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RESUMEN

En este trabajo de graduacion para optar por el titulo de bachillerato en informatica, se ha
desarrollado un sistema de soporte para manejo de averias con la posibilidad de futuras
actualizaciones o implementaciones en la empresa de Sitec Seguridad. El sistema fue desarrollado
desde cero, lo que permitié disefiar una solucion personalizada alineada con los requerimientos
especificos de la empresa.

Se impactara positivamente porque el sistema esta disefiado para reduccion en los tiempos
de resolucion de los casos creados los cuales estan relacionados con problemas o fallas con algiin
producto adquirido por el cliente y serd una nueva funcionalidad para que la eficiencia operativa
empresarial sea mejorada.

Este trabajo esta estructurado con 6 capitulos con su breve descripcion sobre lo que se
detalla en cada uno. En el capitulo I se da el contexto y justificacion del proyecto, definiendo el
problema existente, redactando objetivos general y especificos con los cuales se desarrollara el
trabajo, estableciendo los alcances, las limitaciones y el cronograma de actividades con el cual se
regiran los entregables. Para el capitulo II se analizan los conceptos que se utilizan durante el
desarrollo del sistema. Durante el capitulo III se explica el enfoque de la investigacion y los tipos
de fuentes de informacion utilizadas como fuentes primarias, fuentes secundarias, sujetos de
informacion, entre otros. En el capitulo IV se se realiza un diagnoéstico sobre la situacion actual de
la empresa. Ademas, se analizan brechas comparativas entre la situacion actual y el desempefio
deseado. En el capitulo V, se desarrolla todo el proyecto, detallando lo que se realizé en cada
etapa. Por ultimo, en el capitulo VI, se brindan los resultados del proyecto y se proponen
recomendaciones que serian aplicadas en el futuro como continuacion del proyecto o mejoras del

sistema.



CAPITULO 1. PROBLEMA DEL PROYECTO

1.1.1. Problematica

El desafio principal para Sitec Seguridad actualmente es la falta de un sistema integral para
registro, monitoreo y resolucion eficiente de los problemas reportados por los clientes. La ausencia
de un sistema centralizado en esos aspectos anteriormente mencionados impide una vision acerca
de averias actuales; ademds de prioridad de incidencia en funciéon de urgencia. La falta de esta
plataforma integrada ha resultado en problemas como la limitaciéon de capacidad de la empresa
para la identificacion de posibles fallas frecuentes y consideracion de medidas preventivas.

Por lo tanto, con la ausencia de un sistema central para monitorear los seguimientos sobre
las evoluciones de las incidencias, afecta considerablemente los tiempos de resolucion de las
averias. Por esta razén se genera un retraso en la produccion de Sitec Seguridad, ocasionando

desde las molestias de los usuarios hasta posibles pérdidas de dinero y clientes para la empresa.



1.2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.2.1. Antecedentes del contexto de la empresa

Sitec Sistemas Integrados de Seguridad S.A., con su sede ubicada en San Juan de Tibés de
San José, fue establecida en el 2010 con el objetivo de brindar confiabilidad a sus clientes con
respecto a la seguridad. Durante mas de diez afios, la compaiiia ha proporcionado soluciones
tecnologicas avanzadas en las partes de seguridad ciudadana y electronica a nivel nacional.

Con una base de clientes de aproximadamente 2 millones, Sitec Seguridad se posiciona
como referente en el mercado. Tiene un equipo de empleados cuyo tamafio aproximado es de 18
personas dedicadas al disefo e instalacion de diversos servicios.

Entre algunos servicios especializados ofrecidos por la empresa estan los circuitos cerrados
de television, sistemas de alarmas, sistemas profesionales de deteccion y prevencion de incendios,
controles de acceso, cercas eléctricas, y soluciones en cableado estructurado de fibra optica y
cobre.

Estos servicios proporcionan seguridad y optimizacion de gestion de sus clientes en cuanto
al uso de tiempo y recursos eficientemente. La capacidad de activacion y desactivacion de alarmas
desde dispositivos moviles y la integracion de detectores de humo en sistemas contra incendios
son algunos ejemplos de adaptacion de necesidades del mercado. También, la inclusion de cercas
eléctricas en sistemas de seguridad proporciona nivel adicional de proteccion al perimetro
delimitado por el cliente, detectando intrusos dentro de la propiedad cuya cerca eléctrica estd
instalada.

Ademas, es indispensable el cableado estructurado, en especial la fibra optica porque

permite mejorar la comunicacion tanto interna como externa. Con esa infraestructura, es decir, el
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cableado, la expansion y el crecimiento de negocios de sus clientes se alinean seglin estandares de
calidad y tecnologia mas reciente.
1.2.2. Justificacion del proyecto

La necesidad de implementar en la empresa de Sitec Seguridad un sistema web para gestion
de averias surge del compromiso por la satisfaccion del cliente, optimizacion de recursos y
mejoramiento de eficiencia operativa. En un entorno donde velocidad y precision son
fundamentales, este sistema resolvera los incidentes con mayor flexibilidad con tal de mantener
los altos niveles de satisfaccion del cliente. Con base en esos incidentes resueltos de manera agil,
las relaciones comerciales serdn mas fuertes porque van relacionadas con la calidad de servicio
ofrecido por la empresa. Ademas, la optimizacidn de recursos es indispensable para el negocio. El
sistema suministrard informacion detallada sobre la frecuencia de problemas para asignacion de
esos recursos de manera efectiva, maximizando rendimiento y minimizando interrupciones en los
sistemas de seguridad.

Por esta razon se plantea el desarrollo de un sistema construido desde cero, que permita
una solucion personalizada alineada con los requerimientos especificos de Sitec Seguridad. Esto
asegura que cada componente del sistema se disefie pensando en las necesidades reales de la
empresa.

El sistema organizara los tiquetes de manera cronologica con el fin de que los usuarios sean
atendidos en un tiempo oportuno y evitando atrasos, haciendo que la experiencia de usuario sea

satisfactoria.



1.3.1.

1)

1.3.2.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA
Problema general
(Como puede el desarrollo desde cero de un sistema web para la gestion de averias mejorar
la eficiencia operativa, fortalecer atencion al cliente y aumentar la competitividad de Sitec
Seguridad, ante la ausencia de una solucidén tecnoldgica previa para el seguimiento de
resolucion de incidentes en San Juan, Tibas, San José, Costa Rica, durante el 2024?

Problemas especificos

Los problemas especificos son:

Y

2)

3)

4)

(Como garantiza el disefio de un sistema web para gestionar averias mediante el uso de
tecnologias como HTML, CSS y ASP.NET la satisfaccion de los clientes y mejora la
competitividad en Sitec Seguridad?

(Como se puede disefiar una interfaz de usuario amigable e intuitiva para el sistema de
gestion de averias de Sitec Seguridad usando tecnologias web como HTML, CSS y
ASP.NET fomenta interaccion entre los empleados?

(Como la creacion de una interfaz de usuario web amigable e intuitiva utilizando
tecnologias de disefio web mejora de acceso y colaboracion entre los miembros del
personal de Sitec Seguridad?

( Como el desarrollo de manuales técnicos y de usuario con las funcionalidades detalladas
del sistema web de gestion de averias garantizaran su uso efectivo por parte de los usuarios

finales y asegura conocimiento adecuado sobre el funcionamiento interno del sistema?



1.4.1.

1)

1.4.2.

1)

2)

3)

4)

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general
Desarrollar un sistema para manejo de averias en Sitec Seguridad en San Juan, Tibas, San
José, Costa Rica, durante el 2024
Objetivos especificos
Analizar la situacién actual de la gestion de averias en Sitec Seguridad para la
identificacion de los requerimientos minimos necesarios para una primera version del
sistema.
Disefiar la estructura basica del sistema web, incluyendo el flujo de datos, la interfaz de
usuario, y la base de datos, orientada a un prototipo funcional correspondiente a la primera
version del sistema
Desarrollar una version inicial del sistema web que permita el registro, la consulta y gestion
de averias utilizando tecnologias como ASP.NET, C#, SQL Server, y Power BI.
Elaborar los manuales técnico y de usuario correspondientes a la primera version del
sistema web, documentando las funcionalidades implementadas, facilitando su uso y

comprension.



1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES
1.5.1. Alcances

El proyecto abarca el disefio, desarrollo y pruebas de una primera version funcional (MVP) de
un sistema de gestion de averias para Sitec Seguridad. Esta solucion se construira desde cero.
Incluird los componentes esenciales para su funcionamiento como backend, frontend, base de
datos y documentacion técnica. El MVP contempla funcionalidades bésicas como el registro,
consulta y seguimiento de averias, gestion de usuarios con roles diferenciados (como
administrador, empleado o técnico), generacion de reportes visuales y acceso a manuales técnico
y de usuario. Aunque se desarrollard una primera version del sistema, su implementacion final en
la empresa no se contempla dentro del alcance de este proyecto.

Se utilizaran tecnologias como Bootstrap para la creacion de una interfaz atractiva y funcional,
Visual Studio Community 2022 como IDE, ASP.NET Razor como un marco web para creacion
de aplicaciones web modernas y dindmicas, Power BI para mostrar informacion de graficos y
elementos visuales, HTML y CSS para estructura y disefo de la pagina respectivamente, y SQL
Server como motor de base de datos.

La aplicacién almacenard estructuradamente la informacion de los incidentes reportados,
facilitara una busqueda agil y eficiente de las averias y se optimizara la gestiéon de usuarios y sus
accesos al sistema, ya que se requerira un dispositivo con conexion a internet para accesos remotos.

Cabe destacar que el trabajo se desarroll6 bajo un enfoque estructurado, centrado en las fases
de diseno, desarrollo y pruebas, priorizando funcionalidad y calidad del sistema. Durante el
proceso, se permitieron ajustes progresivos conforme se identificaban consideraciones técnicas,

facilitando una mejor adaptacion a las necesidades de la empresa.



7

Asimismo, el desarrollo del sistema toma como referencia las buenas précticas en gestion de
servicios de TI, especialmente las definidas por ITIL. El sistema se alinea con el proceso de
Operations Management el cual asegura la entrega efectiva y continua de los servicios. Esta
herramienta contribuye a mejorar la eficiencia operativa, control de averias y atencion al cliente
porque permite una gestion organizada de los incidentes.

Es indispensable tomar en consideracion que cualquier necesidad de actualizacion futura no
esta cubierta en el alcance de este proyecto. Ademads, existe la posibilidad de que el personal de
Sitec Seguridad experimente resistencia al cambio en la implementaciéon de esta solucion
propuesta, cuyo aspecto es importante para consideracion en futuras etapas.

Finalmente, como parte del proyecto, se elaborardn manuales técnico y de usuario. Estos
documentos serviran como guias con informacion detallada sobre las funcionalidades del sistema
web de averias y se entregaran junto con la aplicacion desarrollada, brindando las instrucciones
claras y concisas para su uso efectivo por parte de los usuarios finales de Sitec Seguridad.

1.5.2. Limitaciones

Ademas del alcance mencionado, existen limitaciones que podrian influir en el proyecto,
incluyendo: el proyecto debe completarse en un periodo de 20 semanas, lo que puede limitar la
cantidad de funciones de la aplicacion ya que el proyecto no contempla la adquisicién de nuevo
hardware.

El sistema de gestion de averias se desarrollara con los recursos tecnologicos ya existentes
en Sitec Seguridad. El aprendizaje de una nueva herramienta puede requerir tiempo y compromiso,

y puede haber dificultades para adaptarse a la nueva plataforma.
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La capacitacion es un elemento critico para la implementacion exitosa de la nueva
plataforma. Sin embargo, la disponibilidad del personal para participar en la capacitacion puede

ser limitada debido a sus responsabilidades diarias.



1.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El cronograma de actividades describe la planificacion de tareas para la ejecucion del proyecto en un periodo de 20 semanas.

Tabla 1. Cronograma de actividades

Semana Actividad Objetivo especifico | Entregable
relacionado
1-2 Investigacion de requerimientos y definicién | Objetivo 1 Requerimientos del sistema

de especificaciones

3-7 Disefo del sistema de gestion de averias Objetivo 2y 3 Disefio del sistema

8-11 Desarrollo del sistema de gestion de averias Objetivo 2y 3 Sistema de gestion digital

12-14 Creacion de la base de datos Objetivo 2y 3 Base de datos integrada

15-16 Despliegue y pruebas del sistema Objetivo 2y 3 Reporte de pruebas

17-19 Correccion de errores y ajustes Objetivo 2y 3 Sistema de gestion digital ajustado
20 Revision y cierre del proyecto Todos los objetivos | Acta de cierre

Fuente: elaboracion propia



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

Para comenzar, en este capitulo se desarrolla el marco tedrico que sustenta el disefio y
desarrollo de un sistema web para la gestion de averias en Sitec Sistemas Integrados de Seguridad
S.A. El proposito de este marco es fundamentar, desde la teoria, decisiones técnicas y
metodoldgicas adoptadas en el proyecto, estableciendo relacion entre conceptos clave y solucion
propuesta al problema identificado.

Este marco se apoya principalmente en las buenas practicas de ITIL, utilizadas como
referencia metodologica para la estructuracion de una solucion tecnoldgica orientada a mejorar la
eficiencia operativa, el control de averias y la atencién al cliente. También, se incorporan
fundamentos de ingenieria del software y disefio centrado en el usuario, guiando el desarrollo del
sistema desde una perspectiva técnica y funcional.

A lo largo del capitulo se presentan conceptos tedricos mas relevantes, se justifica la
aplicacion en el contexto del proyecto y se explica como cada uno contribuye en la resolucion del
problema planteado. De esta forma, se garantiza la coherencia entre los fundamentos tedricos,
objetivos del proyecto y funcionalidades del sistema.

2.2. Averias o incidentes

Segun (CES), un incidente o una averia es un suceso repentino no deseado que solo ocurre

por cuestiones al azar. En el contexto de la gestion de servicios de TI, representa cualquier

interrupcion no planificada de un servicio que afecta la operacion normal de una organizacion.
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En el caso de Sitec Seguridad, estos incidentes son relacionados con los fallos en los
productos instalados en los clientes, como sistemas de alarmas o cdmaras. Actualmente, la atencion
a estos eventos es realizada de manera manual, dificultando el seguimiento y priorizacion de los
casos.

Desde una perspectiva teorica, se plantea que la implementacién de un sistema web que
registre, clasifique y de seguimiento a estos incidentes permitira la mejora de la eficiencia
operativa de la empresa, la reduccion de los tiempos de respuesta, resolviendo asi la falta de control
y trazabilidad que actualmente afecta el proceso de atencion a averias; sustentandose en el
principio de que la automatizacion y sistematizacion de procesos mejora capacidad de respuesta
organizacional segun (Sommerville, 2011).

2.3. ITIL para gestion de incidentes

ITIL es un conjunto de buenas practicas reconocidas para la gestion de servicios de TI.
Proporciona un marco sistematico para planificar, entregar y mejorar continuamente los servicios
tecnoldgicos. Dentro de este marco, la gestion de incidentes es una practica fundamental porque
permite restaurar la operacion normal de los servicios en el menor tiempo posible, minimizando
impacto negativo en las operaciones del negocio. Segiin (Murphy, 2023), esta practica implica
registro, categorizacion, priorizacion, seguimiento y cierre formal de cada incidente validado con
el usuario afectado.

La adopcion de ITIL, particularmente el proceso de Operations Management, guia el disefio
de la solucidn tecnologica propuesta, asegurando que cada averia se gestione de manera eficiente,
desde su registro hasta su resolucion. Esta alineacion metodologica permite que el sistema no solo
automatice tareas, sino que incorpore principios de calidad y servicio al cliente, para mejorar la

competitividad de la empresa.
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2.4. Lenguaje de programacion

Como indica el sefor (Ceballos, 2004), un lenguaje de programacion es una herramienta
informatica que permite el desarrollo de programas para computadoras, facilitando la creacion de
instrucciones que una maquina pueda interpretar y ejecutar.

Enel desarrollo de este sistema web, se utilizaran lenguajes principales HTML, CSS y C#,
ademads de marcos web como ASP.NET y Razor. La eleccion de estas tecnologias responde a su
compatibilidad con recursos tecnoldgicos disponibles en la empresa, su integracion con SQL
Server y su capacidad para construir aplicaciones robustas y mantenibles. Desde el punto de vista
teorico, se parte del supuesto que el uso de tecnologias modernas y bien integradas facilita el
desarrollo eficiente del sistema, mejora su mantenibilidad y reduce errores en produccion segun

(Sommerville, 2011).

Ilustraciéon 1. Ejemplo de un lenguaje de programacion web.

>Ejemplo</ >
charset="UTF _au::_

=Esto es una cabecera</hl=
<h3=Esto es un titulo menor</hz=
=p=Esto es un parrafo de texto</p=

Nota. Adaptado de teoria de programacion: cuestion de arquitectura, por Santiago Higuera, 2015,

https://cursorec.readthedocs.io/en/latest/teorial .html

2.5. Draw.io
Como cita (KeepCoding, 2024), Draw.io es una aplicacion utilizada para la creacion de

diagramas gratuitos. Se caracteriza porque es un programa de facil funcionamiento debido al uso


https://cursorec.readthedocs.io/en/latest/teoria1.html
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de herramientas bésicas y sencillas, como el sistema de arrastrar y soltar, el cual lleva formas,
flechas, y otros elementos rapidamente. Ademads, para este proyecto se relacionara con los

diagramas de flujo los cuales detallaran el flujo de datos. (Ver significado de diagramas de flujo
en GLOSARIO)

Desde una perspectiva teorica, la representacion grafica de los procesos facilita la
comprension del funcionamiento interno del sistema, tanto para el equipo de desarrollo como para
los usuarios. Esto se alinea con los principios de ingenieria del software que promueven el uso de
modelos visuales para mejorar comunicacion, validacion de requerimientos, y toma de decisiones
de diseno (Pressman, 2010).

2.6. Patron MVC

Segun (Aguilar, 2019), el patron MVC es un patréon de arquitectura porque expresa la
organizacion y la estructura de los componentes de un sistema. Este tipo de patron separa sus
componentes en tres grupos: modelo, vista y controlador.

En este proyecto, el patron MVC se adopta como base para estructurar el sistema web,
permitiendo una separacion clara de responsabilidades. Esta organizacion facilita el
mantenimiento del cddigo, reutilizacion de componentes y escalabilidad del sistema.

Desde el enfoque tedrico, se parte del supuesto que una arquitectura bien definida mejora
la calidad del software, reduce complejidad del desarrollo y permite una evolucion mas ordenada
del sistema (Sommerville, 2011). MVC no solo es una eleccion técnica, sino una decision

fundamentada en principios de disefio de software orientado a la calidad y sostenibilidad.

[lustracion 2. Grafica de patrones MVC
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Patrones de Arquitectura MVC

extrae datos a través de getters

extrae datos a través de getters N

¥ Controllador
iniciar Cerebro modifica

controla y decide cémo
se muestran los datos

(.--_----_----_---

Vista Modelo
ul Datos

presenta el estado
actual del modelo

N
4
establecer

Logica de datos
actualiza los

datos a traves datos a traveés
de configuradores  de setters

y controladores

de eventos.

Nota. Adaptado de FreeCodeCamp, patrones de arquitectura MVC, 28 de junio de 2021, por Rafael Hernandez,

https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-pattern/

2.7. Base de datos

(Oracle, s.f.) menciona que una base de datos es una recopilacion organizada de
informacion normalmente almacenada en un sistema informatico. Cominmente se estructura de
filas y columnas dentro de tablas para consultar los datos de manera mas eficiente. En este proyecto
se usarda SQL Server como base de datos debido a su buen rendimiento y compatibilidad con las
tecnologias seleccionadas. La base de datos almacenara informacion relacionada con los casos de
averias, usuarios, productos y reportes, permitiendo una gestion estructurada y segura de los datos.

Desde el punto de vista teorico, se asume que el uso de una base de datos relacional mejora
la integridad de la informacion, facilitando el acceso concurrente y el seguimiento efectivo de los
incidentes, esencialmente para cumplir con los objetivos del sistema y mejorar la eficiencia

operativa de Sitec.

[lustracion 3. Ejemplo de una base de datos


https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-pattern/
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Nota. Adaptado de Sistek Peru, caso de cadena de cines en SQL Server 2014, julio 2018,

https://sistekperu.blogspot.com/2018/07/caso-cadena-de-cines-sql-server-2014.html

2.8. Software

(Sommerville, 2011) establece que un software es un programa de computo el cual ejecuta
instrucciones proporcionadas por el usuario o funciones programadas previamente. Puede manejar
desde archivos simples hasta bases de datos complejas, dependiendo de su propdsito.

En el contexto de este proyecto, el software desarrollado constituye una herramienta
estratégica para Sitec Seguridad, ya que automatiza proceso de gestion de averias, reemplazando
métodos manuales como el uso de documentos de Word y llamadas telefonicas. Esta
transformacion digital responde a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores
humanos y garantizar un seguimiento estructurado de los incidentes reportados por los clientes.

El desarrollo de software se fundamenta en principios de ingenieria de software,
promoviendo un enfoque sistematico, disciplinado, y cuantificable para la creacion de productos

tecnoldgicos de calidad (Pressman, 2010). En este sentido, el software debe cumplir con su


https://sistekperu.blogspot.com/2018/07/caso-cadena-de-cines-sql-server-2014.html
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funcionalidad, ser mantenible, confiable y facil de usar, caracteristicas esenciales para su adopcion

en el entorno empresarial.
2.8.1. Caracteristicas de un buen software

Segun (Sommerville, 2011), un buen software es aquel que se le entrega al usuario y
cumple con su funcionalidad, es confiable, facil de usar y mantiene un buen rendimiento. Ademas,
debe ser mantenible y adaptable a nuevas necesidades. Con la evolucién de la tecnologia a través
del tiempo, este concepto se relaciona con el de ingenieria del software porque es adaptable segiin
la necesidad y no queda a la imaginacion del desarrollador.

En el caso del sistema desarrollado para Sitec Seguridad, estas caracteristicas se aplican de
forma concreta. La funcionalidad se garantiza mediante modulos que permiten registrar, consultar
y gestionar averias. La confiabilidad se aborda mediante pruebas que aseguran el correcto
funcionamiento del sistema en distintos escenarios. La usabilidad se considera mediante el disefio
de una interfaz intuitiva, basada en el disefio centrado en el usuario, facilitando la navegacion sin

necesidad de conocimientos avanzados.
2.8.2. Ingenieria del software

(Pressman, 2010) menciona que la ingenieria del software es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y aplicable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software. Esta
disciplina organiza el trabajo en etapas como el analisis, diseflo, desarrollo del sistema de gestion
de averias donde la comunicacién y realizacion de pruebas es indispensable para su éxito, es decir,

de su validacion como producto final que en este caso es una aplicacion web.
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En este proyecto, la ingenieria de software se aplica como guia en todas las etapas del
desarrollo del sistema para gestion de averias. Desde la recoleccion de requerimientos hasta las
pruebas finales, cada fase se ejecuta permitiendo minimizar errores, facilitar mantenimiento y
asegurar que el sistema cumpla con los objetivos establecidos. Ademads, se adopta un enfoque
basado en el ciclo de vida de software, permitiendo dividir el trabajo en fases como analisis, disefio,
desarrollo y pruebas, asegurando que la solucion tecnologica propuesta trenga un impacto positivo

en la operacion en la empresa.

2.8.3. Ciclo de vida de ingenieria del software

Segun (Amazon), el ciclo de vida de ingenieria del software es una guia estructurada que
define las etapas para desarrollar un sistema de forma ordenada y eficiente. Este ciclo divide el
trabajo en fases especificas, facilitando planificacion, seguimiento del avance del proyecto y la
verificacion de que cada requerimiento ha sido correctamente implementado.

En el contexto del desarrollo del proyecto, se adopta el modelo de cascada y esta eleccion
responde a que los requerimientos del sistema fueron definidos con claridad desde el inicio del
proyecto, permitiendo avanzar secuencialmente por fases de analisis, disefio, desarrollo y pruebas.
Este enfoque estructurado facilita planificacién, documentacion y control de calidad en cada etapa
de desarrollo; permitiendo una trazabilidad clara entre entregables y objetivos del proyecto,
fundamental en entornos donde se requiere documentacion formal.

El sistema desarrollado se alinea con buenas practicas de ITIl, especialmente con
Operations Management, porque complementa el enfoque técnico del ciclo de vida con una visién

operativa orientada a la calidad del servicio, el seguimiento de los incidentes y mejora continua.
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2.8.3.1. Fases del ciclo de vida de ingenieria del software

Como lo indica (Amazon), el ciclo de software se compone de varias etapas que estructuran
el desarrollo de una aplicacion. En este proyecto se aplican las fases de planificacion, disefio,
implementacion y pruebas.

En la planificacion, se recopila informacion clave mediante entrevistas con los empleados
de Sitec Seguridad. Esta etapa se fundamenta en la ingenieria de requerimientos, permitiendo
identificar, documentar y validar necesidades del usuario. La informacion recabada sirve como
base para decisiones técnicas y funcionales del sistema, asegurando que la solucion responda a
problemas reales de la empresa.

En el disefo, se definen las soluciones mas adecuadas a partir de los requerimientos
recabados en la fase anterior. Esta fase permite la elaboracion del disefio del sistema, incluyendo
diagramas de flujo, prototipos no funcionales, y el modelo relacional de la base de datos. Esta fase
se apoya con el disefio centrado en el usuario y patrén MVC, estructurando el sistema de manera
modular e intuitiva.

En la implementacion, se desarrolla el sistema usando tecnologias como ASP.NET, C#,
HTML, CSS, Bootstrap y SQL Server. En esta etapa se sigue una légica estructurada donde cada
modulo se construye conforme a los requerimientos y disefio previamente definidos. También se
contempla la integracion de funcionalidades como gestion de casos, usuarios, reportes y control

de inventario.
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En la fase de pruebas, se realizan pruebas manuales para verificar que el sistema funcione
correctamente. Se incluyen las pruebas unitarias, funcionales y de aceptacion, validando si el
sistema cumple con los requerimientos establecidos. En este proyecto, las pruebas se realizan
paralelo al desarrollo, permitiendo deteccion de errores y asegurando calidad del producto, para

garantizar la confiabilidad.

[lustracion 4. Ejemplo de las fases del ciclo de vida del software

M 0 D ELOS Manteﬁi.miento
DEL CICLO DE VIDA
DEL DESARROLLO
DE SOFTARE

;Cuales

mejor para tu .
proyeCtO? Pruebas Codificacion

CICLODEVIDA |
DEL |

DESARROLLO DE

SOFTWARE

(testing) (Implementacion)

Nota. Adaptado de LinkedIn, modelos del ciclo de vida del desarrollo de software, por Daniel Hernandez, 2022,

https://www.linkedin.com/pulse/modelos-del-ciclo-de-vida-software-daniel-hernandez/?originalSubdomain=es

2.9. Diagnéstico de la situacion actual

(ISOTools, s.f.) menciona que el diagndstico es una herramienta que permite la evaluacion
del comportamiento de un sistema, siendo punto de partida esencial en cualquier proceso de
implementacion o mejora En este sentido, (Vidal Arizabaleta, 2004) plantea que el diagndstico
debe realizarse comparando la situacion actual con un modelo de referencia el cual puede derivarse

de teorias organizacionales, planes estratégicos, normas del sector, benchmarking o

comportamiento historico.


https://www.linkedin.com/pulse/modelos-del-ciclo-de-vida-software-daniel-hernandez/?originalSubdomain=es
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En el contexto de TI; este andlisis es clave para disefiar soluciones alineadas con
necesidades reales del entorno. Desde un enfoque sistémico, esta situacion representa una
disfuncion operativa que afecta la eficiencia y calidad del servicio al cliente porque si el
diagnostico revela que la empresa cuenta con infraestructura suficiente, se validaria la viabilidad
del proyecto y justifica el desarrollo web que automatice el proceso de gestion de averias y mejore
la toma de decisiones.

2.10. Requerimientos

(Sommerville, 2011) hace referencia a que los requerimientos de un sistema son
descripciones detalladas de las funcionalidades que debe cumplir una aplicacion para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Estos requerimientos representan la base sobre la cual se diseiia,
desarrolla y valida un sistema de software.

En el caso del sistema de soporte en Sitec Seguridad, los requerimientos traducen
expectativas y necesidades identificadas en la empresa en elementos que orientan el disefio y
desarrollo del sistema. Es imprescindible su identificacién y documentacion para asegurar que la
solucion propuesta se adectie a problemas detectados como falta de seguimiento, demora en
atencion de incidentes y ausencia de registro centralizado.

Para una correcta definicion de los requerimientos, es recomendable aplicar técnicas como
entrevistas las cuales permiten la comprension de las necesidades reales de los usuarios. Estas
practicas son parte de la ingenieria de requerimientos, disciplina que indica (Pressman, 2010), son
actividades sistematicas para identificar, analizar, documentar y validar lo que un sistema debe

hacer.
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Los requerimientos pueden clasificarse en dos grandes categorias: funcionales y no
funcionales. La primera categoria describe funcionalidades especificas que el sistema debe
realizar, como el registro, la modificacion o la consulta de informacion sobre una averia. Por otra
parte, la segunda categoria establece condiciones sobre cémo debe comportarse el sistema,
incluyendo aspectos de rendimiento y usabilidad. En este proyecto se espera que la interfaz sea
intuitiva, permitiendo al usuario identificar facilmente las las funciones mediante colores o iconos,

sin necesidad de memorizar acciones complejas.

2.11. Interfaz de usuario

(Sulbaran, 2023) se refiere a una interfaz de usuario como el medio a través del cual una
persona interactua con un sistema informatico. Ademas, es definida como conjunto de elementos
visuales y funcionales que permiten al usuario comunicarse con un software, facilitando uso y
comprension. Una buena interfaz debe ser intuitiva, accesible, y coherente con las necesidades del
usuario final

En este proyecto la interfaz fue disefiada considerando los distintos perfiles de usuario,
asegurando que cada uno acceda Unicamente a las funciones que le corresponden para construir
una experiencia visual adaptable y funcional.

En el contexto de este proyecto, se plantea el disefio de una interfaz grafica amigable, que
permita el acceso a las funciones principales del sistema, como registro de casos, consulta de
informacion y generacion de reportes. El disefio de la interfaz se apoya en caracteristicas como la
consistencia visual, retroalimentacion inmediata y reduccion de carga cognitiva. Ademas, se
usaran tecnologias como HTML, CSS y Bootstrap para proporcionar una experiencia visual

moderna, adaptable y funcional dentro del entorno web.
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[lustracion 5. Ejemplo de una interfaz grafica de usuario
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Oficina en:
Nota. Adaptado de Disefio web Murcia, por Joaquin Barberd, https://www.xn--diseowebmurcial-1gb.es/interfaz-

web/

2.11.1 Diserio centrado en el usuario

(IxDF., 2016) menciona que el disefio centrado en el usuario es un enfoque iterativo en el
que los disefiadores se enfocan en los usuarios y sus necesidades cada fase del proceso de disefo.
Este enfoque no solo considera la funcionalidad del sistema, sino que abarca toda la experiencia
de usuario como aspectos cognitivos y contextuales.

En el contexto del sistema de gestion de averias para Sitec Seguridad, el disefio centrado
en el usuario se aplica durante la elaboracion de prototipos no funcionales que reflejan tareas reales

que los usuarios realizan y validar estructura y navegacion del sistema antes de su desarrollo.


https://www.diseñowebmurcia1.es/interfaz-web/
https://www.diseñowebmurcia1.es/interfaz-web/
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2.12. Prototipos

Como lo manifiestan (Gerea & Séanchez, 2021), los prototipos son representaciones
visuales de un sistema que permiten la exploracion de su diseflo antes de su desarrollo completo.
Asimismo, son herramientas fundamentales para la validacion de ideas, identificacion de mejoras,
y se facilita la comunicacion entre desarrolladores y usuarios, especialmente en etapas iniciales de
un proyecto.

En este proyecto se usaran prototipos no funcionales, o sea, representaciones estaticas que
muestran apariencia y distribucion de elementos en la interfaz del sistema. Estos prototipos
visualizan la organizacion de la informacion, la navegacion entre pantallas, y cuéles elementos
estardn disponibles para el usuario sin necesidad de estar programados. El uso de este tipo de
prototipos es esencial porque, para proyectos desarrollados desde cero, valida el disefio con los

usuarios antes de invertir tiempo y recursos. Los prototipos se elaboraran en Microsoft Paint (Ver

significado en GLOSARIO)

[lustracion 6. Ejemplo de un prototipo no funcional

u =2

Nota. Adaptadozde crear prot:)tipos web: del arbol web a la interfaz de usuario, 31 de octubre 2023, por webolto,

https://www.webolto.com/es/blog/crear-prototipos-web/



https://www.webolto.com/es/blog/crear-prototipos-web/
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2.13. Pruebas

(IBM, s.f.) hace referencia a que una prueba de software es un conjunto de actividades
destinadas a la verificacion de que un sistema funcione correctamente y cumpla con requerimientos
establecidos. Ademas, es definido como el proceso de evaluacion y validacion de una aplicacion
para asegurar que realice las funciones esperadas, detectando errores, y garantizando la calidad del
producto final. En el contexto del proyecto, las pruebas son fundamentales para que cada modulo
funcione adecuadamente porque permiten la identificacion de fallos, validacion de funcionalidades

y se contribuya a una mejor experiencia de usuario.

2.13.1. Tipos de pruebas

(IBM, s.f.) clasifica las pruebas de software en diferentes tipos, cada uno con su proposito
especifico dentro de la validacion. Para este proyecto se consideran tres tipos: las pruebas unitarias,
enfocadas en el correcto funcionamiento de componentes individuales del sistema; las pruebas
funcionales, evaluan si el sistema cumple con requerimientos definidos y comprueban que cada
funcién del sistema opere segiin lo esperado desde perspectiva del usuario; y las pruebas de
aceptacion, que determinan si el sistema esta listo para ser utilizado.

2.14. Manual técnico

El manual técnico es un documento que describe de manera detallada el funcionamiento
interno de un sistema, incluyendo su arquitectura, componentes, requerimientos técnicos y
procedimientos de instalacion y mantenimiento. Segun (Madrofiero, 2014), este tipo de manual
esta dirigido al personal técnico con la finalidad de facilitar la comprension, administracion y

actualizacion del sistema.
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En este sistema para gestion de averias, el manual técnico proporciona informacion
necesaria para garantizar la correcta implementacion y mantenimiento del sistema. Este
documento incluye aspectos como: la descripcion de la arquitectura basada en MVC; tecnologias
utilizadas como ASP.NET Razor, C#, SQL Server, HTML, CSS y Bootstrap; la estructura de la
base de datos y su modelo relacional; instrucciones para la instalacion del sistema en un servidor,
y las instrucciones para actualizaciones y respaldos.

También, este documento es indispensable para asegurar la continuidad operativa del
sistema, ya que cualquier técnico autorizado comprenda su funcionamiento y realice ajustes o

mejoras en el futuro sin depender del desarrollador original.

[lustracion 7. Ejemplo de un manual técnico

H MANUAL TECNICO

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

VELOCIMORIA.COMPANY

LABORATORIO DE COMPUTO

17/06/2015

EDGAR ESQUIVEL VARGAS

NATHALIE GRECIA FLORES NAVA

Pagina 1

Nota. Adaptado de Calameo, manual técnico, por Edgar Esquivel y Nathalie Flores,

https://www.calameo.com/read/0043839727a9bd8db9a4f


https://www.calameo.com/read/0043839727a9bd8db9a4f
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2.15. Manual de usuario

El manual de usuario es un documento que suministra instrucciones claras y accesibles
para que los usuarios finales puedan usar un sistema de manera efectiva. Segiin (Madrofiero, 2014),
este tipo de manual se dirige a personas que generalmente no poseen conocimientos técnicos, por
lo cual debe redactarse en lenguaje sencillo, explicaciones paso a paso y acompafiado de imagenes.

En el caso de este sistema de soporte para manejo de averias en Sitec, el manual de usuario
incluye instrucciones para el inicio de sesion y navegacion por el sistema; explicaciones de como
registrar, consultar y visualizar casos; guias para utilizar funciones especificas segin rol
(administrador, técnico o empleado); e indicaciones sobre el acceso a reportes, documentacion y
contacto. El manual esta disefiado para ser herramienta de consulta rapida, muy util en situaciones

donde al usuario se le olvida como realizar acciones especificas sobre funcionalidades del sistema.

[lustracion 8. Ejemplo de un manual de usuario

L nusva wed de Sohiscert, aduptacs a Serminales mvles  fablots,
comta ahora con u ruevo dse00 y con un drea prveds fercinst y

5 que estard disponitle as 24 horas dil s, & Cumkues hora y en
cuslquer momento podrd reazar W QEtEEs SN hvantarse Gl
ortenadoc movi o Tabket.

2. INICIO DE SESION

“Aves de cientes” siiado on 1 parte superior derecha e ' pigna
prncpal de 1 web de Soliscart. Al hacero o sparecerd esta ventany
mano

7 convasefa, as cusies s habedn 100 proparTionadas per o AdminisTa-
ssema

de H —
Usuario =
WEB AREA DE CLIENTES
www.sohiscert.com E

Ceotienn los datcs dispenibies en nuesira base de dalon del Clests.

Acemis apweces e o panel igderdo ke dferestes smccknes e
dispore o irea prvada.
‘ademis del bokn e poder camb |3 cosraseri

Nota. Adaptado de Sohiscert, 13 de julio 2018, https://sohiscert.com/manual-de-usuario-web-area-de-clientes-

sohiscert-1/


https://sohiscert.com/manual-de-usuario-web-area-de-clientes-sohiscert-1/
https://sohiscert.com/manual-de-usuario-web-area-de-clientes-sohiscert-1/
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2.16. Tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema de soporte para manejo de averias en Sitec Seguridad se apoya en
un conjunto de tecnologias que permiten la construccion de una aplicacion web funcional y
visualmente atractiva. La eleccion de estas herramientas responde a requerimientos técnicos del

proyecto y compatibilidad con recursos disponibles en la empresa.
2.16.1. Visual studio community 2022

Segun la afirmacion de (Microsoft, 2023), Visual Studio es una herramienta de desarrollo,

es decir, un IDE completo en el cual se escribe, edita, depura y compila el codigo.

Ilustracion 9. Ejemplo del IDE de Visual Studio Community 2022

=

Nota. Adaptado de Visual Studio, 18 de diciembre 2023, https://learn.microsoft.com/es-

es/visualstudio/ide/quickstart-ide-orientation?view=vs-2022

2.16.2. ASP.NET Razor

(Microsoft, s.f.) cita que ASP.NET es un marco web de cddigo abierto para la creacion de
aplicaciones web. Se compone de la plataforma .NET la cual es para desarrolladores y proporciona

componentes permitiendo que se creen tipos especificos de aplicaciones.


https://learn.microsoft.com/es-es/visualstudio/ide/quickstart-ide-orientation?view=vs-2022
https://learn.microsoft.com/es-es/visualstudio/ide/quickstart-ide-orientation?view=vs-2022
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Un aspecto importante de este marco web es el uso de Razor. Como es parte del ASP.NET,
tiene su propia sintaxis con la cual se crean paginas web dindmicas mediante HTML y CSS.
Generalmente se complementa con el lenguaje C#.

[lustracion 10. Ejemplo de pagina dindmica con sintaxis de Razor, HTML y CSS

-l<table claszs="table":>

- <thead:>
- <tr>
<th>Html.DisplayNameFor(model => model.Name)</th>
<th>@Html.DisplayNameFor{model =* model.PhoneNumber)</thz
<th>@Html.DisplayNameFor({model => model.Email)</thz
<ftr:
<fthead>
= <tbody
@foreach (var item in Model) {
- <tr>
<td»@Html.DisplayFor(modelItem => item.Name)</td>
<td:@Html.DisplayFor(modelItem => item.PhoneNumber)</td:>
<td:@Html.DisplayFor(modelItem => item.h<ftd>
</er> string Person.Email { get; set; } P m
</thady> @ Equals
</tables> @ GetHashCode
0 GetType

Nota. Adaptado de ASP.NET, https://dotnet.microsoft.com/es-es/learn/aspnet/what-is-aspnet

2.16.3. Bootstrap

Para (Deyimar, 2023), Bootstrap es una herramienta de desarrollo web de cddigo abierto.
Sirve principalmente para facilitacion del proceso de los disefios responsivos de pantallas. Es
sencillo de aprender y como mantiene su coherencia de sintaxis entre los sitios web y los

desarrolladores, cualquier principiante en este ambito puede comprenderlos.

2.16.4. Power BI

(Microsoft, 2024) afirma que Power BI es una herramienta que convierte origenes de datos
en informacion coherente, interactiva y visualmente atractiva. Es decir, se analizan datos a través

de informes o reportes realizados de manera que sean de facil comprension.


https://dotnet.microsoft.com/es-es/learn/aspnet/what-is-aspnet
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[lustracion 11. Ejemplo de un reporte realizado con Power BI

Pages « [ File v 1> Export v & Share K ChatinTeams Q Getinsights (@ Subscribe to report % Edit - O~ O~ ‘ G I @
€

IExeculive Overview COMPETITIVE MARKETING ANALYSIS REPORT Executive Overview 3 .
Top 10 Regions Total Sales Online Sales Social Media Sales Stores Sales Outlet Sales -':_'|
m

Return on Investment $32K $15K $9,262 $6,746 $1,338 “

1 7% ROI (Return on Investment) I 12% ROI (Return on Investment)

Total Sales by Channel

®0Online
®50cial Media
®Cutlet

Stores

$1K (4.18%)

Total Sales by Channel Over Time

®Oniine @Sodal Media ® Cutiet ® Stores

-1
Z2 a2 &

II...IIIII-_______----
RN N ] T oz o5
E533:=333:2¢E8% Tz

Social Media

1 0% ROI (Return on Investment) I 5% ROI Return an Investment) 18 % ROI (Retum on Investment)

Total Sales by Product and Channel

@®Online
s es Mo 7D
®Cutlet vaimes -1 [ T

Stores Maximus UM-54 $1917

-
Pirum UE-13

maximus un-66 [

WMaximus UC-50

ey £ g 5 czssz oz
E §:8:5%3% Egs3F:3788¢%2
Outlet Stores

Nota. Adaptado de Power BI, 11 de enero 2024, https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/create-reports/sample-

competitive-marketing-analysis

2.16.5. HTML

Para (MDN web docs, s.f.), HTML es un lenguaje de etiquetas de hipertexto. Es el

componente mas basico de la web porque define el significado y estructura del contenido web. La

mayoria de las veces se utiliza junto con otras tecnologias como CSS para describir la apariencia

de una pagina.

Ilustracion 12. Ejemplo de un c6digo con HTML


https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/create-reports/sample-competitive-marketing-analysis
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/create-reports/sample-competitive-marketing-analysis
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<IDOCTYPE html>
. —ten"

="UTF-8"
Document</tit

="container"

="146" alt="Laptop"
12 ="feature-name">Web sites
~Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. In facilis amet.

="feature-item"

="146" alt="Presentation"
="fe: e-name">Presentations
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Doloremque asperiores at quos quasi nobis,
beatae vel iure quae.

Nota. Adaptado de Servnet, Codigo HTML: qué es y todo lo que debes saber, por Team Servnet, 6 de marzo 2020,

https://www.servnet.mx/blog/codigo-html-que-es-y-todo-lo-que-debes-saber

2.16.6. CSS

(MDN web docs, s.f.) establece que CSS es un lenguaje que ayuda a dar estilo y disefio a
las paginas web. Permite cambiar el tamafio y tipo de letra, el color, agregar animaciones, dividir

el contenido en columnas, entre otros aspectos.

Tustracion 13. Ejemplo de codigo HTML con su disefio en CSS

Esta es una linea con estilo externo.

Nota. Adaptado de Hack a boss, por Verénica Rey Souto, 10 de noviembre 2023,

https://www.hackaboss.com/blog/que-es-css

2.16.7. SQL Server

Segun menciona (Microsoft, 2023), SQL Server es un motor de base de datos con las
funcionalidades para almacenar, procesar y proteger datos. Es utilizado para gestionar grandes

cantidades de datos en servidores web debido a su compatibilidad con otras tecnologias Microsoft.


https://www.servnet.mx/blog/codigo-html-que-es-y-todo-lo-que-debes-saber
https://www.hackaboss.com/blog/que-es-css
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[lustracion 14. Ejemplo del IDE en SQL Server

Usd SQLQuerylisql - DIEGO-PC.bd1 (DIEGO-PCidiege (54))" - Microsoft SQL Server Management Studio. Quick Launch I A - 8 x
File €dit View Quety Projet Debug Took Window Help
(0 o B -t AP BNy B2SAR LS P IR T
F N bdt < | pBeue Debug ¢ VEBHE| PP ARD SS9
orer 5QUQueryl sql - DI.EGO-PC\diego (54))* + ¥
R +
[ & 8 DIEGO-PC (SQL Server 140200214 - DIEGO-P 1= dnsert into libros (titulo,sutor,editorial,precio, cantided)
Databases values ("€l aleph’,'Sorges’, "Emece’,25.50, 100):
5 W System Databases = insert into libros (titulo,autor,editorfal,precio,cantidad
4 8 Datsbase Snapshots valies (‘Mstamstica sstas ahi', 'Pasnza’, ‘Siglo XKI',15.8,200
= i bd) -
8 Dutabase Digrams
S W Tables = insert into libros (titulo,autor,editorial,precio,cantidad -
3 B System Tables values (Alicis en el pais de las maravillas’,'Lewls Carroll’,’Atlantida’,18,200)
5 1 FileTables
& W Extemal Tables - insert into libros (titulo,autor,editorial,precio,cantidad
@ 1 Graph Tables values (“Alicia en ol psis’, ‘Lewis Carroll',|'Atlantids’,18,200;
= B8 dbho.usuarios
5 o Views select * from libros; =
& W Bxtemal Resources 00% - 1 E
& W Synonyms Fests (el
@ W Programmability A E
M Gt TABLEQUALIFIER  TABLEOWNER TABLENAME COLUMNNAME DATATYPE TYPENAME PRECISION [
5 B Singe 12 varchar 8
® W Security 2 varchar 0
& W Securty 2 verchar 0
4 & Server Objects s float 15
B Replication cartidad - nt 10
3 W PolyBase 7
& W Alwayz On High Avsilability
5 Mensgement

4 W Integeation Services Catalogs
8 SQL Server Agent (Agent XPs disabled)
a1 [F] XEvent Profiler

RTM) | DIEGO-PCidiego (54)  bd1 D000 11 ranies

Nota. Adaptado de Tutorial de SQL Server, por Tutoriales Ya,
https://www.tutorialesprogramacionya.com/sqlserverya/temarios/descripcion.php?cod=10&punto=4 &inicio=#googl

e_vignette


https://www.tutorialesprogramacionya.com/sqlserverya/temarios/descripcion.php?cod=10&punto=4&inicio=#google_vignette
https://www.tutorialesprogramacionya.com/sqlserverya/temarios/descripcion.php?cod=10&punto=4&inicio=#google_vignette
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidon que se seleccionod para este trabajo es la cualitativa. Se centra en
la comprension profunda de la situacion actual de Sitec Seguridad mediante la recoleccion e
interpretacion de informacion obtenida a través de entrevistas. Este tipo de investigacion explora
percepciones, experiencias y necesidades, siendo fundamental para el disefio de un sistema web
que responda a condiciones reales del entorno de la empresa.

Como menciona (Baptista Lucio, Fernandez Collado, & Hernandez Sampieri, 2014), la
investigacion cualitativa es caracterizada por estudiar fendmenos en su contexto natural,
interpretando significados que las personas les atribuyen. En el contexto de este proyecto, se busca
comprender como los empleados perciben la gestion de averias y cudles necesidades se identifican
a partir de su experiencia diaria, con el fin de desarrollar una solucién tecnologica contextualizada.
3.1.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque propuesto de la investigacién es cualitativo porque se fundamenta en la
recoleccion de datos no numéricos, como percepciones y experiencias, mediante entrevistas
aplicadas a funcionarios de Sitec, permitiendo interpretar la realidad desde la perspectiva de los
participantes, identificando oportunidades de mejora en procesos actuales.

(Baptista Lucio, Fernandez Collado, & Herndndez Sampieri, 2014) menciona que el
enfoque cualitativo es valioso cuando se explora a fondo un fendmeno y se busca entenderlo en su

contexto natural, como es el caso de la investigacion.
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3.2. FUENTES DE INFORMACION

En relaciéon con el tema seleccionado, y para una investigacion satisfactoriamente
realizada, las fuentes de informacion son primordiales para la obtencion de datos. Por este motivo
se realiza una recoleccion de detalles precisos para la realizacion de un adecuado andlisis de
informacion.

Cabe destacar que esa informacion debe recolectarse de fuentes confiables. Como
menciona (Guzman Stein), a veces hay problemas en la confiabilidad y validez en esos detalles
especificos obtenidos. Se debe considerar que otras personas recogieron datos para distintos
motivos, mediante cudl metodologia emplearon esa recoleccion (sean encuestas o entrevistas),
entre otros aspectos.

3.2.1. Fuentes primarias

Para (Baptista Lucio, Fernandez Collado, & Herndndez Sampieri, 2014), las fuentes
primarias son las cuales contienen datos suministrados sin alteracion alguna por otras personas, es
decir, la informacion original fue directa. Algunos ejemplos son tesis, disertaciones, libros,
entrevistas, entre otros.

En este proyecto de investigacion, para adquisicion de material correspondiente a través de
fuentes primarias, el investigador obtiene informacion mediante entrevistas a la poblacion
seleccionada. Las entrevistas se realizaron de manera virtual y por parte del investigador debido a
las limitaciones con respecto a recursos y tiempo de los funcionarios de la empresa de Sitec

Seguridad.
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3.2.2. Fuentes secundarias

(Sistema de biblioteca, 2022) resalta que las fuentes secundarias son cualquier trabajo
interpretado por una persona en donde se evallian materiales de fuentes primarias, como resefias o
un analisis critico.

Por consiguiente, son un apoyo adicional con respecto a un tema seleccionado. Permite el
reforzamiento y complemento donde diferentes investigadores conocen sobre fuentes de
informacion secundarias usadas con documentos publicados.

3.2.3. Sujetos de informacion

Para la obtencion de la informacion requerida, es indispensable la identificacion adecuada
de los sujetos de informacion involucrados en la investigacion para que sea efectiva. Se ha
determinado que uno de los principales sujetos es un empleado quien representa a los funcionarios
de Sitec Seguridad.

Al ser el enlace directo entre funcionarios de la empresa mencionada y el investigador, la
participacion de este empleado es crucial para el aseguramiento de la recopilacion de informacion
completa, precisa y relevante. En la siguiente tabla se detalla informacion acerca del empleado

representativo.



Tabla 2. Informacion sobre sujeto de informacion

Profesion Departamento | Tema relacionado

Gerente Ventas Informacion acerca de la
necesidad de un sistema
de soporte de averias en
la empresa

Técnico Ventas Informacion acerca de

las funcionalidades que
se  requieren  tanto
administrador como
empleados dentro del

sistema

Fuente: elaboracion propia

34
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3.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

La eficiencia y efectividad de una investigacion se encuentra en la planificacion
correctamente realizada para la recaudacion de datos los cuales estan alineados con objetivos
claros para su veracidad de informacion.

Se optd por aplicar la entrevista para la obtencion de datos relevantes porque con base en
su capacidad de interaccion directa con el representante de los funcionarios de Sitec Seguridad,
facilitd necesidades, perspectivas y comprension de situacion actual. Ademas, es garantizada la
fiabilidad de los datos recopilados con informacién detallada que con algin otro método o técnica
porque las respuestas ambiguas podrian generar dudas mientras que con la entrevista se aclaraban
en el momento.

3.3.1. Entrevista

Como mencionan (Baptista Lucio, Fernandez Collado, & Hernandez Sampieri, 2014) en
su libro de metodologia de la investigacion, una entrevista es una reunioén para intercambiar
informacion entre el entrevistador y el entrevistado.

Basado en que la entrevista estd enfocada en el entrevistado donde es una conversacion
informal con sus respectivas preguntas y el sujeto responde con libertad para ir un poco mas alla
y sin desviarse del objetivo original de la reunion, se optd por la entrevista no estructurada por su
similitud de caracteristicas.

Ademas, el empleo de las entrevistas tiene algunas ventajas como: observacion propia que
da posibilidad para averiguar informaciones referentes a sucesos, posibilidad de adaptacion de las
preguntas orientadas a algiin tema especifico, y no se limita al espacio-tiempo porque se puede

preguntar por hechos del pasado, del presente o situaciones para el futuro.
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VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de investigacion aseveran que cada objetivo especifico de este proyecto se

cumpla. En este caso se enfoca en el trabajo del desarrollo del sistema de manejo de averias, tanto

tedrico como practico o técnico. Esto lo afirma (Nuria, 2013) haciendo mencién de que las

variables son elementos para medicion de cumplimiento de objetivos. En la tabla 4 se detalla la

definicion de variables de esta investigacion.

Tabla 3. Definicion de variables

Objetivos Variables asociadas Descripcion
especificos
Analizar la situacion 1. Diagnostico 1. Segun (Baptista Lucio, Fernandez Collado, & Hernandez

actual de la gestion
de averias en Sitec
Seguridad para la
identificacion de los
requerimientos

funcionales minimos
necesarios para una
primera version del

sistema.

2. Entrevista

3. Recoleccion de

datos

Sampieri, 2014), es un método con el cual se recoge y
analiza datos para evaluacion de diversos tipos de
problemas.

Es una reunion para intercambiar informacion entre el
entrevistador y el entrevistado, asevera (Baptista Lucio,
Fernandez Collado, & Hernandez Sampieri, 2014).

La recopilacion de datos se basa en utilizar instrumentos
validos y confiables en estudios anteriores o se ajustan
en nuevos estudios

generados. (Baptista Lucio,

Fernandez Collado, & Hernandez Sampieri, 2014).
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Disenar la estructura 1. Paint 1. Seguin (Alegsa, 2023), es un software de dibujo para

basica del sistema usuarios principiantes y quienes realicen trabajos

web, incluyendo el basicos.

fluyjo de datos, la

interfaz de usuario, y

la base de datos,

orientada a  un

prototipo funcional

Desarrollar una 1. Pruebas 1. Estos tres tipos de pruebas se engloban dentro de las

version inicial del funcionales, pruebas de software, que segun (Fyccorp, 2023), son un

sistema web que unitarias y de conjunto de actividades para estabilizarlo o encontrar

permita el registro, la aceptacion defectos dentro de un sistema

consulta y gestion de 2. Requerimientos 2. Reflejan las necesidades de los clientes para una

averias  utilizando 3. Entrevistas aplicacion web que atiende cierto proposito para que los

tecnologias ~ como 4. Integracion de procesos mencionados sean automatizados

ASP.NET, C#, SQL tecnologias efectivamente.

Server, y Power BI. 5. Usabilidad del 3. Es una reunién para intercambiar informacion entre el
sistema entrevistador y el entrevistado, asevera (Baptista Lucio,

6. Acceso Fernandez Collado, & Hernandez Sampieri, 2014).
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4. Para integrar las tecnologias se desarrolla un sistema de
software el cual se ejecuta en navegadores web. Las
tecnologias se mencionan en el alcance del proyecto.

5. Son variables fundamentales para que el sistema web sea
facil de usar. Relacionado con la usabilidad del sistema,
se implementan caracteristicas como interfaces faciles de
navegar, de manera que el usuario interactiie con el
sistema sin complicaciones.

6. Es importante proteger informacion sensible de la
empresa por lo cual se opta por un acceso el cual solo

personal autorizado ingrese al sistema.

Elaborar los 1. Evaluacién de 1. Si en un futuro se implementa el desarrollo del sistema
manuales técnico y capacitacion para manejo de averias, es relevante utilizar los manuales
de  usuario del técnico y de usuario como documentos de referencia y
sistema web, aprendizaje sobre el sistema

documentando las
funcionalidades

implementadas en la
version inicial,
facilitando su uso y

comprension.

Fuente: elaboracion propia
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3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun la clasificacion de disefios metodologicos propuesto por (Baptista Lucio, Fernandez
Collado, & Hernandez Sampieri, 2014), esta investigacion estd enmarcada dentro de disefio no
experimental, transversal y de estudio de caso, con enfoque cualitativo.

Es no experimental porque se observa el fendomeno en su contexto natural; transversal ya
que la recoleccion de datos se realizd en un unico momento; y es un estudio de caso dado que se
analiza en profundidad la empresa Sitec Seguridad.

La informacién se obtuvo mediante entrevistas a funcionarios de la empresa. A partir de
esos hallazgos se definieron los requerimientos del sistema, permitiendo orientar el disefio y
desarrollo de una solucion tecnologica contextualizada. El disefio metodologico se estructura de

la siguiente manera en la Ilustracion 15 y se describe en la Tabla 4

[lustracion 15. Etapas de desarrollo del proyecto de investigacion

L Etapa 1. Ingenieria de requerimientos J
L Etapa 2. Disefio UX/UI J
L Etapa 3. Desarrollo del sistema J
[ Etapa 4. Documentacion del sistema J

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Descripcion de etapas de desarrollo del proyecto que tiene un componente de

investigacion

Etapas Descripcion de la fase

Ingenieria de | A partir de la interpretacion de entrevistas, se identifican las necesidades del

requerimientos sistema. Esta fase se apoya en principios de la ingenieria de requerimientos y
en buenas practicas de ITIL, definiendo las funcionalidades clave.

Disefio UX/UI Con base en los requerimientos identificados de la etapa anterior, se elaboran
prototipos de interfaz aplicando principios del disefio centrado en el usuario,
asegurando que las pantallas fueran intuitivas y faciles de usar, adaptdndose a
las tareas que realiza cada perfil dentro del sistema.

Desarrollo del | A partir del disefio de las pantallas de la etapa anterior, se construye una

sistema primera version funcional (MVP) usando tecnologias como ASP.NET, SQL

Server, HTML, CSS, y Power BI. Esta fase incluye también las pruebas

funcionales, unitarias y de aceptacion.

Documentacion  del

sistema

Para la ultima fase, se elaboran los manuales técnico y de usuario facilitando
la comprension, uso y mantenimiento del sistema. Esta documentacion refleja

las funciones implementadas.

Fuente: elaboracion propia
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3.6. MATRIZ DE COHERENCIA
En la siguiente pagina se detalla la matriz de coherencia creada con base en los objetivos

del proyecto en funcion de su cumplimiento para que el estudio sea satisfactoriamente exitoso.



Tabla 5. Matriz de coherencia para objetivo general
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Objetivo Entregable Fase o etapa de la | Técnicas o | Instrumentos | Temas relacionados con el marco teorico

metodologia del | métodos de

proyecto que posibilita | recoleccion

la  realizacion  del | de

entregable informacion
Desarrollar un | Sistema web | Ingenieria de | Entrevistas Minutas  de | Concepto de software, ingenieria del software, lenguaje de
sistema para manejo | funcional requerimientos entrevista programacion, base de datos, las herramientas Visual studio
de averias en Sitec | (MVP) para | Disefio UX/UI Casos de | 2022, C#, ASP.NET, Power BI, HTML, CSS, SQL Server,
Seguridad en San | la gestion de | Desarrollo del sistema prueba ciclo de vida de ingenieria software, averias o incidentes,
Juan, Tibas, San | averias Documentacion del Manuales patron MVC, ITIL, interfaz de usuario, pruebas, manual
José, Costa Rica, sistema técnico y de | técnico y de usuario
durante el 2024 usuario

Fuente: elaboracion propia




Tabla 6. Matriz de coherencia para objetivo especifico 1
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Objetivo Entregable | Fase o etapa de la | Técnicas o | Instrumentos Temas relacionados con el marco
metodologia del | métodos de teorico
proyecto que | recoleccion de
posibilita la | informacion
realizacion  del
entregable
Analizar la situacion actual de | Documento | Ingenieria de | Entrevistas Minuta de entrevista | Concepto de diagnoéstico de la situacion
la gestion de averias en Sitec | descriptivo | requerimientos Plantillas  de actual, requerimientos del sistema web,
Seguridad para la | con el clasificacion ITIL
identificacion de los | diagnodstico de
requerimientos funcionales | de la requerimientos
minimos necesarios para una | situacion Plantillas ERS
primera version del sistema. actual

Fuente: elaboracion propia




Tabla 7. Matriz de coherencia para objetivo especifico 2
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Objetivo Entregable Fase o etapa de | Técnicas o | Instrumentos Temas relacionados con el marco
la metodologia | métodos de teorico
del proyecto que | recoleccion de
posibilita la | informacion
realizacion  del
entregable
Disefar la estructura basica | Prototipos y | Disefio UX/UI Disefio Prototipos no funcionales | Caracteristicas de un requerimiento de
del sistema web, | diagramas de centrado en el | disefiados en paint software, diagramas (Draw.io),
incluyendo el flujo de datos, | disefio del usuario Diagramas de flujo prototipo del sistema (paint),
la interfaz de usuario, y la | sistema Modelo de base de datos | patron MVC, disefio centrado en el

base de datos, orientada a

un prototipo funcional

usuario

Fuente: elaboracion propia




Tabla 8. Matriz de coherencia para objetivo especifico 3
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Objetivo Entregable Fase o etapa de la metodologia del | Técnicas 0 | Instrumentos Temas relacionados
proyecto que posibilita la | métodos de con el marco tedrico
realizacion del entregable recoleccion de

informacion

Desarrollar una version | Sistema Desarrollo del sistema Desarrollo iterativo | Visual studio version | Concepto de interfaz

inicial del sistema web | funcional (MVP) y pruebas manuales | Community 2022, | de usuario, Bootstrap,

que permita el registro, la ASP.NET MVC C#, |tipos de  pruebas
consulta y gestion de HTML, CSS, SQL |relacionadas con el

averias utilizando
tecnologias como
ASP.NET, C#, SQL

Server, y Power BI.

Server y Power BI

sistema (funcionales,
unitarias, de
aceptacion), lenguaje

de programacién y

Power BI

Fuente: elaboracion propia




Tabla 9. Matriz de coherencia para objetivo especifico 4
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Objetivo Entregable Fase o etapa de | Técnicas o | Instrumentos Temas relacionados con el marco
la metodologia | métodos de teorico
del proyecto | recoleccion de
que posibilita la | informacion
realizacion del
entregable
Elaborar los manuales técnico y de | Manual técnico Documentacion | Redaccion Plantilla de | Concepto de manual técnico y
usuario del sistema web, | Manual de usuario del sistema técnica manual de usuario | manual de usuario

documentando las funcionalidades
implementadas en la version inicial,

facilitando su uso y comprension

Plantilla

manual técnico

de

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO

4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se describe la situacion actual de la empresa de Sitec Seguridad,
proporcionando un analisis para la identificacion de mejoras y oportunidades de desarrollo. Con
la realizacion de este diagnostico se determinan las necesidades tecnologicas de proponer
soluciones y estrategias que permitan al negocio posicionarse un poco mas alto en el mercado
laboral.

4.1.1 Diagnostico operativo

Primero, un diagnéstico administrativo u operativo, como lo menciona (Corvo, 2020), es
una metodologia de evaluacion sistematica, integral y perioddica, cuyo proposito es conocer en
profundidad el funcionamiento y la organizacién administrativa de las principales areas de gestion
de una organizacion, con el fin de descubrir las causas y efectos de la problematica administrativa.

El diagndstico se realizo a partir de la recoleccion de informacion con relacion a la minuta
de entrevista con el representante de Sitec Seguridad (Ver Anexo A). En la reunion para el
levantamiento de requerimientos con la informacion necesaria para el desarrollo del sistema de
soporte de averias, se destaca un punto importante donde el representante menciona que el negocio
opera via llamadas y todo lo administran en documentos de Word porque no tienen un sistema con

la funcionalidad de gestion de soporte de averias relacionadas con los productos de los clientes.
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El proceso actual de la empresa es el siguiente: en la recepcion de llamadas, el cliente se
comunica con Sitec Seguridad para reportar una averia con uno de los productos instalados. Las
llamadas las atiende un operador de servicio al cliente, siendo el responsable de recibir todas las
comunicaciones relacionadas con el departamento de soporte técnico. El operador registra los
detalles de la averia reportada directamente en un documento de Word, incluyendo los datos
relevantes proporcionados por el cliente.

Después, en la asignacion del incidente, el operador revisa la informacién y asigna la averia
al técnico correspondiente. Este proceso es manual porque a través de una llamada telefonica, se
contacta al técnico con experiencia necesaria para la resolucion del problema en especifico.
Asimismo, el operador de servicio al cliente actualiza el mismo documento de Word con los

detalles del técnico asignado.

Tlustracion 16. Documento de Word utilizado en Sitec Seguridad para reportes de averias

Fecha de Informacion Detalles de Asignacion | Estado Producto Fecha Solucion
incidente sobre el incidente de técnico | del relacionado | cierre brindada
cliente incidente
afectado
11/12/2023 | Nombre: Elcliente Allan Cerrado | CCTV 15/12/2023 | Se
Banco indica que se Lépez reemplazd
Nacional instalo un el producto
Ubicacién: CCTVla afectado
Avenida semana que indicd
Central de anterior para el cliente. EL
SanJosé vigilancia del operador de
Teléfono: banco, sin atencién al
2212-2000 embargo, cliente se
Horario empezo a fallar contacté
atencion: porser conel
8:30ama defectuosoy se cliente
4:00 pm solicita un nuevamente
reemplazo del para
producto. explicarle
detalles
adicionales
y dar por
concluido el
incidente.

Fuente: imagen brindada por operador de atencion al cliente de Sitec Seguridad.
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Nota. La ilustracion anterior representa un reporte de averia en la semana del 11 de diciembre del
2023.

Luego, en la atencion del incidente, el técnico es notificado por el operador y procede a
contactar al cliente para la coordinacion de la revision del problema. El tiempo de resolucion que
transcurre entre la recepcion de la llamada y la resolucion de la averia es variable por factores
como la disponibilidad del técnico, la gravedad del problema y la ubicacion del cliente, sin
embargo, suelen resolverse aproximadamente en tres semanas.

Por ultimo, en el cierre del incidente, el técnico le informa al operador sobre los detalles
de la solucion implementada y datos indispensables para actualizar el documento. Ademas, el
operador se comunica con el cliente para confirmar la resolucion del problema y cerrar el incidente.

4.1.2 Diagnostico técnico

Segun (Accuro Prime, 2020), un diagndstico técnico es el analisis de funcionamiento de
cierto sistema. Ademas, se toma en cuenta la infraestructura que establece las condiciones actuales
de la empresa, permitiendo elaborar planes de accion derivados de hallazgos.

En relacion con el parrafo anterior, se comprende que un diagndstico técnico permite
conocer el funcionamiento de un sistema. En este caso se relaciona con el sistema de soporte para
manejo de averias.

Sitec Seguridad cuenta con una infraestructura tecnologica que incluye dos servidores y 15
computadoras portatiles. Un servidor estd dedicado exclusivamente para la gestion de llamadas
telefonicas las cuales manejan toda la comunicacion de voz con los clientes, permitiendo que el

equipo de la empresa reciba y registre averias de manera centralizada.
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Ademads, cuentan con una conexion a internet de fibra dptica simétrica de 300 Mbps porque
garantizan conexion mas estable y menor latencia, crucial para las llamadas y acceso rapido a las
bases de datos.

Como se indicé anteriormente, hay un servidor dedicado exclusivamente para
comunicacion telefébnica de manera que se pueda soportar hasta 20 llamadas simultaneas
permitiendo que todos los empleados estén en una llamada al mismo tiempo y con capacidad de
grabarlas.

Para el otro servidor de almacenamiento de datos de la empresa, se aloja una base de datos
SQL que es el nucleo del sistema de soporte. Su configuracion estd disefiada para consultas
concurrentes y acceso rapido y seguro a la informacion por parte de los empleados. Ademas, cuenta
con copias de seguridad quincenales para no perder datos en caso de fallo.

Ambos servidores utilizan Windows Server como sistema operativo, SQL Server como
sistema gestor de bases de datos, procesador Intel Core 15 y memoria RAM de 8GB

4.1.3 Diagnostico de percepcion

4.1.3.1 Infraestructura actual de Sitec Seguridad

Con base en las entrevistas realizadas a funcionarios de Sitec Seguridad (ver desde Anexo
F hasta Anexo V), la empresa cuenta con una infraestructura tecnoldgica basica para operar,
incluyendo conexion a internet por fibra Optica simétrica de 300 Mbps, un area de servidores muy
bien equipada y equipos tecnologicos como computadoras portatiles, impresoras y escaneres. Sin
embargo, una carencia significativa se evidencio en cuanto a herramientas digitales para gestion

de averias.
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La mayoria de los entrevistados coincidieron en la dependencia actual de métodos

tradicionales como llamadas telefénicas y documentos de Word para el registro y seguimiento a

los incidentes reportados por los clientes. Esta situacidn genera dificultades para el acceso a

informacion historica, duplicacion de esfuerzos y pérdida de datos, afectando la calidad del

servicio al cliente.

También, algunos manifestaron que una solucion tecnoldgica seria altamente beneficiosa

para mejorar el control y seguimiento de los casos lo cual refuerza la necesidad de un sistema web

que registre, consulte y gestione las averias estructuradamente y de manera eficiente.

4.2 DETERMINACION DE BRECHAS

En esta seccion se detallaran las brechas determinadas que tiene Sitec Seguridad con los

analisis realizados en este capitulo.

Tabla 10. Brechas determinadas segin diagnodsticos

Situacion actual

Brecha determinada

Situacion deseada

Empleados administran
los reportes relacionados
con fallas de productos de
mediante

los clientes

métodos tradicionales
como llamadas y

documentos de Word

Depender de métodos tradicionales
como las llamadas y documentos de
Word generan ineficiencia
operativa. Eventualmente podrian
retrasarse en la resolucion de ciertos

problemas y aumentaria el cargo de

trabajo de los empleados.

Empleados de Sitec Seguridad seran

més  productivos  porque  no

dependeran de los  métodos

tradicionales, sino que contaran con
una aplicaciéon web que les permitira
llevar de

manera ordenada 'y

centralizada los reportes de los

incidentes
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A la gerencia de la
empresa se le dificulta el
analisis de datos y tomar
decisiones  informadas
debido a falta de acceso a

informacion detallada y

actualizada.

Al no tener acceso a datos precisos
y oportunos, la empresa estd
limitada y no es capaz de adoptar

medidas para cualquier desafio que

se presente en el futuro

Basados en la  informacion
actualizada y precisa, la gerencia de la
empresa realizara analisis con base en
graficos de la aplicaciéon para
prediccion de situaciones futuras y

estaran preparados
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CAPITULO V. DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Durante este capitulo se explica lo realizado en cada etapa establecida en el disefio de la
investigacion para el desarrollo del sistema relacionado con los objetivos que se plantearon al
inicio del documento. (Ver OBJETIVOS DEL PROYECTO)

5.1 DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1.1 Etapa 1. Ingenieria de requerimientos

En esta primera etapa del trabajo, se identificaron, analizaron y documentaron las
funcionalidades necesarias para una solucion tecnologica alineada con las necesidades reales de
Sitec. La informacion fue obtenida mediante una minuta (ver Anexo A) la cual sirvid6 como base
para la clasificacion de los requerimientos del sistema, como se muestra en la Tabla 11. Esta
clasificacion se realizé con el formato adjunto en el Anexo D.

Posteriormente, cada requerimiento fue documentado de manera detallada mediante el
formato de ERS, el cual esta en el Anexo C. Se incluyen aspectos como prioridad, actores
involucrados, elementos de entrada y salida de datos, y restricciones asociadas. Esta
documentacion fue clave para establecer una base solida que guiara las siguientes etapas del

desarrollo del sistema.

Tabla 11. Clasificacion de requerimientos del sistema

Requerimiento  Proceso Tramite Reportes Consultas

Gestion de X

municipalidades




Requerimiento

Proceso Tramite

Reportes

Consultas

Gestion de

clientes

Gestion de

productos

Gestion de
descripciones de

caso

Gestion de
prioridades de

caso

Gestion de

estados de casos

Gestion de casos

Gestion de
usuarios
Gestion de roles

para usuarios

Inicio de sesion

Reportes de
informacion

sobre casos
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Requerimiento

Proceso Tramite

Reportes

Consultas

representados

con elementos

visuales

Generacion de
reportes:

municipalidades

Generacion de
reportes:

productos

Generacion de
reportes:
prioridades de

caso

Generacion de
reportes:
descripciones de

caso

Generacion de
reportes: estados

de caso
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Requerimiento

Proceso Tramite

Reportes Consultas

Generacion de X
reportes: roles

para usuarios

Generacion de X

reportes: usuarios

Consulta de

informacion de

casos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Documento ERS gestién de municipalidades

ID del REQ- 01 - Gestidon de municipalidades
Requerimiento:
Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion:

14 de feb. de 24 Ult. Actualizacién: |

Modulo:

Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener organizado el catalogo de municipalidades para mejor
comprension y control de los datos evitando confusiones

Descripcion: El sistema permitird el ingreso, la visualizacion y la actualizaciéon de los

datos correspondientes a municipalidades como el nombre, la descripcion,
el teléfono y el correo siendo requeridos para su correcta funcionalidad

Importancia/Priorid
ad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Elementos de
resultados de
datos:

Nombre Descripcion

Numero de municipalidad Corresponde al identificador Unico del
municipalidad

Tipo de dato numérico
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Nombre

Corresponde al nombre de |la
municipalidad

Tipo de dato texto

Descripcion

Corresponde a la informacion del
municipalidad

Tipo de dato texto

Teléfono

Corresponde al teléfono de la
municipalidad

Tipo de dato numérico

Correo

Corresponde al correo de la municipalidad
Tipo de dato correo

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

Nombre Corresponde al nombre de Ia
municipalidad
Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a la informacién de la
municipalidad
Tipo de dato texto

Teléfono Corresponde al teléfono de la
municipalidad
Tipo de dato numérico

Correo Corresponde al correo de la municipalidad

Tipo de dato correo

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Documento ERS gestion de clientes

ID del REQ- 02 - Gestion de clientes
Requerimiento:
Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion:

14 de feb. de 24

Ult. Actualizacién: |

Modulo:

Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener organizado el catalogo de clientes para mejor comprensién y
control de los datos evitando confusiones

Descripcion: El sistema permitird el ingreso, la visualizacion y la actualizaciéon de los

datos correspondientes a clientes con el nombre, la descripcion, la
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funcionalidad

direccion, el teléfono y el correo siendo requeridos para su correcta

Importancia/Priorid | Alto
ad:
Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Numero del cliente

Corresponde al identificador Unico del
cliente
Tipo de dato numérico

Nombre_cliente

Corresponde al nombre del cliente
Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a la informacién del cliente
Tipo de dato texto

Direccion Corresponde a la direccion del cliente
Tipo de dato texto

Telefono Corresponde al teléfono del cliente
Tipo de dato numérico

Correo Corresponde al correo del cliente

Tipo de dato numérico

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

Cliente Corresponde al nombre del cliente
Tipo de dato texto

Descripcién Corresponde a la informacion del cliente
Tipo de dato texto

Telefono Corresponde al teléfono del cliente
Tipo de dato numérico

Correo Corresponde al correo del cliente

Tipo de dato numérico

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Fuente: elaboracion

Tabla 14. Documento ERS gestion de productos

propia

ID del Requerimiento:

REQ- 03 - Gestion de productos

Creado por:

Stephen Céspedes

Modificado por: |

Fecha Creacion:

14 de feb. de 24

Ult. Actualizacién: |
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Moédulo: Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener un control de los datos sobre el catalogo de productos para mayor
orden

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacién y la actualizaciéon de los datos

correspondientes a productos como el nombre del producto, su descripcion,
cantidad existente en inventario y precio unitario

Importancia/Prioridad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de entrada
de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

ID_producto Corresponde al identificador Unico del

producto
Tipo de dato numérico

Nombre_producto Corresponde al nombre del producto

Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a la informacion del producto

Tipo de dato texto

Cantidad_inventario Corresponde a la cantidad existente del
producto en inventario

Tipo de dato numérico

Precio_unitario Corresponde al costo por unidad del
producto en inventario

Tipo de dato numérico

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Producto Corresponde al nombre del producto
Tipo de dato texto
Descripcion Corresponde a la informacion del producto

Tipo de dato texto

Cantidad existente en inventario | Corresponde a la cantidad existente del
producto en inventario

Tipo de dato numérico

Precio unitario Corresponde al costo por unidad del
producto en inventario

Tipo de dato numérico

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Documento ERS gestion de descripciones de caso
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ID del Requerimiento:

REQ- 04 - Gestion de desc

ripciones del caso

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion: 14 de feb. de 24 Ult. Actualizacién: |

Médulo: Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener organizado el catalogo de descripciones del caso para un mejor control
sobre los datos

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacion y la actualizacion de los datos

correspondientes a descripciones del caso como si es un reemplazo de
determinado producto, se requiere una nueva instalacion, entre otras. Es
importante registrar la descripcion necesaria y la observacion o comentario.

Importancia/Prioridad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacidon debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Descripcion_caso

Corresponde a la informacion del caso
Tipo de dato texto

Observacion_caso Corresponde a las observaciones o
comentarios de la descripcion del caso
Tipo de dato texto
Elementos de resultados | El sistema debe desplegar la siguiente informacion
de datos:
Nombre Descripcién
Descripcion del caso Corresponde a la informacion del caso
Tipo de dato texto
Observaciones Corresponde a las observaciones o

comentarios de la descripcion del caso
Tipo de dato texto

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 16. Documento ERS mantenimiento de prioridades de caso

ID del Requerimiento:

REQ- 05 - Gestion de prioridades del caso

Creado por:

Stephen Céspedes

| Modificado por: |
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Fecha Creacion:

14 de feb. de 24 | Ult. Actualizaciéon: |

Médulo: Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener el catalogo de prioridades del caso para un mejor control evitando la
pérdida de informacion de datos

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacion y la actualizacion de los datos

correspondientes a prioridades del caso. Es requerido la prioridad del caso y
su descripcion que servira de informacion relevante.

Importancia/Prioridad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al identificador Unico de la
prioridad del caso
Tipo de dato numérico

ID_prioridad_caso

Corresponde al nombre de prioridad del caso
Tipo de dato texto

Prioridad_caso

Corresponde a la informacion de la prioridad
del caso
Tipo de dato texto

Descripcion

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Prioridad Corresponde al nombre de la prioridad del
caso
Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a las descripcion de la prioridad

del caso
Tipo de dato texto

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Documento ERS gestion de estados de caso

ID del REQ- 06 - Gestion de estados del caso
Requerimiento:

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |
Fecha Creacién: 14 de feb. de 24 Ult. Actualizacion: |




Médulo: Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener el catalogo de estados del caso en orden porque se perderian
datos si no se lleva un control

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacion y la actualizacién de los

datos correspondientes a estados del caso. Es requerido el nombre del
estado del caso y su descripcion que servira de informacién importante.

Importancia/Priorid
ad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al identificador unico del
estado del caso
Tipo de dato numérico

ID_estado_caso

Corresponde al nombre del estado del
caso
Tipo de dato texto

Estado_caso

Corresponde a la informacion del estado
del caso
Tipo de dato texto

Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Estado Corresponde al estado del caso
Tipo de dato texto

Descripcién Corresponde a la informaciéon del estado
del caso
Tipo de dato texto

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18. Documento ERS gestion de casos
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ID del Requerimiento:

REQ- 07 - Gestion de casos

Creado por:

Stephen Céspedes

Modificado por: |

Fecha Creacion:

14 de feb. de 24

Ult. Actualizacién: |
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Moédulo: Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener en orden el catalogo de casos para un mejor control de los datos evitando fuga de
informacion

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacién y la actualizacion de los datos

correspondientes a casos. Aqui se genera el tiquete porque se utilizan los campos: nombre
del empleado, nombre de la municipalidad, nombre del cliente, nombre del producto,
descripcién, prioridad, estado del caso. Ademas, al crearse el tiquete, saldra la fecha de
creacion, y al finalizar, saldra la fecha de cierre.

Importancia/Prioridad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Elementos de resultados
de datos:

Nombre Descripcién

Numero de caso Corresponde al identificador Unico del caso
Tipo de dato numérico

Municipalidad Corresponde al identificador Unico de la municipalidad
Tipo de dato numérico

Cliente Corresponde al identificador Unico del cliente
Tipo de dato numérico

Producto Corresponde al identificador unico del producto
Tipo de dato numérico

Descripcion de caso Corresponde al identificador Unico de la descripcion
del caso
Tipo de dato numérico

Prioridad de caso Corresponde al identificador unico de la prioridad del
caso
Tipo de dato numérico

Estado de caso Corresponde al identificador Unico del estado del caso
Tipo de dato numérico

Fecha de creacion Corresponde a la fecha de cuando se crea un tiquete
Tipo de dato fecha

Fecha de cierre Corresponde a la fecha de cuando se cierra un tiquete
Tipo de dato fecha

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Nombre Corresponde al nombre del empleado
Tipo de dato texto

Municipalidad Corresponde al nombre de la municipalidad
Tipo de dato texto

Cliente Corresponde al nombre del cliente
Tipo de dato texto
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Producto Corresponde al nombre del producto

Tipo de dato texto

Descripcion del caso Corresponde a la descripcion del caso

Tipo de dato texto

Prioridad del caso Corresponde a la prioridad del caso

Tipo de dato texto

Estado del caso Corresponde al estado del caso

Tipo de dato texto

Fecha de creacion de caso Corresponde a la fecha de creacion del caso

Tipo de dato fecha

Fecha de cierre de caso Corresponde a la fecha de cierre del caso

Tipo de dato fecha

Restricciones y

supuestos:
Validado por: Stephen Céspedes
Comentarios: Depende estrictamente de REQ-01, REQ-02, REQ-03, REQ-04, REQ-05, REQ-06, REQ-07

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19. Documento ERS gestién de usuarios

ID del REQ- 08 - Gestion de usuarios
Requerimiento:
Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion:

14 de feb. de 24

Ult. Actualizacién: |

Modulo:

Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener organizado el catalogo de usuarios para un mayor control de los
datos

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacion y la actualizacién de los

datos correspondientes a los usuarios de la aplicacion. Este apartado solo
lo utilizara anicamente el administrador quien los registrara con los campos:
cédula, nombre, primer y segundo apellido, correo, teléfono, contrasefia y
rol del usuario.

Importancial/Priori | Alto
dad:
Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Nuamero de usuario Corresponde al identificador Unico del
usuario

Tipo de dato numérico




Cedula Corresponde al nimero de identificacion
del usuario
Tipo de dato numérico

Nombre Corresponde al nombre del usuario

Tipo de dato texto

Primer_apellido

Corresponde a primer apellido del usuario
Tipo de dato texto

Segundo_apellido

Corresponde a segundo apellido del
usuario
Tipo de dato texto

Correo

Corresponde al correo electrénico del
usuario
Tipo de dato texto

Telefono

Corresponde al numero de teléfono del
usuario
Tipo de dato numérico

Clave

Corresponde a la contrasefa del usuario
Tipo de dato texto

Rol

Corresponde al rol del usuario
Tipo de dato numérico

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Cédula Corresponde a identificacion del usuario
Tipo de dato numérico

Nombre Corresponde al nombre del usuario

Tipo de dato texto

Primer apellido

Corresponde al primer apellido del
usuario
Tipo de dato texto

Segundo apellido

Corresponde al segundo apellido del
usuario
Tipo de dato texto

Correo

Corresponde al correo electrénico del
usuario
Tipo de dato texto

Teléfono

Corresponde al numero de teléfono del
usuario
Tipo de dato numérico

Rol

Corresponde al rol del usuario
Tipo de dato numérico

Contrasefa

Corresponde a la contrasefa del usuario
Tipo de dato texto

Restricciones y

supuestos:
Validado por: Stephen Céspedes
Comentarios: Depende del REQ-010
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 20. Documento ERS gestion de roles para usuarios

ID del REQ- 09 - Gestion de roles para usuarios
Requerimiento:
Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion:

1 de abr. de 24

Ult. Actualizacién: |

Modulo:

Proceso

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener ordenado el catalogo de roles para los usuarios con un mayor
control sobre de los datos

Descripcion: El sistema permitira el ingreso, la visualizacion y la actualizacién de los

datos correspondientes a los roles para usuarios de la aplicacion como el
nombre del rol y su descripcidon como campos requeridos.

Importancia/Priori
dad:

Alto

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Ndamero de rol Corresponde al identificador unico del rol

Tipo de dato numérico

Nombre Corresponde al nombre del rol
Tipo de dato texto
Descripcion Corresponde a la informacion del rol

Tipo de dato texto

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

Nombre Corresponde al nombre del rol
Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a la informacion del rol
Tipo de dato texto

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 21. Documento ERS inicio de sesion

ID del REQ- 010 - Inicio de sesion
Requerimiento:
Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion:

14 de feb. de 24

Ult. Actualizacién: |

Modulo:

Tramites

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador, Empleado, Técnico

Objetivo: Dar acceso a la pagina principal con el contenido exclusivo segun su rol
Descripcion: El sistema permitira el ingreso del usuario segun su rol mediante el inicio

de sesion. Si el empleado no puede ingresar, debe contactar al
administrador para que lo registre.

Importancial/Priori | Alto
dad:
Clasificacion: Tramite

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Nuamero de usuario Corresponde al identificador Unico del
usuario

Tipo de dato numérico

Correo Corresponde al correo electrénico del
usuario
Tipo de dato texto

Clave Corresponde a la contrasefa del usuario

Tipo de dato texto

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Correo Corresponde al correo electrénico del
usuario
Tipo de dato texto

Contrasefa Corresponde a la contrasefa del usuario
Tipo de dato texto

Restricciones y

supuestos:
Validado por: Stephen Céspedes
Comentarios: Depende del REQ-09

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22. Documento ERS reportes de casos representados con elementos visuales

ID del Requerimiento:

REQ- 011 - Reportes de informacion sobre casos representados con
elementos visuales

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion: 14 de feb. de 24 Ult. Actualizacion: |

Moédulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador, Empleado, Técnico

Objetivo: Generar reportes de informacién sobre casos representados con elementos
visuales como graficos

Descripcion: Se genera reportes de informacion representados con elementos visualmente

atractivos sobre los datos de los tiquetes, cantidad de casos, entre otros datos
importantes. Se rebajan manualmente del inventario cuando el técnico confirme
que se necesita determinada cantidad de productos y si es revision o
mantenimiento.

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Numero de caso Corresponde al identificador unico del caso
Tipo de dato numérico

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

Nombre Corresponde al nombre del empleado
Tipo de dato texto

Municipalidad Corresponde al nombre de la municipalidad
Tipo de dato texto

Cliente Corresponde al nombre del cliente
Tipo de dato texto

Producto Corresponde al nombre del producto
Tipo de dato texto

Descripcion del caso Corresponde a la descripcion del caso
Tipo de dato texto

Prioridad del caso Corresponde a la prioridad del caso
Tipo de dato texto

Estado del caso Corresponde al estado del caso

Tipo de dato texto

Fecha de creacién de caso | Corresponde a la fecha de creacion del caso
Tipo de dato fecha

Fecha de cierre de caso Corresponde a la fecha de cierre del caso
Tipo de dato fecha




69

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-010

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 23. Documento ERS generacion de reportes: municipalidades

ID del Requerimiento:

REQ- 012 - Generacion de reportes: municipalidades

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacion: |

Moédulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informaciéon sobre los datos de las municipalidades como
nombre y descripcion

Descripcion: Se genera reportes de informacién como el nombre y la descripcion de la
municipalidad en formato Excel y PDF

Importancia/Prioridad: Media

Clasificacion: Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacién debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Nombre Corresponde al nombre de la municipalidad
Tipo de dato texto
Descripcion Corresponde a la descripcion de la municipalidad

Tipo de dato texto

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-01

Fuente: elaboracion propia

Tabla 24. Documento ERS generacion de reportes: clientes

ID del Requerimiento:

REQ- 013 - Generacion de reportes: clientes

Creado por:

Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion:

19 de oct. de 24 Ult. Actualizacién: |
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Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informacion sobre los datos de los clientes como nombre,
descripcion, direccion, teléfono y correo

Descripcion: Se genera reportes de informacion como nombre, descripcion, direccion, teléfono
y correo del cliente en formato Excel y PDF

Importancia/Prioridad: Media

Clasificacion: Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

Nombre Corresponde al nombre del cliente
Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a la descripcion del cliente
Tipo de dato texto

Direccién Corresponde a la direccion del cliente
Tipo de dato texto

Teléfono Corresponde al teléfono del cliente
Tipo de dato numérico

Correo Corresponde al correo del cliente

Tipo de dato correo

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-02

Fuente: elaboracion propia

Tabla 25. Documento ERS generacion de reportes: productos

ID del Requerimiento:

REQ- 014 - Generacion de reportes: productos

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacioén: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacién: |

Moédulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informacion sobre los datos de los productos como nombre,

descripcion, cantidad existente en inventario y precio unitario
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Se genera reportes de informacién de los datos de productos como nombre,
descripcion, cantidad existente en inventario y precio unitario en formato Excel y
PDF

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Nombre Corresponde al nombre del producto
Tipo de dato texto
Descripcion Corresponde a la descripcion del producto

Tipo de dato texto

Cantidad existente en
inventario

Corresponde a la cantidad existente del producto
Tipo de dato numérico

Precio unitario Corresponde al precio unitario del producto

Tipo de dato numérico

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-03

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Documento ERS generacion de reportes: prioridades de caso

ID del Requerimiento:

REQ- 015 - Generacion de reportes: prioridades de caso

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacioén: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informacion sobre los datos de las prioridades de caso como
nombre y descripcion

Descripcion: Se generareportes de informacion de las descripciones como nombre y descripcion
en formato Excel y PDF

Importancia/Prioridad: Media

Clasificacion: Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
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Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Nombre Corresponde a la nombre de la prioridad
Tipo de dato texto

Descripcion Corresponde a la descripcion de la prioridad

Tipo de dato texto

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-05

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 27. Documento ERS generacion de reportes: descripciones de caso

ID del Requerimiento:

REQ- 016 - Generacidon de reportes: descripciones de caso

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informacién sobre los datos de las descripciones de caso

como descripcion y observaciones

Descripcion:

Se genera reportes de informacion de las descripciones como descripcion y
observaciones en formato Excel y PDF

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcién

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

Descripcion Corresponde a la descripcion del caso
Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a la observacién del caso

Tipo de dato texto

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-04
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 28. Documento ERS generacion de reportes: estados de caso

ID del Requerimiento:

REQ- 017 - Generacion de reportes: estados de caso

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informacion sobre los datos de los estados de caso como

nombre y descripcion

Descripcion:

Se genera reportes de informacion de los estados de caso como nombre y
descripcién en formato Excel y PDF

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcién

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Nombre Corresponde al nombre del estado
Tipo de dato texto
Descripcion Corresponde a la descripcion del estado

Tipo de dato texto

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-06

Fuente: elaboracion propia

Tabla 29. Documento ERS generacion de reportes: roles para usuarios

ID del Requerimiento:

REQ- 018 - Generacion de reportes: roles para usuarios

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |
Fecha Creacion: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacion: |
Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad
Actores: Administrador, Empleado
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Objetivo:

Generar reportes de informacién sobre los datos de los roles para usuarios como
nombre y descripcion

Descripcion:

Se generareportes de informacion de las descripciones como nombre y descripcion
en formato Excel y PDF

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Nombre Corresponde al nombre del rol
Tipo de dato texto
Descripcion Corresponde a la descripcion del rol

Tipo de dato texto

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-09

Fuente: elaboracion propia

Tabla 30. Documento ERS generacion de reportes: usuarios

ID del Requerimiento:

REQ- 019 - Generacion de reportes: usuarios

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |

Fecha Creacion: 19 de oct. de 24 Ult. Actualizacién: |

Moédulo: Reportes

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad

Actores: Administrador

Objetivo: Generar reportes de informacién sobre los datos de los usuarios como rol, cédula,
nombre, primer apellido, segundo apellido, correo y teléfono

Descripcion: Se genera reportes de informacion de los datos de los usuarios como rol, cédula,

nombre, primer apellido, segundo apellido, correo y teléfono en formato Excel y
PDF

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Reportes

Elementos de entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
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Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Rol Corresponde al identificador rol del usuario
Tipo de dato texto

Cédula Corresponde a la cédula del usuario
Tipo de dato numérico

Nombre Corresponde al nombre del usuario

Tipo de dato texto

Primer apellido Corresponde al primer apellido del usuario

Tipo de dato texto

Segundo apellido Corresponde al segundo apellido del usuario

Tipo de dato texto

Correo Corresponde al correo del usuario
Tipo de dato correo
Teléfono Corresponde al teléfono del usuario

Tipo de dato numérico

Restricciones y supuestos:

Validado por:

Stephen Céspedes

Comentarios:

Depende del REQ-08

Fuente: elaboracién propia

Tabla 31. Documento ERS consultar informacidon sobre casos

ID del REQ- 020 - Consultar informacién sobre casos
Requerimiento:

Creado por: Stephen Céspedes Modificado por: |
Fecha Creacién: 1 de abr. de 24 Ult. Actualizacién: |
Modulo: Consulta

Fuentes: Entrevista con empleado de Sitec Seguridad
Actores: Empleado

Objetivo: Consultar informacion sobre casos en el sistema

Descripcion:

El sistema mostrara informacién importante en la pagina de casos en los
cuales se generd tiquete. Como empleado, Unicamente visualizara la
informaciéon correspondiente como nombre del empleado asignado,
municipalidad, cliente, producto, descripciéon del caso, prioridad del caso,
estado del caso, fecha creacion y fecha cierre.

Importancia/Priori | Alto
dad:
Clasificacion: Consulta

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion




Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Nombre Corresponde al nombre del empleado
Tipo de dato texto

Municipalidad Corresponde al nombre de |la
municipalidad
Tipo de dato texto

Cliente Corresponde al nombre del cliente
Tipo de dato texto

Producto Corresponde al nombre del producto

Tipo de dato texto

Descripcion del caso

Corresponde a la descripcion del caso
Tipo de dato texto

Prioridad del caso

Corresponde a la prioridad del caso
Tipo de dato texto

Estado del caso

Corresponde al estado del caso
Tipo de dato texto

Fecha de creacion de caso

Corresponde a la fecha de creacion del
caso
Tipo de dato fecha

Fecha de cierre de caso

Corresponde a la fecha de cierre del caso
Tipo de dato fecha

Restricciones y

supuestos:
Validado por: Stephen Céspedes
Comentarios: Depende del REQ-07 porque no se mostrara informacion de los casos si el

administrador no ha agregado datos

Fuente: elaboracion propia
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5.1.2 Etapa 2. Disefio UX/UI

También, se construyd el diagrama de flujo que describe el recorrido del usuario dentro
del sistema, asi como el modelo de base de datos, definiendo los atributos necesarios para el
almacenamiento estructurado de la informacion. Finalmente se presenta el diccionario de datos y

el estandar de nomenclatura que complementan el disefio técnico del sistema.

Para comprender como funcionara el flujo de datos del sistema cuando los prototipos se
conviertan en pantallas finales, se elabor6 un diagrama de flujo realizado en Draw.io, mencionado
en la seccion 2.5 del documento. Este diagrama representa de manera visual y secuencial las
principales interacciones del usuario con el sistema. En la siguiente pagina se muestra el diagrama

de flujo general.



[lustracion 17. Diagrama de flujo sistema de soporte

Inicio

Iniciar
sesion

No
¢Credenciales
correctas? No
Si
.Es
Es No leado?,
si

Mostrar pagina
de inicio con

empresa?

Se muestra

pégina de
contacto

2 Desea contactar a |a

Si

Se muestra

pagina de
documentacién

:Desea consultar
documentacion?

Mostrar pagina de

opciones de
administrador

¢Desea consultar
estadisticas?

Se selecciona
la opcidn

el

Se muestra
pagina de
estadisticas
Se muestra la
pagina de inicio
de la opeidn
seleccionada

Fuente: elaboracion propia

Se selecciona el

boton para
agregar, modificar
o ver detalles

Se ingresan,
actualizan o ven
los datos
correspondientes

inicio con opciones
de empleado

. Desea consultar

No casos?

Se muestra la
pégina con los

datos de los
casos

Cerrar
sesion
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El diagrama de flujo general del sistema representa las interacciones del usuario desde el
inicio de sesion hasta cerrar sesion. El proceso comienza cuando el usuario accede al sistema e
ingresa sus credenciales. Si son incorrectas, se solicita nuevamente la autenticacién. Si son
correctas, se identifica al tipo de usuario: administrador, empleado o técnico.

Si el usuario es administrador, se le redirige a una pagina de inicio con acceso a
funcionalidades como la gestion de datos, visualizacion de estadisticas, consulta de documentacion
y contacto con la empresa. Cada opcion permite agregar, editar o consultar informacién segun
corresponda. En caso de que el usuario sea empleado, se le presenta una interfaz simplificada con
acceso Unicamente a la consulta de casos asignados. No tiene permisos para modificar ni registrar
informacion.

En el caso de que el usuario sea técnico, se le habilita una vista enfocada en la gestion
operativa de los casos asignados. Puede consultar los detalles de cada caso, agregar comentarios
técnicos y, si corresponde, marcar el caso como cerrado una vez resuelto. Todos tienen la opcion
de cerrar sesion en cualquier momento, finalizando asi el flujo de interaccion.

Mientras que el diagrama de flujo describe las interacciones del usuario con el sistema
desde perspectiva funcional, el modelo relacional visualiza como se estructura internamente la
informacion que respalda esas interacciones. Este modelo asegura una organizacion logica y
coherente de los datos.

La estructura de la base de datos fue disefiada con base en los requerimientos identificados
durante la Etapa 1. Ingenieria de requerimientos. A continuacién se muestra la representacion

grafica del modelo relacional.



Tlustracion 18. Modelo relacional de la base de datos

TBL_Rol

PK | TN IdRol

TBL_PrioridadCaso

PK

TN IdPrioridadCaso

TC_MNombre

TC_Descripcion

TBL_EstadoCaso

PK

TN IdEstadoCaso

TC_Nombre

TC_Descripcion

TBL_Usuario

PK

IN ldUsuario

TC_MNombre

TC_Descripcion

TN_IdRol
TN_Cedula
TC_MNombre
TC_PrimerApellido
TC_SegundoApellido
TC_Correo
TN_Telefono

TC_Clave

TBL_Caso

PK | TN ldCaso

y,

TBL_Comentario

PK

TN IdComentario

FK

FK

TN_ldCaso
THN_ldUsuario
TC_Comentario

TD_FechaComentario

FK | TN_ldMunicipalidad
FK | TN_ldCliente
FK | TN_ldProducto

FK | TN_ldDescripcionCaso

FK | TN_|ldEstadoCaso

TN_ldPrioridadCaso

TN_ldUsuario
TD_FechaCreacion
TD_FechaCierre
TN_CostoTotal

TC_TipoCaso
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TBL_Municipalidad

TN IdMunicipalidad

TC_Nombre
TC_Descripcion
TN_Telefono

TC_Correa

TBL_Cliente

TN ldCliente

TC_Nombre
TC_Descripcion
TN_Telefono

TC_Correo

TBL_Producto

TN IdProducto

TC_MNombre
TC_Descripcion
TN_Cantidad_Inventario

TN_Precio_Unitario

i

TBL_DescripcionCaso

—— PK

TN _ldDescripcionCaso

TC_Descripcion

TC_Observacion

TBL_DetalleProductoCaso

PK

TN |dDetalleProductoCaso

L1

Fuente: elaboracion propia

FK

FK

TN_ldCaso
TN_IdProducto
TN_Cantidad
TN_MontoManoObra

TN_MontoTotal
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Una vez definido el modelo relacional de base de datos, se establece un estandar de
nomenclatura para las estructuras de la base de datos. Este estindar mantiene la coherencia,

claridad y facilidad de mantenimiento en el disefio de tablas y columnas.

En este caso se emplean prefijos especificos permitiendo identificar rapidamente al tipo
de dato y su funcion dentro del sistema, como TBL para tablas, TN para campos numéricos, TC

para campos de texto, y TD para campos de fecha.

La aplicacion de este estandar facilita la comprension del modelo por parte de los
desarrolladores y personal técnico, especialmente en procesos de mantenimiento o futuras

actualizaciones del sistema. En la Tabla 32 se presenta el estandar utilizado.

Tabla 32. Estandar de base de datos

Tipo de dato Tipo de campo Tipos de datos que utiliza

TBL Tabla Utilizado como prefijo para

nombrar tablas

TC Caracter Utilizado en datos tipo char, nchar,

nvarchar, varchar

TN Numero Utilizado para datos tipo smallint,

int, tinyint, numeric y decimal

TD Fecha Utilizado para datos tipo time,

timestamp, date, datetime

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente se presenta el diccionario de datos, el cual complementa el modelo relacional
y el estandar de base de datos. Este recurso detalla tablas y columnas que conforman la base de
datos del sistema, incluyendo tipo de dato, longitud, restricciones de nulidad y descripciones
funcionales.

El diccionario de datos permite una mejor comprension sobre la estructura logica del
sistema, facilitando tareas del desarrollo, mantenimiento, y futuras ampliaciones. También, se
garantiza que todos los elementos en el modelo relacional estén correctamente documentados y
alineados con las buenas practicas de disefio de base de datos. En la Tabla 33 se presenta el

diccionario de datos.
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Tabla 33. Diccionario de datos

Tipo Longitud

Base datos | Tabla Esquema Columna Nulo Identificador Descripcion
dato maxima

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN _IdCaso int NO |YES

unico del caso

Identificador unico
SOPORTE |TBL Caso dbo TN_IdMunicipalidad int YES [NO

de la municipalidad

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN _IdCliente int YES |[NO

unico del cliente

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN _IdProducto int YES |NO

unico de producto

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN_IdDescripcionCaso int YES |[NO

unico de descripcion

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN_IdPrioridadCaso int YES |NO

unico de prioridad
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Tipo Longitud

Base datos | Tabla Esquema Columna Identificador Descripcion
dato maxima

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN _IdEstadoCaso int 4|YES [NO

unico de estado

Identificador
SOPORTE |TBL Caso dbo TN_IdUsuario int 4|YES [NO

unico de usuario

Fecha de cuando
SOPORTE |TBL Caso dbo TD_FechaCreacion datetime 8/ YES |NO

se creo el caso

Fecha de cuando
SOPORTE |TBL Caso dbo TD FechaCierre datetime 8/ YES |NO

se cerrd el caso
SOPORTE |TBL Caso dbo TN_CostoTotal decimal 9/NO |NO Costo total del caso
SOPORTE |TBL Caso dbo TC_TipoCaso varchar 50| YES [NO Tipo de caso

Identificador
SOPORTE |TBL Cliente dbo TN_IdCliente int 4/NO |YES

unico del cliente
SOPORTE |TBL Cliente dbo TC Nombre varchar 255(YES |NO Nombre del cliente
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Tipo Longitud

Base datos | Tabla Esquema Columna Identificador Descripcion
dato maxima
SOPORTE |TBL Cliente dbo TC_ Descripcion varchar 255|YES |NO Informacion del cliente
SOPORTE |TBL Cliente dbo TN_Telefono int 4|YES [NO Teléfono del cliente
SOPORTE |TBL Cliente dbo TC Correo varchar 255|YES |NO Correo del cliente
Identificador
SOPORTE |TBL Comentario dbo TN _IdComentario int 4{NO |YES

unico del comentario

Identificador
SOPORTE |TBL Comentario dbo TN _IdCaso int 4/NO [NO

unico del caso

Identificador
SOPORTE |TBL Comentario dbo TN_IdUsuario int 4/NO [NO

unico del usuario
SOPORTE |TBL Comentario dbo TC_Comentario nvarchar -1/NO |NO Comentario escrito

Fecha de cuando
SOPORTE |TBL Comentario dbo TD FechaComentario datetime 8§I/NO |NO

se cred el comentario

SOPORTE |TBL DescripcionCaso dbo TN_IdDescripcionCaso int 4/NO |YES Identificador unico
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Tipo

Longitud

Base datos | Tabla Esquema Columna Identificador Descripcion

dato maxima

de descripcion
SOPORTE |TBL DescripcionCaso dbo TC Descripcion varchar 255|YES [NO Descripcion del caso
SOPORTE |TBL DescripcionCaso dbo TC_Observacion varchar 255|YES |NO Observacion del caso

Identificador unico
SOPORTE |TBL DetalleProductoCaso | dbo TN_IdDetalleProductoCaso | int 4/NO |YES

del detalle producto-caso

Identificador
SOPORTE |TBL DetalleProductoCaso | dbo TN _IdCaso int 4/NO |NO

unico del caso

Identificador
SOPORTE |TBL DetalleProductoCaso | dbo TN _IdProducto int 4/NO |NO

unico del producto

Cantidad
SOPORTE |TBL DetalleProductoCaso | dbo TN_Cantidad int 4|NO [NO

solicitada de productos
SOPORTE |TBL DetalleProductoCaso | dbo TN MontoManoObra decimal 9/YES |NO Monto mano de obra
SOPORTE |TBL DetalleProductoCaso | dbo TN_MontoTotal decimal 9{NO |NO Monto total
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Tipo Longitud
Base datos | Tabla Esquema Columna Nulo Identificador Descripcion

dato maxima

(incluyendo mano de obra)

Identificador unico
SOPORTE |TBL EstadoCaso dbo TN_IdEstadoCaso int 4{NO |YES

del estado del caso
SOPORTE |TBL EstadoCaso dbo TC Nombre varchar 255|YES |NO Nombre del estado del caso

Informacion sobre el estado
SOPORTE |TBL EstadoCaso dbo TC Descripcion varchar 255|YES |[NO

del caso

Identificador unico de
SOPORTE |TBL Municipalidad dbo TN _IdMunicipalidad int 4/NO |YES

la municipalidad
SOPORTE |TBL Municipalidad dbo TC Nombre varchar 255|YES [NO Nombre de la municipalidad

Informacion de
SOPORTE | TBL Municipalidad dbo TC Descripcion varchar 255|YES |NO

la municipalidad

Teléfono de
SOPORTE |TBL Municipalidad dbo TN_Telefono int 4|YES [NO

la municipalidad




Base datos

Tabla

Esquema

Columna

Tipo

dato

Longitud

maxima

Nulo

Identificador
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Descripcion

SOPORTE | TBL Municipalidad dbo TC Correo varchar 255|YES |NO Correo de la municipalidad

Identificador unico
SOPORTE |TBL PrioridadCaso dbo TN_IdPrioridadCaso int 4{NO |YES

de la prioridad del caso

Nombre de la
SOPORTE |TBL PrioridadCaso dbo TC Nombre varchar 255|YES |[NO

prioridad del caso

Informacion sobre la
SOPORTE |TBL PrioridadCaso dbo TC_Descripcion varchar 255|YES |[NO

prioridad del caso

Identificador unico
SOPORTE |TBL Producto dbo TN_IdProducto int 4|NO |YES

del producto
SOPORTE |TBL Producto dbo TC Nombre varchar 255|YES |NO Nombre del producto
SOPORTE |TBL Producto dbo TC Descripcion varchar 255|YES |NO Descripcion del producto

Cantidad existente
SOPORTE |TBL Producto dbo TN _Cantidad Inventario |int 4/YES |NO

en inventario




89

Longitud
Base datos | Tabla Esquema Columna Identificador Descripcion
maxima
SOPORTE |TBL Producto dbo TN_Precio_Unitario decimal 9/YES |NO Precio unitario
SOPORTE |TBL Rol dbo TN _IdRol int 4{NO |YES Identificador unico del rol
SOPORTE |TBL Rol dbo TC Nombre varchar 255|YES |NO Nombre del rol
SOPORTE |TBL Rol dbo TC Descripcion varchar 255|YES |[NO Informacion del rol
Identificador unico del
SOPORTE |TBL Usuario dbo TN _IdUsuario int 4|/NO |YES
usuario
Identificador unico
SOPORTE |TBL Usuario dbo TN _IdRol int 4|YES [NO
del rol
SOPORTE |TBL Usuario dbo TN Cedula int 4/YES |NO Cédula del usuario
SOPORTE |TBL Usuario dbo TC Nombre varchar 255|YES |NO Nombre del usuario
Primer apellido
SOPORTE |TBL Usuario dbo TC_ PrimerApellido varchar 255|YES |NO

del usuario

SOPORTE |TBL Usuario dbo TC SegundoApellido varchar 255|YES [NO Segundo apellido del usuario
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Tipo Longitud

Base datos | Tabla Esquema Columna Nulo Identificador Descripcion

dato maxima
SOPORTE |TBL Usuario dbo TC Correo varchar 255|YES |NO Correo del usuario
SOPORTE |TBL Usuario dbo TN_Telefono int 4|YES [NO Teléfono del usuario
SOPORTE |TBL Usuario dbo TC Clave varchar 255|YES |NO Contrasefia del usuario

Fuente: elaboracion propia
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Como parte del disefio del sistema, se elaboraron prototipos no funcionales que representan
de manera visual la estructura, navegacion y distribucion de los elementos en pantalla. Estos
prototipos permiten validar la experiencia de usuario antes de iniciar la etapa de desarrollo,
asegurando que sea interfaz intuitiva, funcional y alineada con los requerimientos definidos.

Cada prototipo se disend bajo el enfoque de disefio centrado en el usuario, considerando
las tareas reales que cada perfil debe realizar dentro del sistema. A continuacion, se presentan los

prototipos.

Ilustracion 19. Prototipo no funcional para inicio de sesion

Inicio de sesion

Correo

Ingrese correo

Contraseia

Il Ingrese contrasefia

. . .. Registro
Iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia
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La pagina de inicio de sesion es indispensable para acceder al sistema. El usuario debe
ingresar un correo y una contrasefia previamente registrados; de lo contrario, no podré avanzar. La

validacion se realiza al presionar el boton de ‘Iniciar sesion’.

[lustracion 20. Prototipo no funcional para pagina de inicio como administrador

Sitec Seguridad  |picio  Sobre imier fisti Conta D i6n  cerrar sesion

Periodos de garantia
eass

Bienvenido a Sitec Seguridad

Aliado confiable en soluciones avanzadas de
seguridad. Estamos aqui para ayudarte.

| Visitar pagina I

Contéictanos

Soporte de averias Conécenas

Con su breve descripcién Breve descripcién

Pequefia descripcion a

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Una vez iniciado sesion como administrador, se muestra la pagina de inicio del sistema. En
la parte superior se encuentra el menu de navegacion con todas las opciones disponibles. En el
centro de la pantalla se presenta una breve descripcion de la empresa, acompanada de tres cuadros

informativos con contenido relevante y accesos rapidos a secciones clave.



[lustracion 21. Prototipo no funcional para pagina 'Sobre nosotros' como administrador

93

Sitec Seguridad  |nicio Sobre

Docul

Cerrar sesion

Sobre nosotros - Sitec Seguridad

Descripcién sobre la empresa

@)

2024 - Sitae Saguridsd

Fuente: elaboracidn propia

La pagina ‘Sobre nosotros’ proporciona una vision general de la empresa. En esta seccion

se presenta informacion como mision, vision, y filosofia de Sitec Seguridad. El disefio es sencillo

y directo, permitiendo al usuario conocer el proposito y valores de la organizacion. Ademas,

incluye un botén para regresar facilmente a la pagina de inicio.

[lustracion 22. Prototipo no funcional para pagina de gestion de municipalidades como

administrador

Sitec Seguridad  |nicio  Sobre

1 Cerrar sesion

Lista de municipalidades

ro—
nombre

D)

Nombre

Descripcion

Oparacionas

Aqui van los
nombres de las
municipalidades

Aquiva la
descripeién d la
municipalidad

Aqui van las
acciones de
modificar o ver
detalles en forma
de iconos.

Paginacién

Botenes de paginacién

| PDF - Exportar |

Excel - Exportar

2024 - Sitec Saguridad

Fuente: elaboracion propia
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La pagina de gestion de municipalidades permite al administrador visualizar, agregar,
editar y consultar informacion relacionada con las municipalidades registradas. En la parte superior
se encuentra el titulo de la seccion, seguido del botdén ‘+’ para afiadir nuevas municipalidades. A
la derecha, se incluye un campo de busqueda con botones para aplicar o borrar filtros.

Los resultados se muestran en una tabla con columnas como nombre y descripcion, y en la
columna de operaciones se encuentran los botones para ver detalles (boton de circulo con una 1),

o editar registros (boton con icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacion y

botones para exportar los datos en PDF o Excel.

[lustracion 23. Prototipo no funcional para pagina de gestion de clientes como administrador

Sitec Seguridad  |picio  Sobre

Cerrar sesion

Lista de clientes Nombra

Paginacién
| POF - Exportar Excel - Exportar
Botones de paginacidn

2024 - Sitee Seguridad

Fuente: elaboracion propia

La pagina de gestion de clientes permite al administrador gestionar la informacién de los
clientes registrados en el sistema. Incluye un titulo descriptivo, un botoén con el icono ‘+’ para

afiadir nuevos clientes, y un campo de busqueda con botones para aplicar o borrar filtros.

Los datos se presentan en una tabla que muestra columnas como nombre y descripcion del

cliente. En la columna de operaciones, se encuentran los botones para ver detalles (icono de una
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1), y editar registros (icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacion y opciones para

exportar los datos en PDF o Excel.

[lustracion 24. Prototipo no funcional para pagina de gestion de productos como administrador

Sitec Seguridad  Inicio  Sobre nosotros  Mantenimientos Estadisticas Contictenos DOCUMeNtacion  cerrar sesién

Lista de productos Nombre

Aqui van los nombres
de los productos

Paginacién
| POF - Exportar | Excel - Exportar
Botonas da paginacién

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

La pagina de gestion de productos permite al administrador controlar la informacion
relacionada con los productos disponibles en el sistema. Incluye un titulo descriptivo, un botén
con el icono ‘+’ para anadir nuevos productos, y un campo de busqueda con botones para aplicar
o borrar filtros. La tabla de resultados muestra columnas como nombre del producto, descripcion
y cantidad en inventario. En la columna de operaciones se encuentran los botones para ver detalles
(icono de informacién) y editar registros (icono de lapiz). También se incluyen controles de

paginacion y opciones para exportar los datos en formato PDF o Excel.

[lustracion 25. Prototipo no funcional para pagina de gestion de descripciones de caso como

administrador
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Sitec Seguridad  jnicio  Sobre nosotros |

" Cerrar sesién

Lista de descripciones de caso

Filtrar por erenon oo
descripeidn scribe descripeion

D)

Observaciones

Descripeién
asaciada a caso

Breve explicacién
da la deseripeién

Paginacién

Botones de paginacién

| PDF - Exportar |

Excel - Exportar

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

La pagina de gestion de descripciones de caso permite al administrador registrar y mantener

informacion sobre los distintos tipos de situaciones que pueden presentarse en los casos reportados.

Incluye un botén con el icono ‘+’ para afiadir nuevas descripciones, asi como un campo de

blisqueda con botones para aplicar o borrar filtros. La tabla muestra columnas como descripcion y

observacion del caso. En la columna de operaciones se encuentran los botones para ver detalles

(icono de informacién) y editar registros (icono de lapiz). También se incluyen controles de

paginacion y opciones para exportar los datos en formato PDF o Excel.

[lustracion 26. Prototipo no funcional para pagina de gestion de prioridades de caso como

administrador

Sitec Seguridad  nicio  Sobre nosotros.

Lista de prioridades de caso

P

ot e

D)

Fuente: elaboracion propia
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La pagina de gestion de prioridades de caso permite al administrador definir y mantener
los niveles de prioridad asignados a los casos reportados.
Incluye un boton con el icono ‘+’ para agregar nuevas prioridades, asi como un campo de bsqueda
con botones para aplicar o borrar filtros.

La tabla muestra columnas como nombre de la prioridad y su descripcion. En la columna
de operaciones se encuentran los botones para ver detalles (icono de informacidn) y editar registros
(icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacion y opciones para exportar los datos

en formato PDF o Excel.

Ilustracién 27. Prototipo no funcional para pagina de gestion de estados de caso como

administrador

Sitec Seguridad  nicio  Sobre nosotros  Mantenimientos Estadisticas Contactenos Documentacion  corrar sesion

Lista de estados de caso Nombia Deseripeién

Aaquivan los

nombres de los Aquivan las

astados e \de
estados

Paginacién
POF - Exportar Excel - Exportar
Botanes de paginacin

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

La pagina de gestion de estados de caso permite al administrador definir y actualizar los
distintos estados que puede tener un caso dentro del sistema. Incluye un botén con el icono ‘+’
para agregar nuevos estados, asi como un campo de blisqueda con botones para aplicar o borrar

filtros.
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La tabla muestra columnas como nombre del estado y su descripcion. En la columna de
operaciones se encuentran los botones para ver detalles (icono de informacion) y editar registros
(icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacion y opciones para exportar los datos

en formato PDF o Excel.

Ilustracion 28. Prototipo no funcional para pagina de gestion de casos como administrador

Sitec Seguridad  |nicio  Sobre P - Conté b

Cerrar sesion

Lista de casos [ e ceecer] tmende | sumapatan oescipeisn | Proridad y | Quien repors | Fesha clrre

. de caso asignade Cliente | Producta ] .o wstado caso | caso caso Operaciones

el encabezas
corraspondia.

Seleccione estado
Filtrar por astado @ @ Aplica para

encabezados
del1al11

Botones de paginacién

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

La pégina de gestion de casos permite al administrador registrar, consultar y actualizar los
casos reportados por los clientes. Incluye un botén con el icono ‘+’ para crear nuevos casos, asi
como un campo de busqueda con botones para aplicar o borrar filtros, permitiendo filtrar por estado
del caso.

La tabla muestra informacion clave como el empleado asignado, municipalidad, cliente,
producto, descripcion del caso, prioridad, estado, y fechas de apertura y cierre. En la columna de
operaciones se encuentran los botones para ver detalles (icono de informacion) y editar registros
(icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacidon y opciones para exportar los datos

en formato PDF o Excel.
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Tlustracién 29. Prototipo no funcional para pagina de gestion de roles para usuario como

administrador

Sitec Seguridad  nicio  Sobre nosotros  Mantenimientos Estadisticas Contactenos Documentacion Cerrar sesién

Lista de roles Nombia Deseripeié

Paginacién
PDF - Exportar Excel - Exportar

Botonss de paginacion

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

La pagina de gestion de roles para usuarios permite al administrador definir y administrar
los distintos tipos de roles dentro del sistema. Incluye un botén con el icono ‘+’ para agregar
nuevos roles, asi como un campo de busqueda con botones para aplicar o borrar filtros.

La tabla muestra columnas como nombre del rol y su descripcion. En la columna de
operaciones se encuentran los botones para ver detalles (icono de informacion) y editar registros

(icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacion y opciones para exportar los datos

en formato PDF o Excel.



100

[lustracion 30. Prototipo no funcional para gestion de usuarios como administrador

Sitec Seguridad  nicio  Sobre nosotros imi isti G

s Documentacién Cerrar sesién

Lista de usuarios
primer | Sewlo | comso | reldtons | contrasarin

cédula lombre apallido | apellido Rol Oparacionas
50 Agui van las acciones de
osstran modificary ver detalles

&n forma de iconos
todos.

Paginacion
| P08 - Exporear | Cr— Sotones de
paginacin

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

La pagina de gestion de usuarios permite al administrador registrar, consultar y modificar
la informacidn de los usuarios del sistema. Incluye un botén con el icono ‘+’ para afiadir nuevos
usuarios, asi como un campo de busqueda con botones para aplicar o borrar filtros.
La tabla muestra columnas como cédula, nombre, apellidos, correo, teléfono, contrasefia y rol
asignado. En la columna de operaciones se encuentran los botones para ver detalles (icono de

informacion) y editar registros (icono de lapiz). También se incluyen controles de paginacion y

opciones para exportar los datos en formato PDF o Excel.
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[lustracion 31. Prototipo no funcional para afiadir municipalidad como administrador

Nueva municipalidad

Municipalidad

Nombre

[ |

Descripeién

(B

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

La pantalla para anadir una nueva municipalidad establece el disefio base que se reutiliza
en las demas pantallas de creacion de registros. Este disefio incluye un titulo descriptivo, campos
de entrada segun el tipo de dato requerido (texto, nimero, seleccion), un botoén de accion con el
icono ‘+’ para guardar el registro, y un boton con flecha hacia la izquierda para regresar a la
pantalla anterior.

Este mismo formato se aplica en las pantallas de las Ilustraciones 33 a 40, adaptando
unicamente los campos especificos segun el tipo de entidad que se desea registrar (cliente,

producto, descripcion de caso, etc.).

[lustracion 32. Prototipo no funcional para afadir cliente como administrador

Nuevo cliente

Cliente

Nombre

[ ]

Dascripeién

e |

EZ]

2024 - Sibee Sugurided

Fuente: elaboracion propia
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[lustracidon 33. Prototipo no funcional para afiadir producto como administrador

Nuevo producto

Producto

Nombre

[ |

Dascripeién

(H

2024 - Sitac Seguridsd

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 34. Prototipo no funcional para afiadir descripcion de caso como administrador

Nueva descripcién de caso

Descripcion de caso

Deseripeién

| Excribe dascrpeién |

Observaciones

(S

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 35. Prototipo no funcional para afiadir prioridad de caso como administrador

Nueva prioridad de caso

Prioridad de caso

Nombre

I Eseribe nombre I

Descripcion

| Eseribe deseripeidn I

2]

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia



[lustracion 36. Prototipo no funcional para afiadir estado de caso como administrador

Nuevo estado de caso

Estado de caso

I Escribe descripeién

(3

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 37. Prototipo no funcional para afiadir caso como administrador

Nuevo caso

Caso

Seleccione empleado

I I seleccione fecha

Municipalidad

ES

Seleccione eliente I

Descripcién de caso.

[eieccione deseripaon ]

Fuente: elaboracion propia
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[lustracion 38. Prototipo no funcional para afiadir rol de usuario como administrador

Nuevo rol

Rol

Nombre

I Escribe nombre

Descripcion

| Escribe descripcién

(B

2024 - Sitac Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Tlustracion 39. Prototipo no funcional para afiadir usuario como administrador

Nuevo usuario

Usuario

Rol
Contrasea

I Salacciona rol | | Escriba contrasea

Cédula

| insrese céduia (s6io digios) |

Correo

I Escriba correo |

Talsfono

Escriba teléfono (s5lo digitos) |

Fuente: elaboracidn propia

104

La pantalla para editar una municipalidad establece el disefio base que se reutiliza en las

demds pantallas de edicion de registros. Este disefio incluye un titulo descriptivo, campos

prellenados con la informacion existente, un botéon con el icono de actualizacion (dos flechas

girando en circulo) para guardar los cambios, y un boton con flecha hacia la izquierda para regresar

a la pantalla anterior.
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Este mismo formato se aplica en las pantallas de las Ilustraciones 41 a 49, adaptando
unicamente los campos segin el tipo de entidad que se desea modificar (cliente, producto,

descripcion de caso, etc.).

[lustracion 40. Prototipo no funcional para editar municipalidad como administrador

Editando municipalidad

Municipalidad

Nombre

P ]

Deseripeién

| Escribe descripcién I

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 41. Prototipo no funcional para editar cliente como administrador

Editando cliente

Cliente

Nombre

I Escribe nembre I

Descripcisn

3

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Tlustracion 42. Prototipo no funcional para editar producto como administrador



Editando producto

Producto

I Eseribe daseripeién

()]

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Tlustracion 43. Prototipo no funcional para editar descripcion de caso como administrador

Editando descripcion de caso

Descripcion de caso

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 44. Prototipo no funcional para editar prioridad de caso como administrador

Editando prioridad de caso

Prioridad de caso

Nombre

I Eseribe nombre

Descripeion

| Eseribe deseripeién

g

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 45. Prototipo no funcional para editar estado de caso como administrador

106
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Editando estado de caso

Estado de caso

Nombre

P |

Deseripeibn

=)

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 46. Prototipo no funcional para editar caso como administrador

Editando caso

Caso

Seleccione empleado

Municipalidsd

Fuente: elaboracion propia

[lustracion 47. Prototipo no funcional para editar rol de usuario como administrador



Editando rol

Rol

Nombre

e

Descripeién

| Escribe descripcién

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Ilustracion 48. Prototipo no funcional para editar usuario como administrador

Editando usuario

Usuario
Rel
Contrasefia
I Selaccione rol I | Escribs contrase
Cédula
| 1nsrese cédula (ssto digitos) |

Dlombos

o or apel
Segundo apellide v
| Escrisa sesune apeiide | ‘—‘

Correo

I Escriba correo |

Teléfono

Escriba teléfono (sélo digitos) I

Fuente: elaboracion propia

108
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[lustracion 49. Prototipo no funcional para las acciones de ver informacion o detalles como

administrador

Detalles

Aqui se muestran los datos asociados al icono seleccionado de ver
detalles segtn la caracteristica de la cual se desea conocer
detalladamente

Aqui va el botén
de modificar

Fuente: elaboracion propia

La pantalla para ver detalles de un registro establece el disefio base utilizado para la
visualizacion individual de informacion en el sistema. Esta vista presenta los datos organizados en
formato de tarjeta o ficha, permitiendo al usuario consultar la informacioén completa de un registro
especifico sin posibilidad de edicion directa.

Incluye un titulo descriptivo, los campos informativos distribuidos de forma clara y un
botén con flecha hacia la izquierda para regresar a la pantalla anterior. Este disefio se aplica a las

pantallas de detalles de entidades como municipalidades, clientes, productos, casos, entre otros.
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[lustracion 50. Prototipo no funcional de pagina 'Contactenos' como administrador

Contacto - Sitec Seguridad

Aqui va la descripcion sobre cdmo contactar a la empresa,
ademds de su correo con respecto a ventas.

£5

Fuente: elaboracion propia

La pagina ‘Contactenos’ proporciona al usuario la informacion necesaria para comunicarse
con la empresa. Incluye datos como ntimero de teléfono, direccion de correo electronico y otros
medios de contacto relevantes. El disefio es claro y directo, facilitando el acceso a esta informacion.
También se incorpora un botén con flecha hacia la izquierda para regresar a la pantalla anterior.

En la siguiente ilustracion se ensefia el prototipo relacionado con esa seccion de estadisticas.
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[lustracion 51. Prototipo no funcional pagina de estadisticas como administrador

Estadisticas

Aqui se muestran los graficos de ciertas
estadisticas relevantes para la empresa

D

Fuente: elaboracion propia

La pagina de estadisticas presenta reportes visuales generados con Power BI para facilitar
el analisis de los casos registrados en el sistema. Los graficos son interactivos y permiten filtrar
informacion para obtener una visualizacion mas detallada. Esta seccion esta diseniada para apoyar
la toma de decisiones mediante datos actualizados y representados de forma clara. Se incluye un

boton para regresar a la pantalla de inicio.

[lustracion 52. Prototipo no funcional para documentacion como administrador

Documentacién

1

En esta parte estaran los b para los m les técnico y de usuario

P

Fuente: elaboracidn propia
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La pagina de documentacion permite al usuario acceder a los manuales técnico y de usuario
del sistema. Se presenta una breve explicacion sobre el propdsito de cada documento, junto con
botones para descargar ambos manuales. Esta seccion facilita el aprendizaje y la consulta rapida
sobre el funcionamiento del sistema. También se incluye un botén para regresar a la pantalla
anterior.

Ademas de los prototipos disefiados para el rol de administrador, se contemplaron
variaciones especificas para el perfil de empleado. Estas versiones reutilizan la estructura base de
los prototipos del administrador, con ajustes en las funcionalidades disponibles.

Por ejemplo, en la pagina de inicio (Ilustracion 19), el menu de navegacion del empleado
no incluye la opcién de ‘Mantenimientos’, mostrando Uinicamente la seccion de ‘Casos’. El resto
de la interfaz se mantiene igual.

En la seccion de casos (basada en la Ilustracion 28), el empleado puede consultar la
informacion, pero no tiene permisos para modificar ni registrar nuevos datos.

Las paginas comunes como ‘Sobre nosotros’, ‘Contactenos’, ‘Estadisticas’ y
‘Documentacion’ mantienen el mismo disefio y funcionalidad que las ilustraciones 21, 50, 51 y
52, respectivamente, ya que son compartidas por todos los perfiles de usuario.

Por otro lado, al igual que el perfil del empleado, los prototipos del técnico reutilizan la
estructura base de los prototipos de administrador con ajustes en ciertas funcionalidades
disponibles. En la pagina de inicio, el meni de navegacion muestra Unicamente opciones
relevantes para el técnico como gestion de casos, estadisticas, documentacion y contacto.

En la seccion de casos (basada de la ilustracion 28), el técnico puede consultar los detalles
de los casos asignados, agregar comentarios técnicos y si corresponde, marcar el caso como

cerrado mediante un botdn con icono de candado.
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Las péaginas basadas de las ilustraciones 21, 50, 51, y 52, mantienen el mismo disefio y
funcionalidad porque son compartidas por todos los perfiles de usuario.

5.1.3 Etapa 3. Desarrollo del sistema

Con los prototipos no funcionales disefiados para el sistema de soporte se crearon con base
en las funcionalidades solicitadas por la empresa. Una vez finalizados, se convierten en pantallas
finales completamente funcionales dentro del sistema web. La transformacion se realizé con las
tecnologias mencionadas en la seccion 2.16 las cuales permitieron mantener coherencia visual y
funcional entre disefo inicial y version implementada. Cada prototipo fue tomado como referencia
para la construccion de su equivalente funcional, respetando la estructura, distribucion de
elementos y logica de navegacion definida previamente.

Estas pantallas finales incluyen funcionalidades como el inicio de sesion con validacion de
credenciales, ment de navegacion adaptado segin rol de usuario, formularios para creacion,
edicion y visualizacion de registros, tablas con filtros, paginacion y exportacion de datos en PDF
y Excel, visualizacion de estadisticas mediante Power BI, y acceso a documentacién técnica y de
usuario.

Durante esta conversion, se mantuvo el enfoque de disefio centrado en el usuario,
asegurando que la experiencia de navegacion fuera intuitiva y coherente con las necesidades de
los distintos perfiles definidos en el sistema.

Las funcionalidades del sistema estan descritas detalladamente en las ilustraciones 53 a la
94. Cada pantalla contiene acciones disponibles segun rol de usuario, cumpliendo con los
requerimientos definidos en Etapa 1. Ingenieria de requerimientos. Estas representaciones visuales

evidencian como se incluy6 cada funcionalidad dentro del sistema desarrollado.
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A continuacion, se presentan las pantallas finales del sistema desarrolladas. Cada una

representa una funcionalidad especifica, se describen sus elementos y proposito dentro del sistema.

Tlustracion 53. Pantalla final de inicio de sesidn del sistema

Inicio de sesion

Correo

Ingrese correo

Contrasefia

Ingrese contrasefia

Iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia

La pantalla final de inicio de sesion permite escribir el correo y contrasefia (si ya estan
registradas en el sistema) en cuadros de texto. Al presionar el boton de ‘Iniciar sesion’, se

muestra la pantalla correspondiente segun el rol del usuario (administrador, empleado, técnico).
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[lustracion 54. Pantalla final de pagina de inicio del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacién Contictenos Cerrar sesion

@S'T=C
Bienvenido al soporfé de averias de Sitec Seguridad

Tu aliado confiable en soluciones avanzadas de seguridad. Estamas aqui para ayudarte con cualquier incidencia

Visitar Pagina »

Soporte de averias Conocenos Contactanos

Utiliza nuestra pagina para identificar, registrar Descubre mas sobre nosotros con el botén que se ;Necesitas ayuda? Estamos aqui para atenderte
priorizar y resolver eficientemente los incidentes encuentra debajo Para mas informacion, haz clic en el botén debajo.
reportados. La seccion ‘Documentacion’ contiene

informacion relevante para su funcionamiento. B

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla corresponde a la pagina de inicio una vez el usuario ha iniciado sesion. En
la parte superior esta el menu de navegacion, el cual varia segun rol de usuario. Para el
administrador, se muestran todas las opciones disponibles, incluyendo ‘Mantenimientos’. En
cambio, si el usuario es un empleado o técnico, esta opcion se reemplaza por ‘Casos’, limitando
el acceso Unicamente a la consulta de informacion.

También, se incluye un boton de ‘Visitar pagina’ que redirecciona a la web oficial de la
empresa. En la parte central se presentan tres cuadros con informacion importante; dos contienen
botones para acceso directo a ‘Sobre nosotros’ (icono de grupo de personas) y ‘Contactenos’

(icono de llamada), respectivamente.
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[lustracion 55. Pantalla final de la pagina ‘Sobre nosotros’ del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Sobre nosotros - Sitec Seguridad

En Sltec Seguridad, somos mas que una empresa; somos tus allados en la proteccion y seguridad. Con mas de una década de experiencia en el mercado, nos dedicamos a ofrecer
ir en onica a nivel logia avanzada con un servicio humano y cercano.

Nuestro compromiso es con la seguridad y la tranquilidad de nuestros clientes. Creemos firmemente en los valores de honestidad, esfuerzo y profesionalismo, los cuales se reflejan

en cada uno de nuestros proyectos. Nuestra mision es proporcionar no solo i tecnoldgi sino también y
La esencia de Sitec Seguridad radica en la formacion inuayel de i Nos esforzamos por mantener a nuestros equipos técnicos actualizados con
las dltimas tendencias y tecnologias en seguridad electronica. Asimismo, nuestros depaﬂamentcs de ventas, marketing y desarrollo de proy reciben

para ofrecer siempre el mejor servicio y asesoramiento a nuestros clientes.

Estamos dedicados a crear un entorno seguro para nuestros clientes, valorando cada relacion y proyecto como Unico. Nuestra vision es ser lideres en el sector de la seguridad
, innovando y a para superar las expectativas de nuestros clientes.

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia
Esta pantalla presenta informacion indispensable sobre la empresa, como mision, vision y
filosofia. Incluye un boton con icono de flecha hacia la izquierda que permite el regreso a la

pantalla de inicio.
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[lustracion 56. Pantalla final de la pagina de gestion de municipalidades del sistema como

administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de municipalidades

Filiar por nombre a n

© Nombre P Descripcion L. Correo L™
Teléfono Operaciones
Concejo Municipal Municipalidad ubicada en Cervantes, Cartago 25348310 info@cmdcervantes.go.cr a n
Cervantes
Municipalidad Alajuela Municipalidad ubicada en Alajuela 2 munialajuela.redsocial@) ialajuela.go.cr a n
Municipalidad Atenas Municipalidad con sede en Atenas, Alajuela 22465040 alcaldia@atenasmuni.go.cr a n
Municipalidad Barva Municipalidad ubicada en Barva de Heredia 22603292 alcaldia@munibarva.go.cr a n
Municipalidad Cartago Municipalidad ubicada en Cartago 25504400 portal@muni-carta.go.cr a n
Municipalidad de Flores Municipalidad con sede en San Joaquin de 22657109 info@flores.go.cr a n
Flores, Heredia
Municipalidad Municipalidad ubicada en Desamparados, San 22173500 comunicacion@ parados.go.cr n
Desamparados José
Municipalidad Escazu Municipalidad ubicada en Escazu, San José 22086801 alcalde@escazu.go.cr n
Municipalidad Grecia Municipalidad con sede en Grecia, Alajuela 24956200 notificaciones@grecia.go.cr a n
Municipalidad Heredia Municipalidad con sede en Heredia 22771400 info@heredia.go.cr n

Pagina 1 de 2

< W >

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

El administrador puede gestionar los datos de municipalidades. La pantalla incluye un
botén verde con icono de ‘+’ para agregar registros, un campo de busqueda con botones para
aplicar (lupa), o borrar filtros (borrador), y una tabla de resultados. En la columna ‘Operaciones’,
se encuentran los botones para editar (icono de lapiz), y ver detalles (icono de informacion).

También se incluyen botones para exportar datos en PDF o Excel, y controles de paginacion.
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[lustracion 57. Pantalla final de la pagina de gestion de clientes del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de clientes

© Nombre P Descripcion A % &% Correo L™
Teléfono Operaciones
Alcaldia de San José Corresponde a la alcaldia de San José 25476000 porusted@msj.go.cr a n
Almacenes El Rey Almacén dedicado a ventas de articulos a bajo servicioalcliente@al Irey.com a n
precio
Atlas Eléctrica S.A. Empresa dedicada a venta de productos linea 22772000 info@atlaselectrica.com a n
blanca. Se ubica en Heredia
Banco de Costa Rica Institucion fi iera con su | principal 22879000 centroasi iaBCR@b ber.com n
en San José
Banco Nacional de Costa  Institucion fi iera con sus ofici I 22122000 info@bncr.fi.cr n
Rica ubicadas en San José
Distribuidora de ali Distribuidora con sede en Naranjo, Alajuela 24500739 info@joma.com n
Joma S.A.
Distribuidora de Distribuidora dedicada a venta de medi s 25243344 info@nutrimedcr.com n
medicamentos S.A.
Distribuidora de refrescos Distribuidora ubicada en el centro de Alajuela 22554000 info@disrefsa.com n
S.A.
El rey del automotor Empresa dedicada para ventas de vehiculos 71206763 reservation@reyautomotor.com n
El rincon de las r Emp dedicada a entrega de accesorios para 22614800 info@rinconmascotas.com n

mascotas

Pagina 1 de 4

<| M|

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Similar a la gestion de municipalidades, esta pantalla permite al administrador gestionar
datos de los clientes. Incluye un botén para agregar nuevos registros, campo de busqueda, tabla de
resultados, botones de operaciones (editar, y ver detalles), exportacion de datos y navegacion por

paginas.
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[lustracion 58. Pantalla final de pagina de gestion de productos del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de productos

Filtrar por nombre a a

© Nombre P Descripcion @ Cantidad ¢ Precio oy
existente en unitario Operaciones
inventario
Alarmas Sistemas de alarmas para cualquier deteccion o intrusion 350 €71500,00 a n
Cableado Cables de fibra optica que mejoran comunicacion en la empresa 600 £42000,00 n
estructurado
ccTv Circuito cerrado de television 500 £60000,00 a n
Cercas eléctricas  Sistema de seguridad constituido por alambres eléctricos de alta tension 450 £13000,00 n
Ciberseguridad Protege datos y activos de infor ion mediante iento de las 575 €100000,00 a n
amenazas existentes con informacion procesada y que se encuentra en
internet
Control de acceso Herramienta que brinda seguridad a organizaciones con accesos 200 €30000,00 n
autorizados Unicamente
DVR movil Brinda seguridad y respaldo ante cualquier incidente via transmision en 1000 £40000,00 n
vivo
Paneles solares Dispositivos que transforman la luz del sol en energia eléctrica 100 £25000,00 n
Sistemas de Sistemas disenados para alertar rapidamente sobre un incendio 800 €53000,00 n
incendio

Pégina 1 de 1
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© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

Esta pantalla permite al administrador gestionar los productos registrados en el sistema.
Incluye un botén verde con icono de ‘“+’ para agregar nuevos productos, un campo de busqueda
con botones para aplicar (lupa), o borrar filtros (borrador), y una tabla con columnas como nombre,
descripcidn, y cantidad en inventario. En la columna ‘Operaciones’ se encuentran los botones para
editar (icono de lapiz), y ver detalles (icono de informacion). También se incluyen botones para

exportar los datos en PDF o Excel, y controles de paginacion.
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[lustracion 59. Pantalla final de pagina de gestion de descripciones de caso del sistema como

administrador

Sitec Seqguridad  Inido  Sobrenosotros  Mantenimientos v Estadisticas Documentacién  Contictenos  Cerrar sesién

Lista de descripciones de caso

P Descripcién & Observaciones LY
Operaciones

Caso relacionado con asesoria Se asesora en relacion con preducto a n
Caso relacionado con ciberseguridad Una amenaza informatica existente es recurrente con algin producto o a n
informacidn

Caso relacionado con compra e instalacidn de Se instala por primera vez un producto comprade a n
producto

Casor i con guracién de producto Serevisa y g p un p a n

Caso relaci do con I sobre limienti Se consulta sobre cumplimiento de estindares de seguridad a n
normativo

Caso relacionado con fallas de producto Producto presenta fallos recurrentes a n

Caso relaci do con funci lidad d Se Ita sobre funcionalidad: das de un producto a n

Caso relacionado con problemas de conectividad El producto no se conecta correectamente a n

Caso relaci do con probl de idad El producto tiene problemas con medidas de seguridad a n

Caso relacionado con renovacion de producto El producto ya esta obsoleto y debe renovarse a n

Pagina 1 de 1

< M| >

& 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

El administrador puede registrar y mantener informacion sobre los distintos tipos de
situaciones que puedan presentarse en los casos reportados. La pantalla incluye un boton para
agregar nuevas descripciones, campo de busqueda, tabla con columnas como descripcion y
observacion, y botones de operaciones (editar y ver detalles). También estd disponible la

exportacion de datos en Excel o PDF, y navegacion por pagina.
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[lustracion 60. Pantalla final de la pagina de gestion de prioridades de caso del sistema como

administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de prioridades de caso
Filtrar por nombre a a

© Nombre P Descripcion 4 Operaciones

Alta Para casos con prioridad alta n
Baja Para casos considerados prioridad baja a n
Media Casos con prioridad media a n
Muy alta Casos con prioridad muy alta a n

Pagina 1 de 1

<|W]|>
Fuente: elaboracion propia

El administrador define y mantiene los niveles de prioridad asignados a los casos en esta
pantalla. Se incluye un botdn para agregar nuevas prioridades, un campo de bisqueda, y una tabla
con columnas como nombre de la prioridad y su descripcion. En la columna de operaciones se
encuentran los botones para editar y ver detalles. También se incluyen controles de paginacion y

botones para exportar en PDF o Excel. .

Ilustracion 61. Pantalla final de pagina de gestion de estados del caso del sistema como

administrador
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Sitec SEgUI'idad Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos *  Estadizticas  Documentacién  Contdctenos  Cerrar sesién

Lista de estados de caso

8 Nombre P Descripcion ¥4 Operaciones

Abiertos Para casos que se acaban de abrir a n
Cerrados Para casos que estan cerrados a n
En proceso Para casos gue estan en proceso a n
En tramite Para casos que estan en tramite a n
Resueltos Para casos que estan resueltos a n

Pagina 1 de 1

< >

& 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

El administrador define y actualiza los distintos estados que puede tener un caso dentro del
sistema. La pantalla incluye un boton para agregar nuevos estados, campo de busqueda, tabla con
columnas como nombre del estado y su descripcion, y botones para editar y ver detalles. También

se encuentran disponibles las funciones de exportacion y paginacion.
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[lustracion 62. Pantalla final de pagina de gestion de casos del sistema como administrador

Sitec Sequridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesion

Lista de casos

parporesiaco () ()

o 2 8 Monto total por
Productos  Prioridad = Estado i Fecha cierre servicio
25/812024 Carlos Castro Alcaldia de San José 2 Baja En tramite Resolviéndose €311 000,00 a n
13:32 8 pocusted@ms) oo cr
25812024 Lucas Alcaldia de San José 3 Baja  Resueltos Resolviéndose €151 500,00 a n
13:52 Martinez 8 porusted@msj.go.cr
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 2 Baja  Resueltos Resolviéndose €70 000,00 a n
13:52 Martinez B porusted@msj go s
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Baja  Cerrados  6/1/2025 00:30 €47 000,00 n
13:57 Martinez & poruswsBms go o
211212024 Lucas Alcaldia de San José 1 Media  Cerrados 271122024 €80 000,00 a n
03:19 Martinez 8 porustedgmai go.ce 03:21
251812024 Maria Garcia Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €24 000,00 a n
13:33 = proceso
ernciodciente@amacentseirey com
25/8/2024 Manuel Almacenes EI Rey 1 Alta Abiertos  Resolviéndose €135 000,00 n
13:52 Castillo =
servcioslcliemeDaimaceneselrey com
25/8/2024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €242 000,00 a n
13:57 Castillo = proceso
servicioslclieme@aimaceneseirey com
25/8/2024  Carlos Castro Atlas Eléctrica S.A. 2 Media  Cerrados  5/1/202503:17 €149 000,00 n
13:57 8 info@anasalectics com
25/8/2024  Daniel Castro Banco de Costa Rica 4 Muy alta  Cerrados 25/12/2024 €253 500,00 a n
13:52 B controasistenciaBCREBINCODCT com 04:56

Pagina 1de 7

£ 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla permite al administrador registrar, consultar, y actualizar los casos reportados
por los clientes. Incluye un botén para crear nuevos casos, un campo de busqueda para filtrar por
estado, y una tabla con informacion clave como empleado asignado, municipalidad, cliente,
producto, descripcion del caso, prioridad, estado, y fechas de apertura y cierre. En la columna de
operaciones se encuentran los botones para editar y ver detalles. También se incluyen controles de

paginacion y botones para exportar datos en PDF o Excel.
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[lustracion 63. Pantalla final de pagina de gestion de roles para usuarios del sistema como

administrador

Sitec Seguridad  Inicio  Sobre nosotros  Mantenimientos = Estadisticas Documentacién Contactenos  Cerrar sesion

Lista deroles

@ Nombre P Descripcién @y Operaciones
Administrador Rol Gnicamente para administradores n
Empleado Rol exclusivo para empleados a n
Técnico Rol exclusivo para técnicos a n
Pagina 1 de 1
< A2

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el administrador define y mantiene los distintos tipos de roles dentro del
sistema. Incluye un boton para agregar nuevos roles, un campo de biisqueda con botones para
aplicar y borrar filtros, y una tabla con columnas como nombre del rol y su descripcion. En la
columna ‘Operaciones’, se encuentran los botones para editar y ver detalles. También se incluyen

controles de paginacion y botones para exportar datos en PDF o Excel.
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[lustracion 64. Pantalla final de pagina de gestion de usuarios del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacién Contdctenos  Cerrar sesion

Lista de usuarios

Filtrar por nombre

@

Bl Cédula @ Nombre @ Primer apellido @ Segundo apellido R, Teléfono @ Rol % Operaciones
888888888 Carlos Pérez Pereira carlos@sitecseguridad.com 12349876 Empleado n
123456789 Carlos Castro Coral carlos.c@sitecseguridad.com 87876666 Empleado n
12309876 Daniel Prueba Prueba prueba@sitecseguridad.com 11111111 Empleado n
22222222 Daniel Castro Castro daniel@sitecseguridad.com 88888888 Empleado n
333333333 Juan Goémez Pérez juan@sitecseguridad.com 81234675 Empleado n
123456789 Lucas Martinez Vargas admin@sitecseguridad.com 12345678  Administrador n
112234567 Manuel Castillo Colomer manuel@sitecseguridad.com 12345678 Empleado n
246801357 Maria Garcia Rodriguez maria@sitecseguridad.com 98755436 Empleado n

B Exportar Exportar

Pagina 1 de 1
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© 2024 - Sitec Seguridad
Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla permite al administrador registrar, consultar y modificar la informacion de
los usuarios del sistema. La pantalla incluye un boton para afiadir nuevos usuarios, un campo de
busqueda y una tabla con columnas como cédula, nombre, apellidos, correo, teléfono, y rol
asignado. En la columna de operaciones estan los botones para editar y ver detalles. Ademas, se

incluyen controles de paginacion y botones para exportar datos en PDF o Excel.
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[lustracion 65. Pantalla final de la pagina de estadisticas del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos ¥  Estadisticas Documentacién Contéctenos  Cerrar sesion

Estadisticas
Prioridades Municipalidades Estados Productos
Todas v Todas N Todas v Todas ~

984 resTs

Usuarios — o “
registrados .
@izt e
10 oo o
s aam W
. o paw

RETY

Cantidad existente en inventario - Productos

I w ]
. "5 :
OVAmbA  Sammads G aeguicaa  COTV s T ——

Microsoft Power BI B A

© 2025 - Sitec Seguridad

Total casos
64

Fuente: elaboracidn propia

En esta pantalla se presenta reportes estadisticos dindmicos e interactivos generados con
Power BI. Los graficos permiten la exploracion de datos clave relacionados con los casos
registrados en el sistema. Se pueden aplicar filtros y realizar selecciones dentro de los graficos
para obtener una visualizacion més detallada. Incluye un boton para regresar a la pantalla de
inicio..
[lustracion 66. Pantalla final de la pagina de documentacion del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Documentacion

Se presentan dos botones para descargar la documentacion del proyecto. Uno es el manual técnico del sistema por si se decide implementar en algiin momento y el otro es el
manual de usuario que es de ayuda para quienes utilizan el sistema. Para descargar los manuales, se debe presionar el botén relacionado con el manual que se desee.

Manual técnico del sistema g Manual de usuario del sistema &

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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En esta pantalla se presenta una breve explicacion sobre el proposito de los manuales
técnico y de usuario. Se incluyen botones para descargar ambos documentos, facilitando
aprendizaje y consulta rapida sobre el funcionamiento del sistema. También se incorpora un

boton para regresar a la pantalla anterior.

[lustracion 67. Pantalla final de la pagina de contacto del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio  Sobre nosotros  Mantenimientos v Estadisticas Documentacion Contactenos Cer:

Contacto - Sitec Seguridad

Estamos esperando su contacto.

Nos ubicamos en: San Juan de Tibas. De Pizza Hut 50 Norte, 200 Oeste y 75 Sur.
R +506 2296-0505

E.) +506 8479-4118

Ventas: ventas@sitecseqguridad.com

® 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

La pantalla de contacto proporciona al usuario la informacion necesaria para comunicarse
con la empresa. Incluye datos como nimero de teléfono, direccion de correo electrénico, y otros
medios de contacto relevantes. El disefio es claro y directo, y se incluye un boton para regresar a

la pantalla de inicio.
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[lustracion 68. Pantalla final para crear municipalidades del sistema como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesion

Nueva municipalidad
Municipalidad

© Nombre

Escribe nombre

P Descripcion

Escribe descripcion

R, Teléfono

Escribe teléfono

& Correo

Escribe correo

+

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

En esta pantalla el administrador registra una nueva municipalidad. Se deben completar
campos de nombre, descripcion, numero de teléfono, y correo electronico. Una vez ingresados los
datos, se presiona el botdn con el icono de ‘+’ para guardar el registro. Al hacerlo, se redirige a la
pantalla de listado de municipalidades donde se muestran registros existentes, incluyendo el nuevo
que se agregd. También, se incluye un botéon con flecha hacia la izquierda para regresar

manualmente a la pantalla anterior si se desea cancelar la accion.
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[lustracion 69. Pantalla final del sistema para editar municipalidades como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesion

Editando municipalidad
Municipalidad

© Nombre

Concejo Municipal Cervantes

P Descripcion

Municipalidad ubicada en Cervantes

R Teléfono
25348310

& Correo

info@cmdcervantes.go.cr

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el administrador modifica los datos de una municipalidad previamente
registrada. Los campos se cargan con informacion existente y pueden actualizarse segiin sea
requerido. Una vez realizados los cambios, se presiona el botdn con el icono de actualizacion (dos
flechas girando en circulo). Al hacerlo, se redirige a la pantalla de listado de municipalidades
donde se muestra el registro actualizado con los demas. También se incluye un botdn para regresar

manualmente a la pantalla anterior.
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[lustracion 70. Pantalla final del sistema para ver detalles municipalidades como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos

Detalles municipalidad

Municipalidad
© Nombre
Concejo Municipal Cervantes
P Descripcion
Municipalidad ubicada en Cervantes, Cartaga
-, Teléfono
25348310

=& Correo
info@cmdcervantss.go.cr

® 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla muestra los detalles completos de una municipalidad seleccionada,
incluyendo nombre, descripcion, teléfono y correo. La informacion se presenta en formato tarjeta.
Se incluye un boton para regresar a la pantalla anterior y otro para editar los datos, el cual redirige

a la pagina de edicion correspondiente.

Ilustracion 71. Pantalla final del sistema para crear clientes como administrador

Sitec Seguridad  Inicio  Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Nuevo cliente
Cliente

© Nombre

Escribe nombre

P Descripcion

Escribe descripcion

R Teléfono

Escribe teléfono

& Correo

Escribe correo

+

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Esta pantalla permite al administrador registrar un nuevo cliente. Se deben completar los
campos de nombre, descripcion, nimero de teléfono y correo electronico. Al presionar el boton
con el icono de ‘+’. se guarda el nuevo registro y el sistema redirige a la pantalla de listado de
clientes donde se muestra el nuevo cliente junto con los demads registros. También se incluye un

boton para regresar a la pantalla anterior.

[lustracion 72. Pantalla final del sistema para editar clientes como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos w  Estadisticas Documentacion Contéctenos Cerrar sesion

Editando cliente
Cliente

© Nombre

Alcaldia de San José

P Descripcion

Corresponde a la alcaldia de San Jos

L. Teléfono
25476000

& Correo

porusted@msj.go.cr

~
~

@© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

En esta pantalla el administrador actualiza la informacion de un cliente existente. Los
campos se cargan con los datos actuales y pueden ser modificados. Una vez realizados los cambios,
se presiona el boton con el icono de actualizacion. El sistema redirige a la pantalla de listado de
clientes, donde se muestra el registro actualizado. También se incluye el boton para regresar a la

pantalla anterior.
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[lustracion 73. Pantalla final del sistema para ver detalles de cliente como administrador

Sitec Seguridad  Inicio  Sobre nosotros  Mantenimientos w  Estadisticas Documentacién Contictenos Cerrar sesién

Detalles cliente

Cliente

© Nombre
Alcaldia de San José

P Descripcion
Comesponde a la alcaldia de San José

X, Teléfono
25476000

6 Correo
porusted@msj.go.cr

© 2025 - Sitec Sequridad

Fuente: elaboracidn propia

En esta pantalla se muestran los detalles completos de un cliente, incluyendo nombre,
descripcion, teléfono y correo electronico. La informacion se presenta de manera clara y
estructurada. Se incluye un boton para regresar a la pantalla anterior y otro para editar los datos,

redirigiéndose a la pagina de edicion correspondiente.

[lustracion 74. Pantalla final del sistema crear productos como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Nuevo producto
Producto

@ Nombre

Escribe nombre

P Descripcion

Escribe descripcién

& Cantidad en inventario

Escribe cantidad

¢ Precio unitario

Escribe precio unitario

+

© 2025 - Sitec Seguridad
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Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla permite al administrador registrar un nuevo producto. Deben completarse los
campos de nombre, descripcion, cantidad en inventario y precio unitario. Al presionar el boton con
el icono ‘+’, se guarda el nuevo producto y el sistema redirige a la pantalla de listado de productos,
donde se muestra el nuevo registro. También, se incluye un botdn para regresar a la pantalla

anterior.

[lustracion 75. Pantalla final del sistema para editar productos como administrador

Sitec Seguridad  Inicie Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacién Contéctenos Cerrar sesién

Editando producto
Producto

© Nombre
Alarmas
P Descripcién
Sistemas de alarmas para cualquier ¢

& Cantidad en inventario
350

@ Precio unitario

71500,00

.
[+

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

Esta pantalla permite al administrador modificar los datos de un producto existente. Se
pueden actualizar el nombre, la descripcion, la cantidad en inventario y precio unitario. Al guardar
los cambios con el botén de actualizacion, el sistema se redirige a la pantalla de listado de

productos, mostrando el registro actualizado. También se incluye un boton para regresar.

[lustracion 76. Pantalla final del sistema para ver detalles productos como administrador
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Sitec Seguridad  Inicio  Scbre nosotros  Mantenimientos = Estadisticas Documentacion  Contactenos  Cerrar sesid

Detalles producto

Producto

@ Nombre

Alarmas

P Descripcién

Sistemas de alarmas para cualquier deteccién o intrusion

& Cantidad existente en inventario

350

¢l Precio unitario
71500,00

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Se muestran los detalles completos de un producto, incluyendo nombre, descripcion,
cantidad en inventario y precio unitario. Se presenta en formato tarjeta. Incluye botones para

regresar a la pantalla anterior o editar registro.

Ilustracioén 77. Pantalla final del sistema para crear descripciones de caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio  Sobre nosotros  Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contactenos  Cerrar sesién

Nueva descripcion de caso
Descripcion de caso

B Descripcion

Escribe descripcién

B Observacién

Escribe observacion

+

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Esta pantalla permite al administrador registrar una nueva descripcion de caso. Deben
ingresarse la descripcion y una observacion. Al presionar el boton ‘+’, se guarda el nuevo registro

y se redirige a la pantalla de listado de descripciones. Y también se incluye un botén para regresar.
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[lustracion 78. Pantalla final del sistema para editar descripciones de caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos Estadisticas Documentacién Contictenos Cerrar sesion

Editando descripcion de caso
Descripcion de caso

B Descripcion

Caso relacionado con asesoria

& Observacion

Se asesora en relacion con productc

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

En esta pantalla al administrador se le permite modificar descripcion de caso existente. Se
pueden actualizar los campos de descripcion y observacion. Al guardar los cambios, el sistema
redirige a la pantalla de listado de descripciones, mostrando el registro actualizado. También se

incluye un botoén para regresar.

[lustracion 79. Pantalla final del sistema para ver detalles descripciones de caso como

administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacién Contictenos Cerrar sesién

Detalles descripcion de caso

Descripcion de caso

P Descripcion
Caso relacionado con asesoria

B Observacion
Se asesora en relacion con producto

© 2024 - Sitec Seguridad
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Fuente: elaboracion propia
Se muestran los detalles de una descripcion de caso, incluyendo la descripcion y la

observacion. Se presenta en formato tarjeta e incluye botones para regresar o editar registro.

[lustracion 80. Pantalla final del sistema para crear prioridades de caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosofros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contctenos Cerrar sesion

Nueva prioridad de caso
Prioridad de caso

@ Nombre

Escribe nombre

P Descripcion

Escribe descripcion

+

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Se le permite al administrador registrar una nueva prioridad de caso. Se deben ingresar
nombre y descripcion. Al guardar con el boton ‘4, el sistema redirige a la pantalla de listado de

prioridades, mostrando el nuevo registro. También se incluye un boton para regresar.
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[lustracion 81. Pantalla final del sistema para editar prioridades de caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesion

Editando prioridad de caso
Prioridad de caso

& Nombre

Alta

P Descripcion

Para casos con prioridad alta

Pl
-

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia
Al administrador se le permite modificar una prioridad de caso existente. Se pueden
actualizar nombre y descripcion. Al guardar los cambios, se redirige a la pantalla de listado de

prioridades con el registro modificado junto con los demas y se incluye un boton para regresar.

[lustracion 82. Pantalla final del sistema para ver detalles prioridades de caso como

administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contictenos  Cerrar sesién

Detalles prioridad de caso

Prioridad de caso

© Nombre
Alta

P Descripcion
Para casos con prioridad alta

© 2024 - Sitec Sequridad

Fuente: elaboracion propia
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Al administrador se le muestran detalles completos de una prioridad de caso, incluyendo
nombre y descripcion. Se presenta en formato tarjeta e incluye botones para regresar o editar

registro.

[lustracion 83. Pantalla final del sistema para crear estados de caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos w  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesién

Nuevo estado de caso
Estado de caso

@ Nombre

Escribe nombre

P Descripcion

Escribe descripcion

+

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia
Al administrador se le permite registrar un nuevo estado de caso en el cual se deben ingresar
nombre y descripcion. Al guardar con el boton ‘4, el sistema redirige a la pantalla de listado de

estados, mostrando el nuevo registro. También se incluye un boton para regresar.
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[lustracion 84. Pantalla final del sistema para editar estados de caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesion

Editando estado de caso
Estado de caso

6 Nombre
Abiertos

P Descripcion

Para casos que se acaban de abrir

)
=~

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Al administrador se le permite modificar un estado de caso existente y se pueden actualizar
el nombre y la descripcion. Al guardar los cambios, se redirige a la pantalla de listado de estados

de caso. También se incluye un botdn para regresar.

Ilustracion 85. Pantalla final del sistema para ver detalles estados de caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion  Contactenos  Cerrar sesién

Detalles estado de caso

Estado de caso

© Nombre
Abiertos

P Descripcion
Para casos que se acaban de abrir

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia



140

Al administrador se le muestran los detalles completos de un estado de caso, incluyendo
nombre y descripcion. Se presenta en formato tarjeta e incluye un botdn para regresar o editar

registro.

[lustracion 86. Pantalla final del sistema para crear caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesién

Nuevo caso
Caso
2 Empleado asignado
Seleccione un usuario

i Municipalidad

Seleccione una municipalidad

@ Cliente

Seleccione un cliente

una descripcion

A Prioridad

Seleccione una prioridad

un estado

one un tipo de caso

i@ Producto K3 Precio unitario i= Cantidad E3 Monto total por producto

€0.00 €0.00

Seleccione un producto 1

+

< Monto mano de obra

0

B Monto total del servicio: £0.00

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Al administrador se le permite registrar un nuevo caso. Se deben seleccionar datos
relacionados como empleado, municipalidad, cliente, producto, descripcion, estado y tipo de caso.

También se puede agregar el monto de mano de obra y productos asociados. Al guardar con el
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boton ‘+’, se redirige a la pantalla de listado de casos, mostrando el nuevo registro. También se

incluye un boton para regresar.

[lustracion 87. Pantalla final del sistema para editar caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos »  Estadisticas Documentacién Contactenos  Cerrar sesion

Editar caso
Caso

& Empleado asignado

Carlos Castro

i Municipalidad

Municipalidad Barva

© Cliente
Alcaldia de San José

I Descripcién

Caso relacionado con renovacion de
A Prioridad

Baja
= Estado

En tramite

£ Tipo

Cambio

Editar productos

i Producto Kl Precio unitario i= Cantidad &3 Monto total por producto

CCTV (Stock 495) £60000,00 5 £180000,00

Sistemas de incendio (Stock: 780) £53000,00 2 £106000,00

+

< Monto mano de obra

25000,00

B Monto total del servicio: £311000.00

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Al administrador se le permite editar un caso existente. Se pueden actualizar datos
relacionados, productos asociados y el estado de caso. Al guardar los cambios, se redirige a la
pantalla de listado de casos, mostrando el registro actualizado. También se incluye un boton para

regresar.



[lustracion 88. Pantalla final del sistema para ver detalles caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros

Detalles del caso

Caso

B8 Fecha de creacion
25/8/2024 13:32

b Municipalidad
Municipalidad Barva

@ Cliente
Alealdia de San José (porusted@msj.go.cr)

P Descripcion del caso
Caso relacionado con renovacién de producto

A Prioridad
Baja

= Estado
En tramite

2 Empleado asignado
Carlos Castro

B Fecha de cierre
Caso resolviéndose

B Tipo de caso
Cambio

i Producto i= Cantidad
ccTv 3

Sistemas de incendio 2

i@ Total por productos
€286 000,00

& Costo de mano de obra
€25 000,00

B3 Total del servicio
@311 000,00

Comentarios

Lucas Martinez: Como se encuentra en tramite, por favor revisar que productos no estén defectuosos antes de realizar el cambio

Agregar Comentario

Escriba comentario

i@ 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

s Documentacién Contactenos Cerrar sesion

KB Precio unitario
{60 000,00

53 000,00

B Monto total

{180 000,00

{106 000,00
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Al administrador se le muestran los detalles completos de un caso, incluyendo todos los

campos relacionados y productos asociados. Se presenta en formato tarjeta e incluye botones para

regresar, editar o agregar comentarios.
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[lustracion 89. Pantalla final del sistema para crear roles para usuarios como administrador

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Nuevo rol
Rol

® Nombre

Escriba nombre

P Descripcion

Escriba descripcion

+

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Al administrador se le permite crear un nuevo rol de usuario donde se deben ingresar
nombre y descripcion. Al guardar con el boton ‘+’, se redirige a la pantalla de listado de roles,

ademas de incluirse un boton para regresar.

[lustracion 90. Pantalla final del sistema para editar roles para usuarios como administrador

Sitec Seguridad  Inicio  Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Editando rol
Rol

© Nombre

Administrador

P Descripcion

Rol Unicamente para administradore

[+

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Al administrador se le permite editar un rol de usuario existente. Se pueden actualizar el
nombre y la descripcion. Al guardar los cambios, se redirige a la pantalla de listado de roles y

también se incluye un botdn para regresar.

[lustracion 91. Pantalla final del sistema para ver detalles roles para usuarios como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Detalles rol
Rol
© Nombre

Administrador

P Descripcion

Rol inicamente para administradores

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Al administrador se le muestran los detalles completos del rol de usuario, incluyendo
nombre y descripcion. Se presenta en formato tarjeta e incluye botones para regresar o editar

registro.
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[lustracioén 92. Pantalla final del sistema para crear usuarios como administrador

Sitec Seguridad Inicio  Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacién Contactenos Cerrar sesi6n

Nuevo usuario
Usuario

@ Rol

Seleccione rol

B Cédula

Escriba cédula (s6lo digitos)

B Nombre

Escriba nombre

@ Primer apellido

Escriba primer apellido

@ Segundo apellido

Escriba segundo apellido

= Correo

Escriba correo

R, Teléfono

Escriba teléfone (s6lo digitos)

# Contraseiia

Escriba contrasefia

+

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Al administrador se le permite registrar un nuevo usuario y deben ingresarse los datos
personales, credenciales y rol asignado. Al guardar con el botén ‘+’, se redirige a la pantalla de

listado de usuarios. También se incluye un botdn para regresar.
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[lustracion 93. Pantalla final del sistema para editar usuarios como administrador

Sitec Segundad  Inicio  Sobre noso Eninmi Estadisticas Documentacién  Contictenos  Cerrar sesion

Editando usuario
Usuario

@ Rol
Empleado

B Cédula
saspannan

© Nombre
Carloz

& Primer apellido

Pérez

© Segundo apellido

Pereira

& Correo
arlos@sitecseguridad.com

L. Telkifono

12349876

A Contraseiia

& 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
Al administrador se le permite modificar datos de un usuario existente. Se pueden
actualizar todos los campos, incluyendo el rol. Al guardar los cambios, se redirige a la pantalla de

listado de usuarios. También se incluye un botdn para regresar.
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[lustracion 94. Pantalla final del sistema para ver detalles usuarios como administrador

Sitec Sequnidad  Inicio  Sobre nosotros Mantenimientos isticas  Documentacién  Contictenos  Cerrar sesion

Detalles usuario

Usuario

® Primer apellido
Pérez

© Segundo apellido
Pereira

S Correo

earlos@siiecseguridad com

& 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Al administrador se le muestran los detalles completos de un usuario, incluyendo nombre,
apellidos, correo, teléfono, y rol. Se presenta en formato tarjeta e incluye botones para editar
registro o regresar.

El sistema esta disenado para adaptar su interfaz y funcionalidades segun el rol de usuario
que inicia sesion, garantizando que cada perfil tenga acceso unicamente a las secciones que le
corresponden.

En el caso de usuarios empleados, la diferencia radica en el menu de navegacion. A
diferencia del administrador, el empleado no tiene médulo de ‘Mantenimientos’. En su lugar, se

le presenta la opcion ‘Casos’ desde la cual consulta casos asignados.
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Esta seccion visualiza informacion importante como el estado del caso, la descripcion,
cliente asociado, entre otros, pero no permite editar ni registrar casos. Ademas, se conserva
acceso a las secciones comunes como ‘Sobre nosotros’, ‘Estadisticas’, Documentacion’, y
‘Contactenos’.

Por otra parte, los usuarios que son técnicos también tienen una interfaz adaptada. A
diferencia de los empleados, el técnico tiene la capacidad de agregar comentarios técnicos a los
casos asignados y si correspondiera, marcar un caso como cerrado mediante un boton. Esta
funcionalidad permite registrar el cierre formal de un caso una vez resuelta una averia. Al igual
que los demas perfiles, mantiene el acceso a las secciones comunes que se mencionaron en el
parrafo anterior.

Una vez finalizada la conversiéon de prototipos en pantallas finales, incluyendo las
validaciones segun el rol del usuario, se procedié a validar su funcionalidad mediante la ejecucion
de pruebas unitarias, funcionales y de aceptacion las cuales verificaron que cada componente del
sistema cumpliera con los requerimientos establecidos durante etapas anteriores. Con esto se
garantiza que el sistema fue disefiado visualmente sino también probado en su funcionamiento. El

formato para los casos de prueba se encuentra adjunto en el Anexo E.



149

Tabla 34. Caso de prueba unitaria y funcional para registro de usuarios

Cadigo Tipo de Instrucciones Resultado esperado Validacion
prueba
CP-001 Unitaria y 1. Aliniciar la aplicacion, carga la Se realizaron las pruebas =~ Aprobado
funcional pantalla de inicio de sesion y se y todo se ejecuta
presiona el boton de ‘Registro’ correctamente, dando por

2. En la pantalla de registro, se ingresan  hecho que esta seccion
los datos en los campos de la aplicacion funciona
correspondientes sin problema

3. Sise le da al boton de ‘Limpiar’, los  En la pantalla de registro,
datos se borran en caso de no rellenar

4. Se repite la instruccion 2, se presiona  algiin campo con su dato
el boton de ‘Registrar’ y correspondiente, se
automaticamente se registra el muestra un mensaje
usuario. También se redirecciona a la  informativo
pantalla de inicio de sesion mencionando de

5. En la pantalla de registro, si se completar los campos
presiona el boton de ‘Iniciar sesion’,
se redirecciona a la pantalla de inicio
de sesion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 35. Caso de prueba de aceptacion para registro de usuarios



Codigo

CP-002

CP-003

Tipo de Instrucciones

prueba

Aceptacion 1. Los botones y colores contrastan bien
en la pantalla de registro, y el disefio
de esa seccion de la aplicacion le
gusta a la empresa la cual solicita el
sistema de soporte para manejo de
averias. Ademas de que todo tiene

instrucciones detalladas.

Fuente: elaboracion propia
Tabla 36. Caso de prueba para inicio de sesion

Tipo de Instrucciones

prueba

Aceptacion, 1. Con relacion a la prueba de

unitaria y aceptacion, la empresa menciona que

funcional la pantalla de inicio de sesion tiene un
disefio minimalista pero directo al
punto, con las instrucciones
detalladas y colores contrastados

2. Dentro de las pruebas unitarias y

funcionales, si no hay datos

ingresados, al darle al boton de

150

Resultado esperado Validacion

A la empresa le gustael  Aprobado
disefio y en un futuro, si

es que se implementa el

sistema o se mejora

todavia mas, se adaptaran

para acostumbrarse a

utilizarlo

Resultado esperado Validacion

A la empresa le gustael  Aprobado
disefio y en un futuro, si

es que se implementa el

sistema o se mejora

todavia mas, se adaptaran

para acostumbrarse a

utilizarlo

Se realizaron todas las

pruebas necesarias y todo
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‘Iniciar sesion’, se muestra un
mensaje informativo mencionando
sobre completar los campos faltantes.
Por otro lado, si se decide registrar
usuario, debe presionar el boton de
‘Registrar’ y se redirecciona a la

pagina de registro de usuarios

Fuente: elaboracion propia

Tabla 37. Caso de prueba para pagina de inicio

Tipo de

prueba

Aceptacion,
unitaria y

funcional

Instrucciones

1.

La ubicacion del ment de navegacion
se hace mas facil de identificar
estando en la parte superior de la
pagina, con sus opciones
correspondientes.

Tiene los colores contrastados de una
manera que sirve para evitar
confusiones y todo se estructura de la
mejor manera. Ademas, para no
sobrecargar la memoria de quienes

utilizan el sistema, la mayoria de los

funciona correctamente
en esta seccion de la

pagina web

Resultado esperado

La empresa menciona
que es un disefio
adaptado para mayor
facilidad y
reconocimiento de si se
es administrador o
empelado ya que las
opciones del menu de
navegacion ubicado en la

parte superior de la

151

Validacion

Aprobado



152

botones se podran identificar con un  pagina varian segun el

icono relacionado con la accion que rol correspondiente.
realiza. Se realizaron todas las
3. Dentro de las pruebas unitarias y pruebas necesarias y todo

funcionales: las opciones del menti de  funciona correctamente
navegacion se muestran segun surol  en esta seccion de la
(sea administrador o empleado), y pagina web
todas las opciones funcionan
correctamente
4. El botén de “Visitar pagina’ redirige
correctamente a la pagina de la
empresa Sitec Seguridad si se es
presionado
5. Los botones con iconos de grupos de
personas y de llamada redirigen a la
pagina de ‘sobre nosotros’ y
‘contactenos’ respectivamente y son
funcionales

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 38. Caso de prueba para pagina 'Sobre nosotros'

Tipo de

prueba
Aceptacion,
unitaria y

funcional

Instrucciones

1.

Con relacion a la prueba de
aceptacion, la pagina de ‘Sobre
nosotros’ incluye informacion
considerada indispensable sobre la
empresa como su mision, vision y
filosofia por la cual se rigen. Ademas,
el boton de regresar contrasta bien
tanto el color del boton como el
icono.

Dentro de las pruebas unitarias y
funcionales: el boton de regresar,
identificado con el icono de una
flecha girando hacia la izquierda,

permite regresar a la pagina anterior

Fuente: elaboracion propia

Resultado esperado

Se realizaron todas las
pruebas necesarias y todo
funciona correctamente
en esta seccion de la

pagina web

153

Validacion

Aprobado
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Tabla 39. Caso de prueba para pagina 'Mantenimientos' como administrador

Tipo de

prueba
Aceptacion,
unitaria y

funcional

Instrucciones

1.

Con relacion a la prueba de
aceptacion, el disefio la mayoria de
las veces sera el mismo, con los
mismos colores, botones € iconos
evitando confusiones y para lo que
son las opciones de: fecha creacion de
caso, fecha cierre de caso, casos 'y
usuarios, hay al menos una opcion
que se selecciona. Todas las demas se
digitan

En la pantalla de mantenimientos, el
usuario al pasar el mouse por encima
de la opcion en el menu de
navegacion, se le detallara el fondo de
color rojo por cada opcion de los
mantenimientos

Para cada opcion correspondiente,
primero aparecera el titulo de la

opcidn seleccionada, un botén verde

Resultado esperado

Se realizaron todas las
pruebas necesarias y todo
funciona correctamente
en esta seccion de la

pagina web

154

Validacion

Aprobado
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con icono de ‘+’°, para agregar datos,
un cuadro de filtro de busqueda con
dos botones: uno morado con icono
de una lupa para aplicar los filtros y
otro color morado oscuro con icono
de borrador para borrar esos filtros
aplicados. Debajo del cuadro de ese
cuadro de busqueda, apareceran todos
los resultados de los datos agregados
de manera ordenada en una tabla. Hay
una columna que se llama
‘Operaciones’ en la cual estaran el
boton de editar, color naranja e icono
de lapiz, y el boton de ver
informacion, color azul e icono de
una i con fondo blanco en forma de
circulo.

Para cada accion de cada boton de
cada opcion de la seccion de
mantenimientos se tiene su propia

pagina segun la accidn que se
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requiera: agregar, modificar o ver
detalles.

Debajo de esa tabla de resultados,
estaran los botones correspondientes
para retroceder, volver a la pagina 1 o
avanzar paginas.

Los botones para exportar datos
funcionan correctamente y estan por
encima de los botones de paginacion
Debajo de los botones de paginacion,

estara el boton de regresar pagina.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 40. Caso de prueba para pagina 'Casos' como empleado

Tipo de

prueba
Aceptacion,
unitaria y

funcional

Instrucciones

1.

Con relacion a la prueba de
aceptacion, el disefo la mayoria de
las veces sera el mismo, con los
mismos colores, botones e iconos
evitando confusiones.

Para los casos, desde la perspectiva

de empleado, primero aparecera el

Resultado esperado

Se realizaron todas las
pruebas necesarias y todo
funciona correctamente
en esta seccion de la

pagina web

156

Validacion

Aprobado



titulo de la opcion seleccionada, un
cuadro de filtro de bisqueda con dos
botones: uno morado con icono de
una lupa para aplicar los filtros y otro
color morado oscuro con icono de
borrador para borrar esos filtros
aplicados. Debajo del cuadro de ese
cuadro de busqueda, apareceran todos
los resultados de los datos agregados
de manera ordenada en una tabla. Hay
una columna que se llama
‘Operaciones’ en la cual estara el
botoén de ver informacion, color azul e
icono de una i con fondo blanco en
forma de circulo.

Debajo de esa tabla de resultados,
estaran los botones correspondientes
para retroceder, volver a la pagina 1 o
avanzar paginas.

Los botones para exportar datos
funcionan correctamente y estan por

encima de los botones de paginacion

157
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5. Debajo de los botones de paginacion,

estara el boton de regresar pagina.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41. Caso de prueba para pagina 'Estadisticas'

Codigo Tipo de Instrucciones Resultado esperado Validacion
prueba
CP-008 Aceptacion, 1. Enla seccion de estadisticas, primero  Se realizaron todas las Aprobado
unitaria y aparecera el titulo de la opcidon que se  pruebas necesarias y todo
funcional selecciono. Después, apareceran los funciona correctamente
reportes de informacion detallados en esta seccion de la
con elementos visuales atractivos. pagina web

2. Debajo de los reportes de
informacion, estara el boton de

regresar pagina.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 42. Caso de prueba para pagina 'Documentacion’

Codigo Tipo de Instrucciones Resultado esperado Validacion
prueba

CP-009 Aceptacion, 1. En la seccion de documentacion, Se realizaron todas las Aprobado
unitaria y primero aparecera el titulo de la pruebas necesarias y todo

funcional opcion que se selecciond. Después, funciona correctamente
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aparecera una breve descripcion sobre
lo que se debe realizar para descargar
ambos manuales. Debajo de la
descripcion, estaran dos botones: uno
para cada manual.

Debajo de los botones de paginacion,

estara el boton de regresar pagina.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 43. Caso de prueba para pagina 'Contactenos'

Tipo de

prueba

Aceptacion,
unitaria y

funcional

Instrucciones

1.

En la seccion de contactenos, primero
aparecera el titulo de la opcion que se
selecciond. Después, aparecerd la
informacion con la cual se puede
contactar a la empresa.

Debajo de la informacion considerada
importante sobre los medios para
contactar a la empresa, estara el boton

de regresar pagina.

Fuente: elaboracion propia

en esta seccion de la

pagina web

Resultado esperado

Se realizaron todas las
pruebas necesarias y todo
funciona correctamente
en esta seccion de la

pagina web

159

Validacion

Aprobado
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Tabla 44. Caso de prueba para pagina 'Casos’ como técnico

Cadigo Tipo de Instrucciones Resultado esperado Validacion
prueba
CP-011 Aceptacion, 1. Al iniciar sesion como técnico, se Se muestra Aprobado
unitaria y debe acceder a ‘Casos’ desde el men1 = correctamente los casos
funcional de navegacion. En la pantalla debe asignados al técnico.
poderse visualizar casos asignados, El boton de detalles

usar el botoén con icono de 1 para ver  redirige a la vista
detalles del caso, agregar comentarios completa del caso.
técnicos desde la vista de detalles Los comentarios se
2. Cerrar el caso usando el botén conel  guardan correctamente.
icono de candado El boton de cierre cambia
el estado del caso a
‘Cerrado’ y registra fecha

de cierre.

5.1.4 Etapa 4. Documentacion del sistema

En esta etapa se enfoca en elaboracion de documentacion formal que acompania al sistema
de soporte para el manejo de averias, facilitando su comprension, uso, mantenimiento y futura
implementacién. Como parte fundamental se elaboraron dos manuales: el manual técnico y el

manual de usuario.
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El primero estd dirigido al personal especializado en tecnologia y detalla aspectos como
arquitectura del sistema, entorno de desarrollo, requerimientos de instalacion, estructura de la base
de datos y la organizacion interna del proyecto.

El segundo estd orientado a los usuarios finales y proporciona instrucciones claras y
accesibles para la navegacion y uso de las funcionalidades del sistema, diferenciando permisos y
vistas seglin el rol asignado (administrador, empleado o técnico). Esta documentacion garantiza la
correcta adopcion del sistema, promoviendo su sostenibilidad a largo plazo y siendo un insumo

esencial para Sitec Seguridad.

5.1.4.1 Implementacion del proyecto

Para garantizar la seguridad y continuidad operativa del sistema de soporte de averias
desarrollado para Sitec Seguridad, se propone la implementaciéon de un protocolo de
ciberseguridad el cual protegera los datos sensibles de la empresa y asegurara el acceso controlado
al sistema.

Entre las medidas consideradas se destaca la gestion de contrasefas seguras mediante
politicas que obliguen el uso de contrasenas de al menos 12 caracteres, combinando letras,
nameros y simbolos. Ademas, se sugiere la autenticacion de dos pasos mediante el envio de un
codigo unico al correo registrado del usuario. Este codigo garantiza una capa adicional de
proteccion y es accesible para todos los usuarios una vez implementado.

Para el cifrado de datos, se garantiza que todas las conexiones del sistema usen HTTPS
respaldado por certificados SSL, asi como el cifrado de datos tanto en reposo como en transito
usando las capacidades integradas de SQL Server. En cuanto al control de acceso, se disefido un

sistema de roles que se detalla en el manual técnico, permitiendo gestionar permisos



162

eficientemente asegurando que solo el personal autorizado acceda a funcionalidades criticas y
datos sensibles.

Un aspecto fundamental del protocolo es la integracion de un sistema de registro y
monitoreo de actividades el cual registra eventos criticos como inicios de sesion, errores y cambios
de permisos, mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes y garantiza mayor trazabilidad
en la operacion del sistema, fundamental para mantener la seguridad y transparencia con los datos
sensibles.

La capacitacion de usuarios también es parte del protocolo. Se proporcionaran
capacitaciones periddicas al personal sobre temas de ciberseguridad, enfocandose en identificacion
de intentos de estafas por correo y el manejo seguro de contrasefias.

El desarrollo del sistema de soporte de averias para Sitec Seguridad incorpora elementos
que facilitan la integracion de estas medidas de ciberseguridad. Ademads, se contempla
proporcionar retroalimentacion continua sobre el sistema a los usuarios y al departamento de
informatica, incluyendo programadores y personal técnico. Este protocolo complementa los
manuales técnicos y de usuario, asegurando una mejor comprension y adopcion del sistema junto
con un marco para identificar areas de mejora en futuras actualizaciones.

Aunque el manual técnico detalla las funcionalidades principales del sistema, se
recomienda incluir en el futuro instrucciones especificas para implementar las medidas de
seguridad propuestas en este protocolo, asegurando su adopcion de manera efectiva y alineada con

las necesidades de la empresa.
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El manual técnico del sistema de soporte para el manejo de averias en Sitec Seguridad

contiene informacion detallada sobre la estructura, los componentes y funcionalidades del sistema

para su correcto uso.
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Objetivos

Objetivo general

Proporcionar a los usuarios una comprension exhaustiva de la estructura, componentes y
funcionalidades del sistema de soporte para el manejo de averias, con el fin de facilitar la correcta

implementacion, operacion y gestion eficiente del proceso.

Objetivos especificos

Comprender la arquitectura y disefio del sistema de soporte de averias, incluyendo su
infraestructura tecnoldgica subyacente y las interconexiones entre modulos.

Familiarizarse con los componentes clave del sistema, tales como bases de datos,
herramientas de seguimiento de clientes, generacion de reportes y procesamiento de datos.

Dominar las funcionalidades del sistema que facilitan la gestion integral de averias, como
la generacion automatizada de creaciones de casos, seguimiento de leads, atencion cercana al
usuario que reporta fallas en los productos de la empresa para aperturas y cierres de casos,
garantizando una experiencia fluida y efectiva para clientes y personal involucrado en el proceso

de soporte.

Alcance

Este manual técnico abarca de manera detallada la implementacion, funcionamiento y
mantenimiento del sistema de soporte para gestion de averias, brindando informacién esencial para
asegurar su correcta utilizacion y administracion. Los entregables clave contemplados en este

alcance son descritos a continuacion.
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Descripcion de la aplicacion: se proporcionard una descripcion completa de la aplicacion,
incluyendo sus objetivos, contexto de uso y ventajas para la organizacion.

Arquitectura del sistema: se detallard la arquitectura de la aplicacion, describiendo la
distribucion de moédulos, componentes y sus interconexiones. Esto permitird comprender como los
diferentes elementos del sistema colaboran para lograr una gestion eficiente.

Requisitos del sistema: se especificaran los requisitos técnicos y de software necesarios
para implementar y ejecutar la aplicacion de manera adecuada, asegurando que el entorno de
operacioén cumpla con los criterios necesarios.

Funcionalidades del sistema: se enumeraran y describirdn en detalle las funcionalidades
disponibles en la aplicacion, tales como la gestion de datos importantes para la creacion de casos,
seguimiento de clientes y generacion de reportes.

Interfaz de usuario: se proporcionard una guia exhaustiva sobre la interfaz de usuario de la
aplicacion, incluyendo capturas de pantalla y explicaciones para que los usuarios puedan navegar
eficazmente a través de las distintas secciones y funciones.

Procedimientos operativos: se presentaran las instrucciones y procesos necesarios para
llevar a cabo las tareas cotidianas utilizando la aplicacion, desde agregar nuevos datos al sistema
segun la opcion correspondiente hasta cerrar un caso de soporte y generar informes de seguimiento.

Mantenimiento y actualizaciones: se ofreceran pautas sobre como mantener y actualizar la
aplicacion a lo largo del tiempo, incluyendo la resolucion de problemas comunes y la
implementacién de mejoras y nuevas caracteristicas.

Documentacion  técnica adicional: se proporcionard documentacion  técnica
complementaria, como diagramas de flujo, esquemas de bases de datos y cualquier otro recurso

que facilite la comprension y el desarrollo continuo del sistema.
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Ambiente de la aplicacion
Para que la aplicacion del sistema de soporte para manejo de averias funcione

correctamente se ha definido los siguientes requerimientos técnicos.

Ambiente del servidor

El servidor donde se albergara la aplicacion debe contar con las caracteristicas de sistema
operativo Windows server (ultima version), dos procesadores Intel Core i5, RAM de 32 GB
minimo, tarjetas de red (contemplar las necesarias por eventuales situaciones inesperadas) y disco
duro de minimo 4 TB. El espacio en disco de 4 TB fue contemplado para que no haya necesidad
de una expansion inmediata de almacenamiento en caso de que el volumen de datos aumente a lo
largo del tiempo. En esta fase inicial del sistema si se anticipa un gran volumen de datos. Se
considera una buena préctica la planificacion con margen para evitar inconvenientes en el futuro,
especialmente en entornos empresariales. Ademas, en futuras actualizaciones del sistema, este
espacio de almacenamiento adicional permite el manejo de esas expansiones sin cambios
indispensables en la infraestructura.

Para el servidor de base de datos se debe contar con lo siguiente: sistema operativo
Windows server (iltima version), base de datos SQL Server (ltima version), cinco procesadores
Intel Core 15, RAM de 16 GB minimo (32 GB 6ptimo), tarjetas de red (contemplar las necesarias
por eventuales situaciones inesperadas), conexion con servidor SAN (red de area de
almacenamiento), disco duro de minimo 4 TB y espacio minimo disponible para almacenar base

de datos de 1 TB.
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En relacion con el parrafo anterior, 16 GB de RAM es el minimo necesario para las
operaciones iniciales de la base de datos. También, se especifico 32 GB de RAM como valor
recomendable para la funcionalidad asegurada del sistema. Las bases de datos SQL Server podrian
consumir una cantidad significativa en memoria, particularmente al gestionar altos volimenes de

datos.

Ambiente del cliente

Los equipos clientes deben contar con las siguientes caracteristicas sistema operativo
Windows 10 u 11 Professional de 64 bits en espafiol, ultima version, procesador Intel Core i5 o
superior. El procesador debe ser minimo de dos nucleos nativos con velocidad minima de 2.93
GHz, minimo 4 GB de memoria RAM DDR3 a 1333MHz expandible a 16 GB sin que se tenga
que remover los 4 GB requeridos como minimo, un disco duro de estado s6lido de al menos 1 TB,
interfaz SATA (interfaz de transmision en serie mas avanzada) con capacidad de transferencia de
3.0Gb/s y velocidad de lectura de 5 GB y de escritura de 3 GB con 16MB de caché interno al disco,
tarjeta de video SVGA color con un minimo de 512 MB en video independientes de la memoria
RAM del equipo y de arquitectura PCI Express, monitor de 19 pulgadas como minimo tipo WIDE,

VGA/DVI, EPG y navegador web Google Chrome (tltima version).

Descripcion general de los modulos
Para la descripcion general de los modulos se hace referencia a la seccion del jError! No s

e encuentra el origen de la referencia..
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Instalacion

A continuacion, se detallan los pasos para la instalacion y ejecucion de la aplicacion de
sistema de soporte para manejo de averias.

Paso 1: requisitos del sistema

Antes de comenzar, asegurese de que su sistema cumpla con los requisitos técnicos
detallados, incluyendo el sistema operativo Windows Server, la version del servidor web IIS, la
version del gestor de base de datos SQL Server, y la capacidad de almacenamiento descrito
anteriormente.

Paso 2: instalacion del servidor web IIS

Instale y configure el servidor web Internet Information Services (IIS).

Instrucciones

1. Abra el “Administrador del servidor” en Windows server

B Server Manager o

@ ~ | Server Manager * Local Server

i PROPERTIES

B2 Dashboard

& A Servers

#§ File and Storage Services b

2. Seleccione “Agregar roles y caracteristicas”



WELCOME TO SERVER MANAGER

§ Local Server
& Al Servers
W3 File and Storage Services b

‘ Configure this local server

2 ¢ I
3 Add other servers to manage
4 Create a server group

S Connect this server to cloud services

3. Enla seccion de “Roles de servidor”, marque la opcion “Servidor web (I1S)”
feu Add Roles and Features Wizard - (] X
Select server roles A S o

Before You Begin
Installation Type
Server Selection
[ serveroes |

Features
\Web Server Role (IS)

Role Services
Confirmation

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles

[C] Active Directory Certificate Services
[C] Active Directory Domain Services

[C] Active Directory Federation Services

[C] Active Directory Lightweight Directory Services

[C] Active Directory Rights Management Services

[] Device Health Attestation

["] DHCP Server

["] DNS Server

[T] Fax Server

i [m] File and Storage Services (1 of 12 installed)

[C] Host Guardian Service

[ Hyper-v

[C] Network Policy and Access Services
[C] Print and Document Services

Description

Web Server (IIS) provides a reliable,
manageable, and scalable Web
application infrastructure.
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4. Siga las indicaciones en pantalla para instalar IIS y las caracteristicas necesarias

como ASP.NET.
& Add Roles and Features Wizard o X
Select features i
Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.
Installation Type Features Description
Server Selection B \cT Framework 3.5 Featured | .NET Framework 3.5 combines the
Server Roles b (W] NETF rk 47 F (2 of 7 installed) power of the .NET Framework 2.0
I * ) v et iimiati. S
[C] BitLocker Drive Encryption building applications that offer

Web Server Role (115)
Role Services

f&z Add Roles and Features Wizard

Select role services

Select the role services to install for Web Server (IIS)

Before You Begin
Installation Type Role services
Server Selection ‘E_
Server Roles Jﬁémmmm
Default Document

SR [V] Directory Browsing
Web Server Role (IIS) [] HTTP Errors
o

[] HTTP Redirection

Description

bWeb':Zetvefpi’!:widessuppoﬂft.'af
HTML Web sites and optional
support for ASP.NET, ASP, and Web
server extensions. You can use the
Web Server to host an internal or
external Web site or to provide an
environment for developers to
create Web-based applications.
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5. Una vez completada la instalacion, verifique que IIS esté funcionando
correctamente accediendo a “http://localhost” en un navegador.
Paso 3: Publicacion de aplicacion web en Visual Studio.
Instrucciones
1. Abra su proyecto en Visual Studio

2. En el panel derecho estara el ‘Explorador de Soluciones’, haz clic derecho y

selecciona ‘Publicar’.

er Rebuild

AlD-sLO6 Clean

-
\ s
VIEW

ode Cleanup

ication Insights...

Collapse All De ndants Ctrl+Left Arrow
Scope to This

New Solution Ex

3. Seleccione el destino de publicacion ‘Carpeta’ que el IIS pueda leer. Importante

asegurarse que el directorio tenga permisos adecuados de escritura
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Publish

Where are you publishing today?

Azure
Host your application to the M soft cloud

Docker Container Registry
Publish your application to an pported Container Registry that wo vith Docker images

Folder
Publish your application to a local folder or file share

FTP/FTPS Server
Publish your application to an FTP/FTPS s

Web Server (11S)

Pub

Import Profile
Import your publish settings to deploy your app

Cance

4. Revise que el perfil de configuracion de la publicacion esté en ‘Release’ en
lugar de ‘Debug’ en caso de preparar version final para produccion
5. Haz clic en ‘Publicar’ para completar la publicacion. Si todo salié de manera

exitosa, aparecera un mensaje de éxito.
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€ Publish
Folder

More actions =

@ Publish succeeded on 16/10/2024 at 02:34.

Settings
Target location
Delete existing files

Configuration

Paso 4: configuracion de aplicacion en IIS
Instrucciones
1. Abra el administrador IIS
2. Enel panel izquierdo, haz clic derecho en ‘Sitios’ y luego ‘Agregar nuevo sitio

web’

Conexiones

U“' Sit

v %2 STEPHEN (AzureAD\CESPEDE

) ST Filtro:
.- Grupos de aplicaciones
v | P - 1 = | W - - =
: Agreqgar sitio web...
¢ o greg 1
& 32 Actualizar
& "

& Agregarsitio FTP...

Cambiar a vista Contenido

L}

3. Asigne un nombre al sitio.
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Agregar sitio web ?

Nombre del sitio:

DefaultAppPool Seleccionar...

4. En la ‘Ruta fisica’, seleccione la carpeta donde anteriormente se publicéd la
aplicacion

Directorio de contenido

Ruta de acceso fisica:

C:\Users\CESPEDESHERNANDEZSTE\Documents\My We B

Autenticacion de paso a través

Conectar como...

5. Especifique un puerto (el predeterminado es el 80, pero se puede digitar otro si

fuera necesario)

Enlace
Tipo: Direccion IP: Puerto:
http ~ |Todas las no asignadas v | 80

Nombre de host:

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

6. Luego, en el panel izquierdo estara ‘Grupo de aplicaciones’. Seleccione el sitio
el cual le asigné un nombre anteriormente haz clic derecho, ‘Configuracion

basica’ y verifique la version configurada del .NET.
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! WebSite2

Agregar grupo de aplicaciones...

Establecer valores predeterminados de grupos de aplicaciones...
Iniciar

Detener

Reciclar...

Configuracion basica... |I

Reciclaje...

]t @ «

Configuracion avanzada...
Cambiar nombre

Quitar

X

Ver aplicaciones —
© Ayuda
T ——

|- | Vista Caracteristic

MNombre:
WebSite2

Version de .NET CLR:
NET CLR version v4.0.30319 v




Paso 5: configuracion del tipo de autenticacion

Instrucciones

1. Abre el administrador IIS y seleccione su sitio

2. Haz clic en ‘Autenticacion’ en el panel derecho

0 Pagina principal de WebSite2

Filtro:

» ¥ Ir ~ & Mostrartodo | Agrupar por: Area v [EE T

177

Administracion

E

Editor de

configurac...

IS

e

Almacena...
en cachéd..

&

Médulos

Asignaciones Autenticac...
de controla...

T ©

404 | =

Paginas de
errores

Registro

By
s

) 8 (o &

Compresion Configurac... Documento Encaberados Examen de
de S5L predetermi... de respues.. directorios
s
Tipos MIME

3. Configure la autenticacion que mas se adapte a su aplicacion

q Autenticacion

Agrupar por:  Sin agrupar

)

=

-
Filtrado de
solicitudes

MNombre

Estado Tipo de respuesta

: Autenticacion anénima

Habilitada

Suplantacién de ASP.NET

Paso 6: instalacion y configuracion del gestor de base de datos (SQL Server).

Deshabilitada

Instale SQL Server y configure la base de datos

Instrucciones
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Descargue e inicie el instalador de SQL Server desde la pagina oficial de

Microsoft utilizando el siguiente enlace: https://www.microsoft.com/es-es/sql-

server/sql-server-downloads y seleccionar la version SQL Server Express

Edition. El instalador es el archivo que contiene la extension “.exe”. Si la
empresa cuenta con un servidor de base de datos, es recomendable instalarlo en

ese servidor siempre que soporte la base de datos sin comprometer rendimiento.

% SQL2022-SSEl-Expr.exe



https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads
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2. Al abrir el instalador, aparecera la siguiente imagen. Se selecciona la opcion

“Personalizado”.

SQL Server 2022
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacion:

Basica Personalizado Descargar medios

SQL Server transmite a Microsoft informacion sobre s erienca de instalaaon, asi como otros datos de uso y ren ento, con el fin de
mejora roducto. Para obtener mas informacion sobre el proce de datos y los controles de privacidad, y para desactivar la
recopilacion de esta informacion después de la instalacion, vea docum

3. Esrecomendable que la instalacion se realice en inglés, idioma
predeterminado del gestor de base de datos. Para continuar, seleccionamos
GCS”’

i

Instalador de SQL Server

s formatos
2 continuar en

Yol (¢ Spana
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4. Una vez descargado el paquete de instalacion, aparecera la siguiente imagen

para instalar SQL Server. Durante la configuracion, se utilizara la primera

opcion para crear una nueva instancia de SQL Server.

% SQL Server Installation Center

Microsoft SQL Server 2022

— (=] X

New SQL Server standalone installation or add features to an existing instaliatin

Launch a wizard to install SQL Server 2022 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2022 instance.

Install SQL S R ting Servi
Launch a download page that provides a link to install SQL Server Reporting Services. An
internet connection is required to install SSRS.

Install SQL Server Management Tools

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Management Studio,
SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell provider,
SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is required to
install these tools.

Install rver Tool:

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Data Tools (SSOT). SSDT
provides Visual Studio integration including project system support for Microsoft Azure
SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services and
I ion Services. An connection is required to install SSOT.

J

Upgrade from a previous version of SQL Server

Launch a wizard to upgrade 2 previous version of SQL Server to SQL Server 2022.
i i fi i 1 mentation
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5. Saldrd la siguiente imagen validando reglas previas para conocer si es
compatible con Windows. En este caso, es importante que todas las reglas estén
aprobadas excepto el de “Windows Firewall” que es una advertencia la cual se

le hara caso omiso.

8 SQL Server 2022 Setup — O
Install Rules
Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup
can continue.
Global Rules Operation completed. Passed: 4. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.
Product Updates
Install Setup Files Hide details << Riiiin
Install Rules Vi iled
Installation Type
License Terms Resuit Rule Status
Azure Extension for SQL Server @ Machine Learning Server shared feature support Passed
Feature Selection \9 Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
Feature Rules & | Computer domain controller Passed
Instance Configuration A ‘ Windows Firewall ’ Warni
Sevois Configustion @ Microsoft .NET Framework 4.7.2, or newer, is required Passed

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

< Back Next > Cancel



6. Después, se seleccionan las caracteristicas que se deseen instalar
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® SQL Server 2022 Setup - (] X
Feature Selection
Select the Express features to install.
Global Rules Py
. Looks! Reporti wces? Download it from the web
Microsoft Update ot o
Product Updates Eeatures: Feature description:
S p e nstance Features The configuration and operation of each -
Install Rules B Database Engine Services instance feature of a SQL Server instance is
Installation Type B SQL Server Replication isolated from other SQL Server instances. SQL
D i Rr B Machine Leaming Services and Language Ex{ thsueusanu"emc '“";:‘ operate side-by-side on
o B Full-Text and Semantic Extractions for Search T 4
fines Extanelon foe S0 Seem () PolyBase Query Service for External Data | Prerequisites for selected features:
Feature Selection Shared Features -
Feature Rules (] LocalDB By e
B - Windows PowerShell 3.0 or higher
Instance Configuration Radiiibi ratis  Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable
Server Configuration To be installed from media:
Database Engine Configuration . Microcnft MPI v10
Feature Configuration Rules Lk Spmc Ry vk
Installation Progress Drive C: 1840 MB required, 110729 MB a
Complete available
v
Select All Unselect All
Instance root directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Shared feature directory:

Shared feature directory (x86):

Ci\Program Files\Microsoft SQL Server',

C:\Program Files (x88)\Microsoft SQL Server\

< Back Next >

Cancel




7. Se le asigna un nombre a la instancia SQL

W sQL Server 2022 Setup

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID bacomes part of the installation path.
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Global Rules O Default instance
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules
Installation Type
License Terms
Azure Extension for SQL Server SQL Server directory:
Feature Selection

© Named instance: *

Instance ID:

Installed instances:
Feature Rules

SQLEXPRESS01

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL16.

Instance Configuration Instance Name

Instance ID Features Edition

Version

Server Configuration SQLEXPRESS
Database Engine Configuration

Feature Configuration Rules

Installation Progress

Complete

MSSQL16.SQLEXPR... | SQLEngine | Express

< Back Next >

16.0.1000.6

Cancel
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8. Al definir los usuarios que iniciaran servicios de SQL Server, se recomienda

configurar una autenticacion mixta para poder conectarse desde cualquier

. .,
aplicacion
W SQL Server 2022 Setup - (=] b
Server Configuration
Specify the service ts and collation configurati
Global Rules Service Accounts  Collation
Microsoft Update
fi 1
Product Updates Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.
Install Setup Files Service Account Name Password Startup Type
Install Rules SQL Server Database Engine NT Service\MSSQLSSQL... | Automatic
Installation Type SQL Server Launchpad NT Service\MSSQLLaun... 1 Automatic
License Terms | SQL Full-text Filter Daemon Launc... 'NT Service\MSSQLFDLa... ‘Manual
Azure Extension for SQL Server l SQL Server Browser NT AUTHORITYALOCALS... 1 Disabled v
Feature Selection
Feature Rules () Grant Perform Volume Maintenance Tasks privilege to SQL Server Database Engine Service
Instance Configuration This privilege enables instant file initialization by avoiding zeroing of data pages. This may lead
Server Configuration to information disclosure by allowing deleted content to be accessed.
Database Engine Configuration i for
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete
< Back Next > Cancel

9. Una vez realizado todo lo anterior, ya se instala SQL Server en el equipo o

servidor.
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Paso 4: Creacion de la base de datos
1. El encargado de la implementacion recibira el archivo de respaldo “.bak” que
se guardara en una ubicacion accesible en el servidor donde se encuentra el SQL
Server.
2. Abra SQL Server Management Studio (SSMS) y conéctese a la instancia de

SQL Server configurada

.;? Connect to Server

SQL Server

Server type: Database Engine e
Server name: | STEPHEM\SOLEXPRESS e
Authentication: Windows Authentication w

Azure AD\CESPEDESHERMANDEZSTE

Cancel Help Options ==
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3. En el explorador de objetos, haga click derecho en “Bases de datos” y

seleccione “Restaurar base de datos”.

Object Explorer

Connect~ ¥ :-:-'-,

* 0 X

¢

= @ STEPHEN\SQLEXPRESS (SQL Server 16.0.1000 - Az

Databases

Security

Server Obje
Replication
Manageme
[¥] XEvent Prof

Mew Database..

Attach...

Restore Database..

Restore Files and Filegroups...

Deploy Data-tier Application...

Import Data-tier Application...

Start PowerShell

Reports

Refresh
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4. En la ventana de restauracion, seleccione “Dispositivo”, como fuente de base

de datos, y luego haga click en el boton de busqueda.

._1.:' Restore Database -

= o X
@ No backupset selected to be restored.
Select a page LT Script - | @ Help
J General CotIce
B Files o
’ Options Database:
° Device: E]
Database: l
Destination
Database: ~
Restore to:
Restore plan
Backup sets to restore:
Restore Name Component Type Server Database Position First LSN
Connection

¢¥ STEPHEN\SQLEXPRESS

[AzureAD\CESPEDESHERNANDE
ZSTE]

View connection properties
Progress
Ready

OK Cancel Help



188

5. Luego, aparecerd el siguiente cuadro para que agregue el archivo “.bak” desde

su ubicacion y seleccionelo.

== Select backup devices a
Specify the backup media and its location for your restore operation.
Backup media type: File w
Backup media:
isoft SOL Server\MSSAL16.SALEXPRESS\MSSQAL\Backup\SOPORTE. bak Add
Contents
OK Cancel Help

6. En la seccion “Destino”, mantenga el nombre de la base de datos como

“SOPORTE”



: ./ Restore Database - SOPORTE

I‘i’-Fieadyr
Select a page
ﬁ General

B Files

ﬁ Options

Connection

¢¥ STEPHEN\SQLEXPRESS
[AzureAD\CESPEDESHERNANDE
ZSTE]

View connection properties

Progress

@ Done

IJ Script - | @ Help

Source

(_) Database:

o Device:

Database:

Destination
Database:
Bestore to:

Restore plan

Backup sets to restore:

R

store  MName
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— O X
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MS
SOPORTE W
SOPORTE w
The last backup taken (miércc Timeline...

| SOPORTE-Full Database Backup Database  Full

Component Type Server
Stephen\SQLE!

Verify Backup Media

7. Revise las opciones en las pestafias “Archivos” y “Opciones” para ajustar la

restauracion segun sea necesario.

8. Haga click en “Aceptar” para iniciar el proceso de restauracion de la base de

datos. Una vez completada, verifique que la base de datos esté disponible y

funcionando correctamente.
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Paso 4: Configuracion inicial.
Una vez completada la instalacion, la aplicacion web se configurard mediante una interfaz
web.
Instrucciones
1. Abra un navegador web en el servidor o en algin equipo dentro de la red con
acceso al servidor web donde esté instalada la aplicacion e ingrese la direccion

web proporcionada para la aplicacion.

7\

. )
O

Inicio de sesion

Ingres¢ correo

Contrasefia

Ingrese contrasefia

Iniciar sesion

2. Si se accede desde el mismo servidor donde se aloja la aplicacion, debe
ingresarse “http://localhost”. En caso de que sea un acceso desde otro

dispositivo en la red, reemplace “localhost” por nombre del dominio.
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Paso 5: inicio de sesion
Inicie la aplicacidn e inicie sesion utilizando las credenciales de administrador o usuario
proporcionadas. Si es necesario, el manual técnico ofrecerd detalles sobre como acceder a la

interfaz de inicio de sesién y como recuperar contrasefias olvidadas.

)

Inicio de sesion
Correo

Ingrese correo

Contrasefia
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Paso 6: Navegacion y uso
Una vez dentro de la aplicacion, explore la interfaz de usuario y familiaricese con las

distintas secciones y funciones disponibles.

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contactenos  Cerrar sesion

e g
("é) SEGURIDAD
Bienvenido al soporte de averias de Sitec Seguridad

Tu aliado confiable en soluciones avanzadas de seguridad. Estamos aqui para ayudarte con cualquier incidencia.

Visitar pagina »

. . .
Soporte de averias Conocenos Contactanos
Utiliza nuestra pagina para identificar, registrar, Descubre més sobre nosotros con el botdn que se :Necesitas ayuda? Estamos aqui para atenderte.
priorizar y resolver eficientemente los incidentes encuentra debajo. Para mas informacion, haz clic en el boton debajo.
reportados. La seccion 'Documentacion’ contiene
informacion relevante para su funcionamiento. B

© 2024 - Sitec Seguridad

Paso 7: implementacién de tareas

Utilice la aplicacion para llevar a cabo las tareas especificas relacionadas con el sistema de
soporte para gestion de averias. Esto puede incluir agregar, modificar o ver detalles de los datos,
registrar informacion de clientes, realizar aperturas o cierres de casos, entre otras tareas.

Paso 8: Mantenimiento y actualizacién

Referencie la seccion de "Mantenimiento y Actualizaciones" en el manual técnico para
obtener orientacion sobre como mantener la aplicacion funcionando sin problemas. Aprenda como

realizar copias de seguridad de los datos, resolver problemas comunes.
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Paso 9: Soporte técnico
Si en algin momento encuentra dificultades, consulte la seccion de soporte técnico del
manual para obtener informacidn sobre como contactar al equipo de soporte o resolver problemas
conocidos.
Paso 10: Cierre y finalizacion
Cuando haya completado su trabajo con la aplicacion, asegurese de cerrar sesion y, si es

necesario, apagar o cerrar la aplicacion segun las indicaciones del manual técnico.

Aspectos generales de la arquitectura

Server

Clients

Internet

La arquitectura del sistema se basa en el modelo cliente-servidor lo que implica que los

usuarios se conectan a una aplicaciéon desde los dispositivos del cliente. Al mismo tiempo las
funcionalidades del sistema, como almacenamiento de datos estan centralizadas y se manejan
mediante el servidor. El cliente es la aplicacion desde la cual los usuarios mandan sus solicitudes

y reciben respuestas en tiempo real de la base de datos.



194

Por otro lado, el servidor es el nucleo del sistema el cual recibe solicitudes de los clientes
y las ejecuta con la logica de la aplicacion que ayuda a desarrollar la base de datos y envia la

respuesta a los clientes.

Microsoft NET Framework 4

El sistema debe ser desarrollado utilizando Visual Studio Community 2022 (Gltima version
a la fecha). Asegurese de tener instalada la tiltima versioén en su computadora.

NET Framework es un componente integral de Windows que admite la compilacion y
ejecucion de aplicaciones y servicios Web XML. El disefio de .NET Framework estd enfocado a
cumplir los siguientes objetivos.

Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el que el codigo
de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local, ya sea distribuida en Internet o de
forma remota.

Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que reduzca lo méaximo posible la
implementacion de software y los conflictos de versiones.

Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que promueva la realizacion segura del mismo,
incluso del creado por terceras personas desconocidas o que no son de plena confianza.

Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas de rendimiento
de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de comandos.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy
diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

Basar toda la comunicacion en estdndares del sector para asegurar que el cddigo de .NET

Framework se puede integrar con otros tipos de codigo.
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ADO.NET Entity Framework 6.1

Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el desarrollo
de aplicaciones de software orientadas a datos, admitiendo codigo que es independiente de
cualquier motor de almacenamiento de datos o esquema relacional determinado.

ADO.NET Entity Framework permite a los desarrolladores crear herramientas de acceso a
datos programando con un modelo de aplicaciones conceptuales en lugar de programar
directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de
cddigo y el mantenimiento necesario para las aplicaciones orientadas a datos. Las aplicaciones de
Entity Framework ofrecen las siguientes ventajas.

Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual més centrado en
la aplicacidn, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones.

Las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacion rigida de un motor de datos
o de un esquema de almacenamiento.

Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento
pueden cambiar sin tener que cambiar el codigo de la aplicacion.

Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacién coherente que
se puede asignar a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados en
sistemas de administracion de base de datos diferentes.

Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un unico esquema de almacenamiento.

La compatibilidad con Language Integrated Query (LINQ) proporciona validacion de la

sintaxis en el momento de la compilacion para consultas en un modelo conceptual.
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Pistas de auditoria (Entity Framework 6.1 DbContext API)

La mayoria de las aplicaciones tiene la necesidad de guardar la informacion de auditoria
sobre cambios hechos a objetos en la base de datos. Tradicionalmente, esto seria hecho por
procedimientos almacenados, trigger (o disparador); con Entity Framework 6.1 DbContext API,
es bastante facil poner en préctica una auditoria mas robusta.

DbContext expone la propiedad de ChangeTracker, que contiene todos los cambios hechos
desde SaveChanges mas reciente. Esta propiedad puede ser usada para conseguir la informacion
sobre los valores actuales y anteriores de cualquier entidad en el DbContext. Por lo que
sobrescribiendo el método SaveChanges(), podemos poner en practica una auditoria que registra
cualquier cambio al mismo tiempo que son salvados en la base de datos.

El sistema cuenta con una bitacora donde se registran las actividades de los usuarios, por
lo que se puede determinar la accion que fue realizada (insercidon, modificacion o borrado de
datos). También cuenta con un reporte de la bitdcora, el cual es exclusivo para las Jefaturas, donde

se pueden obtener los datos en una fecha determinada.

Patron de diseiio ASP.NET MVC 5

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la 16gica de negocio en tres componentes distintos.
Este patron se encuentra dividido en 3 componentes.

Modelo: esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema opera.
En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su controlador facilitando las

presentaciones visuales complejas. El sistema también puede operar con mas datos no relativos a
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la presentacion, haciendo uso integrado de otras logicas de negocio y de datos afines con el sistema

modelado.

Vista: este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, con la interfaz de

usuario.

Controlador: este responde a eventos, acciones del usuario, e invoca peticiones al modelo

y a la vista.
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Proyecto Visual Studio
Para la comprension de las segmentos que componen el proyecto sistema de soporte para

manejo de averias. A continuacion, se detallan cada una.

Tlustracion 95. Segmentos del proyecto sistema de soporte para manejo de averias

D
X

Fuente: elaboracion propia
App_Start

Contiene informacion para el inicio del sistema al ejecutarse.

Content

Contiene los archivos mas importantes relacionados con Bootstrap para el disefio visual

mas atractivo de una pagina web

Controllers

Contiene todos los controladores necesarios para la funcionalidad correcta del sistema
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Icons

Capa encargada de contener todos los iconos que se utilizan en la aplicacion

Models

Capa encargada de la informacién de la base de datos y su conexion con las secciones

importantes de la aplicacion

Scripts

Seccion que se encarga de ejecutar y validar los archivos para que en la aplicacion

funcionen correctamente esos archivos de la seccion de ‘Content’

Views

Capa encargada de mostrar la informacion en las pantallas de la aplicacion.

Uso del sistema
Se deben considerar ciertos aspectos a la hora de usar el sistema. Para lo que son registro e
inicio de sesion, los usuarios pueden hacerlo en el sistema web. La autenticacién ya esta

incorporada debido a que es proporcionada por ASP.NET MVC 5.
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Para los filtros de biisqueda, debe verificarse que el campo es de texto o si es de seleccionar

el dato. Después, se presiona el boton de buscar que tiene el icono de una lupa mientras que para

borrar los filtros se utiliza el botdon con el icono de un borrador. Los detalles cualquier usuario lo
ve porque es una corroboracion de los datos anadidos.

Este es el filtro del campo de texto.

Filtrar por nombre a a

Este es el filtro con seleccion de dato.

Filtrar por estado a a

Filtrar por estado
Abiertos Sy

Cerrados Operaciones

En proceso
B‘ n

Para el proceso de creacion de un caso, el usuario debe contactar a soporte para que le

En tramite

Resueltos
resolviendose

avisen al administrador para colaborarle con la creacion del caso con respecto a cierto producto

con sus determinadas razones las cuales el usuario desea reportar para que le resuelvan.
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Mantenimiento y actualizacion

Para agregar nuevos datos y crear nuevos registros en la base de datos, hay que asegurarse
de que tanto la vista como los controladores correspondientes estén implementados y que el

usuario sea el administrador del sistema de soporte.

Actualizacion de la informacion

La informacion es actualizada casi que inmediato en el sistema con la finalidad de que el

usuario tenga una experiencia mas agradable con el uso de la aplicacion.

Resolucion de problemas

En caso de requerirse ayuda o asistencia técnica, debe contactarse con el equipo de

desarrollo o al soporte técnico designado para que se le colabore.
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EGURIDAD

Sistema de soporte para manejo de averias

Manual de usuario

Version: 01

Fecha: 28/08/2024

Queda prohibido cualquier tipo de explotacién y, en particular, la reproduccién, distribucidon, comunicacion
publica y/o transformacion, total o parcial, por cualquier medio, de este documento sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Sitec Sistemas Integrados de Seguridad S.A.
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5.1.4.2.Manual de usuario / ayuda en linea
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Inicio de sesion
Al cargar la pagina, al usuario le aparecera la primera pantalla la cual es la de inicio de
sesion. Si tiene una cuenta registrada, debe escribir su correo y contrasefia. Luego, presionar el
botén de ’Iniciar sesion’ para que se le redirija a la pagina de inicio segun el rol con el que se haya
registrado previamente, sea administrador, técnico o empleado. En caso de no tener una cuenta,

debe contactar al administrador del sistema para crearle una cuenta nueva.

[lustracion 96. Pantalla para iniciar sesion

Inicio de sesion

Correo

Ingrese correo

Confrasena

Ingrese contrasena

Iniciar sesién

Fuente: elaboracién propia

Pagina de inicio
Una vez validado e ingresado correctamente desde el formulario de inicio de sesion, la
pantalla de inicio mostrara diferentes opciones segliin el rol de usuario, ya sea administrador o

empleado.
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Si el usuario es administrador, al presionar el nombre de la empresa en el menu de
navegacion de la aplicacion, en este caso ‘Sitec Seguridad’, se redirecciona a la misma pagina de
inicio. Si se desea conocer mas sobre la empresa, estd la opcion de ‘Sobre nosotros’ que cargara
una pantalla con la informacion relacionada con la misidn, vision, y filosofia por la cual se rige la
empresa. Si el usuario debe salir del sistema, esta la opcion de ‘Cerrar sesion’.

El ment de ‘Mantenimientos’ esta disponible para el administrador. Al pasar el mouse
sobre esta opcion, se desplegaran submenus para la gestion de diferentes caracteristicas del
sistema, incluyendo municipalidades, clientes, productos, descripciones de caso, prioridades de
caso, estados de caso, casos, roles para usuarios y usuarios.

También se tendré acceso a ‘Estadisticas’ donde se podra ver reportes de informacion con
elementos visuales atractivos, ‘Documentacion’ para la consulta de manuales técnico y de usuario
del sistema para cuando se necesiten. Si se necesita contactar a la empresa, se puede utilizar la
opcion de ‘Contactenos’ para acceder a la informacion relevante como la ubicacion, numeros de
teléfono, y correo electronico.

Si el usuario es empleado o técnico, el acceso a las opciones es limitado a las siguientes
funciones del sistema: ‘Sobre nosotros’, ‘Casos’ para consultar informacion sobre casos,

‘Estadisticas’, ‘Documentacion’ y ‘Contactenos’.
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[lustracion 97. Pantalla de pagina de inicio como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

()=l =
Bienvenido al soporte de averias de Sitec Seguridad

Tu aliado confiable en soluciones avanzadas de seguridad. Estamos aqui para ayudarte con cualquier incidencia.

Visitar pagina »

Soporte de averias Condcenos Contactanos
Utiliza nuestra pagina para identificar, registrar Descubre mas sobre nosotros con el botén que se ¢Necesitas ayuda? Estamos aqui para atenderte
priorizar y resolver eficientemente los incidentes encuentra debajo Para mas informacién, haz clic en el botén debajo.

reportados. La seccion 'Documentacion’ contiene

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

[lustracion 98. Pantalla de pagina de inicio como empleado y técnico

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Casos Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

@}—s IT=cC
> SEGURIDAD
Bienvenido al soporte de averias de Sitec Seguridad

Tu aliado confiable en soluciones avanzadas de seguridad. Estamos aqui para ayudarte con cualquier incidencia

Visitar pagina »

Soporte de averias Condcenos Contactanos
Utiliza nuestra pagina para identificar, registrar Descubre mas sobre nosotros con el boton que se ¢Necesitas ayuda? Estamos aqui para atenderte.
priorizar y resolver eficientemente los incidentes encuentra debajo. Para mas informacion, haz clic en el boton debajo.

reportados. La seccion ‘Documentacion’ contiene

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Sobre nosotros
En la pantalla de ‘Sobre nosotros’, estara la informacion que se mencion6 anteriormente.
Es indispensable conocer sobre la mision, vision y filosofia por la cual se rige la empresa. Ademas,
se tendra un boton con un icono de una flecha girando hacia la izquierda, que funciona para

retroceder de pagina.

Tlustracion 99. Pantalla de 'Sobre nosotros'

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Casos Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Sobre nosotros - Sitec Seguridad

En Sitec Seguridad, somos mds que una empresa; somos tus aliados en la proteccion y seguridad. Con mas de una década de experiencia en el mercado, nos dedicamos a ofrecer
soluciones integrales en seguridad electrénica a nivel nacional, combinando tecnologia avanzada con un servicio humano y cercano.

esfuerzo y profesi i , los cuales se reflejan

Nuestro compromiso es con la seguridad y la tranquilidad de nuestros clientes. Creemos firmemente en los valores de h:
en cada uno de nuestros proyectos. Nuestra mision es proporcionar no solo soluciones tecnolégicas, sino también confianza y tranquilidad.

La esencia de Sitec Seguridad radica en la formacion continua y el desarrollo de nuestros profesionales. Nos esforzamos por mantener a nuestros equipos técnicos actualizados con
las ltimas tendencias y tecnologias en seguridad electronica. Asimismo, nuestros departamentos de ventas, marketing y desarrollo de proyectos reciben capacitacion constante
para ofrecer siempre el mejor servicio y asesoramiento a nuestros clientes.

Estamos dedicados a crear un entorno seguro para nuestros clientes, valorando cada relacion y proyecto como tinico. Nuestra vision es ser lideres en el sector de la seguridad
innovando y a s continuamente para superar las expectativas de nuestros clientes.

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Moédulo de ‘Mantenimientos’ siendo administrador
En esta seccion de la aplicacion, el administrador tiene acceso a una serie de opciones con
las cuales podra gestionar varios aspectos. Este modulo esta disefiado para proporcionar un control
completo sobre todas las funciones que permiten el mantenimiento y la administracion eficiente

de los datos dentro del sistema.
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A continuacion, se proporcionaran ilustraciones detalladas sobre cada opcion disponible en
este modulo. De esta manera, las visualizaciones ayudardn al administrador a comprender el
funcionamiento general del sistema.

Municipalidades

Al seleccionar ‘Municipalidades’ en el ment ‘Mantenimientos’, se mostrara una pantalla
con el titulo correspondiente. Debajo del titulo habra un botén con el simbolo ‘+’ para agregar
nuevas municipalidades. A la derecha, se encontrara un cuadro de busqueda para filtrar por
nombre, junto con dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de
borrador para eliminarlos.

Después, se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo. Ademas,
si el administrador se equivocara digitando algun dato, en la columna ‘Operaciones’, con el boton
del simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En caso de querer
ver detalles, se utiliza el boton con el icono de un circulo con una i para mostrar la informacion
seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el boton ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el boton con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracioén 100. Pagina de inicio de municipalidades como administrador

Sitec Seguridad J Document:

Lista de municipalidades

Filtrar por nombre a n

© Nombre P Descripcion By
Teléfono Operaciones
Concejo Municipal Municipalidad ubicada en Cervantes, Cartago 25348310 info@cmdcervantes.go.cr a n
Cervantes
Municipalidad Alajuela Municipalidad ubicada en Alajuela 2 munialajuela.redsocial@munialajuela.go.cr a n
Municipalidad Atenas Municipalidad con sede en Atenas, Alajuela 22465040 alcaldia@atenasmuni.go.cr a n
Municipalidad Barva Municipalidad ubicada en Barva de Heredia 22603292 alcaldia@munibarva.go.cr a n
Municipalidad Cartago Municipalidad ubicada en Cartago 25504400 portal@muni-carta.go.cr a n
Municipalidad de Flores Municipalidad con sede en San Joaquin de 22657109 info@flores.go.cr a n
Flores, Heredia
Municipalidad Municipalidad ubicada en Desamparados, San 22173500 comunicacion@desamparados.go.cr n
Desamparados José
Municipalidad Escazi Municipalidad ubicada en Escaz(, San José 22086801 alcalde@escazu.go.cr n
Municipalidad Grecia Municipalidad con sede en Grecia, Alajuela 24956200 notificaciones@grecia.go.cr n
Municipalidad Heredia Municipalidad con sede en Heredia 22771400 info@heredia.go.cr n
Pagina 1 de 2
< W >

€ 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del ‘+’ en la ilustracién
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nueva municipalidad’ la cual estd disefiada para ingresar la
informacion necesaria para registrar una nueva municipalidad. En este caso, se debe escribir un
nombre, una descripcion, un nimero de teléfono y un correo. Una vez escritos esos campos, se le
da al boton del simbolo ‘+’, se agrega la nueva municipalidad y se redirecciona a la pagina anterior
con el nuevo registro mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla,

se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 101. P4gina para anadir nueva municipalidad como administrador

Sitec Sequridad

Nueva municipalidad
Municipalidad

O Nombee

[scribe nombee

P Descripcidn

E9Ctitve DesCrpin

L Telddono

Excribe teléfono

& Comeo

Escribe coned

+

2008 - Seec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando municipalidad’ la cual esta disefiada para actualizar la informacion necesaria
de alguna municipalidad. En este caso, se debe modificar nombre, descripcion, teléfono y correo
si asi se requiere. Una vez verificados esos campos, se le da al boton del simbolo de dos flechas
girando en circulo, se modifica la municipalidad y se redirecciona a la pagina donde se muestran
todos los resultados con el registro modificado mostrandose en pantalla. Si el administrador

decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

Ilustracion 102. Pagina para editar municipalidad como administrador

Municipalidad

& Mombre

€ 2023 - Sae Segurided

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles municipalidad’ la cual est4 disefiada para visualizar la informacion
necesaria de alguna municipalidad. Si se decidiera modificar algun dato, se utiliza el botén con el
icono de un lapiz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador

decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 103. Pagina para ver detalles de municipalidad como administrador.

Municipalidad

B Homber

34 - Siter Seguriciad

Fuente: elaboracidn propia
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Clientes

Al seleccionar ‘Clientes’ en el menu ‘Mantenimientos’, se mostrard una pantalla con el
titulo correspondiente. Debajo del titulo habra un boton con el simbolo ‘+’ para agregar nuevos
clientes. A la derecha, se encontrara un cuadro de busqueda para filtrar por nombre, junto con dos
botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para
eliminarlos.

Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algn dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el botdn con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el botdn con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracion 104. Pagina de inicio de clientes como administrador.

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos w  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de clientes

fombre a a

scripcion & Correo Oy

Teléfono Operaciones

Alcaldia de San José Corresponde a la alcaldia de San José 25476000 porusted@msj.go.cr n

Almacenes El Rey Almacén dedicado a ventas de articulos a bajo 40806666 servicioalcli @all Irey.com a n

precio
Atlas Eléctrica S.A. Empresa dedicada a venta de productos linea 22772000 info@atlaselectrica.com n
blanca. Se ubica en Heredia
Banco de Costa Rica Institucion fi iera con su | principal 22879000 centr i iaBCR@b bcr.com n
en San José
Banco Nacional de Costa Institucion fi i con sus oficil ! 22122000 info@bncr.fi.cr a n
Rica ubicadas en San José
Distribuidora de alimentos Distribuidora con sede en Naranjo, Alajuela 24500739 info@joma.com n
Joma S.A.

Distribuidora de Distribuidora dedicada a venta de medicamentos 25243344 info@nutrimedcr.com n
medicamentos S.A.

Distribuidora de refrescos Distribuidora ubicada en el centro de Alajuela 22554000 info@disrefsa.com n

S.A.
El rey del automotor Empresa dedicada para ventas de vehiculos 71206763 reservation@reyautomotor.com n
El rincon de las mascotas Empresa dedicada a entrega de accesorios para 22614800 info@rinconmascotas.com n
mascotas

Pagina 1 de 4

< M|

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del ‘+’ en la ilustracién
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nuevo cliente’ la cual estd disefiada para ingresar la
informacion necesaria para registrar un nuevo cliente. En este caso, se debe escribir un nombre,
una descripcion, un numero de teléfono y un correo. Una vez escritos esos campos, se le da al
botdén del simbolo ‘+’°, se agrega el nuevo cliente y se redirecciona a la pagina anterior con el nuevo
registro mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el

boton con la flecha girando hacia la izquierda.

Ilustracion 105. Pagina para afiadir nuevo cliente como administrador

Cliente

0 Hosboe

B, Telddons

Excrits telifono

L=

© BTy - Siber Sexpaalad

Fuente: elaboracidn propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando cliente’ la cual estd disefiada para actualizar la informacion necesaria de
algtn cliente. En este caso, se debe modificar nombre, descripcion, teléfono y correo si asi se
requiere. Una vez verificados esos campos, se le da al boton del simbolo de dos flechas girando en
circulo, se modifica el cliente y se redirecciona a la pagina donde se muestran todos los resultados
con el registro modificado mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de

pantalla, se utiliza el botdn con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 106. Pagina para editar cliente como administrador

P Deacripeidn

et i b aleallin e San ben

. Tebilono

© 2005 - Saec Seguidad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles cliente’ la cual estd disefiada para visualizar la informacion
necesaria de algtn cliente. Si se decidiera modificar algiin dato, se utiliza el boton con el icono de
un lapiz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 107. Pagina para ver detalles de cliente como administrador

Detalles cliente

Cloente

C &Y - Rars g

Fuente: elaboracion propia
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Productos

Al seleccionar ‘Productos en el ment ‘Mantenimientos’, se mostrara una pantalla con el
titulo correspondiente. Debajo del titulo habrd un botén con el simbolo ‘+’ para agregar nuevos
productos. A la derecha, se encontrard un cuadro de busqueda para filtrar por nombre, junto con
dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para
eliminarlos.

Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algn dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el botdn con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el botdn con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracion 108. Pagina de inicio de productos como administrador

c Segur ad | Sobre nosotros Manten ntos v  Estadisticas Document: Contactenos Cerrar sesion

Lista de productos

Filtrar por nombre a a

Descripcion & Cantidad ¢ Precio By
existente en unitario Operaciones
inventario
Alarmas Sistemas de alarmas para cualquier deteccion o intrusion 350 €71500,00 n
Cableado Cables de fibra 6ptica que mejoran comunicacion en la empresa 600 €42000,00 n
estructurado
CCTV Circuito cerrado de television 500 €£60000,00 n
Cercas eléctricas  Sistema de seguridad constituido por alambres eléctricos de alta tension 450 €13000,00 n
Ciberseguridad Protege datos y activos de infor di i de las 575 €100000,00 n
amenazas existentes con informacién pr day que se aen
internet
Control de acceso Herramienta que brinda seguridad a organizaci con 200 €30000,00 n
autorizados tinicamente
DVR moévil Brinda seguridad y respaldo ante cualquier incidente via transmision en 1000 £40000,00 n
vivo
Paneles solares Dispositivos que transforman la luz del sol en energia eléctrica 100 €25000,00 n
Sistemas de Si disefiados para alertar rapid sobre un incendio 800 €53000,00 n
incendio

Pagina 1 de 1

< | M|

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del ‘+’ en la ilustracién
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nuevo producto’ la cual estd disefiada para ingresar la
informacion necesaria para registrar un nuevo producto. En este caso, se debe escribir un nombre,
una descripcion, cantidad existente en inventario y su precio unitario. Una vez escritos esos
campos, se le da al boton del simbolo ‘+’, se agrega el nuevo producto y se redirecciona a la pagina
anterior con el nuevo registro mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de

pantalla, se utiliza el botdn con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracioén 109. Pagina para afiadir nuevo producto como administrador

Site Sequridad

Nuevo producto

Producto

B Cantidad en investario

Excribe precia

# Precio unitadic

ESCribe precsos undans

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando producto’ la cual estd disefiada para actualizar la informacion necesaria de
algun producto. En este caso, se debe modificar nombre, descripcion, cantidad existente en
inventario y precio unitario si asi se requiere. Una vez verificados esos campos, se le da al boton
del simbolo de dos flechas girando en circulo, se modifica el producto y se redirecciona a la pagina
donde se muestran todos los resultados con el registro modificado mostrandose en pantalla. Si el
administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la

izquierda.

[lustracion 110. Pagina para editar producto como administrador

Editando producto
Producto
0 Mombre
P Descripoitn
g s b adar

W Cantidad o0 iventans

¥

# Precio unitaro

O 3024 - Sawc Segurdad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles producto’ la cual esta disefiada para visualizar la informacion
necesaria de algiin producto. Si se decidiera modificar algiin dato, se utiliza el boton con el icono
de un lapiz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 111. Pagina para ver detalles de producto como administrador

Site Sequridad

Detalles producto

Producta
P Hombie

AT

Fuente: elaboracion propia
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Descripciones de caso

Al seleccionar ‘Descripciones de caso en el menu ‘Mantenimientos’, se mostrard una
pantalla con el titulo correspondiente. Debajo del titulo habrd un boton con el simbolo ‘+’ para
agregar nuevas descripciones. A la derecha, se encontrard un cuadro de bisqueda para filtrar por
nombre, junto con dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de
borrador para eliminarlos.

Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algn dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el botdn con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el botdn con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracion 112. Pagina de inicio de descripciones de caso como administrador

Sitec Segundag o Sobre notctros  Mantenimientos v [stadisticas  Documentacién  Contic Carrar sesion

Lista de descripciones de caso

S— |-

P Descripcién
Caso relacionado con asesoria Se asesora en relacion con producto n n
Caso relacionado con ciberseguridad Una amenaza informética existente es recurrente con algin producto o n
informacién
Caso relacionado con compra e instalacion de Se instala por primera vez un producto comprado n
producto
Caso relacionado con configuracién de producto Se revisa y config pl un prod n n
Caso relacionado con consultas sobre cumplimiento Sec sobre de esta es de seguridad n n
normativo
Caso relacionado con fallas de producto Producto presenta fallos recurrentes n n
Caso relacionado con funcionalidades avanzadas Se consulta sobre funcionalidades avanzadas de un producto a n
Caso relacionado con problemas de conectividad €1 producto no se conecta correectamente a u
Caso relacionado con problemas de seguridad El producto tiene problemas con medidas de seguridad n n
Ca30 relacionado con renovacion de producto El producto ya estd obsoleto y debe renovarse u n

Pigina 1 de 1

£ 2024 - Scec Seguridaa

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del ‘+’ en la ilustracion
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nueva descripcion de caso’ la cual estd disefiada para ingresar
la informaciodn necesaria para registrar una nueva descripcion. En este caso, se debe escribir una
descripcidn y una observacion. Una vez escritos esos campos, se le da al boton del simbolo “+°, se
agrega la nueva descripcion y se redirecciona a la pagina anterior con el nuevo registro
mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con

la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 113. Pagina para afadir nueva descripcion de caso como administrador

Descripcion de caso

P Descripciin

B Obsorva

£ 2024 - Sibec Segundad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando descripcion de caso’ la cual estd disefiada para actualizar la informacion
necesaria de alguna descripcion. En este caso, se debe modificar descripcion y observacion si asi
se requiere. Una vez verificados esos campos, se le da al boton del simbolo de dos flechas girando
en circulo, se modifica la descripcion y se redirecciona a la pagina donde se muestran todos los
resultados con el registro modificado mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 114. Pagina para editar descripcion de caso como administrador

Site Sequridad

Descripcion de caso

B Descripcion

B Observaciin

Se piesora en relacdn con producc

&

£ 2024 - Siec Segundad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles descripcion de caso’ la cual estd disefiada para visualizar la
informacion necesaria de alguna descripcion. Si se decidiera modificar algin dato, se utiliza el
boton con el icono de un lapiz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el
administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la

izquierda.

Ilustracion 115. Pagina para ver detalles de descripcion de caso como administrador

ridad oo Scbre nosotros Mantersméentos »  Estadisticas Documentacdén  Contdctenos Cerrar sesidn

Detalles descripcion de caso

Descripcion de caso

® Descripcion
Caso reladonado con asesoria

B Obsesvackin

S0 asesora en relackdn con producto

© 2024 - Saec Segundad

Fuente: elaboracion propia
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Prioridades de caso

Al seleccionar ‘Prioridades de caso’ en el menu ‘Mantenimientos’, se mostrara una pantalla
con el titulo correspondiente. Debajo del titulo habra un botén con el simbolo ‘+’ para agregar
nuevas prioridades. A la derecha, se encontrard un cuadro de busqueda para filtrar por nombre,
junto con dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador
para eliminarlos.

Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algn dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el botdn con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el botdn con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracioén 116. Pagina de inicio de prioridades de caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos »  Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de prioridades de caso
Filtrar por nombre a n

© Nombre P Descripcion 4 Operaciones

Alta Para casos con prioridad alta n
Baja Para casos considerados prioridad baja a n
Media Casos con prioridad media a n
Muy alta Casos con prioridad muy alta a n

Pagina 1 de 1

< | A >

Fuente: elaboracion propia

Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del ‘+’ en la ilustracion
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nueva prioridad de caso’ la cual esta disefiada para ingresar la
informacion necesaria para registrar una nueva prioridad. En este caso, se debe escribir un nombre
y una descripcion. Una vez escritos esos campos, se le da al boton del simbolo ‘+’, se agrega la
nueva prioridad y se redirecciona a la pagina anterior con el nuevo registro mostrandose en
pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando

hacia la izquierda.
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[lustracion 117. Pagina para afiadir nueva prioridad de caso como administrador

Sitec Sequrids

Nueva prioridad de caso

Prioridad de caso

© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando prioridad de caso’ la cual estd disefiada para actualizar la informacion
necesaria de alguna prioridad. En este caso, se debe modificar nombre y descripcion si asi se
requiere. Una vez verificados esos campos, se le da al boton del simbolo de dos flechas girando en
circulo, se modifica la prioridad y se redirecciona a la pagina donde se muestran todos los
resultados con el registro modificado mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.
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[lustracion 118. Pagina para editar prioridad de caso como administrador

Sitec Seguridad  In o e stadis entacidn  Contictenos  Cewrar sesidn

Editando prioridad de caso

Prioridad de caso

B Mo b

Alta

P Deacripciin

Para casos con pricnidad aka

&

2024 - Sibec Segiun

gurkdad

Fuente: elaboracidn propia

Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles prioridad de caso’ la cual estd disefiada para visualizar la
informacion necesaria de alguna prioridad. Si se decidiera modificar algun dato, se utiliza el boton
con el icono de un l4piz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador

decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 119. Pagina para ver detalles de prioridad de caso como administrador

Wlanlenies

Prioridad de caso

on prearidad alta

£ 2024 = Soa Sagundid

Fuente: elaboracion propia
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Estados de caso

Al seleccionar ‘Estados de caso’ en el menll ‘Mantenimientos’, se mostrard una pantalla
con el titulo correspondiente. Debajo del titulo habra un botén con el simbolo ‘+’ para agregar
nuevos estados. A la derecha, se encontrara un cuadro de busqueda para filtrar por nombre, junto
con dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para
eliminarlos.

Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algn dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el botdn con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el botdn con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracion 120. Pagina de inicio de estados de caso como administrador

Sitec Sequndad Inico Sobee nosctros  Mantenimientos v Extadisticas  Documentacién  Comthctancs  Cerrar sesién

Lista de estados de caso

S - |-

© Nombee  Descripcion 9y Operaciones

Ablertos Para casos que se acaban de abrir u n
Cerrados Para casos que estdn cerrados n n
En proceso Para casos que estan en proceso a n
En tramite Para casos que estén en tramite n
Resueltos Para casos que estin resueltos u n

Pigina 1 de 1

D 2024 + Swec Segurcac

Fuente: elaboracion propia

Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del ‘“+’ en la ilustracion
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nuevo estado de caso’ la cual esta disefiada para ingresar la
informacion necesaria para registrar un nuevo estado. En este caso, se debe escribir un nombre y
una descripcion. Una vez escritos esos campos, se le da al boton del simbolo ‘+’°, se agrega el
nuevo estado y se redirecciona a la pagina anterior con el nuevo registro mostrandose en pantalla.
Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la

izquierda.
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[lustracion 121. Pagina para afiadir un nuevo estado de caso como administrador

© 2024 - Sites Seguridsd

Fuente: elaboracidn propia

Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando estado de caso’ la cual esta disefiada para actualizar la informacion necesaria
de algun estado. En este caso, se debe modificar nombre y descripcion si asi se requiere. Una vez
verificados esos campos, se le da al boton del simbolo de dos flechas girando en circulo, se
modifica el estado y se redirecciona a la pagina donde se muestran todos los resultados con el
registro modificado mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se

utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 122. Pagina para editar estado de caso como administrador

riclad  inicio

Editando estado de caso
Estado de caso

B Nombie

se acaban de abrir

£ 2004 - Sl Segundad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles estado de caso’ la cual esta disefiada para visualizar la informacion
necesaria de algln estado. Si se decidiera modificar algin dato, se utiliza el boton con el icono de
un lapiz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 123. P4gina para ver detalles de estado de caso como administrador

Manterimienton *  Estadf coumentacin  Conticlenos  Cerrar sesidn

Detalles estado de caso

Estado de caso

0 Mimben
At

P Descripcis
Para caso sa acaban de shrir

£ 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

Casos

Al seleccionar ‘Casos en el menu ‘Mantenimientos’, se mostrara una pantalla con el titulo
correspondiente. Debajo del titulo habrd un botén con el simbolo ‘+’ para agregar nuevos casos.
A la derecha, se encontrard un cuadro de busqueda para filtrar por estado, junto con dos botones:

uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para eliminarlos.
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Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algin dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el boton con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, serd con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el boton con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracion 124. Pagina de inicio de casos como administrador

Sitec Sequridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos v  Estadisticas Documentacion Contictenos Cerrar sesion

Lista de casos

Filtrar por estado a u

o L) 8 Monto total por
© Cliente Productos  Prioridad = Estado il Fecha cierre servicio
25/8/2024  Carlos Castro  Alcaldia de San José 2 Baja  Entramite Resolviéndose €311 000,00 a n
13:32 W pocusted@ms) gocr
25/812024 Lucas Alcaldia de San José 3 Baja  Resueltos Resolviéndose €151 500,00 a n
13:52 Martinez  porustedgms go.cr
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 2 Baja  Resueltos Resolviéndose €70 000,00 a n
13:52 Martinez W porusrea@msj go ¢«
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Baja  Cerrados  6/1/2025 00:30 €47 000,00 n
13:57 Martinez & porated@ma go or
21112/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Media  Cerrados 2711212024 €80 000,00 a n
03:19 Martinez & porusweagms).go.cr 03:21
25/8/2024 Maria Garcia Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €24 000,00 a n
13:33 = proceso
serncodciente@ymaceneselrey com
25812024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta Abiertos  Resolviéndose €135 000,00 n
13:52 Castillo -
servicioslcliemeDaimaceneselrey com
25/8/2024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €242 000,00 a n
13:57 Castillo = proceso
servicioslclieme@aimaceneselrey com
25/8/2024  Carlos Castro Atlas Eléctrica S.A. 2 Media  Corrados  5/1/2025 03:17 €149 000,00 n
13:57 B info@atiaselectrica com
25/8/2024  Daniel Castro  Banco de Costa Rica 4 Muy alta  Cerrados 251122024 €253 500,00 a n
13:52 B8 controasistenciaBCREBINCODCr com 04:56

(oo [0

Pagina 1de 7

< A >

£ 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia

Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del ‘+’ en la ilustracion
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nuevo caso’ la cual estd disefiada para ingresar la informaciéon
necesaria para registrar un nuevo caso. En este caso, se debe seleccionar la informacion
correspondiente como empleado asignado, municipalidad, cliente, descripcion, prioridad y estado

de caso.
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Ademas, el administrador puede crear un caso con varios productos asignados por lo cual
esté el apartado donde selecciona el producto que necesita, le aparecera cuantos hay en inventario,
su precio unitario, se escribe la cantidad que requiere para que se muestre el monto total por
producto. Si necesita agregar mas productos, utiliza el boton de ‘+’ que se encuentra por debajo
de ese apartado. Es importante mencionar que si el tipo de caso es ‘Instalacion’ o ‘Cambio’ los
productos se rebajan del inventario. Si son de ‘Revision’ o ‘Mantenimiento’, no se aplica el rebajo.

También, hay un campo para agregar el monto de mano de obra que se incluye dentro del
monto total del servicio. Una vez escritos esos campos, se le da al boton del simbolo ‘+’°, se agrega
el nuevo caso y se redirecciona a la pagina anterior con el nuevo registro mostrandose en pantalla.
Cabe mencionar que cuando se crea un caso, automaticamente se refleja la fecha de creacion y
hasta que el estado del caso no sea ‘Cerrados’, no aparecerd la fecha de cierre sino el mensaje
‘Caso resolviéndose’. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la

flecha girando hacia la izquierda.
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[lustracion 125. Pagina para afiadir nuevo caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientosw  Estadisticas Documentacion Contictenos  Cerrar sesion

Nuevo caso
Caso
2 Empleado asignado
Seleccione un usuario

s Municipalidad
Seleccione una municipalidad
© Cliente

Seleccione un cliente

P Descripcion

Seleccione una descripcion

A Prioridad

Seleccione una prioridad

= Estado

Seleccione un estado

& Producto B2 Precio unitario i= Cantidad 3 Monto total por producto

€£0.00 1 €0.00

Seleccione un producto

+

5
& Monto mano de obra

0

B Monto total del servicio: #0.00

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia

Cuando el administrador decida editar un caso, debe ingresar la informacion necesaria para
modificar el caso. En este caso, se debe seleccionar la informacion correspondiente que se requiere
modificar como empleado asignado, municipalidad, cliente, descripcion, prioridad, estado, tipo de
caso y monto de mano de obra. En el apartado de ‘Editar productos’ si se modifica la cantidad
solicitada, de igual manera se verifica si el tipo de caso es ‘Instalacion’ o ‘Cambio’ y se modifica
la cantidad del inventario.

Una vez escritos esos campos, se le da al boton del icono con flechas girando, se modifica
el caso y se redirecciona a la pagina anterior con el caso modificado mostrandose en pantalla.

Ademéds, se verifica si el estado es ‘Cerrados’ para que se refleje la fecha de cierre. Si el
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administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la

izquierda.

[lustracion 126. P4gina para editar caso como administrador

Sitec Seguridad Inicio Scbre nosotros  Mantenimientos v Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Editar caso
Caso
2 Empleado asignado
Carlos Castro

fifh Municipalidad

Municipalidad Barva

O Cliente

Alcaldia de San José

B Descripcion

Caso relacionado con renovacién de

A Prioridad
Baja

= Estado

En trémite

= Tipo

Cambio

Editar productos

i Producto B Precio unitario i= Cantidad E3 Monto total por producto
CCTV (Stock: 495) £60000,00 3 £180000,00

Sistemas de incendio (Stock: 780) £53000,00 2 £106000,00

+

& Monto mano de obra
25000,00

B Monto total del servicio: £311000.00

@ 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Cuando el administrador decidiera ver la informacion necesaria, se mostraran los detalles
del caso. Si se requiere modificar algiin dato, se utiliza el boton con el icono del 1apiz. Ademas, si
el administrador debiera agregar informacién, puede comentar el caso. Si el administrador

decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.



[lustracion 127. Pagina para ver detalles de caso como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Manten

Detalles del caso

Caso

& Fecha de creacién
25/08/2024

b Municipalidad
Municipalidad Barva

O Cliente
Alcaldia de San José (porusted@msj.go.cr)

[P Descripcion del caso
Caso relacionado con renovacién de producto

A Prioridad
Baja

= Estado
En tramite

‘mpleado asignado
Carlos Castro

& Fecha de cierre
Caso resolviéndose

B Tipo de caso
Cambio

i Producto iZ Cantidad
ccTv 3

Sistemas de incendio 2

i@ Total por productos
€286 000,00

&, Costo de mano de obra
€25 000,00

Total del servicio
€311 000,00

Comentarios

Agregar Comentario

Escriba comentario

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

cas

Documentacion

G

enos

B3 Precio unitario

€60 000,00

€53 000,00

Cerrar se:

3 Monto total
{180 000,00

€106 000,00

241
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Roles para usuarios

Al seleccionar ‘Roles para usuarios en el menu ‘Mantenimientos’, se mostrard una pantalla
con el titulo correspondiente. Debajo del titulo habra un botén con el simbolo ‘+’ para agregar
nuevos roles. A la derecha, se encontrard un cuadro de bisqueda para filtrar por nombre, junto con
dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para
eliminarlos.

Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algn dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el botdn con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, sera con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el botdn con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.
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[lustracion 128. Pagina de inicio para roles para usuarios como administrador

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos v Estadisticas  Documentacion Contactenos  Cerrar sesior

Lista de roles

Fitrar por nomre a n
© Nombre P Descripcion 5 Operaciones
Administrador Rol nicamente para administradores a n
Empleado Rol exclusivo para empleados a n
Técnico Rol exclusivo para técnicos a n
Pagina 1 de 1

@ 2025 - Sitec Sequridad

Fuente: elaboracion propia

Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del ‘+’ en la ilustracion
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nuevo rol’ la cual esta disefiada para ingresar la informacion
necesaria para registrar un nuevo rol. En este caso, se debe escribir un nombre y una descripcion.
Una vez escritos esos campos, se le da al botoén del simbolo ‘+’, se agrega el nuevo rol y se
redirecciona a la pagina anterior con el nuevo registro mostrandose en pantalla. Si el administrador

decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

Ilustracion 129. Pagina para anadir nuevo rol para usuario como administrador

Muevo rol

P Descripeion

2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando rol’ la cual est4 disefiada para actualizar la informacion necesaria de algin
rol. En este caso, se debe modificar nombre y descripcion si asi se requiere. Una vez verificados
esos campos, se le da al boton del simbolo de dos flechas girando en circulo, se modifica el rol y
se redirecciona a la pagina donde se muestran todos los resultados con el registro modificado
mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con

la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 130. P4gina para editar rol para usuario como administrador

Editando rol

P Oracripeitn

Fod orecamente para admins

B4 = Sitec Segaridad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles rol’ la cual est4 disefiada para visualizar la informacidn necesaria
de algun rol. Si se decidiera modificar algin dato, se utiliza el boton con el icono de un lapiz y se
redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador decidiera regresar de

pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 131. P4gina para ver detalles de rol para usuario como administrador

Detalles rol

¥ Mot

2024 - Seec Seguiled

Fuente: elaboracion propia
Usuarios

Al seleccionar ‘Usuarios’ en el menl ‘Mantenimientos’, se mostrara una pantalla con el
titulo correspondiente. Debajo del titulo habrd un boton con el simbolo ‘+’ para agregar nuevos
usuarios. A la derecha, se encontrard un cuadro de busqueda para filtrar por nombre, junto con dos
botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para

eliminarlos.
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Mas abajo se encontrard una tabla con los resultados con su encabezado respectivo.
Ademas, si el administrador se equivocara digitando algin dato, en la columna ‘Operaciones’, con
el boton con el simbolo de un lapiz se podra editar la informacion para actualizar el registro. En
caso de querer ver detalles, se utiliza el boton con el icono de un circulo con una i para mostrar la
informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
boton con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, serd con el botéon ‘<’ y para regresar a la
pagina 1 de los resultados, se utilizara el boton con el icono de una casa. En caso de requerirse, los

datos se pueden exportar en formato PDF o Excel.

Ilustracioén 132. Pagina de inicio de usuarios como administrador

Sitec Sequnidad

Lista de usuarios

| al=

FiCéduis B Nombre ) Primer apsllids B Segunda apellide B Corren L Telefono i Rol Sig Dperacicnes
BISBRAREE  Carlos Pérez Pereira carlos@sitecseguridad.com 12349876 Empleado a n
123456788 Carles Casra Coral carlos.cBaitecasguridsd.com  BTBTESES Emplesds ﬂ n
12309876  Danial Prusba Prusba prusbaBiecseguridadeom 11111110 Empleads u n
prari el Daniel Castro Castro danielfsitecseguridad.com BHARERER Empleada a n
3333333 Juan Gamez Pirez juan@sitecseguridad.com B1234675 Empleada a n
1ZM56TES  Lucas Martinez Vargas adminfBsitecseguridad.com 12345678 Administrador u n
MZZE6T  Manusl Castille Calamar manusi@aiteciagunidsd.com 12345678 Empleads n n
242B01 25T Maria Garcia Rodriguez mariafsitecseguridad.com BT RLIE Empleado a n
Pégina 1 de 1

S 2024 - Sstec Segundad

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botén con el simbolo del ‘+’ en la ilustracién
anterior, se accede a la pantalla de ‘Nuevo usuario’ la cual estd disefiada para ingresar la
informacion necesaria para registrar un nuevo usuario. En este caso, se debe seleccionar el rol,
escribir cédula, nombre, primer apellido, segundo apellido, correo, teléfono y contrasefia. Una vez
escritos esos campos, se le da al boton del simbolo ‘+’, se agrega el nuevo usuario y se redirecciona
a la pagina anterior con el nuevo registro mostrandose en pantalla. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

Ilustracion 133. Pagina para afiadir nuevo usuario como administrador

Sisbpccanne fol

B Cidiila

Excribu obdula |

B Hombre

Fienby nomitue

B Primer apellido

Dcnboy provvid S

B Segundo apeliide
Escnba segundo apeiledio

B Cormen

Escriba oosmen

te Telifono
Escribu bl

# Contrasefia

B 2024 - Sec Sagunidad

Fuente: elaboracidn propia
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Cuando el administrador hace click en el boton con el simbolo del lapiz, se accede a la
pantalla de ‘Editando usuario’ la cual esta disefiada para actualizar la informacion necesaria de
algin usuario. En este caso, se debe modificar rol, cédula, nombre, primer apellido, segundo
apellido, correo, teléfono y contrasefia si asi se requiere. Una vez verificados esos campos, se le
da al boton del simbolo de dos flechas girando en circulo, se modifica el usuario y se redirecciona
a la pagina donde se muestran todos los resultados con el registro modificado mostrandose en
pantalla. Si el administrador decidiera regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando

hacia la izquierda.

Ilustracion 134. P4gina para editar usuario como administrador

Sitec :%;l;ﬂdalj hicio  Sobee nodctrod  Mentenimssntod ¥ Ensditics  Dotumerticidn  Contbotentd  Camas ieditn

Editando usuario
Usuario

@ Rol
Empleado

B Céduls
AREIAREE

ﬂ Mombre

Cariod

B Pramer apelsdo
Pabruz

B Segundo apsllida

FPargry

B Cooreo

canosBLReryriad com

Y Tekifono

LFES L

Fuente: elaboracion propia
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Cuando el administrador hace click en el botoén con el simbolo del circulo con una i, se
accede a la pantalla de ‘Detalles usuario’ la cual estd disefiada para visualizar la informacion
necesaria de algun usuario. Si se decidiera modificar algtin dato, se utiliza el botdn con el icono de
un lapiz y se redirecciona a la pagina donde se editan los datos. Si el administrador decidiera

regresar de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.

[lustracion 135. Pagina para ver detalles de usuario como administrador

Sitec Sequndad  Inisie Sobee rodotres  Muntesimientcs v Emadiriess  Decumenticitn  Contictensd  Cefrar seidn

Detalles usuario

Usuario
i Coiduly
=

0 Hombre

L=

0 Primeer apeilsdo
Pérar

B Legundo apelido

Parers

B Cormeo
carosisiecsegunded com
T Teldbons

1ZHGETD

Rl

Empleado

E 2024 - S Segunidsd

Fuente: elaboracion propia
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Pagina de ‘Estadisticas’

En la parte de estadisticas se tiene acceso a reportes estadisticos dinamicos e interactivos
generados con Power BI. Estos reportes permiten la exploracion de datos clave relacionados con
los casos del sistema de soporte de averias. Se puede filtrar informacion y realizar selecciones
dentro de los graficos (en las secciones de los graficos de pastel o de barras) para una
visualizacion més detallada y personalizada. Ademas, se incluye el boton de regresar a la

pantalla de inicio.

[lustracion 136. Pagina de estadisticas

Sitec Seguridad Inicio Sobre nosotros  Mantenimientos«  Estadisticas Documentacion Contactenos  Cerrar sesion

Estadisticas
Prioridades Municipalidades Estados Productos
o vl = o | Tosse -

resTs

" o B Exsdo
Usuarios — Tre -
registrados .
@insiataci e
10 o ®Entrim
s a3 @ fesssies
L . P

RETY

Cantidad existente en inventario - Productos

s s
. m .
ade  Cibwsguiad  CCTY Com Mamas  Comuolde  Fansles solarss

c

Total casos

. .

Microsoft Power BI B 7

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia
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Pagina de ‘Documentacion’

En cualquier momento el usuario consultaria los manuales del sistema. Si eventualmente
quisiera implementar esta aplicacion, descarga el manual técnico del sistema. Si tiene dificultad

con el uso del sistema, descarga el manual de usuario.

Tlustracion 137. Pagina de documentacion del sistema

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Mantenimientos v Estadisticas Documentacién Contactenos Cerrar sesion

Documentacioén

Se presentan dos botones para descargar la documentacién del proyecto. Uno es el manual técnico del sistema por si se decide implementar en algin momento y el otro es el
manual de usuario que es de ayuda para quienes utilizan el sistema. Para descargar los manuales, se debe presionar el botén relacionado con el manual que se desee.

Manual técnico del sistema & Manual de usuario del sistema &
© 2024 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Pagina de ‘Contactenos’

Como se menciono al inicio, en este meni de ‘Contactenos’, se vera la informacion

indispensable por si se necesita contactar a la empresa por asuntos laborales o alguna otra razon.

Tlustracion 138. Pagina de 'Contactenos'

Contacto - Sitec Sequridad

Estamos esperando su contacto.

Juan de Tid, De Picza Hut

Fuente: elaboracion propia
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Modulo de ‘Casos’ siendo empleado

Al seleccionar ‘Casos’, se mostrara una pantalla con el titulo correspondiente. Debajo del
titulo, ubicado a la derecha, se encontrara un cuadro de busqueda para filtrar por estado, junto con
dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para
eliminarlos.

Mas abajo se encontrara una tabla con los resultados con su encabezado respectivo. En caso
de querer ver detalles, el empleado utiliza el boton con el icono de un circulo con una i para
mostrar la informacion seleccionada.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
botdn con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, serd con el boton ‘<’ y para regresar a la

pagina 1 de los resultados, se utilizara el boton con el icono de una casa.
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[lustracion 139. Pagina de casos siendo empleado

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Casos Estadisticas Documentacion Contactenos Cerrar sesion

Lista de casos

Filtrar por estado a a

& Fecha & Empleado B Monto total por Oy

creacion asignado © Cliente i servicio Operaciones

25/8/2024  Carlos Castro  Alcaldia de San José 2 Baja  Entramite Resolviéndose €311 000,00 u
13:32  porusted@ms).go.cr

25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 3 Baja  Resueltos Resolviéndose €151 500,00 n
13:52 Martinez  porusted@msj.go.cr

25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 2 Baja  Resueltos Resolviéndose €70 000,00 o
13:52 Martinez & porusted@msj.go.cr

25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Baja Cerrados  6/1/2025 00:30 €47 000,00 n
13:57 Martinez  porusted@msj.go.cr

21/12/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Media Cerrados 2711212024 €80 000,00 n
03:19 Martinez  porusted@msj.go.cr 03:21

25/8/2024 Maria Garcia Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €24 000,00
13:33 = proceso

servicioalcliente@almaceneseirey.com

25/8/2024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta Abiertos  Resolviéndose €135 000,00
13:52 Castillo =
servicioalcliente@almaceneselrey.com
25/8/2024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €242 000,00
13:57 Castillo = proceso

servicioalcliente@almaceneselrey.com

25/8/2024 Carlos Castro Atlas Eléctrica S.A. 2 Media Cerrados  5/1/2025 03:17 €149 000,00
13:57 S info@atlaselectrica.com

25/8/2024 Daniel Castro Banco de Costa Rica 4 Muy alta  Cerrados 25/12/12024 €253 500,00
13:52 & centroasistenciaBCR@bancober.com 04:56

B, Exportar B Exportar

Pégina 1de 7

< A D>

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Moédulo de ‘Casos’ siendo técnico

Al seleccionar ‘Casos’, se mostrara una pantalla con el titulo correspondiente. Debajo del
titulo, ubicado a la derecha, se encontrara un cuadro de busqueda para filtrar por estado, junto con
dos botones: uno con el icono de lupa para aplicar filtros y otro con el icono de borrador para
eliminarlos.

Mas abajo se encontrara una tabla con los resultados con su encabezado respectivo. En caso
de querer ver detalles, el técnico utiliza el boton con el icono de un circulo con una 1 para mostrar
la informacion seleccionada. Ademas, si el técnico necesita agregar informacion, desde la pagina
donde ve todos los detalles del caso, puede agregar o editar comentarios relacionados con la
informacion seleccionada. En caso de ser necesario, el técnico puede cerrar un caso con el boton
que se encuentra a la derecha del de ver detalles, siendo el que tiene un icono de candado.

Por ultimo, se mostraran 10 resultados por pagina. Para avanzar de pagina, se utilizara el
botén con el simbolo “>’, para retroceder de pagina, serd con el boton ‘<’ y para regresar a la

pagina 1 de los resultados, se utilizara el boton con el icono de una casa.
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[lustracion 140. Pagina de casos siendo técnico

Sitec Seguridad  Inicio Sobre nosotros Casos Estadisticas Documentacién Contactenos Cerrar sesion
Filtrar por estado aa

Lista de casos

& Fecha & Empleado o a B Monto total por %
creacion asignado © Cliente Productos  Prioridad = Estado i Fecha cierre servicio Operaciones
25/8/2024  Carlos Castro  Alcaldia de San José 2 Baja  Entramite Resolviéndose €311 000,00 n n
13:32 s prodi
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 3 Baja  Resueltos Resolviéndose €151 500,00 n n
13:52 Martinez j.go.cr prod
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 2 Baja  Resueltos Resolviéndose €70 000,00 u n
13:52 Martinez prod
25/8/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Baja Abiertos  Resolviéndose €47 000,00 n n
13:57 Martinez go.cr prod
21/12/2024 Lucas Alcaldia de San José 1 Media  Cerrados 27/12/2024 €80 000,00 n n
03:19 Martinez TP prodi 03:21
25/8/2024  Maria Garcia Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €24 000,00 n n
13:33 = productos proceso

servicioalcliente@almaceneselrey.com

25/8/2024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta Abiertos  Resolviéndose €135 000,00 u n
13:52 Castillo = productos
servicioaicliente@almaceneselrey.com
25/8/2024 Manuel Almacenes El Rey 1 Alta En Resolviéndose €242 000,00 n n
13:57 Castillo = productos proceso

servicioalcliente@almaceneselrey.com

25/8/2024  Carlos Castro Atlas Eléctrica S.A. 2 Media  Cerrados  5/1/2025 03:17 €149 000,00 u n
13:57 i ey prodi

25/8/2024 Daniel Castro Banco de Costa Rica 4 Muy alta  Cerrados 25/12/2024 €253 500,00 n n
13:52 istenci prodi 04:56

Pagina1de 7

< N>

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracién propia
Cuando el técnico decidiera ver la informacion necesaria, se mostraran los detalles del caso.
Ademas, si se debiera agregar informacion, puede comentar el caso. Si el técnico decidiera regresar

de pantalla, se utiliza el boton con la flecha girando hacia la izquierda.
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[lustracion 141. Pagina para ver detalles de caso como técnico

Cerrar sesién

Detalles del caso

Caso

i Fecha de creacién
25/8/2024 13:32

b Municipalidad
Municipalidad Barva

O Cliente
Alcaldia de San José (porusted@msj.go.cr)

P Descripcion del caso

Caso relacionado con renovacion de producto
A Prioridad

Baja

= Estado

En trémite

A Empleado asignado
Carlos Castro

B Fecha de cierre
Caso resolviéndose

B Tipo de caso

Cambio
@ Producto i= Cantidad K8 Precio unitario K3 Monto total
ccTv 3 €60 000,00 €180 000,00

Sistemas de incendio 2 {53 000,00 £106 000,00

i Total por productos
€286 000,00

& Costo de mano de obra
€25 000,00

Total del servicio
€311 000,00

Comentarios

Lucas Martinez: Como se encuentra en tramite, por favor revisar que productos no estén defectuosos antes de realizar el cambio

Tecnico Prueba: Ya se revisaron los productos, todos se encuentran en buen estado

Agregar comentario

Escriba comentario

© 2025 - Sitec Seguridad

Fuente: elaboracidn propia
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1. Analizar la situacion actual de la gestion de averias en Sitec
Seguridad para la identificacion de los requerimientos minimos necesarios para una
primera version del sistema

Conclusion del objetivo especifico 1: el andlisis de la situacion actual evidenciod
que la empresa gestionaba las averias manualmente, usando documentos de Word y
llamadas telefonicas, lo cual generaba riesgos de pérdida de informacién y duplicidad de
esfuerzos. A partir de entrevistas, se identificaron y documentaron los requerimientos
necesarios para el desarrollo de una primera version del sistema, sentando bases para una
solucion tecnoldgica alineada con las necesidades de Sitec.

Objetivo especifico 2. Disefiar la estructura web, incluyendo el flujo de datos, la
interfaz de usuario y la base de datos, orientada a un prototipo funcional

Conclusion del objetivo especifico 2: Con base en la recoleccion de los
requerimientos, se diseid una estructura coherente del sistema, representada con diagramas
de flujo, prototipos no funcionales y un modelo relacional de base de datos. Este disefio
visualizo6 la interaccion entre distintos componentes del sistema y facilité la validacion de
la experiencia de usuario, asegurando que el prototipo funcional respondiera a las
necesidades empresariales.

Objetivo especifico 3. Desarrollar una version inicial del sistema web que permita
el registro, la consulta y la gestion de averias utilizando tecnologias como ASP.NET, C#,

SQL Server y Power BI
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Conclusion del objetivo especifico 3: se construy6 una primera version funcional
(MVP) que permite registrar, consultar y gestionar averias de manera estructurada. El uso
de tecnologias como ASP.NET, SQL Server y Power BI permitio integrar funcionalidades
clave como gestion de casos, usuarios y reportes visuales. Esta version inicial mejora el
seguimiento de los incidentes y optimiza la eficiencia de Sitec Seguridad.

Objetivo especifico 4. Elaborar los manuales técnico y de usuario del sistema web,
documentando las funcionalidades implementadas en la version inicial, facilitando su uso
y comprension

Conclusion del objetivo especifico 4: se elaboraron dos manuales completos, uno
técnico, dirigido al personal especializado, y uno de usuario, orientado a usuarios finales y
sirve como guia practica para recordar como utilizar las funcionalidades del sistema en
caso de dudas. Ambos documentos contribuyen a una mejor comprension y
aprovechamiento del sistema.

Objetivo general. Desarrollar un sistema para manejo de averias en Sitec Seguridad
en San Juan, Tibas, San José, Costa Rica, durante el 2024

Conclusion del objetivo general: a partir del cumplimiento de los objetivos
especificos, se concluye que el sistema fue desarrollado exitosamente conforme a lo
planteado en el objetivo general. La solucion construida responde a las necesidades
identificadas en la empresa, permitiendo una gestion mas eficiente de las averias y una

eventual futura implementacion.
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6.2 RECOMENDACIONES
Es fundamental mantener el sistema actualizado para adaptarse a los cambios en los
requerimientos del entorno empresarial y tecnoldgico. Se sugiere incorporar nuevas
funcionalidades y realizar ajustes conforme evolucione el uso del sistema, permitiendo que
la herramienta continte siendo eficiente y competitiva con las necesidades de Sitec.
Es recomendable crear un plan de mantenimientos preventivos regulares, incluyendo
revisiones periddicas y monitoreo constante del sistema. Esta préctica permitira la
deteccion y correccion de posibles errores antes de que afecten operatividad, reduciendo
riesgo de interrupciones inesperadas.
Se sugiere establecer un proceso de evaluacidon continua del sistema, basado en
retroalimentacion de los usuarios y en el analisis del uso de la aplicacion para una correcta
identificacion de oportunidades de mejora en interfaz o funcionalidades, asegurando que
el sistema evolucione y brinde una experiencia de usuario cada vez mas eficiente.
La proteccion de la informacion confidencial es esencial. Es recomendable implementar
medidas de seguridad solidas como: la encriptacion de datos tanto en transito como en
reposo y la autenticacion de dos pasos para el acceso al sistema unicamente de usuarios
autorizados. Ademas, es vital realizar auditorias de seguridad de manera periddica para

mitigar vulnerabilidades potenciales.
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GLOSARIO

Diagramas de flujo: (Lucidchart, s.f.) hace referencia de que es un diagrama que describe
un proceso. Es utilizado ampliamente para documentar, estudiar, planificar, mejorar, y comunicar
procesos complejos en diagramas mas faciles de comprender.

ERS: segtin (Visure Solutions, s.f.), es un documento con la descripcion de las necesidades
especificas de un sistema. Es la base de todo el proyecto. (Ver significado de siglas en
ABREVIATURAS)

Microsoft Paint: segun (Alegsa, 2023), es un software de dibujo para usuarios principiantes
y quienes realicen trabajos basicos.

Modelo relacional de base de datos: (Oracle, s.f.) hace mencion de que es el un modelo que
almacena y proporciona acceso a puntos de datos relacionados entre si. Es una manera directa de
representacion de datos en tablas donde cada registro contiene un identificador unico.

Tablas: como indica (Microsoft, 2023), son objetos que contienen datos organizados en el
formato de filas y columnas, similar al de una hoja de calculo.

PK: para (Garcia, 2023), es una columna especial que identifica de manera Unica cada
registro en una tabla. Es un aspecto importante en el disefio de una base de datos, muy util para
evitar duplicacion de registros. (Ver significado de siglas en ABREVIATURANS)

FK: segun (IBM, 2021), es una columna en una tabla con la cual sus valores corresponden
a la PK de otra tabla. (Ver significado de siglas en ABREVIATURAS)

Registro: (Garcia, Codigos SQL, 2023) hace referencia a este término como una coleccion
de filas con valores registrados dentro de una tabla. Dicho de otra manera, es considerado una fila

de informacidén dentro de una tabla de una base de datos.
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ANEXOS

Anexo A. Minuta de entrevista con empleado de Sitec Seguridad para levantamiento de

requerimientos del sistema

@_Sl | =

> SEGURIDAD
!
INFORME DE REUNION
Proyecto Desarrollo de un sistema web Inicio 8:30 pm
de manejo de averias

Fin 9:10 pm

Fecha 06 de febrero 2023 Responsable: Stephen Céspedes
Hernandez

Presentes:
Participante Puesto Puntualidad
Roberto Valverde Quesada P

P: Presente T: Tarde J: Ausencia justificada R: Representante A: Ausente

Objetivo de reunion: determinar los requerimientos del sistema para desarrollar el sistema
web de manejo de averias

Puntos importantes: se solicitan los siguientes requerimientos como nimero de caso, periodo de
garantia, fecha de creacion del caso, asignacién a empleado, municipalidad, nombre del cliente,
producto, descripeion del caso, prioridad del caso, estado del caso, fecha cierre del caso

Tareas ASIGNADAS:
# |Tarea Responsable Fecha limite Estatus
Firmado digitalmente por
Firma del participante ROBERTO CARLOS ROBERTO CARLOS VALVERDE

VALVERDE QUESADA (FIRMA)

Fecha: 2024.02.12 09:35:20

QUESADA (FIRMA) "o’

Firma del responsable



Anexo B. Formato para redaccion de historias de usuario

ID historia de usuario:

‘ Nombre: ‘ Pertenece a la épica:

Descripcion:

Como:

Quiero:

Para:

Criterios de terminado (aceptacion):

Prioridad:

Anexo C. Formato para especificacion de requerimientos del sistema

ID del REQ-01 - Nombre del requerimiento
Requerimiento:
Creado por: Modificado por: |

Fecha Creacion:

Ult. Actualizaciéon: |

Modulo:

Modulo del sistema donde se encontrara desarrollado el requerimiento

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccion de la informacion.
Actores: Actores del proyecto que intervienen en el requerimiento

Objetivo: Objetivo/Meta del requerimiento

Descripcion: ¢, Qué hace el requerimiento? 4 Funciones? ; Aspectos importantes?

Importancia/Priorid
ad:

Tipo de prioridad del requerimiento (Alta, Media o Baja)

Clasificacion:

Mantenimiento o catalogo, Proceso, Tramite, Reportes

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicaciéon debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Restricciones y
supuestos:

Limitaciones de los requerimientos en cuanto a funcionalidades, permisos,
accesos, supuestos.

Validado por:

Nombre de la persona que aprueba o valida el requerimiento

Comentarios:

267
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Anexo D. Formato para clasificacion de requerimientos del sistema

Requerimiento = Mantenimiento Proceso Tramite Reportes Consultas

o catalogo

Anexo E. Formato para casos de prueba del sistema

Tipo de prueba Instrucciones Resultado Validacion

esperado

Anexo F. Entrevista 1 para levantamiento de requerimientos

e Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 01

Cargo: Gerente

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnologica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
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Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, contamos con una buena conexion a internet de fibra optica
simétrica de 300 Mbps la cual es bastante estable y nos permite trabajar sin
interrupciones, especialmente llamadas y acceso a archivos compartidos
Respuesta 2: Si, tenemos un espacio destinado a servidores porque usamos dos: uno
para la gestion de llamadas telefonicas y otro para almacenamiento de la
informacion de la empresa, como base de datos y respaldos
Respuesta 3: Si, cada colaborador tiene una computadora portatil. En total, hay 15
laptops en uso y también hay acceso a impresoras, escaneres y equipos bdsicos de
oficina
Respuesta 4: No, esta es la primera vez que alguien nos plantea esa posibilidad.
Actualmente manejamos todo por llamadas y documentos de Word, por lo cual me
pareceria una excelente idea ya que nos ayudaria a tener mds seguimiento, control y
eficiencia en la atencion al cliente
Observaciones del entrevistador
El entrevistado se mostro colaborador durante toda la entrevista. Respondio con

claridad y seguridad con respecto a la infraestructura tecnologica de la empresa.
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Mostro interés cuando se le hizo la consulta sobre implementar un sistema de soporte
para la gestion de averias, mencionando que mejoraria significativamente la
eficiencia operativa de la empresa.

e Conclusion preliminar
Esta entrevista confirmo que la empresa cuenta con infraestructura tecnologica basica
adecuada como lo es tener conectividad, servidores y equipos, pero carece de un
sistema para la gestion de averias. El gerente reconocié que esta carencia representa
oportunidad de mejora, valorando positivamente la propuesta de una solucioén
tecnologica. Por esta razon se refuerza la necesidad del sistema planteado en el

proyecto.
Anexo G. Entrevista 2 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 02

Cargo: Asistente administrativo

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnolédgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas



271

Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, tenemos buena conexion a internet. Es estable y rapido porque
usamos mucho el correo y plataformas para compartir documentos
Respuesta 2: Sé que hay un drea de servidores, pero no tengo acceso directo. Como
nos han indicado, uno es para llamadas y otro para guardar informacion de la
empresa
Respuesta 3: Si, cada uno de nosotros tiene una computadora portatil. También
usamos impresoras y escaneres para los documentos que manejamos con clientes.
Respuesta 4: No, nunca nos han hablado de eso. Si seria muy util porque hay técnicos
que nos preguntan por informacion de casos anteriores y es dificil encontrarla. Un
sistema ayudaria a tener todo mas ordenado.
Observaciones del entrevistador
El entrevistado respondio con claridad y desde su experiencia directa en tareas
administrativas del departamento de ventas. Mostro conocimiento general sobre
infraestructura tecnologica, aunque no maneja detalles técnicos. Su actitud fue
positiva cuando se le menciono la idea de un sistema de soporte destacando la

necesidad de mejorar el acceso a la informacion
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e Conclusion preliminar
Esta entrevista evidencia que el personal administrativo reconoce la existencia de una
infraestructura tecnoldgica funcional, pero percibe limitaciones en el acceso y
organizacion de la informacion relacionada con averias. La propuesta de un sistema
de soporte fue bien recibida, especialmente por su potencial para mejorar el

seguimiento de los casos.

Anexo H. Entrevista 3 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 03

Cargo: Auxiliar de soporte administrativo

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnoldgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?

Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
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Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, tenemos internet en toda la oficina. Es bastante estable, aunque a
veces es lento cuando todos estamos conectados
Respuesta 2: Si, aunque no tengo acceso directo. Hay un cuarto donde estan los
servidores, y que uno se usa para llamadas y otro para guardar informacion
empresarial.
Respuesta 3: Si, cada persona tiene su computadora portatil. También usamos
impresoras y escdneres, y tenemos acceso a carpetas compartidas para documentos.
Respuesta 4: Si, definitivamente. En varias ocasiones hemos tenido que buscar
informacion de casos anteriores y no siempre estd disponible. Un sistema que
centralice esos datos nos ahorraria tiempo y permitiria dar respuestas mds rapidas
tanto a técnicos como clientes.
Observaciones del entrevistador
El entrevistado mostro actitud proactiva y consciente de las limitaciones actuales en
el manejo de la informacion. Aunque su rol no estd vinculado con resolucion de
averias, reconocio como la falta de un sistema afecta la eficiencia del equipo.
Conclusion preliminar
Esta entrevista refleja una percepcion clara de las deficiencias en la gestion de la

informacion relacionada con averias. Desde el area administrativa, se identifica una
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necesidad real de contar con una herramienta que facilite el acceso a datos historicos
y mejore la coordinacion con el equipo técnico, reforzando el sistema propuesto como

una solucidn integral.

Anexo . Entrevista 4 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 04

Cargo: Coordinador de atencion al cliente

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnologica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?

e Respuestas del entrevistado
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Respuesta 1: Si, tenemos internet en toda la oficina. Generalmente funciona bien,
pero en horas pico se vuelve un poco mds lento
Respuesta 2: Si, hay espacio destinado a los servidores. No los usamos directamente,
pero sabemos uno es para llamadas y otro para informacion empresarial
Respuesta 3: Si, cada persona tiene su computadora portatil y usamos impresoras y
escaneres
Respuesta 4: Seria imprescindible porque cuando un cliente nos llama para dar
seguimiento a un problema, tenemos que buscar en documentos o preguntar a
técnicos. Un sistema centralizado en esa informacion nos permitiria responder con
mayor precision

e Observaciones del entrevistador
El entrevistado mostro una comprension clara de los procesos actuales y sus
limitaciones. Su experiencia en atencion al cliente le permitio identificar como un
sistema digital mejoraria la trazabilidad de los casos.

e Conclusion preliminar
Desde la parte administrativa, se percibe una necesidad de mejorar la gestion de la
informacion relacionada con averias. El entrevistado destaco como la falta de un
sistema centralizado afecta la capacidad de respuesta al cliente, reforzando la
importancia de implementar una solucion tecnoldgica que facilite el seguimiento de

casos.
Anexo J. Entrevista 5 para levantamiento de requerimientos

e Ficha técnica del entrevistado
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Nombre: Entrevistado 05
Cargo: Asistente de gestion documental
Departamento: Ventas
Medio: Virtual
Entrevistador: Stephen Céspedes H.
e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnolédgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, tenemos acceso a internet en todas las estaciones de trabajo. Es muy
confiable, aunque en ocasiones se nota leve lentitud cuando hay muchas personas
conectadas a la vez
Respuesta 2: Si, aunque no es un espacio al cual tengamos acceso directo. Sabemos

existen 2: uno de llamadas y otro de almacenamiento de datos de la empresa
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Respuesta 3: Si, cada uno tiene su laptop asignado y usamos impresoras y escdneres.
Respuesta 4: Si, seria una mejora importante porque cuando un cliente nos consulta
sobre un problema anterior, tenemos que revisar otros documentos o preguntar a
comparieros. Un sistema de esa indole nos ayudaria a responder con mayor rapidez y
precision

e Observaciones del entrevistador
El entrevistado fue claro y directo con sus respuestas, mostrando una comprension
prdctica de los procesos actuales y como afectan la atencion al cliente.

e Conclusion preliminar
El entrevistado valoré positivamente la posibilidad de implementar un sistema digital,
destacando su utilidad para agilizar la atencion al cliente y reducir dependencia de

procesos manuales
Anexo K. Entrevista 6 para levantamiento de requerimientos

e Ficha técnica del entrevistado
Nombre: Entrevistado 06

Cargo: Asistente de logistica
Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
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Obtener informacion sobre la infraestructura tecnoldgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, tenemos conexion por fibra optica. En general es estable, aunque en
ocasiones se ha caido brevemente por las tormentas
Respuesta 2: Si, aunque no es un espacio al que tengamos acceso. Hay 2: uno para
llamadas y otro para almacenamiento de datos cuyo mantenimiento lo lleva el area
técnica.
Respuesta 3: Si, cada uno tiene su laptop asignado y usamos impresoras y escaneres.
Respuesta 4: 4 veces los técnicos nos piden informacion sobre casos anteriores y
tenemos que buscar en varios documentos, asi que es la primera vez que nos
recomiendan un sistema que tenga todo centralizado porque nos facilitaria mucho el
trabajo.

e Observaciones del entrevistador
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El entrevistado fue puntual en sus respuestas y mostro interés en mejorar los
procesos internos.

e Conclusion preliminar
Es percibido desde el ambito administrativo una necesidad clara de mejorar la
trazabilidad de la informacion. El entrevistado valor6 positivamente la posibilidad de

contar con una herramienta que facilite acceso a datos histdricos.
Anexo L. Entrevista 7 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 07

Cargo: Auxiliar de archivo

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnoldgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?

Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
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Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es buena porque nos permite trabajar sin problemas con
los documentos digitales
Respuesta 2: Si, aunque no lo usamos directamente. Hay un area de servidores donde
el personal técnico tiene acceso.
Respuesta 3: Si, todos tenemos computadoras portatiles. También usamos impresoras
y escaneres para manejo de documentos fisicos.
Respuesta 4: Si, por ahi he escuchado que seria beneficioso porque actualmente todo
se guarda en archivos de Word y es muy dificil encontrar lo que se necesita. Un
sistema digital ayudaria a tener mayor orden.
e Observaciones del entrevistador
El entrevistado fue muy consciente de las limitaciones del sistema actual basado en
archivos manuales. Mostro una actitud abierta al cambio y destaco la importancia de
la organizacion documental
e Conclusion preliminar
La entrevista evidencia que el personal administrativo reconoce la necesidad de

modernizar los métodos de almacenamiento y consulta de informacion.
Anexo M. Entrevista 8 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado
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Nombre: Entrevistado 08
Cargo: Secretaria de coordinacion
Departamento: Ventas
Medio: Virtual
Entrevistador: Stephen Céspedes H.
e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnolédgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es bastante estable porque la usamos constantemente
para correos y videollamadas.
Respuesta 2: Si, hay un cuarto donde estan los servidores, pero sabemos que uno se

usa para llamadas y otro para guardar informacion
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Respuesta 3: Si, cada persona tiene su computadora portatil, Ademds usamos
impresoras y escaneres para manejo de documentos en fisico.
Respuesta 4: Si, he escuchado que traeria muchos beneficios tener un sistema
centralizado que nos permita ver el historial de cada caso porque a veces muchos
clientes nos llegan a preguntar por el estado de una averia y no tenemos informacion
a mano.

e Observaciones del entrevistador
La entrevistada se mostro empdtica con los clientes, consciente de las dificultades
que enfrenta el personal al no contar con un sistema de seguimiento.

e Conclusion preliminar
Desde perspectiva administrativa, se identifica una necesidad urgente de mejorar la

comunicacion y el seguimiento de los casos.
Anexo N. Entrevista 9 para levantamiento de requerimientos

e Ficha técnica del entrevistado
Nombre: Entrevistado 09

Cargo: Técnico de soporte
Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
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Obtener informacion sobre la infraestructura tecnoldgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, contamos con una fibra optica de 300 Mbps que es bastante estable
Respuesta 2: Si, tenemos un drea de servidores donde uno es para llamadas y otro es
para almacenamiento de datos
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene su propia computadora y usamos impresoras y
escaneres
Respuesta 4: Pienso esa recomendacion seria muy util porque todo se maneja por
llamadas y documentos de Word, resultando a veces en pérdida de informacion
Observaciones del entrevistador
El entrevistado mostro un buen conocimiento de la infraestructura tecnologica y
destaco la necesidad de tener un sistema mas eficiente para gestionar las averias

Conclusion preliminar
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Esta entrevista confirma la necesidad de un sistema digital para mejorar la gestion de

averias y evitar la pérdida de informacion

Anexo O. Entrevista 10 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 10

Cargo: Técnico de mantenimiento

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnologica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?

e Respuestas del entrevistado

Respuesta 1: S, la conexion es buena y nos permite trabajar sin problemas
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Respuesta 2: Si, aunque no tenemos acceso directo, sabemos hay 2 servidores
Respuesta 3: S7, cada técnico tiene su propia computadora y acceso a impresoras
Respuesta 4: No, nunca habia escuchado de eso. Pero un sistema centralizado nos
ayudaria a tener un mejor control de las averias.

e Observaciones del entrevistador
El entrevistado fue claro y directo en sus respuestas, mostrando actitud positiva
hacia la implementacion de un nuevo sistema.

e Conclusion preliminar
Esta entrevista sugiere que un sistema digital mejoraria el control de las averias de

manera significativa
Anexo P. Entrevista 11 para levantamiento de requerimientos

e Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 11

Cargo: Técnico de instalacion

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnologica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
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Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
¢ Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, conexion estable y rapida
Respuesta 2: Si, tenemos un drea de servidores muy bien equipada
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene una laptop y acceso a otros equipos necesarios
Respuesta 4: Si, he escuchado esa recomendacion y seria muy util para facilitar el
seguimiento de casos y mejoraria la eficiencia
e Observaciones del entrevistador
El entrevistado mostro un buen entendimiento de la infraestructura y una actitud
positiva hacia la mejora de procesos
e Conclusion preliminar
Esta entrevista confirma que la implementacion de un sistema digital seria

beneficiosa para mejorar eficiencia y seguimiento de las averias
Anexo Q. Entrevista 12 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado
Nombre: Entrevistado 12

Cargo: Técnico de soporte
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Departamento: Ventas
Medio: Virtual
Entrevistador: Stephen Céspedes H.
e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnolédgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es buena
Respuesta 2: Si, aunque no tenemos acceso directo, sabemos hay 2
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene su propia computadora y acceso a equipo
necesario
Respuesta 4: St he recibido alguna recomendacion, y si seria indispensable porque
ayudaria a tener mayor control y seguimiento de las averias

e Observaciones del entrevistador
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El entrevistado fue claro y directo en sus respuestas
e Conclusion preliminar
Esta entrevista confirma que la implementacion de un sistema digital seria

beneficiosa para mejorar eficiencia y seguimiento de las averias
Anexo R. Entrevista 13 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 13

Cargo: Técnico de mantenimiento

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnoldgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ; Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los

productos de los clientes?
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e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es estable y rapida
Respuesta 2: Si, tenemos un area de servidores muy bien equipada
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene una laptop y acceso a equipos necesarios
Respuesta 4: St he recibido alguna recomendacion, y si seria indispensable porque
ayudaria a tener mayor control y seguimiento de las averias
e Observaciones del entrevistador
El entrevistado fue claro al dar sus respuestas de manera directa
e Conclusion preliminar
La entrevista evidencia que un sistema digital seria util para mejorar la eficiencia y

seguimiento de las averias

Anexo S. Entrevista 14 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado
Nombre: Entrevistado 14

Cargo: Técnico de soporte
Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
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Obtener informacion sobre la infraestructura tecnoldgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es bastante buena
Respuesta 2: Si, no tenemos acceso directo, pero sabemos hay 2
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene su propia laptop y acceso a otros equipos
necesarios
Respuesta 4: Nunca habia escuchado una recomendacion, pero si estaria de acuerdo
para que un sistema centralizado mejore el seguimiento de las averias
Observaciones del entrevistador
El entrevistado fue claro y directo en sus respuestas, mostrando actitud positiva
hacia un nuevo sistema

Conclusion preliminar
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La entrevista sugiere que un sistema digital centralizado en esa gestion y seguimiento

de las averias ayudaria en la mejora de procesos

Anexo T. Entrevista 15 para levantamiento de requerimientos

¢ Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 15

Cargo: Técnico de instalacion

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnologica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias

e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?

e Respuestas del entrevistado

Respuesta 1: Si, la conexion es estable y rapida.
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Respuesta 2: Si, hay un drea de servidores bien equipada

Respuesta 3: S7, cada técnico tiene su propia laptop y acceso a otros equipos
necesarios

Respuesta 4: Si he recibido recomendaciones, y si seria beneficioso por mayor orden
v gestion de la informacion

Observaciones del entrevistador

El entrevistado mostro buen entendimiento sobre infraestructura y una actitud
positiva hacia mejorar procesos

Conclusion preliminar

La entrevista confirma que un sistema digital centralizado en esa gestion y

seguimiento de las averias ayudaria en la mejora de procesos

Anexo U. Entrevista 16 para levantamiento de requerimientos

Ficha técnica del entrevistado

Nombre: Entrevistado 16

Cargo: Técnico de soporte

Departamento: Ventas

Medio: Virtual

Entrevistador: Stephen Céspedes H.

Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnologica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la

necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
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e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnoldgicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es estable.
Respuesta 2: Si, hay un area de servidores bien equipada
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene su propia laptop y acceso a otros equipos
necesarios
Respuesta 4: Nunca habia recibido una recomendacion, esta es la primera vez. Pero
un sistema centralizado si ayudaria a tener mejor orden con la gestion de las averias.
e Observaciones del entrevistador
El entrevistado fue claro y directo con sus respuestas
e Conclusion preliminar
La entrevista evidencia que un sistema digital centrado en la gestion de las averias
mejoraria significativamente debido a que se tendria un mayor control y orden sobre

la gestion de la informacion
Anexo V. Entrevista 17 para levantamiento de requerimientos

e Ficha técnica del entrevistado
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Nombre: Entrevistado 17
Cargo: Técnico de instalacion
Departamento: Ventas
Medio: Virtual
Entrevistador: Stephen Céspedes H.
e Objetivo de la encuesta
Obtener informacion sobre la infraestructura tecnolédgica actual de Sitec
Seguridad conociendo la percepcion individual del entrevistado sobre la
necesidad de un sistema de soporte para la gestion de averias
e Guion de preguntas
Pregunta 1: ;Cuentan con conexion a internet?
Pregunta 2: ;Cuentan con area de servidores?
Pregunta 3: ;Cuentan con equipos tecnologicos dentro de la empresa?
Pregunta 4: ; Alguna vez han recibido una recomendacion sobre implementar un
sistema de soporte para gestionar las averias y los problemas relacionados con los
productos de los clientes?
e Respuestas del entrevistado
Respuesta 1: Si, la conexion es estable y rapida
Respuesta 2: Si, es un darea de servidores muy bien equipada
Respuesta 3: Si, cada técnico tiene su propia laptop y acceso a otros equipos

necesarios
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Respuesta 4: Si he recibido una recomendacion, y pienso seria fenomenal porque a
veces los documentos, como son en Word, suelen perderse muy facilmente y hay que
estar preguntando a otros comparieros si los tienen o situaciones similares
Observaciones del entrevistador

El entrevistado

Conclusion preliminar

La entrevista evidencia que un sistema digital centrado en la gestion de las averias
mejoraria significativamente debido a que se tendria un mayor control y orden sobre

la gestion de la informacion
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ESCUELA DE INGENIERIA INFOEMATICA

A QUIEN CORFESPONDA:

Por medio de |a presente, agradecemos y hacemos un reconcecimiento al Sr. Stephen Cespedes
Hernandez. por la elaboracidn de su tesina bajo el nombre "DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA
MANEJO DE AVERIAS EN SITEC SEGURIDAD EN SAN JUAN, TIBAS, SAN JOSE, COSTA
RICA, DURANTE EL 2024".

El desarrollo de su propuesta tiene un valor incalculable para nuestra empresa la cual es una
organizacion PYMES gue cuenta con recursos limitados, en un mundo tecnoldgico su propuesta aborda
una problemdtica actual de la empresa y proporciona herramientas bases para registrar, gestionar y
tratar averias en nuestra compafiia.

La propuesta presentada por el Sr. Cespedes no solo ofrece una guia, sino gue se adapta a la
realidad de la empresa aplicando soluciones vigentes, las cuales estamos seguros nos daran un lugar
mejor en el mercado aplicando las mismas, este sistema contribuye de manera significativa a dar un
manejo adecuado de la tecnologia dentro y fuera de nuestra empresa.

Por ese motivo aceptamos, recibimos y pondremos en accion la solucion presentada, confiando
que su implementacion es un recurso valioso para fortalecer NUestra eMpresa, reiteramos NUestro mas
sincero agradecimiento al Sr. Stephen Cespedes por su esfuerzo, compromise y contribucion inestimable
@ nuestra empresa.

Atentamente,

ROBERTO Digitally signes by

VALVERDE ACEERTO VALVEADE
QUESADA (FIMA)

QUESADA Date 2025.06.12

[FIRMAJ 1E:38:48 -D6'D0"

Roberto Valverde Q
Representante Legal
Sitec Seguridad

Central Telefonica: (506) 2296-0505
Correos electronicos: servicioalcliente @ sitecseguridad.com - ventas @sitecseguridad.com
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heredia, 14 de agosto 2025

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolagico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Stephen Céspedes Hernandez con nimero de identificacion 1-1839-
0908 autor (a) del trabajo de graduacion fitulado Desarrollo de un sistema para
manejo de averias en Sitec Seguridad en San Juan, Tibas, San José, Costa
Rica, durante el 2024 presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para
optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria Informatica; Sl autorizo al Centro
de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccidn intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Repiblica de Costa Rica.

Cordialmente

1-1839-0908
Firma y Documento de ldentidad



