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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Esta investigacion fue desarrollada en la Asociacion de Empleados de Café Britt, S.A., y
Afines, cuyo objetivo general consistié en analizar el modelo solidarista como instrumento de
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en el bienestar de los asociados.

Este proyecto nace de la necesidad de identificar la percepcion de las personas
asociadas, respecto al conocimiento del tema y de las caracteristicas del solidarismo aplicadas
en la asociacion, ademas de conocer las practicas de responsabilidad social empresarial y el
impacto que este genera en el bienestar de los asociados. Para medir este conocimiento se utilizé
un enfoque mixto, donde cuantitativamente se selecciondé una muestra de 242 personas,
utilizando como técnica de recoleccion de la informacion la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario estructurado con la escala tipo Likert de cinco puntos

Los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias, porcentajes y promedios ponderados, evidenciando una percepcion positiva en los
asociados respecto al modelo solidarista, en temas tan importantes como ahorro, crédito, apoyo
econdémico, seguridad financiera y el impacto positivo generado por la asociacion.

También se identificaron oportunidades de mejora como el fortalecimiento del
conocimiento sobre el funcionamiento de la asociacién, la divulgacion de actividades y beneficios,
la educacion financiera solidarista, el uso de mas herramientas digitales y la promocién de
participacion mas activa por parte de los asociados.

Gracias a estos resultados, se diseid una propuesta orientada al fortalecimiento del
modelo Solidarista, mediante estrategias de endomarketing, educacion financiera, comunicacién
digital y promocién de programas de responsabilidad social empresarial, con el fin de incrementar
el bienestar integral de las personas asociadas y fortalecer el cumplimiento de los principios del

solidarismo.
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Palabras clave: modelo solidarista, responsabilidad social empresarial, bienestar,

educacién financiera, comunicacion organizacional.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Employees' Association of Café Britt, S.A. and
Affiliates (ASOBRITT), with the general objective of analyzing the solidarity model as an
instrument of Corporate Social Responsibility (CSR) and its impact on members' well-being.

This project arose from the need to identify members' perceptions regarding their
knowledge of the solidarity model and the characteristics of solidarity practices implemented
within the association, as well as to understand the corporate social responsibility practices
developed by the organization and their impact on members' well-being. To assess this
knowledge, a mixed-methods approach was employed. Quantitatively, a sample of 247
participants was selected, and data were collected through a survey administered using a
structured questionnaire based on a five-point Likert scale.

The data obtained were analyzed using descriptive statistics, including frequencies,
percentages, and weighted averages. The findings revealed a positive perception among
members regarding the solidarity model, particularly in areas such as savings, access to credit,
financial support, financial security, and the positive impact generated by the association.

Opportunities for improvement were also identified, including strengthening members'
understanding of the association's operations, increasing the dissemination of activities and
benefits, promoting solidarity-based financial education, expanding the use of digital tools, and
encouraging more active member participation.

Based on these findings, a proposal was designed to strengthen the solidarity model
through endomarketing strategies, financial education initiatives, digital communication, and the
promotion of corporate social responsibility programs, with the aim of enhancing the overall well-
being of members and reinforcing compliance with the principles of solidarity.

Keywords: solidarity model, corporate social responsibility, well-being, financial

education, organizational communication.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Glosario:

Para la presentacion del presente trabajo final de investigacion, se elabora un glosario
que permite identificar y comprender los términos y palabras clave fundamentales. Este apartado
resulta esencial, ya que desde el inicio facilita la correcta interpretacion del contenido
desarrollado a lo largo del documento.

Endomarketing: Como sefalan Kotler y Keller (2006), el endomarketing se compone
de aquellas acciones dirigidas al trabajador o cliente interno, implementadas con la clara
intencion de fidelizarlo y motivarlo en el desarrollo de sus funciones cotidianas, asegurando
asi que sus esfuerzos individuales impacten de manera directa en el cumplimiento de las
metas institucionales globales. (pag. 20). De esta manera se puede decir que el termino
endomarketing se visualiza como ese conjunto de acciones y estrategias de mercadotecnia
dirigidas al a los clientes o publico internos de una organizacion donde su Unico propésito es
motivar, fidelizar y comprometer a los colaboradores. (Kotler y Keller 2006).

Bienestar: El bienestar integral trasciende la simple ausencia de patologias,
consolidandose como un equilibrio dinamico entre la salud fisica, mental y el entorno. Segun
Martul Hernandez (2023), la reconexion con la naturaleza mediante practicas conscientes
resulta fundamental para reducir el estrés y potenciar la estabilidad emocional. Esta
perspectiva holistica destaca que el contacto regular con espacios naturales no solo revitaliza
el organismo, sino que también fomenta una mayor claridad mental y propdsito vital. Por
tanto, cultivar este vinculo ambiental se ha convertido en un pilar indispensable para alcanzar
una vida plena, arménica, genuinamente saludable y feliz en la sociedad humana actual.
(Martul Hernandez, 2023)

Comunicacién organizacional: La comunicaciéon organizacional efectiva se ha

consolidado como un activo estratégico indispensable para el éxito empresarial en entornos
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contemporaneos altamente dinamicos. Segun Trujillo Vargas, Cantalapiedra Nieto y Becerra
Fernandez (2023), la implementacion de formulas comunicativas claras y canales adecuados
no solo optimiza los flujos de informacion interna, sino que también fortalece el compromiso
del talento humano y alinea los objetivos individuales con la misién corporativa. En este
sentido, apostar por una cultura de transparencia y retroalimentacion constante permite a las
organizaciones modernas adaptarse agilmente a los cambios del mercado, fomentando un
clima laboral positivo y garantizando asi su gran competitividad. (Trujillo Vargas, 2023)

Educacion financiera: La educacion financiera se ha consolidado como un pilar
fundamental para el desarrollo econdmico y el bienestar individual en la sociedad
contemporanea. De acuerdo con la Alianza para la Inclusion Financiera (2024), este proceso
no solo dota a las personas de conocimientos tedricos, sino que también fomenta habilidades
y actitudes necesarias para tomar decisiones informadas, gestionar riesgos y planificar su
futuro econémico de manera responsable. En América Latina y el Caribe, la implementacion
de estrategias nacionales busca cerrar las brechas de desigualdad, empoderando a diversos
grupos vulnerables y promoviendo una verdadera inclusién que garantice la estabilidad y
prosperidad a largo plazo. (Financiera, 2024)

Modelo solidarista: El modelo solidarista se consolida como una alternativa
socioeconémica y laboral que busca la armonia entre capital y trabajo mediante la
colaboracion, el ahorro y la ayuda mutua. Segun la Catedra Solidarista Alberto Martén
Chavarria (2022), este modelo promueve un ambiente de entendimiento y paz laboral,
alejandose de la confrontacién sindical tradicional para enfocarse en el bienestar integral del
trabajador. A través de asociaciones que ofrecen créditos, educacion y beneficios sociales,
el solidarismo fomenta la corresponsabilidad entre patronos y empleados, demostrando asi
ser un motor clave y fundamental para el progreso social y el desarrollo humano sostenible

en la regién. (Chavarria, 2022).
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Responsabilidad social empresarial: La responsabilidad social empresarial ha
evolucionado de ser una simple filantropia a convertirse en un eje estratégico indispensable
para la competitividad corporativa moderna. Seguin Camargo, Castillo Villar y Portales Derbez
(2024), las organizaciones que integran genuinamente criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en su cadena de valor no solo mitigan riesgos reputacionales, sino que también
generan un impacto positivo medible en su entorno. Esta vision demuestra que el éxito
empresarial a largo plazo depende intrinsecamente de su capacidad para crear valor
compartido, fortaleciendo asi la confianza de los grupos de interés y contribuyendo al
desarrollo sostenible de la sociedad actual. (Camargo, 2024).

1.1.2.  Antecedentes internacionales y nacionales

a. “De la responsabilidad social empresarial al balance social”
Autor: Christian David Tamayo Cevallos, Mayra C. Ruiz Malvareis
Aio: 2018
Principales hallazgos: En el articulo se expone la conceptualizacion del término responsabilidad
social, su evolucion histérica y su incidencia en la adecuada gestion financiera y social de
cualquier organizacion. Este proceso se conoce como Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y responde al incremento de las exigencias de informacion financiera o no financiera que
genera el término, lo que condiciona el surgimiento de la contabilidad social (CS) y un sistema
de indicadores para medir si la entidad actia de manera socialmente responsable o no,
informacién que se presenta a los stakeholders (usuarios internos y externos) a través del
balance social. En la investigacion se realizé un estudio descriptivo, ya que se analizaron los
diferentes componentes del fendmeno objeto de estudio, y la recolecciéon de datos se efectud a
través del instrumento analisis de contenido. (TAMAYO CEVALLOS, 2018).

b. “La Economia Civil y el Solidarismo: Modelos Alternativos para Lograr el
bien Comun”

Autor: Mgtr. Francesco Anzuini, Mgtr. Luis Fernando Calvo
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Ano: 2023
Principales hallazgos: La Economia Civil, es un pensamiento socioecondémico que se refiere a
la actividad econdmica llevada a cabo por organizaciones no gubernamentales y sin fines de
lucro, como asociaciones, cooperativas y fundaciones. Estas organizaciones buscan crear valor
social y econémico al tiempo que satisfacen las necesidades de sus miembros y de la comunidad
en general. El Solidarismo ha sido un movimiento social y econémico importante sobre todo a
partir del 1980 en Costa Rica. Se basa en la idea de que las empresas deben tener participacion
en la propiedad por parte de sus colaboradores y gestionadas de manera participativa buscando
la cooperacion entre patronos y trabajadores. Ademas, el solidarismo promueve la solidaridad,
la cooperacién y el apoyo mutuo, lo que evidencia la conexion entre la Economia Civil y el
Solidarismo. Las cooperativas, por ejemplo, son una forma de Economia Civil que se basa en la
propiedad y el control democratico de sus miembros, estas organizaciones suelen estar
enfocadas en satisfacer las necesidades de sus miembros y de la comunidad, y pueden estar
involucradas en una amplia gama de actividades econdmicas. Ademas, muchas cooperativas y
otras organizaciones de Economia Civil en Costa Rica han adoptado principios solidaristas en
su estructura y funcionamiento. estos principios incluyen la toma de decisiones democraticas, la
distribuciéon equitativa de los beneficios y la solidaridad, por lo tanto, la Economia Civil y el
Solidarismo comparten valores y principios similares, y pueden trabajar juntos para promover
una economia mas justa y sostenible en Costa Rica y afuera del pais. La participacion de los
trabajadores y la cooperacién entre ellos pueden contribuir a crear empresas mas eficientes y
productivas, al tiempo que satisfacen las necesidades de sus miembros y de la comunidad en
general. (Anzuini, 2023)

C. Analisis del impacto estratégico de la Responsabilidad Social en las
Empresas.”
Autor: Gomez Bayona, L., Castafieda Vasquez, V., Castaneda Gallego, B., y Doria Orozco

Ano: 2024



Pagina |21

Principales hallazgos: Se puede concluir que la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) a lo
largo de la historia ha sido pilar fundamental como impacto positivo para el alto posicionamiento
competitivo de las empresas frente al mundo globalizado que se rige hasta el dia de hoy, lo que
mantuvo vigente y en rigor al propésito de la empresa u organizacion, permitiendo de forma
continua la creacién y adaptacion de diversas estrategias y multiples ventajas competitivas. Se
destaca que el funcionamiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es exclusivo
de las grandes empresas, sino que también puede y debe ser implementado por pequefas
organizaciones o empresas de reciente creacion. En este sentido, si se busca alcanzar un mayor
nivel de desarrollo y posicionamiento, es fundamental incorporar como objetivo estratégico los
compromisos sociales, alineandolos con la capacidad y la razén de ser de la empresa. Asimismo,
se debe considerar que estos principios son universales y deben regirse por los mismos
lineamientos que dieron origen a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La importancia
no solo se centra a nivel empresarial sino para la agrupacién de objetivos y compromisos con
una mirada hacia la sostenibilidad social, quienes son los que direccionan este concepto hacia
la practica. Si se mantuvo una efectiva cohesion y constante equilibrio entre los tres principales
factores de implementacion que hacen parte de la construccién de la RSE (Responsabilidad
Social Empresarial), la toma de decisiones 6ptimas en las empresas sera efectiva para la
realizacion de metas que permitan a la organizacion ser reconocida y posicionada a nivel
jerarquico entre los parametros globales del mercado. (Gomez Bayona, 2024)

d. “Contribucion de la responsabilidad social a los objetivos de desarrollo
sostenible en la empresa familiar costarricense: un estudio de casos”
Autor: Tania Mora Ortega, Dyala De la O Cordero, Camila Ramirez Guzman
Ano: 2024
Principales hallazgos: Las empresas familiares son actores relevantes en el desafio global de
contribuir con el desarrollo sostenible; por lo tanto, las practicas de RSE (Responsabilidad Social

Empresarial) que implementan las empresas pueden aportar significativamente a la consecucién
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de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), esto en concordancia con lo expuesto por
Camaran et al. (2019). Las practicas llevadas a cabo por las empresas familiares participantes
en este estudio pueden contribuir significativamente con la Agenda 2030. Los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) estudiados tienen una estrecha relacion con el desarrollo del talento
humano en una organizacion; ya que, son los colaboradores quienes tienen la capacidad de
incrementar la productividad, impulsar la innovacion y por consiguiente aumentar la
competitividad empresarial, esto en linea con lo aportado por Vallejo Espinoza y Portalanza
Chavarria (2017).De esta forma, las actividades de RSE (Responsabilidad Social Empresarial)
llevadas a cabo en las empresas familiares pueden fortalecer la relacion del talento humano
y aumentar la competitividad de la organizacion, sin embargo, aun hay un arduo camino
por recorrer, ya que las empresas del estudio realizan estas acciones en algunos
escenarios sin saber que son acciones de RSE (Responsabilidad Social Empresarial);
ademas, indican Fallery ZuKnyphausen-Aufsel3 (2018) que las empresas familiares realizan
acciones de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) para mejorar su imagen y reputacion,
pero en el caso de las empresas del estudio no reciben ningun incentivo ni esperan nada
a cambio por desarrollar estas acciones. Precisamente, las empresas del estudio sobre el ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) 3 y 8, se evidencia las acciones de RSE (Responsabilidad
Social Empresarial) en las politicas personal, ambiental, innovacion e impacto social; definidas
por Camaran et al. (2019), sobre el ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 4 no se realizan
acciones en la politica de innovacion, y por ultimo no se muestran actividades que aporten sobre
la politica ambiental y de innovacién en el ODS 5, a pesar de que no se den acciones sobre estas
politicas; hay una serie de actividades que las empresas pueden desarrollar, como realizar
talleres y eventos relacionados a tecnologia e innovacion, asi como acciones para reducir el
impacto medioambiental. Consideramos que se pueden realizar futuras lineas de estudio sobre
la implementacion de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) en las empresas familiares

reflexionando varios factores de contingencia (por ejemplo, tamafo, sector de la empresa,
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generacion) y la heterogeneidad de las empresas familiares también podria arrojar nuevos
conocimientos. Ademas, es necesaria una comprension mas profunda de los valores e ideas
que sustentan el comportamiento de la familia propietaria y definen la influencia familiar.
Finalmente, nuestro analisis se enfoca en empresas familiares, pero las comparaciones con otros
tipos de empresas (como no familiares o agencias gubernamentales) pueden brindar informacion
adicional. lgualmente, consideramos relevante desarrollar estudios sobre posibles modelos de
indicadores de gestion para evaluar los aportes de las actividades de RSE (Responsabilidad
Social Empresarial) a la consecucién de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la
Agenda 2030. (Mora Ortega, 2024)

e. Titulo “Organizaciones obrero-patronales y sus efectos en el mercado
laboral: evidencia de las asociaciones solidaristas en costa rica”
Autor: Daniela Cérdoba-Solano Shirley Alvarez, Juan Robalino-Herrera, Leonardo Castellén
Ano: 2025
Principales hallazgos: Las asociaciones solidaristas constituyen una forma particular de
organizacion obrero-patronal en Costa Rica, que ha recibido poca atencion. Este estudio analiza
la relacion entre la afiliacion a una asociacion solidarista y diversos resultados laborales,
empleando datos de las Encuestas Nacionales de Hogares (2017-2022). Los resultados
muestran que las personas afiliadas perciben salarios netos mensuales superiores y reciben un
excedente econdmico anual equivalente al 42% de su salario neto mensual. A partir del analisis
del panel 2017-2021 y un modelo de Diferencias en Diferencias, se encuentra que la afiliacion a
una asociacion solidarista incrementa la probabilidad de permanecer empleado, seguir en el
sector formal y continuar participando en el mercado laboral, aunque no se observa un efecto
significativo en los salarios. Estos hallazgos resaltan el papel de las asociaciones solidaristas en
la estabilidad y formalizaciéon del empleo, con implicaciones tanto para el sector empresarial

como para el disefio de politicas publicas que promuevan su desarrollo. (Cérdoba Solano, 2025)
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1.1.3.  Delimitacion del problema

La investigacion se llevara acabo con las personas asociadas a la ASOCIACION
SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE CAFE BRITT COSTA RICA S.A. Y AFINES, con direccién
en: HEREDIA, Siglas: ASOBRITT, cédula juridica: 3002250513, durante el primer semestre del
2026.

1.1.4.  Justificacion

Desde hace mas de cuatro décadas el solidarismo ha constituido un modelo
socioecondémico en Costa Rica, fundamentado como lo indica la Ley 6970 en los principios de
solidaridad, equidad, ayuda mutua y cooperacién entre trabajadores y patronos. Su enfoque
principal es el bienestar de las personas trabajadoras y de sus familias, mediante opciones de
ahorro, crédito, beneficios sociales, educacién financiera y apoyo en diferentes situaciones de
necesidad, ademas del fortalecimiento en el clima laboral para las empresas. A pesar de que
actualmente en Costa Rica existen mas de 1.460 asociaciones solidaristas activas, la
contribucion académica que analiza este modelo desde la perspectiva de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), y especialmente aquella que evalua su impacto real en el bienestar
de las personas asociadas, continuia siendo limitada. En este contexto, la presente investigacion
busca aportar al fortalecimiento del solidarismo mediante la generacion de evidencia sobre su
contribucion al bienestar de los asociados. Asimismo, se fundamenta en la relacion existente
entre el modelo solidarista y los principios y estandares internacionales de la Responsabilidad
Social Empresarial, como la norma ISO 26000, la cual, al igual que el solidarismo, promueve
practicas laborales justas, el desarrollo integral y la participacion activa de las personas dentro

de las organizaciones.
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Como incide el modelo solidarista como instrumento de Responsabilidad Social

Empresarial en el bienestar de los asociados de la Asociaciéon Solidarista de Empleados de Café

Britt Costa Rica S.A. y Afines, en el primer semestre 20267

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

Objetivo general

Analizar el modelo solidarista como instrumento de Responsabilidad Social Empresarial

y su impacto en el bienestar de los asociados de la Asociacién Solidarista de Empleados de Café

Britt Costa Rica S.A. y Afines, en el primer semestre 2026

1.3.2.

Objetivos especificos

Identificar las principales caracteristicas del modelo solidarista aplicadas en la
Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica S.A. y Afines
Describir las practicas existentes de Responsabilidad Social Empresarial en la
Asociacién Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica S.A. y Afines.
Evaluar el impacto del modelo solidarista en el bienestar de los asociados.
Analizar el grado de conocimiento que tienen los asociados sobre la contribucion
del modelo solidarista en su calidad de vida.

Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento del modelo solidarista
como instrumento de la Responsabilidad Social empresarial en la Asociacion

Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica S.A. y Afines.



Pagina |26

CAPITULO II: MARCO TEORICO



2. EL MARCO TEORICO

El marco tedrico proporciona la base conceptual de un estudio y sirve para informar al
investigador sobre el conocimiento existente acerca del tema de interés y para guiarlo en la
formulacion de sus preguntas o hipotesis sobre el fendmeno o contexto de la investigacion.
(Marshall y Rossman, 2014)

En este sentido, para Marriam (1998), el marco tedrico es la “lente a través del cual el
investigador vera y abordara el fendmeno o situacion a estudiar” (p. 45). (Bernal Torres, 2022).

Con este capitulo lo que se buscd es dar una base sélida de teoria que fundamenta los
conceptos que se utilizan a lo largo de la investigacién. Estos conceptos resultan fundamentales
para el lector, ya que su comprension es esencial para entender en profundidad el alcance y el
contenido del estudio.

2.1.1. Modelo solidarista
Es asi como el presente marco tedrico analiza el modelo solidarista como instrumento de
responsabilidad social empresarial, y su impacto en el bienestar de los asociados, apoyado con
enfoques contemporaneos sobre gobernanza organizacional, teoria de afiliados o asociados y
bienestar social.
Este impacto se estudia desde tres ejes tedricos:
1. Solidarismo como modelo de cooperacién organizacional.
2. Responsabilidad social empresarial
3. Bienestar laboral como resultado organizacional medible.
2.1.2.  El solidarismo como modelo de cooperacion organizacional
El solidarismo nacio para promover la justicia social, la equidad y la cooperacién entre
empleadores y trabajadores, bajo principios éticos fuertes, pero fue pensado como mecanismo
de trascendencia para enaltecer la humanidad misma. Y no de ninguna manera para llenarnos

de cosas vanas y dinero inutil. Y es que, si observamos detenidamente, las tendencias actuales
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estan marcadas por un enfoque individualista, consumista y orientado a la competencia, lo que
ha desviado a la sociedad del camino original de solidaridad y responsabilidad compartida.
(Efrain Mejia Vindas, Guido Alberto Monge Fernandez, Alvaro Villalobis Garro, Adrian Zamora
Igalde, Fernando Zamora Castellanos, 2025)

Es importante rescatar que, aunque el solidarismo nace en 1947, como una alternativa al
conflicto obrero patronal, impulsado por su creador Alberto Martén Chavarria, y esta regulado
por la Ley de Asociaciones Solidaristas N° 6970, ha empezado con las nuevas generaciones de
gerentes y administradores a identificarse como:

o Mecanismo de capital social organizacional

e Instrumento de estabilidad laboral

¢ Herramienta de retencion de talento

2.1.3. Responsabilidad Social Empresarial, ; Por qué es importante?

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad. Las organizaciones de todo el mundo, y sus partes interesadas, son cada vez mas
conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente responsable.

El compromiso de una organizacién con el bienestar de la sociedad y el medio ambiente
se ha convertido en un criterio central para medir su desempefio general y su capacidad para
continuar operando eficazmente. Esto, en parte, es un reflejo del creciente reconocimiento de
que necesitamos asegurar ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza
organizacional.

En ultima instancia, las actividades de una organizacion dependen de la salud de los
ecosistemas del mundo. (Descubriendo ISO 26000)

Es asi como la Responsabilidad Empresarial comprende:

¢ Practicas laborales responsables

e Desarrollo humano
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e Bienestar organizacional
2.14. Bienestar laboral como variable dependiente

El bienestar laboral estd en constante cambio, integrando tanto a la estabilidad
econdmica, como a la satisfaccioén laboral y el apoyo organizacional.

El solidarismo afirma esta variable desde el principio de la equidad, conforme a la Ley N°
6970, donde estable la finalidad de las asociaciones solidaristas orientadas al bienestar, es asi
como:

El modelo de equidad planteado por J. Stacy Adams sugiere que las personas se sienten
motivadas cuando perciben que su compensacion y recompensas son justas en relacion con el
esfuerzo que realizan y en comparacion con otras personas en la misma situacion. (Madrigal
Torres, 2024)

Siendo asi evidente que los programas financieros y de apoyo social que realizan las

asociaciones solidaristas fortalecen el compromiso y clima organizacional.

2.2. EL MARCO CONCEPTUAL

Para facilitar el proceso de investigacion se realiza el marco conceptual, en el cual se
entrelaza la realidad de la asociacion con la teoria de las diferentes fuentes consultadas. Con
este se busca dar fundamento tedrico a los resultados que se obtengan mediante la aplicacion
de instrumentos los cuales se utilizaran mas adelante en el analisis de resultados.

2.2.1. Modelo solidarista

El modelo solidarista en Costa Rica constituye un sistema socioeconémico distintivo que
opera paralelamente al sindicalismo tradicional, permitiendo a los trabajadores asociarse para
administrar beneficios sociales. Regulado principalmente por la Ley de Asociaciones Solidaristas,
este modelo facilita el acceso a créditos, servicios médicos y subsidios mediante aportes
salariales voluntarios. Su estructura juridica permite una gestion democratica de los fondos,

buscando mejorar la calidad de vida de los asociados sin fines de lucro externos. El empleador
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realiza un aporte obligatorio que fortalece los fondos, diferenciandolo de otros esquemas. Esta
dinamica ha permitido la creacion de una red de seguridad robusta que atiende emergencias y
pensiones complementarias. (Seguros, 2022)

El modelo solidarista costarricense ofrece una alternativa basada en la cooperacion
directa entre patrono y colaborador no una confrontacion, mientras histéricamente el sindicalismo
se centra en la negociacion colectiva el solidarismo promueve una relacion enfocada en el
bienestar econémico comun.

2.2.2. Grupos de interés (Asociados o afiliados)

En el pasado, se consideraba que solo los accionistas o propietarios eran parte de las
organizaciones como duefios del negocio. Después llegé el turno de los clientes y consumidores,
porque sin ellos el negocio no prosperaria; mas adelante llegd el turno de los proveedores,
porque sin insumos, materiales, maquinas y equipamientos, espacio y energia nada funciona.
Después llego el turno de los administradores (directores y gerentes) y de los colaboradores que
dan vida a la organizacion; todos ellos son sus grupos de interés (Asociados o afiliados).
(Chiavenato, 2022).

El modelo solidarista materializa en la practica el reconocimiento de la persona asociada
como Asociado o afiliado prioritario, al establecer mecanismos que buscan su bienestar
econdmico y social, por medio de aportes entre patrono y colaborador, trascendiendo con esto
la vision tradicional centrada en el capital y promoviendo una relacion mas equilibrada vy
cooperativa.

2.2.3. Gobierno Corporativo

Este concepto se refiere a las relaciones entre accionistas y administradores o ejecutivos

de la empresa. Las reglas de la gobernanza definen derechos y obligaciones de los accionistas

y administradores en relacion con la empresa, partiendo del supuesto que los administradores,



Pagina |31

como agentes de los accionistas, deben orientar la actuacion de la empresa de modo que cumpla
con sus objetivos y con las expectativas de los accionistas. (Chiavenato, 2022)

La gobernanza solidarista se fundamenta en principios de transparencia, participacion y
rendicion de cuentas, puede interpretarse como una adaptacion del modelo de gobernanza
corporativa, pero orientada hacia fines sociales y solidarios.

2.2.4. Responsabilidad social

La Responsabilidad Social (RS) se define contemporaneamente como el compromiso
ético y estratégico que asumen las organizaciones para gestionar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales, trascendiendo el mero cumplimiento legal.

Segun Alonso-Almeida (2023), la RS implica:

“...Integrar voluntariamente las preocupaciones de los grupos de interés
(Asociados o afiliados) en la estrategia central del negocio, promoviendo un
desarrollo sostenible que equilibre la rentabilidad con el bienestar colectivo. Este
enfoque exige transparencia, rendicion de cuentas y la adopcion de criterios ESG
(Ambientales, Sociales y Gobernanza) para medir el desempefio no financiero. La
RS ya no es una accion filantrépica aislada, sino un modelo de gestion que
fomenta la innovacién mejora la reputacién corporativa y asegura la viabilidad a
largo plazo en un mercado globalizado. Ademas, alinea las operaciones
empresariales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, convirtiendo la ética en un motor de competitividad. Incluye también la
promocion de derechos humanos y condiciones laborales justas. Asi, la
organizacion se legitima socialmente al demostrar que su éxito econdémico es
inseparable del progreso social y la proteccién del medio ambiente, respondiendo
activamente a las demandas de una ciudadania cada vez mas consciente y
exigente mediante mecanismos de didlogo permanente y sostenibilidad.” (Alonso-

Almeida, 2023)
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La Responsabilidad Social (RS), entendida contemporaneamente como un compromiso
ético y estratégico que trasciende el cumplimiento legal, adquiere importancia significativa
cuando se analiza desde el enfoque del solidarismo. Si bien tradicionalmente las empresas se
limitaban a cumplir con las obligaciones normativas minimas, el enfoque actual plantea que las
organizaciones deben gestionar de manera proactiva los impactos econdémicos, sociales y
ambientales derivados de sus actividades.

La Responsabilidad Social, implica integrar voluntariamente las preocupaciones de los
grupos de interés en la estrategia central del negocio, se reconoce que la sostenibilidad
empresarial depende del equilibrio entre rentabilidad y bienestar colectivo. Desde esta
perspectiva, el modelo solidarista puede interpretarse como una manifestacion concreta de
Responsabilidad Social interna, ya que incorpora dentro de la estrategia organizacional
mecanismos destinados a fortalecer la estabilidad econdémica y la calidad de vida de los
asociados, haciendo énfasis en la transparencia y la rendicion de cuentas donde encuentra
correspondencia en la gestion democratica y participativa que caracteriza al solidarismo
promoviendo condiciones laborales mas justas, el modelo solidarista contribuye a la legitimacion
social de la empresa. La organizacion demuestra que su éxito financiero no es independiente del
progreso social de quienes la integran, sino que ambos aspectos se encuentran
interrelacionados. En el marco de esta investigacion, esta relacion resulta fundamental para
analizar como el modelo solidarista funciona como instrumento de Responsabilidad Social
Empresarial y como dicha practica incide en el bienestar de los asociados

2.2.5. Bienestar laboral

El bienestar laboral se define como un estado integral de salud fisica, mental y social que
experimentan los trabajadores en su entorno ocupacional. No solo implica la ausencia de riesgos,
sino la presencia de factores que promueven la plenitud y el desarrollo personal. Segun Peird

(2022), el bienestar:
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“..... Es un determinante clave del desempefio, vinculandose con la satisfaccion,
el compromiso y la reduccién del estrés. Las organizaciones deben fomentar
activamente climas positivos, equilibrio vida-trabajo y seguridad psicoldgica. Esto
incluye politicas de flexibilidad, prevenciéon de riesgos psicosociales y liderazgo
saludable. Priorizar el bienestar no es solo ético, sino estratégico, pues mejora la
retencion de talento y la productividad. En la era postpandemia, se exige adaptar
espacios y culturas para cuidar la salud mental. Asi, el bienestar se convierte en
un pilar de la sostenibilidad empresarial, donde el cuidado del capital humano
garantiza la competitividad y legitimidad social de la empresa frente a stakeholders
exigentes.” (Peird, 2022).

Desde el contexto del solidarismo, este bienestar adquiere una importancia adicional al
apoyar econdmica y socialmente a los asociados, a través de sistemas de ahorro, acceso a
crédito en condiciones mas favorables que los bancos y beneficios salariales como el derecho
real a la cesantia. El solidarismo favorece la seguridad econdmica de los colaboradores lo cual
incide positivamente en su tranquilidad personal y en su percepcién hacia el respaldo patronal.

2.2.6. Impacto organizacional

El impacto organizacional se refiere a los efectos significativos y medibles que las
decisiones, estrategias y culturas de una empresa generan tanto interna como externamente,
abarcando desde la productividad y el clima laboral hasta la huella social. Segun Rodriguez-Pinto
(2023), el impacto:

“...No solo se mide en resultados financieros, sino en la transformacién positiva
que la organizacion provoca en sus grupos de interés. Incluye la capacidad de
adaptacion al cambio, la innovacién y la eficiencia operativa. Un alto impacto
organizacional implica alinear los objetivos individuales con los corporativos,
fomentando un sentido de pertenencia. Ademas, considera la responsabilidad

ética y la sostenibilidad a largo plazo. Las empresas con gran impacto logran influir
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en su sector, estableciendo estandares de calidad y bienestar. Por tanto, gestionar
el impacto requiere indicadores claros que evaluen el rendimiento global,
asegurando que el crecimiento econdmico no comprometa el bienestar social ni
el entorno, consolidando una ventaja competitiva sostenible. (Rodriguez-Pinto,
2023)

El impacto organizacional del modelo solidarista puede analizarse desde los efectos que
genera en el bienestar econdmico y social en los colaboradores, al facilitar ahorro, créditos
solidarios y beneficios sociales, creando una cultura organizacional basada en cooperacién y
solidaridad valores que fomentan relaciones equilibradas y promueven bienestar social.

2.2.7.  Capital social organizacional
Segun el libro 2023 Edelman Trust Barometer se determina que:
“El capital social organizacional se refiere a los recursos inherentes a las
relaciones sociales dentro de una empresa, actuando como un catalizador
fundamental para el éxito colectivo sostenible. Este concepto engloba la confianza
institucional, las normas de reciprocidad y las redes de colaboracién que facilitan
la accién coordinada sin friccion operativa. En el entorno empresarial
contemporaneo, el capital social es un activo intangible crucial que influye
directamente en la innovacion disruptiva, la retencion de talento clave y la
eficiencia operativa generalizada. Las organizaciones que cultivan fuertes lazos
internos y externos tienden a responder mejor ante crisis sistémicas y aprovechan
oportunidades de mercado con mayor agilidad estratégica. La inversién continua
en relaciones auténticas permite reducir significativamente los costos de
transaccion y fomenta un clima de cooperacion espontanea entre departamentos.
Ademas, el capital social actuia como un amortiguador robusto durante periodos
de incertidumbre econdmica, proporcionando estabilidad emocional y operativa a

los equipos de trabajo. Segun analisis globales, la digitalizacion no ha disminuido
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su valor, sino que ha transformado las dinamicas de interaccién, requiriendo
nuevas estrategias de gestiéon del conocimiento compartido. Es vital medirlo
constantemente para ajustar politicas. Por tanto, los lideres deben priorizar el
fortalecimiento de estas redes para asegurar la sostenibilidad”. (Edelman, 2023)
El capital social organizacional, genera relaciones de confianza, cooperaciéon y apoyo
dentro de una organizacion, en una asociacion solidarista este capital social se fortalece a través
del aporte patronal, ya que este representa un beneficio real y directo que el patrono brinda a
sus colaboradores para apoyar su bienestar y estabilidad financiera, fortaleciendo el vinculo entre
empresa y trabajador, generando compromiso, sentido de pertenecia y solidaridad entre los
asociados.
2.2.8. Participacion asociativa
Segun The global state of democracy 2023, se entiende como la participacion asociativa
“...Representa la capacidad de los individuos para agruparse voluntariamente con
el fin de incidir en la esfera publica y gestionar bienes comunes. Este fendmeno
trasciende la accion individual, construyendo tejido social mediante redes de
confianza y reciprocidad que fortalecen la democracia deliberativa. En el entorno
actual, las organizaciones de la sociedad civil actuan como intermediarios
cruciales entre el estado y los ciudadanos, facilitando la canalizacién de
demandas y la vigilancia institucional. La eficacia de esta participacion depende
de la autonomia organizativa y la existencia de marcos legales habilitantes que
protejan el espacio civico. Cuando los ciudadanos se asocian, no solo resuelven
problemas locales, sino que también desarrollan competencias civicas y fomentan
la inclusién de grupos marginados. La literatura reciente destaca que la vitalidad
asociativa es un indicador clave de la salud democratica, ya que promueve la
corresponsabilidad y reduce la polarizacion mediante el didlogo estructurado.

Ademas, en tiempos de crisis, estas redes proporcionan soporte emocional y
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logistico, demostrando una resiliencia comunitaria superior. Por ello, es imperativo
que las politicas publicas fomenten este ecosistema, garantizando recursos y
reconocimiento legal. La digitalizacion ha ampliado sus formas, permitiendo
movilizaciones hibridas que redefinen los mecanismos ftradicionales de
representacion y acercan la toma de decisiones a la base social. Como sefalan
los estudios contemporaneos, la participacion asociativa es un motor de
innovacion social que requiere proteccion constante. (IDEA, 2023)

Dentro de una asociacion solidarista la participacion asociativa es el proceso por el cual
los trabajadores se organizan voluntariamente para participar en la gestion, desarrollo y toma de
decisiones que afecten el bienestar de todos, diferenciandose de otros modelos que se centran
Uunicamente en la representacién de intereses individuales.

El solidarismo promueve cooperacion, responsabilidad y trabajo conjunto, con el objetivo
de generar beneficios, econdmicos y sociales, esta participacion asociativa no es solo ser parte
de la asociacion sino también involucrase en los procesos democraticos como la asamblea,
votaciones, comités y aportacion de ideas para crecimiento y mejora de servicios, fomentando
asi la trasparencia en su gestion, permitiendo que las decisiones que toma la Junta Directiva
considere las necesidades reales de los asociados contribuyendo a la construccién de redes de
confianza y colaboracion.

2.2.9. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se conceptualiza como el estado afectivo positivo que emerge de
la evaluacion cognitiva y emocional que un trabajador realiza sobre su experiencia profesional,
considerando tanto las condiciones materiales del empleo como las relaciones interpersonales
en el entorno organizacional” (Quispe et al., 2023).

Este constructo multidimensional integra factores intrinsecos, como el sentido de
propésito y el reconocimiento profesional, con elementos extrinsecos, tales como la

remuneracién equitativa y la estabilidad contractual. En la gestién contemporanea de “recursos
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humanos”, la satisfaccion laboral trasciende el bienestar individual para convertirse en un
indicador estratégico de la salud organizacional, influyendo directamente en la productividad, la
innovacion y la retencién del talento. Las organizaciones que implementan politicas de escucha
activan, desarrollo profesional y equilibrio vida-trabajo observan niveles superiores de
compromiso y menores indices de rotacion voluntaria. Asimismo, la literatura académica reciente
destaca que un clima organizacional favorable actia como mediador esencial en la construccion
de esta satisfaccion, promoviendo la confianza institucional y la colaboracion interdepartamental.
Por tanto, medir sistematicamente este indicador mediante instrumentos validados permite a los
lideres ajustar intervenciones precisas que fortalezcan la experiencia del empleado. En un
contexto de transformacién digital y exigencias cambiantes, priorizar la satisfaccion laboral
resulta fundamental para construir organizaciones resilientes, éticas y sostenibles a largo plazo.
(Quispe, 2023)

Desde la perspectiva del modelo solidarista la satisfaccion laboral puede verse fortalecida
mediante beneficios y servicios que reciben los trabajadores a través de la asociacion cuyo
objetivo es mejorar su calidad de vida, a través de elementos como el crédito, programadas de
bienestar, ahorro, apoyo en emergencias o beneficios sociales los cuales contribuyen que los
colaboradores perciban respaldo y seguridad de la organizacion, generando un ambiente de
confianza y compromiso.

2.2.10. Seguridad financiera
La seguridad financiera se conceptualiza como:
“...La capacidad de los individuos y hogares para mantener estabilidad econémica
frente a imprevistos, garantizando el acceso a recursos que permitan cubrir
necesidades basicas, gestionar deudas responsables y planificar el futuro con
certidumbre (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2023). Este constructo multidimensional integra conocimientos financieros,

comportamientos prudentes y actitudes proactivas hacia el ahorro, la inversion y
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la proteccion ante riesgos. En el contexto actual, marcado por la digitalizacion de
servicios bancarios y la volatilidad de mercados, la seguridad financiera trasciende
la mera acumulacion de activos para convertirse en un indicador de bienestar
integral y resiliencia socioecondémica. Las personas que desarrollan competencias
financieras sélidas tienden a tomar decisiones mas informadas, reducir niveles de
estrés economico y fortalecer su autonomia en la gestiéon patrimonial. Asimismo,
la literatura reciente destaca que la inclusion financiera y la educaciéon monetaria
son pilares fundamentales para construir seguridad a largo plazo, especialmente
en poblaciones vulnerables. La falta de preparacion ante crisis imprevistas puede
derivar en endeudamiento excesivo y exclusion de sistemas formales. Por ello, las
politicas publicas deben priorizar programas de alfabetizacion financiera
accesibles y adaptados a diversos contextos culturales. Medir sistematicamente
este indicador permite disefiar intervenciones efectivas que promuevan equidad y
sostenibilidad. En definitiva, fomentar la seguridad financiera es esencial para
construir sociedades mas justas, estables y preparadas ante la incertidumbre

global. (Development, 2023)

En el mundo laboral, la seguridad financiera no depende exclusivamente del ingreso

salarial, sino también de las oportunidades que poseen los colaboradores para acceder a

instrumentos que fortalezcan su estabilidad econdmica, es asi como las asociaciones solidaristas

favorecen esta seguridad mediante herramientas como el acceso a créditos a tasas atractivas,

ahorros, generacion de excedentes y al respaldo econdmico.

2.2.11.

Cultura organizacional solidaria

La cultura organizacional solidaria se define como el conjunto de valores, practicas y

relaciones que promueven la cooperacion, la reciprocidad y el compromiso colectivo dentro de

una entidad, priorizando el bienestar comun sobre el interés individual (Eynaud & Franga Filho,

2023).
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Este enfoque transforma la gestion tradicional al integrar principios de economia solidaria,
gobernanza participativa y sostenibilidad socioambiental en la toma de decisiones estratégicas.

“En el contexto actual, las organizaciones que adoptan esta cultura fomentan la confianza

institucional, reducen la rotacién de talento y fortalecen su legitimidad social ante grupos

de interés diversos. La solidaridad organizacional no implica renunciar a la eficiencia, sino
redefinirla mediante indicadores que valoran el impacto humano y ecolégico junto con los
resultados financieros. Ademas, este modelo facilita la innovacién social al crear espacios
seguros para la experimentacion colaborativa y el aprendizaje continuo. Para
implementarla, es esencial desarrollar liderazgos distribuidos, canales de comunicacién
transparentes y mecanismos de reconocimiento mutuo. Medir sistematicamente estos
aspectos permite ajustar intervenciones que consoliden una identidad organizacional
ética y resiliente. En definitiva, construir una cultura solidaria es clave para enfrentar

desafios globales con respuestas colectivas y sostenibles”. (Eynaud, 2023)

Desde el pensamiento solidarista, la cultura organizacional solidaria se fundamenta en
principios de solidaridad, participacion, confianza y responsabilidad entre la empresa y los
colaboradores, construyendo relaciones equilibradas donde ambas partes contribuyen con el
desarrollo de la organizacion y el bienestar a los asociados, promoviendo la participacién en
iniciativas que impulsan el mejoramiento de la calidad de vida, ademas de fomentar espacios de
dialogo, participacion y apoyo.

2.2.12. Conocimiento institucional

El conocimiento institucional representa el acervo acumulado de informacion,
experiencias y procesos que residen dentro de una organizacién, permitiendo la continuidad
operativa y la toma de decisiones informada. Este activo intangible incluye tanto el saber explicito
documentado como el conocimiento tacito compartido entre miembros, siendo vital para la

memoria organizacional.
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Segun Hislop et al. (2022),
“La gestion efectiva de este conocimiento es crucial para evitar la pérdida de
competencias clave durante transiciones de personal y para fomentar la innovacion
sostenida. Las entidades que sistematizan su conocimiento institucional logran mayor
adaptabilidad frente a cambios del mercado, reduciendo la dependencia de individuos
especificos. Ignorar su cuidado provoca fragmentacion operativa y errores repetitivos
que afectan la eficiencia global. Por tanto, es fundamental implementar sistemas que
capturen, almacenen y distribuyan este saber colectivamente. Esto asegura la
resiliencia y el aprendizaje continuo institucional a largo plazo, transformando la
experiencia individual en patrimonio colectivo para la sostenibilidad estratégica”.
(Hislop, 2022)
2.2.13. Desarrollo socioeconémico

El desarrollo econémico se conceptualiza como el proceso multidimensional que mejora
el bienestar material y la calidad de vida de una poblacién mediante el crecimiento sostenido de
la produccién, la diversificacion productiva y la reduccién de desigualdades estructurales (Stiglitz
et al., 2022).

Este enfoque trasciende el simple aumento del PIB para incorporar indicadores de
inclusion social, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento institucional. En el contexto global
actual, el desarrollo requiere politicas que fomenten la innovacion tecnoldgica, la inversion en
capital humano vy la transicién hacia economias bajas en carbono. Las naciones que priorizan
estas dimensiones logran mayor resiliencia ante crisis externas y distribuyen mejor los frutos del
crecimiento. Ignorar los aspectos distributivos puede generar exclusién y conflictos que limitan el
progreso a largo plazo.

“Por ello, medir el desarrollo exige métricas integrales que capturen tanto la

prosperidad material como las libertades humanas. Fomentar este enfoque



Pagina |#1

holistico es esencial para construir sociedades prosperas, justas y sostenibles en

el siglo XXI” (Stiglitz, 2022)

2.3. EL MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se detalla la principal informaciéon de la asociacion
2.3.1. Britt

En 1970, en una gira como mochilero, Steve Aronson pasé por Costa rica y quedo
enamorado de ese pais centroamericano, de gran diversidad natural y gente cordial. no paso
mucho tiempo antes de que el estadounidense se estableciera en esa tierra; y en 1985 decidid
emprender un negocio por el que nadie apostaba: ser el primer tostador de café gourmet, bajo el
nombre Café Britt. Esta marca gener6 un cambio total en la industria del café costarricense, pues
en ese tiempo todo el grano de buena calidad era exportado a grandes distribuidores
internacionales. Café Britt se convirtio en el café gourmet por excelencia, que llego inicialmente
de taza en taza a turistas extranjeros en hoteles ticos y, poco a poco, se fue convirtiendo en una
de las marcas mas queridas de los costarricenses. Pronto, inicié el camino de la expansion. La
innovacion en Britt ha sido el caballo de batalla. En el afio 2000 lanzé el grano de café cubierto
de chocolate, que marco el inicio de una exitosa expansion de su linea "Chocolates Britt", con
centros de café, frutos tropicales y nueces. Un afio después, Café Biritt llegd al Aeropuerto
internacional Juan Santamaria, en Costa Rica, con su primera Britt Shop, un innovador concepto
de tienda de regalos caracterizado por los atributos de la marca: calidad, servicio al cliente,
productos Britt y un fuerte sentimiento de pertenencia. (E&N, 2026).

“Con presencia multilocal en 11 paises, hemos capturado la esencia gourmet de cada
lugar para integrarla en un portafolio vivo, diverso y en constante evolucion.

Fuimos pioneros en comercio electrénico, creamos el primer Coffee Tour de la region —

hoy, la obra de teatro con mas funciones activas del mundo desde 1991—, y disefiamos un



Pagina |42

modelo de retail y hospitalidad que incluye cafeterias propias, un portafolio de mas de 500
productos de café y chocolates gourmet y nuevas formas de conexion. (Britt, Café Britt , 2026)

Hemos diversificado y dinamizado la manera en que se disfruta el café en todo el pais,
convirtiendo la experiencia cotidiana en algo memorable, con disefio y precision.”

El Grupo Britt continua su crecimiento en Costa Rica y, con el fin de fortalecer su negocio,
se ha dividido en dos divisiones: Café & Chocolates Britt (Britt Coffee & Chocolates) y Morpho
Travel Retail.

Café & Chocolates Britt continuara gestionando todo lo relacionado con los productos de
café y chocolate, con conceptos como Britt Espresso, Chocolateria Britt Café & Bakery y Coffee
Tour, entre otros, bajo la direccion de su CEO, Philippe Aronson.

Morpho Travel Retail asumira la gestién de todos los negocios dirigidos a viajeros, como
Britt Shop, Morpho, Travel Zone, Travel Market, X-Plora ooks, EmeraldMe, Rumbo Sur vy
Mercadito Gourmet, bajo la direccion de su CEO, Adriana Echandi.

El Grupo Britt prevé un crecimiento anual del 12,5%, lo que se traduce en un volumen de
ventas de 300 millones de ddlares estadounidenses, una cifra inferior al promedio de los ultimos
cinco afos. Britt se fund6 hace 25 afios y actualmente opera en 13 paises. (Star, 2026)

2.3.2.  Historia de la asociacion solidarista.

El 19 de setiembre de 1999 la iniciativa de un grupo de trabajadores y el apoyo de la
empresa Café Britt hicieron posible el nacimiento de esta organizacion social que hoy conocemos
como ASOBRITT, que acumula a la fecha 27 afios de existencia.

2.3.3. Misién
Ser una Asociacion enfocada a satisfacer de una manera rapida, simple y efectiva las

necesidades basicas de nuestros asociados y sus aspiraciones de indole personal y familiar.
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2.34. Valores

Solidaridad: Es el principio fundamental del solidarismo, mediante el cual trabajadores y
patronos cooperan de forma voluntaria, responsable y equitativa para mejorar la calidad de vida
de las personas asociadas, fomentando el bienestar comun, la ayuda mutua y el desarrollo social
y economico, tal como lo inspira la Ley 6970.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y apego al marco legal,
garantizando una administracion ética y responsable de los recursos de la asociacion, en
cumplimiento de los deberes y principios establecidos por la Ley de Asociaciones Solidaristas.

Excelencia: Buscamos una gestidon eficiente, responsable y orientada a la mejora
continua en todos los servicios y beneficios ofrecidos, procurando el uso optimo de los recursos
y el fortalecimiento permanente de la asociacion en beneficio de sus personas asociadas.

Pasion: Demostramos compromiso, vocacion de servicio y sentido de pertenencia,
trabajando con entusiasmo y conviccion para cumplir los fines sociales, econdémicos y humanos
que promueve la Ley 6970.

Respeto:. Fomentamos relaciones laborales y asociativas basadas en la dignidad
humana, el dialogo, la tolerancia y la convivencia armonica entre personas trabajadoras, patronos
y érganos de la asociacién, conforme al espiritu conciliador del solidarismo.

Igualdad: Garantizamos un trato justo, equitativo y sin discriminaciéon para todas las
personas asociadas, asegurando igualdad de derechos, deberes y oportunidades, en
concordancia con los principios democraticos y sociales que rigen la Ley 6970.

2.3.5. Objetivos

Administrar de una manera eficiente y rentable los recursos de los asociados agregando
valor al patrimonio de cada uno de ellos que le aseguren su valor en el futuro.

Contribuir en la calidad de vida de nuestros asociados a través de servicios que llenen

sus necesidades y aspiraciones personales y familiares.
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2.3.6. Ubicacion
ASOBRITT, se encuentra ubicada en Oficinas Centrales de Café Britt, en Heredia, Mercedes
Norte, 500 norte y 400 oeste del Automercado. Rodeado de hermosos jardines y zonas verdes.

[lustracion 1.

Ubicacion de ASOBRITT, OC, Café Biritt

Fuente: (Britt, MIRANDO HACIA ATRAS 30 ANOS: CAFE, COSTA RICA Y PURA VIDA, 2026)
2.3.1.  Proceso afiliaciéon
Como politica de las empresas de Grupo Arribada, N.V., los colaboradores pueden
asociarse a la asociacion desde el primer dia de ingresar a laborar, es asi como los
departamentos de Recursos Humanos programan inducciones presenciales y virtuales donde se
invita a la administracion de ASOBRITT, para que imparta una charla de concientizacion del

porque la importancia de ser asociado y aprovechar el gran beneficio que otorga el patrono.



2.3.2.  Estructura organizativa

[lustracion 2

Organigrama ASOBRITT
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3. ENFOQUE

La presente investigacion de desarrolla bajo un enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para analizar el modelo solidarista como instrumento de
responsabilidad social empresarial y su impacto en el bienestar de los asociados.

La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la
Investigacion Plus, 2023)

La investigacion de enfoque mixto representa un paradigma metodolégico robusto que
trasciende la tradicional entre los métodos cuantitativos y cualitativos, integrandolos
sistematicamente para lograr una comprensién mas profunda, completa y contextualizada de los
fendmenos estudiados. Este enfoque no implica simplemente la yuxtaposicion mecanica de datos
numeéricos y narrativos, sino una mezcla intencional y filoséficamente fundamentada en alguna
etapa del proceso investigativo ya sea en la recoleccion, el analisis o la interpretacion, con el fin
de aprovechar las fortalezas de ambas tradiciones mientras se mitigan sus debilidades
individuales.

Segun Creswell y Guetterman (2024), la esencia de este disefio radica en la capacidad
del investigador para recopilar y analizar datos de manera simultanea o secuencial, permitiendo
que los resultados de una metodologia informen, validen y enriquezcan significativamente a la
otra. Esto facilita la triangulacion de hallazgos, la expansion del alcance del estudio y la
explicacion detallada de relaciones complejas que un solo método no podria desvelar por si solo.
Por ejemplo, los datos cuantitativos pueden identificar tendencias generales y patrones
estadisticos en una poblacién amplia, mientras que los componentes cualitativos exploran las
razones subyacentes, significados y experiencias detras de esas tendencias desde la perspectiva

intima de los participantes. Asi, la investigacion mixta fomenta una vision holistica, validando
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conclusiones mediante la convergencia de evidencias diversas bajo un marco pragmatico. Es
fundamental que el disefio se justifique tedricamente, asegurando que la integracion responda
coherentemente a las preguntas de investigacion planteadas, ya sea mediante disefios
convergentes, explicativos o exploratorios. En consecuencia, este enfoque se ha consolidado
como una herramienta esencial en las ciencias sociales, educativas y de la salud, promoviendo
rigor metodoldgico y relevancia practica al abordar problemas multidimensionales con la
flexibilidad necesaria para capturar la complejidad de la realidad humana contemporanea y
generando implicaciones mas solidas para la toma de decisiones en contextos aplicados.
(Creswell, 2024).

Es asi como desde la perspectiva cuantitativa, se recopilaran datos que sean medibles
relacionados con variables como satisfaccion, beneficios percibidos, participacion y condiciones
socioecondémicas de los asociados, sin dejar de lado el enfoque cualitativo el cual permitira
comprender las percepciones de los mismos, las experiencias y cuanto valor tiene para ellos el
modelo solidarista, y como ha influido este en su bienestar integral, tal como lo hace referencia
la Ley N.° 6970: Ley de asociaciones solidaristas en su Articulo 1°. Las asociaciones solidaristas
son organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el
hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes. (Rica, 1984)

3.1.1. INVESTIGACION ACCION

La investigacion-accion se define como un enfoque metodoldgico dentro de las ciencias
sociales que integra la accion y la reflexién para resolver problemas practicos inmediatos
mientras se genera conocimiento tedrico. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), este
proceso es ciclico y espiral, donde los investigadores no son observadores externos, sino
participantes activos que buscan transformar su propia realidad educativa o social. A diferencia
de la investigacion tradicional, su objetivo principal no es solo explicar fenédmenos, sino mejorar
practicas especificas mediante la implementacion de cambios planificados y la evaluacion

continua de sus efectos. Este método fomenta la colaboracién entre los sujetos involucrados,
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promoviendo un aprendizaje organizacional y empoderamiento. Generalmente, sigue fases de
planificacion, accion, observacién y reflexion critica. La validez de los hallazgos reside en su
utilidad practica y en la capacidad de los participantes para comprender y modificar su contexto.
Por tanto, la investigacion-accion representa una herramienta fundamental para la innovacion,
permitiendo que los profesionales desarrollen un juicio critico sobre su quehacer diario. En
esencia, constituye un puente entre la teoria y la practica, donde la mejora continua es el
resultado directo de la indagacion sistematica realizada por quienes experimentan la situacion
problematica, garantizando asi la relevancia social del conocimiento producido en cada ciclo
iterativo. (Hernandez-Sampieri R. &., 2022)

Esta investigacion se realiza dentro de la investigacion accion debido a que no solo
pretende analizar una situacion sino también aportar informacién que permita identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades relacionadas al modelo solidarista, buscando siempre
contribuir y fortalecer su impacto en el bienestar de los asociados y a la responsabilidad social
empresarial de la asociacion.

3.1.2. Positivista:

El enfoque positivista constituye un paradigma filoséfico y metodoldgico que sostiene que
el conocimiento auténtico solo proviene de la experiencia sensible y la observacién empirica
verificable. Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2022), esta perspectiva asume que la
realidad es objetiva, unica y tangible, existiendo independientemente del observador, lo que
permite su medicién y analisis mediante métodos cuantitativos rigurosos. Bajo esta vision, la
ciencia debe imitar el modelo de las ciencias naturales, buscando establecer leyes universales y
relaciones causales entre variables mediante la experimentacién controlada y la estadistica. El
investigador mantuvo una postura neutral y distante para evitar sesgos, priorizando la objetividad
sobre la subjetividad. El objetivo final no es solo comprender los fendmenos, sino predecirlos y
controlarlos para mejorar la eficiencia social o tecnolégica. Aunque ha recibido criticas por ignorar

contextos subjetivos, el positivismo sigue siendo fundamental en disciplinas que requieren datos
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duros y replicabilidad. En sintesis, representa la confianza en la razén cientifica y la evidencia
observable como unicos caminos validos para alcanzar la verdad, estructurando el método
cientifico tradicional basado en la hipétesis, la prueba y la confirmacion factica de los fendmenos
estudiados en cualquier contexto investigativo. Su legado perdura en la validacién de teorias
mediante rigurosa evidencia empirica. (Hernandez-Sampieri R. &., 2022)

Desde la perspectiva del autor esta investigacion se orientara en recopilar informacion
objetiva que permita medir el impacto del modelo solidarista en los asociados de ASOBRITT,
utilizando instrumentos tales como cuestionarios estructurados que faciliten obtener datos
cuantificables sobre diferentes temas como satisfaccion, percepcién, beneficios, comunicacion y
participacion, permitiendo con esto identificar tendencias y relaciones entre variables, los cuales
seran base para sustentar los resultados y conclusiones de la investigacion.

3.1.3.  Interpretativa:

El enfoque interpretativo constituye un paradigma fundamental en las ciencias sociales
que prioriza la comprensién profunda de los fendmenos desde la perspectiva de los participantes.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), este enfoque asume que la realidad no es un
hecho externo objetivo, sino una construccion social multiple basada en significados compartidos
y experiencias subjetivas. A diferencia de los métodos cuantitativos, no busca medir variables ni
establecer leyes universales, sino explorar la complejidad de las interacciones humanas dentro
de su contexto natural. El investigador actia como un instrumento clave, involucrandose
directamente con los sujetos para captar sus visiones del mundo mediante técnicas cualitativas
como entrevistas en profundidad o grupos focales. El objetivo principal es entender el "por qué"
y el "cdmo" de las acciones, valorando la subjetividad como fuente legitima de conocimiento.
Este proceso es inductivo y flexible, adaptandose continuamente a la emergente realidad
estudiada. En esencia, el enfoque interpretativo permite desentrafar las motivaciones, creencias
y culturas que subyacen en el comportamiento humano, ofreciendo una riqueza descriptiva que

los datos numéricos no pueden revelar. Facilita asi una comprension holistica y contextualizada
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de los problemas sociales investigados, reconociendo que el conocimiento se genera en la
interaccion dinamica entre el investigador y el entorno social estudiado. (Hernandez-Sampieri R.
&., 2022).

Este enfoque se incorpora en la investigacion con el fin de comprender las experiencias
y opiniones de los asociados respecto al modelo solidarista como instrumento de
Responsabilidad Social Empresarial, enfocandose en la realidad de la asociacion basados en
técnicas cualitativas las cuales buscaran conocer como los asociados perciben el trabajo que
realiza la administracion de la asociacién solidarista en pro del bienestar comun.

Los métodos mixtos logran obtener una mayor variedad de perspectivas del fendmeno:
frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad (cualitativa);
generalizacion (cuantitativa) y comprension (cualitativa). Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008)
la denominan “riqueza interpretativa”. Miles y Huberman (1994) la caracterizan como “mayor
poder de entendimiento”. Harré y Crystal (2004) lo explican de este modo: conjuntamos el poder
de medicion y nos mantenemos cerca del problema analizado. Cada método (cuantitativo y
cualitativo) proporciona una vision, “fotografia” o “trozo” de la realidad (Lincoln y Guba, 2000).
(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Plus, 2023)

3.1.4. Critica:

El enfoque critico representa un paradigma investigativo que trasciende la descripcion o
interpretacion de la realidad, buscando su transformacion mediante la concientizacion y accion
politica. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), este enfoque asume que la realidad esta
mediada por estructuras de poder, ideologias dominantes y relaciones de desigualdad que
oprimen a grupos sociales. A diferencia de otros paradigmas, el investigador no se mantuvo
neutral, sino que asume un compromiso ético y politico con los participantes para promover la
emancipacion y justicia social. El conocimiento se genera a través de la praxis, uniendo teoria 'y
practica para cuestionar el status quo. Se fundamenta en una dialéctica entre la reflexion tedrica

y la accién transformadora. Su objetivo no es solo comprender el mundo, sino cambiarlo,
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empoderando a las comunidades para que identifiquen y resuelvan sus problematicas
estructurales. Utiliza métodos participativos y dialégicos que fomentan la reflexion critica sobre
las condiciones histéricas y culturales. En esencia, este enfoque valida la investigaciéon como una
herramienta de cambio social, donde la validez de los hallazgos se mide por su capacidad para
generar conciencia critica y alterar las relaciones de poder establecidas, promoviendo una
sociedad mas equitativa y libre de opresiones en el contexto estudiado. (Hernandez-Sampieri R.
&., 2022).

La perspectiva del enfoque critico permite analizar el modelo solidarista como instrumento
de Responsabilidad Social Empresarial desde una vision reflexiva, considerando posibles areas
de mejora dentro de la asociacién solidarista, dado que este enfoque no se limita con describir
la realidad, si no que busca identificar aspectos que fortalezcan para lograr un impacto en el
bienestar de los asociados, buscando con esto formular recomendaciones que contribuyan con
el desarrollo de practicas organizacionales mas participativas, equitativas y coherentes con los

principios de responsabilidad social empresarial.

3.2. UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.2.1. Poblacién

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y que resulta de interés para una investigacion en particular de acuerdo con el
planteamiento del problema. Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de
investigacion es que no describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacién o consideran
que la muestra la representa de manera automatica. Por ello, es preferible establecer tales
caracteristicas con claridad con la finalidad de delimitar cuales seran los parametros muestrales.
(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Plus, 2023).

Para efectos de este estudio, la poblacion esta conformada por los asociados activos de

la Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt S.A. y Afines (ASOBRITT), los cuales
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hacienden a 650 personas en el mes de enero de 2026., que corresponden a un 95% de los
colaboradores de Britt (dato presentado en informe de Presidencia, Asamblea 2025). Estos
asociados constituyen la totalidad del universo de interés, ya que participan directa o
indirectamente del modelo solidarista analizado y experimentan sus efectos en el bienestar
laboral y social. Por la naturaleza de este tipo de entidades se da un ingreso y salida de
asociados, por esta razén se limita uUnica y exclusivamente a esta base de datos del mes de
enero.

Como respaldo documental, se incluira un anexo de la base del sistema CODEAS
utilizado por la asociacion solidarista, resguardando la confidencialidad evitando la divulgacién
de datos personales sensibles.

3.2.2. Tipo de muestreo

Para poder definir este concepto es importante entender que

“Una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la
poblacion)”. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Plus, 2023).

El universo o poblacién es definido o, al menos perfilado, desde el planteamiento del
problema, por esta razdn es que se aplica un modelo probabilistico, lo que permite extraer de
manera exacta un numero menor pero que es representativo y que el mismo permite poder inferir
los resultados a la poblacion manteniendo un nivel de confianzas y un margen de error en el pro
de salvaguardar los datos y las futuras tomas de decisiones que provengan como resultado de

este estudio.
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[lustracion 3

Representacion de una muestra como subgrupo.
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Fuente: (Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Plus, 2023).

3.2.3. Muestra probabilistica aleatoria simple al azar
La muestra probabilistica aleatoria simple al azar constituye una técnica fundamental en
la investigacion cuantitativa, donde cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad igual y
conocida de ser seleccionado para formar parte del estudio. Este método garantiza la ausencia
de sesgos sistematicos en la seleccion, permitiendo que los resultados obtenidos sean
generalizables al universo total con un margen de error calculable.
Segun Saunders et al. (2023),
“...La validez estadistica de este enfoque radica en la independencia de las
selecciones, lo que implica que la eleccidon de un individuo no influye en la
probabilidad de elegir a otro, asegurando asi la representatividad estructural del
conjunto. Para implementar este muestreo, es indispensable contar con un marco

muestral completo y actualizado, utilizando mecanismos como tablas de numeros
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aleatorios o0 generadores digitales que certifiquen el azar puro. Su aplicacién es
critica en estudios descriptivos y explicativos donde la inferencia paramétrica
requiere supuestos de normalidad y aleatoriedad estricta. Aunque puede resultar
costoso en poblaciones muy dispersas, la rigurosidad que aporta a la estimacién
de parametros poblacionales justifica su uso cuando la precision es prioritaria. Los
investigadores deben documentar el procedimiento de randomizacion para
asegurar la replicabilidad. Ademas, este enfoque facilita el calculo de intervalos
de confianza, esenciales para interpretar la fiabilidad de los datos recolectados y
evitar errores de cobertura. En conclusion, este tipo de muestreo es el estandar
de oro para la inferencia estadistica, proporcionando la base sélida necesaria para
validar hipétesis y tomar decisiones basadas en evidencia empirica confiable y
objetiva en el contexto cientifico actual. (Saunders, Research methods for
business students (9.2 ed.), 2023)

Este método se considera uno de los mas rigurosos dentro de la investigacion, ya que
elimina sesgos de seleccién y permite aplicar procedimientos estadisticos con confiabilidad.

En las muestras probabilisticas, todas las unidades, casos o elementos de la poblacion
tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos. (Hernandez Sampieri, Fundamentos de
investigacion, 2025)

De esta manera se da el rigor estadistico a esta investigacion y se promete que los datos
tienen una base estadistica sdlida y que su analisis sera pertinente para las recomendaciones o

conclusiones que se generen.
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3.2.4. Calculo de la muestra
llustracion 4
Formula de la muestra aleatoria simple al azar
B NxZ?*xpxq
= d? x(N——l)-%—Za2 X pxq

( 650 x 3,84 )x (0,5 X 05 ) _
( 00025 ) x( 649)+(384 x 05 x05 ) n
2496 x 0,25 - n
16225 +( 384x 025 )
624
= hn
1,6225 + 0,96
624 - n
2,5825 -
241,6263311 = n
242 = n

Fuente: Elaboracién propia, 2026

La ilustracién muestra la formula estadistica utilizada para determinar el tamafio de la
muestra cuando se trabaja con poblaciones grandes, permitiendo determinar cuantas personas
se deben utilizar en el estudio para que los resultados que se desean obtener sean
representativos de la poblacion total.

La muestra aleatoria simple al azar es una técnica de muestreo probabilistico donde cada
elemento de la poblacion tiene una probabilidad igual e independiente de ser seleccionado. Este
método elimina sesgos de seleccidn y permite generalizar resultados al universo estudiado con
un margen de error controlado.

Segun McCombes (2023), “su fortaleza radica en la independencia de las selecciones,

garantizando que la eleccion de un individuo no influya en otra, lo que asegura representatividad
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estadistica. Para su implementacién, se requiere un marco muestral completo y el uso de
generadores aleatorios digitales que certifiquen el azar. Aunque puede ser costoso en
poblaciones dispersas, su rigurosidad lo hace ideal para estudios cuantitativos que exigen
inferencia paramétrica. Ademas, facilita el calculo de intervalos de confianza y pruebas de
hipotesis, fundamentales para validar hallazgos. Documentar el proceso de randomizacion es
esencial para la replicabilidad. En sintesis, esta técnica constituye el estandar metodoldgico para
obtener evidencia empirica confiable, objetiva y generalizable en investigacion cientifica

contemporanea”. (McCombes, 2023)

Tabla: 1

Definicion de las variables utilizadas para el calculo de la muestra

SIMBOLO SIGNIFICADO DEFINICION TECNICA
[~ [~ |
n Tamafio de la muestra (sample size) |es el nimero de observaciones que se deben selecciona
N Tamafio de |a poblacion representa el total de elementos en la poblacion finita

(population size)

valor obtenido de la tabla de distribucién normal estandar segun
z Valor Z (z-score) el nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para 95% de
confianza)

Proporcion estimada (estimated es la proporcion estimada de la poblacion que tiene el atributo

p ) en cuestion. Cuando se desconoce, se usa 0.5 (50%) como valor
proportion)
conservador
q Complemento de p Secalculacomogq=1-p
. es el nivel de precisiéon deseado, también llamado nivel de error
e Margen de error (margin of error)

aceptable

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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3.3. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

3.3.1.  Cuestionario
Un cuestionario es un instrumento de investigacion estructurado disefiado para recopilar datos
estandarizados de una muestra especifica mediante preguntas sistematicas. Esta herramienta
permite cuantificar opiniones, comportamientos y caracteristicas demograficas, facilitando el
analisis estadistico de patrones sociales.
Segun Saunders et al. (2023):

“El disefio efectivo requiere claridad en la redaccion, orden logico y
validacion previa para asegurar la fiabilidad de los resultados. Su implementacion
puede ser presencial o digital, adaptandose a los recursos disponibles. La calidad
de la informacion depende directamente de la construccion cuidadosa de los
items, evitando sesgos que distorsionen las respuestas. Por tanto, es fundamental
realizar pruebas piloto antes del despliegue masivo. En la investigacion
contemporanea, el cuestionario sigue siendo una metodologia central para la toma
de decisiones basada en evidencia empirica robusta. Este método optimiza la
recoleccion de informacion. Es muy vital para medir variables latentes y observar
tendencias poblacionales con precision cientifica”. (Saunders, Research methods
for business students (9th ed.), 2023)

El cuestionario que se realizé fue dirigido a los asociados de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Café Britt Costa Rica, S.A. y Afines, esto con el fin de recopilar la mayor
informacion posible relacionada con el modelo solidarista, las practicas de responsabilidad social
empresarial, bienestar de los asociados y el grado de conocimiento que poseen sobre el mismo.
El instrumento fue conformado por preguntas cerradas, utilizando la escala tipo Likert, la cual se

define como, instrumento de medicion psicométrica ampliamente utilizado en investigacion
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cuantitativa para evaluar actitudes, percepciones y opiniones mediante items con respuestas
graduadas. (Taherdoost, 2022), dicha escala se utilizé mediante los siguientes items;

1. Totalmente de Acuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo



Tabla: 2
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Definicion de las variables utilizadas para el cuestionario

OBJETIVO

VARIABLE

PREGUNTA

a) Identificar las principales caracteristicas del
modelo solidarista aplicadas en la Asociacién
Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica
S.A.y Afines

Las principales caracteristicas
del modelo solidarista
aplicadas a la asociacion
solidarista

Caracteristicas del modelo Solidarista

1. ¢Considera usted que la asociacion solidarista promueve la
solidaridad entre los asociados?

2. ¢Conoce usted que la asociacion le brinda la posibilidad de
realizar ahorros?

3. ¢Considera usted que los beneficios que ofrece la asociacion
son accesibles para todos los asociados?

4. ;Para usted la asociacion promueve la cooperacion entre
trabajadores y la empresa?

5. ¢Considera usted que las decisiones de la asociacién buscan el
bienestar colectivo de los asociados?

6. ¢Considera usted que la asociacion contribuya al desarrollo
economico de sus asociados? (por ejemplo, con opciones de crédito
para vivienda)

b) Describir las practicas existentes de
Responsabilidad Social Empresarial en la Asociacién
Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica
S.A.y Afines.

Practicas existentes de
Responsabilidad Social
Empresarial

Practicas de Responsabilidad Social

1. Para usted la asociacion desarrolla programas que contribuyen al
bienestar social de los asociados (por ejemplo, ferias de salud)

2. ;Considera usted que las actividades de la asociacion
promueven valores como solidaridad, ayuda mutua y
responsabilidad?

3. Considera usted que la asociacion realiza acciones que
contribuyen al bienestar de los asociados (por ejemplo, tasas mas
bajas)

4. ;Para usted la asociaciéon promueve el uso responsable de los
recursos y una gestion transparente?

5. ¢Considera usted que las actividades de la asociacion reflejan
compromiso con el bienestar de sus asociados?

c) Evaluar elimpacto del modelo solidarista en el
bienestar de los asociados.

Impacto del modelo
solidarista en el bienestar de
los asociados

Impacto del modelo solidarista en el bienestar

1. ¢Considera usted que pertenecer a la asociacion ha contribuido a
mejorar su bienestar econdmico?

2. ;Considera usted que los servicios de la asociacién han
contribuido a mejorar su calidad de vida?

3. ¢Considera usted que la asociacién brinda apoyo en momentos
de necesidad economica? (por ejemplo, becas, ayuda funebre)

4. ;Considera usted que los beneficios que ofrece la asociacion le
generan mayor seguridad financiera?

5. ¢Considera usted que la asociacion tiene un impacto positivo en
el bienestar de los asociados?

6. ¢Qué otros servicios o actividades de bienestar le gustarian
encontrar en la asociaciéon?

d) Analizar el grado de conocimiento que tienen los
asociados sobre la contribucion del modelo
solidarista en su calidad de vida.

El grado de conocimiento que
tienen los asociados

Conocimiento del modelo solidarista

1. ¢Conoce usted los principios del modelo solidarista?

2. ¢Conoce usted los beneficios que ofrece la asociacion
solidarista?

3. ¢Recibe usted informacion suficiente sobre las actividades y
servicios de la asociacién?

4. ;Conoce usted como la asociacion contribuye a mejorar la
calidad de vida de los asociados?

5. ¢Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento sobre
el funcionamiento de la asociacién?




CAPITULO IV: RESULTADOS
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4. ETAPAS DE LA INVESTIGACION - ACCION

4.1.1. Planificar
Como paso inicial para guiar el proceso de investigacion, se ejecutd la siguiente ruta
metodoldgica:
4.1.2. Diseno y digitalizacion:
Se realizé la creacion y configuracion de la encuesta mediante la plataforma Forms.
4.1.3. Validacion institucional:
Revision y aprobacién formal del instrumento por parte de la Junta Directiva.
4.1.4. Actuar
El enlace de la encuesta fue distribuido a los sujetos de estudio a través de los medios de
comunicacion establecidos. Durante el periodo de aplicacion, se realizé un monitoreo periddico
de las respuestas recibidas con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion
definidos para la investigacion. Asimismo, se efectu6 un proceso de depuracion de la
informacién, excluyendo aquellas respuestas que no cumplian con las caracteristicas requeridas
y controlando la cantidad de participantes de acuerdo con el tamafio de muestra previamente
establecido.
4.1.5. Observar
Una vez finalizada la encuesta, se procede a revisar y validar la informacién recopilada,
con el fin de verificar que los datos estén completos, consistentes y libres de errores antes de
iniciar su analisis.
4.1.6. Reflexionar
Se procesa la informacion mediante la creaciéon de tablas y graficos estadisticos, los

cuales son analizados para estructurar y presentar los resultados finales.
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4.2. GENERALIDADES DE LOS RESULTADOS

El apartado 4.1.2 expone las generalidades de los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de la encuesta a los asociados de la Asociacion Solidarista de Empleados de Café
Britt Costa Rica, S.A. y Afines.

De la poblacion total de asociados dieron respuesta 247, siendo 5 individuos mas que la
muestra calculada, y estos sujetos de informacién son con los cuales se realiza un analisis
descriptivo de la informacion recopilada, con el propdsito de conocer el sentir de las personas
asociadas en relacion con las variables de estudio.

Los resultados se presentan mediante tablas, graficos y analisis interpretativo en funcion
de los objetivos planteados en la investigacion.

Se utilizara para la interpretacion de resultados la siguiente tabla:

Tabla 3.

Interpretacion de promedios

Rango Interpretacion

1.00-1.80 Muy bajo
1.81-2.60 Bajo
2.61-3.40 Medio
3.41-4.20 Alto
4.21-5.00 Muy alto

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

Con esta tabla se establecen los parametros que permiten interpretar de manera mas
clara los resultados obtenidos, facilitando asi una comprensién mas precisa y objetiva del analisis

cuantitativo.
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4.2.1. Conocimiento del modelo solidarista

Tabla 4.

¢,Conoce usted los principios del modelo solidarista?

Indicador del con?cin?iento (e [] Likert Absoluto Relativo Promedio
modelo solidarista Ponderado
Totalmente en desacuerdo 1 22 9% 22
En desacuerdo 2 14 6% 28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 61 25% 183
De acuerdo 4 95 38% 380
Totalmente de acuerdo 5 55 22% 275
Grand Total 247 100% 888
Promedio Ponderado 3.60

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

[lustracion 5

éConoce usted los principios del modelo solidarista?

Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

De acuerdo con los datos de la ilustracién y tabla anterior, la mayoria de las personas
encuestadas se ubican en la categoria “De acuerdo”, con 95 respuestas, seguido de “Totalmente

de acuerdo” con 55 respuestas, lo que representa un 22% de respuestas positivas.
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Por otro lado, un 25% de los asociados encuestados mantuvo una posicion neutral “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, esto indica que muchos de ellos no tienen conocimiento sobre los
principios del modelo solidarista, se observa que el 6% “En desacuerdo” y el 9% en “Totalmente
en desacuerdo” suman un 15% de las respuestas negativas, presentando una percepcion
desfavorable.

Estos resultados en su mayoria positivos evidencian que los asociados presentan un nivel
de conocimiento alto sobre el modelo solidarista presentando un promedio ponderado de 3.60,
dado que 150 personas de las 247 manifiestan estar de acuerdo con la pregunta planteada, es
importante tomar en cuenta que el porcentaje de respuestas neutrales y negativas da paso a

oportunidades de mejora en la comunicacién o comprension del tema.

Tabla 5.

¢, Conoce usted los beneficios que ofrece la asociacion solidarista?

Indicador del conocimiento de

los beneficios del modelo Likert Absoluto Relativo ST
. Ponderado
solidarista

Totalmente en desacuerdo 1 8 3% 8
En desacuerdo 2 19 8% 38
Ni de acuerdo ni en 3 37 15% 111
desacuerdo
De acuerdo 4 105 43% 420
Totalmente de acuerdo 5 78 32% 390
Grand Total 247 100% 967
Promedio Ponderado 3.91

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 6

éConoce usted los beneficios que ofrece la asociacion
solidarista?

Totalmente de acuerdo 32%
De acuerdo 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%

En desacuerdo 8%

Totalmente en desacuerdo 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Los resultados evidencian que el 43% de las personas asociadas estan “De acuerdo”, en
conocer los beneficios que ofrece la asociacién solidarista y que un 32% de la poblacién dice
estar “Totalmente de acuerdo”, en conocerlos, lo que refleja una percepcion altamente positiva,
que abarca el 75% de respuestas enviadas.

Se observa un porcentaje menor en respuestas neutrales correspondiendo a 15% de las
personas que indicaron “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, evidenciando con este resultado que
existe un grupo que aun no conoce los beneficios que ofrece la asociacion.

En cuanto a las respuestas negativas, son poco representativas alcanzando un 11%, lo
cual muestra una proporcion baja de percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 3.91 lo que ubica el resultado obtenido en nivel
Alto, lo que evidencia una percepcién positiva que tienen los asociados sobre los beneficios
ofrecidos por la asociacion, sin dejar de lado la oportunidad de mejora en fortalecer la
comunicacion con el fin de lograr mayor aprovechamiento de los servicios que ofrece la

asociacion a todos sus asociados.
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Tabla 6.

¢ Recibe usted informacion suficiente sobre las actividades y servicios de la asociacion?

Indicador del conocimiento

sobre actividades y servicios de Likert Absoluto  Relativo el

. .. Ponderado
la asociacién

Totalmente en desacuerdo 1 12 5% 12

En desacuerdo 2 20 8% 40

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 36 15% 108

De acuerdo 4 96 39% 384

Totalmente de acuerdo 5 83 34% 415

Grand Total 247 100% 959

Promedio Ponderado 3.88

Fuente: Elaboracién propia, 2026

[lustracion 7

¢Recibe usted informacidn suficiente sobre las
actividades y servicios de la asociaciéon?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Como se observa en la ilustracién la mayor cantidad de las personas encuestadas se
ubica en la categoria “De acuerdo” con un 39%, seguida por un “Totalmente de acuerdo” con un

34%, lo que representa un 73% de las respuestas positivas.
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Por otro lado, un 15% de los asociados, mantuvo una posicién “Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que indica que 36 personas dicen no recibir suficiente informacion sobre las
actividades y servicios de la asociacion.

Las respuestas negativas representan un 13% que corresponden a 8% “En desacuerdo”
y 5% en “Totalmente en desacuerdo” sobre su conocimiento de las actividades de la asociacién
lo que refleja una baja proporcion de percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido en esta pregunta es de 3.88 lo que ubica a este
conocimiento en un nivel Alto, evidenciando una tendencia positiva en el conocimiento de los
servicios y actividades por parte de las personas asociadas, es importante tomar en cuenta
también las 36 personas con respuesta neutral, cuya oportunidad de mejora se encuentra en
fortalecer los canales de comunicacion y divulgacion de las actividades y servicios que ofrece la

asociacion con el fin de mejorar el conocimiento de los asociados.

Tabla 7.
¢, Conoce usted cémo la asociacion contribuye a mejorar la calidad de vida de los

asociados?

Indicador del conocimiento .
Promedio

Ponderado

como contribuye la calidad de Likert Absoluto Relativo
vida de los asociados

Totalmente en desacuerdo 1 11 4% 11
En desacuerdo 2 24 10% 48
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 49 20% 147
De acuerdo 4 90 36% 360
Totalmente de acuerdo 5 73 30% 365
Grand Total 247 100% 931
Promedio Ponderado 3.77

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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[lustracion 8

Conoce usted como la asociacion contribuye a
mejorar la calidad de vida de los asociados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados anteriormente presentados en la ilustracién y tabla 7, evidencian un 36%
de los encuestados indican estar “Totalmente de acuerdo” con el conocimiento de que la
asociacion contribuye a mejorar su calidad de vida, seguida por un 36%, que dicen estar
“totalmente de acuerdo” con esto, representando un total de 66% de respuestas positivas.

Por otro lado 49 personas que representan un 20% mantuvieron una posicion neutral,
indicando que no poseen una percepcion definida sobre como el modelo solidarista contribuye a
mejor su valida de vida.

En cuanto a las respuestas negativas, representan un 14%, siendo asi 10% “En
desacuerdo” y un 4% “Totalmente en desacuerdo”, lo que refleja una percepcion desfavorable
moderada.

El promedio ponderado obtenido es de 3.77, que ubica esa perfeccion en un nivel Alto,
muestra una percepcion positiva en las personas asociadas respecto a la contribucién del modelo

solidarista en su calidad de vida.
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Tabla 8.

¢, Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento sobre el funcionamiento de la

asociacion?

Indicador del conocimiento sobre el . . Promedio
. . . ., Likert Absoluto Relativo
funcionamiento de la asociacién Ponderado
Totalmente en desacuerdo 1 16 6% 16
En desacuerdo 2 31 13% 62
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 68 28% 204
De acuerdo 4 79 32% 316
Totalmente de acuerdo 5 53 21% 265
Grand Total 247 100% 863
Promedio Ponderado 3.49

Fuente: Elaboracion propia, 2026

llustracion 9

éConsidera usted que tiene un buen nivel de
conocimiento sobre el funcionamiento de la
asociacion?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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La ilustracién anterior muestra que la mayor parte de los encuestados respondieron a esta
pregunta con “De acuerdo” en un 32%, y “Totalmente de acuerdo” con un 21%, representando
en total a 53% de las respuestas positivas.

Por otra parte, el 28% de los asociados se mantuvo en una posicion neutral “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo” con un 28%, evidenciando que un grupo de 68 personas no tiene una
percepcion definida sobre como funciona la asociacion.

Las respuestas negativas corresponden al 19%, 13% en “Desacuerdo” y 6% “Totalmente
en desacuerdo”, lo que refleja un nivel medio de percepcién desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 3.49, lo que ubica esta categoria en un nivel Alto
de conocimiento, mostrando una tendencia positiva del conocimiento de la asociacion, aunque
es importante reflejar que el porcentaje de respuestas negativas es alto en comparaciéon con
otras preguntas de este apartado, lo que sugiere debilidades en la comprensién del

funcionamiento de la asociacion.

4.2.2. Caracteristicas del modelo solidarista aplicadas en la asociacion
Tabla 9.

¢ Considera usted que la asociacion solidarista promueve la solidaridad entre los

asociados?

Indicador del conocimiento sobre

la promocion de la solidaridad Likert Absoluto Relativo HEILEl

entre asociados Ponderado
Totalmente en desacuerdo 1 10 4% 10
En desacuerdo 2 8 3% 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 57 23% 171
De acuerdo 4 102 41% 408
Totalmente de acuerdo 5 70 28% 350
Grand Total 247 100% 955

Promedio Ponderado 3.87

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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[lustracion 10

éConsidera usted que la asociacién solidarista
promueve la solidaridad entre los asociados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados anteriores evidencian que el 41% de las personas asociadas, dijeron estar
“‘De acuerdo”, sobre la promocion de la solidaridad que realiza la asociacién, seguido este
porcentaje por 70 personas que indican estar “Totalmente de Acuerdo”, con este indicador,
representando un 69% de respuestas positivas para la asociacion.

Por otro lado, el 23% de los asociados se mantuvo en una posicion neutral “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, lo que permite observar que 57 encuestados no tienen una percepcion
definida sobre la promocion de la solidaridad entre los asociados por parte de la asociacion.

En cuanto a las respuestas negativas, 2 personas indicaron estar “En desacuerdo”, y 1
“Totalmente en desacuerdo”, sobre si la asociacién promueve la solidaridad entre asociados, lo
que representa un 7% de percepcion desfavorable para la asociacion.

El promedio ponderado obtenido es de 3.87, lo que ubica esta pregunta en un nivel Alto,
reflejando una tendencia positiva en la percepcion de los asociados con respecto a la promocion
de la solidaridad entre los asociados por parte de la asociacion, elemento fundamental del

modelo solidarista.
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Tabla 10.

¢,Conoce usted que la asociacion le brinda la posibilidad de realizar ahorros?

Indicador del conocimiento .
iy s . . . Promedio
sobre la posibilidad de realizar Likert Absoluto Relativo

Ponderado
ahorros

Totalmente en desacuerdo 1 6 2% 6

En desacuerdo 2 3 1% 6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5 2% 15

De acuerdo 4 70 28% 280
Totalmente de acuerdo 5 163 66% 815
Grand Total 247 100% 1122
Promedio Ponderado 4.54

Fuente: Elaboracion propia, 2026
llustracién 11

éConoce usted que la asociacion le brinda la
posibilidad de realizar ahorros?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [Jp%
En desacuerdo 1%
Totalmente en desacuerdo  [Jp%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

En la ilustracién anterior se muestra que el 66% de los asociados estan “Totalmente de
acuerdo”, sobre el conocimiento de que la asociacién brinda la posibilidad de realizar ahorros,

seguida por 70 personas en “De acuerdo”, lo que representa un 94% de respuestas positivas

sobre este indicador.
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Por otro lado, solo el 2% de los asociados encuestados, mantuvo una posicion neutral “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que demuestra que la mayoria de los encuestados posee una
percepcion clara sobre la posibilidad de realizar ahorros por medio de la asociacion.

Las respuestas negativas, representan un 3%, lo que representa una muy baja percepcion
desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4,54 lo que se ubica en un nivel Muy Alto,
reflejando una valoracion altamente positiva de las personas asociadas sobre la posibilidad de
realizar ahorros, siendo este uno de los mayores beneficios que se obtienen al ser asociado a

una asociacion solidarista, convirtiéendose en un pilar fundamental para a asociacion.

Tabla 11.

¢ Considera usted que los beneficios que ofrece la asociacidén son accesibles para todos

los asociados?

Indicador del conocimiento de

accesibilidad de beneficios para Likert Absoluto Relativo Gl
todos los asociados Ponderado
Totalmente en desacuerdo 1 12 5% 12
En desacuerdo 2 7 3% 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 29 12% 87
De acuerdo 4 88 36% 352
Totalmente de acuerdo 5 111 45% 555
Grand Total 247 100% 1020
Promedio Ponderado 4.13

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 12

éConsidera usted que los beneficios que ofrece la
asociacion son accesibles para todos los asociados?

Totalmente de acuerdo 45%

De acuerdo 36%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12%
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados en la anterior ilustracién evidencian que el 45% de los asociados
encuestados estan “Totalmente de acuerdo”, con que los beneficios que ofrece la asociacion son
accesibles para todos los asociados, seguido por un 36% en “De acuerdo” lo que representa un
81% de las respuestas positivas para un total de 199 personas.

Por otro lado, el 12% de los encuestados mantuvo una posicion neutral en “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo” indicando que 29 personas no tienen una percepcion definida sobre la
accesibilidad de beneficios que ofrece la asociacion.

Las respuestas negativas, representan el 8% de los encuestados lo cual evidencia una
baja proporcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.13, lo que ubica en un nivel Alto lo que refleja
una perfeccién positiva en los asociados con respecto a los beneficios que ofrece la asociacion,
constituyendo un aspecto clave en la equidad y el cumplimiento de los principios del modelo

solidarista.
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Tabla 12.
¢ Para usted la asociacion promueve la cooperacion entre trabajadores y la empresa?

Indicador del conocimiento en .
Promedio

Ponderado

promocion de la cooperacion entre Likert Absoluto Relativo
trabajadores y la empresa

Totalmente en desacuerdo 1 12 5% 12
En desacuerdo 2 8 3% 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 53 21% 159
De acuerdo 4 86 35% 344
Totalmente de acuerdo 5 88 36% 440
Grand Total 247 100% 971
Promedio Ponderado 3.93

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
llustracién 13

éPara usted la asociacidon promueve la cooperacién
entre trabajadores y la empresa?

Totalmente de acuerdo 36%

-
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

En la ilustracién anterior se evidencian que el 36% de las personas asociadas que
representan el 36% estan “Totalmente de acuerdo” con el indicador del conocimiento sobre la

proporcién de la cooperacion entre trabajadores y la empresa, seguido por 86 encuestados que
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representanta el 35% y estan “De acuerdo” con esta pregunta, sumando un 71% de respuestas
positivas.

Por otro lado, el 21% de los asociados, mantuvo una posicion “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, indicando que 53 personas no tienen una percepcion definida sobre la promocion
de la cooperacion entre trabajadores y la empresa.

Las respuestas negativas, representan el 8%, 3% “En desacuerdo”y 5% “En desacuerdo”,
lo cual muestra una baja proporcion de percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 3.93, lo que ubica esta pregunta en un nivel Alto,
reflejando una percepcion positiva de los asociados respecto a que los beneficios de la

asociacion son accesibles para todos.

Tabla 13.

¢ Considera usted que las decisiones de la asociacién buscan el bienestar colectivo de

los asociados?

Indicador del conocimiento sobre .
Promedio

Ponderado

decisiones de la asociacion que Likert Absoluto Relativo
buscan el bienestar de los asociados

Totalmente en desacuerdo 1 9 4% 9

En desacuerdo 2 8 3% 16

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 32 13% 96

De acuerdo 4 98 40% 392
Totalmente de acuerdo 5 100 40% 500
Grand Total 247 100% 1013
Promedio Ponderado 4.10

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 14

éConsidera usted que las decisiones de la asociacién
buscan el bienestar colectivo de los asociados?

Totalmente de acuerdo 40%

De acuerdo 40%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13%
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados muestran que la mayoria de los asociados encuestados respondieron
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, a la consulta sobre de si las decisiones de la asociacion
buscan el bienestar de los asociados, representando con esto el 80% de respuestas positivas.

Por otro lado, 32 personas mantuvieron una posicion neutral “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, evidenciando que los encuestados tienen una percepcion definida sobre si las
decisiones de la asociacion buscan el bienestar de los asociados.

Las respuestas negativas, representan un 7%, 3% en “desacuerdo” y 4% “Totalmente en
desacuerdo”, lo que muestra una baja proporcion de percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es del 4.10 lo que ubica en un nivel Alto, lo que refleja
una opinion positiva de los asociados respecto a la orientacion de las decisiones en busqueda
del su bienestar, constituyendo un elemento fundamental en la gestion organizaciones y el

cumplimiento de los principios del modelo solidarista.



Tabla 14.

¢ Considera usted que la asociacién contribuya al

asociados?

Indicador del conocimiento sobre

contribucion y desarrollo econémico Likert
de los asociados

Absoluto
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desarrollo econémico de sus

Relativo

Promedio
Ponderado

Totalmente en desacuerdo 1 8 3% 8

En desacuerdo 2 13 5% 26

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 34 14% 102

De acuerdo 4 100 40% 400
Totalmente de acuerdo 5 92 37% 460
Grand Total 247 100% 996
Promedio Ponderado 4.03

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

llustracion 15

éConsidera usted que la asociacion contribuya al

desarrollo econdmico de sus asociados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10%  15%

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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En la ilustracién anterior, se evidencian que el 40% de los encuestados respondieron “De

Acuerdo”, seguidos por 37% “Totalmente de acuerdo” a la consulta sobre la contribucion de la
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asociacion al desarrollo econdmico de los asociados, representando asi el 77% de las respuestas
positivas.

Por otro lado, un 14% de las personas asociadas se mantuvieron en una posicién neutral
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica que una parte de los encuestados no posee una
percepcion completamente definida sobre la contribucidon de la asociacion al desarrollo
econdmico de los asociados.

Tres personas respondieron negativamente, 13 “En desacuerdo”, y 8 “Totalmente en
desacuerdo”, lo cual evidencia una baja proporcion de percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.03, lo que representa un nivel Alto, de
percepcion de los asociados respecto a la contribucion que realiza la asociacion en desarrollo
econdmico de sus miembros, constituyendo asi uno de los principales objetivos del modelo
solidarista.

4.2.3. Practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 15.
¢ Para usted la asociacion desarrolla programas que contribuyen al bienestar social de los

asociados?

Indicador del conocimiento sobre
desarrollo de programas que Promedio

. . . Likert Absoluto Relativo
contribuyen al bienestar social de los Ponderado

asociados

Totalmente en desacuerdo 1 10 4% 10

En desacuerdo 2 8 3% 16

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30 12% 90

De acuerdo 4 108 44% 432
Totalmente de acuerdo 5 91 37% 455
Grand Total 247 100% 1003
Promedio Ponderado 4.06

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 16

Para usted la asociacién desarrolla programas que
contribuyen al bienestar social de los asociados

Totalmente de acuerdo 37%

De acuerdo 44%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12%
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados muestran que 44% de los encuestados respondieron “De acuerdo” y 37%
respondieron “Totalmente de acuerdo”, a la consulta sobre si la asociacion desarrolla programas
gue contribuyen el bienestar social de los asociados, lo que representan el 81% de las respuestas
positivas.

Las respuestas negativas, muestran el 7%, lo cual evidencia una baja proporcion de la
percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.06, lo que muestra un nivel Alto, reflejando una
percepcion positiva de los asociados respecto al desarrollo de programas que contribuyen al

bienestar social, lo cual refleja un adecuado cumplimiento de responsabilidad social.
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Tabla 16.

¢ Considera usted que las actividades de la asociacion promueven valores como

solidaridad, ayuda mutua y responsabilidad?

Indicador del conocimiento sobre la

pro-mo¢‘:i6n de valores como Likert Absoluto Relativo Promedio
solidaridad, ayuda mutua 'y Ponderado
responsabilidad
Totalmente en desacuerdo 1 10 4% 10
En desacuerdo 2 8 3% 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 38 15% 114
De acuerdo 4 108 44% 432
Totalmente de acuerdo 5 83 34% 415
Grand Total 247 100% 987
Promedio Ponderado 4.00

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

[lustracion 17

¢Considera usted que las actividades de la asociacion
promueven valores como solidaridad, ayuda mutua y
responsabilidad?

Totalmente de acuerdo 34%

De acuerdo 44%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia, 2026
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En la ilustracion anterior se muestra que el 44% de los asociados, responden “De
acuerdo” y 83 responden “Totalmente de acuerdo”, lo que representa un 78% de respuestas
positivas.

Por otro lado, 15% de los asociados mantuvo una posicion neutral “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que indica que 38 asociados no tienen una percepcion definida sobre la
promocion de valores como la solidaridad, ayuda mutua y responsabilidad.

Las respuestas negativas, representan el 7%, lo que refleja que 18 personas asociadas
tienen una baja proporcién de percepcion desfavorable sobre la promocion de valores que realiza
la asociacion.

El promedio ponderado obtenido es de 4,00, que ubica esta pregunta en un nivel Alto, de
percepcion positiva de los asociados con respecto a como la asociacién promueve los valores

fundamentales del solidarismo, como la solidaridad, ayuda mutua y responsabilidad.

Tabla 17.

¢ Considera usted que la asociacion realiza acciones que contribuyen al bienestar de los

asociados?

Indicador del conocimiento sobre

acciones que realice la asociacion que . . Promedio
q q Likert Absoluto Relativo

contribuyen al bienestar de los Ponderado
asociados

Totalmente en desacuerdo 1 10 4% 10

En desacuerdo 2 8 3% 16

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 32 13% 96

De acuerdo 4 105 43% 420
Totalmente de acuerdo 5 92 37% 460
Grand Total 247 100% 1002
Promedio Ponderado 4.06

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 18

éConsidera usted que la asociacion realiza acciones que
contribuyen al bienestar de los asociados?

Totalmente de acuerdo 37%

. 37%
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13%
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados anteriores muestran que 43% de los asociados encuestados responden
“De acuerdo”, y el 34% “Totalmente de acuerdo” a la consulta sobre la contribucion de la
asociacion al bienestar de los asociados, representando con esto un 80% de respuestas
positivas.

Por otro lado, 13% de las personas asociadas respondieron de manera neutral, lo que
indica que estas 32 personas no tienen una percepcion definida sobre las acciones que realiza
la asociacion para contribuir al bienestar de los asociados.

Dieciocho personas, respondieron 8 “En desacuerdo” y 10 “Totalmente en desacuerdo” a
la pregunta realizada, lo cual evidencia una baja proporcion de la percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.06, lo que ubica esta pregunta en un Alto nivel,
reflejando una percepcién positiva de los encuestados, respecto a las acciones que realiza la
asociacion y que contribuyen al bienestar de sus miembros, lo que indica el cumplimiento de sus

objetivos y del enfoque social del modelo solidarista.
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Tabla 18.
¢ Para usted la asociacion promueve el uso responsable de los recursos y una gestion
transparente?

Indicador del conocimiento sobre .
Promedio

Ponderado

promocion responsable de los Likert Absoluto Relativo
recursos y gestion transparente

Totalmente en desacuerdo 1 9 4% 9

En desacuerdo 2 8 3% 16

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 34 14% 102

De acuerdo 4 98 40% 392
Totalmente de acuerdo 5 98 40% 490
Grand Total 247 100% 1009
Promedio Ponderado 4.09

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

llustracion 19

éPara usted la asociacién promueve el uso responsable
de los recursos y una gestion transparente?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

En la ilustraciéon anterior, el 40% de las 247 personas que respondieron la encuesta

indicaron estar “Totalmente de acuerdo” y 98 “De acuerdo” de que la asociacion promueve el uso
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responsable de los recursos y una gestion transparente, lo que representa el 80% de respuestas
positivas.

Por otro lado, 34 personas asociadas se mantuvieron en una posicion neutral “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, lo que representa un 14%.

Diecisiete asociados encuestados responden estar “En desacuerdo” o “Totalmente en
desacuerdo”, con la pregunta, lo que evidencia una baja percepcién desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.09 lo que ubica esta pregunta en nivel Alto, lo
cual refleja una percepcion positiva de los asociados respecto a la gestion responsable y

trasparente del uso de los recursos, lo cual genera confianza y credibilidad en la organizacion.

Tabla 19.

. Considera usted que las actividades de la asociacion reflejan compromiso con el

bienestar de sus asociados?

Indicador del conocimiento sobre las
actividades de la asociacion reflejan Promedio

) X Likert Absoluto Relativo
compromiso con el bienestar de sus Ponderado

asociados

Totalmente en desacuerdo 1 9 4% 9

En desacuerdo 2 6 2% 12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 35 14% 105

De acuerdo 4 107 43% 428
Totalmente de acuerdo 5 90 36% 450
Grand Total 247 100% 1004
Promedio Ponderado 4.06

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 20

¢Considera usted que las actividades de la asociacién
reflejan compromiso con el bienestar de sus asociados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

Los resultados anteriores evidencian que el 43% de las personas asociadas estan “De
acuerdo” y el 36% “De acuerdo” con que las actividades de la asociacion reflejan compromiso
con el bienestar de sus asociados, lo que representa un 80% de respuestas positivas.

El 14% de las personas encuestadas se mantuvo en una posicion neutral “Di de acuerdo
ni en desacuerdo”, ante esta pregunta, lo que indica que una parte de los asociados no tiene una
percepcion definida sobre las actividades de la asociacion que reflejan el compromiso y el
bienestar.

Por otro lado, las respuestas negativas representan un 6%, con 2% “en desacuerdo” y
4% “En totalmente en desacuerdo”, lo que evidencia una baja percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.06 lo que ubica esta pregunta en un nivel Alto,
reflejando una percepcion positiva de los asociados respecto al compromiso de la asociacion con
su bienestar y la percepcion del compromiso con el bienestar que tienen la asociacién con sus

asociados.
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4.2.4. Impacto del modelo solidarista en el bienestar
Tabla 20.
¢ Considera usted que pertenecer a la asociacién ha contribuido a mejorar su bienestar
econémico?

Indicador del conocimiento .
Promedio

Ponderado

pertenencia a la asociacion y Likert
mejoramiento econémico

Absoluto Relativo

Totalmente en desacuerdo 1 7 3% 7

En desacuerdo 2 4 2% 8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 32 13% 96

De acuerdo 4 93 38% 372
Totalmente de acuerdo 5 111 45% 555
Grand Total 247 100% 1038
Promedio Ponderado 4.20

Fuente: Elaboracion propia, 2026
llustracién 21

éConsidera usted que pertenecer a la asociaciéon ha
contribuido a mejorar su bienestar econdmico?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo JE
Totalmente en desacuerdo  [JER

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

La ilustracidon anterior muestra que el 45% de las personas encuestadas responden

“Totalmente de acuerdo” y 93 responden “De acuerdo” a la pregunta de si pertenecer a la
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asociacion ha contribuido a mejorar su bienestar econémico, lo que representa un 83% de
respuestas positivas.

Por otro lado, 32 asociados, respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 13% de respuestas neutrales, en relacion con la pertenencia de la asociacion y el
mejoramiento econémico.

Las respuestas negativas representan un 5%, de los encuestados, lo que evidencia una
muy baja percepcion desfavorable por parte de los asociados hacia la asociacion.

El promedio ponderado obtenido es de 4.20, lo que ubica en un nivel Alto esta pregunta,
reflejando una percepcion positiva de los asociados respecto al impacto que significa

econdmicamente para ellos el pertenecer a la asociacion

Tabla 21.

¢ Considera usted que los servicios de la asociacion han contribuido a mejorar su calidad

de vida?

Indicador del conocimiento de

contribucién de la asociacidn en el Likert Absoluto Relativo Promedio
. . . . Ponderado
mejoramiento de la calidad de vida
Totalmente en desacuerdo 1 9 4% 9
En desacuerdo 2 7 3% 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 59 24% 177
De acuerdo 4 91 37% 364
Totalmente de acuerdo 5 81 33% 405
Grand Total 247 100% 969
Promedio Ponderado 3.92

Fuente: Elaboracion propia, 2026




Pagina |90

[lustracion 22

éConsidera usted que los servicios de la asociacién han
contribuido a mejorar su calidad de vida?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

La ilustracion anterior muestra que el 37% de las personas encuestadas indicaron estar
“De acuerdo” y 33% “Totalmente de acuerdo” con la pregunta sobre el mejoramiento de vida a
través de la asociacion solidarista. Esto corresponde al 70% de respuestas positivas.

El 24% de las personas asociadas, se mantuvieron en una posicion neutral “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, esto indica que una poblacién importante de encuestados no tiene una
percepcion definida sobre la contribucién que realiza la asociaciéon a mejorar la vida de los
asociados.

Las respuestas negativas representan un 7%, con 3% “En desacuerdo” y 4% “Totalmente
en desacuerdo”, cual evidencia una baja percepcion desfavorable sobre el conocimiento de este
indicador.

El promedio ponderado obtenido es de 3.92, que ubica esta pregunta en un nivel Alto,
reflejando una tendencia positiva en los asociados sobre la contribucién que realiza la asociacion

en el mejoramiento de la calidad de vida.
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Tabla 22.
¢ Considera usted que la asociaciéon brinda apoyo en momentos de necesidad
econémica?

Indicador del conocimiento de apoyo .
poy Promedio

Ponderado

en momentos de necesidad Likert Absoluto Relativo
econdmica

Totalmente en desacuerdo 1 10 4% 10

En desacuerdo 2 5 2% 10

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 26 11% 78

De acuerdo 4 94 38% 376
Totalmente de acuerdo 5 112 45% 560
Grand Total 247 100% 1034
Promedio Ponderado 4.19

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

llustracion 23

éConsidera usted que la asociacion brinda apoyo en
momentos de necesidad econdmica?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo B

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Los resultados muestran que el 45% de las personas asociadas respondieron “Totalmente
de acuerdo” y el 38% “De acuerdo”, a la pregunta sobre el apoyo que otorga la asociacién en

momentos de necesidad econdmica, lo que representa un 83% de respuestas positivas.
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Por otro lado, el 11% de los asociados, se mantuvo en una posicion neutral “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, lo que indica que 26 personas no tienen una percepcion definida sobre el
apoyo que brinda la asociacion en momentos de necesidad econdmica.

El promedio ponderado obtenido es de 4.19, lo que ubica esta pregunta en un nivel Alto,
lo que refleja una percepcion positiva de los asociados con respecto al apoyo dado por la

asociacion en momentos de necesidad econdmica, lo que es claramente valorado.

Tabla 23.

¢, Considera usted que los beneficios que ofrece la asociacion le generan mayor seguridad

financiera?

Indicador del conocimiento sobre los

beneficios que ofrece la asociacion y . . Promedio
. . X Likert Absoluto Relativo
la generacion de mayor seguridad Ponderado
financiera

Totalmente en desacuerdo 1 8 3% 8
En desacuerdo 2 1 0% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 44 18% 132
De acuerdo 4 100 40% 400
Totalmente de acuerdo 5 94 38% 470
Grand Total 247 100% 1012
Promedio Ponderado 4.10

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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[lustracion 24

éConsidera usted que los beneficios que ofrece la
asociacion le generan mayor seguridad financiera?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18%
En desacuerdo | 0%

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia, 2026

La ilustracion anterior muestra que el 40% de los encuestados estan “De acuerdo” y el
38% estan “Totalmente de acuerdo” con la pregunta sobre los beneficios que ofrece la asociacion
y la seguridad financiera, lo que representa el 79% de respuestas positivas.

Un 18% de los asociados mantiene una posicion neutral, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, con la pregunta, indicando que los encuestados no tiene una percepcion definida
sobre la relacion entre los beneficios y la generacion de seguridad financiera que ofrece la
asociacion.

Las respuestas negativas, representan un 3%, 0% “En desacuerdo” y 3% “Totalmente en
desacuerdo”, lo que evidencia una baja percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.10, lo que ubica esta consulta en un nivel Alto,
reflejando una percepcion positiva entre los asociados con respecto al aporte que realiza la

misma a la generacion financiera de los asociados.
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Tabla 24.

¢ Considera usted que la asociacion tiene un impacto positivo en el bienestar de los

asociados?

Indicador del conocimiento del

impacto de la a.sociacién en los Likert Absoluto Relativo PP(:::::::
asociados

Totalmente en desacuerdo 1 8 3% 8
En desacuerdo 2 3 1% 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33 13% 99
De acuerdo 4 104 42% 416
Totalmente de acuerdo 5 99 40% 495
Grand Total 247 100% 1024
Promedio Ponderado 4.15

Fuente: Elaboracioén propia, 2026

llustracion 25

éConsidera usted que la asociacidon tiene un impacto
positivo en el bienestar de los asociados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo %

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Los resultados evidencian que el 42% de los asociados entrevistados indicaron estar “De

acuerdo” y un 40% estar “Totalmente de acuerdo”, con la pregunta sobre el impacto positivo que
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tiene la asociacion en el bienestar de los asociados, representando un 82% de respuestas
positivas.

El 13% de los entrevistados, mantuvo una posicion neutral “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que permite visualizar que 33 personas no tienen una percepcion definida sobre
el impacto que genera la asociacion.

Las respuestas negativas, representan un 4%, 1% “En desacuerdo” y 3% “Totalmente en
desacuerdo”, lo que muestra una baja percepcion desfavorable.

El promedio ponderado obtenido es de 4.15, lo que ubica la pregunta en un nivel Alto, lo

que refleja una percepcion positiva, respecto al impacto positivo en el bienestar de los asociados.

4.2.5. Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) —
EFI (Evaluacion fortalezas internas) y EFE (Evaluacion fortalezas
externas)

El analisis FODA, acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
constituye una herramienta fundamental en la planificacion estratégica que permite a las
organizaciones evaluar su situacion interna y externa de manera sistematica. Este modelo ha
evolucionado hasta convertirse en un estandar metodolégico para la toma de decisiones
empresariales, facilitando la identificacion de factores clave que influyen en el desempeno
institucional. Las fortalezas y debilidades corresponden a variables controlables dentro del
entorno organizacional, como los recursos humanos, la infraestructura tecnolégica o la cultura
corporativa, mientras que las oportunidades y amenazas representan elementos externos fuera
del control directo de la entidad, tales como tendencias de mercado, cambios regulatorios o la
aparicion de competidores disruptivos. La integracién de estos componentes en una matriz visual
permite priorizar acciones, disefiar estrategias y alinear objetivos con las capacidades reales de

la organizacion. Su versatilidad lo hace aplicable en sectores publicos, privados y sociales,
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ofreciendo un marco estructurado para la prospectiva y la gestién del cambio. Ademas, su
implementacién exige un diagndstico honesto, evitando sesgos cognitivos que puedan
distorsionar la percepcion interna. La validacion cruzada con indicadores cuantitativos garantiza
mayor confiabilidad en los resultados obtenidos. Como sefialan especialistas contemporaneos,
la efectividad del FODA depende de la rigurosidad en la recopilacion de datos, la participacion
multidisciplinaria y la actualizacion periddica frente a entornos volatiles (Rodriguez & Sanchez,
2022). Este proceso requiere liderazgo comprometido. En consecuencia, su aplicacion correcta
transforma informacion dispersa en conocimiento estratégico accionable y medible en el tiempo.
(Rodriguez, 2022).

Las matrices EFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) y EFE (Matriz de Evaluacion
de Factores Externos) son herramientas estratégicas fundamentales para evaluar el entorno
interno y externo de una organizacion, respectivamente. La matriz de Evaluacion de Factores
Internos identifica fortalezas y debilidades operativas, asignando ponderaciones y calificaciones
que revelan la capacidad de respuesta gerencial. Por su parte, la matriz de Evaluacion de
Factores Externos analiza oportunidades y amenazas del mercado, permitiendo anticipar
cambios competitivos y regulatorios. Ambas técnicas cuantifican variables cualitativas para
generar puntajes ponderados que guian la formulacién de objetivos viables. Su integracion facilita
la toma de decisiones basada en datos, optimizando la planificacion estratégica y asegurando
una ventaja competitiva. (David, 2022)

Para la elaboracion de la Tabla 25, se utilizé una metodologia de ponderacion basada en
la multiplicacién del peso asignado a cada factor por su resultado real. Este resultado real
corresponde a los promedios ponderados obtenidos en la encuesta, convertidos a una escala de
0 a 1, con el fin de estandarizar los datos y facilitar su analisis comparativo dentro de la matriz
EFl (Matriz de Evaluacién de Factores Internos) y EFE (Matriz de Evaluacion de Factores

Externos).
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La conversion se realizé dividiendo cada promedio ponderado entre 5, valor maximo de
la escala Likert utilizada en el instrumento de investigacion.

Por ejemplo, el indicador “Conocimiento sobre la posibilidad de realizar ahorros” obtuvo
un promedio ponderado de 4.54. Para convertirlo a la escala de 0 a 1, se efectud el siguiente
calculo:

4.54 = 0.91

5
5

Posteriormente, este resultado se multiplicéd por el peso asignado al factor dentro de la
matriz:

0.15x0.91=0.14

De esta manera, se obtuvo el promedio ponderado final utilizado en la matriz de

evaluacion interna y externa.



Tabla 25.

Andlisis de la matriz evaluacion de fortalezas internas y externas (EFl y EFE)

Resultado Promedio Resultado Promedio
FORTALEZAS (Internas) Real Ponderado / OPORTUNIDADES (Externas) Real Ponderado /
EFI EFE
Posibilidad de ahorro y fortalecimiento financiero 0,15 0,91 0,14 Comunicacion y divulgacion de beneficios 0,15 0,82 0,12
Bienestar econémico 0,12 0,84 0,10 Educacion financiera y solidarista 0,15 0,8 0,12
Alta percepcion positiva del modelo solidarista 0,12 0,72 0,09 Visibilidad de programas sociales y RSE 0,1 0,81 0,08
Apoyo econdémico 0,1 0,84 0,08 Herramientas digitales 0,1 0,78 0,08
Seguridad Financiera 0,1 0,82 0,08 Participacion activa de asociados 0,1 0,76 0,08
Gestion transparente 0,08 0,81 0,06
DEBILIDADES (Internas) Peso ResR‘;';T“ Pf:cm::;’o AMENAZAS (Externas) Peso ResR‘:;T“ PT:;Z:?O
Nivel medio de conocimiento 0,1 0,69 0,07 Factores econdmicos externos 0,1 0,75 0,08
Respuestas neutrales 0,08 0,72 0,06 Baja participacion de asociados 0,1 0,73 0,07
Visibilidad de actividades y programas 0,05 0,74 0,04 Existencia de alternativas financieras externas| 0,08 0,7 0,06
Calidad de vida 0,05 0,78 0,04 Desinformacion del modelo solidarista 0,07 0,72 0,05
Cooperacioén entre empresa y trabajadores 0,05 0,79 0,04 Pérdida de valor percibido 0,05 0,74 0,04
TOTALES 1 0,80 1 0,77

Fuente: Elaboracion propia, 2026




Los resultados obtenidos en las matrices EFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)
y EFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos), evidencian que ASOBRITT, presenta una
posicion favorable a nivel interno como externo. El promedio ponderado de la matriz EFI (Matriz
de Evaluacion de Factores Internos), obtenido es de 0.80, reflejando la predominancia de las
fortalezas sobre las debilidades, destacando sobre todo la posibilidad de realizar ahorros, el
bienestar econdmico y la percepcion positiva que tienen las personas asociadas del modelo
solidarista.

La matriz EFE, por su parte obtuvo un promedio ponderado de 0.77, lo que demuestra la
existencia de oportunidades de mejora importantes en temas de comunicacion, educacion
financiera y participacion de los asociados, también se identifican amenazas vinculadas a

factores econdmicos externos, baja participacion y desinformacion del modelo solidarista.

4.3. Anadlisis CAME

El analisis CAME, acronimo de Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar, constituye una
matriz estratégica fundamental para traducir los diagnésticos FODA en planes operativos
concretos y medibles. Tras identificar las variables internas y externas, el modelo propone
acciones directas: corregir debilidades mediante optimizaciéon de procesos, afrontar amenazas
con planes de contingencia y diversificacion, mantener fortalezas a través de la inversion
continua en capital humano, y explotar oportunidades mediante alianzas e innovacion
tecnoldgica. Esta metodologia actia como puente entre la evaluacion situacional y la ejecucion
tactica, facilitando la priorizacion de iniciativas y la asignacion racional de recursos financieros.

Su estructura promueve la coherencia institucional al vincular cada diagndstico con
respuestas estratégicas temporales y cuantificables. La aplicacion efectiva exige trabajo
interdepartamental y revisiones trimestrales que salvaguarden la relevancia de las medidas frente

a fluctuaciones econdmicas. Investigadores actuales destacan que su verdadero valor radica en
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transformar datos dispersos en rutinas de gestion alineadas con la vision corporativa (Martinez
& Lopez, 2023).

La validacion constante mediante indicadores clave de rendimiento asegura que cada
intervencion estratégica genere impactos tangibles y sostenibles en el largo plazo, evitando
desviaciones presupuestarias innecesarias. Su adopcion sistematica reduce la incertidumbre
directiva y fortalece la resiliencia organizacional. En entornos altamente competitivos, su
integracién con sistemas de analisis de datos permite monitorear indicadores en tiempo real y
ajustar rapidamente las rutas de accion. Los lideres deben evitar la estandarizacién excesiva,

favoreciendo la adaptabilidad continua y el desarrollo de competencias especializadas que

garanticen la materializacion exitosa de cada objetivo trazado. (Martinez, 2023)

Tabla 26.

Andlisis CAME

C - CORREGIR

A - AFRONTAR

M - MANTENER

E - EXPLOTAR

(Debilidades)

Fortalecer el conocimiento de los
asociados sobre el
funcionamiento de la asociacion
(0.07)

(Amenazas)

Desarrollar mecanismos que
mitiguen el impacto de factores
econdmicos externos (0.08)

(Fortalezas)

Consolidar la posibilidad del ahorro
como principal beneficio (0.14)

(Oportunidades)

Desarrollar campafias para
visibilizar el impacto en el
bienestar y calidad de vida (0.12)

Reducir el porcentaje de
respuestas neutrales mediante
campafias informativas (0.06)

Disefiar estrategias para
aumentar el intereses y
participacion (0.07)

Mantener la alta percepcién
positiva del modelo solidarista
(0.10)

Implementar programas de
educacioén financiera solidarista
(0.12)

Mejorar la divulgacién de
actividades, programasy
beneficios (0.04)

Fortalecer la propuesta de valor
frente a las alternativas
financieras externas (0.06)

Preservar la percepcién de
seguridad financiera (0.10)

Potenciar programas de
Responsabilidad Social
Empresarial (0.08)

Incrementar las compresién del
impacto en la calidad de vida
(0.04)

Implementar acciones que
contrarresten la desinformacion
sobre el modelo solidarista (0.05)

Sostener el apoyo econémico en
momentos de necesidad (0.08)

Utilizar herramientas digitales
para mejorar la comunicacién y el
alcance informativo (0.08)

Reforzar la comunicacién sobre la
cooperacion entre la asociaciéon y
la empresa (0.04)

Mantener comunicacién
constante para evitar perdida de
confianza (0.04)

Continuar con practicas de gestion
transparente y uso responsable de
recursos (0.06)

Promover una mayor
participacién activa de los
asociados (0.08)

Fuente: Elaboracién propia, 2026
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES Y LIMITANTES



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tabla 27

Conclusiones, recomendaciones y limitantes

OBJETIVO

Identificar las principales
caracteristicas del modelo solidarista
aplicadas en la Asociacion Solidarista
de Empleados de Café Britt Costa
Rica S.A. y Afines

CONCLUSION

Se identifico que las caracteristicas
principales del modelo solidarista
aplicadas en la asociacion son: el ahorro,
el apoyo econémico y el bienestar
financiero de los asociados.

RECOMENDACION

Fortalecer programas que promuevan
el ahorro y la educacion solidarista
entre los asociados.
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LIMITANTE

Algunos asociados presentan
conocimiento parcial sobre el
funcionamiento del modelo solidarista.

Los resultados de la encuesta reflejan
una percepcion positiva sobre el impacto
del modelo solidarista en la estabilidad
econdmica y seguridad financiera.

Mantener estrategias de comunicacion
que fortalezcan la percepcion positiva
del modelo solidarista.

Existencia de respuestas neutrales en
algunos indicadores evaluados.

Describir las practicas existentes de
Responsabilidad Social Empresarial en
la Asociacion Solidarista de
Empleados de Café Britt Costa Rica
S.A. y Afines.

La asociacion desarrolla practicas
orientadas al bienestar econdmico y
social de los asociados mediante

programas de apoyo, ahorro y beneficios
solidaristas.

Potenciar las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial
mediante mayor divulgacion y
participacion de los asociados.

Limitada visibilidad de algunos
programas y actividades desarrolladas
por la asociacion

Se evidencioé la promocion de valores
como solidaridad, ayuda mutua vy
responsabilidad dentro de la asociacion.

Continuar fortaleciendo actividades
que promuevan la integracion y
solidaridad entre asociados.

No todos los asociados participan
activamente en las actividades
promovidas.

Evaluar el impacto del modelo
solidarista en el bienestar de los
asociados.

El modelo solidarista tiene un impacto
positivo en el bienestar econdmico y la
seguridad financiera de los asociados.

Mantener y fortalecer los beneficios
econdmicos y programas de apoyo
financiero.

Factores econdmicos externos podrian
afectar la capacidad de ahorro de los
asociados.

Los asociados reconocen el apoyo
brindado por la asociacion en momentos
de necesidad econémica

Desarrollar nuevos beneficios
adaptados a las necesidades actuales
de los asociados.

Existencia de alternativas financieras
externas competitivas.

Analizar el grado de conocimiento que
tienen los asociados sobre la
contribucién del modelo solidarista en
su calidad de vida.

Los asociados presentan un nivel
favorable de conocimiento sobre los
beneficios y aportes del modelo
solidarista.

Implementar programas de educacion
financiera y solidarista de forma
periddica.

Persisten respuestas neutrales en
algunos indicadores relacionados con
el conocimiento del modelo.

Se identificd menor conocimiento en
aspectos relacionados con el
funcionamiento interno y cooperacién
entre empresa y trabajadores.

Fortalecer campafias informativas y
espacios de capacitacion sobre el
modelo solidarista.

Limitaciones en la comunicacion y
divulgacion de informacion institucional.

Proponer recomendaciones orientadas
al fortalecimiento del modelo
solidarista como instrumento de la
Responsabilidad Social empresarial en
la Asociacién Solidarista de
Empleados de Café Britt Costa Rica
S.A.y Afines.

Se determind la necesidad de fortalecer
estrategias de comunicacion,
participacion y educacion solidarista.

Implementar herramientas digitales y
campafas informativas que mejoren el
alcance de la informacion.

Posible desinterés o baja participacion
de algunos asociados

El analisis FODA y CAME permitié
identificar oportunidades para fortalecer
el modelo solidarista y su contribucion al
bienestar de los asociados.

Desarrollar estrategias enfocadas en
participacion activa, educacion
financiera y fortalecimiento de la
propuesta de valor de la asociacion.

La percepcion del modelo solidarista
podria verse afectada por
desinformacion o falta de
comunicacion constante.

Fuente: Elaboracioén propia, 2026




CAPITULO VI PROPUESTA
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6. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Fortalecimiento del modelo solidarista como instrumento de la Responsabilidad Social

empresarial en la Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica S.A. y Afines.

6.1. INSTITUCION, ORGANIZACION O POBLACION EN LA CUAL SE

DESARROLLARA:

La presente investigacion se desarrollé en la Asociacion Solidarista de Empleados de
Café Britt Costa Rica S.A. y Afines (ASOBRITT), organizacion sin fines de lucro constituida bajo
el marco de la Ley de Asociaciones Solidaristas N.° 6970 de Costa Rica. Su finalidad es promover
el bienestar econdmico, social y humano de sus asociados mediante programas de ahorro,
crédito, beneficios sociales y actividades orientadas al mejoramiento de su calidad de vida.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los asociados activos de
ASOBRITT, quienes constituyeron la unidad de analisis de la investigacién. La seleccion de esta
poblacion respondio al interés de evaluar el grado de conocimiento que poseen sobre el modelo
solidarista, su contribucion a la calidad de vida y el impacto de la asociacion como instrumento

de Responsabilidad Social Empresarial.

6.2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

6.2.1. General
Desarrollar un modelo para el fortalecimiento solidarista, como instrumento de la
Responsabilidad Social empresarial en la Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt
Costa Rica S.A. y Afines.
6.2.2. Objetivos especificos
e Desarrollar una campana de endomarketing para la Asociacion Solidarista de Empleados de
Café Britt Costa Rica S.A. y Afines que visualicen el impacto en el bienestar de los asociados

y fortalezca el entendimiento y los beneficios del modelo solidarista.
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o Implementar programas de educacion financiera que fortalezcan el conocimiento sobre el
funcionamiento de la asociacion.
e Potenciar programas de responsabilidad social para promover una mayor participacion por

parte de los asociados, de los beneficios que ofrece la asociacion.

6.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La propuesta planteada en este trabajo se desarrollara durante un periodo de seis meses
mediante la ejecucion de actividades que se orientaran a fortalecer el modelo solidarista como
instrumento de Responsabilidad Social Empresarial en la Asociacion Solidarista de Empleados

de Café Britt Costa Rica S.A. y Afines.



Tabla 28

Planificador de proyectos

Planificador de proyectos

Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacion hay una leyenda que describe el grdfico. Periodo resaltado: 6 __ Duracion del plan
PORCENTAJE PERIODOS EN MESES INICIANDO ENERO 2026

ACTIVIDAD INICIO DELPLAN  DURACION DEL PLAN INICIO REAL DURACION REAL
COMPLETADO 1 2 3 4 5/6|7 8 9 10 11 12

Disefiar la campaiia de endomarketing 7 1 7 1 0%
Realizar material digital informativo 7 6 7 6 0%
Realizar micro capsulas informativas sobre solidarismo 8 5 8 5 0%
Realizar material de divulgacion de beneficios y servicios ofrecidos por la 8 S s s 0%
asociacion

Realizar boletin para publicar resultados de impacto social 8 5 8 5 0%
Realizar campaiias de Salud, Ferias y promocion de responsabilidad social 8 5 8 5 0%
Implementar el uso de redes sociales 7 6 7 6 0%
Realizar encuestas de satisfaccion y cocimiento a los asociados 11 1 11 1 0%
Realizar evaluacion final de resultados 12 1 12 1 0%

Fuente: Elaboracioén propia, 2026
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[lustracion 26

IMAGENES CREADAS PARA PROPUESTA DE COMUNICACION

—
BENEFICIO DE LOS

AHORROS €3

Ahorrar hoy es
construir tu manana.

JUNTOS

BENEFICIO DE - CUMPLIMOS

CREDITOS ©) My

Soluciones financieras -
para tu bienestar

Te ofrecemos diferentes opciones de ahorro
disenadas para acompanarte en cada etapa
de tu vida y ayudarte a alcanzar tus metas
con seguridad y confianza.

Te acompariamos en cada etapa
de tu vida con créditos disefados
para vos y tu familia.

¥ TASAS DE AHORRO DISPONIBLES

D &2 @ A & B & )&

v v v
Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro
alavista vacacional extraordinario  navidefio marchamo estudiantil a plazo Crédito Créditos Créditos Otros
e — = e — = — Ahorro Obrero Hipotecarios Prendarios financiamientos
Disponibilidad inmediata  Preparate para tus Alcanzi tusmetasy ~ Ahorré durante el afic  Evitd gastos de ltima Inverti en educacién  Hacé crecer tu dinero
detudineroparaque  vacacionesy disfrutd  proyectos especiales  y disfruté laNavidad  horay tené tumarchamo y construf un mejor con mejores tasas
fo uses cuando sin preocupaciones. con este ahorro con tranquilidad, listo a tiempo. futuro. y alcanzi tus metas Accedé a tu ahorro Financid la compra, Obtené tu vehiculo Contamos can més opciones
lo necesités. flexible. 2mediano cuando mas |o necesitas, construccion o refaccién de forma facil y segura, de crédito para acompanarte
ol . de forma rapida de tu vivienda con las con condiciones en cada proyecto que tengas.
7 4 \ y conveniente. mejores condiciones. accesibles.

Seguridad, confianza y respaldo |
para que tu dinero crezca junto a vos.

@ Conocé mas en www.asobritt.com

@ Conocé mas en www.asobritt.com

Mas beneﬁaos

Mas beneficios, mas

mas oportunidades,

Tu bienestar, nuestra prioridad.

, nuestra prioridad.




Pagina | 108

invimacion X
FERIA DE

SALUD

Tu salud es
tu bienestar,
tu mejor inversion.

BENEFICIO DE LAS

AYUDAS
SOCIALE

Estamos para vos
en los momentos que
mas lo necesitas.

Te invitamos a participar de nuestra Feria de Salud,
donde podras acceder a servicios y orientacion
para cuidar lo mas importante: jtu salud!

EN CORTEZA 13 Y 14 DE JULIO
O O Sala de Capacitaciones DE 2026

——— Contaremos con la participacion de:

Brindames apoyo econémico para acompanarte
a vos y tu familia cuando enfrentan situaciones
dificiles o inesperadas.

Fallecimiento Fallecimiento Maclualents Desastres Bicss P
del asociado de familiar naturales %b
directo
Laboratorio Flores de g Atomy - . C.San
) i i ducacis Pura Vida Dent Almaterapia Lumia
Apoyo econémico Brindamos respaldo Celebramos contigo Te ap ante p la Nivarvoy Alpias i p Pehpass i T
para tus beneficiarios ante la pérdida de un la llegada de un nuevo eventos naturales que de tu hijo con una beca S =
en ese dificil momento. ser querido, integrante a tu familia. afecten tu bienestar. que contribuye a su Andlsl clinkcoay Pl tardaings | it riiarn | Tl nitriions: || Fhmguoscia i cutd Clichuds viassl, Pltcklesna yausvidiia
formacién y futuro. chequeos generales. w detiy para tu dia a dia. para tu bienestar.
salud bucal.
Porque en los momentos importantes,
tu tranquilidad es nuestra prioridad.

realizarte chequeos y recibir recomendaciones
para vivir con méas salud y bienestar.

/
olq Aprt.:veché esta oportunidad para informarte, %i

@ Conocé mas en www.asobritt.com

Tu ar, nuestra prioridad. Mfis beneficios,
mas

m Cuidar tu salud es cuidar tu vida.
N
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' / Y . )
: e . NOS COMPLACE ' | : ! sercos
= | INVITARLES ¢ o0 —d

iy — CUMPLIMOS
N U E vo s o "o TUS METAS a aprovechar los beneficios que ofrecen
E s nuestras plataformas de compra

Hemos actualizado nuestros reglamentos
para seguir brindandote un mejor servicio
y mas beneficios.

Tienda Tienda

GoDO = unimart (

Donde podran encontrar una amplia variedad de
productos de forma rapida, segura y conveniente.

REGLAMENTOS

REG BT Actualizados . : . 2 Tienda Tienda
Reglas mas simples y faciles A través de estas tiendas, pedran acceder a excelentes W, G D 0 un |mart
de entender. — opciones y facilidades disefiadas especialmente para 0 A
sorrel ) Y g ize Compra facil, Todo lo que necesitas,
e a nuestra asociacion. A
“Og MAS BENEFICIOS rapido y seguro enun s:olo luggr
rm-. Condiciones Fisjradas par desde donde estés. y al mejor precio.
o tu bienestar. - . .
Les animamos a ingresar y explorar ambas opciones, ‘ >
Com y asi disfrutar de sus miiltiples ventajas. r
. prometidos con m"
MAS TRANSPARENCIA Wi &) (V)

Procesos claros y responsables
para tu confianza.

&) &

= Para cualquier consulta o apoyo » < z
MAS COMPROMISO en el proceso, con gusto @ ilngresa hoy y des.CUb”
Seguimos trabajando por estamos para servirles. todos sus beneficios!

y para vos.

BENEFICIOS QUE DISFRUTAS

Tu 7 Mas beneficios,
nuestra prioridad. mas o ¢

Precios Compras Envios Facilidades ; Productos de
especiales seguras convenientes de pago L calidad




Convenios de

importante:
tusaludy lade
tu familia

Accedé a servicios de salud

con beneficios exclusivos
disefados para tu bienestar.

V] @0 0

Atencién médica
preferencial

Descuentos en
servicios de salud

Precios especiales
en medicamentos

Accedé a consultas Beneficios exclusivos en Ahorros en farmacias
médicas con tarifas laboratorios, clinicas, y productos de cuidado
especiales. opticas y mas. personal.

@ Conocé mas en www.asobritt.com

Tu , huestra prioridad.

0Lo
I|_|I II 'o'

Bienestar integral
para toda la familia

Opciones de prevencion,
tratamiento y bienestar
para todas las edades.
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CONVENIOS DE S

ESTUDIO

Inverti en tu futuro,
crecé todos los dias.

Accedé a beneficios exclusivos
en instituciones educativas

y capacitaciones para vos

y tu familia.

.
Descuentos Formacion que Facilidades Modalidades
exclusivos te impulsa de pago para vos
Accedé a descuentos Diplomados, cursos y Opciones flexibles para que Presencial, virtual o hibrida.

especiales en universidades,
colegios e institutos.

capacitaciones para tu estudiar esté siempre
desarrollo profesional. a tu alcance.

Elegi la opcién que mejor
se adapte a tu vida.

@ Conocé mas en www.asobritt.com

Mas beneficios,

@ Tu educacion, tu mejor inversion. i 2
mas oportunidades.




Convenios Funerarios

Apoyo y tranquilidad
para vos y tu familia

@ Servicios accesibles

@ Condiciones preferenciales

@5
@ Atencion oportuna &

@ Conocé mas en www.asobritt.com
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CONVENIOS

RECREATIVOS

-

Bienestary
experiencias
para vos y
tu familia

Disfruta de beneficios exclusivos

en hoteles, turismo y actividades
recreativas para compartir momentos
inolvidables.

AN

Eraa

f

&
=

o o

Hoteles y turismo Actividades Opciones para
recreativas la familia
Accedé a tarifas especiales Disfruta de descuentos en Beneficios pensados para que
en I’no'spedaje y Paquetes actividades de entretenimiento, todas las edades disfruten
turisticos seleccionados. deporte y aventura. al maximo.

Conocé mas en www.asobritt.com

Mas bienestar, mas experiencias,
mas momentos inolvidables.
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CONVENIOS

RENT A CAR

Convenios Comerciales

Movilidad
con comodidad
y tranquilidad

Beneficios en lo que
necesitas para tu
dia adia

Accedé a descuentos exclusivos,

precios preferenciales y una amplia
variedad de productos y servicios.

Accedé a tarifas preferenciales,
condiciones flexibles y opciones
seguras para tus viajes personales
o familiares.

B, ' & | @

o — O T O

Descuentos Precios Gran variedad . w i
exclusivos preferenciales de productos Tarifas Condiciones Vehiculos modernos
preferenciales flexibles y seguros
Aprovecha promociones Accedé a tarifas especiales Encontra opciones de calidad . i . i
especiales solo para en comercios y servicios en diferentes categorias Ahorros exclusivos Opciones de alquiler Flo.ta_ de calidad paraique
nuestros asociados. seleccionados. para vos y tu familia. pensados para vos. que se adaptan a tu viajes con confianza y
necesidad. tranquilidad.

@ Conocé mas en www.asobritt.com = .
e @ Conocé mas en www.asobritt.com

Més beneficios,

mas bienestar para vos. Tu , mas facil y accesible.




Wellﬂess*aﬂvﬁlempresarial
REJUVENECIMIENTO
FACIAL 360

Impartids por; Jueves 14 de agosto O 2zoom
Dra. Heilyn Rojas

-

3

@ 600 pm mm o

K Inscribase

7'00 p'm ‘.- Entre los inscritos
tendramos

regalias y rifas.®

Organiza:
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Wellnessy"-Empresarial

FATIGA CRONICA:

¢POR QUE ME SIENTO CANSADO
SI TODO SALE BIEN?

Impartida por: Jueves 16 de octubre © zoom
Dr. Gabriel Carmona 6:00 p.m -— -

Meédico Naturalista, ® ;"' - ]
Funcional y de Precision 7:00 p-m ‘.. Inscribase
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Organiza;
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Wellnesst'~Empresarial ‘

INYECTABLES PARA LA
PERDIDA DE PESO:

Lo que debe saber antes de usarlos
y cémo cuidar su alimentacion

Impartida por: Jueves 18 de setiembre © zoom
Dra Ana Cristina g
Gutiérrez Font 600 p.m mm -
Nutricionista con mds de 20 afies G = o
de experiencia, Wellness Cooch 7:00 p.m 0‘. Inscribase
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| \ ' tendremos
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Organiza:
.
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MAS EQUILIBRADA
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Psit.:. Cam-ll.na Navarro 600 p.m e i
Psicsloga Clinica, o,
Especialista en Bienestar 7:00 p-m i.*

y Manejo del Estrés

o Organiza;
l~.’.
¥ ASOBRITT



6.4. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES

El presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta considera

principalmente recursos destinados a comunicacion, capacitacion y divulgacion de los programas

de la asociacion.

Tabla 29
Presupuesto
g - VECES A
Presupuesto Planificador de actividades COSTO INDIVIDUAL MONTO TOTAL
REALIZAR
Disenar la campana de endomarketing 60.000 1 60.000
Realizar material digital informativo 12.500 6 75.000
Realizar micro capsulas informativas sobre solidarismo 8.000 5 40.000
Realllzar_ rnatenal de divulgacién de beneficios y servicios ofrecidos por la 6.000 5 30.000
asociacion
Realizar boletin para publicar resultados de impacto social 22.500 2 45.000
st)eggTar campafias de Salud, Ferias y promocion de responsabilidad 50.000 2 100.000
Implementar el uso de redes sociales 4.167 6 25.000
Realizar encuestas de satisfaccion y cocimiento a los asociados 5.000 2 10.000
Realizar evaluacion final de resultados 15.000 1 15.000
Total ¢  400.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2026



6.4.1. Retorno sobre la Inversion (ROI)

Férmula utilizada:

Inversion total= €400,000 (tabla 29)
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Beneficio esperado = (845,000 proyeccion de los incrementos generados por las

acciones

Tabla 30

Retorno sobre la inversion

Actividad Inversion () Esieer::zzl?dt)

Disenar la campana de endomarketing 60 000 120 000

Realizar material digital informativo 75000 150 000

Realizar micro capsulas informativas sobre solidarismo 40 000 80 000

Realllzar materirar de.dl\./l’J|aCIOn de beneficios y servicios 30 000 75 000

ofrecidos por la asociacion

Realizar boletin para publicar resultados de impacto social 45 000 90 000

Realizar cgrppanas Qe Salud, Ferias y promocion de 100 000 200 000

responsabilidad social

Implementar el uso de redes sociales 25 000 75 000

Real!zar encuestas de satisfaccion y cocomiento a los 10 000 25 000

asociados

Realizar evaluacion final de resultados 15 000 30 000
¢ 400000.00| ¢ 845 000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Dados los datos anteriores se calcula:

ROI = ((Beneficio esperado - Inversion) / Inversién) x 100
ROI = ((845 000 — 400 000) / 400 000) x 100

ROI = (445 000) / 400 000) x 100

ROI = (1.1125) x 100

ROI =111,25%
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Segun lo anterior los beneficios que se esperan serian:

¢ Un incremento importante por parte de los asociados en el uso de los servicios y
beneficios de la asociacion.

e Una mayor participacion de las personas asociadas en actividades realizadas por
la asociacion.

¢ Unincremento en los ahorros voluntarios y extraordinarios.

e Un mayor aprovechamiento de los programas de Responsabilidad Social
Empresarial que realice la asociacion.

¢ Una disminucién importante de consultas y reprocesos administrativos por falta de
informacion.

e Un crecimiento en el fortalecimiento de la permanencia y satisfaccion de los
asociados.

e Alcanzando asi un ROI para el proyecto completo de = 111.25%

6.5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente trabajo denominado “Fortalecimiento del modelo solidarista como instrumento
de Responsabilidad Social Empresarial en la Asociacién Solidarista de Empleados de Café Britt
Costa Rica, S.A (ASOBRITT), cuya finalidad es fortalecer, la participacion y los beneficios para
los asociados, mediante el desarrollo de estrategias de comunicacién, educacion financiera, y
desarrollos realizados por la asociacion.

El término responsabilidad social, comenz6 a utilizarse de forma generalizada a
comienzos de la década de 1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en
algunos de los aspectos considerados como responsabilidad social desde tiempos tan antiguos,

como finales del siglo XIX, y en algunos casos, incluso antes. (ISO, 2010), en el mundo del
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solidarismo esta utilizacién no sélo genera transparencia en su proceder, si no también desarrolla
confianza en las personas asociadas.

La propuesta, presentada surge a raiz de la busqueda de la transparencia, la rendicion
de cuentas el comportamiento ético, la legalidad del proceder y el respeto a los deberes y
derechos que pregona la Ley 6970, y la norma ISO 26000:2010 para ser aplicada en la
asociacion, para ello se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
las personas asociadas a ASOBRITT, donde se identificaron fortalezas positivas relacionadas
con la percepcion que tienen los asociados del modelo solidarista, la posibilidad de ahorro,
crédito, y la contribucion al bienestar. También se detectaron oportunidades de mejora como el
nivel de conocimiento sobre el funcionamiento de la asociacion, el entendimiento del impacto que
la asociacion genera en la calidad de vida de sus afiliados, la divulgacion de actividades y
beneficios, asi como la necesidad de que los asociados se involucren en la asociacion
activamente.

El involucramiento con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede
iniciarse por parte de una organizacion o comenzar como respuesta de una organizacién a una
0 mas partes interesadas. Puede tener lugar tanto en reuniones informales como formales, y
puede seguir una amplia variedad de formatos, tales como reuniones individuales, conferencias,
talleres, audiencias publicas, discusiones en mesas redondas, comités asesores, procedimientos
de informacioén y consulta regulares y estructurados, negociaciones colectivas y foros basados
en la web. El involucramiento con las partes interesadas deberia ser interactivo y pretende
ofrecer oportunidades para que las opiniones de las partes interesadas sean escuchadas. (ISO,
2010), es por esto por lo que se crearan campafas de bienestar, salud y promocién de valores
Solidaristas, que fortalezcan la imagen de la asociacion como un ente comprometido con el
desarrollo integral de sus asociados, ademas de promover el uso de herramientas digitales y
redes sociales, para abarcar la mayor parte de la poblacién asociada y facilitar la interaccion

entre la asociacion y sus miembros.
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Este proyecto se desarrollara durante un periodo de seis meses, comprendidos entre julio
y diciembre de 2026, lo que permitira implementar gradualmente las actividades programadas,
dar seguimiento a los resultados y realizar evaluaciones sobre el nivel de satisfaccion y
conocimiento de los asociados. El resultado esperado con la aplicacion de esta propuesta es
contribuir con el fortalecimiento del modelo solidarista en ASOBRITT, convirtiéndose en una
herramienta que fortalezca la Responsabilidad Social y contribuyendo al cumplimiento de los

principios fundamentales del solidarismo.
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ANEXO 1 BASE DEL SISTEMA CODEAS

ID

ID

ID Asociado Status Asociado Status Asociado Status
X00 Activo XS853 Activo XT284 Activo
X01 Activo XS854 Activo XT288 Activo
XS1001 Activo XS887 Activo XT29 Activo
XS$1023 Activo XS907 Activo XT293 Activo
XS1036 Activo XS909 Activo XT298 Activo
X51041 Activo XT100 Activo XT299 Activo
XS109 Activo XT104 Activo XT30 Activo
XS1095 Activo XT13 Activo XT300 Activo
XS1111 Activo XT149 Activo XT301 Activo
XS1121 Activo XT155 Activo XT309 Activo
XS1132 Activo XT161 Activo XT311 Activo
XS1136 Activo XT162 Activo XT312 Activo
XS1141 Activo XT166 Activo XT316 Activo
XS1257 Activo XT168 Activo XT318 Activo
XS1265 Activo XT169 Activo XT319 Activo
XS160 Activo XT170 Activo XT320 Activo
XS208 Activo XT172 Activo XT322 Activo
XS235 Activo XT174 Activo XT323 Activo
XS236 Activo XT176 Activo XT327 Activo
XS264 Activo XT177 Activo XT333 Activo
XS285 Activo XT178 Activo XT336 Activo
XS288 Activo XT183 Activo XT337 Activo
XS303 Activo XT190 Activo XT338 Activo
XS340 Activo XT201 Activo XT341 Activo
XS346 Activo XT210 Activo XT343 Activo
XS382 Activo XT215 Activo XT349 Activo
XS409 Activo XT216 Activo XT351 Activo
XS495 Activo XT220 Activo XT352 Activo
XS497 Activo XT222 Activo XT353 Activo
XS526 Activo XT227 Activo XT354 Activo
XS539 Activo XT228 Activo XT357 Activo
XS544 Activo XT229 Activo XT359 Activo
XS563 Activo XT23 Activo XT361 Activo
XS572 Activo XT231 Activo XT362 Activo
XS629 Activo XT236 Activo XT367 Activo
XS641 Activo XT241 Activo XT370 Activo



XS651
XS660
XS713
XS729
XS788
XS826
XT265
XT266
XT267
XT273
XT281
XT282
XT4
XT401
XT402
XT406
XT407
XT409
XT411
XT414
XT422
XT425
XT426
XT43
XT430
XT431
XT432
XT433
XT436
XT439
XT440
XT442
XT444
XT446
XT448
XT449
XT450
XT451
XT453
XT455
XT457
XT458
XT459
XT460

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

XT246
XT248
XT249
XT258
XT26
XT390
XT391
XT392
XT396
XT398
XR665
XR728
XR73
XX11
XX13
XX14
XX16
XX17
XX2
XX20
XX21
XX25
XX26
XX27
XX28
XX32
XX35
XX36
XX43
XX50
XX55
XX57
XX6
XX64
XX66
XX67
XX68
XX69
XX73
XX74
XX75
XX77
XX9
XK136

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

XT372
XT378
XT384
XT389
XT39
XT471
XT472
XT474
XT475
XT476
XT477
XT478
XT479
XT482
XT485
XT486
XT488
XT489
XT490
XT491
XT493
XT494
XT495
XT496
XT497
XT499
XT5
XT50
XT52
XT61
XT70
XT79
XT81
XT93
XT95
XR136
XR137
XR194
XR197
XR198
XR2
XR200
XR206
XR207

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
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XT463
XT464
XT465
XT466
XT467
XT468
XT47

XT470
XK239
XK248
XK250
XK251
XK255
XK256
XK259
XK261
XK262
XK263
XK264
XK266
XK267
XK268
XK273
XK275
XK280
XK32

XK87

X1036
X1540
X1592
X1775
X1880
X1898
X2004
X2081
X2095
X2170
X2261
X2815
X2922
X3023
X3053
X3054
X3336

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

XK137
XK143
XK157
XK159
XK189
XK208
XK210
XK211
XK221
XK226
XK229
XK230
XK235
X4085
X43

X4328
X4338
X4347
X4365
X4368
X4375
X4381
X4390
X4391
X4394
X4398
X4400
X4401
X4403
X4405
X4407
X4418
X4419
X4445
X4446
X4457
X4459
X4463
X4464
X4473
X4479
X4489
X4491
X4492

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

XR208
XR218
XR2474
XR263
XR297
XR3304
XR437
XR46
X4601
X4605
X4610
X4615
X4617
X4624
X4626
X4630
X4633
X4635
X4642
X4646
X4649
X4653
X4654
X4656
X4657
X4659
X4660
X4662
X4665
X4671
X4672
X4678
X4679
X4681
X4685
X4687
X4688
X4690
X4691
X4694
X4695
X4697
X4698
X4699

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
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X3433
X3644
X3731
X3734
X3813
X3825
X3843
X3879
X3938
X4028
X4035
X4739
X4740
X4742
X4746
X4751
X4757
X4774
X4777
X4780
X4790
X4791
X4821
X4822
X4823
X4824
X4829
X4833
X4838
X4839
X4841
X4850
X4853
X4859
X4864
X4871
X4872
X4874
X4879
X4880
X4882
X4883
X4884
X4885

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

X4498
X4512
X4530
X4535
X4537
X4551
X4553
X4556
X4557
X4570
X4576
X4579
X4580
X4584
X4587
X4598
X5042
X5046
X5047
X5048
X5049
X5050
X5055
X5056
X5057
X5060
X5065
X5070
X5080
X5082
X5086
X5087
X5088
X5089
X5091
X5092
X5094
X5097
X5100
X5102
X5111
X5113
X5114
X5117

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

X4701
X4703
X4704
X4706
X4707
X4710
X4722
X4728
X4731
X4732
X4738
X4921
X4927
X4929
X4931
X4932
X4933
X4934
X4937
X4941
X4942
X4944
X4946
X4947
X4948
X4950
X4953
X4954
X4955
X4959
X4968
X4969
X4975
X4977
X4981
X4983
X4989
X4990
X4995
X4997
X5000
X5002
X5005
X5007

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
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X4891
X4898
X4899
X4900
X4904
X4905
X4914
X4917
X4920
X5209
X5210
X5211
X5212
X5213
X5214
X5216
X5218
X5219
X5226
X5227
X5229
X5232
X5233
X5234
X5239
X5241

X5242

X5245
X5246
X5247
X5249
X5250
X5252
X5253
X5255
X5259
X5260
X5261
X5263
X5264
X5266
X5268
X5269

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

X5122
X5123
X5127
X5131
X5132
X5134
X5135
X5137
X5141
X5142
X5143
X5146
X5148
X5149
X5152
X5153
X5154
X5157
X5160
X5161
X5172
X5175
X5177
X5179
X5180
X5181

X5182

X5184
X5185
X5186
X5189
X5190
X5191
X5192
X5198
X5202
X5203
X5205
X5208
X5292
X5293
X5294
X5296

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
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X5009 Activo
X5012 Activo
X5014 Activo
X5015 Activo
X5018 Activo
X5019 Activo
X5021 Activo
X5026 Activo
X5028 Activo
X5029 Activo
X5034 Activo
X5035 Activo
X5036 Activo
X5038 Activo
X5324 Activo
X5325 Activo
X5327 Activo
X5328 Activo
X5329 Activo
X5330 Activo
X5331 Activo
X582 Activo
X627 Activo
X70 Activo
X800 Activo
X913 Activo
registron: 5%




X5272
X5273
X5274
X5275
X5277
X5280
X5281
X5282
X5285
X5286
X5287
X5288
X5291
X5317
X5321
X5322
X5323

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

X5297
X5298
X5299
X5300
X5302
X5303
X5305
X5306
X5307
X5308
X5309
X5310
X5312
X5313
X5314
X5315
X5316

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
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ANEXO 2 DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo, Hellen Alfaro Oviedo, mayor de edad, nimero de identificacion 2-0523-0193 en
condicion de egresada de la carrera de MAESTRIA PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA de la

Uiniversidad Hispancamericana, v advertida de las penas con las que la lev castiga el falso
testimonio v el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto.
que para optar por €l titulo de Maestria, mi trabajo de graduacién titulado “El modelo
solidarista como instrumento de Responsabilidad Social Empresarial y su impacto
en el hienestar de los asocindos: estudio de caso de la Asociacion Solidarisia de
Empleados de Café Britt Costa Rica 5.A. v Afines, para ¢l primer semestre 2026.7
es una obra original v para su realizacion he respetado lodo lo preceptuado por las leyes
penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14
de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226
del 25 de noviembre de 1982; especialmente ¢l numeral 70 de dicha Ley en el que se
establece: *Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre
que éstos no sean tantos v seguidos, que puedan considerarse como una produccion
simulada v sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”™, Asimismo,
que conozeo ¥y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Piblico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de San José, ¢l

13 de junio del afio dos mil veintiséis,

!
’M aro Oviedo

L

ficacion numero 2-0523-0193
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ANEXO 3 FORMATO DE CARTA DE AUTORIZACION DE LA

ENTIDAD PARA REALIZAR EL TFG

@

ASOBRITT

POR UNA EMPRESA MAS SOLIDARIA

Heredia, 27 de marzo del 2026

Senora

Hellen Alfaro

Estudiante de Maestria en Administracion de Empresas
Enfasis en Gerencia

Universidad Hispanoameérica

Estimada senora Alfaro:
Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, acusamos recibo de su amable solicitud para realizar su trabajo
de investigacion y/o tesis de maestria titulada “El modelo solidarista como instrumento
de responsabilidad social empresarial y su impacto en el bienestar de los asociados:
estudio de caso de la Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica S.A.
y Afines”, a desarrollarse durante el primer semestre del ano 2026.

Luego de valorar su propuesta académica y el propodsito del estudio, nos complace
manifestarle que, en principio, la Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt Costa
Rica S.A. y Afines expresa su anuencia para colaborar con el proceso de investigacion,
reconociendo la relevancia del tema y su aporte al analisis del modelo solidarista como un
instrumento de bienestar social, econémico y personal para los asociados, asi como su
contribucion a la responsabilidad social empresarial.

No obstante, es importante indicarle que toda la informacion que eventualmente sea
facilitada por la Asociacion estara sujeta a criterios estrictos de confidencialidad, por lo
que debera ser utilizada inicamente con fines académicos, en el marco del trabajo de
investigacion indicado, y no podra ser divulgada, reproducida ni compartida con terceros sin
autorizacion escrita previa de la Asociacion.

De manera expresa, se considerara informacion confidencial, entre otra, la siguiente:

« Informacion financiera y contable de la Asociacion.
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« Informacion personal del cuerpo administrativo, colaboradores y asociados.
« Datos sensibles relacionados con los asociados.
« Informacion sobre proyectos, inversiones, estrategias o planes de desarrollo.

« Cualquier otra informacion que, por su naturaleza, sea considerada sensible o
reservada para la entidad.

Asimismo, se le informa que todo el material, instrumentos de recoleccion de datos,
resultados preliminares y version final del trabajo que involucren informacién de la
Asociacion deberan ser sometidos previamente a revision y aprobacion por parte del
Fiscalydel Presidente de la Asociacion Solidarista o, en caso de ausencia de este Gltimo,
por la persona que el Presidente designe formalmente para tales efectos.

La colaboracion de la Asociacion quedara sujeta al cumplimiento de lo anteriormente
indicado y a la suscripcion, de ser requerido, de un acuerdo de confidencialidad, el cual
formalizara las obligaciones de ambas partes respecto al manejo responsable de la
informacion.

Agradecemos el interés demostrado en nuestra Asociacion y le deseamos el mayor de los
éxitos en su proceso académico. Quedamos atentos a que nos haga llegar cualquier
informacion adicional que se requiera para continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente,

JOSE Firmado digitalmente por

FRANCISCO JOSE FRANCISCO CALDERON
ARTAVIA (FIRMA)

CALDERON Fec'ha:_ 20260327 140337

ARTAVIA (FIRMA) ***

Jose Francisco Calderén Artavia
Presidente

Asociacion Solidarista de Empleados de
Café Britt Costa Rica S.A. y Afines
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ANEXO 4 CARTA DE TUTOR

UNIVERSIDAD -
HISPANDAMERICANA San José, 15 junio de 2026

Departamento de regisiro
Carrera Administracion de Empresas
Universidad Hispanoamericana

Estimado(a) sefior(a):

La estudiante Hellen Alfaro Oviedo, identificacion nimero: 2-0523-0193, me ha presentado para efectos
de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “El modelo solidarnista como
instrumento de Responsabilidad Social Empresarial v su impacto en el bienestar de los asociados:
estudio de caso de la Asociacion Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica 5.A, y Afines, para el
primer semestre 2026, la cual ha elaborado para optar por el grado MAESTRIA PROFESIONAL EN
ADMIMISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso de
tutoria v he evaluado fos aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusicnes y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

gl [ORIGINAL DEL TEMA 10% [10
b} [CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES P0% [P0

c) [COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS  B0D% 30
WPLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) |RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES P0% PO
e) |CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
[TOTAL 100

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

MAURICIO GARITA MAURICIO GARITA SEGURA
FIRMA
SEGURA (FIRMA)  Fecha: 2026.06.15 142837

-05'00°
Mauricio Garita Sequra

Cedula 401790688
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ANEXO 5 CARTA DE LECTOR

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

San José, 26 de junio del 2026.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Servicios Estudiantiles

Universidad Hispanoamericana
Estimadas personas:

La estudiante, Hellen Alfaro Oviedo, cedula numero: 2-0523-0192, me ha presentado para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “Percepciones
El modelo solidarista como instrumento de Responsabilidad Social Empresarial y su
impacto en el bienestar de los asociados: estudic de caso de la Asociacion
Solidarista de Empleados de Café Britt Costa Rica S.A. y Afines, para el primer
semestre 2026"; el cual ha elaborado para optar por el grado de MBA en Administracion
con Enfasis en Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente
lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, |a consistencia de los
datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad
y onginalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He
verificado que se han hecho las modificaciones comespondientes a las observaciones

indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa puablica.

Firmadao digitalmente por
RODOLFO RODOLFD ANDRES ROJAS

ANDRES ROJAS astonca
Fecha: 2026.06.26 092525

ASTORGA 0500
Atentaments,

Mba. Rodolfo Andrés Rojas Astorga.
Cédula. 303700537
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ANEXO 6 LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT PARA EL USO

DEL TFG

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 15 de junio de 2026

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

La suscrita Hellen Alfaro Oviedo, con numero de identificacion 2-0523-0193 autora
del trabajo de graduacion titulado “El modelo solidarista como instrumento de
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en el bienestar de los
asociados: estudio de caso de la Asociacion Solidarista de Empleados de Café
Britt Costa Rica S.A. y Afines, para el primer semestre 2026."” presentado y
aprobado en el afio 2026 como requisito para optar por el titulo de MAESTRIA
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN
GERENCIA, Sl autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que,
con fines académicos, SI muestre a la comunidad universitaria la produccion
intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

HELLEN Digitally signed by
HELLEN ALFARO
ALEARG OVIEDO (FIRMA)
OVIEDO Date: 2026.06.15
(FIRMA) 14:44:48 -06'00"
Firma

Cadula 2_.NR22_N14Q2
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ANEXO 7 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicaciéon de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnologico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldégico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidon, comunicacion publica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de
uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propédsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



