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LICENCIATURA EN INGENIERÍA 

INFORMÁTICA 

ÉNFASIS EN SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

PRIMERA PRUEBA DE GRADO 

SISTEMAS EXPERTOS 

 

Descripción: 

 

A. La prueba de grado de Sistemas 

Expertos tendrá una duración 

máxima de tres horas y 

consistirá en un examen teórico, 

en donde se evalúe el 

conocimiento sobre las 

temáticas de sistemas expertos e 

inteligencia artificial. 

 

B. Podrá versar sobre el concepto o 

la aplicación de cualquiera de 

los temas siguientes: 

 

Contenido temático: 

 

1. Conceptos básicos 
1.1. Administración del 

conocimiento 
1.2. Impacto en las empresas de la 

administración del 
conocimiento 

1.3. Relación entre la tecnología y 
la gestión del conocimiento 
1.3.1. Habilidad de conocer 
1.3.2. Potencial propio 

1.4. Modelado del conocimiento 
1.4.1. Mapas conceptuales 
1.4.2. Conocimiento lineal 
1.4.3. Conocimiento 

estructurante 
 
2. Recopilación de conocimiento 

2.1. Observación 
2.1.1. Búsqueda de información 
2.1.2. Enfoque en lo que se 

necesita 
2.1.3. Orden de datos 

2.2. Formulación de preguntas 
2.2.1. Generación de dudas 

como motor de conocimiento 
2.2.2. Replanteamiento de 

preguntas 
2.2.3. Organización de 

preguntas 
 

3. Relación de la información 
3.1. Jerarquías 

3.1.1. Conexiones 
3.1.2. Analogías 

3.2. Semejanzas 
3.2.1. Dependencias causales 
3.2.2. Dependencias temporales 
3.2.3. Dependencias de procesos 

3.3. Diferencias 
3.3.1. Patrones y categorías 
3.3.2. Reglas y excepciones 

 
4. Deducción de la información 

4.1. Conclusiones 
4.1.1. Construcción de una 

conclusión 
4.1.2. Argumentación de una 

postura 
4.2. Inferencias 

4.2.1. Evidencias 
4.2.2. Contraste de hipótesis 

4.3. Consecuencias 
4.3.1. Antecedentes y 

consecuentes 
4.3.2. Prever efectos de un 

acontecimiento 
 
5. Bases de conocimiento 

5.1. Sistemas basados en 
conocimiento 

5.2. Capitalización de la memoria 
organizacional 

5.3. Elementos físicos y de valor de 
la organización 

5.4. Estructuración en bases de 
conocimiento 

5.5. Procesos y flujos de 
conocimiento 
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6. Gestión documental 
6.1. Identificación de fuentes de 

información 
6.2. Taxonomía de 

almacenamiento 
6.3. Establecimiento de 

mecanismos de acceso 
6.4. Evaluación y selección de 

tecnologías de información para 
la gestión del conocimiento 

6.5. Visualización del conocimiento 
 
7. Herramientas tecnológicas para 

la administración del 
conocimiento 
7.1. Repositorios de 

almacenamiento 
7.2. Tecnologías de red 
7.3. Tecnologías de inteligencia 

artificial 
7.4. Aplicaciones 

 
8. Métricas en la transferencia del 

conocimiento 
8.1. Aspectos a medir 

8.1.1. Cantidad de aportaciones 
a la base de conocimiento 

8.1.2. Cantidad de búsquedas de 
información 

8.1.3. Cantidad de empleados 
que participan en las 
aportaciones 

8.1.4. Cantidad de empleados 
que usan regularmente las 
bases de datos de 
conocimiento  

8.1.5. La empresa frente a sus 
competidores en cuanto a 
administración del 
conocimiento  

8.1.6. Instrumentos de 
motivación para participar en 
la administración del  
conocimiento 

8.2. Fases de implementación del 
proyecto según el American 
Productivity & Quality Center 

8.3. Fases de implementación del 
proyecto y medición    

8.4. Condiciones e incentivos que 
favorecen los sistemas y bases 
de conocimiento en las 
organizaciones 

 

Bibliografía: 

 
 Moreno, J.  (2012). Gestión del 

conocimiento aplicada a los procesos 

de negocio (BPM): Modelos y 

herramientas para maximizar la 

efectividad de las organizaciones. 

Editorial Académica española. 

 Arbonies, A.  (2012) Cómo evitar la 

miopía en la gestión del 

conocimiento.  Editorial Díaz de 

Santos. 

 Valhondo, D.  (2010) Agestión del 

conocimiento: del mito a la 

realidad.  Editorial Díaz de Santos. 

 Castillo, Enrique. Guiérrez, Jose 

Manuel. Hadi, Ali. (2012) Sistemas 

Expertos y Modelos de Redes 

Probabilísticas.  
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LICENCIATURA EN INGENIERÍA 

INFORMÁTICA 

ÉNFASIS EN SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

SEGUNDA PRUEBA DE GRADO  

LENGUAJE DE CUARTA 

GENERACIÓN 

Descripción:  

A. La prueba de grado de lenguaje 

de cuarta generación tendrá una 

duración de tres horas como 

máximo y consistirá en un 

examen teórico en donde se 

evalúe el conocimiento sobre los 

lenguajes de cuarta generación,  

B. La prueba podrá versar sobre el 

concepto o la aplicación de 

cualquiera de los siguientes 

temas: 

CONTENIDOS: 

1. Conceptos básicos de la arquitectura 

de base de datos 

1.1. Qué es Arquitectura de 

Procesos. 

1.2. Qué es y cuáles son las 

Estructuras de Memorias. 

1.3. Qué es Estructuras de 

Archivos. 

1.4. Qué es Diccionario de Datos. 

1.5. Qué es una Tabla. 

1.6. Qué es un Segmento. 

1.7. Qué es Seguridad y 

Recuperación. 

 

2.  Estructuras de la base de datos 

2.1 Cómo se diseña lógicamente 

una Base de Datos. 

2.2. Cómo se diseñan Tablas. 

2.3. Cómo se diseñan Segmentos. 

2.4. Cómo se diseña y se crea  

físicamente, una Base de Datos. 

2.5. Cómo se diseña una Vista del 

Diccionario. 

2.6. Cuales son y cómo se 

configuran los parámetros de 

inicialización de una base de datos 

Oracle. 

 

3.  Estructuras De Memoria 

3.1.  Cómo se definen las 

Estructuras de Memoria. 

3.2.  Cómo se utilizan las 

Estructuras de Memoria. 

3.3.  Corno se define y utiliza el 

Área Global del Sistema. 

3.4.  Cómo se define y utiliza el 

Área Global de Procesos. 

3.5. Áreas qué conforman el  

SGA, como se definen y utilizan. 

4. Interfaces de Procesos 

4.1. Cómo operan los Procesos de 

Entrada-Salida en una Base de 

Datos de Cuarta Generación. 

4.2. Qué es una Subrutina de 

Proceso y cómo se construye.  

4.3. Cómo está diseñada la 

Arquitectura Programática, en 

Oracle. 

4.4. Cómo se inicia y se detiene 

una base de datos Oracle y su 

Instancia 

5. Técnica de Administración de las 

Bases de Datos 

5.1. Cómo se administra el 

Espacio, y cómo se  implanta 

seguridad en una Base de Datos. 

5.2. Cómo se respaldan y 

recuperan Datos de una Base de 

Datos. 

5.3. Cómo se crea y altera la 

Estructura lógica y física de una 

Base de Datos. 

5.4 Manipulación del Flashback 

en la recuperación de información 

y datos. 

5.5. Cómo se optimiza y mejora el 

rendimiento de una base de datos 

Oracle. 
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5.6. Qué es replicación y cómo se 

realizan los procesos de 

replicación en una base de datos 

Oracle. 

5.7. Qué es la auditoria de bases 

de datos y cómo se realiza en una 

base de datos Oracle 

 

6. VISTAS Y DICCIONARIO DE 

DATOS 

6.1. Cómo se crea una Vista y 

una Tabla del Diccionario de 

Datos. 

6.2. Aplicaciones concretas a 

través de Vistas y Tablas del 

Diccionario de Datos. 

6.3. Medidas de Control en la 

Auditoria de los Sistemas de 

Bases de Datos. 

 

7. Objetos de Esquema 

7.1. Cómo se almacena 

internamente una tabla 

7.2.  Parámetros en la 

configuración de tablas 

7.3.  Tipos de Segmentos  

7.4. Manejo de Segmentos 

undo y rollback. 

7.5. Qué son y cómo se crean 

las Tablas Cluster. 

7.6 Qué son y cómo se 

realizan las tablas 

particionadas en una base de 

datos Oracle 

 

8. Manejo de Recursos de la Base 

de Datos 

8.1. Creación y configuración 

de grupos de consumidores 

8.2. Creación y configuración 

de planes 

8.3. Creación y configuración 

de directivas 

8.4. Creación y configuración 

de perfiles 

 

9. Herramientas CASE 

9.1. Metodología CASE 

9.2. Diccionario CASE 

9.3. Diseñador CASE 

9.4. Conceptos CASE 

 

10. Ingeniería del Software 

10.1. Qué es la ingeniería del 

Software y sus etapas y fases 

10.2. Características de los 

procesos de software y sus 

actividades. 

10.3 Gestión de la calidad del 

Software 

10.4 Reingeniería de software 

10.5 Técnicas, métodos y 

estrategias de pruebas de 

software. 

 

Bibliografía 

 

- Senn James, Análisis y Diseño 

de Sistemas, Segunda Edición. 

- Oracle 8i Concepts, Oracle. 

- Oracle 8 SQL referente, Oracle. 

- Oracle 9i Concepts, Oracle. 

- Oracle 10g Concepts, Oracle. 

- Ingeniería del Software, Un 

enfoque práctico. Roger S. 

Pressman. 

 



Revisado 1-2017 

 

 

 
LICENCIATURA EN INGENIERÍA 

INFORMÁTICA 

ENFASIS EN SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

TERCERA PRUEBA DE GRADO 

ANÁLISIS  DE PROYECTOS 

 

Descripción: 

 

A. La prueba de grado de Análisis 

de Proyectos tendrá una 

duración máxima de tres horas y 

consistirá en un examen teórico-

práctico, en donde se evalúe el 

conocimiento sobre las 

temáticas relacionadas con el 

análisis y elaboración de 

proyectos de diversas categorías. 

 

 

B. Podrá versar sobre el concepto o 

la aplicación de cualquiera de 

los temas siguientes: 

 

Contenido temático: 

 
1. Planificación y conceptualización del 

Proyecto.  

1.1 Conceptualización de la etapa de 

planificación para la formulación de 

proyectos. 

1.2 Definición, características y 

alcances del proyecto. 

1.3 Definición de las fases del 

proyecto 

1.4 Antecedentes, definición de 

objetivos y metas del proyecto.  

1.5 Definición de la etapa de perfil e 

identificación del proyecto. 

1.6 Definición de las etapas de 

preinversión (prefactibilidad y 

factibilidad). 

1.7 Ciclo de vida del proyecto: 

conceptos y aplicaciones. 

1.8 Descripción de los diferentes 

estudios del proyecto. 

1.9 Tipos de evaluaciones que se 

llevan a cabo en los proyectos. 
 

2. Estudio de Mercado  

2.1 Definición del mercado. 

2.2 Definición del estudio de 

mercado. 

2.3 Análisis del producto o 

servicio. 

2.4 Estrategias de colocación del 

producto o servicio. 

2.5 Análisis de la demanda y la 

oferta: proyecciones de demanda 

futura mediante el uso de diferentes 

metodologías de proyección. 

2.6 Identificación de la 

competencia potencial y real. 

2.7 Análisis de los precios de los 

productos y servicios del proyecto. 

2.8 Análisis de comercialización 

interna y externa. 
 

3. Estudio Económico  

3.1 Análisis y evaluación de costos, 

inversiones y depreciaciones del 

proyecto. 

3.2 Definición de los costos y 

gastos operacionales del proyecto. 

3.3 Uso de metodologías de 

proyección de los costos del 

proyecto: punto alto – punto bajo, 

regresión lineal por mínimos 

cuadrados y análisis de dispersión. 

3.4 Determinación del costo-

volumen-utilidad del proyecto. 

 

4. Estudio Técnico  

4.1 Determinación del tamaño 

óptimo del proyecto. 

4.2 Aspectos relacionados con la 

localización óptima del proyecto: 

metodologías. 

4.3 Aspectos generales sobre la 

distribución del proyecto. 

4.4 Adquisiciones en bienes de 

capital para el proyecto. 
 
 



Revisado 1-2017 

 

 

5. Estudio Administrativo.  

5.1 Valoración del ambiente y otras 

variables organizacionales.  

5.2 Análisis de sistemas y 

procedimientos administrativos. 

5.3 Otros aspectos organizacionales 

relevantes del proyecto. 

5.4 Marco legal del proyecto. 
 

6. Estudio Financiero  

6.1 Formulación de supuestos y 

proyecciones para la elaboración de 

los flujos de fondos netos de 

efectivo del proyecto. 

6.2 Determinación de la 

rentabilidad del proyecto mediante 

el uso de herramientas de 

evaluación financiera, a saber: 

Período de Repago (PR), Valor 

Actual Neto (VAN), la Tasa Interna 

de Retorno (TIR), Índice de 

Deseabilidad (ID). 

6.3 Proyección del Balance 

General, Estado de Resultados y 

Flujos de Efectivo del proyecto. 
 

Tema 7. Estudio de Valoración de los 

Riesgos del Proyecto. 

7.1 Conceptualización del riesgo y 

las formas de tratar los riesgos. 

7.2 Análisis de riesgos estratégicos, 

de mercado, financieros y no 

financieros. 

7.3 Identificación y análisis de los 

riesgos cualitativos y cuantitativos 

del proyecto. 

7.4 Metodologías para valorar los 

riesgos del proyecto. 

 

Bibliografías: 

 

Sapag Chain, Nassir.  Proyectos de 

Inversión: Formulación y Evaluación.  

Primera Edición, 2007.  Prentice Hall. 

 

Sapag Chain, Nassir y Reinaldo.  

Formulación y Evaluación de 

Proyectos.  Quinta Edición, 2006.  Mc. 

Graw Hill 

 

Baca Urbina, Gabriel.  Evaluación de 

Proyectos.  Cuarta Edición.  Mc. Graw 

Hill. 

 

Baca Urbina, Gabriel. Fundamentos de 

Ingeniería Económica.  Segunda 

Edición. Mc. Graw Hill. 
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LICENCIATURA EN INGENIERÍA 

INFORMATICA 

ÉNFASIS EN SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

CUARTA PRUEBA DE GRADO 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

GERENCIAL 

 

Descripción: 

 

A. La prueba de grado de Sistemas 

de Información Gerencial tendrá 

una duración máxima de tres 

horas y consistirá en un examen 

teórico, en donde se evalúe el 

conocimiento sobre aspectos 

teóricos generales de los 

sistemas de información. 

 

 

B. Podrá versar sobre el concepto o 

la aplicación de cualquiera de 

los temas siguientes: 

 

Contenido temático: 

 

1. Teoría de Sistemas. 

1.1. Conceptos básicos de Sistemas de 

información. 

1.2. Definiciones de los diferentes 

Sistemas. 

1.3. Características de los sistemas de 

información. 

1.4. Clasificación de los Sistemas de 

Información. 

2. Ingeniería de Software. 

2.1. Importancia de la Ingeniería de 

software. 

2.2. Áreas de Gestión de la 

Ingeniería  

2.3. Administración de Proyectos de 

Software. 

2.4. Tipos de metodologías para el 

desarrollo de software. 

 

3. Administración de la Información. 

3.1. Base de datos y DBMS. 

3.2. Procesamiento analítico OLAP. 

3.3. DATA WAREHOUSE Y DATA 

MINING. 

 

4. Comunicación de los datos. 

4.1 Conceptos de Telecomunicaciones 

y telemática. 

4.2 Internet, Intranet y extranet. 

4.3 Hardware y software para 

comunicaciones. 

 

5. Administración de los Sistemas de 

Información. 

5.1. Sistemas de Información Gerencial. 

5.2. Sistemas Ejecutivos. 

5.3. Sistemas Expertos e Inteligencia 

Artificial. 

5.4. Sistemas Estratégicos. 

 

6. Administración del desarrollo de 

Sistemas de Información. 

6.1. Ciclo de vida de desarrollo de 

sistemas. 

6.2. Método Tradicional. 

6.3. Compra de paquetes. 

6.4. Cómputo de Usuario Final. 

6.5. Outsourcing. 

 

7. Métodos de Adquisición de 

tecnologías de información. 

7.1. Sistemas ERP. 

7.2. Evaluación técnica de propuestas. 

7.3. Evaluación financiera de las 

propuestas y las alternativas de 

adquisición y financiamiento 

(compra, renta, leasing, etc.). 

 

 

Bibliografías: 

- COHEN, DANIEL. “Tecnologías  

de Información para los 

Negocios”, Mc Graw Hill, Quinta 

Edición, México, 2009. 

 

- PRESSMAN, ROGER. 

“Ingeniería del Software”, 

McGraw Hill. Séptima Edición. 

2010. 
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- GOMEZ, ALVARO. “Sistemas 

de Información. Herramientas 

prácticas para la gestión 

empresarial”, Alfaomega Grupo 

Editor, Cuarta Edición. 2012 
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LICENCIATURA EN INGENIERÍA 

INFORMÁTICA 

ÉNFASIS EN SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

QUINTA PRUEBA DE GRADO 

AUDITORÍA DE SISTEMAS 

 

Descripción: 

 

A. La prueba de grado de Auditoria de 

Sistemas tendrá una duración 

máxima de tres horas y consistirá en 

un examen teórico, en donde se 

evalúe el conocimiento sobre 

aspectos teóricos generales de la 

auditoria de Sistemas, sus 

características y su aplicación en las 

organizaciones. 

  

B. Podrá versar sobre el concepto o la 

aplicación de cualquiera de los 

temas siguientes: 

 

Contenido temático: 

 

Introducción a la Auditoría de Sistemas 
de Información 
a. COBIT® 4.1 
b. Reglamentos en Costa Rica basados en 

CobiT® de cumplimiento obligatorio 
c. Gobierno Corporativo 
d. Gobierno de TI 
e. Dominios de Gobierno de TI 
f. ISO/IEC 38500 Corporate governance 

of information technology 
g. Control Interno 
h. NIA 400 
i. Marco de Trabajo de CobiT® 
j. Diagramas de responsabilidades 
k. Apoyo de áreas externas a TI 
l. Implementación de Gobierno de TI 
m. COBIT® 5.0 
 
Naturaleza y Alcance de La Auditoría de 
Sistemas. 
a. Conceptos básicos de auditoría y 

control interno. 

b. Efectos del PED en el trabajo de 
auditoría. 

c. Antecedentes de la auditoría de 
sistemas. 

d. Misión y objetivos de la auditoría de 
sistemas. 

e. Factores que propician el control y 
auditoría de computadoras. 

f. Impacto de la auditoría de sistemas en 
la organización. 

g. Riesgos informáticos. 
 

Organización de la Función de Auditoría 
de Sistemas 
a. Necesidad de la función de auditoría de 

sistemas. 
b. Ubicación de la función y estructura 

organizacional. 
c. Centralización vrs. Descentralización. 
d. Ciclo de vida de la función de 

informática y de la auditoría de 
sistemas. 

e. Factores críticos de éxito de la función 
de auditoría de sistemas. 

 
 Evaluación de los controles Gerenciales 
de la Administración de la Función de 
Informática. 
a. Evaluación de la función de planeación 
b. Evaluación de la función de 

organización 
c. Evaluación de la función de la función 

de dirección 
 
Metodología, Planificación, Ejecución y 
Reporte de una Auditoría de Sistemas 
a. Metodología de la auditoría de sistemas 
b. Planificación de la auditoría 
c. Identificación del perfil de riesgos 
d. Identificación de los controles 
e. Evaluación de la matriz de riesgos y 

controles 
f. Ejecución de la auditoría 
g. Reporte de la auditoría 
h. Seguimiento 
i. Factores críticos de éxito de una 

auditoría de sistemas 
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Evaluación del Ciclo de Vida de 
Desarrollo de Sistemas y de la 
Adquisición del Software de Aplicación. 
a. Modelos normativos para el desarrollo 

de sistemas 
b. Evaluación de las principales fases del 

proceso de desarrollo de sistemas 
c. Administración del proceso de 

desarrollo de sistemas 
d. Adquisición de software de aplicación 

  
Evaluación de los Controles de Sistemas 
de Aplicación 
a. Objetivos de control de sistemas de 

aplicación 
b.  Evaluación de controles de entrada 
c. Evaluación de controles de proceso 
d. Evaluación de controles de salida 
e. Pistas de auditoría y su control 

 
Evaluación de los Procedimientos 
Generales de Operación 
a. Operaciones del computador 
b. Segregación de tareas 
c. El control del flujo de producción 
d. Administración de bibliotecas 
e. Control de las comunicaciones 

  
Evaluación de los Controles sobre la 
Integridad de Datos 
a. Importancia de la integridad de datos 
b. Elementos a considerar para mantener 

la integridad de datos 
c. Administración de los datos 
d. Controles para la integridad de datos. 
 
Evaluación de Seguridad y Continuidad 
de las operaciones 
a. Seguridad física y seguridad lógica 
b. Seguridad ambiental 
c. Principales riesgos 
d. Desarrollo de un Programa de 

seguridad 
e. Plan de contingencia 

 
Bibliografía: 
- Piattini, Mario; Del Peso, Emilio y Del 
Peso, Mar. Auditoría de Tecnologías y 

Sistemas de información, Alfaomega Ra-
Ma, México, 2008. 
- Carlos Muñoz Razo, “Auditoría en 
Sistemas Computacionales”, Prentice Hall, 
Pearson Educación, México, 2002. 
- Echenique, José. Auditoría en Informática. 
McGraw-Hill, Interamericana Editores, 
México, 2002. 
- Marcos de Referencia para Control Interno 

en Tecnología de Información: Cobit 4.1 y 
Cobit 5.0, Reglamento SUGEF 14-09, 
Normas técnicas para la Gestión y Control 
de las Tecnologías de Información de la 
CGR. Normas Internacionales de 
Auditoría. 

 


