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RESUMEN

Todas las empresas independientemente de su quehacer se enfrentan a desafios tanto internos
como externos a la hora de implementar practicas de Responsabilidad Social Ambiental.

Esta investigacion encierra informacion sobre los principales desafios y factores
determinantes que influyeron en la implementacion efectiva de précticas de Responsabilidad
Social Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el
transcurso del afio 2023.

La RSA no es importante s6lo por ética o por un tema de imagen a nivel social, sino que
también tiene un impacto significativo en la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad a
largo plazo de las empresas e instituciones.

El disefio de esta investigacion es no experimental debido a que no se manipulé ninguna
variable y es transversal ya que los datos se recolectaron en un Gnico momento; a su vez, tiene
un enfoque mixto (se analizaron datos tanto cualitativos como cuantitativos), y la recoleccion
de la informacién se realizé por medio de encuestas y entrevistas.

Entre los hallazgos més relevantes tenemos que la Universidad Nacional cuenta con una
cultura organizacional sélida y un gran compromiso con la gestion de residuos, lo que
promueve la responsabilidad social y ambiental a nivel institucional. Sin embargo, se
obtienen datos que no son tan favorables; un ejemplo de esto son las limitaciones
presupuestarias a las que se enfrenta, lo anterior producto de la Ley de Finanzas Publicas
(Regla Fiscal), y un presupuesto de operacion ajustado.

La UNA cumple con las regulaciones gubernamentales relacionadas con RSA, lo cual es

positivo; pero este punto puede ser visto también como un desafio constante, ya que, se deben
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mantener actualizadas las politicas ambientales para adaptarse a cambios normativos y
mejorar continuamente.

Por otro lado, la gestion de residuos ordinarios y valorizables es efectiva, existen areas de
mejora en la gestion de residuos peligrosos y la separacion efectiva de residuos en todas las
areas de la universidad.

La investigacion nos lleva a que es importante dar el seguimiento correspondiente a todas las
areas por mejorar, ya que lo que se busca es que lleguen a ser sostenibles en el tiempo.

El tema de la RSA es sumamente importante para cualquier unidad de negocio; ya sea una
empresa grande o bien un negocio pequefio. Es importante tener lineamientos claros, planes
estratégicos, medidas de control, entre otros, para poder capturar y medir todo aquello que se
debe mejorar, ya que el impacto en temas de RSA (siendo positivo 0 negativo) de una empresa
0 negocio no es solo a nivel interno, sino que dicho impacto afecta a la comunidad a su
alrededor.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Ambiental (RSA), Sostenibilidad, Etica,

Conciencia, Normativa

Abstract

All companies, regardless of their activities, face both internal and external challenges
when implementing Environmental Social Responsibility practices.

This research contains information on the main challenges and determining factors that
influenced the effective implementation of Environmental Social Responsibility practices
at the Omar Dengo Campus of the National University of Costa Rica during the year

2023.
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ESR is not only important for ethical or social image reasons, but also has a significant
impact on the competitiveness, efficiency and long-term sustainability of companies and
institutions.

The research design is non-experimental because no variables were manipulated and it is
cross-sectional since the data were collected at a single point in time; at the same time, it
has a mixed approach (both qualitative and quantitative data were analyzed), and the
information was collected through surveys and interviews.

Among the most relevant findings we have that the National University has a strong
organizational culture and a great commitment to waste management, which promotes
social and environmental responsibility at the institutional level. However, the data
obtained are not so favorable; an example of this is the budgetary limitations faced,
because of the Public Finance Law (Fiscal Rule), and a tight operating budget.

UNA complies with government regulations related to ESR, which is positive, but this
point can also be seen as a constant challenge, since environmental policies must be kept
up to date to adapt to regulatory changes and continually improve.

On the other hand, the management of ordinary and recoverable waste is effective; there
are areas for improvement in the management of dangerous waste and the effective
separation of waste in all areas of the university.

The research leads us to the conclusion that it is important to follow up on all areas for
improvement, since the goal is to make them sustainable over time.

The issue of ESR is extremely important for any business unit, whether it is a large
company or a small business. It is important to have clear guidelines, strategic plans,

control measures, among others to capture and measure everything that needs to be



improved, since the impact of a company or business in terms of ESR (whether positive
or negative) is not only internal, but also affects the surrounding community.
Keywords: Environmental Social Responsibility (ESR), Sustainability, Ethics,

Awareness, Regulations.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes internacionales y nacionales
Los antecedentes nacionales e internacionales son componentes importantes ya que nos
proporcionaran informacion relevante para la investigacion previa. Esta informacion nos
pondra en contexto con respecto a las practicas, politicas y tendencias que se han venido

analizando a lo largo de los afos.

Estos aportes pueden incluir estudios sobre normativas o estandares globales, casos de estudio
nacionales e internacionales relevantes, tendencias globales en el campo de estudio y
cualquier otro dato que aporte perspectivas adicionales al tema de investigacion; como se

evidencia en los siguientes casos de estudio:

A En la investigacién denominada: “Propuesta de Sistema de Gestion Integral de los
aceites usados de cocina que se generan en los comedores del Campus Omar Dengo y
Campus Benjamin Nujiez de la Universidad Nacional de Costa Rica”(2023), presentado por:
Natalia Benavides Araya, de la Universidad Nacional de Costa Rica, el objetivo principal fue:
Desarrollar una propuesta de un sistema de gestion integral de aceites usados de cocina que se
generan en las sodas de los Campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la Universidad
Nacional de Costa Rica mediante la implementacion de buenas practicas ambientales para la
actualizacion de los procedimientos de gestion actuales.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto (cualitativo y el
cuantitativo). El enfoque cualitativo describio las cualidades del objeto de estudio, y el

enfoque cuantitativo se caracterizo por utilizar la recoleccion y el analisis de datos con base en
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la medicién numeérica y el analisis estadistico, asi como el establecimiento de patrones de

comportamiento.
Como resultado de este trabajo de investigacion se logro lo siguiente:

- Generacion de estrategia de educacion ambiental para la sensibilizacion y

divulgacién de la propuesta de sistema de gestion integral del aceite usado de

cocina

- Se impartié un mddulo de educacion ambiental para los concesionarios y

funcionarios de las sodas enfocado en la gestion integral de los aceites usados de

cocina

- Se divulg6 informacién clave del apartado Gestion integral de residuos de

aceite del Manual de buenas practicas en los servicios de alimentacion de la

Universidad Nacional de UNA-Campus Sostenible
Y se concluyé que esta investigacion suplio las necesidades y carencias del Reglamento para
los Servicios de Alimentacion al Publico, Decreto Ejecutivo N° 37308-S en términos de
brindar herramientas claras para ejecutar diagnosticos del manejo de los aceites de fritura y
gestionar correctamente el aceite usado de cocina que se genera en la coccion de alimentos
fritos de profundidad en términos de como y cudndo se debe descartar el aceite cuando se
convierte en un residuo para la correcta gestion de este en las sodas de la UNA y los servicios

de alimentacion de pequefia escala del pais en general. (Benavides, Natalia. 2023)

B. En la investigacion denominada: Disefio del Sistema de Gestion de Sostenibilidad
Integral para Grupo TLA (2022), presentado por: Maria Fernanda Gutiérrez Mora, Felipe
Hernandez Delgado y Diana Segura Amores, de la Universidad de Costa Rica (Sede

Interuniversitaria de Alajuela), el objetivo general fue: Disefiar un sistema de gestién de
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sostenibilidad integral para Grupo TLA, basado en las materias fundamentales de RSE y

gestién ambiental, que involucre sus procesos de apoyo, estratégicos y operativos, para

cumplir con su filosofia medular y mejorar su competitividad.

C.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo con un enfoque cualitativo, con un
analisis, evaluacion y percepcion de temas relacionados con la cultura organizacional,
planificacion estratégica en materia de sostenibilidad, evaluacion del estado actual de la
gestién ambiental, entre otros.

En esta investigacion se concluy6 que Grupo TLA contaba con un Sistema de Gestion que
cubria los aspectos de calidad, seguridad y control de sus operaciones, asi como las
necesidades y expectativas econdmicas y legales de las PIP. Sin embargo, se evidencio
que la base del sistema no contemplaba la integracion de principios y buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Gestion Ambiental (GA).

Con respecto a la RSE, se le permitié a Grupo TLA incorporar la aplicacion de los
principios de rendicion de cuentas y transparencia, a traves de elementos como el
programa de RSE vy la elaboracion del informe de sostenibilidad. Con respecto a la GA, el
modelo permitié aplicar buenas practicas medioambientales que dan un punto de partida al
reconocimiento y medicion del impacto ambiental producto de sus operaciones.
Adicionalmente, esto brinda la oportunidad de generar indices de caracter ambiental y una
alineacidn con la estrategia que previamente no existia. (Gutiérrez Maria, Hernandez
Felipe, Segura Diana, 2022)

En el trabajo final de graduacion denominado: Disefio de la estrategia de

Responsabilidad Social para la empresa pyme Kerigma, realizado por Carolina Miranda

Ramirez y Patricia Mora Rojas en el afio 2020, tuvo como objetivo principal: Elaborar la
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estrategia de responsabilidad social 2020-2022 para la empresa Kerigma, que esté alineada a
su estrategia de negocios, que responda a sus principales impactos y oportunidades y le
permita convertirse en un mejor aliado para sus publicos de interés en el tema de
sostenibilidad. Para la identificacion de temas materiales de esta pequefia empresa se utilizo
un enfoque cualitativo.
De acuerdo con las actividades que realiza la empresa Kerigma (pyme costarricense
especializada en asesorias de comunicacion y branding) se identificaron actividades que
impactan al ambiente de forma negativa (tabla 3.9 Temas ambientales de Kerigma, pag.
83), por citar algunos estan los siguientes:
e Uso de combustibles fosiles en traslado de los colaboradores hacia Kerigma
e Uso de combustibles fésiles en traslado a reuniones con cliente
e Consumo de electricidad y agua en actividades de oficina
e Generacion de aguas residuales y residuos orgénicos (actividades de oficina)
e Elaboracion de productos cuyo contenido incluya temas de sostenibilidad a trabajar por
el cliente
Los sustentantes concluyen lo siguiente:
- Segun lo observado en la consulta a partes interesadas, pareciera que algunas
partes no dimensionan los impactos ambientales que una empresa pyme como
Kerigma pueda tener. Esto pone en manifiesto ain mas la importancia de tener
identificados previamente algunos impactos que podrian no ser mapeados por las
partes interesadas.
- Es fundamental entender muy bien el negocio y su estrategia para poder

plantear una propuesta de sostenibilidad y responsabilidad social adecuada, que
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satisfaga las necesidades de sus partes interesadas y que sea ejecutable por parte de la
empresa, tomando en cuenta el recurso tiempo, humano y economico. Dependiente del
nivel de madurez de la empresa, a podria ser necesario empezar por aspectos pueden
parecer basicos, pero que si no se gestionan estratégicamente podrian representar un
riesgo.
Procedieron a plantear una estrategia (tabla 5.2 Plan de trabajo eje Cultura
Naranja, pag. 122). (Miranda Carolina, Mora Patricia, 2020)
D. En la Universidad de Manizales, Colombia, se lleva a cabo la investigacion titulada:
Practicas de Responsabilidad Social y Ambiental de las grandes empresas de la ciudad de
Santa Marta, Colombia, cuyo objetivo fue: Identificar las practicas de responsabilidad social
de diez de las grandes empresas de Santa Marta.
El método para la realizacion de esta investigacion fue inductivo. Esto quiere decir que,
tras una primera etapa de observacion, andlisis y clasificacion de los hechos, se logro
postular una hipétesis que brindé una solucién al problema planteado. Una forma de llevar
a cabo el método inductivo es proponer, mediante diversas observaciones de los sucesos u
objetos en estado natural, una conclusion que resulte general para todos los eventos de la
misma clase.
En el desarrollo de este trabajo final de graduacion se realiz6 una distribucion de las
empresas segun su actividad en primarias, secundarias o terciarias. Las primarias estan
relacionadas con empresas que obtienen recursos de la naturaleza y crean sus bienes, las
secundarias crean sus bienes al transformar fisicamente unos bienes ya obtenidos en otros
mas productivos, las terciarias se dedican a servicios y comercio con actividades de

cualquier naturaleza. Después del analisis se concluye que el 50% corresponden a
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empresas de tipo terciarias, las actividades de las empresas terciarias estan relacionadas
con servicios, no producen bienes si no que satisfacen necesidades de las personas a través
de un servicio, el 30% corresponde a las primarias, entre sus actividades se encuentran la
agricultura, ganaderia, pesca, mineria entre otras. El 20% corresponde a empresas de tipo
secundarias, dentro de este grupo hallamos las empresas de produccion o industriales.
Santa Marta se caracteriza por ser una ciudad turistica y las mayores fuentes de ingreso
para las familias se obtienen a través de la agricultura y el turismo, razén por la cual se
dice que Santa Marta no es una ciudad industrial.

Las personas entrevistadas coinciden en gue, si bien algunas de las empresas tal vez no
realizan reportes de responsabilidad social empresarial, mantienen acciones encaminadas a
los componentes de desarrollo humano y sostenibilidad.

Su conclusion fue la siguiente:

Es compromiso de las organizaciones gestionar los impactos que sus decisiones y
actividades, relacionados con sus procesos productivos, producto terminado o servicio
ocasionen en el medio ambiente y sociedad. La responsabilidad que asume se puede
evidenciar a traves de un comportamiento ético y transparente, el cual es llamado
responsabilidad social empresarial.

El término de responsabilidad social empresarial es bastante amplio y ha ido
evolucionando con el tiempo, sin embargo, todas las definiciones concluyen que deben ser
iniciativas orientadas al desarrollo social basado en la busqueda del bien comun. (Owen,
Carolina, 2017)

En la Universidad Tecnoldgica del Peru se lleva a cabo el trabajo final de graduacién

denominado: “Propuesta de implementacion de la herramienta ISO 26000 para la
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Responsabilidad Social en una empresa del sector construccion - RYE GRASS”, el objetivo
principal de esta investigacion fue determinar en qué medida la implementacion del Sistema
de Gestion Medioambiental basada en la norma 1SO 26000 — responsabilidad social
direccionara el desarrollo sostenible a la empresa RYR GRASS.
La investigacion tuvo un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo en el conjunto de las
fases realizadas por lo que fue provechoso, y se pudo lograr informacion requerida.
La Poblacion muestra 23 empleados en total, 20 colaboradores y 3 directivos.
Después de realizados los estudios correspondientes se obtienen los siguientes resultados:
- No cuenta con la implementacidn de un Sistema de gestion de Medio Ambiente.
- No cuenta con la Zona de segregacion para residuos (Comun)
-No cuentan con un EPS - RS (Empresas prestadora de servicios de residuos solidos). El area
de SST - Cosapi, emitié una amonestacion escrita a RYE GRASS, por no contar con una EPS-
RS.
-No cuenta con la zona de acopio para los residuos de corte (Grass Natural)
-No cuenta con la zona de almacenamientos de productos Quimicos. El area de SST - Cosapi,
emitié una amonestacion escrita a RYE GRASS, por no contar con la Zona de
Almacenamiento de Productos Quimicos.
Esta investigacion concluye de la siguiente manera:
Se plante0 la propuesta de Implementacion de un SGM en la empresa RYE GRASS
direccionada en ISO 26000, como solucion dentro del area de Medio Ambiente.
La Metodologia implementada, basada en la ISO 26000, a través de las fases que se
Ilevarian a cabo tendria como resultado ser la linea base de la implementaciéon del SGM en

RYE GRASS, logrando el objetivo principal de la investigacion.
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Se plante0 la propuesta de Implementacion de un SGM para la empresa RYE GRASS,
para el desarrollo constante y sostenible en el tiempo para la empresa. (Gutiérrez, José
Andrés, Rodriguez, Hibeth Daysi, 2019)
F. En Nashville, Tennessee, se llevd a cabo la investigacion denominada: Sustainable
Development Goals and Corporate Actions: The Impacts of Corporate Interlocks and
Institutional Logics on Corporate Social and Environmental Responsibility.
Este trabajo se sitla en la teoria socioldgica. A pesar de las desigualdades y la explotacién
que el capitalismo ha traido con su modo de produccion y luchas de clases, esta
disertacion es un intento de encontrar una solucion dentro del sistema econdmico existente
a través de la comprension de las estructuras sociales, las instituciones, los valores y
significados que conducen al cambio social. .
El autor hizo dos contribuciones importantes en los campos de la sociologia ambiental y la
sociologia econdmica. Primero, en sociologia ambiental, fusiono los dos pilares del
pensamiento socioldgico que se derivan de las tradiciones marxista y weberiana de la
teoria socioldgica. Mostro que las estructuras (tesis de la desproporcionalidad y clase
capitalista transnacional), asi como los valores y significados relacionados con las
estructuras sociales (metas de los ODS, la perspectiva del valor universal del propietario y
I6gicas institucionales) explican por qué algunas empresas estdn mas involucradas en RSC
que otras.
En segundo lugar habl6 sobre la sociologia econémica, enfatiza los limites tedricos que
existen actualmente, como el concepto de “desproporcionalidad social”. Esto se debe a
que la perspectiva de desproporcionalidad actualmente existente, s6lo considera las

disparidades ambientales, es inadecuada para explicar la complejidad de la RSC.
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Los hallazgos de esta disertacion se pueden utilizar para informar politicas disefiadas para
mejorar el desempefio CSER. Los hallazgos del primer capitulo de investigacion muestran
que hay claros lideres y rezagados en materia de RSC y que las practicas de RSC de las
corporaciones tienden a variar segun los ODS. A partir de este hallazgo, recomiendo que
los formuladores de politicas recompensen y elogien a los lideres, asi como penalicen a los
rezagados. Ademas, se pueden desarrollar mas directivas politicas para discernir las
motivaciones y causas del alto desempefio y como sus practicas pueden ser adoptadas por
otras corporaciones. Identificar a los lideres es beneficioso porque otras corporaciones
pueden analizar y adoptar facilmente sus motivaciones y practicas. En este sentido,
también resulta mas facil apuntar a las corporaciones que estan particularmente rezagadas.
Estas recomendaciones de politicas deben aplicarse tanto a cuestiones ambientales como
sociales.

El segundo articulo de investigacion encontré que la centralidad corporativa mejora el
comportamiento CSER. Una implicacion de este estudio es que los formuladores de
politicas organizan y organizan eventos que permiten no sélo talleres y conferencias
dentro del sector sino también talleres entre sectores. El objetivo de estos

Los eventos serian fomentar un sentido de vinculo mutuo y una estrecha red entre las
corporaciones. Ademas, los eventos podrian permitir compartir informacién y
proporcionar diversas perspectivas sobre la gestion empresarial, que se considera uno de
los elementos esenciales de CSER.

Una implicacion del tercer capitulo es que los formuladores de politicas deben
involucrarse mas con las empresas no orientadas al consumidor y con las empresas mas

pequefias en relacion con las cuestiones ambientales. Debido a que las empresas que no
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estan orientadas al consumidor y las empresas mas pequefias tienen una menor
probabilidad de coexistir la l6gica del beneficio y la l6gica de la responsabilidad
ambiental, también pueden responder a incentivos financieros para perseguir objetivos de
responsabilidad ambiental.

En resumen, esta tesis hace contribuciones tedricas y metodologicas, y también desarrolla
investigaciones empiricas que pueden implementarse directamente para desarrollar

politicas que fortalezcan la adopcion y el apoyo a la RSC. (Dasom Lee, 2021)

1.1.2. Delimitacién del problema
La investigacion se llevara a cabo en el Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional

de Costa Rica con la informacidn correspondiente al afio 2023.

1.1.3. Justificacion
La implementacion de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus Omar
Dengo de la Universidad Nacional durante el afio 2023 se justifica por su impacto en la
comunidad universitaria y su contribucion al desarrollo sostenible, mostrando el
compromiso de la institucion con la responsabilidad tanto ambiental como social.
Ademas, estas practicas se apegan a politicas y normas que las instituciones publicas

deben aplicar.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuéles son los principales desafios y factores determinantes que influyeron en la
implementacién efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus

Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del afio 2023?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Identificar los principales desafios y factores determinantes que influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus

Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
o Identificar los obstaculos internos y externos que influyen en la implementacion
efectiva de précticas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus Omar Dengo de la
Universidad Nacional de Costa Rica.
o Identificar cuéles son las unidades ejecutoras que requieren mayor intervencién para
fomentar la sostenibilidad ambiental en la Universidad Nacional (Campus Omar Dengo).
o Establecer métodos de gestion de residuos y fomentar el compromiso socioambiental

en toda la comunidad universitaria (Campus Omar Dengo).
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

La Responsabilidad Social Ambiental es un conjunto de practicas que las empresas incluyen
dentro de sus objetivos con el fin de, no solo brindar a la comunidad un producto o servicio,
sino también, elaborarlo y llevarlo al mercado impactando en menor media el ambiente.

Es importante destacar que la Responsabilidad Social Ambiental que las compafiias tienen o
pretenden tener, van de la mano con el producto o servicio que brindan, con esto quiero decir
que estas practicas ambientales no se resumen solamente en reciclar o en separar desechos.
Estas empresas deberan adoptar medidas de acuerdo con impacto ambiental que estén
generando con su quehacer diario.

2.1.1. Teorias sobre Responsabilidad Social Empresarial [RSE]

Una definicidn precisa sobre este tema la brindan Vilca Tantapoma, M. E., Vilca Horna, N.
M., Vilca Horna, A. L., y Armas Chang, M. Z. (2022), quienes afirman que, el término de
Responsabilidad Social Empresarial fue acufiado en el mundo académico en 1953, esto se
produce cuando fue publicado el libro de Howard Bowen, titulado “Social Responsabilities of
the Businessman” (Toca, 2017). El autor define a la RSE como el compromiso que deberian
tener los empresarios para promover diferentes politicas que traigan como consecuencia una
correcta toma de decisiones; para ello, se debian establecer lineas de accién que fijen objetivos
que vayan acorde con los valores impuestos por la sociedad (Bowen, 1953). Esto, planteaba
una reformulacion en la forma de pensar, ya que se considera que los empresarios y los que no
lo eran debian ir desarrollando una conciencia corporativa, que busque que las organizaciones

tengan una gestion que vaya anexada con la obligacion del bienestar de la sociedad a la que se
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iba a servir y no solo con el rendimiento monetario, pues era necesario pensar en el desarrollo
social y humano de los demas (Heald, 1957). (Pag. 4)

Ademas, los autores sefialan que, con referencia a lo anterior ya se empezaba a plantear la idea
de que la responsabilidad social, implicaba una postura pablica y econémica, donde ninguna
sea mas importante que otra, porque los recursos utilizados deben servir para fines sociales y
humanos; y no simplemente para favorecer monetariamente a personas privadas y
organizaciones (Frederick, 1960:60). Pero, un autor que rebatio esta postura fue el Premio
Nobel de la Economia Milton Friedman, quien sefial6 en una de sus renombradas
publicaciones que la unica y real responsabilidad que poseian las organizaciones era trabajar
en favor y para los intereses de los duefios y accionistas, remarcando que esto se debia realizar
dentro del marco legal y ético del pais (Friedman,1970). Asimismo, planteaba que los
problemas que se suscitaban en la época se debian solucionar con el sistema de libre mercado,
y no hacer que una responsabilidad extra recaiga sobre el empresario (Avendario, 2012). Esto
deja entrever que entre las décadas de 1960 y 1970, ya se comienza a despertar el interés hacia
la ética en los negocios que se establecian, pues no solo empezo a tomar fuerza en los
individuos sino en las organizaciones (Duque, Cardona y Renddn, 2013). En adicion, Peter
Drucker sostenia que para conseguir poner en practica la Responsabilidad Social Empresarial
era de vital relevancia que las instituciones vayan transformando sus responsabilidades
sociales en oportunidades de las cuales se pueda extraer un beneficio econémico, lo cual
propiciaria el impulso de los negocios, pues se mejoraria la capacidad productiva con nuevas
habilidades que sean bien remuneradas (Drucker, 1984: 10). Al respecto, Carroll (1999:43),
plantea que RSE exige a la empresa el cumplimiento de todas las responsabilidades

(econdmicas, legales, éticas, y filantropicas), y sefiala que la responsabilidad social
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corporativa de la empresa debe buscar conseguir un beneficio, acatar la ley, ser ética, y
conseguir la construccion de buen ciudadano corporativo. Finalmente, en el 2006 la ONU
lanz6 la iniciativa del crecimiento de mercados inclusivos, que planteaba formar alianzas entre
negocios, lo que propiciaria un mayor desarrollo, a la vez, su intencion fue compilar las
diferentes iniciativas que proponian las empresas para poder obtener la realizacion de los
objetivos de progreso del milenio, lo cual representaba todo un reto. (p. 5)
2.1.2. Concepto

Los autores Hernandez, Silvia, Gomez, Ana Lucrecia, Vasquez, Cristina. (2018) definen la
responsabilidad social ambiental de la siguiente manera:

Consiste en crear programas, planes, estrategias entre otros, cuyo objetivo sea

la conservacion del ambiente y mitigar parte del dafio causado por las

empresas y los consumidores. Se debe entender como una accién voluntaria

y que genere beneficios a la sociedad o en este caso al ambiente”.

Ademas, los autores sefialan que, la responsabilidad social ambiental es un

area de estudio de suma importancia, la cual busca renovar la dimension de la

culpabilidad por parte de las empresas realizando explotaciones desmedidas

y de los pequefios consumidores efectuando un inadecuado manejo de los

desechos o residuos.

Hernandez, Silvia, Gmez, Ana Lucrecia, Vasquez, Cristina (2018) agregan

que, en la actualidad se puede apreciar un alarmante deterioro en el ambiente,

el cual ha sido causado por el mal manejo de los actos operacionales que han

realizado las empresas a lo largo de su trayectoria y los residuos mal

manipulados por parte de los consumidores, los cuales han provocado
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contaminacion, escasez de recursos, cambio climatico y destruccion de

habitats naturales, las cuales han causado repercusiones y efectos negativos

en el medio ambiente.

(tomado de https://elImundo.cr/opinion/responsabilidad-social-ambiental-

empresas-y-consumidores/#google_vignette))

2.1.3. Meétodos de gestion de residuos

Tal como lo define la Ley 8839 Ley Para La Gestion Integral de Residuos, un residuo es un
material solido, semisolido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o requiere
deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente o, en su

defecto, ser manejado por sistemas de disposicion final adecuados. (p. 6)



2.1.4. El concepto tradicional del “manejo adecuado de los desechos”
Basados en lo que indica el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021
Vemos que:

Con la promulgacion en 1973 de la Ley General de Salud, se da uno de los
primeros intentos por regular el tema de los residuos solidos, debido a que por
primera vez se establece la obligacion para los administrados de separar y
reciclar los “desechos”, ademas establece la responsabilidad de las
Municipalidades en prestar el servicio de recoleccién, acarreo y su disposicion
final. No obstante, dicha ley no contempla el tema de reducir la generacién de
residuos, mas bien premia el que se dispongan finalmente en un relleno
sanitario, en el mejor de los casos, pero como actualmente ocurre, fuera del
Gran Area Metropolitana un alto porcentaje de los residuos son depositados
en vertederos, que no son mas que parajes en los cuales se depositan los
residuos sin ninguna técnica que mitigue la afectacion causada al ambiente
por su descomposicion. Es asi como se produce biogas, el cual contiene
metano que es liberado a la atmosfera y es uno de los gases denominados de
invernadero y causantes del calentamiento global. Ademas, se producen
lixiviados, que pueden escurrir hacia los rios y quebradas o bien pueden
infiltrarse hasta llegar a contaminar las aguas subterraneas.

Sumado a lo anterior, no debe omitirse la proliferacibn de moscas y
mosquitos, ratas y zopilotes, que son plagas que pueden afectar directamente

la salud de los habitantes de los alrededores.



Es por ello que, el concepto de “manejo adecuado de los desechos” no ha
tenido las repercusiones requeridas para el mundo moderno, pues hoy son
graves los hechos que a diario ocurren en todo el pais: proliferacion de
vertederos, basuras en las calles, lotes baldios y rios, nadie es responsable por
los desechos que genera.

La accion de las instituciones gubernamentales ha sido timida, limitandose
Unicamente a atender denuncias que se presentan, lo cual no ha generado el
impacto requerido. El manejo y disposicion de los residuos ha sido, desde
hace mucho tiempo uno de los grandes “problemas nacionales”. (p. 13)

2.1.5. Diagnostico de la realidad costarricense

Segun lo indica el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021:

El “manejo inadecuado” de los residuos constituye uno de los principales
problemas ambientales que enfrenta la sociedad costarricense. Para el afio
2006 se estimaba que se generaban 3 784 toneladas de residuos ordinarios (o
municipales) por dia en Costa Rica, lo que equivale a un aumento de 2,7 veces
lo que se producia en 1991. En cantones urbanos se genera un aproximado de
1,1 kilogramos de residuos por persona por dia. De estos residuos
aproximadamente un 55% corresponde a residuos organicos, 15,5% a papel y
carton y 11,5% a plasticos.

Segun el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021, y de
acuerdo con estimaciones del Ministerio de Salud, para el afio 2011 se
generaron aproximadamente 3955 toneladas diarias y aproximadamente 4000

toneladas diarias durante el 2014. Dichos residuos se depositan de acuerdo
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con la Regionalizacion del Ministerio de Salud, segun se observa en el

siguiente gréafico: (p. 13)

Ndmero de A - Ndmero de
: Numero de Numero de rellenos
- Nimerode | reconversiones de vertederos en
Regién rellenos sanitarios en proceso de
vertederos | vertedero arelleno z proceso de cierre
T sanitarios cierre técnico
sanitario técnico
Central Sur 0 0 2 1 0
Central Norte 2 0 0 1 1
Central Este 7 0 1 0 0
Central 2 0 0 0 0
Occidente
Huetar Caribe i | 0 1 1 i |
Huetar Norte 3 0 0 0 1
Pacifico 3 1 2 0 1
Central
Chorotega 4 a1 0 0 5
Brunca 5 0 0 0 2
TOTAL 28 2 6 3 10

Fuente: Direccion de Proteccion al Ambiente Humano.2014 * Regionalizacion del Ministerio de Salud: 9 regiones que cubren todo el pais.

En ese sentido, el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021 sefiala que:

Con la publicacion de la Ley para la Gestion Integral de Residuos en julio del

2010, la cual regula los residuos en el sentido que pueden ser materia prima

para diversos procesos productivos, puede observarse del cuadro anterior que

cada vez son mas los vertederos que se encuentran en proceso de cierre

técnico, pues de un total de 38 vertederos existentes en el 2010, diez de ellos

estan en proceso de cierre técnico al 2014. Asimismo, puede observarse el

lento crecimiento en la produccion nacional de residuos del 2011 al 2014,

pues aumentd cerca de un 1%, con lo cual, considerando el aumento en la

poblacién, el lento crecimiento en la cantidad de residuos que llega a

disposicién final podria atribuirse a que en la actualidad cada vez hay una

mayor cantidad de residuos que se recuperan en la fuente, con la consecuente

disminucion de la tendencia de los que llegan a los sitios de disposicion final.




Puede observarse que cada vez es mayor la cantidad de municipalidades que
cuentan con el respectivo Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos
(PMGIR), como instrumento de planificacion para el manejo del tema, del
cual es competencia del Ministerio de Salud su promocién y posteriormente
el respectivo seguimiento. Hay 70 cantones que cuentan con su respectivo
PMGIR, lo que representa un 86% de las Municipalidades y concejos de
Distrito del pais. De la problematica analizada anteriormente; se generan los
costos externos ambientales de los residuos que suelen ser muy altos y
dificiles de calcular o estimar, entre ellos:

. Los costos ambientales, como la contaminacion del suelo y de las aguas
subterraneas y superficiales producto de la percolacion y escorrentia
superficial, respectivamente. También se contribuye con el calentamiento
global, principalmente a través de la descomposicion anaerdbica que genera
emisiones de gases de efecto invernadero como el metano y el diéxido de
carbono.

o Los costos de salud, originados por epidemias y enfermedades
derivadas de una mala gestion de residuos como la proliferacion de mosquitos
que transmiten enfermedades, moscas, aves de carrofia, entre otros.

. Los costos relacionados con la pérdida de valor del patrimonio
paisajistico y su impacto negativo en actividades inmobiliarias, comerciales,

de ocio y de turismo.
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. Los costos econdémicos asociados al incremento del impacto de
situaciones adversas originadas por eventos hidrogeometeoroldgicos. (p. 14,
15)
La Gestion Integral de Residuos
Basados en lo que indica el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021,
tenemos que.
Con la publicacién de la Ley para la Gestion Integral de Residuos en julio del
2013, Costa Rica obtiene un marco juridico moderno en un tema crucial en
aspectos no solo de salud, sino que también en proteccion del ambiente e
inclusive en aspectos socioeconémicos del ser costarricense.
La citada Ley define la Gestién Integral de Residuos como el conjunto
articulado e interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacion para el
manejo de los residuos, desde su generacién hasta la disposicion final. Es asi
como a traves de la articulacion e interrelacion de acciones que la citada Ley
busca cambiar el concepto de “basura” o “desecho” por el de “residuo”, con
el reconocimiento del valor intrinseco de estos Gltimos tienen y que no debe
ser desaprovechado al ser enterrados o bien dispuesta finalmente en sitios de

disposicion final.
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Continuando con lo mencionado en dicha cita encontramos que:
Al igual que en otros paises que disponen de una gestion integral de residuos
moderna y consolidada, la ley nacional pretende alcanzar una gestion de los
residuos sostenible e integral, para lo cual establecio el orden jerarquico en
que deben realizarse las diferentes etapas del manejo de los residuos, al
establecer con claridad la prioridad que deben tener las medidas de prevencion
que eviten y reduzcan la generacion de residuos, asi como su reutilizacion.
Posteriormente, debe promoverse el aprovechamiento a través de la
recoleccion selectiva y reciclaje de aquellos residuos valorizables, para
después pasar al tratamiento y disposiciéon final de aquellos residuos que
econdmica y ecologicamente no aprovechables. (p. 15)

Figura 1. Jerarquia en el manejo de los residuos

Jerarquia en el Manejo de los residuos
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Fuente: Centro Nacional de Produccion Méas Limpia
(CNP+L).2007



Por otra parte, dicho plan no omite el hablar del papel de las Municipalidades con respecto a
este tema:
La Ley para la Gestion Integral de Residuos asigna como principal
responsabilidad de las municipalidades la operacion del sistema de gestion
integral de residuos, evolucionando de la tradicional recoleccion y disposicién
final de los residuos en rellenos sanitarios, a una recoleccion selectiva
considerando un principio del Derecho Ambiental fundamental que establece
que la generacidn de residuos debe ser prevenida prioritariamente en la fuente,
con el fin de obtener una materia prima de mayor calidad para los diferentes
sistemas productivos del pais. (p.15)
Parte de lo mencionado en el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021
esta relacionado con la Responsabilidad compartida, concepto que dicho documento expresa
de la siguiente manera:
Es importante considerar que dentro de los Principios Ambientales que
sustentan la Ley esta el denominado Responsabilidad compartida, el cual
indica que la gestion integral de los residuos es una corresponsabilidad social,
requiere la participacion conjunta, coordinada y diferenciada de todos los
productores, importadores, distribuidores, consumidores, gestores de
residuos, tanto publicos como privados.
Es asi como el Ministerio de Salud ha creado el marco normativo de la Ley:
reglamentos, planes, programas, proyectos y estrategias. El cual permite
operativizarla en todos sus aspectos, de manera que los diferentes sectores

sociales y econdmicos tengan reglas claras en los cuales desenvolverse.



La elaboracion de este plan lleva consigo la meta de alcanzar ciertos propositos, es por esto

que:

El Ministerio de Salud brinda acompafiamiento a las diferentes
Municipalidades en la elaboracion de los respectivos Planes Municipales de
Gestion Integral de Residuos, el cual es de vital importancia al ser el
instrumento basico de planificacion que permite orientar la toma de decisiones
para hacer una gestion integral de los residuos acorde con las necesidades del
canton asi como a la existencia de infraestructura con que se cuente y
considerando también las oportunidades que existen en el Municipio para
gestionar los residuos de manera integral.

Acorde con el Principio de Responsabilidad compartida, también se regula al
sector industrial, comercial y de servicios a través de los programas de manejo
integral de residuos por parte de los generadores, considerando como
generador aquella persona fisica o juridica, publica o privada, que produce
residuos al desarrollar procesos productivos, agropecuarios, de servicios, de
comercializacion o de consumo. Dichos programas deben basarse en las
prioridades definidas por la jerarquizacién de los residuos anteriormente

anotada. (p. 16)

El Plan Nacional para la Gestidn Integral de Residuos 2016-2021, por medio
de la gestion integral de los residuos, se busca entre otros, los siguientes
objetivos:

o Promover la separacion en la fuente (en el mismo sitio en que se

producen) y la clasificacion de los residuos tanto por parte de los hogares, del
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sector privado, asi como de las instituciones del sector publico. La separacion

se debe realizar desde la fuente con el fin de que no se contaminen y obtener

asi residuos limpios y por lo tanto una “materia prima de mayor calidad”.

o Generar nuevas fuentes de empleo a traves de las acciones de separacion

y valoracion de los residuos.

o Fomentar el desarrollo de mercados de productos y materiales

valorizados, de forma tal que se creen flujos de materiales y encadenamientos

entre empresas, porque lo que para una empresa es un residuo para otra puede

ser una materia prima.

. Generar mercados para los productos reciclados, reciclables vy

biodegradables de forma tal que éstos sean méas accesibles para la poblacion.

(p. 16)

2.1.6. Reglamentacion asociada a la Gestion Integral de Residuos

Segun podemos ver en el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021, y
como es sabido, todas las leyes deben tener su respectiva reglamentacion, es por esto que
Costa Rica cuenta con un amplio marco normativo referente a este tipo de gestion. Entre las
regulaciones que podemos mencionar estan las siguientes:

o Reglamento General a la Ley para la Gestion Integral de Residuos

(Decreto No. 37567-S-MINAET-H, publicado en el diario oficial La Gaceta

No. 55 del 19 de marzo del 2013), el cual tiene como objetivo, regular la

gestion de los residuos a nivel nacional, a fin de asegurar el trabajo articulado

en la gestion integral de residuos para prevenir riesgos sanitarios, proteger y

promover la calidad ambiental, la salud y el bienestar de la poblacion.



. Reglamento para la Gestidn Integral de Residuos Electronicos (Decreto
N° 35933-S, Publicado en el diario oficial La Gaceta N° 86 del 5 de mayo del
2010), que tiene entre sus objetivos, el reducir la contaminacion al ambiente
y afectaciones a la salud de la poblacion que provoca la gestion no integral de
residuos electrdnicos.

o Reglamento para la Disposicion Final de medicamentos, materia prima
y sus residuos (Decreto N° 36039-S, publicado en el diario oficial La Gaceta
N° 122 del 24 de junio del 2010), el cual tiene como proposito, establecer los
requisitos que deben cumplirse para la disposiciéon final de los medicamentos,
materias primas y de los residuos del proceso de fabricacion y de los analisis
de control de calidad de los mismos, desde perspectiva sanitaria y ambiental.
. Reglamento para Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables
(Decreto N° 35906-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 86 del 5 de
Mayo del 2010), donde se establece los requisitos y condiciones fisico
sanitarias que deben cumplir los centros de recuperacion de residuos
valorizables para su funcionamiento, en armonia con la salud y el ambiente
en el territorio nacional.

o Reglamento sobre el manejo de residuos sélidos ordinarios (Decreto N°
36093-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 158 del 16 de Agosto del
2010). Este reglamento tiene como fin la proteccion de la salud publica y del
ambiente, por medio de la gestion integral de los residuos sélidos ordinarios.
Regula los aspectos relacionados con la gestion integral de los residuos

ordinarios cualquiera que sea la actividad o el lugar de generacién, incluyendo
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principalmente el almacenamiento, recoleccion, barrido y limpieza de vias y
areas publicas, transporte y transferencias, valorizacion, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos ordinarios.

o Reglamento para la elaboracion de los Programas de Gestion Ambiental
Institucional en el sector publico de Costa Rica (Decreto N° 36499-MINAET
-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 88 del 9 de mayo del 2011),
regulacion que establece los lineamientos para que todas las instituciones de
la Administracion Publica logren formular, actualizar e implementar un
Programa de Gestion Ambiental Institucional.

o Reglamento sobre Valores Guia en Suelos para la descontaminacion de
Sitios Afectados por Emergencias Ambientales y Derrames (Decreto No.
37757-S, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 132 del 10 de julio del
2013), marco regulatorio que establece el listado de sustancias quimicas y los
valores guia a partir de los cuales se podrian provocar alteraciones
perjudiciales a la calidad del suelo, a fin de evitar dafios a la salud publica y
al ambiente; asi como establecer los procedimientos administrativos para la
gestion del riesgo en casos de contaminacion de suelo y medios con lo que
éste tenga contacto.

. Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos (Decreto No. 37788-S-MINAE, publicado en el diario oficial la
Gaceta N° 138 del 18 de julio del 2013), el cual establece las condiciones y

requisitos para la clasificacion de los residuos peligrosos, asi como las normas
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y procedimientos para la gestion de éstos, desde una perspectiva sanitaria y
ambientalmente sostenible.

. Reglamento para la declaratoria de residuos de manejo especial
(Decreto No. 38272-S, publicado en el diario oficial la Gaceta N° 58 del 24
de marzo del 2014). Este reglamento tiene como objetivos: Establecer los
criterios generales y el procedimiento general para la gestion de los residuos
declarados como residuos de manejo especial. Establecer los diferentes
niveles de responsabilidad y proponer formas de organizaciones y
participacion en el manejo de esta clase de residuos de manejo especial por
parte de los productores, importadores, distribuidores, comercializadores,
generadores y gestores; asi como las municipalidades. Promover a través de
los Planes de Cumplimiento y los Planes Municipales de Gestion Integral de
Residuos Solidos, la reduccidn de los residuos de manejo especial enviados a
tratamiento y a sitios de disposicion final.

. Oficializacién de la Metodologia para Estudios de Generacion y
Composicion de Residuos Soélidos Ordinarios (Decreto No. 37745-S,
publicado en el diario oficial La Gaceta No. 139 del 19 de julio del 2013) Es
un instrumento de referencia para que las Municipalidades del pais ejecuten
estudios que permitan conocer la cantidad y composicion de los residuos
s6lidos ordinarios generados, con el fin de permitir una planificacion y un
monitoreo de la implementacion de la gestion integral de los residuos sélidos

ordinarios.
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. Reglamento Sobre Limites de Emisiones al Aire para Hornos de
Fundicion de Vidrio (Decreto No. 38237-S, publicado en el diario oficial la
Gaceta N° 58 del 24 de marzo del 2014). Este reglamento tiene como objetivo
establecer los procedimientos administrativos y limites de emision que deben
cumplir los hornos de fundicion de vidrio con que cuente la industria vidriera
y que utilizan residuos como combustibles alternos.

o Reglamento sobre rellenos sanitarios (Decreto No. 38928-S, publicado
Gaceta No. 83, del 30 de abril del 2015). Este reglamento tiene como objetivo
establecer los requisitos y condiciones fisicas y sanitarias que deben cumplir
los Rellenos tanto en su ubicacion, disefio, construccion, operacion y
mantenimiento; asi como al mantenimiento posterior a la vida atil. Ademas,
los requerimientos y condiciones para obras de cierre de vertedero y la
reconversion a relleno sanitario. Lo anterior, con la finalidad de proteger la
salud publica y el ambiente.

. Reglamento sobre condiciones de operacion y control de emisiones de
instalaciones para coincineracion de residuos sélidos ordinarios (Decreto No.
39136-S-MINAE, publicado Gaceta No. 170, del 1 de setiembre del 2015). El
presente reglamento se aplica para la operacion de instalaciones para
coincineracion fijas como medio de tratamiento de residuos ordinarios
generados en el territorio nacional.

o Reglamento para el Manejo y Disposicion final de Lodos y Biosolidos
(Decreto N0.39316-S, publicado Gaceta No. 234, del 2 de diciembre del

2015): El presente reglamento serd de aplicacion obligatoria en todo el
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territorio nacional, en relacion con el manejo y disposicion final de lodos y
biosolidos ordinarios y especiales. Este reglamento no contempla las aguas
residuales provenientes de cabafias sanitarias o letrinas moviles, las que
deberan ser tratadas y cumplir con lo que establece el Reglamento de Vertido
y Reuso de Aguas Residuales.

o Reglamento sobre Llantas de Desecho (Decreto No. 33745-S, publicado
Gaceta No. 92 del 15 de mayo del 2007): El objetivo de este Reglamento es
la proteccion de la salud publica y el ambiente mediante el establecimiento de
requisitos, condiciones y controles para el tratamiento de llantas de desecho,
que satisfagan los requerimientos sanitarios y ambientales vigentes.

o Reglamento de requisitos, condiciones y controles para la utilizacion de
aceites usados en los hornos de fundicién de vidrio: Este reglamento establece
los requisitos, condiciones y controles para la utilizacion de aceites usados
como combustible alterno que no contengan bifenilos policlorados (PCB’s)
en los hornos de fundicion de vidrio que cuenten con equipos de control de
emisiones atmosféricas aprobados por el Ministerio de Salud. (p. 17-19)

2.1.7. Otros instrumentos relacionados con la gestion integral de residuos

El Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021, indica que:

A través del Programa Competitividad y Medio Ambiente (Programa CYMA)
2006-2012, coordinado por el Ministerio de Salud y mediante el apoyo técnico
y financiero de la Agencia de Cooperacién Alemana (GIZ), se emitieron una
serie de instrumentos de apoyo a las Municipalidades y fueron realizadas las

respectivas capacitaciones, de las cuales se mencionan las siguientes:
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* Guia para la elaboracion de Planes Municipales para la Gestion Integral de

Residuos.

* Guia para Mancomunidades de Gestion Integral de Residuos.

» Manual de Estimacion de Costos para la Gestion Municipal de Residuos

Solidos.

» Manual para la elaboracion de Reglamentos Municipales en Gestion Integral

de Residuos.

* Guia de interpretacion de la metodologia para la realizacion de estudios de

generacion y composicion de residuos ordinarios.

» Manual para la definiciéon de un modelo tarifario para la gestion municipal

de residuos solidos.

» Manual para la elaboracion de planes municipales de gestion integral de

residuos solidos.

» Guia para la elaboracion de Programas de Gestion Ambiental Institucional

(PGAI) en el sector pablico de Costa Rica; entre otros. (p. 19)

2.1.8. Sostenibilidad

Arias, Hubert (2021) afirma que, es comun ver el uso de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la Sostenibilidad como sinénimos, lo cual es comprensible, ya que,
aunque existen diferencias entre ellas, tienen una relacion muy cercana. La segunda es mas
amplia que la primera e implica no s6lo a las empresas sino también a individuos, gobiernos y

organizaciones, entre otros.
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Segun la Comision Europea, Responsabilidad Social Empresarial es la responsabilidad de las
empresas por sus impactos en la sociedad, mientras que Sostenibilidad es el impacto que se da
en las esferas sociales, economicas y ambientales.

Muchos hoy ya asocian a la RSE con la ética y las buenas préacticas, en tanto consideran a la
Sostenibilidad como un término integral de las tres esferas en la cadena de valores.

Se debe ampliar un poco mas el &ambito para manejar el concepto de Sostenibilidad vs
Desarrollo Sostenible, que trata de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro. Se comienza a hablar de ‘Sostenibilidad
Corporativa’ como un concepto que genera valor y que inspira a las gerencias dentro del
mundo empresarial.

Actualmente, varias empresas estan iniciando con la implementacion de programas de RSE,
mientras que otras que ya lo vienen haciendo, incorporan la sostenibilidad como parte de sus
buenas practicas y, finalmente, existen otras empresas que migran de la RSE hacia la
Sostenibilidad Corporativa.

En RSE se lleg6 a identificar y trabajar dentro de siete materias fundamentales, a saber:
derechos humanos, practicas laborales, practicas justas de operacién, asuntos de
consumidores, participacion activa y desarrollo de la comunidad y ambiente.

Hoy en dia se perciben como valores competitivos tanto la RSE como la Sostenibilidad. A las
anteriores se le suman la ética, las buenas practicas, los negocios inclusivos, programas de
residuos cero y la cadena de valores compartidos.

RSE y Sostenibilidad son complementarias: la empresa puede contribuir a la sostenibilidad
siendo socialmente responsable. Desde el punto de vista econémico genera empleos y riqueza,

ayudando a satisfacer las necesidades de las personas. Desde el ambiental, cuida los recursos y
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disminuye su huella de carbono y residuos. Desde lo social, vela por sus colaboradores, los
derechos humanos y de los nifios, asi como de las comunidades mas vulnerables mediante

programas especificos o trabajando con organizaciones de base.

A nivel de conclusion, puede decirse que la Responsabilidad Social Empresarial es uno de los
medios y la Sostenibilidad es el fin al que quiere llegar la sociedad. (tomado de

https://www.larepublica.net/noticia/sostenibilidad-y-responsabilidad-social-empresarial)


https://www.larepublica.net/noticia/sostenibilidad-y-responsabilidad-social-empresarial
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2.1.9. Cambio organizacional
El cambio organizacional es la transformacion de un negocio, lo cual puede generar cambios
en los procesos, sistemas, cultura, estrategias, entre otros. Esta transformacion es parte
importante del ser de una empresa, compafiia 0 negocio, ya que es parte de la adaptacion que
se requiere para continuar teniendo el éxito que se desea en el mercado o con su pablico meta.
Estos cambios proveen a la empresa de beneficios que no lograria si se mantiene “estatica” y
no busca la manera de adaptarse. Esto viene siendo un proceso de aprendizaje, ya que es el

entorno el que nos brinda las pautas para realizar dichos cambios.

2.1.10. Antecedentes del concepto de cambio organizacional
Segun Vesga, J. & Garcia-Rubiano, M. (2020) el concepto de cambio organizacional tiene sus
cimientos en el modelo propuesto por Lewin en 1951, sobre analisis de las fuerzas;
posteriormente, en 1967, Leavitt propone el modelo de analisis del sistema de Likert; en 1966
Katz y Kahn desarrollan la teoria de los sistemas abiertos; una década después, Weisbord
propone el modelo de las Seis-Cajas; y entre 1981-1982 surge un modelo mas completo, el de
las 7S de McKinsey (Garcia-Chacon, 2005). Por su parte, Burke realiza una comparacion de
diferentes modelos que datan de la década de 1960 hasta la de 1980, en la que explica su
utilidad en relacion con la comprension del comportamiento organizacional, clasificando e
interpretando datos que proporcionen un lenguaje comun en el momento de realizar un

diagnostico.

Entre los modelos que proporcionan una base firme y completa sobre el diagnostico
organizacional (basado en el cambio) se encuentra el modelo causal de Burke-Litwin,
desarrollado en 1992, el cual permite predecir el desempefio tanto individual como

organizacional, centrandose en el ciclo de las causas externas, las condiciones de la



46

organizacion y los efectos resultantes de estas dos. EI modelo estd compuesto por doce
variables organizacionales que se distribuyen a partir de dos dindmicas: la transformacional y
la transaccional. En contraposicion se encuentra el modelo de la transformacion
imprescindible de VVollman, el cual propone una matriz de 8 por 6 detallando las
consideraciones potenciales a la hora del cambio organizacional y el esfuerzo que este
implica. Ambos modelos son adecuados para hacer un 6ptimo diagnostico organizacional ante

un cambio, permitiendo planificar y evaluar el impacto de este sobre la organizacion.

De este modo, se evidencia que el cambio también es abordado por otras disciplinas como la
psicologia organizacional, la sociologia y la economia, las cuales se dividen en diferentes
corrientes de pensamiento, ofreciendo un enfoque estrecho, fragmentando la teoria respecto al
cambio, centrandose en el comportamiento organizacional, por un lado, a partir del lugar de
trabajo y los aspectos individuales de la organizacién y, por otro, en los aspectos performance-

survival.

De acuerdo con lo expuesto se evidencia que las teorias del cambio se desarrollaron a partir de
los efectos que se pueden producir dentro de la organizacion, y se concentraron en lo
beneficioso, los aspectos individuales del trabajador y los aspectos del entorno, en otras
palabras, se tratan de la capacidad de flexibilidad y adaptabilidad de la organizacion al

cambio. (p. 91y 92)

2.1.11. Definiciones de cambio organizacional
Liao y Lin Teo (2018) consideran el cambio como un proceso dindmico que se genera a través
de la modificacion de diferentes factores dentro de la organizacién que se abordan desde un
solo enfoque tedrico. Aungue en realidad este debe ser visto como un factor holistico que

incluya y diferencie los modelos tedricos para permitir una menor resistencia y mayor
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aprobacion a la nueva adquisicion de informacion, segun el modelo que se busca implementar.
De tal manera, concluyen que el cambio es un proceso dinamico de transformacion y
adaptacion que surge ante la necesidad de responder a las demandas del ambiente o de la
misma organizacion, para mejorar su rentabilidad y competitividad, impulsando la innovacion
y habilidad para producir soluciones cada vez mas rapidas a nivel estructural, cultural y de

comportamiento organizacional.

Para Nesterkin (2013), el cambio responde a una necesidad que se presenta de acuerdo con la
demanda competitiva del entorno, lo cual implica un proceso de modificacion y
transformacion y adaptacion de procesos organizacionales, que tienen impacto en la estructura

y el clima de las organizaciones.

Por su parte, Petrou, Demerouti y Schaufeli (2016) definen el cambio como un fendmeno de
adaptacion y evaluacién dinamizado por el contexto organizacional en donde el conocimiento
que es adquirido por los empleados es fundamental, ya que el cambio repercute en la

reconstruccion de las creencias y habitos de los integrantes de la organizacion.

El cambio es, para Grimolizzi (2017), un conjunto de alteraciones, transformaciones o
modificaciones que bien pueden ser estructurales o relacionadas con el comportamiento en la
organizacion, las cuales tienen una relacién e interactian de manera conjunta gracias a la
nueva estrategia a implementar con el fin de obtener los mejores resultados, por un lado, para
la empresa como organizacion y, por otro lado, para quien la compone, es decir, para su
estructura, sus procesos, la tecnologia con la que cuenta y el personal. (Vesga, J. & Garcia-

Rubiano, M. (Eds.). (2020) p. 92 y 93)



48

2.1.12. Modelos del cambio

Vesga, J. & Garcia-Rubiano, M. (2020) indican que, el cambio es una constante y los gerentes
que lo anticipan y reaccionan rapida y responsablemente, salen adelante; sin embargo, los
lideres organizacionales que anticipan e inventan el futuro son ain mas exitosos porque
inventan el juego en su industria, las demas organizaciones son seguidores que se adaptan al

cambio y, finalmente, estan las organizaciones que no sobreviven.

Algunos autores se refieren a cambio organizacional, indistintamente de transformacion
organizacional y desarrollo organizacional; sin embargo, existen diferencias alrededor de los
siguientes puntos: (1) la naturaleza simultanea de los cambios; (2) la velocidad en la que
ocurren los diferentes tipos de cambio; (3) la complejidad de los cambios, (4) la inmediata
comunicacion e impacto de los cambios en todo el mundo; y (5) la necesidad de individuos
como lideres de organizaciones (Cummings y Worley, 2014). Por lo tanto, es necesario definir
el cambio y la transformacion organizacional en términos del grado en que el cambio
organizacional se produce, asi como su rapidez. La transformacion organizacional es un
movimiento radical que desarrolla nuevas visiones, misiones, valores, metas, estrategias y
estructuras que reflejan un cambio continuo, al punto que se convierte en un proceso en curso
y la norma. Mientras que cambios esporadicos 0 constantes, como mejoramiento continuo,
calidad total o seis sigma, son parte de iniciativas de mejora o de desarrollo organizacional,

basadas en varios modelos de cambio. p. 133)

2.1.13. Resistencia al cambio
Los autores Vesga, J. & Garcia-Rubiano, M. (2020) sefialan que la resistencia al cambio es
algo inevitable en las organizaciones, la manera como se maneje el cambio va a generar que se

genere resistencia en mayor o menor medida. Algunos aspectos que generan resistencia son:
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a) inadecuada comunicacion, b) conformidad con el statu quo, c) percepcion perdida de
estatus en la organizacion (Trader-Leigh, 2002). Desde esta perspectiva, Cinite y Duxbury
(2018) sefalan que las personas cuya actitud es negativa frente al cambio tienden a

desasistirse mas a este. (p. 100)

2.1.14. Modelos de cambio de Lewin (1947)
Segln Vesga, J. & Garcia-Rubiano, M. (Eds.). (2020), Kurt Lewin, interesado en la psicologia
social y el tema de las relaciones interpersonales, fue uno de los primeros y mas prolificos
investigadores en la psicologia; sus planteamientos respecto al tema del cambio
organizacional, Lewin plantea que el CO se puede ubicar bajo tres grandes descripciones

(Burnes, 2007):

o Teoria investigacion/accion
o Teoria de campo
o Modelo de cambio de los tres pasos

Lewin (1947, citado por Burnes, 2004) argumento que el statu quo necesita ser desestabilizado
antes de que el viejo comportamiento pueda ser descartado y un nuevo comportamiento sea
adoptado con éxito. basandose en su teoria de campo, Lewin reconocio que el statu quo se
producia cuando las fuerzas de cambio y las fuerzas de estabilidad eran iguales y para lograr

el cambio, se debe aumentar la fuerza de la primera y reducir la de la Gltima (Burnes, 2004).
Lewin creia que el cambio se producia cuando las fuerzas que apoyaban un sistema de
comportamiento estable se modificaban y que mientras ambos grupos de fuerzas sean
aproximadamente iguales, el sistema estd en un estado de “equilibrio cuasiestacionario” y para
modificar este estado la organizacion debe fortalecer un grupo de fuerzas o el otro; Lewin

sugeria que la alteracion de fuerzas de estabilidad elegida fuera la de las favorables al
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mantenimiento del statu quo, que probablemente generaria menos resistencia al cambio que el

fortalecimiento de las fuerzas pro cambio. (p. 135y 136)

Figura 2. Manteniendo el statu quo

Statuo
quo

Fuerzas
de estabilidad

Fuerzas
de cambio

Figura 2. Manteniendo el statu quo

Fuente: Burnes (2004)

De esta forma, Lewin llega al planteamiento de su modelo de cambio planeado en tres pasos,
como se muestra en la siguiente figura:

Figura 3. Modelo de los tres pasos de Lewin

Descongelamiento

Unfreeze

AN

« Examinar el status quo Cambio « Hacer los cambios permanentes
« Incrementar las fuerzas de « Estabilizar nuevas formas
cambio de hacer las cosas
« Decrementar las resistencias Move » Recompensas a los resultados
esperados
Recongelamiento
Refreeze

Figura 3. Modelo de los tres pasos de Lewin

Fuente: Cameron y Green (2015)
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El proceso de cambio se despliega en tres etapas:

1. Descongelamiento: Se refiere a minimizar las fuerzas que mantienen el sistema en el
nivel actual, que se puede hacer mediante la introduccion en el sistema de informacién que
mostraria la presencia de ciertas discrepancias entre el comportamiento deseado por los
empleados y el comportamiento real.

2. Cambio: Se trata de modificar el comportamiento de la organizacién para alcanzar
otro nivel en el plan; es el desarrollo de nuevos comportamientos, valores y actitudes a través
del cambio de estructuras y procesos organizacionales.

3. Recongelamiento: Se refiere a estabilizar la nueva etapa en la que se encuentra la
organizacion, reforzar los elementos recién introducidos y se puede lograr mediante cultura
organizacional, normas, politicas y estructuras. (p. 136 y 137)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Implementacion
Un plan de implementacion es un documento en el que se detallan los pasos que debe seguir
un equipo para lograr una meta u objetivo compartidos. La planificacion de la implementacion
es la contrapartida del plan estratégico. Si en el plan estratégico se detallan las estrategias que
se usaran para cumplir con un objetivo especifico, en el plan de implementacion se describe

paso a paso cOmo se alcanzaré ese objetivo.

El propdsito de contar con un plan de implementacion es garantizar que el equipo pueda
responder quién, qué, cuando, como y por qué se lleva a cabo el proyecto antes de avanzar a la
etapa de ejecucion. En pocas palabras, es el plan de accién con el que se transforma a la

estrategia en tareas especificas.

La implementacion consta de seis pasos:


https://asana.com/es/resources/strategic-planning
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1. Definir los objetivos

2. Realizar una investigacion
3. Identificar los riesgos

4. Programar los logros

5. Asignar tareas

6. Asignar recursos

Es importante que, posterior a este proceso se lleva a cabo un proceso de evaluacion que nos
brinde datos sobre los logros obtenidos basados en los objetivos que nos planteamos, las
limitaciones que tuvimos y los puntos de mejora para continuar con el plan inicial. (tomado de

https://asana.com/es/resources/implementation-plan).

2.2.2. Unidades ejecutoras
Entiéndase Unidades ejecutoras a las escuelas, programas y proyectos que conforman la

Universidad Nacional de Costa Rica.

En este caso pueden ser unidades ejecutoras administrativas (Rectoria, Salud Laboral,
Programa de Gestidn Financiera, entre otros) y unidades ejecutoras académicas (Decanatos,

Escuelas, entre otros).

2.2.3. Politicas Ambientales
La politica ambiental es un documento que expone el compromiso de una organizacién de
tener un desempefio ambiental responsable. Se requiere que la politica tenga concordancia con
las actividades que la organizacion desarrolla, ya que es el marco para establecer los objetivos

y metas ambientales.
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Debe ser un documento de facil comprension, dado que debe ser conocida y comprendida por

todas las personas colaboradoras y usuarias.

Los principios basicos que una politica debe contener destacan:

1. Cumplimiento legal
2. Prevencidn de la contaminacion
3. Minimizacion de los impactos ambientales

4. Mejora continua

A su vez, se puede destacar acciones a realizar en el uso eficiente de los recursos, reduccion
del desperdicio y la generacidn de residuos, sensibilizacion y capacitacion del personal,

control del desempefio ambiental y otros elementos que la organizacion considere distinguir.
Ejemplo de Politica Ambiental:

Instituto Nacional de Aprendizaje

“El Instituto Nacional de Aprendizaje realiza servicios de capacitacion y
formacion profesional en el territorio nacional, consciente de la importancia
de un mejor desempefio ambiental se compromete, a prevenir y reducir
continuamente los impactos ambientales negativos que se generen de las
actividades que realiza, a mantener y mejorar los impactos positivos, para ello
implementa estrategias a nivel institucional, en todos los &mbitos de accion,
aplicando el enfoque de mejora continua y prevencion de la contaminacion,
el compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y los suscritos

por el INA relacionados con los aspectos ambientales, promoviendo la
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utilizacion eficiente de los recursos naturales, para contribuir al desarrollo

nacional en armonia con el ambiente”.

Acuerdo No. 004-2012-JD del 16 de enero de 2012. (https://www.ina-

pidte.ac.cr)

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Esta investigacion se llevara a cabo en el programa UNA-Campus Sostenible de la

Universidad Nacional.

La Universidad Nacional como institucién de educacion superior es consciente de su deber y
responsabilidad con la proteccion del ambiente, es por esta razon que, junto a su labor de
institucion gestora de conocimiento y formadora de profesionales, ha venido realizando
esfuerzos con el fin de que sus actividades generen un bajo impacto ambiental y con esto
contribuir al desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la cultura ambiental en la comunidad

universitaria y nacional.

Es asi como, amparados por la politica ambiental (Gaceta 7-2003) en abril del 2007 se
establece UNA Campus Sostenible como la instancia encargada de atender los principales
retos ambientales en la institucién, priorizando temas como la gestion integral de residuos
solidos, la educacién ambiental, la gestion de las aguas residuales, el establecimiento de metas
ambientales y otros, utilizando como mecanismo integrador la participacion activa de sus
funcionarios y estudiantes con el fin de cumplir gradualmente con la politica ambiental, sus

reglamentos y la legislacion nacional.



55

2.3.1. Mision
Promover una cultura ambiental a través de la accion sustantiva de la UNA para convertir a la

universidad en un modelo de gestion ambiental integral sustentable.

2.3.2. Vision
Ser una instancia lider en la gestion ambiental integral en el pais, que integre de manera
articulada la gestion de residuos, cambio climatico, la gestion de la calidad de los recursos

naturales e institucionales y la educacion ambiental.

2.3.3. Objetivos
1. Promover la cultura ambiental universitaria a traves de la educacion ambiental en la
poblacion universitaria y nacional.
2. Incentivar la conformacion de Comisiones Ambientales que permitan articular
acciones que fortalezcan la gestion ambiental universitaria en edificios, facultades, centros y
sedes.
3. Liderar la implementacion de un Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)
para el mejoramiento ambiental de los campus.
4. Promover estrategias para la gestion integral de residuos en la comunidad universitaria
aplicando la reglamentacion institucional y nacional.
5. Velar por el cumplimiento de la normativa nacional en cuanto a la generacion y
tratamiento de las aguas residuales de la institucion.
6. Brindar apoyo y asesoria técnica en la gestion de sustancias quimicas y productos
peligrosos, atendiendo lo dispuesto en la normativa vigente, que permita mantener un uso

controlado y seguro para la comunidad universitaria y el ambiente.



2.3.4. Estructura Organizacional

Figura 4. Estructura organizacional UNA-Campus Sostenible
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El Programa UNA-Campus Sostenible abarca cinco areas:

2.3.5. Area de educacion y sensibilizacion ambiental
Area encargada de promover la conciencia y responsabilidad ambiental entre la comunidad
universitaria a traves de la participacion en comisiones institucionales e interinstitucionales y
una oferta de capacitaciones actualizada anualmente para instancias universitarias, como para

organizaciones externas a la Universidad Nacional.

La labor en sensibilizacién ambiental se viene realizando a través de diferentes actividades,
dentro de las que destacan: talleres, capacitaciones, charlas, seminarios, encuentros,

conversatorios, entre otros.

2.3.6. Area de gestion ambiental
Esta area gestiona el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y las
certificaciones ambientales que se deseen alcanzar institucionalmente, en este momento

incluye la certificacion de Carbono Neutralidad.

2.3.7. Programa de Gestion Ambiental Institucional
Los Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) son ejemplo de un instrumento
novedoso, que se fundamenta en los principios metodoldgicos de un Sistema de Gestion
Ambiental que desarrolla un proceso de mejora continua. Es un proceso ciclico de
planificacion, implementacion, revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a
cabo una institucion para realizar su actividad con el fin de garantizar el cumplimiento de sus

objetivos ambientales y, por ende, promover un mejor desemperio ambiental.

El PGAI es ademas un requerimiento normativo que debemos cumplir como institucion, segun

lo establece el Decreto Ejecutivo N°36499-S-MINAET (La Gaceta, 2011) sobre el reglamento



para la elaboracion de programas de gestion ambiental institucional en el sector publico de
Costa Rica. A partir del afio 2022 se realiza la reforma al Decreto N° 36499 bajo el Decreto

Ejecutivo N°43209-S-MINAE.

2.3.8. Carbono Neutralidad
La certificacion de Carbono Neutralidad es un reconocimiento otorgado anualmente por el
Programa Pais de Carbono Neutralidad (PPCN) del MINAE, implica la identificacion y
cuantificacion de las fuentes y emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), asi como, la
demostracion de acciones de reduccion, remocién y compensacion de emisiones. Esta
certificacién demuestra un compromiso institucional con la sostenibilidad, la
descarbonizacién y la neutralizacion del impacto del cambio climatico mediante la

implementacidn de proyectos ambientales de amplio alcance.

2.3.9. Area de gestion integral de residuos
Esta &rea estd conformada por el personal del Centro de Acopio Institucional (CAl). EI CAl
ejecuta diversas actividades para una gestion integral de los residuos sélidos valorizables
generados en la UNA entre los que se contempla la generacion, pre-separacion, recoleccion,
transporte, separacion, embalaje, almacenamiento, venta y disposicion final de los residuos,

segun lo establece la Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839, 2010. todo esto
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basado en el andlisis de las etapas del ciclo de vida de los residuos, los conceptos de economia

circular, los objetivos del desarrollo sostenible, la filosofia de las 4 R’s y la jerarquizacion de

los residuos.

Este proceso de gestion integral de los residuos se desarrolla en medio de las actividades de

docencia, investigacion y extension que se ejecutan en diferentes facultades de la Universidad

Nacional. Bajo este escenario resulta esencial el tratamiento acertado de los temas y su
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consideracién de forma priorizada en el contexto de las actividades de gestion ambiental, a
través de los cuales se potencie el establecimiento de esquemas de manejo seguro que

garanticen un mayor nivel de proteccion ambiental para la institucion.

2.3.10. Area de gestion de aguas residuales
Esta area se encarga de gestionar el funcionamiento, mantenimiento y control de las plantas de
tratamiento de aguas residuales de la Universidad Nacional. Las aguas residuales son aguas
que han tenido un uso y su calidad ha sido modificada por agentes contaminantes. El
tratamiento de estas aguas consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y biol6gicos que
tienen como fin eliminar los contaminantes, de esta forma pueden ser vertidas a un cuerpo de

agua o ser reutilizadas.

La Universidad consciente de esta necesidad cuenta actualmente con 9 plantas de tratamiento,

de las cuales 8 son de lodos activados y una es un humedal artificial, entre estas se encuentran:

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Omar Dengo
o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Escuela de Medicina Veterinaria

(Humedal artificial)

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales CIEMHCAVI

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Pablo

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Nicoya

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Liberia

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Pérez Zeledon

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Pérez Zeledon Residencias

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Coto.
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2.3.11. Regencia quimica
La Regencia Quimica es la instancia técnica encargada de velar por la gestion adecuada e
integral de las sustancias quimicas en la Universidad Nacional; procurando el cumplimiento

de la normativa, nacional e internacional, aplicable en esta area.

Funciones:

1. Promover la gestion adecuada de las sustancias quimicas entre sus usuarios, abarcando
diferentes etapas de su ciclo de vida; como lo son: la compra, manipulacion, uso,
almacenamiento, transporte y disposicion final.

2. Promover la gestion de los residuos quimicos peligrosos entre los centros de trabajo
que los generan.

3. Velar por el correcto manejo de precursores y sustancias reguladas por el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD) y Ministerio de la Presidencia; ademas, elaborar el reporte
mensual de precursores de la Universidad Nacional. (tomado de la pagina web

https://www.unasostenible.una.ac.cr/)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

31 ENFOQUE

3.1.1. Definicion de investigacion cuantitativa
La investigacion cuantitativa, también llamada empirico-analitico, racionalista o positivista es
aquel que se basa en los aspectos numeéricos para investigar, analizar y comprobar
informacién y datos.
Este tipo de estudio esta orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las
proposiciones planteadas en la investigacion, esto es mediante la construccion de hipdtesis en
base a la relacion de variables para posteriormente someterlas a medicion logrando asi su
confirmacion o refutacion. (Neill y Cortez, 2018, p.69)

3.1.2. Tipos de investigacion cuantitativa
Para establecer una clasificacion en las investigaciones cuantitativas, se toma en cuenta la
posibilidad que tiene el investigador de controlar la variable independiente y otras situaciones.
Bajo estos parametros segin Hurtado & Toro (2007) y Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014), la investigacion cuantitativa puede ser: experimental, cuasi experimental y no
experimentales. (David Neill / Liliana Cortez, 2018, p.72)
3.1.2.1. Investigacion experimental: Aqui el investigador tiene el control de la
variable independiente o variable estimulo, la cual puede hacer variar en la forma que sea mas
apropiada a sus objetivos. De igual manera, puede controlar la conformacion de los grupos
que necesita para su estudio.
3.1.2.2. Investigaciones no experimentales: Las investigaciones no experimentales

son aquellas en las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente,
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que es una de las caracteristicas de las investigaciones experimentales y cuasi experimentales,
como tampoco conforma a los grupos del estudio.

Tomando en cuenta la informacidn detallada anteriormente se concluye que esta investigacion
es no experimental, ya que los datos y variables utilizados no se pueden variar, alterar o
modificar.

3.1.3. Definicién de investigacion cualitativa

Los estudios cualitativos constituyen un acercamiento metodologico en la busqueda del
sentido de las acciones sociales, tomando en cuenta actitudes, aspectos culturales,
percepciones, relaciones y estimaciones.

La investigacion cualitativa se la concibe como una categoria de disefios de investigacion que
permite recoger descripciones a traves de la aplicacion de técnicas e instrumentos como
observacién y la entrevista, a fin de obtener informacion en forma de narraciones,
grabaciones, notas de campo, registros escritos, transcripciones de audio y video, fotografias,
entre otros... La investigacion cualitativa esta vinculada principalmente con las ciencias
sociales, pero también es empleada para estudios politicos y de mercado. Los estudios
cualitativos se caracterizan por estar enfocados en los sujetos y sus conductas adoptadas, el
proceso de indagacion es tipo inductivo, y el investigador esta en constante interaccion con los
participantes y con los datos, para de esta forma encontrar las respuestas centradas en la
experiencia social y cual es su significado en la vida de las personas. (David Neill / Liliana
Cortez, 2018, p.75, 76)

3.1.4. Modalidades de la investigacion cualitativa

Entre las formas especificas de investigacion cualitativa se encuentran las siguientes: (David

Neill / Liliana Cortez, 2018, p.78)
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3.1.4.1. Estudios fenomenoldgicos: Consiste en el estudio de los fendmenos sociales
tomando en cuenta la perspectiva de los propios actores sociales; es decir, proporciona
significados a una experiencia vivida.

Aqui el investigador requiere entender cbmo un grupo social experimenta un fenémeno. Su
propdsito es comprender el significado que le atribuyen los sujetos a un determinado evento.
La fenomenologia esta orientada recabar datos de las personas que han experimentado el

evento o fendmeno objeto de estudio. Se caracteriza por:

o Se preocupa de los aspectos relacionados con la experiencia o conciencia.
o Se enfatiza por los significados individuales y subjetivos de la experiencia.
o Sus acciones estan relacionadas con la intuicion, el anélisis, la descripcion, la

observacion, exploracion de la conciencia y la interpretacion de significados.

o Es un estudio sistematico de la subjetividad.

o Sus principales técnicas de investigacion son el rastreo de fuentes etimoldgicas, las
descripciones de vivencias de la persona interrogada y la observacion.

3.1.4.2. Etnografia: La investigacion etnogréafica busca describir e interpretar a un
grupo o sistema social, desde el &mbito de sus costumbres y cultura.

Este tipo de investigacion es utilizada en los estudios de antropologia. Tiene como objeto de
estudio la descripcion detallada de situaciones y comportamientos observables relativos a las
experiencias culturales, construccion de valores, actitudes, creencias y pensamientos de una
poblacién especifica. Los rasgos caracteristicos de la investigacion etnografica son:

o Su caracter holistico, ya que describe los fendmenos o eventos de forma global en sus

contextos naturales.
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o Su condicion naturalista, debido que se estudia a las personas en su entorno o habitat
natural.

o Se apoya de estrategias de tipo inductivo.

o Analiza los significados desde la perspectiva de los agentes sociales.

o Tiene caracter reflexivo.

o El investigador etnografo evita realizar juicios de valor sobre las observaciones
realizadas.

3.1.4.3. Investigacion Accion: Son aquellos estudios donde el investigador interviene o

participa junto al grupo social para contribuir a modificar la realidad.

Aqui se busca obtener resultados fiables y Utiles para el mejoramiento de alguna problematica
en una comunidad. En consecuencia, no se evidencia neutralidad ni el investigador, ni la
investigacion, ya que su finalidad es afrontar la problematica de una determinada sociedad a

partir de su participacion y recursos. Las caracteristicas de la investigacion-accion son:

o Son estudios relacionados con la transformacion y mejora de una realidad social.

o Trata sobre problemas précticos y se desarrolla desde la practica.

o En el proceso investigativo se requiere de la colaboracion de las personas.

. Es una reflexion sistematica de la accion.

o La investigacidn-accién vincula el conocimiento y practica.

o El proceso de investigacidn-accion se caracteriza como una espiral de cambio.
3.1.4.4. Estudio de caso: El estudio de caso es un proceso investigativo que examina

en detalle un sistema definido (caso particular) a lo largo del tiempo, para comprender en
profundidad una realidad especifica de la sociedad. Entre las caracteristicas de esta

metodologia de investigacion cualitativa tenemos:
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o Es particularista, es decir, se centra una determinada situacion o evento.

o El resultado final es una descripcion detallada y completa del fendmeno objeto de
estudio.

o Permite una comprension clara y amplia de la realidad objeto de estudio, pudiendo dar

lugar al descubrimiento de nuevos significados que provoquen un replanteamiento del

fenémeno.
o Se fundamenta en un razonamiento inductivo.
3.1.4.5. La investigacion narrativo-biogréfica: La investigacion biogréafica-narrativa

tiene por objetivo mostrar el testimonio subjetivo de persona de especial relevancia, del cual
se recaba hechos, opiniones, valoraciones y experiencias sobre su propia existencia.

Este tipo de investigacion puede presentarse en forma de biografias, autobiografias, historias
de vida o reconstrucciones biograficas. Se caracteriza por:

o Ser descripciones de acontecimientos y experiencias relevantes sobre la vida de una

persona, contadas con las propias palabras del protagonista o de sujetos muy cercanos a él.

o Las habilidades del investigador deben fundamentase en: observar, escuchar, comparar
y escribir.
o Predomina la técnica de la entrevista, pudiendo incluir fuentes de informacion como

correspondencia, diarios personales, fotografias, registro de audio y video, entre otros.

o El proceso de investigacion biografica - narrativa incluye los siguientes elementos: un
narrador, un intérprete o investigador y los textos que recogen lo narrado.

3.1.4.6. Analisis historico: Implica una recogida sistematica y critica de documentos
que describen sucesos pasados. Los historiadores describen la trayectoria real de los

fendmenos y acontecimientos ocurridos en una etapa o periodos pasados.
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3.1.5. Comparacion de los procesos de investigacion segun el paradigma cuantitativo y

cualitativo

Planteamiento del problema Planteamiento del problema

Desarrollo del marco tedrico Argumentacionteosricayantecedentes
investigativos.
Elaboraciénde hipotesisy defi- e
. e L Inmersion inicial en el campo
nicion operacional de variables

Desarrollo de la investigacion  Concepcion del diserio de estudio

Definicion de la poblacian vy L L.
- +  Definicién de informantes clave

muestra

Recoleccion de datos Recoleccion de datos

Analisis e interpretacion de |, . .

) F Analisis e interpretacion de resultados
resultados

Elaboracién del reporte de

resultados Elaboracion del reporte de resultados
] {ar -

Elaboracion: David Neill / Liliana Cortez, 2018, p.84

3.1.6. Definicion del modelo de investigacion con enfoque mixto: Combinacion de
enfoque cuantitativo y cualitativo. (Pimienta, De la Orden y Estrada, 2018, p. 39)

El enfoque de la presente investigacion es mixto. Se obtendra informacion a través de
entrevistas, asi como informacion numérica de las estadisticas obtenidas de los datos
registrados por el Programa UNA-Campus Sostenible. Se analizé objetivo por objetivo debido
al tamafio de la poblacion y la muestra. El disefio es Investigacion-Accion.

3.2 ALCANCE

El alcance de una investigacion puede ser exploratorio; descriptivo; correlacional; explicativo
0 causal.
3.2.1. Exploratorio: Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propdsito es

examinar un fenémeno o problema de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual se
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tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.
(Sampieri, 2020, pag. 106)

3.2.2. Descriptivo: Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacidn sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una
serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacion
sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo).
(Sampieri, 2020, p. 108)

Tomando en cuenta las definiciones anteriores se infiere que esta investigacion tiene un
alcance descriptivo.

33 DISENO

Los disefios son la guia o el plan para que el investigador pueda desarrollar el proceso de
investigacion en lo referente a la obtencion de la informacion. Existen varios disefios de
investigacion, los cuales van a depender de la pregunta de investigacion y los objetivos de
investigacion. (Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2020, p. 64)

3.3.1. Disefos experimentales: De acuerdo con Privitera (2017) las investigaciones
experimentales hay manipulacién de las variables independientes (causas) y ver su efecto en la
variable dependiente.

Los estudios experimentales pueden clasificarse en: Preexperimental, Experimentos puros,

Cuasiexperimentos.
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3.3.2. Disefios no experimentales (observacionales): En estos disefios no se manipulan las
variables, los fendmenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos.
(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2020, p. 69).

Los estudios observacionales se pueden clasificar de acuerdo: Numero de mediciones:
Transversales o Longitudinales, Temporalidad: Prospectivo o Retrospectivo, Tipo de anélisis:

Descriptivos y analiticos. (Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2020, p. 70).
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3.3.3. Disefios Transversales: La recoleccion de los datos se realiza en un tinico momento.

En este grupo estan los estudios exploratorios, descriptivos y correlaciones.

3.3.4. Disefio Longitudinal: La recoleccion ocurre en diferentes momentos. Su proposito es
analizar cambios a través del tiempo. Permiten seguimiento. En este grupo estan los estudios
de cohorte, de panel o de tendencia.

Prospectivos: Se siguen los individuos a traves del tiempo, hacia el futuro.

Retrospectivo: El estudio se centra en hechos pasados.

Descriptivos: tienen como propésito la descripcién de las variables en un determinado
tiempo. En este grupo podemos tener: Reporte de casos, serie de casos, estudios poblaciones
Analitico: Analiza de manera comparativa grupos de sujetos. En este grupo tenemos los
estudios de casos y controles y cohortes.

Basandonos en las descripciones anteriores, el disefio de esta investigacion es no experimental
debido a que no se manipulara ninguna variable y transversal ya que los datos se recolectaran
en un Unico momento.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U |[OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacién: Se define como el conjunto de casos que tienen una serie de
especificaciones en comln y se encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no
es posible analizar toda la poblacién por cuestiones de tiempo y recursos humanos. Es por ello
por lo que debe trabajarse con una parte “Muestra” (Chaudhuri, 2018).

En este caso se realizara la investigacion con los datos del total de la poblacién, la cual
corresponde a cinco personas quienes estan encargadas de las cinco areas en las que se divide
el Programa UNA Campus Sostenible.

3.4.2. Tipo de muestra: Se puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacion en el

cual se recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y
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si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos. Otro aspecto

que se debe tener en consideracion es que la poblacion y muestra deben estar en relacion con

la pregunta de investigacion y objetivos, al igual que debe tener representatividad estadistica.

Las muestras pueden ser de dos tipos:

Probabilistica: Todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogido para entrar

al estudio.

No probabilistica: Los elementos no son seleccionados por probabilidades si no por

caracteristicas, como el criterio del investigador. (Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y

Arellano, 2020, p. 74)

Desde el punto de vista cuantitativo, el tipo de muestra para esta investigacion sera No

probabilistica porque en este caso yo decido con cuales personas voy a trabajar (encargados de

area, unidades académicas y unidades administrativas).

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusién: Condiciones especificas para los individuos de la

muestra.

Tabla 1 Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Encargados de cada una de las cinco
areas del Programa UNA Campus
Sostenible

Funcionarios (as) de Unidades
Académicas y Administrativas del
Campus Omar Dengo, de la Universidad
Nacional

Encargados de areas del Programa UNA
Campus Sostenible que tengan menos
de un afo de trabajar en dicho
programa.

Funcionarios (as) de Unidades
Académicas y Administrativas del
Campus Omar Dengo, de la Universidad
Nacional que no cuenten con un rol
significativo a nivel de esta
investigacion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.4.4 Consideraciones éticas

Los aspectos éticos son considerados, tanto por el tema y disefio de investigacién, asi como
los resultados sean obtenidos lo mas éticamente posible. Para ellos, hay que tomar en cuenta
los principios bioéticos, la Declaracion del Helsinki, el consentimiento informado y las
autorizaciones de las instituciones, entre otros.

Adicional a ello, hay que considerar la conducta ética del investigador, adecuada conducta
cientifica, autoria responsable, conflictos de intereses, mentoria, plagio, publicacion
responsable, entre otros establecidos en los reglamentos de ética.

Los investigadores deben ser conscientes y velar por los principios; de tal manera que se
garantice la beneficencia, justicia y respeto por los que participan en la investigacion. (Arispe,
Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2020, p. 92)

Los objetivos académicos son el Gnico proposito de esta investigacion. Por lo tanto, la
informacidn facilitada y/o recolectada tendra un manejo responsable, confidencial y discreto.
Todos participaran de manera voluntaria.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn de la investigacion pueden ser primarias o secundarias. Las
primarias es cuando los datos provienen de manera directa de la poblacion y la fuente
secundaria provienen de datos que ya han sido obtenidos como son los anuarios estadisticos,
censos entre otros. (Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia 'y Arellano, 2020, p. 82 y 83)
En este caso la informacion se obtendra por medio de datos ya recolectados por el Programa
UNA Campus Sostenible correspondientes al afio 2023, se llevara a cabo una entrevista a los
encargados de area del Programa UNA Campus Sostenible y se elaborara una encuesta para la
recoleccion de otros datos que son un importante objeto de estudio y que nos puede brindar

informacidn para enriquecer la investigacion.
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VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables
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la Universidad

da en las esferas

regulaciones

ObJEt,“./O Variable Definicion Def|n|C|_on Dimension Indicadores Instrumento
especifico Conceptual Operacional

Obstéaculos

internos y

externos

Segun la
Identificar los Comision
obstéaculos Europea, Compromiso a
internos y Responsabilidad nivel
externos que Social Entrevista con institucional,
influyen en la Empresarial es la cultura
. 9 - preguntas M
implementacion responsabilidad abiertas a los organizacional,
efe:ctl_va de Implementacion | de las empresas encargados de o recursos Entrevistas y
practicas de de un programa | por sus impactos - . Requerimientos | financieros,
o i - las cinco areas L encuesta
Responsabilidad | de sostenibilidad | en la sociedad, del Proarama para la capacitacion,
Social Ambiental mientras que d implementacion | sistemas de
L UNA Campus P i

en el Campus Sostenibilidad es Sostenible de practicas de | gestion
Omar Dengo de el impacto que se RSA adecuados,

(Campus Omar
Dengo).

académicas y
administrativas

Nacional de sociales, gubernamentales
Costa Rica. econémicas y
ambientales.
Cinco éreas del
Programa UNA
Campus
- Entrevista con i
Identificar Sostenible
) preguntas
cuéles son las . .
i Entiéndase abiertas a los
unidades -
. Unidades encargados de
ejecutoras que - . .
requieren mayor _ ejecutoras a las | las cinco areas
. ., Unidades escuelas, del Programa Consumo de
intervencion para | _. ;
fomentar la eJecutora_ls programas y UNA C_ampus recursos, Entrevistas y
sostenibilidad (académicas y proyectos que Sostenible y Unidades generacion de encuesta
ambiental en la administrativas) | conforman la encuesta a Ejecutoras residuos
S Universidad encargados de | académicas y
Universidad . - . :
. Nacional de unidades Administrativas
Nacional - .
Costa Rica. ejecutoras
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Establecer
métodos de
gestion de
residuos y
fomentar el
compromiso
socioambiental
en toda la
comunidad
universitaria
(Campus Omar
Dengo).

Fomentar el
compromiso
socioambiental

El compromiso
socioambiental
se refiere al
compromiso de
las personas,
organizaciones o
comunidades con
la proteccidn del
medio ambiente
y el bienestar
social. Implica la
adopcion de
acciones y
practicas que
promuevan la
sostenibilidad, el
respeto por la
biodiversidad, la
equidad social y
el desarrollo
sostenible.

Entrevista con
preguntas
abiertas a los
encargados de
las cinco areas
del Programa
UNA Campus
Sostenible y
encuesta a
encargados de
unidades
ejecutoras
académicas y
administrativas

Comunicacién

Actualizacion

Cantidad de
residuos
reciclados,
Porcentaje de
residuos
desviados del
vertedero,
Participacién en
campafas de
sensibilizacion
compromiso de
la comunidad
universitaria con
estos temas,
Encuestas de
percepcién 'y
conocimiento,
Participacién en
actividades de
limpiezay
conservacion,
Numero de
proyectos
estudiantiles
relacionados con
la sostenibilidad

Entrevistas y
encuesta

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

3.7.1. Analisis de datos cuantitativos: Si bien esta fase es realizada después de la
recoleccion de la informacion, durante la ejecucion de la investigacion es planificada con
antelacion, considerando lo que hara, en qué consistira'y como se ejecutara. Comprende los

siguientes procedimientos:

Analisis de datos

(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2020, p. 88 y 89)

Datos cuantitativos: Se elaboraran estadisticas, cuadros, tendencias, se obtendran porcentajes,
gréficos, tablas.

3.7.2. Analisis de datos cualitativos: En el analisis debe explicarse la perspectiva analitica
que se adoptard y explicar sus fundamentos y caracteristicas. En general, los datos pueden ser
trabajados a través de analisis de contenido (descriptivo o interpretativo), analisis tematico,
analisis de discurso, analisis narrativo, conteo de palabras, entre otros. El analisis elegido
responde a la pregunta de investigacion, objetivos, disefio de investigacion y técnica de
produccién de datos, es decir, debe ser coherente, al igual que los otros apartados descritos.

(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2020, pag. 90)



eer e interpretar
' resultados
Construir

Codificar segmentos
' del texto
Figura 5. Proceso general del andlisis de texto cualitativo

(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acuiia y Arellano, 2020, p. 91)

Datos cualitativos: Se realizaran entrevistas. Con la informacion obtenida se realizaran

transcripciones a la tesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Producto de las entrevistas y encuestas realizadas con el fin de obtener informacion relevante
para esta investigacion, se procede a presentar los resultados obtenidos posterior a la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Los siguientes resultados muestran los datos obtenidos de las encuestas realizadas. Estas
encuestas fueron aplicadas a personal administrativo, académico (que también cumplen
funciones administrativas) y a estudiantes (egresados de la Universidad Nacional y que hoy
dia cumplen funciones administrativas en dicha universidad). La muestra consto de 30
personas en total, de las cuales 23 dieron respuesta a la encuesta, por lo tanto, se obtuvo una

participacion del 76.66%, y se rescata lo siguiente:

Resultados de la encuesta
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Con respecto a las entrevistas, se realizan a seis personas en total, cuyos cargos estan
relacionados con la coordinacion de areas especificas dentro de UNA Campus Sostenible, y se
obtiene la siguiente informacion:
Objetivo especifico 1: Identificar los obstaculos internos y externos que influyen en la
implementacion efectiva de préacticas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus
Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Indicadores: Cultura organizacional

1. ¢Cual es su definicion de Responsabilidad Social Ambiental?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
A nivel institucional o a nivel empresarial se tiene una responsabilidad con lo que hacemos,
tanto si tomamos recursos de ellos 0 no, entonces a partir de eso es que nosotros tenemos que
devolver a la sociedad o a la comunidad un poco de lo que hemos tomado.
Generamos proyectos o generamos alguna cosa que se proyecta la comunidad pero que
ademas retribuyen parte de lo que ellos nos dan a nosotros, que son la toma de servicios, la
compra de cosas en alguna empresa o algo asi.
Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos
Para mi la definicidn de responsabilidad social, este que en términos generales hay abarca la
parte ambiental, a veces usamos socio ambiental, a veces usamos ambiental y los separamos,
pero al final los departamentos de responsabilidad social abarcan en la parte de como lo
quieran como lo quieran dirigir, que incluye la parte ambiental, que esa seria la
responsabilidad de 1/3 persona por el incumplimiento de la responsabilidad personal de bar de

una o de varias personas.
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Entonces, existe responsabilidad social porque algunas personas omitieron, ya sean personas o
empresas, omitieron su responsabilidad personal o empresarial, por lo que ya ahora se delega
a otra tercera persona que en este caso, serian este los que se encargan de cumplir o
solucionar, o paliar el problema, ya sea social, ambiental o socio ambiental, 0 como queramos
[lamarle.

Carlos Araya Valverde, Educaciéon Ambiental

Por lo que yo hago en UNA Campus Sostenible, yo pensaria que responsabilidad ambiental o
social ambiental, tiene que ver mucho con responsabilidad, con esa palabra, con ese término y
hablamos de que responsabilidad es una cualidad o es un valor, de comprometerse a actuar de
alguna manera, a tener un compromiso, ya sea individual o en conjunto social, para generar
alguna situacion.

Eso lo veo o lo analizo por el lado de la poblacion de los tres grupos, meta que tiene la
universidad, que son estudiantes, profesores y administrativos, que son los grupos meta con
los que mi trabajo me hace visualizar de mayor manera y ponerle mas atencion.

Si yo voy a conversar acerca de responsabilidad social ambiental a nivel empresarial,

porque es son dos aspectos que se pueden concatenar o no, digamos que la responsabilidad
social ambiental podria ser, mecanismos de produccion mas limpios que permiten minimizar
el impacto ambiental de la empresa buscando (dependiendo de lo que esté buscando la
empresa) una mejor economia para la empresa, rentabilidad para la empresa o también
podriamos darle la opcion de que la empresa esté buscando una mejor calidad de vida de la
sociedad o de los habitantes que estén a su alrededor.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible
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Las acciones que uno asume voluntariamente para mejorar las condiciones sociales y
ambientales desde un enfoque de conciencia y de sensibilidad de lo que se necesita y lo que se
tiene que hacer para mejorar dichas condiciones.
Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional
Bueno, voy a hablar sobre todo como lo vemos aqui en la Universidad; porque definiciones
puede haber muchas, pero nosotros lo que estamos ahorita, en relacion con programa es un
ambiental institucional, lo que hacemos es llevar a cabo una serie de medidas ambientales,
esas medidas ambientales se articulan ya sea con la poblacion universitaria, funcionario,
estudiantes para poder llevarlas a cabo.
Entonces toda esa articulacion y ese trabajo en conjunto con comisiones ambientales, con lo
que es educacion ambiental, lo que es implementar medidas de ahorro en diferentes aspectos
ambientales como lo es el consumo de agua, consumo de energia eléctrica y combustible fosil.
Todo eso es lo que nos conlleva, es a poder mejorar el entorno universitario y nuestros
alrededores. Contribuyendo a un mayor impacto ambiental, que es lo que lo que nos compete
en todo tema ambiental, es disminuir el impacto ambiental; no es eliminarlo porque no se
puede eliminar si no es siempre mantener bajo ese impacto.
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica
Es la responsabilidad que tienen las instituciones, y al final de cuentas nosotros también, para
tratar de que nuestras actividades tengan el menor impacto en el ambiente y en la salud de las
demas personas.
2. ¢Cual es la importancia de la Responsabilidad Social Ambiental en el
contexto actual de la Universidad Nacional?

Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
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Ahorita estamos en un tiempo en el gue se nos cuestiona todo, pero ademas de eso estamos en
un tiempo en el que hay un cambio climatico que nos afectan a nivel tanto local como
nacional, entonces la UNA dado que tiene este tema académico y este tema de hacer
consciencia en las personas sobre temas sociales ambientales pues obviamente nosotros
tenemos que dar el ejemplo, no es solo dar el ejemplo, es proyectarnos a la comunidad
diciendo nosotros también hacemos lo que nos corresponde para mejorar ambientalmente.

No solo estamos diciendole a la comunidad lo que tienen que hacer, sino que también lo
hacemos nosotros en conjunto.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

OK, bueno.

En la Universidad Nacional tal vez no le Ilamamos o usamos mucho el término
responsabilidad socio ambiental como tal, sin embargo, cumple un rol fundamental.

Nosotros somos una institucién de educacién, una institucién que genera investigacion, que
genera extension y que tiene una responsabilidad social con toda la comunidad o una
responsabilidad en todos los ambitos, en este caso el ambiental para la comunidad
costarricense.

Entonces lo que hacemos es nimero 1 cumplir con nuestra responsabilidad institucional de
gestionar responsablemente los residuos y bueno, la parte ambiental, pero también generamos
investigacion y generamos la extension, en la extensién dirigido a las comunidades de impacto
directo.

Por ejemplo, la comunidad Heredia, o donde estan las sedes de la Universidad, Liberia,
Nicoya, Pérez Ledn, Corredores, Canoas, Sarapiqui iban todos donde estan las sedes de la

universidad y también un impacto directo en otras zonas donde no tenemos sedes.
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Porque nosotros brindamos asesoria, y capacitacion para escuelas, colegios e instituciones de
bien social, instituciones de educacion primaria y secundaria, entonces cumplimos todo ese rol
de responsabilidad social, generando investigaciones y extension para la Comunidad
costarricense en general.

Carlos Araya Valverde, Educacion Ambiental

Como lo comente antes, yo lo puedo subdividir en cuanto a los grupos, meta y puedo también
tomarlo en cuenta como empresa universitaria en, en términos generales, yo diria que la
Universidad busca de alguna manera tener esa responsabilidad social ambiental.

Si nos vamos a los origenes, desde los objetivos, mision, vision, etcétera existe el tema de
responsabilidad ambiental, es un eje transversal, pero lastimosamente por lo general los ejes
transversales con el tiempo se terminan olvidando y en estos momentos si yo hablo de grupos
meta, de la cultura institucional, en teoria puede existir esta responsabilidad ambiental, pero
en la practica puede que no sé de, ya sea porgue en los 3 grupos meta necesitan mejorar la
cultura, la sensibilizacion y la conciencia ambiental y la parte de administracion pues se
relaciona con esto, por qué lo digo?, porque si la administracion, si las jefaturas, si la rectoria,
si las personas que le dan vida a la universidad no tienen esa sensibilizacion y esa cultura
ambiental que también podriamos llamarlo inteligencia naturalista, lo tedrico no se hace
practico, pero, digamos que en este momento la universidad esta intentando, por ejemplo,
buscar los productos de limpieza amigables con el ambiente, compras amigables con el
ambiente, esta intentando una mejor separacion de residuos, esta intentando buscar el ahorro
de agua, el ahorro de energia, el ahorro de papel, esta buscando la manera de reforestar, esta

buscando ser carbono neutral.
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En este momento tiene algo Ilamado una Campus Sostenible que todavia a nivel legal, por
decirlo asi, no tiene nombre, pero es un espacio con unas personas que se supone, buscan que
este tema de responsabilidad ambiental aparezca de alguna manera dentro de sus poblaciones
metas como también a través de su estructura, estamos buscando medir y monitorear huellas
ambientales con el PGAL, por ejemplo. Entonces digamos que la universidad si tiene la idea
de generar esa responsabilidad social, ambiental, pero todavia le falta, no todo lo que esta en
teoria se esta dando en la préactica y faltan yo creo que una toma de decisiones mas, no sé si
decir mas certera, pero por lo menos con mas energia, con mas fuerza, en relacién con tema
ambiental dentro de la universidad.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Bueno, yo creo que no hay nada mas en este tema que asumir todos y todas la responsabilidad
conjunta es lo Unico que nos permitiria avanzar, e inclusive primero mantener las condiciones
actuales que tenemos y a futuro mejorarlas. Si no hay una responsabilidad compartida y de
alguna forma no solo una responsabilidad obligatoria, porque si hay reglamentos y normativa
gue nos empuja a cumplir criterios minimos, también va muy de la mano con lo que yo quiero
hacer y como yo quiero ver a mi institucion, entonces la responsabilidad compartida de todos
y todas, tanto estudiantes, administrativos, académicos, es el pilar que permite que las
condiciones sociales y ambientales en la universidad sean favorables para todos y para todas.
Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

La importancia ha venido aumentando, basicamente antes era dificil la gestion ambiental, casi
que se hacfa con las ufias. Ultimamente ha ido aumentando porque se ha ido creando esa
conciencia que antes tal vez no teniamos o tal vez los mas “viejillos” no traian eso de muy

atras, como que no se educo anteriormente, y Gltimamente, si usted ve lo que son escuelas,
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99 ¢¢

colegios, si traen eso inmerso; “protejamos el ambiente”, “si hagamos bandera azul”,
obtengamos el galardon entonces como que es importancia de aumentar, tanto asi que ya la
universidad ha obtenido premios en lo que es excelencia ambiental, que lo da el MINAE, la
Direccion de Gestion de la Calidad Ambiental y lo que es carbono neutro, que ya la
universidad dos veces se ha certificado como carbono neutro toda la institucion; algunas
instituciones lo que hacen es que hacen carbono neutro solo una sede, un campus o un
edificio; la Universidad si es toda la universidad, junto con los campus regionales y
experimentales, entonces esa importancia y aumentando.

Ahorita te puedo decir, hay muchas cosas que mejorar, pero ahi vamos, siempre hay que ir
subiendo el techo, ir mejorando, porque igual ahorita estamos con compras sustentables, ahora
se llaman compras publicas estratégicas, que en la universidad apenas estamos iniciando, eso
es una implementacién de toda una estrategia para agarrar familias de productos y meterlos en
SICOP, donde se toman rubros ambientales a la hora de comprar diferentes productos, que eso
no lo teniamos, igual lo que es movilidad responsable en la universidad todavia no tiene
movilidad eléctrica, lo que es de cero emisiones. A eso es lo que vamos, es lo que sigue.
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Primero la parte de formacion de los estudiantes, siempre digo y pienso que todo lo que
hacemos, como tenemos estudiantes, aunque algo no esté en alguna clase, todo lo que
hacemos forma. Por ejemplo: Si los estudiantes ven como se trata un residuo, como es la
seguridad, ellos se van con eso, aunque no esté en su plan de estudios.

Por eso siento que dar ese buen ejemplo para que ellos puedan ir replicando todas esas partes
relacionadas con responsabilidad ambiental cuando ellos lleguen a sus centros de trabajo,

cuando se incorporen al mercado, para mi eso es una de las cosas mas importantes.
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Luego, que las instituciones publicas cambien mercados, se ha visto, por eso se creo la parte
de compras publicas sustentables, lo que antes eran las compras sostenibles; la base o
fundamento de esto es ese hecho, de que tal vez una persona no puede exigirle a un productor
que le venda un producto mas amigable con el ambiente, porque es solo 1 persona, y por una
persona un proveedor no va a cambiar su forma de trabajar. Pero al ser compras publicas, al
ser compradores de grandes volumenes, si nosotros le exigimos mejores productos a la gente,
ellos los disefian, los fabrican y de paso los ponen en el mercado con el resto de la gente.
Lo otro es que otras instituciones 0 empresas se puedan nutrir ya sea con los estudiantes o con
nosotros. La gente siempre pregunta, siempre llama, generalmente las universidades somos
centros de referencia, si la gente tiene que preguntar o investigar muchas veces recurren a las
universidades para esa informacion.
Indicadores: Compromiso a nivel institucional
3. ¢Cudles son algunas de las iniciativas que tiene el area a su cargo en
relacion con la Responsabilidad Social Ambiental que fomenten el
compromiso en este tema en la UNA?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
En el tema de aguas residuales que es la parte que yo manejo directamente, bueno, todo
Campus Sostenible, tiene responsabilidad ambiental en todos los &mbitos, tanto en residuos
solidos, como en educacién ambiental, carbono neutralidad, y mi area que es especificamente
Aguas Residuales, basicamente es entregar la mejor calidad de agua residual tratada tanto a
cuerpos de agua o cuando vamos a hacer reuso. Ese es el compromiso.
¢Iniciativas?, hacer mini camparfias de concientizacién. Por lo menos lo que he estado tratando

de hacer eso, por ejemplo: Campus Nicoya, ir con las autoridades para que todos conozca, que
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tienen una planta de tratamiento que tiene ciertos cuidados, y que esos cuidados deben
saberlos todos, por que es algo que al final que a todos nos afecta.

¢Porqué? Por ejemplo, si las sodas comedor depositan todas sus grasas, tal cual en la planta de
tratamiento vamos a tener problemas, y eso hace no solo que tengamos problemas a lo interno
de la UNA como tal, sino que vamos a tener problemas por no cumplimiento a nivel entes
rectores como el Ministerio de Salud y MINAE y un monton de consecuencias que podemos
tener, de generar mas contaminacion, y de hacer méas cosas que no tenemos que hacer.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

OK, bueno, tenemos la parte de las campafias de recoleccion de residuos La camparia de
recoleccion de residuos valorizables bajo categoria e- coins, recoleccion de vidrio por vidrio,
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, las de la eco botellas, las de las tapas
plasticas

que generamos toda esa responsabilidad social; uno para acopiar los residuos y dos para para
divulgarlo y apoyar proyectos de bien social.

Al final de muchos de esos las secuoyas es para generar este la misma iniciativa que tiene las
tapitas plasticas, nada mas que en otros lugares, en escuelas o en urbanizaciones o
comunidades en riesgo social, lo que se hace es apoyar la campafia que tienen empresas, en
este caso, por ejemplo, la empresa del Grupo Nutresa que es Pozuelo, Pops, nacional de
chocolates que hacen todas las compaiiias de recoleccién de botellas, de eco botellas de con la
empresa y con la con la ONG pro parques, que trabaja en coordinacion con el SINAC para
rampas de pasarelas para accesibilidad de personas con discapacidad, en parques nacionales

con playas y bueno, la parte de e-coins, es toda estrategia nacional de de brindarle un valor
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adicional, un incentivo a todas las personas para motivarlos a que hagan una gestion integral
de los residuos o una separacion responsable.

Entonces cumplimos con varias de esas, varias iniciativas que fomentan todo lo que es la parte
de la responsabilidad social y bueno en esto es la responsabilidad social enlazado con los
objetivos de desarrollo sostenible, estas alianzas se hacen con empresas privadas, publicas, ya
sea de educacion de lo que sea para lograr el objetivo, que es mejorar las condiciones
ambientales.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Como le decia, yo tengo que ver con los grupos meta con la cultura ambiental. Cuando
hablamos de cultura hablamos de costumbres, de tradiciones, de normas, de cbmo comunicar
esas costumbres extradiciones, como transformar esos valores.

Y por lo general, nosotros trabajamos eso con campafias de sensibilizacion.

En tanto a nivel digital como a nivel presencial.

Entonces buscamos generar maneras con actividades para que esas costumbres o tradiciones, 0
estructura mental que tienen las personas, puedan ir cambiando poco a poco y tomando mas
en cuenta ese transversal de responsabilidad ambiental que cada uno deberia tener en estos
momentos para que el entorno se vea como un amigo, Yy al verse como un amigo, como
alguien cercano, puedes buscar el bienestar de ese amigo y darle realce a esa cercania con el
ambiente. Entonces, es intentar con estas campafias que puedas permitir que la capacidad de
percibir de las personas al ambiente sea mayor, que cuando hablo de percibir estoy hablando
de sentir que me puedo encargar de esa parte ambiental, mejorarla, en que la puedo tomar en

cuenta, que la puedo apreciar, que la puedo captar, notar, oir, ver, oler, gustar, tocar, etcétera,
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y que esa parte ambiental es, es un igual que yo formo parte de ese aspecto ambiental y que el
aspecto ambiental forma parte de mi.

También buscamos trabajar la parte de las comisiones ambientales, nosotros Somos muy pocos
para toda la universidad a nivel nacional, para la cantidad de poblacion administrativa,
docente y de estudiantes; directamente, por decirlo asi, me toca a mi, una persona con 1 o dos
estudiantes, somos los que tenemos que manejar este cambio de cultura, por decirlo asi,
entonces las comisiones ambientales son personas en teoria, que son sensibles al tema que les
gusta el tema y que por ende se organizan siendo representantes dentro de sus escuelas,
oficinas, edificios, facultades, etc.

Un representante al menos de cada uno de los que estén contenidos en esos espacios y que, ya
sea mensual o bimensualmente, nos reunimos, tenemos un plan de trabajo y ese plan lo que
busca es esto; crear esa sensibilizacion y conciencia ambiental en dentro de la universidad.
Pues principal o directamente trabajo en esa area y eso podria ayudar a la responsabilidad
social ambiental.

Igual por ser pocos en una Campus Sostenible, pues nos complementamos. Si algun
compafiero de otra area requiere colaboracion estamos anuentes a colaborar entre nosotros
mismos.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Bueno, como iniciativas, nosotros partimos mucho de la idea de la participacion.

Campus Sostenible es una instancia de la universidad que vela por la adecuada gestién
ambiental institucional. Sin embargo, somos pocos funcionarios, 10 funcionarios versus una
poblacién universitaria de mas de 23.000 personas, nos quedamos cortos, ademas, que hay

Campus en diferentes regiones del pais, entonces la estrategia que hemos implementado o la
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principal han sido las comisiones ambientales, que son estos grupos organizados de personas
de diferentes poblaciones, tanto estudiantes, académicos y administrativos que se unen y se
conforman para trabajar los temas y las metas ambientales institucionales. Son ellos los que
mueven la gestion ambiental en los espacios en los diferentes espacios, tanto a nivel de
facultades, edificios, centros Cedes y desde Omar Dengo con el apoyo de Campus Sostenible,
esa como primera estrategia, la formacion de grupos organizados de personas que trabaja en el
tema ambiental en espacios mas reducidos, a nivel universitario y por otra parte la
sensibilizacion y capacitacion en temas ambientales. Nosotros ofrecemos calendarios de
capacitaciones anuales que se actualizan afio con afio y se ofrecen a la comunidad tanto
interna como externa de la universidad; y con esto, dar a conocer cuales son los lineamientos,
como se hace, ya sea la gestion de residuos solidos, ya sea el ahorro de los recursos, ya sea la
gestién de las aguas residuales, sé que se comunican por diferentes plataformas los
indicadores ambientales también como una forma de que la gente conozca cuales son nuestros
datos internos y con eso también que se puedan sensibilizar y tomar decisiones.

Eso es como tres principales serian los que te mencionaria las comisiones, ambientales, la
divulgacién y el ofrecimiento de charlas y capacitaciones

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Ahorita, tal vez te puedo hablar de los proyectos que iniciaron a finales del afio pasado y que
si son muy importantes porque antes no se hacia y ahora entonces viene a complementar esas
medidas ambientales que te estaba hablando en la primera pregunta, entonces qué estamos
haciendo ahorita que estamos haciendo evaluacion o una tipo auditoria ambiental a cada
edificio y cada oficina voluntariamente puede inscribirse con un formulario y decir, yo quiero

entrar a participar en una revision por parte de unos colaboradores en gestion ambiental que
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ellos van a la oficina y hacen todo una inspeccion de la oficina en la parte ambiental, entonces
revisan los aspectos ambientales como manejo de residuos, el uso del papel, como se usa, la
energia eléctrica, si se apaga o no, se apagan los diferentes equipos, el ahorro de agua, si hay
fugas, etcétera, entonces todo eso con viene a contemplar a que la persona se involucre mas en
la en mantener su entorno a nivel ya de oficina con un menor impacto ambiental, que es lo que
igual lo que ibamos al principio entonces es como lo nuevo.

Anteriormente esas evaluaciones se hacian a los Campus, siempre se han hecho los campus
regionales, yo como coordinador del programa de ambiental vamos de gira, hacemos una
reunion con la Comision de alla, cada campus tiene también su Comision, se hacen charlas y
aparte se hace una evaluacion de todo el campus.

Entonces, de ahi nacieron, que se hicieran a edificios en Omar Dengo y Benjamin Nufiez y
alrededores, como que se yo el campus, el Higueron, el INISEFOR, entonces se hace esa
evaluacion, la de edificios si es algo permanente que se va a seguir haciendo afio con afio y la
de oficinas es voluntario, si alguien quiere participar es como un tipo concurso, mas que todo
una vez ya se habia hecho.

Entrevistador: Se espera que eso se llegue a ser de la otra manera, como se hace con los
edificios, que no es voluntario, simplemente se hace.

Eso seria lo ideal, pero lo que pasa es que se nos sale ya, o sea, el recurso humano no
alcanzaria para la cantidad de oficinas que tiene en la universidad.

Entonces ya seria como mucho trabajo, muchos datos, ir a estar evaluando, no eso no es la
primera evaluacion, sino hay que volver a ir dos o 3 tres veces a ver si aumentan la nota, si
bajan; porque todo es por una herramienta de trabajo de campo que obviamente ahi se

chequea, se le da una nota y al final se pondera, y se esta arriba de 90, porque si es un
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ejemplo, entonces es una oficina responsable en la parte ambiental. Podria hacerse, pero
ahorita yo lo veo dificil, los edificios es lo que mas me interesa para el programa ambiental
institucional, lo que le interesa es la estructura edificio como tal, porque tiene un medidor, un
edificio, lo que hacemos aqui, que de mi parte, yo llevo el control de afio con afio 0 mes a mes
de cuanto es el consumo de agua en ese edificio, cuanto es el consumo de energia eléctrica,
por qué consumio mas, por qué consumio menos que se implementaron luces LED, y pusieron
paneles solares entonces, 0 que o habia una fuga y que ya ha pasado entonces se aumentd el en
un 60% el consumo de agua en un edificio.

El consumo de combustible se lleva el registro. Cuéles son los vehiculos por medio de la
Seccion de Transportes que estan asignados a cada escuela y cada escuela, obviamente, en el
edificio entonces se lleva el control de los carros de ese edificio.

¢Cuanto es el consumo de combustible por la ciudad?

El consumo de papel también entonces, y el compariero también Julian, que lleva la parte de
gestién de residuos que €él sabe cuanto es lo que esta produciendo ese edificio en residuos
solidos, aprovechables, valorizables, entonces el edificio como tal es lo que a mi me interesa.
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Mi area es muy especifica no sé qué tanto aplique muchas cosas de esto de responsabilidad
social, pero todo lo que hacemos tiene que ver con responsabilidad social, mas que todo con el
tema de lo que es la gestion adecuada de productos quimicos, porque un producto quimico
mal gestionado puede traer un impacto muy fuerte, ya sea en el ambiente o en la seguridad de
las personas.

Aungue no sea algo que uno lo piense directamente, -voy a gestionar esto por la

Responsabilidad Social Ambiental, se hace porque se tiene que hacer, primero por la
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seguridad de nosotros mismos y luego para evitar todos los impactos negativos que puede
tener méas que todo la gente que vive en los alrededores.
Entrevistador: ¢En la UNA se maneja algin quimico que siendo manejado de la manera
adecuada pueda traer repercusiones graves?
El gas de las sodas, el gas de quemar es para mi una de las cosas que podria tener repercusion.
Indicador: Recursos financieros
4. Segun su criterio, ¢ Cuales son los principales desafios financieros que
enfrenta la Universidad Nacional al intentar implementar practicas de
Responsabilidad Social Ambiental en el &rea a su cargo?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Desafio financiero es no tener recursos, ahorita estamos super limitados, la Regla fiscal, si
antes estdbamos limitados en estos temas y que dependen incluso mucho de la visién que
tengan las autoridades que estén en ese momento, ahora estamos mas, porgue nos restringen
mas, estamos creciendo en plantas de tratamiento y uno llega a solicitar un poco mas de dinero
Yy, ¢pero es necesario? No podes funcionar con lo que tenés?
Porque se nos ha puesto un techo, y el techo indica que ud no puede pasarse de una cantidad
de dinero para poder ejecutar, y nos limitan ciertas cosas que podriamos estar haciendo para
mejorar, esto no quiere decir que los sistemas estén mal en este momento, pero podriamos
estar haciendo mas cosas, para mejorar y aumentar la eficiencia y la calidad en los sistemas
Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos
OK, bueno, al final ese hacer implementacidn se encuentra con una limitante presupuestaria
para operar por las compras que se deben de hacer, todo tiene que ser no solo

presupuestariamente, sino por regulaciones y legislacion ya nacional.
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Es complicado; NUmero 1, contar con recursos suficientes para implementar nuevas practicas
de innovacion y tecnologia y 2 que se nos ve limitado en los procesos de adquisicion de
algunos insumos necesarios para las practicas cotidianas.

Carlos Araya Valverde, Educacion Ambiental

Mi area a cargo tiene que ver con la cultura y educacion ambiental.

¢Necesitamos que la universidad en estos momentos realmente gaste mucho dinero en eso?
Puede ser que no.

Podria ser que con solo captar realmente la atencion de las jefaturas de la Universidad; hablo
de Rectoria, hablo de las jefaturas de todas las instancias, de las facultades, de los
vicedecanos, directores, administrativos, de las facultades, etcétera, etcétera.

Hablo de coordinadores de docencia de todas las vicerrectorias hablo de las jefaturas en las
escuelas que tienen a cargo, ya sea la administracion o la docencia en cada una de las escuelas,
etcétera, etcétera.

Si todos ellos realmente estuvieran en una sintonia, en donde el aspecto, el tema ambiental,
fuera prioritario, yo creo que la universidad no tendria que gastar absolutamente nada para
para lograrlo.

Hay maneras de hacerlo sin necesidad de gastar.

Digamos que siendo conscientes de las posibilidades que cada puesto tiene para poder buscar
maneras de lograr que esa cultura ambiental nazca o renazca o aparezca, si no se tiene dentro
de las estructuras de cada uno de esos espacios que antes nombré por supuesto que la
universidad genera algo de dinero no es suficiente y estamos a expensas de gobiernos a nivel
nacional y como estamos a expensas, también tenemos que, no sé si decir, dejarnos guiar, o

tenemos que estar muy abiertos a la idea o ideologia de cada gobierno. Y por ponerte un
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ejemplo para verlo en esa area, tenemos casi un afio entero sin un Viceministro de Ambiente
en el Gobierno actual. Entonces, que nos quiere dar a entender el sefior Chavez, por ejemplo,
que en la exposicion que tuvo hace poco en la asamblea legislativa no habl6 nada de ambiente,
ni siquiera dos o tres ideas en general; todas relacionadas con economia, no ambiente, sino
economia, y después de eso, cero ambiente. Entonces, todo este tipo de situaciones, entrelazan
con el accionar de la universidad y si pongo ejemplo a Chavez, que es el Presidente, entonces
igual vuelvo a recordar que si ahi comparieros y compafieras estudiantes, administrativos o
docentes en donde el la cultura ambiental o el ambiente no es un tema trascendental, ellos
prefieren lo economico y lo social el tema se olvida, y haya o no haya dinero, no se va a lograr
mayor cosa.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Los desafios financieros son muchos, principalmente por cuestiones ajenas a la universidad, y
las limitaciones que ahora financieramente nos imponen las nuevos leyes y reglamentos
nacionales, la Ley de Finanzas Publicas y otras que han impactado directamente en cémo en la
universidad toma de decisiones a nivel financiero, sin embargo la UNA tiene esa
particularidad de que si tiene una instancia o un grupo de personas conformado para trabajar
en la gestion ambiental universitaria y que ademas tenemos un Centro de Acopio y que
ademas hace muchos afios, creo que como diez, se viene gestionando la construccién de un
edificio apto para las necesidades de la gestion ambiental.

Entonces es un edificio que cuenta con un centro de acopio como deberia ser un centro de
acopio; anteriormente lo que teniamos era una bodega que usabamos como espacio para
acopiar residuos, un edificio con oficinas, con salas de capacitaciéon, donde también podemos

ofrecer estas charlas y este trabajo conjunto con las diferentes instancias.
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Entonces, a mi criterio, yo creo que la universidad si ha hecho muchos esfuerzos a nivel
financiero. Sin embargo, hay muchos retos a futuro que financieramente son bastante dificiles
de pensar o de alcanzar.

La UNA tiene el reconocimiento carbono neutral y este reconocimiento nos exige que afio con
afio se hagan proyectos de inversion, principalmente para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero. Nuestras principales emisiones vienen del sector transportes, el consumo
de combustibles que hacen nuestros vehiculos institucionales, que son importantisimos,
porque con las giras y el acercamiento a las comunidades es que la universidad hace su mejor
trabajo, entonces, el como mejorar el consumo o cémo disminuir el consumo de combustible
estd muy de la mano con una actualizacién de la flotilla vehicular a tecnologias mas eficientes,
y eso financieramente es bastante complejo para no decir que imposible.

Ya los primeros pasos, las bases y los cimientos de una gestion ambiental institucional
adecuada ya la universidad los ha venido haciendo desde hace muchos afios, pero este salto a
proyectos ambientales mas grandes o mas o con mayor impacto, es algo que tal vez nos vaya a
costar bastante, mas con las limitaciones que tenemos.

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Qué buena pregunta.

Mas ahora con todo esto de la caja chica. Si la parte financiera siempre ha sido la piedra en el
zapato de la de la gestion ambiental, inclusive a nivel de, vayamos mas alla de los residuos y
de todo esto del consumo. Plantas de tratamiento; las plantas de tratamiento de aguas
residuales es lo mas caro que hay en la gestion ambiental. Estamos hablando de cien millones
por decirte una cifra al afio, entonces eso es el mantener las aguas que una vez que son

utilizadas son contaminadas por nuestro uso y para volverlas a incorporar al cuerpo de agua,
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no deberia ir en las mismas condiciones como se utiliz6. Hay que darle todo un tratamiento y
€S0 es muy caro, muy caro.

Igual lo que es el tratamiento de residuos, eso siempre va a conllevar que la parte financiera
esté muy de la mano con la gestion, nuestro impacto en el ambiente no es barato.

Con la gestion de residuos anatomopatologicos que son de la Escuela de Veterinaria, €so es
mucho lo que hay que pagar también.

Los residuos quimicos, nosotros tenemos laboratorios de quimica, de investigacion; todo el
tratamiento que conlleva gestionar un reactivo, un residuo quimico peligroso, porque son
residuos peligrosos, obviamente si usted lo deposita en el ambiente, aunque sea un minimo, lo
que usted deposite, una gotita o asi, eso es contaminacion, pero ya a nivel ya catastrofica,
entonces asi te cobran por venir a recolectar ese tipo de residuos que eso ya lo lleva la
compafiera Wendy, que es la Regente Quimica.

Y eso es lo que hemos ido logrando, como te dije en la anterior pregunta, que hemos acelerado
mas importancia, eso va de la mano en que cada vez podamos tener mas presupuesto para ir
aumentando la gestion, tanto asi que ya tenemos el nuevo centro de acopio y las nuevas
oficinas, porque aqui ya donde estamos, ya no es apto para la cantidad de residuos que se
tienen que gestionar. Entonces ya la universidad, tuvo que invertir en nuevas instalaciones que
ya, si Dios quiere, creo que tal vez en el segundo semestre estemos por alla. Las nuevas
instalaciones en la finca Santa Lucia, ahi vamos a estar muy lindo el edificio, un mega centro
de acopio y unas oficinas, y a la par ahi de todas las vaquitas y las cabritas, y entonces va a ser
como muy bonito, tal vez ahi que también traer gente. Nosotros siempre hemos sido muy de
gue la gente nos busca para dar capacitacion, estamos hablando a lo externo, otras

instituciones nos buscan para darle Gestion de residuos solidos valorizables, que la
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universidad se ha posicionado mucho en la gestion de este tipo de residuos, y ya seria muy
bonito que no solamente nosotros ir a la institucion, sino también que ellos vengan de giray
conozcan el Centro de Acopio, y que vean cOmo se gestionan los residuos, que es mas
representativo que que solo ir y decirles qué es lo que se hace, sino que vean como lo hace,
coémo lo hacemos
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica
Desde mi punto de vista en temas econémicos no me puedo quejar.
Financiero me pide el presupuesto prioritario y generalmente si lo converso con las
autoridades, mas en temas relacionados con seguridad, no me limitan.
Para mi algo que es importante, que tiene que ver con presupuesto, es el Recurso Humano.
Para Regencia Institucional yo soy la unica persona; entonces al final ;qué es un recurso
humano méas? ;O mas personas? Es mas plata, entonces esa es la limitacion.
Al final tal vez la parte financiera no sea una limitacién como tal, pero lo que yo puedo hacer
con mi tiempo habiendo muchas otras necesidades que atender es limitado. No es
directamente el presupuestario pero a la vez estd muy relacionado el que no se permite el
crecimiento universitario en temas de gente y especialmente nosotros los administrativos.
Indicador: Sistemas de Gestion adecuados
5. ¢Qué elementos considera esenciales para un Sistema de Gestidn efectivo
de RSA en la Universidad Nacional?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
¢Elementos?

Ya he mencionado varios.



97

Primero, la vision de las autoridades, si las autoridades no consideran que la gestion ambiental
es necesaria nos limitan aun mas, porque precisamente no es necesario entonces mejor
tomemos estos recursos y llevémoslos a otras cosas que ellos consideren mas importantes

El hecho de que estemos renovando y mejorando tecnologias. EI hecho de que podamos
trabajar con otros programas, oficinas, sedes, todos en conjunto para mejorar ciertos aspectos
que al final influyen ese tema de concientizacion del personal y de los alumnos, porque
también hay que llegar a los estudiantes, y basicamente personal capacitado. Muchas veces la
institucion crece en infraestructura, pero no crece en personal. Por ejemplo, ahorita tenemos 9
plantas de tratamiento, se espera que este afio tengamos 11 y solo tenemos un operador; si
tenemos apoyo externo, pero no llega a veces a solventar todas las necesidades que se tienen,
entonces Yo Creo que esas cuatro cosas son super esenciales.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

(Qué elementos? vamos a ver...

El primero es un compromiso de la alta gerencia, para que todos los sistemas de gestion, sea
gestién ambiental, gestion social o gestion de la calidad, el que sea tiene que haber un
compromiso de la alta gerencia, el cual en este caso nosotros tenemos la gran fortaleza que
que contamos con ellos desde siempre, siempre hemos contado con un apoyo y este la
universidad fue concebida o nosotros en si, UNA Campus sostenible fue concebido desde la
Rectoria, y desde ahi estuvimos cerca de, por asi decirlo, de la cabeza, porgue si hay un
compromiso hay se giran las directrices, las politicas y todo lo demas se articula, en este caso,
como le digo, esta la alta gerencia, la generacion de politicas y bueno, la inversion de los
recursos que se ha hecho, aunque hacen falta recursos, hay cosas que se nos dificulta a realizar

porque de no podemos hacer todo como lo queremos hacer siempre, pero si se puede, si hay
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una alta inversion que es una de las grandes fortalezas que tiene la universidad nacional, como
no solo como institucion publica, no solo como institucion de educacion de superior, sino en
general como una institucion o como le queramos verte de la parte pablica y también de la
parte privada, somos un modelo a seguir por todas las caracteristicas que teniamos o que
tenemos.

El compromiso y el involucramiento de los actores, qué es el fundamental y para mi es de los
gue mas cuesta y nos que también tenemos carencias.

No podemos tener un sistema de, yo desearia que fuera el mejor sistema del mundo, pero no lo
es, ahorita no lo es. Y una es parte de que tenemos una poblacion muy grande, con una alta
rotacion. VVamos a ver la parte de funcionarios no es lo complicado, lo complicado es la parte
estudiantil.

¢Por qué? Porque son estudiantes que estan durante 4 afios, y la transversalidad. En los
programas de estudio, hay una transversalidad de la parte ambiental incluido, pero qué quiere
decir esta parte que es transversal que al final es como opcional, entonces si es opcional yo he
decido si lo incorpora o no, o qué medida lo incorporo. No es algo que esta paralelo y que
estd inmerso directamente en todos los en programas de estudio en ciertos contenidos.
Entonces si quiero no, no profundizarlo como deberia o con o con un grado minimo no lo
hago para nada.

Las politicas estan bien, lo que no es lo que deberia haber es como un manual de
procedimiento que establezca de qué manera este realizarlo o qué manera incorporarlo, para
gue toda la poblacién, digamos en este caso estudiantil, esté completamente empapada,
inmersa en esta en esta parte ambiental.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental
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Lo que habiamos comentado anteriormente, el hecho de que de que exista ese ese
departamento de que podamos tener una reglamentacion de que podamos tener una formacion
en competencias del personal, el que podamos tener espacios para crear acciones para el
cambio.

En todos los niveles en que podamos tener el espacio para generar campafias que tengan que
ver con el cambio de cultura, el que podamos medir y monitorear la huella ambiental, que
podamos tener las oportunidades de ser carbono neutral, el de manejar adecuadamente las
aguas residuales, de poder ahorrar los recursos naturales e institucionales en nos puede guiar.
Tener esa responsabilidad social individual, también el plan de mediano plazo que
actualmente la universidad esta manejando, eso también es un instrumento que nos permite
visualizar un poco mas el tema ambiental y que podria obligar mas a las instancias dentro de
la universidad y a sus jefaturas a trabajar mas en esa tematica de responsabilidad social
ambiental, porque ya este tema tiene que pasar a los POA (Plan Operativo Anual) que son
planes operativos anuales y ya hay que responder de alguna manera al imperativo de ahorrar
recursos naturales e institucionales.

Como te decia siempre, vamos a necesitar la invitacion, por no decir la orden, de las jefaturas,
de las rectorias, para tomar el tema realmente en serio y que al final de cada afio tengamos que
decir que logramos hacer tantas charlas, generamos campafias, giras, cambiamos equipos,
etcétera, y logramos disminuir en agua, tanto en energia, tanto en papel, etcétera, estos
cambios de tecnologia, de procedimientos que nos permiten ahorrar recursos, también la
universidad los esta intentando manejar.

Y por supuesto la parte que tal vez no se mide, no se monitorea, pero que la parte de

sensibilidad en cada uno de las personas dentro de la universidad, en donde quizas con con



100

espacios e incentivando, voluntariados o proyectos internos al cuidado del ambiente,
incentivando espacios para la educacion ambiental, para un consumo responsable, o sea dentro
o fuera de la universidad, donacion de tiempo y recursos hacia adentro de la universidad, que
eso puede repercutir también hacia fuera de la universidad.

En fin, todos estos nos pueden ayudar a buscar ese objetivo que la pregunta indica.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Bueno, como elementos esenciales consideraria una politica ambiental actualizada que es algo
gue tenemos pendiente de ejecutar porque tenemos una politica ambiental, pero ya tiene varios
afitos.

Una conformacion de la instancia encargada de la gestion ambiental universitaria.

Como instancia nosotros ahorita pertenecemos a la Vicerrectoria de Administracion, pero
somos un grupo de funcionarios nombrados en la Rectoria, Campus Sostenible, como
instancia, tal cual no tenemos esa concepcion, verdad de que somos una instancia aparte.
Ahorita funcionamos bien, pero no sabemos a futuro que podria cambiar, pero pensaria yo que
gue un elemento méas con mayor peso en cuanto a la conformacion de la instancia como tal
podria ser importante.

Algo que es indispensable para esto es que la responsabilidad social y ambiental no se quede
solo en el papel, y hasta el momento hemos logrado mantener cierta cultura ambiental en la
que tratamos de que el mensaje y las acciones para mantener una adecuada gestion ambiental
Ileguen a todas las personas. Sin embargo, el que se ejecuten depende mucho de los intereses,
algunas veces de cada instancia y de sus capacidades también.

Si hay personal con un recargo de funciones y queremos que participen de una comision

ambiental para que la instancia genere actividades, genere proyectos de sensibilizacion, cuide



101

sus zonas verdes, y entonces les solicitamos que participen de una comision ambiental, pero
este personal esta sobrecargado, con responsabilidades y actividades y la Comision Ambiental
es voluntaria, no necesariamente vamos a lograr esos objetivos, entonces de alguna forma,
seria importante tener estructuras oficializadas.

Las comisiones ambientales que sean parte de los grupos oficiales de trabajo, de momento ha
sido una cosa muy voluntaria, entonces dependemos de la voluntad de las personas para que
las cosas se hagan, de que la gente quiera separar sus residuos, de que la gente quiera apagar
las luces que no estan utilizando, y que quieran participar de estas actividades que nosotros
organizamos Yy de estos trabajos conjuntos en las diferentes instancias, entonces una
formalizacion de esta responsabilidad ambiental que te decia no solamente voluntaria, sino
también de alguna forma, a nivel de estatuto, que sea algo que la Universidad, no presione
porgue a mi no me gusta tampoco la idea de que todos sean reglamentos y normativas, pero
que si se entienda que es un trabajo que se tiene que hacer y que es parte de lo que tenemos
que hacer como universidad dentro de nuestras acciones sustantivas.

De ahi que el tema ambiental esté transversal, entonces seria como pasar de lo que esta en el
papel a la realidad, porque muchas veces puede no haber interés y por otro lado puede no
haber las capacidades técnicas; entonces nos encontramos con instancias que no les interesa
participar en estos temas y nos quedamos cortos por ahi, entonces pensaria que eso:

Una politica ambiental actualizada, una formalizacion de la instancia encargada de la gestion
ambiental e institucional, el tener estructuras formales, establecidas ya de trabajo como son las
comisiones ambientales.

Yo también podria decirle que mas personal.
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Seria un éxito tener personal encargado en todos los campus universitarios, por ejemplo, y que
se nombren para esto, pero como eso es mas complicado, entonces la alternativa es tener las
comisiones ambientales activas trabajando y que sus superiores jerarquicos apoyen la
participacion de estas personas en las comisiones ambientales.

Entonces, una forma es también regularizar en la conformacion de estas de estas comisiones
de una forma mas formal, de que de que se les visualice.

Y si, mas recursos. No solo econémicos, porque hemos trabajado con lo que se pueda, pero
también el definir proyectos de inversion a futuro. Los que se puedan, considerando también
aspectos claves como la adaptacion al cambio climatico.

Ya es hora de que la Universidad empiece a invertir, por ejemplo, en alternativas para
abastecimiento de agua, alternativas para la generacion de electricidad, que ya se ha hecho en
algunos campus y en algunos edificios, pero por el tema financiero tampoco es que podemos
pensar ahorita que vamos a hacer autosustentables; que eso seria un suefio, pero al menos la
formalizacion del trabajo en estos temas y mas compromiso de todas las instancias.

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Elementos, ya los he mencionado, lo que es capacitacion, siempre la capacitacion tiene que ir
fuerte, porque nos ha pasado que cada afio entra gente nueva, estudiantes nuevos, se pensiona
un funcionario, entra otro.

Entonces, tal vez muchas veces nos hemos topado de que no tienen esa conciencia y tal vez
una parte que hemos visto muy deficiente es la gestion de separacion en los pasillos, que sé
y0, que un contenedor esta con toda la basura, envases o de papel se le eché el vaso de café

con café, entonces, ya contamind todo el papel, cuestiones asi que siempre es importante estar
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concientizando, estar en eso de educar a las personas, eso es muy importante, es un quehacer
gue nunca para.

Nosotros a nivel institucional hemos tenido mucho éxito, porque existen comisiones
ambientales por edificio, entonces esas comisiones ambientales son como los pilares de esa
gestidn; nosotros solitos como departamento ambiental, no podemos estar en un edificio, qué
se hace, qué no se hace. Al existir una comision por edificio y que personas ya se involucren
en esa gestion, asi como lo hacen, qué sé yo, las Brigadas de emergencias o diferentes
comisiones que se hacen por edificio gestionan su entorno y ya entonces, como que va mas de
la mano, entonces yo nosotros, todas esas comisiones les damos el apoyo y hay compafiero
que se encarga de ellas, igual lo que son los campus regionales. Cada campus tiene una
comision ambiental que se encarga de hacer sus actividades, que se yo celebrar una efeméride
ambiental, entonces es muy importante porque genera conciencia en los estudiantes, a los
estudiantes les gusta mucho involucrarse en participar en ferias, actividades que ya traen
personas de afuera.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Recurso humano calificado y en la cantidad adecuada.

Basicamente lo que le mencionaba anteriormente, tiene que ser alguien con conocimiento
técnico, ya que una sola persona es complicado.

Cosas necesarias para cumplimiento legal. No vale desviar recursos para una investigacion,
para un trabajo académico, o para cosas que pueden sonar muy bonitas si estamos dejando
descubiertas que van entre la seguridad basica y en la parte de cumplimiento de requisitos
legales.

Indicador: Regulaciones Gubernamentales
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6. ¢Como se incorporan las regulaciones gubernamentales de RSA en la
planificacion estratégica y las operaciones diarias del area a su cargo?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Regulaciones son cosa de cada dia, ¢por qué? Porque nosotros tenemos cuatro reglamentos
que son practicamente los manuales de operaciéon, por decirlo de esa forma. El reglamento de
vertido y reuso de aguas residuales, que en él te especifica, la finalidad de ese reglamento es
que yo le pueda presentar al Ministerio de Salud un reporte de operacionalidad al final de cada
trimestre o de cada semestre dependiendo de ciertas condiciones en las plantas, pero ademas te
indica como tenés que hacer ese reporte operacional, cuales son los analisis minimos de
calidad y todo este asunto, entonces basicamente yo tengo que cumplir con ese reglamento a
cabalidad, pero nosotros, por parte de la UNA si hacemos un poco mas de lo que indica el
reglamento, eso por qué? Porque tenemos un operador que nos permite hacer eso, por
ejemplo, a qué me refiero cuando digo que hago mas; Por ejemplo, el reglamento me dice que
yo tengo que hacer mediciones rutinarias una vez a la semana, pero como tengo un operador
gue puede ver cuatro plantas en Heredia, esa operacion rutinaria se hace dos o tres veces por
semana.
Todas esas regulaciones tienen que incorporarse a la operacion diaria, pero ademas de eso la
UNA hace un poco mas, ¢por qué?, Porgue no nos podemos quedar con lo minimo, nosotros
siempre estamos obligados como institucion responsable a dar un poco mas de lo que nos
exigen, eso con reglamento de vertido y reuso.
Tenemos el canon ambiental por vertidos, en el que nosotros tenemos que pagarle al estado

por el uso del cuerpo de agua donde depositamos el agua residual tratada, trimestre a trimestre
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se esta cancelando ese monto, esta regulado y tenemos que estar haciendo analisis para hacer
actualizaciones y todo un tema por ahi.

Esta el reglamento de residuos sélidos, en el que también nos indica, bueno, biosolidos y
lodos se Ilama, en el que nos indica que los nuevos que nosotros producimos tenemos que
hacerle una serie de analisis para ver donde los podemos depositar, igual hay que cumplirlo a
cabalidad y se debe informar al Ministerio de Salud sobre ese tema, y cuando vamos a
construir una planta nueva tenemos que ajustarnos el Reglamento de aprobacion y operacion
de plantas de tratamiento, digamos, esas regulaciones siempre estan en toda la vida diaria, y
ya sabemos como saber en esa planificacién que nosotros hacemos por ejemplo, ya sabemos
que planta de tratamiento Omar Dengo es todos los afios necesita 4 analisis al afio como
minimo, entonces obviamente tenemos que incorporarlo dentro de la planeacion, dentro de las
compras que hacemos y dentro de las contrataciones que hacemos, todas esas cosas tienen que
ir plasmadas y si podemos hacer un poco mas pues obviamente vamos a hacer un poco mas,
siempre y cuando los recursos no nos limiten.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

Si, OK, bueno, es que nosotros fuimos concebidos antes de muchas leyes, e incluso tuvimos
gue ajustar algunas cosas, pero nosotros somos, cuando digo nosotros es la universidad, en
general, ha sido pionera en esta tematica.

Incluso, nosotros contdbamos con todo un programa de gestién ambiental institucional antes
de que fuera este obligatorio.

Incluso antes de que abriera la ley de gestion integral de residuos.

Nosotros ya haciamos la gestién integral de residuos, antes de que tuvieran los reglamentos de

esas leyes que establecen como realizarlo ya nosotros teniamos proyectos de investigacion que
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incluso habiamos llegado antes que los reglamentos a las mismas conclusiones, a utilizar los
recipientes, a realizar un monton de cosas que posteriormente vino la ley que incluso, por
darle un ejemplo en la ley que establecia un codigo de colores para los recipientes de
separacion, diferente al de nosotros, por ejemplo, el recipiente verde tenia que ser de color
negro, nosotros ya lo teniamos afios antes, y qué tuvimos que hacer?- una inversion adicional
para sustituir todos los recipientes, porque tenian que ser de la coloracién que la regulacion
decia, pero ya lo haciamos, pero ahora, por ejemplo, la regulacién decia qué tipo de
recipientes tenemos que usar para los residuos organicos, pero ya habiamos hecho una tesis,
bueno, yo habia hecho incluso una tesis aca y ya habia establecido qué tipo eran los mismos
recipientes que establecia la ley.

Entonces, hemos ido siempre como un paso adelante de las regulaciones nacionales en la
tematica, no solo de responsabilidad social, sino de regulaciones en general, qué mas bien
algunas cosas como otras leyes de conexas, que se han aprobado, han no sé si dificultado o
han hecho méas complejo el proceso porque al final nos pide que tenemos que hacer ciertas
cosas, pero a la vez no nos no la podemos hacer, porque no lo podemos comprar, porque no lo
podemos tramitar porque no podemos, no sé muchas cosas porque no se permite cuando
deberia ser; un ejemplo claro es que en esto funciona mucho la motivacion; entonces yo puedo
utilizar una botella de vidrio para incentivar como herramienta sensibilizadora y un producto
de economia circular y sostenible para darsela a las personas, pues no hay problema, es si
todavia medianamente se puede hacer, pero era bien justificado y demas, pero algunas otras

cosas con el mismo objetivo.
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Por ejemplo, una medalla o un otra cosa, algo asi se podria ver como una regalia para un
funcionario publico por el cual la ley de contratacion administrativa y la ley de fortalecimiento
de las finanzas publicas lo regula y establece que no es posible.

Si usted lo ve asi es una regalia, como lo esta viendo la ley, pero si uno lo ve desde el punto de
vista ambiental, uno dice, “Bueno, le voy a dar una herramienta sensibilizadora que va a poder
utilizar en su oficina, en su trabajo, en sus labores cotidianas”, no queremos que Andrea
genere envases desechables, entonces todo mundo va a querer tener una botella como Andrea,
y si no la puede conseguir, la voy a comprar y voy a comprar un producto mas sostenible, mas
amigable con el ambiente. Entramos en esa en ese dilema de como conceptualizar o cémo
visualizar las herramientas que tenemos.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Vamos a ver, yo soy complemento de, por ejemplo, la carbono neutralidad o el complemento
del programa de gestion ambiental institucional, soy complemento del manejo de aguas
residuales, soy complemento del manejo de residuos ordinarios, valorizables, peligrosos,
etcétera.

En otras palabras, la universidad tiene que cumplir legislacion que busca el cuidado de del
entorno del ambiente.

También la universidad tiene sus politicas ambientales, los cuales hay que revisar, por
supuesto y soy complemento de esa parte en la universidad tiene a UNA Campus Sostenible
gue como te dije, no sabemos todavia qué somos, pero somos algo.

Tiene también, lo que te decia el plan de mediano plazo y eso todas estas legislaciones, todos
los mandatos del gobierno que tenemos que cumplir, las leyes en pro del ambiente, pues tiene

que traducirse en acciones dentro del mediano plazo y de el plan anual de cada uno. Entonces
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para mi, esa es la manera y yo soy complemento que puede ayudar a trasladar lo teorico a lo
practico, principalmente en la parte de sensibilizacion ambiental y de educacion ambiental.
Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

La Universidad Nacional cumple con toda la Legislacion Ambiental que nos compete, la
legislacion nacional. Nos encargamos, por ejemplo, los residuos ordinarios esto no nos
encargamos nosotros, se encarga PRODEMI de gestionar un contrato para la recoleccion de
residuos ordinarios.

Lo que si hemos trabajado es asegurarnos que dentro de los contratos establezcan criterios
ambientales que se les exijan a los proveedores, por ejemplo, que nos que nos reporten las
cantidades de residuos, que se recolectan los tipos y el sitio donde se disponen a estos
residuos.

Se pide que los proveedores cumplan con todos los requisitos de la ley, entonces por ahi este
desde la contratacion, tratamos de revisar que los proveedores que nos brindan servicios
cumplan también con la normativa nacional, eso por el lado de residuos ordinarios; por el lado
de residuos valorizables, nosotros tenemos un modelo de gestidn de residuos valorizables.
Tenemos un centro de acopio institucional, no todas las universidades tienen su propio centro
de acopio, en otras instituciones lo que hacen es que se acopian, se hace separacién de
residuos y eso se le entrega, ya sea también a una empresa que se contrate para gestionar los
residuos valorizables o para la recoleccion que hacen las municipalidades cuando estamos
hablando de algunas regiones. Una particularidad de la UNA es que tenemos nuestro propio
centro de acopio, que llevamos también los registros de cuantos residuos se generan en las

instancias y a nivel institucional.
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Eso también nos lo pide, la ley, verdad hacer una adecuada gestion integral de residuos
solidos, por otro lado, se nos exige que gestionemos adecuadamente nuestras aguas residuales;
gue no seamos una fuente de contaminacion para aguas superficiales y subterraneas. Para esto
tenemos una persona encargada de la gestion institucional de las plantas de tratamiento de
aguas residuales y tenemos un técnico operario que trabaja las plantas de tratamiento que
estan cercanas a la sede central también se asiste algunas regiones y ademas gestionamos un
contrato para el mantenimiento y operacion de plantas de tratamiento en regiones. Entonces
nos aseguramos que se Vvisite de una o dos veces todas las plantas de tratamiento, que son 9y
que se cumplan con todos los parametros que nos pide la ley, ya sea para hacer la descarga a
cuerpos de agua o para rehuso.

También tenemos algunos sistemas implementados que el agua que sale de la planta de
tratamiento que cumple con los parametros minimos de calidad, puede ser utilizada en riego
de zonas verdes. Esto es simplemente en algunos de los campus y hacemos reportes
operacionales todos los afios.

Campus Sostenible trabaja muy de la mano con la Regencia Quimica. Ellos, de alguna forma,
forman parte de nosotros.

Siempre hemos trabajado en conjunto, pero como no somos una instancia como tal, no puedo
decir que la regencia pertenece a Campus Sostenible.

La Regencia se encarga también de la gestion de los residuos peligrosos y el reporte de
precursores.

El Ministerio de Salud nos exige una gestion adecuada de las sustancias quimicas y
precursores. Wendy (encargada de Regencia Quimica) te lo podra explicar mejor, pero estas

sustancias que se utilizan como medio para generar otro tipo de sustancias, hay un reglamento
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nacional que le exige a cualquier institucion que utilice sustancias quimicas que las reporte y
que reporte su uso, entonces nosotros constantemente desde la regencia quimica estamos
reportando al Ministerio de Salud cuéles son nuestras sustancias, cuanto se esta consumiendo
y en qué se estan utilizando, asi como nos hacemos responsables también de todos los
residuos peligrosos que se generan en los laboratorios y también PRODEMI tiene contratos
para la gestion de residuos infecto contagiosos que, por ejemplo, se producen en los
laboratorios y hospitales de la Escuela de Medicina Veterinaria y algunos de la Escuela de
Ciencias Bioldgicas.

Cumplimos con tener el Plan de Gestion Ambiental Institucional, los planes de gestion
ambiental institucional son un requerimiento para todas las instituciones publicas. Una
exigencia.

Por normativa nacional todas las instituciones publicas tienen que contar con su Plan de
Gestion Ambiental Institucional, y reportamos todos los afios la informacién y los indicadores
ambientales y las actividades que realizamos. Hemos tenido desde hace 6 afios consecutivos,
el galarddn de institucion de excelencia ambiental, pero también hay otras normativas
ambientales, por ejemplo, la carbono neutralidad, que es un reconocimiento al que se accede
voluntariamente y donde después se asumen otros compromisos.

Entonces al haber instituciones publicas formando parte de este sistema contribuimos a hacer
el reporte de las emisiones y ademas a alcanzar un poquito mas rapido, de alguna forma, de
apoyar el cumplimiento de esta meta a nivel nacional.

Ahorita esos son como los que se me ocurren, pero probablemente hay mucha mas legislacion
gue ahorita se me esta escapando, pero eso es como la mas importante y que de fijo tenemos

que cumplir.
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Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Nosotros, bueno de implementarlas a nivel gubernamental lo que hacemos es en el programa
de gestién ambiental tenemos un decreto que es el 36499, y eso es lo que lo que
implementamos mas que todo, ahorita se estan implementando el directriz 050 que ya va muy
de la mano con las construcciones y remodelaciones, loque es el decreto 014 que es el plastico
de un solo uso.

Entonces, ya por ahi, eso todo se ha venido incorporando a lo que es la gestion ambiental, que
ya eso nos regula el MINAE. EI MINAE es el que nos dicta cuales son los pasos a seguir y
cada vez nos van subiendo més.

Cada vez nos van exigiendo mas como institucion, por lo que nosotros, como Programa
Ambiental Institucional, lo que hacemos es tenemos una Comision a nivel institucional, que
ya inclusive en el decreto se indica quiénes deben estar, entonces queé sé yo, la parte de
mantenimiento, obviamente porque es la que cambia tecnologias y para un ahorro:
Transportes, Proveeduria, que es la parte de compras, obviamente nosotros como la parte
ambiental, la parte financiera, también nosotros tenemos un compariero de financiero ahi en la
comision, la parte de comunicacion también que ahorita hemos tenido un deficiente con
comunicacion, que hasta ahorita ya nombraron a alguien, o sea que como dicen, “cacarean lo
que uno hace”, que salga en el periodico institucional y que salga en medios digitales entonces
si de esa perspectiva nosotros siempre estamos abocados a lo que nos dicta el MINAE.

Cada vez son mas decretos, ahorita hay un decreto que es el de llantas, de manejo de llantas,
gue mas que todo la Contraloria Universitaria nos ha dado seguimiento con eso, cOmo se
trabajan las llantas de la universidad, que eso se lo dejamos los proveedores de servicios de

mantenimiento de vehiculos y habia un decreto por ahi de los transformadores eléctricos, de
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que eso tiene un aceite dieléctrico que es muy contaminante que se llama PCBs, 0 sea, hay que
siempre estar muy de la mano con lo que nos dicta la el MINAE, que es el rector a nivel
ambiental a nivel pais.

Nosotros en todo lo que hacemos es acopiar toda la informacion como Comisién hacemos un
informe anual y ese informe se presenta el MINAE a la DIGECA direccidn de gestion de la
calidad ambiental, Ellos lo revisan y ahi es cuando ya le dicen, si tiene muy buena calificacion
porque le llaman seméaforo de implementacion.

O sea, que si tiene un verde, un verde mas o un amarillo mas un amarillo, menos un rojo mas
y menos, entonces ahi va la calificacion, bajando dependiendo de la rubrica de calificacion de
ellos.

Entonces, hemos ya obtenido la excelencia ambiental varios afios consecutivos debido a la
buena gestion.

Entonces, eso como te digo, en base a este Decreto 36499 del MINAE.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Como le decia, para mi, uno de los objetivos es el tema del cumplimiento de toda la
legislacién ambiental e incluso la politica ambiental de la UNA, que esta viejita, y se ha
hablado de cambiarla, habla de este tema, de ir cumpliendo paulatinamente con los requisitos.
E incluso a veces en la legislacién del pais, hemos ido mejorando, pero se nos habia quedado
corta en el pasado.

Algunas vienen a apoyar la gestion porgque se dan con herramientas que antes no se contaban.
Un ejemplo: Hace muchos afios cuando yo empecé a trabajar en la UNA (hace 15 afios)
nosotros no teniamos gestores de residuos a nivel nacional, los residuos practicamente muchos

estaban guardados por afios. Era realmente complicado estar buscando gente, buscando
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opciones. Pero poco a poco mas bien la legislacion ha venido a ayudar, entonces de unos afios
para aca empezd a haber gestores autorizados de residuos, entonces ya uno cuenta con un
apoyo a nivel nacional para tratar residuos quimicos peligrosos, para generar muchas cosas.
Por ejemplo: en la UNA hay reactivos que son explosivos, si no tengo un gestor que me trate
los reactivos explosivos, ¢qué los hago? Entonces, son problemas complejos que no se pueden
resolver solos, no los puede resolver una persona sola.
Son situaciones complejas que requieren un conocimiento especializado que se le va a uno de
las manos.
7. ¢Cuales son los desafios mas comunes a los que se enfrentan o se han
enfrentado para cumplir con las regulaciones gubernamentales y como se han
ido abordando?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
¢ Desafios?
Bueno, primero desafio financiero, y desafios en cuanto a usos que le dan las personas a los
sistemas.
Bueno, esos son dos, pero ahi pueden ir saliendo mas recursos, como te dije, bueno yo soy
relativamente nueva en la institucion, yo tengo 5 afios de trabajar en la institucion y cuando
Ilegué el principal desafio era que no tenia recursos para hacer absolutamente nada, llegué a
mitad de afio y el presupuesto se hace el afio anterior, por supuesto que no iba a tener recursos
para hacer mucho, sin embargo, es tocar puertas y abrirlas, en ese momento la Vicerrectoria
apoy0 un montdn, entonces empezaron a salir recursos, pero ademas, teniamos limitaciones en
cuanto a lo legal, como lo que te mencionaba anteriormente, nosotros tenemos que hacer

reportes operacionales y teniamos que tener permisos de vertido, que esta relacionado con el
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canon ambiental por vertidos y no existia nada de eso, teniamos plantas de tratamiento que
este afio cumplen 20 afios y ninguna tenia en ese momento un permiso de vertido, como el
caso de Omar Dengo y el canon ambiental por vertidos ya tiene sus mas o menos 15 afios de
existir, entonces imaginese, ese fue un desafio los primeros 6 meses porque tenia si o si que
poner esas plantas en regla.

El hecho de que las personas conozcan las plantas de tratamiento y no nada mas se imaginan:
iAy no! es que ahi llega toda el agua “guacala” de la de la Universidad.

Y de que yo llego a la planta de tratamiento y va a oler feo y van a salir ratas, cucarachas,
moscas.

Todas esas cosas, que la gente se imagina o que le dicen a uno.

Mira, es que yo no entiendo cémo usted hace para trabajar en eso guacala, entonces el hecho
de que la gente entienda como son los procesos, qué es lo que se hace, que no necesariamente,
es lo que la gente se imagina trabajar con residuos, porque toda la gente se imagina que
trabajar con residuos es lo méas asqueroso de este mundo.

Pues es cambiar esa percepcion, para mi es ese desafio de cambiar esa percepcion y de que
pase algo y le echen la culpa a la planta, como me esta pasando ahorita, por ejemplo, en
Nicoya, que todo es culpa de la planta, y cuando no; ese ese es un desafio increible.

Romper y quitar esa percepcion que tiene la gente sobre sobre ese tipo de temas.

De ahi basicamente eso y en algin momento alguien me dijo: “Pero es que la universidad es
auténoma”, jy si!, somos autdbnomos, pero tenemos que cumplir con la legislacion a nivel
nacional.

Y no sé el placer de entender a las autoridades que el mantenimiento de los equipos, por

ejemplo, que aunque es super alto el mantenimiento anual, o por lo menos desde cuando yo
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Ilegué que habian 8 millones de colones para mantenimiento en general, ahora que yo tengo
80 millones de colones para hacer mantenimiento durante un afio, irle le quitando la idea de
las autoridades de que como va a crecer el mantenimiento es o sea, vamos a ver, es
complicado. ¢Por que?

Porque normalmente las plantas de tratamiento se ven como un gasto y no como una

inversion.

Probablemente para las autoridades y el invertir en la planta de tratamiento digan: “pero no se
ve nada”. -Yo0 no veo nada ahi, pero el hecho de que yo llegue y cuando me digan bueno,
presénteme un reporte operacional y vean que los parametros y todo cumple que no hayan
ordenes sanitarias, por ejemplo, como si lo habian cuando yo llegué, el hecho de que de que la
gente llegue precisamente a la planta de tratamiento, jAy mira!, pero esto no es lo que yo
pensaba, todas esas cosas hacen que a pesar de que salgan piedras en el camino, uno mejor y
mejore constantemente, como dije, basicamente es el financiero. Entonces tengo una planta
con un equipo malo, la otra planta se le dafid, la otra planta hay que hacerle alguna reparacion,
entonces, tiene que ir viendo la forma. Yo que manejo contratos complejos, la forma de que
esos contratos me suplan todas esas cosas porgque con un operador mentira que yo lo voy a
lograr. Y aunque yo tengo una empresa contratada para que me ayude con el mantenimiento,
especialmente en sedes, no quiere decir que ellos dentro de su contratacion tengan que reparar,
por ejemplo, no sé un difusor que se rompid 0 un equipo que no es que esta dafiado, cosas de
esas, entonces yo tengo que ir viendo dentro de mis contratos qué hacer y trabajar con
proveeduria también para ver qué hacer para mejorar ese tema y que las cosas sean mas

expeditas de lo que puede durar una contratacion, que una contratacion bien bien puede durar
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mes y medio, dos meses, por ejemplo; y yo no me puedo quedar de brazos cruzados dos meses
viendo a ver qué se soluciona si la planta no me esta funcionando. Entonces, eso es como lo
mas comun que le veo yo aqui.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

Curiosamente las leyes estan hechas, o algunas leyes estan hechas para empresas privadas, no
para instituciones publicas. Por ejemplo, para pagar algunos timbres de unas certificaciones o
documentos a la municipalidad para inscribirse para sacar el permiso sanitario de
funcionamiento y sacar una patente, no puedo pagarlo porque no emiten factura, porque los
timbres son timbres, ahora ya ha cambiado, ya se ha visto que se necesitan. Por lo menos
fuimos de los primeros, y entonces ya después comenzaron a pedirlo, no sé si porque nosotros
lo sacamos o porque ya dijeron que todos teniamos que cumplir, entonces en ese tiempo
decian pagué los de su bolsa y yo probé, y es que tras de todo la universidad no tiene una
finca, tiene como 7 fincas en una sola, solo el campus Omar Dengo son como 7 fincas y en
aquellos afios eran como 12.000 pesos, todavia me acuerdo y yo 12000 pesos si, pero 'y si me
empiezo a pagar todo eso de bolsa mia terminan siendo como 100000 pesos, porque €eso era el
plano catastro, no sé qué era timbrado y otras cosas, y después habia que, ya después de la
patente, habia que ir al Ministerio de Salud y sacar otro permiso sanitario de funcionamiento y
otra serie de documentos y me acuerdo que incluso nos pedian un documento de Hacienda y
decian ustedes son grandes contribuyentes, entonces tienen que sacar una certificacion en
Hacienda en Hacienda decian, no les damos certificacion porque ustedes no, no contribuyen,
es que son instituciones publicas y no tienen que pagar impuesto de la renta.

Como le digo, esas regulaciones cuando lo pensamos a sacar era una cosa barbara, nadie sabia

coémo hacerlo porgue nadie lo tenia.
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Entonces, digamos nosotros, para sacar el permiso sanitario y funcionamiento la patente
municipal, y ahora después fuimos gestores de residuos habia que pagar 3000 ddlares para
inscribirse como gestores de residuos, pero no somos una institucién lucrativa, sino lo hicimos
para hacer como un modelo de gestion.

Bueno, ahi al final la UNA pag6 y somos gestores de residuos y tenemos varias cosas que
implicaba mucho dinero también, como para no costearlo, o sea, no fuera auto sostenible, o
sea, 3000 dolares para un poder para un certificado es bastante, bastante dinero, y no vivimos
de eso, 0 sea, al final lo que generamos por la gestion integral de residuos, generamos algo,
pero el fin principal no es generar recursos, 0 0sea, Si se puede y se genera lo maximo que se
pueda, al final es muy poco a la parte de la inversion que se hace. Porque hay que verlo como
una inversion.

Ese es 1 de los principales desafios o barreras que hemos tenido. Y otro desafio, barrera que
teniamos era lo que también le comentaba de lograr vincular a toda la poblacion universitaria
con los recursos que tenemos, porque si bien somos de los que mas invertimos, usted va por
ejemplo, a las universidades publicas, que son, digamos los que mas invierten en este tema y
que son los mas grandes, no invierte lo que nosotros tenemos, por ejemplo, nosotros tenemos
un centro de acopio, bueno, el otro mes nos lo entregan.

Un centro de acopio de 1200 millones de colones, de Gltima tecnologia, con instalaciones
nuevas, que la infraestructura de ultima tecnologia, el equipamiento... estamos en eso.

A ver hasta donde podemos equiparlo con cosas innovadoras y que ayuden a optimizar el
proceso, pero ahi estamos, en ese paso. Pero bueno, ya tenemos un espacio méas grande, un

lugar para atender mejor a las personas
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Como les decia, tenemos un centro de acopio y tenemos 3 vehiculos, 3 funcionarios que
trabajan aca, dos gestores que yo los coordino entre otras cosas y aun asi, bueno, y en total la
habemos como 10 compafieros trabajando aca en diferentes areas y aun asi abarcar a la
poblacién, es complicado, entonces siempre hacen falta de recursos, recurso humano.

Que podamos llegar a esa poblacidn, unas campafas y estrategias disruptivas, ahora hay que
generar camparias disruptivas, buscar palabras de como llegar a los jovenes, porque ahora los
jovenes tienen otras estrategias de como recibir la informacion entonces hay que buscar cémo
hablarles de manera que ellos se muestren interesados, de como abarcar toda esa poblacion del
uso de tecnologias, redes sociales.

Al final uno trata de innovar, de capacitarse, de mi ponerse inmerso en todo eso, pero siempre
sigue siendo una barrera y una barrera generacional enorme, porgue yo veo ahora a mis
estudiantes y yo llego a las clases, yo les pregunto cosas para tener una retroalimentacion de
de como ven ellos las cosas, como les interesa aprender las cosas, qué es lo atractivo para ellos
de vincular en esta area en esta tematica ambiental.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

En mi area, los desafios es la falta de ejemplo, porque yo tengo que llegar a hablar con los tres
grupos meta de la universidad, estudiantes, profesores y administrativos.

Al inicio invita a seguir lo que la universidad necesita, y cuando yo invito a los compafieros y
compafieras a cuidar el entorno y la universidad falla en algun aspecto en lo que yo estoy
tratando de incentivar, pues yo tengo que esquivar las pedradas que me lanzan los comparieros
y compafieras. Eso por un lado.

Por otro lado, la falta de cultura ambiental que tenemos todos dentro de la universidad.
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Los tres grupos meta, lastimosamente no todos tenemos el mismo porcentaje de sensibilidad y
conciencia, habra unos que no consideran, como te decia el tema ambiental, como importante.
Entonces lo olvidan. Habra otros que si lo toman un poco mas en cuenta habra otros que lo
toman muchisimo mas, siendo esto un porcentaje mas pequefio entre la Universidad.

En cuanto a este tema ambiental si tenemos algun puesto de jerarquia y tenemos la posibilidad
de indicar hacia donde es el camino a seguir en cada uno de los espacios, entonces el tema
ambiental, puede ser que se borre de ese camino 0 esa tendencia que vaya a seguir esa
jefatura, si fuera el caso, Yo creo que en mi area, principalmente, esos son los obstaculos.
Hay otro obstaculo que tiene que ver con las comisiones ambientales, por ejemplo, en esos
grupos que son una extension de UNA Campus Sostenible y son colaboradores para la
sensibilizacion y conciencia ambiental, en estas estructuras no tienen alguna reglamentacion
de base que las pueda soportar, por lo tanto, si se forman bien y si no se forman también.
Ahora con el plan de mediano plazo y los POA en donde el tema ambiental se puede
visualizar un poco méas ha ayudado a gque se vayan formando, se mantengan comisiones que
han venido trabajando en pro del ambiente, porque son un instrumento para poder ejecutar
acciones que estan dentro de los POA.

Entonces, tienen validez, pero para la gente que el tema ambiental no es importante, el que
exista 0 no exista comision ambiental es irrelevante.

Es una situacion que hay que buscarle una salida positiva a algin momento.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Para el cumplimiento de normativa nacional, los principales retos basicamente han sido la
capacidad de personal que tenemos, en este momento lo estamos cumpliendo bien, pero si

tuviéramos mayor personal podriamos cumplir lo mejor.



120

Nos hemos este adaptado mediante contrataciones para dar y mantener estos servicios.
Tenemos que contratar laboratorios que nos hagan los analisis de aguas para mandar los
reportes al Ministerio de Salud, tenemos que contratar el mantenimiento y operacion de
plantas de tratamiento para las regiones. Ahorita nos estamos dando cuenta que necesitamos
un operario de plantas de tratamiento en algunas de las Sedes Regionales, por ejemplo en la
Sede Chorotega que tenemos plantas de tratamiento de Nicoya y en Liberia y que se han ido
tecnificando. Tecnoldgicamente en estas plantas de tratamiento se han ido mejorando los
sistemas, pero eso conlleva también que se necesita personal especializado para el
mantenimiento y operacion de estas instalaciones y eso nos representa un reto.

Poder atender todas las necesidades que se tienen para cumplir con esto, algunos temas de
infraestructura también, la infraestructura ya viejita y que no cumple o que no contempla
cuestiones que si se hicieran edificaciones nuevas se contemplaria.

El aprovechamiento de iluminacion y ventilacion natural en algunos espacios.

Temas de seguridad, que ya eso también se escapa un poquito de la parte ambiental, pero
como que todo va de la mano de alguna forma.

Yo creo que eso, tener mas personal, porque la una institucion como la UNA no se puede dar
el lujo de no cumplir normativa nacional. Nosotros este tenemos que cumplir si o si.
Responsabilidades a nivel administrativo, y administrativo me refiero, a la administracion
general de la Universidad, se asumen, se conocen y se atienden, entonces no, no es como que
pueda decir que no estamos cumpliendo algo que nos exige la ley, pero que podriamos tener
mejores facilidades para cumplirlas.

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Nosotros lo que hemos tenido desafios es en los datos, nosotros ocupamos muchos datos.
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Entonces, qué pasa, que yo ocupo del ICE, ocupo de la ESPH, de la compafiia de fuerzay luz,
entonces yo tengo que estar solicitando.

Ahorita me estan llegando el correo, pero no me llegan completas las facturas de consumo de
la universidad y estamos hablando que son 140 medidores de energia, 70 de agua, mas 360
carros de la institucion, entonces son datos internos y datos externos, qué pasa que no hay
como un sistema automatizado, como el de papel, antes me lo daba la proveeduria, ahora eso
todo se encuentra subido en un sistema que se Ilama Power Bi, que se actualiza, se va
actualizando el consumo de papel, entonces yo lo que hago es entrar a Power Bi y le digo,
ocupo todo el consumo de papel de la Universidad del afio tal, y todo se va a un Excel, o sea,
esa informacion expedita es lo que yo ocupo en agua, en energia en combustible, porque en
combustible, para lo que es carbono neutro tenemos que ir a financiero al Departamento De
Contabilidad a donde estan los Ampos con todas las facturas de liquidacion, entonces se
contratan estudiantes y cada estudiante tiene que ir y agarrar factura por factura fisica, o ya sea
que se la entreguen por correo porque Ultimamente todo entra a factura digital y entra el
correo que es un mar de facturas, entonces hay que descargarlas y enviarselas a un estudiante
para que ese estudiante agarra la informacion y las baje a un Excel y digite. Sabes lo que es
digitar factura por factura del que es de combustible de 300 vehiculos de todo el afio. Entonces
tienen que ir digitando el tiempo, combustible, cuanto pago, etc. He peleado porque se haga el
sistema de liquidacién en Sigesa esas de combustible, pero no, no lo hemos logrado; que cada
funcionario llegue su gira, se siente en la computadora y para la gira tal, de tal vehiculo, tal
departamento, ¢Cuantos litros?, ;Cuanto pagd? entonces ya todo quedaria registrado en un
sistema que yo nada mas le doy descargar y se descarga en Excel, imaginese usted asi en

segundos. Y la universidad esta pagando horas asistente a estudiantes para que hagan ese
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trabajo. Se ahorrarian mucho, igual que entra lo que es el error humano que ahi, pues ya se
hacen auditorias, vienen los auditores, ya sean internos o externos de INTECO que, eso si, es
mas fuerte cuando se auditan carbono neutro. Entonces, ahi agarran una factura, y si no esta
bien entonces ahi habria una deficiencia y puede que no se cumpla con la certificacion
carbono neutro.

Entonces, como los retos, como mas sistematizar mas, la obtencion de datos.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Yo insisto, falta de personal.

Eso es una constante. Es dificil cumplir con tanto, mas a nivel nacional que hay que cumplir
con un montdn de papeleos. Sin ir muy largo, aqui con Proveeduria, contratacion
administrativa, y a uno se le va la vida en un poco de documentacién y en muchas cosas de

este tipo y queda poco margen de tiempo para actuar en otra cosas.

Mucho de la legislacion que hay a nivel nacional aplica para industrias. Nos salimos de la

norma.

Manejamos pocas cantidades de productos, pero muy validados.

Tratando de sensibilizar a la poblacidn universitaria, especialmente los laboratorios.
8. ¢Cual es su opinion sobre el futuro de las regulaciones gubernamentales de
RSA y como podrian evolucionar para abordar mejor los desafios ambientales
y sociales emergentes?

Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales

De hecho, Costa Rica se caracteriza por eso. Porque tenemos normas y reglamentos para todo,

el tema es, ¢se cumplen o no se cumplen?
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¢Quién las regula?

¢Quién dice, si, usted esta bien o esta mal o lo que esta haciendo esta dentro de o no?
Basicamente el tema de regulaciones, hay momentos en los que mas bien entorpecen la
gestién. Hay momentos en los que usted dice no, pero es que no puede ser posible. Que la
gente o la interpretacion que hace la gente desde su puesto de trabajo, Ilamese Ministerio de
salud, o llamese MINAE, por ejemplo en los en el caso de nosotros sea tan cerrada y diga este
tipo de cosas cuando no se cumplen. O cuando no podemos cumplirlas por equis
circunstancia.

Entonces yo creo gque eso es lo que pasa con este tipo de de cosas.

Deberia haber una reglamentacion, solo una reglamentacion, pero lo suficientemente clara
para poder decir: Ah, si, si lo podemos cumplir y podemos mejorar.

¢Ahora, como podrian evolucionar? Es que normalmente los reglamentos precisamente no se
acoplan a la realidad en muchas ocasiones.

Alguien llegd y vio un reglamento en Europa y lo trajo a Costa Rica, pero no lo tropicalizo, y
no vemos la realidad y hay cosas que tenemos que cumplir que usted considera absurdas o
porque usted no las puede definitivamente cumplir, porque hay condiciones especificas para
que usted pueda cumplirlas, por ejemplo, de las que hay en Europa y que son todavia mas
rigurosas que lo que lo que existen aqui.

Y para mejorar esos reglamentos, me parece que es definitivamente llamar a los actores
sociales a consensuar, a ver cuales son realmente los desafios que tenemos, porque ya le digo;
a veces simple y sencillamente se traen cosas de otro lado y no es necesariamente lo que esta
es lo que estamos viviendo aqui o lo que la mayoria de gente vive aqui.

Entonces, basicamente es eso.
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Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

Es una pregunta bastante interesante

Creo que eso aplica no solo para Costa Rica, aplica ni solo para la Universidad, aplica para el
mundo. ¢Qué es lo que vemos?

Tenemos regulaciones ambientales y tenemos regulaciones socio ambientales en todo el
mundo.

¢Quiénes son los mejores? Al final podemos decir tenemos a Suiza, tenemos a Japon,
tenemos a Alemania, tenemos a muchas comunidades europeas y a Espafia.

En Espafia podemos ir a diferentes locaciones y ver diferentes experiencias y demas, sin
embargo, Costa Rica tiene, vamos a ver eso de las leyes, si yo tengo muchas leyes, Costa Rica
es el pais de las leyes, hay una ley para todo y a veces no una un monton y a veces se
contradicen, un monton de gente hace lo mismo porque eso es duplicidad de funciones y todo,
pero pues ese es el problema, tengo mucho que regular y poco a poco las personas o pocos
encargados de supervisar, entonces al final eso, yo lo homélogo a un buen liderazgo, ¢cémo
hago yo para hacer un buen lider?

Yo tengo delegar y supervisar si no delego y superviso no lo puedo hacer.

Entonces tengo las regulaciones y al final no se acoplan a la realidad.

¢Vamos a ver, es prohibido cazar en Costa Rica?

Pero cuantos cazadores se encuentran todo el tiempo o cuantos animales se recuperan, ya sean
Vivos 0 muertos, rescatados de cazadores, del comercio ilegal que hay.

Y al final van a ser pocos a la parte de los que realmente no se pudieron recuperar, entonces
volvemos a lo mismo, tenemos regulaciones que la persona no esta sensibilizada, pero si

sensibilizamos a la poblacion a las personas, estas regulaciones van a ser mas exitosos,
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entonces tenemos que incentivar regulaciones que nazcan de la parte popular o la parte de la
poblacién, porque las mejores leyes han sido las que han salido de parte de la poblacion en
general, no las parte que las promueve la Asamblea Legislativa o que las promueve el Poder
Ejecutivo y que al final las propone a alguien que esta en el escritorio.

Entonces las regulaciones muchas no estan ajustadas para todas las instituciones, muchas
incluso tenemos problemas, no tenemos reguladores 0 no tenemos supervisores y dos son muy
laxas, muy light, y también no tropicalizamos, de la mejor manera las leyes, porque las leyes
de nosotros no es que somos muy creativos, hay muchas leyes que son copias de Europa y de
Estados Unidos y de Chile y a veces no se adecuan a nuestro contexto, por ejemplo, no vamos
a copiar regulaciones para uso de plaguicidas y uso de agroquimicos en cultivos y tomamos
productos y guias de Estados Unidos y Europa, donde ahi hay 4 estaciones, aqui solo hay dos,
y no se parece nada el clima, el clima es diferente.

Entonces, si termina en los rios y los acuiferos contaminados, porque lo tropicalizamos, o lo
ajustamos a lo que creemos que es mejor y nos falta conocimiento y capacitacion también,
entonces tenemos que incentivar a mas sectores o a todos los actores para que las leyes sean
los més integrales posibles, abarquen a todos los grupos que necesitamos y que intervienen.
Entonces esas leyes estan destinadas a evolucionar o a desaparecer, o hacerlo emplazados por
otras que se cuide necesidades reales y que abarquen a todos los actores.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Qué interesante.

Porque si nosotros vemos en este momento la situacién ambiental que estamos viviendo en

donde nos estamos muriendo del calor y no hay agua y no va a haber energia y los alimentos



126

estan contaminados con quimicos y etcetera, deberia de generar mayor influencia en las
personas gue tienen a su cargo el manejo de las instituciones y hasta de los paises.

Pero hay otros aspectos; caracteristicas personales en que a veces no permiten realmente esta
esta inteligencia naturalista, en donde lo que buscamos es realmente la calidad y el valor como
la solidaridad y de otros tipos de valores y temas, y ni asi las personas le dan la importancia a
la tematica.

Y lo que nosotros pues intentamos hacer ahora, es no tanto esperar que las instituciones, no sé;
Gobierno, municipalidades, Universidades o etcétera, se pongan de acuerdo y hagan algo, sino
que cada uno de nosotros intentar incorporar en ellos ese amor propio y que a partir de ese
amor propio y la importancia que le den a su existencia en el planeta, ellos puedan generar
acciones individuales que en conjunto podamos o puedan representar un beneficio general
para el planeta y para la misma sociedad y la naturaleza.

No sabria ahora decirte si dentro de unos afios vamos a estar tan mal y vamos a tener el nivel
del agua mas arriba del cuello que eso ya de fijo nos va a obligar a todos a actuar
responsablemente con el tema ambiental y que esta responsabilidad social ambiental logre
tener un una importancia vital para la existencia hasta el ser humano, pero hasta el momento
digamos que los signos que se ven son tan relativos dependiendo de la de la cultura ambiental
y sensibilidad ambiental de las personas que estén gobernando o que estén manejando
instituciones o escuelas o facultades, entonces yo esperaria que mas pronto que tarde la mayor
cantidad de personas dentro de la universidad y fuera seamos tan sensibles y conscientes que
le demos mayor importancia a este tema de responsabilidad ambiental.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible
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Desde mi opinion, yo creo que Costa Rica tiene muchisimas leyes, muchisimos reglamentos,
muchisimas normativas, y mucha no se cumple o no se puede cumplir porque no se invierte lo
suficiente en esto.

Un ejemplo, tal vez externo a la Universidad, pero que es un hecho, es que el pais tiene areas
protegidas y con protegidas, deberia entenderse que se monitorean, que se estudian, que se
tiene personal suficiente para atenderlas, para que estén en buenas condiciones, para evitar la
caza ilegal, la tala ilegal, etcétera, pero no se puede hacer porque no hay el personal suficiente
y no estan los recursos suficientes para atenderlas, entonces yo creo que en temas de
regulaciones gubernamentales, que es como vos lo planteas creo que tenemos suficientes y
que lo primero es revisarlas. Si todas estan actualizadas, si todas se pueden cumplir.

Porque es como pasar del papel a la préactica y en eso, es donde a nivel pais nos hace méas
falta.

Queremos ser un pais verde, queremos ser un pais que protege el ambiente, que evita la
contaminacion, la destruccion de sus ecosistemas, pero no disponemaos recursos para que esto
funcione.

Un ejemplo que tal vez te puedo dar es que el programa pais carbono neutralidad fue una
iniciativa de Gobiernos anteriores que como te decia, viene desde el desde el compromiso del
Acuerdo de Paris, se establecié oficialmente como el Reglamento y se definié un area de
trabajo dentro de la direccion de cambio climatico que se llamaba programa pais carbono
neutro y esto se establecid con inversion externay se hizo un grupo de trabajo y era por un

tiempo limitado.
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Entonces, este proyecto tenia recursos y una vez que la inversion externa finaliza, el Gobierno
no continda apoyando la iniciativa y entonces se queda bastante desprotegida y desbalanceada,
sigue caminando, pero a con mucho costo.

Entonces, a nivel pais, yo creo que el implementar las leyes que existen y mucho el interés
politico de que se ejecuten porque el tema ambiental no siempre no, al menos en Costa Rica,
no era la norma, pero en los Gltimos afios se ha visto como un tema poco importante a nivel
politico, algo que se puede dejar para Gltimo momento o para después, a pesar de ser un pais
que basa mucho de su economia en su en su belleza natural.

Creo que es mas importante que el definir y revisar como esta el tema de politicas o
normativa, sino que ejecutemos las que tengamos y que exista, ese ese apoyo politico también
de que de que no sea un tema que sea facilmente descartable como lo ha sido en los ultimos
anos.

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Como te digo, cada vez son mas, siempre han ido evolucionando y cada vez exigen mas
gubernamentalmente del MINAE cada vez nos exigen mas, no ha habido como ninguin
retroceso ni ningln estancamiento en esa parte, porgque nosotros, como te digo en lo que es
compras publicas estratégicas anteriormente no lo teniamos, aqui simplemente el criterio era
lo més barato en Proveeduria y vayase por ahi, compre los productos que tenga que comprar y
lo demaés; si es contaminantes y si es esto, si es lo otro, 0 sea ya eso todo se ha ido eliminando,
ahora la parte ambiental se ha posicionado tanto que la compra tiene que tener ese criterio y es
tanto econémico, social, ambiental y de cercania del producto. O sea, si el producto vos sabes
si un producto viene de muy lejos, es mas la huella de carbono, entonces, cada vez nos exigen

maés. Los decretos: el 033, es el de el de vehiculos cero emisiones también nos ha costado
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mucho en la Universidad. Ya inclusive enviamos un oficio porque como estamos en la
Comision de compras Estratégicas Publicas y tenemos que hacer los criterios de compra de
vehiculos, y estamos atados porque no sabemos cual es el criterio para la compra de un
vehiculo, un vehiculo ahorita lo que nos exigen es que sea cero misiones, que sea un vehiculo
eléctrico que también tiene sus ahi cuestiones con respecto a la bateria. EI 014 que es plastico
de un solo uso, o sea, todos esos decretos son nuevos han ido saliendo, ya la universidad no
usa plastico de un solo uso. Anteriormente en una Soda era la famosa concha de estereofon
que es super contaminante en los peces, que lo comian y morian de inanicion, porque no
podian digerirlo.

La 050 ya la mencioné, que es la de construcciones y remodelaciones que ahi va muy de la
mano con los ingenieros de PRODEMI, que eso se le pide cuentas también a ellos, yo les
mando diferentes herramientas que las ya DIGECA las tiene establecidas de, digamos, un
edificio nuevo, se implementd esto si 0 no y ahi se toma como una nota de si es un edificio
eco sustentable. Cada afio es mas y mas la parte gubernamental en cuanto a decretos y leyes.
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Yo lo veo, por lo menos desde mi lado, siento que las regulaciones gubernamentales nos han
venido a apoyar y yo espero que siga yendo por esa linea, porque antes, hace 15 afios, las
cosas eran mas dificiles, entonces a veces hay reglamentos, proyectos o cosas de esas, que son
una guia, una ayuda.

Cuando Costa Rica ingreso a la OCDE ellos piden cierta cantidad de requisitos y dentro de
eso estaba la parte de regulaciones de productos quimicos, lo que era el comité de quimicos de
la OCDE, yo iba como parte de la poblacion que estaba siendo capacitada y que aportaba mis

ideas.
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Entonces ya para nosotros estar insertos en la OCDE tenemos que cumplir con un monton de
medidas de seguridad, entonces esto obliga al pais de generar legislacion.

Otro es lo que tiene que ver con los etiquetados ambientales.

Se hablaba mucho de las diferentes certificaciones, pero todo eso estaba en Europa, en Costa
Rica no habia nada. Uno compraba los productos de limpieza y se hacia un listado de
requisitos que se debian cumplir, era un poco complejo, pero se ha tratado, como le digo, la
idea es jalar el mercado hacia mejores productos, y ahorita lo que es INTECO esta empezando
con un tema que es el etiquetado ambiental, que puede ver mas en el enlace
http://www.digeca.go.cr/areas/iniciativas-para-la-promocion-del-ecoetiquetado.

Eso es del afio pasado, ahorita no he visto productos, pero es un proceso y eso lleva su tiempo.
Yo tengo la fe de que en un tiempito no es que se diga: ocupamos productos de limpieza que
tengan esto, esto y esto, sino que uno diga: ocupo un producto de limpieza que tenga un
ecoetiquetado. Entonces ya esa valoracion no la tendriamos que hacer nosotros, sino que
habria una institucion externa que se encargaria de todo esto y la etiqueta se le brinda al
productor, eso mueve los mercados y facilita la gestion.

A inicios de afio vi que habia una propuesta de reglamento de almacenamiento de productos
peligrosos, que me imagino que va con la misma linea que yo llevo y que la mayoria de la
gente lleva porque es lo que se lleva a nivel mundial, pero aqui en Costa Rica no tenemos
regulaciones de este tipo. Pero ya estan las iniciativas, ya se estan creando, definitivamente en
ese sentido vamos ordenandonos.

Objetivo especifico 2: Identificar cudles son las unidades ejecutoras que requieren
mayor intervencion para fomentar la sostenibilidad ambiental en la Universidad

Nacional (Campus Omar Dengo).


http://www.digeca.go.cr/areas/iniciativas-para-la-promocion-del-ecoetiquetado
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Indicadores: Consumo de recursos
9. ¢Qué tipos de materiales son los mas comunmente reciclados en la
institucion?

Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales

Pues no, yo le diria que Julian, él es el experto en esa cuestion.

Pero grosso modo dentro de lo que uno ve es papel, plastico, vidrio, metales.

Hay gente que se lleva chatarra, no precisamente para reciclar, pero basicamente es eso.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

El material mas comun es papel.

Sé que el mas comun es el residuo de papel.

Y que podria ser el alrededor del 50% de todos los residuos valorizables que se generan en la

Universidad.

De ahi va variando después de papel, carton, residuos organicos este electronicos. Ahi van ya

en menor medida plastico.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Esto seria con Julian o con Fabian del PGAI

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Esto es con Julian

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Eso es como con Julién.

Pero yo desde el PGAI tengo que ver todo eso, o sea, al final me envia a mi esa informacion y

yo la yo, la yo la presento al MINAE.



132

Nosotros como institucion, lo que mas, asi a simple vista es el papel y carton por peso,
¢porque el papel y carton?; vos sabes que una paca de carton de las que se hacen aqui en la
prensa pesa como 250- 300 Kg, ahorita hay para para tirar a remate, ahorita es por remate la
gestidn de residuos, bastantes pacas de carton.
Papel y carton, con 46470 kg.
Eso se remata a gestores ya de residuos autorizados, que como es valorizable, méas bien es al
revés de lo que te comentaba en preguntas anteriores de que hay que pagar mucho, aqui es lo
contrario, el residuo mas bien se le vende a un gestor de residuos autorizado por el Ministerio
de Salud para que vengay se lleve los residuos, y lo lleve a una planta procesadora para su
proceso de reciclaje.
Envases: 3000
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica
Pensé que la pregunta va mas para Campus Sostenible, yo diria que el papel y el plastico.
En temas de productos quimicos no es tan facil reciclar o reutilizar. Es algo que en temas de
productos quimicos no se da en la institucion.
Generacion de residuos
10. ¢ Cual es el porcentaje aproximado de residuos generados en la
Universidad Nacional?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Seria con Julian
Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos
Estan residuos ordinarios, que es la basura, digamos, residuos ordinarios, canal relleno

sanitario, que esa es la basura, pero se llama los residuos ordinarios al relleno sanitario, estan
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los residuos ordinarios valorizables, la diferencia entre ambos es que los ordinarios que van a
rellenos sanitarios no estan separados.

Pero vos lo separas y ya se vuelven valorizables, entre esa porcion, el 60 es ordinario, el 40,
valorizable, ahi estan incluidos los organicos que usamos para compostaje entre ese 40%,
valorizable estan los que recogemos de las sodas.

Carlos Araya Valverde, Educacion Ambiental

Julian o PGAI

Carbono neutralidad

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Esto es con Julian

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Es que tenemos ordinarios valorizables y no valorizables, que es lo que se va relleno sanitario
y después entran todos los peligrosos, que son los que te comentaba los laboratorios y despues
entran los de manejo especial que son equipos como una refrigeradora, que se jodid, un aire
acondicionado que se jodid, eso entra como residuo de manejo especial y después estan los
anatomopatoldgicos, que también es otro tipo o peligrosos, como una inyeccion del
Departamento de Salud, por decir un ejemplo.

Residuos valorizables: 92.703kg

Residuos no valorizables, que es el que se va a rellenos sanitarios serian 140.430 Kkg.

Residuo peligroso que ahi ya entrarian tanto los de laboratorio, los del Departamento de
Salud, y veterinaria serian 12.7609.

Y de manejo especial serian 5.092 kg.

Ese me parece muy poco, porque crees que siempre ha sido 27.000 a 30.000 afios anteriores.
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Eso es con respecto a todos los aparatos de equipos, que un laboratorio se le dafie un equipo,

entonces eso entra como manejo especial.

Las llantas, no las no las tratamos nosotros.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Yo lo que controlo méas son las compras.

Antes tenian la costumbre de que si les sobraba presupuesto compraban productos quimicos o

reactivos. Lo que mas se compra es el alcohol, y aumenté mas con la pandemia.

La mayor parte de lo que se me genera son residuos que son combustibles o inflamables.

Se segregan por compatibilidad quimica para que el recolector se los pueda llevar.

Suma de residuos generados por afio
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Gréfica circular de Peligro
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Indicadores: Adopcidn de practicas de RSA y compromiso de la comunidad
universitaria con estos temas

11. ¢ Qué programas especificos se han implementado para reducir la cantidad

de residuos generados en la institucion?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Campafias en las que podamos sensibilizar a la gente, todo este tema de educacion ambiental,
el hecho de incluso abrir las plantas de tratamiento para que la gente pueda conocerlas, pueda
ver cosas que no habia visto antes, antes las plantas de tratamiento estaban cerradas a la
academia, Hemos tratado de que la academia se involucre con nosotros en mas cosas, yo
siempre he pensado que en una institucion como la nuestra nosotros tenemos por ejemplo en
las plantas de tratamiento aulas abiertas y los estudiantes pueden aprender de ahi, y pueden
aprender mas de lo que uno se imagina, porque no es lo mismo, uno que paso por ahi, no es lo
mismo aprender lo tedrico en el aula que ir al campo y ver, ahorita lo que estan haciendo
algunos profesores de ambientales es que llegan a hacer précticas en la planta de tratamiento,
cuando tienen los cursos de operacién de plantas o de tratamiento de aguas, entonces llegan a
hacer ciertas practicas a la planta de tratamiento para que los chicos se enfrenten a la realidad,
porgue no es lo mismo estar en el laboratorio y verlo en blanco y negro a verlo en color.
Eso es parte de lo que Campus Sostenible ha tratado de ir mejorando.
Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos
Esta la parte de eco oficinas.
El programa PGAI, que es un programa de gestion ambiental; es el que genera los indicadores
y las estrategias, y ya la campafia Eco-oficinas es mas concretamente en cada instancia que

desee inscribirse y mejorar la parte ambiental, la generacion de residuos, entre otras cosas, y
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también tenemos el programa de compostaje, que trata de que las oficinas hagan su propio
procesamiento de los residuos organicos.

Carlos Araya Valverde, Educacion Ambiental

Hace unos afios UNA Campus Sostenible era un programa, y hace muchos afios o varios afos
mas ese programa, se cred para el manejo de residuos, esa fue la base, por decirlo asi, o lo que
motivo principalmente la creacion de ese programa, UNA Campus Sostenible en este
momento no somos programa, somos algo y no solamente manejamos la parte de residuos,
sino que intentamos manejar, entre comillas, las demas temaéticas que tienen relacién con el
cuidado del entorno y ya ahi es donde entra la carbono neutralidad, entra el PGAI, ahi entra
aguas residuales, entra manejo residuos y entra sensibilizacion y educacién ambiental.

Entra compras sostenibles o sustentables, entra manejo de quimicos, de residuos peligrosos.
Entonces, yo diria que UNA Campus Sostenible es el ente que fue creado dentro de la
universidad hace muchos afios para el manejo de los residuos y que ahora se esta encargando
de muchas mas cosas que los residuos, hasta la donacion de articulos que dejan de ser activos
y que pueden ser reutilizados por otras personas. Eso lo trabaja UNA Campus Sostenible.
Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

En las comisiones también hay participacion estudiantil. Pero en la parte de generacién de
residuos, probablemente Julian te pueda ampliar un poquito méas. El tema de la educacion y
sensibilizacion en como gestionar los residuos creo que es como la base que nosotros usamos
como hace para tratar de disminuir la generacién de residuos.

Se hacen como te decia, charlas, ofrecemos cursos, capacitaciones, que las instancias nos
solicitan, generamos actividades académicas y conferencias donde conversamos sobre el tema,

invitamos a toda la comunidad universitaria, hacemos ferias ambientales donde hacemos
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campanas de recoleccion de residuos valorizables, de residuos eléctricos y electronicos de
chatarra. También, se han hecho esfuerzos para disminuir, por ejemplo, la compra de plasticos
de un solo uso, se ha prohibido la compra de productos como el estereofon, que ya sabemos
que es un producto que se desecha y que no tiene un aprovechamiento posterior. Ya a nivel
universitario eso se ha hecho. Sin embargo, y ya esto es como a nivel personal, si nos falta
dar el salto, porque va como por pasos, y ahorita no estamos haciendo una separacion de
residuos valorizables y ordinarios lo suficientemente significativa y esto es a nivel pais, no es
a nivel de la universidad nacional, creo que el dato JULIAN te lo podra dar mejor, creo que es
un 3% de todos los residuos que se generan a nivel institucional que son valorizados que se
separan adecuadamente y que se logran valorizar.

Entonces, este es un porcentaje muy bajo y lo primero es tratar de recuperar la mayor cantidad
de residuos valorizables para entonces, posteriormente poder definirnos metas de reduccion,
porgue ahorita nos interesa que se recicle mas porque sabemos que al relleno sanitario estan
yendo materiales que podrian haber sido reciclados, entonces como que se nos pierde de
alguna forma una cantidad de residuos dentro de los ordinarios que deberian ser valorizados.
Entonces, si aumentamos la cantidad de residuos valorizables, vamos a disminuir la
generacion de residuos ordinarios, por ahi hay como una diferenciacion.

Residuos es una cosa muy grande, un monton de tipos de residuos, el residuo ordinario es el
que se va al relleno sanitario, lo que conocemos como basura.

Entonces, ¢qué hemos hecho? La gestidn de los residuos valorizables, estamos tratando de
aumentar ese porcentaje para disminuir lo que llevamos al relleno sanitario.

Se han hecho programas que ya estan establecidos, como los de compostaje institucional,

entonces todos los residuos organicos que se generan en las sodas y comedores de la



139

universidad se compostan, se recolectan. Se sabe que a nivel nacional la mayor parte de los
residuos que terminan en el relleno sanitario son residuos organicos, que pudieron haber sido
compostados entonces, al menos en las sodas institucionales, que es donde se genera la mayor
cantidad de residuos organicos se estan recuperando y nosotros los estamos gestionando con
este programa de gestion de residuos organicos, se han instalado o se le han entregado y se
han capacitado a edificios, a oficinas, composteras también para que los residuos de los
residuos organicos que comen en las oficinas, en los comedores de oficinas o0 cosas asi se
pueden recolectar y se pueden compostar.

También se han hecho programas para reducir la generacién de residuos organicos, porque si
hay mucho residuo organico quiere decir que hay mucho desperdicio de alimentos, entonces,
también se han implementado programas para reducir el desperdicio de alimentos a nivel
institucional, generalmente celebramos el dia contra contra el desperdicio de alimentos con
una feria ambiental donde se sensibilizan sobre el tema, se dan capacitaciones a las sodas, se
ha hecho campafias de sensibilizacion y se han entregado en su momento rotulaciones para
decirle a la gente sobre la forma correcta de separar los residuos valorizables.

Tratamos de que los recipientes de separacion estén etiquetados, de que hayan infografias de
como separar que en la parte de las sodas todas tengan y fomenten que la gente separe sus
residuos organicos, que se fomente, que se generen menos.

Entonces, pues ha sido varios elementos distintos de trabajo que hemos implementado, pero
nos falta todavia mucho por hacer.

Y como te digo, esta tendencia no es algo que la Universidad Nacional no logra hacer, sino
gue es una tendencia nacional, o sea, la separacion de los residuos es uno de los principales

retos que tenemos a nivel ambiental, tenemos la ventaja que nosotros tenemos nuestro propio
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centro de acopio, que nosotros hacemos nuestra propia recoleccién de los residuos, que
podemos dar capacitaciones y proyectos de sensibilizacion, pero nos falta que la gente ya en la
practica lo ejecute.

Y es ahi donde nos frenamos un poco porque llegarle a todos y cada uno de los méas de 23000
personas gque conforman la poblacidn universitaria es un reto bastante grande, pero con estas
con estas estrategias y proyectos lo hemos ido trabajando en los Gltimos afios y hemos tenido
avances significativos, pero yo creo que podemos hacerlo todavia mucho mejor y podemos me
refiero a toda la poblacion universitaria.

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Lo que se ha implementado es que ya no se permite el plastico de un solo uso, eso es como lo
mas que generaba mucho residuo. Ya no se, permite que alguien de afuera lo traiga.

Bueno, antes pasaba mucho que habia un evento y de ahi venia gente afuera lo traia, pero
como a nivel ya nacional esta prohibido el uso. Ahi seguiria igual lo que es la educacion
ambiental y concientizar a los estudiantes de sobre lo que es, qué sé yo traer su botella de agua
y estarla rellenando ya por ahi entra mucho eso, porque si hay personas que se van y compran
la botella de agua y se la toman y genera el residuo de plastico.

Desde mi area si me piden una charla sobre el programa de gestion ambiental, yo voy la doy.
Anteriormente si se si se solicitaba mucho, pero ya como todo mundo estd en modo PGAI, por
asi decirlo.

Desde que sali6 el decreto, en el 2011 comenzamos con esto, en el 2012 ya se hizo el primer
informe, qué pas6? que habian instituciones del gobierno que nunca arrancaron y nunca
arrancaron y nunca arrancaron y pasaban los afios y pasaron que tanto asi que una universidad

estatal hasta hace como dos afios arranco, entonces esa universidad nos llamaba para que yo
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fuera y les explicara como se incrementaba el PGAI en la en la universidad, y entonces le
comentaba de las comisiones ambientales por edificio igual, otras como, no precisamente
universidades estatales, sino que sé yo, el Ministerio, asentamientos Humanos o algo asi, y
otra, es la UNED, también nos Ilamé mucho la UNED también en aquel momento a a arrancar
con el PGAI.

Igual hay un compariero que se encarga solo de dar charlas, que esta a cargo de la parte
educativa gque se llama Carlos Araya, entonces él también, siempre que va a dar una charla
siempre, comenta sobre el PGAI de la Universidad Nacional, como parte de la gestion de
residuos, entonces si va muy de la mano que, aunque no sea yo, propiamente el que lo que lo
da la charla.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Del lado mio no puedo decir que haya implementado mucho por lo que le digo, tiempo, y que
cada laboratorio tiene su dinamica especifica de trabajo, entonces en el procedimiento de
residuos es que esas partes relacionadas con la reduccion, con la prevencion en la fuente les
toca a ellos.

Si puedo decir, por ejemplo, de iniciativas que, en la Escuela de Medicina Veterinaria, en todo
lo que es la parte de manejo de los cuerpos y todo esto, hace unos afios ellos utilizaban mucha
formalina, usted llegaba a Veterinaria y usted se sentia como apachurrado desde que entraba,
era una cosa horrible porgue el olor a formalina se sentia en toda la escuela, ese es un
producto corrosivo, toxico, irritante; uno se siente mal de solo oler esa atmdsfera, y ya desde
una iniciativa propia de la catedra de anatomia empezaron con un procedimiento nuevo que se

Ilama Glicerinizacién, que usan glicerina para hacerlo; entonces siempre usan formalina pero
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empezaron a utilizar mas glicerina, eso ha venido disminuyendo la cantidad de residuos que se
generan.
En la Escuela de Quimica se trata de trabajar con cantidades mas pequefias de productos
peligrosos. Algunas practicas con productos peligrosos se tratan de que se hagan con una
mayor cantidad de estudiantes de una manera mas demostrativa o en cantidades mas
pequenas.
También se ha eliminado el uso de “metales pesados”.
Objetivo especifico 3: Establecer métodos de gestion de residuos y fomentar el
compromiso socioambiental en toda la comunidad universitaria (Campus Omar Dengo).
Indicador: Encuestas de percepcidn y conocimiento sobre la gestion de residuos y la
sostenibilidad
12. ¢Se han realizado encuestas o estudios para evaluar la percepcion y el
conocimiento de la comunidad universitaria sobre la gestion de residuos y la
sostenibilidad? ¢ Qué resultados importantes se han obtenido de estas
encuestas?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Hasta donde yo sé no se han realizado encuestas.
Ahorita estamos con el tema de calidad, por ejemplo si alguna persona pide alguna
capacitacion o algo asi, nosotros si hay que enviar una evaluacién gue ya se tiene montada
previamente, y la parte de Gestion de Calidad Institucional les envia una retroalimentacion, y
si salen cosas por mejorar hay que hacer un plan de mejora, para mejorar esas condiciones.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos
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Yo he hecho encuestas especificas sobre el desperdicio de alimentos, en eso especifico hemos
detectado, por qué las personas desperdician alimentos cuando van a la Soda y una de las
razones es por la calidad del alimento, por la palatabilidad, propiedades organolépticas, el
alimento les sabe feo.

Otra razon es porque no les da tiempo, esta frio, entre las razones. Por la parte de separacion
de residuos, tendria que consultarle a los comparieros si ellos tienen informacion, porque ya es
la parte de educacién ambiental.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Eso hubo un tiempo en que lo hicimos hace muchos afios porque era un como una una
encuesta relativamente pequefa dentro de la universidad.

Igual los resultados que por lo general se daban, eran que la Universidad deberia de ocuparse
mas del del aspecto ambiental.

Que la gente que conocia acerca de la gestion ambiental universitaria podia determinar a UNA
Campus Sostenible como el ente que manejaba ese tema dentro de la universidad.

Que necesitdbamos una interrelacion o la generacion de una web, por decirlo asi, digo web es
como una telarafia, como concatenar distintos sitios distintos proyectos, ue estdbamos
trabajando todos en relacion con ambientes no estar tan separados, sino que pudiéramos
compartir muchisimo mas.

Y quizés ser complemento para todos.

Decian que si se necesitaba mayor educacion ambiental en los tres grupos meta.

Digamos que a grandes rasgos, los resultados que arrojaban estas pequefias encuestas, afio con

ano, siempre giraban alrededor de esos temas que te acabo de mencionar.
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Pero ya hace tiempo, yo creo que desde el 17 o 18, que me parece que IDESPO hizo una
investigacion mas extensa, no se ha vuelto a generar algo de investigacion en relacion con
responsabilidad social ambiental dentro de la universidad

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Bueno, que yo tenga conocimiento de una encuesta como tal, me parece que no se ha hecho.
Tal vez Julian te podria dar mas informacion porque él tiene mas afios aqui, pero si de lo que
yo0 entienda como encuesta, me parece que no, pero en los Gltimos afios se ha implementado
en procesos de evaluacion de servicios, entonces uno de los servicios que nos estan evaluando
es la gestion y la recoleccién de los residuos valorizables.

Era porque nosotros lo vemos como un servicio que ofrecemos a la comunidad universitaria y
esto no es una encuesta, esto es una valuacion.

Entonces es que se le solicita a los a los usuarios que nos evallen el servicio y la percepcion
que ellos tienen con el servicio, cosas importantes que hemos encontrado han sido como
mejorar el tema de la comunicacidn en cuanto a las rutas de recoleccién.

Nosotros siempre publicamos las rutas de recoleccion en las redes, en la pagina web, pero a
veces a la gente se le confunde y tal vez hay que hacer mejor comunicacién de esto.

Mejor comunicacion del tipo de residuos que nosotros recibimos y qué no, y capacitaciones
gue nos quedamos a veces cortos con la cantidad que podemos ofrecer y que la gente lo
necesita mas, pero la verdad, desconozco si hubo alguna encuesta asi ejecutada, tal cual.
Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

Si, me parece gque hace afios se habia hecho una encuesta por parte de igual de compafiero
Carlos que habia hecho unas encuestas de eso mismo que vos me decis, pero eso fue hace

muchos afios y no sabria decirle.
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Igual lo que hace que oficinas también va a arrojar datos en el manejo de residuos.

Inclusive nosotros implementamos lo de los edificios porque fuimos a evaluar contenedores
de separacién y todo es un desastre.

Es demasiado como que no hay esa conciencia de que se separa el residuo a la hora de
generarlo y que lo que es papel y carton tengan que ir en el papel y cartdn en el envase de
envases, jno! todo es un revoltijo.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

Por lo menos de mi lado no.

En la parte de gestion de residuos mas que todo la encuesta de servicio al cliente.

Yo siento que a veces la molestia de la gente tiene es que ellos quieren solicitar la recoleccién
de algun residuo quimico y que al dia siguiente ya lo estén recogiendo. Pero con residuos
quimicos peligrosos hay toda una logistica previa, que va desde ver el listado, ver el tipo de
residuo, clasificarlo, hacer cargas de compatibilidad para ver qué productos se pueden ir con
él, y después ya comenzamos con las recolecciones, eso es una de las cosas que mucha gente
le molesta.

El procedimiento es que ellos llenan el listado y a partir de ahi se empieza todo el trabajo, pero
muchas veces esperan que uno vaya sin haber pasado por las etapas previas.

Entonces, a final de afio tengo que hacerles una charla sobre qué puede esperar sobre el
servicio de recoleccién de residuos quimicos y qué debo hacer para que mi residuo sea
recolectado de manera eficiente, porque ese ha sido uno de los puntos bajos que ha habido con
la gente, un poco de molestia en ese sentido.

Indicador: NUumero de proyectos estudiantiles relacionados con la sostenibilidad
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13. ¢ Cuantos proyectos estudiantiles relacionados con la RSA y sostenibilidad

se han llevado a cabo en la universidad en los ultimos afios?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Dato como tal no. Lo que dicen los comparieros es que si, nosotros tenemos estudiantes
asistentes que en este momento nos colaboran.
En algiin momento hubo una cantidad de voluntarios que llegaban a hacer labores al centro de
acopio, pero ya decirle una cantidad no lo sé.
Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos
Podria decirle los que han hecho conmigo y le podria sacar que son 6. Si, 6 proyectos de
graduacion o practicas que han hecho.
No sé si se refiere a proyectos porque aqui vienen a separar residuos, que son como que yo les
pongo una tarea en generales.
Otros comparieros de generales también.
Entonces, si fuera asi, podrian ser mas de 100 proyectos, porque por cada curso de generales
vienen por semestre.
Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental
Hemos tenido la suerte de poder trabajar en algin momento con tesis, con estudiantes o
proyectos finales o actividades de ese tipo, pero antes cuando habia estudiantes que hacian
horas colaboracion en ese momento, UNA Campus Sostenible era un espacio importantisimo
y muy abierto para que muchos llegaran a trabajar con nosotros este tema ambiental.
Lastimosamente eso se acabd entonces ahora se ha recortado muchisimo mas la oportunidad

de poder trabajar en conjunto con estudiantes, con administrativos y docentes.
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Siempre esta la oportunidad, si nos abren el espacio, de poder ir y generar conversatorios en
cada uno de los sitios en donde nos invitan.

Pero digamos que esa parte también cuando usted habla de proyectos o actividades, el PGALI,
no solo con nosotros, sino en general con la universidad.

El PGALI tiene una estadistica en donde te puede decir cuantos proyectos, publicaciones,
etcétera, genera la universidad en el tema ambiental.

Entonces quizas eso te pueda orientar un poco mas, pero un nimero exacto no podria darte
todo relacionado con UNA Campus Sostenible.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Nosotros siempre tenemos muchisima participacion estudiantil, Campus Sostenible maneja, al
menos por semestre, asi como un estimado un mas-menos de unos 12 a 15 estudiantes
asistentes y los estudiantes se dividen sus actividades enfocadas en las areas que tiene Campus
Sostenible.

Entonces hay estudiantes que participan de la gestion de los residuos, o sea, que trabajan
directamente en el centro de acopio, no solo en la separacion de residuos, sino también el
levantamiento de estadisticas, de los datos de generacion de estudios de composicion de los
residuos, composicion es que evaltan los residuos que irian a residuos ordinarios y entonces
podemos saber cuanto estamos recuperando realmente de valorizables y cuanto se nos esta
escapando a ordinarios.

Esos estudios se hacen una vez al afio y ahi participan estudiantes.

En el plan de gestion ambiental e institucional también participan estudiantes, en el

levantamiento, céalculo y gestién de los datos para indicadores ambientales.



148

También hay un equipo de estudiantes que trabaja directamente con la carbono neutralidad,;
ellos y ellas se levantan datos de emisiones de gases de efecto invernadero, registran, calculan,
reportan, generan informes y participan de las auditorias internas y externas para obtener el
reconocimiento Carbono neutral.

Hemos tenido estudiantes en la parte de aguas residuales, en el mejoramiento de la gestion de
las aguas residuales y tenemos estudiantes que nos apoyan en la parte de disefio grafico para
hacer los afiches para las infografias, para hacer los stickers que pegamos en los edificios,
tenemos estudiantes que nos apoyan en esto y que inclusive nos producen material
audiovisual, o sea, nosotros siempre trabajamos en apoyo absoluto con estudiantes y para
muchos de ellos esto es una forma también de ganar experiencia, no necesariamente laboral,
porgue son estudiantes, pero experiencia de trabajo en equipo y en otros espacios.

Nosotros en realidad no funcionamos sin el apoyo estudiantil y pues ahi es como un una
retribucion, porgque aprendemos muchisimo de los estudiantes y los capacitamos, les pagamos
cursos, les damos la capacitacion que necesitan para poder ejecutar las actividades que
nosotros requerimos, el apoyo y ellos estan en constante trabajo directo con nosotros, por
ejemplo los chicos que nos apoyan en la parte de carbono neutralidad ganan muchisima
experiencia en los procesos de auditorias que no necesariamente pensaban que podian
participar de esto, pero ellos estan ahi como han estado en parte de todo el proceso.

Tratamos de incluirlos en todas las etapas, inclusive también en la en la escritura, en la no son
la escritura, en el levantamiento de datos, en el analisis y por Gltimo, en la escritura de
articulos cientificos.

Siempre hay participacion de estudiantes, entonces nosotros los incluimos casi que en todas

nuestras areas de trabajo.
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Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional
Nosotros también estamos muy de la mano con UNA Voluntariado.
Estan muy enfocados también en ir a limpiar playas en cuestiones asi, yA una vez se les dijo
que no era solo ir a limpiar afuera las playas, sino también hacerlo hacia adentro, tanto asi que
que yo me acuerdo gue estudiantes de UNA Voluntariado venian acé a separar residuos,
entonces si son como ese tipo de proyectos, no sé por ahi podrian haber otros que los demas
compafieros si le podrian decir, pero ellos si han trabajado més fuertemente con eso, como
Julidn, yo sé que si ha trabajado con proyectos de estudiantes, €l si le va a responder esa
pregunta de mas a fondo.
Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica
No esta dentro de mi area de trabajo, generalmente no manejo mucho el tema de estudiantes.
Por lo menos de parte de Regencia cero.
Indicador: Encuestas de percepcidn y conocimiento sobre las practicas de
Responsabilidad Social Ambiental en la UNA
14. ¢ Han realizado alguna encuesta de percepcidn y conocimiento para
evaluar la comprensién y opinién de la comunidad universitaria sobre las
practicas de Responsabilidad Social Ambiental en la UNA?. ;Cuales
resultados son los que mas resaltan?
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales
Hasta donde yo sé no se han realizado encuestas de percepcién, y obviamente no se han
realizado.
Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

Hubo una sefiora que hizo eso en una tesis de maestria, toda la parte de percepcion.
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La percepcion de la comunidad universitaria en este caso creo que era dirigido practicamente
a funcionarios principalmente.

Buscar como era la parte de cultura ambiental que tenia la universidad y creo que se intentd
replicar en un futuro, pero no era tan facil replicarlo, porque debes que sacar una muestra y
entrevistar de nuevo a las mismas personas, han cambiado de funciones, de lugares, y con
recursos humanos, incluso hay gente que no estaba.

Entonces si era muy complicado replicarlo. Creo que se hizo en el 2015. En la universidad
tenia una percepcion sobre una buena imagen, y demostré que también en los funcionarios
tenian un alto conocimiento sobre la gestion ambiental y sobre nosotros, de qué haciamos y
coémo lo haciamos.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Lo que te comenté, me parece que en el 2018 fue la dltima vez y en donde IDESPO nos
colaboré o colaboré con la Vicerrectoria de Investigacion generando algo asi como lo que
estas preguntando, y a grandes rasgos, se podria decir que lo que se indicaba era eso que te
mencioné antes.

Que la universidad deberia ser un mejor ejemplo para trabajar en la parte ambiental; estamos
hablando de aquellos afios; 17, 18 0 un poco antes.

Que existia UNA Campus sostenible, que era necesario una un mayor esfuerzo para trabajar
esta tematica ambiental dentro de la universidad. A grandes rasgos, €so0 mas o menos es lo que
lo que yo me acuerdo.

Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Encuestas como tal no, solo lo que mencioné antes

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional
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Nosotros ahorita si estamos implementando encuestas, pero es por el servicio que se da.

Wendy Umarfia Herrera, Regencia Quimica

Desde mi lado esa parte yo nunca lo he hecho.

Indicadores: Cantidad de residuos reciclados, porcentaje de residuos desviados del

vertedero
15. ¢ Cuales son las unidades ejecutoras que durante el afio 2023 generaron
mas residuos, qué tipo de residuos fueron los que se generaron en mayor
cantidad y qué cambios considera usted que deberian implementarse para
subsanar el impacto socioambiental que estos generan?

Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Residuales

En mi caso son residuos liquidos.

En nuestros datos operacionales nosotros tenemos que reportar caudal de cada planta de

tratamiento.

Cada planta de tratamiento tiene un caudal de disefio, ese caudal de disefio no necesariamente

es lo que estamos tratando normalmente.

Por ejemplo, en Omar Dengo esta disefiada para tratar 750 metros cubicos diarios, sin

embargo, ahorita que estamos al 100% se estan tratando 600-650 metros cubicos, pero estos

datos varian con el dia, también varia, no sé con los dias de teletrabajo, por ejemplo, van a ser

menores las cantidades.

Julian Rojas Vargas, Gestion Integral de Residuos

La instancia que mas genera residuos y en este caso, papeles es publicaciones.

¢Como generar menos residuos? Ellos podrian tener practicas de manufactura mas eficientes,

porgue a veces viene un papel de un tamafio y hacen impresiones de otro tamafo.
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Pero incluso ya eso lo han hecho ya han adecuado qué van a imprimir para aprovechar las dos
partes y no tener mucho material de rechazo.

Otras instancias es que hace muy bien la separacion o sea, entonces podemos decir, vamos a
reducir los residuos que separa a esta instancia, es bueno atacar al que mas genera, pero lo que
hemos visto es que todavia el que mas genera residuos valorizables, es el que esta separando
mejor, porque los que generan menos NO es que generan menos, es que separan menos y la
mayoria van a relleno sanitario.

Entonces eso se tiene que contrarrestar de los diferentes indicadores, no solo el de
valorizables, sino residuos ordinarios, residuos valorizables.

Y ya haciendo un analisis, ver que ya cuanto de lo de lo no valorizables podamos recuperar y
en esa recuperacion ya empezar a reducir y atacar esa gestion, no empezar a atacar que
generen menos residuos valorizables y estan generando muchos residuos.

Después de la pandemia eso vino como un retroceso, la gente dejo de separar porque premiaba
solo la salud y no es que en pasé en los residuos valorizables pasé en todo, la gente dejaba la
luz encendida por seguridad y entonces ya ahora vemos un monton de luces encendidas en la
Universidad por seguridad. Entonces no habia gente, pero habia luces.

Habia mucho consumo eléctrico porque las luces tenian que estar encendidas y como nadie las
podia encender, decidieron encenderlas permanentemente.

Ese retroceso paso no solo en la parte ambiental, paso en la parte de educacion, educacion
primaria, secundaria, en la parte de conciencia de ahorro, en muchas cosas, en la parte de,
como le digo, de seguridad en todos los ambitos de premiar la seguridad de del uso eficiente

de recursos. Ya no importaba ahorrar papel y agua. Entonces habia mas consumo de jabon,
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mas consumo de agua, mas consumo de papel toalla, mas consumo de un monton de cosas, de
lysol.

Entonces al final no es que la parte ambiental no es solo en la parte de residuos que se vio un
retroceso, sino es que todo en general se ha visto un retroceso. Ya la economia venia para
atras y se acrecentd con la pandemia. La economia no venia bien, lo que pasa es que
queremos echarle la culpa a toda la pandemia, pero hay cosas que ya no venian bien y que se
acrecentaron.

O sea, se vieron o hicieron mas evidentes ahora en la pandemia.

Carlos Araya Valverde, Educacién Ambiental

Si, seria con Julian y Fabian

Y en cuanto a los cambios, el que te decia, pero si tuvieramos realmente una cultura ambiental
fuerte, que consideraramos que el tema ambiental es elemental para la vida, entonces, esta
idea de desarrollo sostenible o sustentable, en donde por lo general se dice que el equilibrio es
econdmico, social, ambiental, se le podria dar vuelta y entonces, a la hora de explicarlo,
podriamos decir que el desarrollo sostenible sustentable que deberiamos tener es el equilibrio
entre lo ambiental, lo social y lo econdmico. El tema econdmico a veces es prioritario, pero al
menos deberiamos intentar que el tema ambiental llegue a un equilibrio con el econdémico.
Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Esto seria con Julian

Fabian Chavarria Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional

No, ese dato lo tiene Julian.

Wendy Umaria Herrera, Regencia Quimica

En temas de residuos es el tema de generacion en la fuente.
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Entonces reducir, tratar de conseguir productos que sean menos toXicos.

En docencia e investigacidon no puedo decir que tenemos que producir menos, si hay una
poblacién de estudiantes mayor los residuos van generando.

Es contradictorio, pero desde mi punto de vista, en mi caso son residuos peligrosos, el
indicador que me hace mas feliz es el tema de poder ir captando cada vez mas,

¢Por qué? Si yo voy captando cada vez mas esos residuos, entiendo que hay que tener todas
esas iniciativas de generar menos, pero en mi caso, si hay menos residuos me quedo con la
duda, seréa que realmente los estoy colectando todos, serd que los estan acumulando, o que los
estan disponiendo de manera inadecuada.

Entonces desde mi punto de vista, desde mi meta, pienso en tratar de tener un alcance mayor,
pensando en gue ningun residuo puede ser gestionado de manera inadecuada; nada se debe ir
al cafio, nada se debe ir al basurero, no deberiamos tenerlos acumulados porque genera un
problema de seguridad en la institucion.

Si a futuro podemos pensar en medidas de reduccion que son muy propias de cada escuela,

ibuenisimo!
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo se presenta el analisis de la informacion obtenida de la investigacion realizada
sobre Implementacion de Practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus Omar
Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica durante el afio 2023. Se discutira su
relevancia en relacién con los objetivos planteados.

Cabe mencionar que, se recolectaron datos por medio de una encuesta y una entrevista. En el
caso de la encuesta, la muestra consté de 30 personas en total, de las cuales 23 dieron
respuesta a todas las preguntas, por lo tanto, se obtuvo una participacion del 76.66%. Esta
encuesta se aplicé a personal administrativo, académico (que también cumplen funciones
administrativas) y a estudiantes (egresados de la Universidad Nacional y que hoy dia cumplen
funciones administrativas en dicha universidad). Con respecto a las entrevistas, se realizan a
seis personas en total, cuyos cargos estan relacionados con la coordinacion de areas
especificas dentro de UNA Campus Sostenible (coordinadores de las cinco areas que
conforman UNA Campus Sostenible y a la coordinadora general).

Objetivo especifico 1: Identificar los obstaculos internos y externos que influyen en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus
Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Cultura organizacional

La cultura organizacional en la Universidad Nacional es muy marcada y robusta, ha sido a lo
largo de los afios un tema al cual se le ha dado mucha importancia y gracias a ello ha ido
impactando positivamente en la comunidad universitaria, tanto asi que a pesar de que la UNA
tiene el desafio de la rotacion constante de personal (durante el afio ingresan administrativos,

académicos y estudiantes nuevos) no ha habido retroceso, sino mas bien, con el paso de los
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afios se fortalece mas. Este andlisis se evidencia con la posicion que tiene la universidad,
funcionando en muchos casos como un centro o punto de referencia en temas ambientales, y
por acciones concretas como la certificacion carbono neutral y la implementacion de compras
publicas sostenibles. Es de esta manera como vemos el impacto positivo de la labor realizada
por UNA Campus Sostenible tanto hacia lo interno como a lo externo.

Es importante mencionar también que la cultura organizacional se ve reflejada en los datos
recopilados en la encuesta, mediante la cual el 91.30% de las personas encuestadas indican
estar familiarizados con el concepto de RSA. Esto es algo que facilita la implementacion
efectiva de préacticas de Responsabilidad Social Ambiental en la UNA.

Compromiso a nivel institucional

La Universidad Nacional se destaca por un compromiso claro en multiples areas relacionadas
con la RSA, como la gestion integral de residuos, educacién ambiental, gestion de aguas
residuales y gestion de productos quimicos. No se puede dejar de lado la integracién de la
gestidn de residuos con iniciativas de bien social, como lo son la construccion de
infraestructuras accesibles para personas con discapacidad, este compromiso es esencial para
implementar précticas sostenibles de manera efectiva a nivel institucional e impactar en la
comunidad, dejando una huella visible a través de acciones concretas.

Por otro lado, queda evidenciado el esfuerzo que realizan para integrar la responsabilidad
ambiental en todos los niveles de la institucion, involucrando a la comunidad en general a
través de campafias de sensibilizacién y la formacion de comisiones ambientales.

Esto hace visible la efectividad de las practicas implementadas y su contribucion al desarrollo

sostenible del campus.
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Sin embargo, el 26.09% de las personas encuestadas consideran que las medidas que se
implementan en la UNA no motivan a la comunidad universitaria a mejorar la conciencia y la
implementacidn de la RSA en sus labores diarias, siendo esto una oportunidad de mejora.
Recursos financieros

De acuerdo con el analisis de la informacion recopilada se tiene una concordancia de los
entrevistados en el tema de que la UNA se enfrenta a desafios financieros y limitaciones
presupuestarias para la implementacion efectiva de practicas de RSA que estan limitando su
potencial. Estos desafios estan relacionados con la Regla Fiscal (la Ley de Finanzas Publicas
en Costa Rica es un componente clave del marco legal que regula la gestion financiera del
gobierno y las instituciones publicas) y un presupuesto de operacion limitado, lo cual dificulta
la adquisicion de insumos necesarios y afecta la capacidad de innovar tecnoldgicamente en el
ambito ambiental.

A pesar de que algunos entrevistados en areas especificas no consideran la parte financiera
como una limitacién directa para operar, es evidente que estas restricciones presupuestarias si
afectan indirectamente ya que limitan la contratacion de personal, lo cual es negativo si se
desea abarcar proyectos de mejora y expansion de las practicas de RSA en el campus.

El tema econdmico es y continuara siendo un desafio importante para UNA Campus
Sostenible, ya que las altas demandas de costos operativos y de cumplimiento normativo
limitan las capacidades para emprender proyectos ambientales mas ambiciosos y de mayor
impacto, influyendo negativamente en la implementacion efectiva de préacticas de
Responsabilidad Social Ambiental (RSA) en la UNA.

Otro dato importante, producto de la encuesta realizada, es que el 47.83% de la poblacién

encuestada indic6 no saber si la UNA cuenta con presupuesto destinado a financiar iniciativas
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de Responsabilidad Social Ambiental, evidenciando la falta de divulgacion de la labor que se
realiza en ambito.

Lo anterior no quiere decir que la UNA esté mal, pero si podria mejorar significativamente si
tuviera mayor alcance econémico.

Sistemas de Gestion adecuados

La UNA cuenta con programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a estudiantes,
docentes y personal administrativo que ayudan a alinear los objetivos ambientales y sociales
de la universidad, creando asi un sentido de responsabilidad compartida y fomentando una
muy buena cultura institucional, lo cual es fundamental a la hora de implementar un sistema
de gestién ambiental adecuado.

En la Universidad Nacional es fundamental que las autoridades continten respaldando
activamente la gestién ambiental y social. Esto incluye la creacion de politicas claras y
directrices que guien las acciones hacia la sostenibilidad; ya existen, sin embargo, se debe
considerar la actualizacion de estas.

Parte de las deficiencias que se extraen del proceso de entrevistas es con respecto al tema de la
inversion en tecnologias sostenibles y eficientes, esto esta ligado también a la parte
econdmica, lo cual puede ser un punto negativo en el proceso de implementar practicas de
Responsabilidad Social Ambiental.

Por otro lado, aunque la gestion de residuos quimicos o peligrosos se realiza de manera
eficiente, se ve afectada por la falta de personal, ya que la recoleccidn de estos residuos de
manejo especial toma mucho tiempo debido a que deben separar basados en caracteristicas

especificas y es complicado que una sola persona pueda abarcar la labor de manera eficaz.



160

Ademas, es importante destacar que solo el 17.39% de los encuestados indican conocer el
sistema o sistemas de gestion con los que cuenta la UNA.
Estos datos nos muestran un camino hacia la mejora constante, ya que se estan realizando
esfuerzos muy importantes y notorios a nivel de RSA, sin embargo, la divulgacion no esta
alcanzando a la mayoria de la comunidad universitaria.

Regulaciones Gubernamentales
En la Universidad Nacional las Regulaciones Gubernamentales se han venido cumpliendo a
cabalidad, es un asunto que puede verse como punto positivo en la implementacion efectiva de
practicas de Responsabilidad Social Ambiental, ya que ha estado acompafiado de un respaldo
activo de las autoridades universitarias hacia la gestion ambiental y social, ademas de un
compromiso con el cumplimiento normativo, lo cual ha guiado las acciones hacia un marco
solido para las practicas de RSA y es indicativo de un compromiso con altos estandares de
calidad ambiental.
No obstante, no deja de existir la necesidad de actualizar las politicas ambientales y sociales
para continuar manteniendo estandares elevados en todas las actividades relacionadas con el
medio ambiente y la responsabilidad social, buscando la mejora continua y la adaptacion a
cambios que se presenten en las normativas, directrices, decretos y/o reglamentos. Ademas,
es importante considerar que casi el 100% de la poblacién encuestada cree importante que las
instituciones cumplan con regulaciones gubernamentales en materia de RSA, aungue solo el
8.70% de ellos tiene conocimiento sobre los tipos de regulaciones gubernamentales a los

cuales debe estar sujeta la UNA en materia de RSA.
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Objetivo especifico 2: Identificar cuales son las unidades ejecutoras que requieren
mayor intervencion para fomentar la sostenibilidad ambiental en la Universidad
Nacional (Campus Omar Dengo).
Consumo de recursos
Como se menciona en el capitulo 4 de esta investigacion, el consumo de recursos en términos
de reciclaje en la institucion se da en mayor medida con papel (siendo Publicaciones e
Impresiones la unidad ejecutora que mas papel genera) y carton, con otros materiales como
plastico, residuos organicos y electronicos también siendo reciclados, aunque en menor
medida. En la UNA aproximadamente el 60% de los residuos generados son ordinarios y se
envian a rellenos sanitarios sin separacion previa, el restante 40% se considera valorizable,
incluyendo residuos organicos utilizados en compostaje y residuos recolectados de las sodas
universitarias, los residuos se incluyen en categorias como no valorizables (140,430 kg),
peligrosos (12,769 kg), y de manejo especial (5,092 kg). Los residuos peligrosos provienen
de laboratorios, Escuela de Medicina Veterinaria y del Departamentos de Salud, mientras que
los de manejo especial incluyen equipos defectuosos como refrigeradoras y aires
acondicionados. Es importante mencionar que el 100% de la poblacion encuestada dice no
tener conocimiento de estos datos.
Se puede decir que el consumo de recursos en la UNA no deberia verse como un desafio a la
hora de implementar practicas de RSA, porque ya se cuenta con experiencia previa y
compromiso a nivel institucional que facilita la gestién de los mismos.

Generacion de residuos
Este analisis revela aspectos importantes con respecto a la generacion y gestion de residuos.

La Universidad Nacional aborda de manera efectiva la gestion de los residuos generados en su
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operacion diaria. Tiene un panorama ambiental claro que facilita la implementacion de
practicas correctas de separacion de residuos (ordinarios, valorizables, de manejo especial y
peligrosos) que se gestionan de acuerdo con sus caracteristicas especificas en colaboracién
con gestores autorizados, ademas de contar con su propio Centro de Acopio; siendo esto
esencial en la implementacion de practicas de RSA.
Se puede reconocer que la implementacion efectiva de practicas de RSA en esta area enfrenta
desafios que estdn mas relacionados con el tema econdmico, ya que impide la ejecucion de
proyectos de mejora 0 innovacion que impacten en esta area. Esta identificacion de desafios es
crucial para poder abordarlos y mejorar las practicas ambientales. Sin embargo, no se puede
dejar de lado el esfuerzo realizado para poder hoy materializar un proyecto como lo es la
construccidn del nuevo edificio para la operacion de UNA Campus Sostenible, esto
proporciona evidencia clara de que la Universidad Nacional continta apoyando los proyectos
que se relacionan con la gestion ambiental y la mejora continua relacionada con estas
practicas.
Cabe recalcar que el 95.65% de los encuestados se encuentra en disposicion de cambiar
habitos de consumo en su lugar de trabajo para disminuir la generacion de desechos y a su vez
ayudar a que el impacto en el medio ambiente sea menos negativo.
Objetivo especifico 3: Establecer métodos de gestidn de residuos y fomentar el
compromiso socioambiental en toda la comunidad universitaria (Campus Omar
Dengo).
Encuestas de percepcidn y conocimiento sobre la gestion de residuos y la sostenibilidad
Tal y como se muestra en el capitulo 4, los entrevistados coinciden con el hecho de que ha

habido algunas encuestas y evaluaciones en areas especificas como el desperdicio de



alimentos y la percepcion del servicio de recoleccion de residuos, sin embargo, no se han
realizado encuestas formales y amplias sobre la percepcion general de la comunidad
universitaria relacionado con la gestion de residuos y sostenibilidad. Analizando esta
informacidn nos encontrarnos con un desafio para la implementacion de practicas

ambientales, ya que al no tener al alcance este tipo de informacion se complica la
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retroalimentacion de la gestion y entorpece el proceso de identificacion de areas de mejora en

la implementacion de préacticas de RSA.

Lo anterior se evidencia con la respuesta del 86.96% de los encuestados quienes afirman que

la Universidad Nacional no ha realizado encuestas de este tipo.

NuUmero de proyectos estudiantiles relacionados con la sostenibilidad

De acuerdo con la informacion recopilada en el capitulo 4, vemos que la participacion
estudiantil en proyectos relacionados con Responsabilidad Social Ambiental (RSA) y
sostenibilidad en la universidad ha sido significativa pero no se maneja un namero exacto.
UNA Campus Sostenible ha mantenido y mantiene las puertas abiertas a la comunidad
estudiantil, es por esto que a lo largo de los afios han tenido mucha participacion y
colaboracion de estudiantes asistentes y voluntarios en el centro de acopio y actividades

practicas que han contribuido significativamente al aprendizaje y la experiencia de los

estudiantes. Esto evidencia que existe interés y compromiso por parte de los estudiantes en

estos temas, lo cual es positivo para la implementacidn efectiva de practicas de RSA en el

campus.

Encuestas de percepcién y conocimiento sobre las practicas de Responsabilidad Social

Ambiental en la UNA
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De acuerdo con la informacion que arroja la entrevista realizada, se ve reflejado que la UNA,
a través de UNA Campus Sostenible, no ha realizado encuestas sobre las practicas de
Responsabilidad Social Ambiental en la UNA. La Gltima encuesta realizada se aplico en el
afio 2018, brindando resultados bastante favorables, ya que la comunidad universitaria indico
estar satisfecha con la labor realizada desde UNA Campus Sostenible.

De esta manera se evidencia que UNA Campus Sostenible no puede medir el nivel de
satisfaccion y las necesidades de la comunidad universitaria respecto a las practicas de RSA,
lo cual impide u obstaculiza la obtencion de datos relevantes para establecer areas de
oportunidad en la implementacion de estas préacticas en el Campus Omar Dengo, y de paso
replicarlas segun sea el caso, en los demas Campus y Sedes Regionales.

Cantidad de residuos reciclados, porcentaje de residuos desviados del vertedero

En funcidn de la informacion recopilada se infiere que la UNA tuvo un retroceso en la
conciencia ambiental después de la pandemia (COVID-19). Durante este periodo, las
prioridades se enfocaron en la salud y la seguridad, lo que llevé a un aumento en el consumo
de recursos como agua, papel, y energia eléctrica. Esto afecté de manera negativa u
obstaculizo la implementacion de practicas de RSA, y es un tema que se tuvo que retomar
para buscar mantener siempre constante el tema de compromiso y sensibilizacién ambiental.
También podemos notar que UNA Campus Sostenible gestiona los residuos segun sus
caracteristicas especificas (papel, carton, plastico, aguas residuales, residuos peligrosos, etc).
La UNA tiene préacticas adecuadas establecidas para gestionar residuos, siendo esto positivo a
la hora de implementar préacticas de RSA, pero ain persiste el desafio de mejorar la separacién
y valorizacion de estos en todas las areas de la universidad para evitar que una cantidad

significativa termine en rellenos sanitarios y puedan ser valorizados o reciclados.
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El area de Regencia Quimica captura y gestiona adecuadamente todos los residuos peligrosos
generados en la institucién, podemos observar que estos residuos provienen principalmente de
laboratorios, el Departamento de Salud de la UNA y de la Escuela de Medicina Veterinaria.
Esto se considera positivo para una gestion responsable de residuos ya que asegura que no se
viertan de manera inapropiada y se minimicen los riesgos para la seguridad, en la institucion y
en la comunidad.

Uno de los desafios importantes para la adecuada implementacion de practicas de RSA que
encontramos en esta investigacion es la necesidad de desarrollar una cultura ambiental solida
en toda la comunidad universitaria, que no sea solo sensibilizar sobre la importancia de
practicas ambientales, sino también equilibrar lo econémico y social con lo ambiental, y asi

fortalecer y complementar el trabajo que se realiza en las diferentes areas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
Objetivo especifico 1: Identificar los obstaculos internos y externos que influyen en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus
Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Cultura organizacional
La gestion de UNA Campus Sostenible evidencia que existe una direccion clara hacia la
sostenibilidad ambiental y social. Acciones como la certificacion carbono neutral y las
compras publicas sostenibles demuestran un compromiso institucional notable. Sin embargo,
la rotacion de personal y estudiantes destacan la necesidad de que la sensibilizacion ambiental
sea constante para mantener esta cultura a largo plazo.
Compromiso a nivel institucional
La Universidad Nacional, a través de UNA Campus Sostenible muestra un compromiso muy
importante con la Responsabilidad Social Ambiental (RSA), abarcando no solo la gestion de
residuos y recursos hidricos, sino también lo relacionado con educacion ambiental. Las
camparias de recoleccion y la formacion de comisiones ambientales son ejemplos de este
compromiso, que busca impactar positivamente a la comunidad universitaria y mas alla.
Recursos financieros
Los recursos financieros han sido un desafio constante para UNA Campus Sostenible. El
mantenimiento de infraestructuras como plantas de tratamiento y la gestién de residuos han

implicado altos costos que pueden haber sido un agente limitante de la capacidad de



167

implementar proyectos ambientales mas ambiciosos, contratar mas personal e innovar
tecnoldgicamente.
Sistemas de Gestion adecuados
Es crucial para UNA Campus Sostenible en conjunto con las autoridades correspondientes
mantener y actualizar continuamente sus politicas ambientales y sociales. Esto asegura el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales y la calidad en todas las actividades de su
quehacer diario. Ademas, existe la necesidad de revisar y adaptar estas normativas para que
sean mas efectivas y acordes a la realidad institucional.

Regulaciones Gubernamentales
UNA Campus Sostenible en conjunto con la Universidad Nacional, cumple a cabalidad con
las regulaciones gubernamentales. EI compromiso institucional y la adecuada gestion de
regulaciones son puntos fuertes. Sin embargo, el trabajo en este tema es arduo, ya que cada
vez hay mas reglamentos, normas, regulaciones o decretos a los cuales deben apegarse 0
adaptarse.
Objetivo especifico 2: Identificar cudles son las unidades ejecutoras que requieren
mayor intervencion para fomentar la sostenibilidad ambiental en la Universidad
Nacional (Campus Omar Dengo).
Consumo de recursos
La institucidn genera principalmente papel y carton, aunque también gestiona otros materiales
como plastico, residuos organicos y electronicos en menor medida. Esto refleja un esfuerzo
por reducir el impacto ambiental asociado con el uso y desecho de estos recursos.

Generacioén de residuos
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UNA Campus Sostenible demuestra una gestion adecuada de residuos, lo cual conlleva
beneficios econdémicos al disminuir los costos relacionados con su disposicion. Ademas, esta
practica contribuye a la proteccion ambiental al minimizar el impacto negativo de los
residuos, especialmente aquellos que requieren tratamientos especiales como los quimicos.
Cabe mencionar que UNA Campus Sostenible cuenta con su propio centro de acopio, y la
gestidn de residuos se lleva a cabo con gestores autorizados segun corresponda.
Objetivo especifico 3: Establecer métodos de gestion de residuos y fomentar el
compromiso socioambiental en toda la comunidad universitaria (Campus Omar
Dengo).
Encuestas de percepcién y conocimiento sobre la gestion de residuos y la sostenibilidad
UNA Campus Sostenible no ha realizado encuestas recientes para evaluar la percepcién y el
conocimiento de la comunidad universitaria sobre la gestion de residuos y la sostenibilidad.
Esta falta de informacion dificulta la identificacion de areas de mejora en la implementacion
de précticas de Responsabilidad Social Ambiental (RSA), lo cual es crucial para definir sus
estrategias y acciones.
NuUmero de proyectos estudiantiles relacionados con la sostenibilidad
Se observa que UNA Campus Sostenible ha fomentado la participacion activa de los
estudiantes en proyectos y actividades practicas relacionadas con la sostenibilidad. Esta
colaboracion estudiantil en el centro de acopio y otras iniciativas no solo enriquece el
aprendizaje y la experiencia de los estudiantes, sino que también demuestra interés y
compromiso hacia la implementacion efectiva de practicas de RSA en el campus.
Encuestas de percepcién y conocimiento sobre las practicas de Responsabilidad Social

Ambiental en la UNA
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La falta de encuestas especificas para medir la satisfaccion y las necesidades de la comunidad
universitaria respecto a las practicas de RSA es otra area que se identifica como oportunidad
de mejora. Realizar encuestas una dos veces al afio podria proporcionar datos valiosos para
mejorar las practicas existentes y adaptarlas segun las necesidades y percepciones de los
diferentes grupos dentro del campus.

Cantidad de residuos reciclados, porcentaje de residuos desviados del vertedero
Aunque UNA Campus Sostenible realiza una gestion de residuos destacable, aun enfrenta el
reto de reducir la cantidad de residuos que terminan en rellenos sanitarios. Mejorar las
practicas de separacidn y valorizacion de residuos en todas las areas de la universidad es
crucial para aumentar el porcentaje de residuos reciclados y desviados del vertedero, lo cual
requiere continuar fortaleciendo la sensibilizacion ambiental en la comunidad universitaria.

6.2 LIMITACIONES

En este caso no hubo limitaciones. La informacion estuvo a mi alcance en todo momento.
Ademas, el personal de UNA Campus Sostenible se mantuvo anuente a evacuar dudas,
brindar y ampliar informacion cada que fue necesario.

6.3 RECOMENDACIONES

Objetivo especifico 1: Identificar los obstaculos internos y externos que influyen en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus
Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Cultura organizacional
e Realizar un taller o capacitacion sobre gestion de residuos al menos una vez
por semestre, de manera que se pueda abarcar a los estudiantes, funcionarios o

académicos que se integren a la comunidad universitaria en esos periodos.



170

e Continuar desarrollando y fortaleciendo comisiones ambientales en diversas
areas y facultades, fomentando una cultura de responsabilidad ambiental.
Compromiso a nivel institucional
e Ampliar y fortalecer las campafias de recoleccion de residuos valorizables,
como eco botellas, tapas plasticas y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
Recursos financieros
e Explorar soluciones tecnoldgicas innovadoras mas eficientes para la gestion de
recursos, incluirlas en el proceso de planificacion estratégica y dirigir los esfuerzos
para que, en un corto, mediano o largo plazo puedan ser implementadas en la
Universidad Nacional.
Sistemas de Gestion adecuados
e Explorar la posibilidad de implementar sistemas de gestién automatizados para
el seguimiento y control del consumo de recursos, como energia, agua y
combustibles, mejorando la eficiencia y eficacia en los informes ambientales.
e Mantener y actualizar continuamente (en conjunto con las autoridades
correspondientes) las politicas ambientales y sociales para que sean mas efectivas y
acordes a la realidad institucional.
Regulaciones Gubernamentales
e Invertir en programas de capacitacion, actualizacion y desarrollo profesional
para el personal encargado de la gestion ambiental en sus diferentes areas, y de esta
manera continuar manteniéndose al tanto de nuevas normativas, decretos o
actualizaciones legislativas que puedan impactar las operaciones de la Universidad

Nacional en temas ambientales.
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Objetivo especifico 2: Identificar cuales son las unidades ejecutoras que requieren
mayor intervencion para fomentar la sostenibilidad ambiental en la Universidad
Nacional (Campus Omar Dengo).

Consumo de recursos

e Sondear practicas de manufactura mas eficientes para buscar reducir la cantidad
de residuos que més se generan; principalmente el papel.
e Afianzar la iniciativa de realizar compras sustentables, y fomentar el correcto
uso y ahorro de estas.
Generacion de residuos
e Continuar promoviendo la integracion de practicas sostenibles en todas las
areas operativas de la universidad.
Objetivo especifico 3: Establecer métodos de gestion de residuos y fomentar el
compromiso socioambiental en toda la comunidad universitaria (Campus Omar
Dengo).
Encuestas de percepcién y conocimiento sobre la gestién de residuos y la sostenibilidad
¢ Realizar encuestas periddicas para evaluar la percepcion y el conocimiento de
la comunidad universitaria sobre la gestion de residuos y la sostenibilidad con el
fin de identificar areas de mejora, con el fin de que se facilite la definicion de
estrategias y acciones mas efectivas y alineadas con los objetivos de la universidad.
NuUmero de proyectos estudiantiles relacionados con la sostenibilidad
e Continuar fomentando la participacion de los estudiantes en proyectos y
actividades practicas relacionadas con la RSA y sostenibilidad, promoviendo un

impacto ambiental positivo a largo plazo.
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Encuestas de percepcidn y conocimiento sobre las practicas de Responsabilidad Social

Ambiental en la UNA
e Realizar encuestas semestrales para medir la satisfaccion y las necesidades de
la comunidad universitaria con respecto a las practicas de Responsabilidad Social
Ambiental (RSA), con el fin de obtener datos fundamentales para mejorar
continuamente las précticas existentes y promover un entorno universitario mas
consciente y comprometido con la responsabilidad social ambiental.

Cantidad de residuos reciclados, porcentaje de residuos desviados del vertedero
e Intensificar los esfuerzos para reducir la cantidad de residuos destinados a
rellenos sanitarios mediante la mejora de las practicas de separacién y valorizacion
de residuos en todas las areas de la universidad.
e Continuar fortaleciendo la sensibilizacion ambiental entre los miembros de la
comunidad universitaria de manera que esto contribuya a mejorar la gestion de

residuos de manera sostenible.
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Anexo 1. Encuesta

Encuesta realizada a académicos y administrativos

1. (Esta usted familiarizado(a) con el concepto de Responsabilidad Social
Ambiental
2. (Considera usted que las medidas que se implementan en la UNA motivan a la

comunidad universitaria a mejorar la conciencia y la implementacioén de la RSA en sus
labores diarias?

3. (En la unidad ejecutora en la que usted se desempena laboralmente existen
medidas que fomenten un consumo responsable de recursos?

4. (Estaria usted dispuesto/a a cambiar sus habitos de consumo en su lugar de
trabajo para reducir el impacto en el medio ambiente?

5. (Estas familiarizado/a con la separacion y el reciclaje de residuos?

6. (Participa activamente en actividades relacionadas con reciclaje (ya sea en su
hogar o en el trabajo)?

7. (Cree que las instituciones y/o empresas deberian asumir una mayor
responsabilidad en la reduccion y gestion de residuos generados en su quehacer diario?
8. (Esta usted al tanto de las acciones de RSA que se implementan en la
Universidad Nacional?

9. (Sabe usted si la UNA cuenta con presupuesto destinado a financiar iniciativas

de Responsabilidad Social Ambiental?

10.  ;Sabe usted si la UNA ofrece cursos o programas de capacitacion especificos
sobre practicas de Responsabilidad Social Ambiental para la comunidad universitaria
en general?

11.  ;Tiene usted conocimiento sobre el sistema o sistemas de gestion con los que
cuenta la UNA para monitorear y evaluar las practicas de Responsabilidad Social a
nivel universitario?

12.  ;Considera importante que las instituciones cumplan con regulaciones
gubernamentales en materia de RSA?

13.  ;Conoce usted los tipos de regulaciones gubernamentales a los cuales debe
estar sujeta la UNA en materia de RSA?

14.  ;Tiene usted conocimiento del porcentaje de residuos que genera la UNA cada
afo, el porcentaje que se puede reutilizar, y el porcentaje que se desecha por completo?
15.  ;Tiene usted conocimiento de la ubicacion y el tipo de contenedores para
reciclaje con los que cuenta la UNA?

16.  Segun su criterio, ;Existe un compromiso activo de la UNA con respecto a la
realizacion de campanas de sensibilizacion para promover el compromiso de la
comunidad universitaria en temas de RSA?
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17.  ;La Universidad Nacional ha realizado alguna encuesta de percepcion y
conocimiento para evaluar la comprension y opinion de la comunidad universitaria
sobre las practicas de Responsabilidad Social Universitaria?

18.  ;Ha sido participe de actividades de limpieza y conservacion en la UNA?

19.  ;Tiene usted conocimiento sobre la cantidad y el tipo de proyectos estudiantiles
relacionados con la sostenibilidad que tiene la UNA?



179

Anexo 2. Entrevista

Entrevista realizada a los coordinadores de area de UNA Campus Sostenible

1. ;Cual es su definicion de Responsabilidad Social Ambiental?

2. (Cudl es la importancia de la Responsabilidad Social Ambiental en el contexto actual
de la Universidad Nacional?

3. (Cuales son algunas de las iniciativas que tiene el area a su cargo en relacion con la
Responsabilidad Social Ambiental que fomenten el compromiso en este tema en la UNA?
4. Segun su criterio, ;/Cuales son los principales desafios financieros que enfrenta la
Universidad Nacional al intentar implementar practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el area a su cargo?

5. (Qué elementos considera esenciales para un Sistema de Gestion efectivo de RSA en la
Universidad Nacional?

6. ¢COmo se incorporan las regulaciones gubernamentales de RSA en la planificacion
estratégica y las operaciones diarias del area a su cargo?

7. (Cuales son los desafios mas comunes a los que se enfrentan o se han enfrentado para
cumplir con las regulaciones gubernamentales y como se han ido abordando?

8. ¢Cudl es su opinion sobre el futuro de las regulaciones gubernamentales de RSA 'y
como podrian evolucionar para abordar mejor los desafios ambientales y sociales
emergentes?

9. (Qué tipos de materiales son los mas cominmente reciclados en la institucion?

10. ;Cual es el porcentaje aproximado de residuos generados en la Universidad Nacional?
11. ;Qué programas especificos se han implementado para reducir la cantidad de residuos
generados en la institucion?

12. ;Se han realizado encuestas o estudios para evaluar la percepcion y el conocimiento de
la comunidad universitaria sobre la gestion de residuos y la sostenibilidad?

(Qué resultados importantes se han obtenido de estas encuestas?

13. ;Cuantos proyectos estudiantiles relacionados con la RSA y sostenibilidad se han
llevado a cabo en la universidad en los tltimos afios?

14. ;Han realizado alguna encuesta de percepcion y conocimiento para evaluar la
comprension y opinion de la comunidad universitaria sobre las practicas de
Responsabilidad Social Ambiental en la UNA? ;Cuales resultados son los que mas
resaltan?

15. ;Cuadles son las unidades ejecutoras que durante el afio 2023 generaron mas residuos,
qué tipo de residuos fueron los que se generaron en mayor cantidad y qué cambios
considera usted que deberian implementarse para subsanar el impacto socioambiental que
estos generan?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad
Nacional de Costa Rica durante el afio 2023

Nombre de Ia persona participante:
Susana Méndez Alfaro, Coordinadora, UNA Campus Sostenible

Nombre de la persona investigadora:
Andrea Varela Sibaja

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
€l proceso:
andrea varela sibaja@una cr, tel - 8303-2617

Nombre de la persona Tutora del frabajo:
Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Identificar los principales desafios y factores determinantes que influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del
ario 2023

Las entrevistas que se lleven a cabo virtualmente seran grabadas, de manera que
posterior a la misma pueda extraer la respuesta de cada pregunta. Con la respuesta a
cada interrogante usted me brindara datos e informacion relevante para lograr
plasmarlos en mi investigacion y poder responder a los objetivos de la misma. Los
registros obtenidos seran utilizados Unica y exclusivamente con fines académicos en
la investigacion antes mencionada.

SUSANA MARI.IE\ Firmada digialmente par

SUSANA MARIA MENDEL

MENDEZ ALFARC FIRMA)
Fecha: 20024 05.03 13:23:33

o ALFARO (FIRMA) ‘o0
Firma de |a persona participante:
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante tomar en cuenta que esta investigacion se esta realizando de
manera ética y se protegeran sus derechos y su bienestar durante todo el
proceso de investigacion. La informacion sera recopilada y utilizada de manera
responsable.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y usted esta en la libertad
de negarse a participar u omitir alguna respuesta si asi lo considera pertinente.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion recopilada se manejara de manera responsable, sera utilizada
unica y exclusivamente con fines educativos y académicos. Esta informacion
NO sera utilizada por mi persona en futuras publicaciones o congresos.

Los encargados del proceso (académicos de la Universidad Hispanoamericana,
Costa Rica (tutor, lectores, tribunal examinador)), tendran acceso a los datos
recopilados, con el fin de dar seguimiento al proceso de investigacion realizado
por mi persona.

La confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costarricense.

Fimadao digralmente

SUSANA MARIA  por sUsana mans
MENDIET ALFARD

MENDEZ FIRMAJ

ALFARD (FIRMA] Fecha: 2034 0503

Firma de la persona participante: 13:28:00 a0
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en

este estudio.
Fimado digitalmants
SUSANA MARIA porsusane sens
MENDEZ T
Susana Méndez Alfaro, 402090446 ALFARO (FIRMA) foch=Jnaam 3

33444 D00

Mombre, firma y cédula de la persona participante

Firmado digitalmente

ANDREA por ANDREA MARIA

MARIA VARELA (it fsEtA
Andrea Varela Sibaja, 206480036 SIBAJA (FIRMA) Fecha: 2024.07.07

18:18:42 -06'00°

Nombre, firma Y cédula de la persona investigadnra
EUNICE Firmado

digitalmente por

CHAVARRIA  eunice cHAVARRIA

. - ACUNA ACUNA (FIRMA)
Eunice Chavarria Acuna, 401450412 Fecha: 2024.07.22
(FIRMA) 08:33:31 -06'00"

Nombre, firma y cédula del testigo

Heredia, 03 de mayo del 2024, 2:00 p.m.

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

SUSANA MARIA 22
MENDEZ ALFARC (FIRMA]

Fecha: 20240503 13:2435
- ALFARO (FIRMA) s
Firma de la persona participante: ( ) -os00
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia

HIEFARIAMERCAHE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
Implementacién de practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad

Nacional de Costa Rica durante el afio 2023

Nombre de la persona participante:
Julidn Rojas Vargas, Gestion Inteqral de Residuos, UNA-Campus Sostenible

Nombre de la persona investigadora:
Andrea Varela Sibaja

Teléfono y comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:
andrea.varela.sibaja@una.cr, tel.: 8303-2617

Firmado por JULLAN ALBERTO RIOJUAS WARGAS (FIRMA)
PERTOMA FIZICA, CRFOT-0182-0ms5.

Mombre de la persona Tutora del trabajo: Fecha declarada; DE7TIZ024 D243 FM
Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Identificar los principales desafios y factores determinantes gue influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el
Campus Omar Dengo de la Universidad Macional de Costa Rica en el transcurso del
ano 2023.

Las enfrevistas que se lleven a cabo virtualmente seran grabadas, de manera que
posterior a la misma pueda extraer la respuesta de cada pregunta. Con la respuesta a
cada intermogante usted me brindard datos e informacion relevante para lograr
plasmarios en mi investigacion y poder responder a los objetivos de la misma. Los
regiztros obtenidos seran ufilizados Onica y exclusivamente con fines académicos en
la investigacion antes mencionada.

Firma de la persona participante:
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante tomar en cuenta que esta investigacion se esta realizando de
manera ética y se protegeran sus derechos y su bienestar durante todo el
proceso de investigacion. La informacion sera recopilada v utilizada de manera
responsable.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacion es voluntaria v usted esta en la libertad
de negarse a participar u omitir alguna respuesta si asi lo considera pertinente.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién recopilada se manejara de manera responsable, sera utilizada
Unica y exclusivamente con fines educativos v académicos. Esta informacion
MO serd utilizada por mi persona en futuras publicaciones o congresos.

Los encargados del proceso (académicos de la Universidad Hispanoamericana,
Costa Rica (tutor, lectores, tibunal examinador)), tendran acceso a los datos
recopilados, con el fin de dar seguimiento al proceso de investigacion realizado
por mi persona.

La confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costamicense.

Firma de la persana participants:

Frmado por JULIAN ALSERTD ROJUAS WARGAE {FIRMMA)
FPERSONA FIECA, CRIT-0182-0755.
Fecfa dexiarada: DSAO72004 0243 PM



CONSENTIMIENTO

He leido 0 =& me ha leido toda la informacion descrita en esta fémula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro gue entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en

este estudio.

Julidn Rojas Vargas, 701620759

Mombre, firma v cédula de la persona participante

Firmado digitalmsnta
AMDREA por ANDREA MARIA

MARIA VARELA YA%EAs=an
Andrea Varela Sibaja, 206480036 SIBAJA (FIRMA) Fecha zmaa7a7

TR 40 -D5DF
Mombre, firma v cédula de la persaona investigadora
EUMNICE
y r-::lﬂh::u_'l.-.lu:.l::!n'm
Eunice Chavarmria Acufia, 401450412 ACUNA
(FIRMA)

Mombre, firma v cédula del testigo

Heredia, 08 de mayo de 2024

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ninglin derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firmado por JULIAN ALBERTD ROJAS VARGAE (FIRMAY
FEREOMNA FISICA, CFF-07-0182-0755.
Feoia declarada: DSA072004 0244 PR

Firma de la persana participante:
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UNIVERSIDAD HISFANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UKIVERSINAD
Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia e

HISPEMDEMERICAME

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad

Nacional de Costa Rica durante el afio 2023

Nombre de la persona participante:
Fabian Chavarmia Solera, Programa de Gestion Ambiental Institucional, UNA-Campus
Sostenible

Mombre de la persona investigadora:
Andrea Varela Sibaja

Teléfono y comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

andrea.varela sibaja@una.cr, tel.: 8303-2617

Mombre de la persona Tutora del trabajo:
Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

ldentificar los principales desafios y factores determinantes que influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del
afio 2023.

Las entrevistas que se lleven a cabo virtualmente seran grabadas, de manera que
posterior a la misma pueda extraer la respuesta de cada pregunta. Con la respuesta a
cada interrogante usted me brnndara datos e informacion relevante para lograr
plasmarlos en mi investigacion y poder responder a los objetivos de la misma. Los
registros obtenidos seran utilizados dnica y exclusivamente con fines académicos en
la investigacion antes mencionada.

FABIAN Firmado digitalmente par

FABIAN CHAWARRLA SOLERA

CHAVARRIA (FIRMA)

Fecha 20240430 113256
Frma de Ia persona participante:  SCLERA (FIRMA) 550
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante tomar en cuenta que esta investigacion se esta realizando de
manera etica y se protegeran sus derechos y su bienestar durante todo el
proceso de investigacion. La informacion sera recopilada y utilizada de manera
responsable.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacion es voluntana y usted esta en la libertad
de negarse a participar u omitir alguna respuesta si asi lo considera perinente.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion recopilada se manejara de manera responsable, sera utilizada
unica y exclusivamente con fines educativos vy academicos. Esta informacion
MO sera utilizada por mi persona en futuras publicaciones o congresos.

Los encargados del proceso (académicos de la Universidad Hispanoamerncana,
Costa Rica (tutor, lectores, tnbunal examinador)), tendran acceso a los datos
recopilados, con el fin de dar seguimiento al proceso de investigacion realizado
por mi persona.

La confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costamcense.

Frmado digitalmente por
FABIAN FABIAN CHAVARRIA SOLERA

CHAVARRIA (FIRMA)

Fecha 3024.04.30 11:33:35

irma de 12 persona participante:  SOLERA (FIRMA) oo




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado |a oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

Fabian Chavarmia Solera, 206690584

Mombre, firma y cedula de la persona participante

Flmmedo digitaimente

AMDREA por ANDREA MARIA
MARIA VARELA o =

Andrea Varela Sibaja, 206480036  SIBAJA (FIRMA) recnz024.0707

TE 1952 0600

Mombre, firma y cédula de la persona investigadora
EUNICE Firmado

digitalmentes por

CHAVARRIA  euimice cHavanmia

A ACLHA (FIRMA]
Eunice Chavarria Acufia, 401450412 ACUNA Fecha: 2024.07.22
(FIRMA) 083106 0600

Mombre, firma y cedula del testigo

Heredia, 30 de abril del 2024

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante MO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firmado digitalmente por
FABIAN FABIAN CHAVARRIA
CHAVARRIA SOLERA (FIRMA)
Fecha: 2024.04.30

Firma de I3 persona parficipante: SOLERA (FIRMA) 113401 -05100
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de MNegocios con énfasis en Gerencia

UIKIVERSINAD

HISPEMORAAERICANE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad
Nacional de Costa Rica durante el afio 2023

MNombre de la persona participante:
Carlos Araya Valverde, Educacion Ambiental, UNA-Campus Sostenible

Mombre de la persona investigadora:
Andrea Varela Sibaja

Teléfono y comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el procesa:
tel.- 8303-2617

Mombre de la persona Tutora del trabajo:
Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Identificar los principales desafios v factores determinantes que influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del
afio 2023.

Las entrevistas que se lleven a cabo wvirtualmente seran grabadas, de manera que
posterior a la misma pueda extraer |a respuesta de cada pregunta. Con |a respuesta a
cada interrogante usted me brindara datos e informacion relevante para lograr
plasmarlos en mi investigacion y poder responder a los objetivos de la misma. Los
registros obtenidos seran utilizados (nica y exclusivamente con fines académicos en
la investigacion antes mencionada.

CARLOS GERMAN ARAYA VALVERDE (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0893-0235.

Firmade la persona D-arl] Cipﬂﬂte: Fecha declaraga; 18072024 11111218 AM
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante tomar en cuenta que esta investigacion se esta realizando de
manera elica y se protegeran sus derechos y su bienestar durante todo el
proceso de investigacion. La informacion sera recopilada y utilizada de manera
responsable.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y usted esta en la libertad
de negarse a participar u omitir alguna respuesta si asi lo considera pertinente.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion recopilada se manejara de manera responsable, sera utilizada
unica y exclusivamente con fines educativos y academicos. Esta informacion
NO sera utilizada por mi persona en futuras publicaciones o congresos.

Los encargados del proceso (académicos de la Universidad Hispanoamenicana,
Costa Rica (tutor, lectores, tnbunal examinador)), tendran acceso a los datos
recopilados, con el fin de dar seguimiento al proceso de investigacion realizado
por mi persona.

La confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costamicense.

CARLDS GERMAN ARAYA VALVERDE (FIRMA)
. PERSOMA FISICA, CPF-D1-0833-0235.
Firma de la persona paricipante: Fecha declarada; 18/07/2024 11:10:35 AM




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer praguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

Carlos Araya Valverde, 1085930235

Mombre, firma y cédula de la persona participante

Andrea Varela Sibaja, 206480036

Mombre, firma y cédula de la persona investigadora

EUMNICE Firmada digitalmenta
or EUNICE
CHA‘I{ARRIA EHA'-MRRIA ACURA
Eunice Chavarria Acufia, 401450412 ~ ACUNA L W——
(FIRMA) 08:29:47 -06'00°

Nombre, firma y cédula del testigo

Heredia, 09 de mayo de 2024

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningdn derecho por firmar este documento v recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

CARLOS GERMAN ARAYA VALVERDE (FIRMA)
PERSOMNA FISICA, CPF-D1-0833-0235.

Firma de |a persona parficipante: Fecha declarada: 1307/2024 11:09:18 AM
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia

HISHE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad

Nacional de Costa Rica durante el ario 2023

Nombre de la persona participante:
Paula Brenes Altamirano, Tratamiento de Aguas Besiduales, UNA-Campus
Sostenible

Nombre de la persona investigadora:
Andrea Varela Sibaja

Teléfono y comreo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

andrea varela sibaja@una_cr, tel - 8303-2617

Mombre de la persona Tutora del frabajo:
Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Identificar los pnncipales desafios y factores determinantes que influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Hesponsabilidad Social Ambiental en el
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del
afio 2023.

Las entrevistas que se lleven a cabo virtualmente seran grabadas, de manera que
posterior a la misma pueda extraer |a respuesta de cada pregunta. Con larespuesta a
cada interrogante usted me brindara datos e informacion relevante para lograr
plasmarlos en mi investigacion y poder responder a los objetivos de la misma. Los
registros obtenidos seran utilizados dnica y exclusivamente con fines academicos en
la investigacion antes mencionada.

PAULA VANESSA  ammado digitalmente por
BREMES PALLA VAMESSA BREMES

ALTAMIRAND {FIRMA)
ALTAMIRAMNO Facha: 2004.05.13 09:3453

Firma de la persona paricipante:  (FIRMA) e

URINERSIDAD
SPREMIEMERICANE
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante tomar en cuenta que esta investigacion se esta realizando de
manera elica y se protegeran sus derechos y su bienestar durante todo el
proceso de investigacion. La informacion sera recopilada y utilizada de manera
responsable.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y usted esta en la ibertad
de negarse a participar u omitir alguna respuesta si asi lo considera pertinente.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion recopilada se manejara de manera responsable, sera utilizada
unica y exclusivamente con fines educativos y académicos. Esta informacién
NO sera utilizada por mi persona en futuras publicaciones o congresos.

Los encargados del proceso (académicos de la Universidad Hispanoamericana,
Costa Rica (tutor, lectores, tnbunal examinador)), tendran acceso a los datos
recopilados, con el fin de dar seguimiento al proceso de investigacion realizado
por mi persona.

La confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costamcense.

PAULA VAMESSA Firmada digitalmante por

EREMES PALLA VANESSA BREMES
ALTAMIRANC (FIRMA,
ALTAMIRANO Fecha- 2024.05.13 08:35:16

Firma de la persona participante:  (FIRMA) -06'00'




CONSENTIMIENTO

He leido 0 se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

FPaula Brenes Altamirano, 303600536

Mombre, firma y cédula de la persona participante

ANDRER s
MARIA VARELA VARELA SEAJA [FIRMA)

Andrea Varela Sibaja, 206480036  SIBAJA (FIRMA) 20

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora
EUNICE Firmado

CHAVARRIA £t crsvanaia
Eunice Chavarria Acufia, 401450412  ACUNA PaBAREMY
(FIRMA) 08:32:51 06100

Mombre, firma y cédula del testigo

Heredia, 10 de mayo de 2024

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

PAULA Firmadio digitalmente
VANESSA por PAULA VAMESSA
BREMES ALTAMIRANO
BREMES FIRMA)
ALTAMIRANQ  Fecha: 2024.05.13
Firma de la persona participante:  (FIRMA) 08:35:34 0600
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia

LIKIVERSIN AN
HiSREMIBAERICAN G

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad

Nacional de Costa Rica durante el ario 2023

Mombre de la persona participante:
Wendy Umafia Herrera, Regencia Quimica, Programa UNA Campus Sostenible

Mombre de la persona investigadora:
Andrea Varela Sibaja

Teléfono y comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:
tel.: 8303-2617

Mombre de la persona Tutora del trabajo:
Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

|dentificar los prncipales desafios y factores determinantes que influyeron en la
implementacion efectiva de practicas de Hesponsabilidad Social Ambiental en el
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica en el transcurso del
afio 2023.

Las entrevistas que se lleven a cabo vifualmente seran grabadas, de manera que
posterior a la misma pueda extraer la respuesta de cada pregunta. Con la respuesta a
cada interrogante usted me brindara datos e informacion relevante para lograr
plasmarlos en mi investigacion y poder responder a los objetivos de la misma. Los
registros obtenidos seran utilizados dnica y exclusivamente con fines academicos en
la investigacion antes mencionada.

WERNDY MILEMA Firmado dighzimente por
WE

MDY MILEMA UMARS

UMANA HERRERA HERRERA (FIRMA)
tFIR MAJ _F;;III':I‘:;:IJDEADMG 08-55:53
Firma de la persona pariicipante:
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante tomar en cuenta que esta investigacion se esta realizando de
manera ética y se protegeran sus derechos y su bienestar durante todo el
proceso de investigacion. La informacion sera recopilada y utilizada de manera
responsable.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacion es voluntana y usted esta en la bertad
de negarse a participar u omitir alguna respuesta si asi lo considera pertinente.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion recopilada se manejara de manera responsable, sera utilizada
unica y exclusivamente con fines educativos y académicos. Esta informacion
NO sera utilizada por mi persona en futuras publicaciones o congresos.

Los encargados del proceso (academicos de la Universidad Hispanoamencana,
Costa Rica (tutor, lectores, tnbunal examinador)), tendran acceso a los datos
recopilados, con el fin de dar sequimiento al proceso de investigacion realizado
por mi persona.

La confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costamcense.

WENDY MILENA mgfr:ﬂ;ﬂ:ﬁm;r
UMANA HERRERA EEH&%ﬂ%mmu
Firma de la persona participante: (FIRMA) et




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha bnndado |a oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este esfudio.

Susana Méndez Alfaro

Nombre, firma y cedula de la persona participante

A N DR EA Firmado digitaimenta

r ANDREA MARLA

MARIA VARELA VARELA SIEAM (FIRMA]
Andrea Varela Sibaja, 206480036  SIBAJA (FIRMA) et omor

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora
EUMNICE Firmada

digitalmente por

CHAVARRIA ' eumace cHavaRRIA

: . o ACUNA BCURA (FIRNGA)
Eunice Chavarria Acufia Fecha: 2024.07.22

(FIRMA) 08:39:55 -0E00°

Nombre, firma y cédula del testigo

Heredia, 25 de abnl del 2024

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documentao firmada para su uso personal.

WENDY MILENA  Fimado digitaimente por

WEMD'Y MILEMA UMARA

UMAﬂA HEREERA [FIRMA )
HERRERA [FIHMA:I Fecha: 2024.07.15 08:22-03
Firma de |a persona participante: o
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Anexo 5. Carta de autorizacion de la entidad

Heredia. 20 de enero de 2024.

Senoras y sefiores
Facultad de Ciencias Economicas

Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de Coordinadora en UNA Campus
Sostenible. brindo autorizacién para que la estudiante Andrea Varela Sibaja. cédula de identidad
2-0648-0036, desarrolle con nosotros el trabajo de mvestigacion titulado: “Implementacion de
Practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad

Nacional de Costa Rica durante el afio 20237,

Ademas, indico que. en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral. pusde utilizarse

publicamente el nombre UNA Campus Sostenible.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico susana.mendez. alfaro@una.cr.

Atentamente,

SUSANA MARIA Firmado digitalmente por

SUSANA MARIA MENDEZ

MENDEZ ALFARO (FIRMA)
ALFARO (FIRMA) _F{]E;.gf}imq‘oms 10:06:21

Susana Meéndez Alfaro

Coordinadora
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Anexo 6. Carta de aprobacion del Tutor

CARTA DEL TUTOR

San Jose, 16 de julio de 2024

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Andrea Varela Sibaja, cédula de identidad numero 2-0648-0036, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Implementacién de
Practicas de Responsabilidad Social Ambiental en el Campus Omar Dengo de la
Universidad Nacional de Costa Rica durante el afio 2023 |a cual ha elaborado para optar por
el grado académico de Bachillerato en administracion de empresas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidon, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

by | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 15

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 20

&) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20% 20
TOTAL 95

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente, SEIRFRANCISCO e
CHACOM ACHI iuﬂ:;c?cmmhm—l?lwk

HBLOTIE 131147 DEDT
(FIRMA)
Nombre Seir Chacoén Achi

Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245
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Anexo 7. Carta de aprobacion del Lector/de la Lectora

CARTA DE LECTOR

18 de septiembre de 2024

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispancamericana

Estimado sehor

La estudiante Andrea Varela Sibaja, cédula de identidad 0206480036 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Implementacion de Practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de |la Universidad Nacional de
Costa Rica durante el ano 2023", el cual ha elaborado para obtener su grado
de Bachillerato en Administraciéon de Negocios con énfasis Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIEMA)

ZUNIGA (FIRMA) Facha: 2024.09.18 16:45:59 -06'00'
Lic. Luis Vargas Zuniga.

Cédula de identidad 0206480036

Numero camné Colegio Profesional, CPCECR # 33896
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Anexo 8. Licencia y autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTALY LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heredia, 07 de julio de 2024

Sefioras v sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita Andrea Maria Varela Sibaja, con mimero de identificacion 2-0648-0036, autora del
trabajo de graduacién titulado “Implementacion de Practicas de Responsabilidad Social
Ambiental en el Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica durante el
afio 20237, presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar por el titulo de
Bachillerato en Admimistracion de Negocios con énfasis en Gerencia, autorizo al Centro de
Informacién Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
umversitaria la produccion intelectual contemda en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia
general para publicacion de obras en el repositonio mstitucional.

Cordialmente,
Firmado digitalmenta
ANDREA por ANDREA MARIA
MARIA VARELA ZoEct <A
SIBAJA (FIRMA) Fecha: 2024.07.07
18:03:38 -06°00"

Andrea Maria Varela Sibaja

Cédula 2-0648-0036



LICENCIAY AUTORIZACION DE LAAUTORA PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA
CONSULTAY USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Comeo titular del derecho de awter, confiero al Centro de Informacion Teenclogico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada v gratuwita sobre la obra que se imfegrara en el Bepositonio
Institucicnal, que se ajusta a las sigmentes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositonio, el autor podra dar por terminada
la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnelogico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
nsuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de la
Biblicteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

¢} La awtora acepta que la autorizacion se hace a titulo gratito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribucion, conmmicacion pablica v cualgquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) La autora manifiesta que se trata de una obra original scbre la que tiene los derechos que
autorizan, v oque es ella quien asumen total responsabilidad por el contenide de su obra ante el
Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) v ante terceros. En tode caso el Centro de
Informacion Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora v la fecha de publicacion.

e} Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices v
buscadores que estumen necesarios para promover su diftsion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualgquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

£) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la conmnidad vniversitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento™ de los recursos publicados en Repositorio
Institucional

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT). LA AUTORA GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES REQUERIDOS POE. EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

Firmado digitaimente
ANDREA por ANDREA MARIA

WVARELA SIBAJA
MARIA VARELA fova

SIBAJA (FIRMA) Fecha: 2024.07.07
18:04:05 -06'00°
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