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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general estudiar la percepcion
que tienen los colaboradores y los mandos medios del proyecto Site de la empresa
Align Technology ubicada en Belén de Heredia en el segundo cuatrimestre del 2020,
considerando la mejora del talento humano para la mejora de métricas de calidad y
produccion.

La celda de intervencién Site nace de una idea para ayudar a los colaboradores a
mejoras sus métricas pero siempre pensando en el talento humano como la parte mas
importante de la organizacién, asi obteniendo resultados beneficioso para la
organizacion y los colaboradores, aparte de todos los demas beneficios que trae
consigo, busca una mejoria para la organizacion con respecto al manejo de personal
con oportunidades de mejora, que esto a su vez permite que los colaboradores
trabajen de forma independiente y mejoren sus métricas de produccion y calidad, es
por esto que nace la celda de intervencién Site como proyecto de mejora a nivel
organizacional.

La metodologia es de tipo documental, ademas la técnica utilizada es primordialmente
el andlisis hacia las fuentes empleadas, por medio de entrevistas con muestras
homogéneas y a conveniencia donde las unidades tienen perfiles similares en el area
de produccién y calidad de Align tecnology,

Al terminar el trabajo, se crean una serie de conclusiones importante de las cuales se
puede mencionar que se ha logrado una mejoria en las métricas de produccién y

calidad, asi también del talento humano de la organizacion, que responde a las
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necesidades de mejora que necesita la empresa con respecto a métricas y mejora del
talento humano, como se muestra a lo largo de esta investigacion.

En lo que respecta al evalué de la mejora de las métricas y una buena gestion del
talento humano se tendra la opinion de las entrevistados para poder evaluar los
resultados de la celda de intervencion con datos reales. Ademas, es importante poder
implementar un proyecto que refleje que estos datos son veridicos para la mejoria
continua de la celda de intervencion y obtener beneficios tanto el empleado como la

organizacion.

Palabras claves

Celda de intervencion, gestion del talento humano, mejora de métricas, mejora de

oportunidades, produccion y calidad.
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Abstract
The objective of this research work is to study the perception that collaborators and
middle managers have of the Site project of the Align Technology company located in
Belén de Heredia in the second four-month period of 2020, considering the
improvement of human talent for the improvement of quality and production metrics.
The site intervention cell was born from an idea to help employees improve their
metrics but always thinking of human talent as the most important part of the
organization, thus obtaining beneficial results for the organization and employees,
apart from all the others. benefits that it brings, seeks an improvement for the
organization concerning the management of personnel with opportunities for
improvement, which in turn allows employees to work independently and improve their
production and quality metrics, that is why the intervention cell Site is an organizational
improvement project.
The methodology is of a documentary type, in addition to the technique used, it is
primarily the analysis of the sources used, through interviews with homogeneous
samples and a convenience where the units have similar profiles in the area of
production and quality of Align technology,
At the end of the work, a series of important conclusions are created, of which it can
be mentioned that an improvement has been achieved in the production and quality
metrics, as well as the human talent of the organization, which responds to the needs
for improvement that it needs. the company concerning metrics and improvement of

human talent, as shown throughout this research.
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Regarding the evaluation of the improvement of the metrics and good management of
human talent, the opinion of the interviewees will be obtained to evaluate the results of
the intervention cell with real data. Also, it is important to be able to implement a project
that reflects that these data are true for the continuous improvement of the intervention

cell and obtain benefits for both the employee and the organization.

Keywords

Intervention cell, management of human talent, improvement of metrics, improvement

of opportunities, production and quality.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Gracias a la creacién de este proyecto se conoce como calidad al conjunto de
acciones, medidas y procesos para la mejora continua de los productos o procesos
internos de una organizacion para poder brindar un alto nivel de satisfaccién a los
clientes. Pero también se debe prestar atencién a la productividad que se maneja
dentro de la empresa. Estas dos métricas son de suma importancia ya que una
depende de la otra para poder tener un buen desempefio como compafiia.

Es importante tomar en cuenta que muchas empresas trabajan con grupo de personas
y el trabajo en equipo es fundamental, pero cuesta mas controlar las métricas grupales
de calidad y productividad; en el blog (WorkMeter, 2015) “Al trabajar en equipo, las
tareas se dividen, se aprovecha la competencia de cada integrante y se alcanza una
mayor productividad”, la importancia del trabajo en equipo y la divisién de las tareas
de cada persona logran crear un buen camino en la obtencion de metas para lograr
cumplir con métricas como la productividad, pero se debe tomar en cuenta que
también la calidad es evaluada tanto de manera grupal como de manera individual,
por estas razones es que el trabajo en equipo es vital para empresas que trabajan con
grupos de personas en un mismo equipo.

La importancia de “La relacion entre calidad y productividad es muy directa, de ahi la
necesidad de las organizaciones de contar con meétodos eficaces de mejora, control,
evaluacion y medicion de sus estrategias de mejora continua y de productividad.”
(excellence, 2015), el estudio proporcionado por Isotools excellence, menciona la

relacion de la produccion y calidad, donde es importante trabajar con estas dos


https://es.workmeter.com/blog/trucos-mejorar-productividad-empresa
https://es.workmeter.com/blog/trucos-mejorar-productividad-empresa
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métricas de la mano para obtener mejores resultados para la empresa y el desarrollo
del talento humano de la organizacion.

Para desempefar un buen trabajo en equipo y obtener buenas métricas es
importante que el gerente o supervisor provea informacién necesaria para alcanzar
metas grupales e individuales, es por esto que el articulo (Lisa, 2019) “A good
manager will provide detailed instruction about team projects including goals,
measurements and timelines for completion.” se desarrolla la conclusién de que los
equipos de trabajo deben de tener la informacién suficiente para desempefar sus
labores de manera correcta, si el supervisor no proyecta bien la informacion
necesaria, se podra incurrir en errores y ser perjudicial para los trabajadores y la
organizacion.

Gracias al articulo (Brett, 2018) “When the members of an effective team know what
Is expected of them, they are much more likely to perform to their full potential”, esto
quiere decir que cuando los empleados han introyectado el conocimiento y sus
obligaciones, demostraran un mejor desempefio dentro del equipo de trabajo.

Se debe tener en cuenta que la calidad también se asocia con el servicio al cliente,
cuando se un buen servicio y se trabaja para entregar un producto de excelente
calidad se disminuyen la demanda de corregir errores en el producto, es por esto que
en el articulo de investigacion sobre (Hernan, 2017) “La relacion que hay entre la
calidad del servicio y el cliente arroja diferentes resultados de acuerdo con la
evaluacion que los ultimos puedan hacer sobre el primero”, se concluye que entre

mejor sea el desempefio mayor es la calidad y asi lo percibira el cliente y como
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beneficio se reduce el riesgo de incurrir en errores que pueden desmejorar la calidad
de la produccion en una organizacion.

Es importante poder fomentar el cumplimiento de métricas, en especial la produccion,
es por esto que en la tesis (Yessenia, 2017) “Medir la productividad en las empresas
constituye el primer paso para promover su crecimiento”, en fin, silas empresas logran
tener un buen nivel de productividad y poder responder a la demanda de los clientes,
Su crecimiento seré constante y se obtendran mayores beneficios para la organizacion
y para los colaboradores.

Para obtener una buena produccién tanto individual como grupal es importante poder
estandarizar el trabajo, para que todos procedan bajo un mismo lineamiento, en el
enunciado (José, 2016) “Trabajar de manera estandarizada consiste en establecer una
norma, es decir, una manera organizada y controlada de trabajar, adaptando nuestras
tareas a esa norma’, o sea que se deben establecer normas, para poder tener orden
a la hora de trabajar.

Si se logran disefiar buenos procesos de produccion para gestionar una buena calidad
y cantidad de productos disefiados se logra cumplir con las métricas establecidas
teniendo una excelente calidad en los productos que se ofrecen, en el enunciado
(CepymeNews, 2019) “Todas las empresas tienen flujos de procesos en los que se
disefia o fabrica un producto o en los que se presta un servicio. Un objetivo continuo
de los mismos es lograr el rendimiento maximo posible al menor costo y, al mismo
tiempo, cumplir con todos los requisitos de calidad del producto o servicio”, en este
apartado se menciona que, gracias a la creacién de procesos para disefiar y crear

productos en una empresa, se puede obtener buenos resultados en la produccion y
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calidad, sin que una métrica afecte a la otra y se obtengan los mayores beneficios para
la organizacion.

La importancia de repartir equitativamente las tareas que deben cumplir las personas
dentro de un equipo de trabajo es importante, en el articulo (Ana, 2016) “La
preocupacion de las empresas por la sobrecarga laboral ya no es opcional”’, cuando
los colaboradores de una organizacion tienen sobrecarga laboral se aumenta el riesgo
de fallas en la calidad de los productos que se estan procesando.

La capacitacion constante es una de las mejores soluciones a problemas de calidad y
produccion, en el ensayo (Gerens, CoOmo la capacitaciéon a la medida mejora la
productividad en el trabajo, 2017) “No solo son expertos que declaran que la
capacitacion realza la productividad. La investigaciéon también muestra una clara
correlacion entre la capacitacion y la productividad de los empleados”, si los
empleados estan bien capacitados, su productividad y calidad seran buenas, pero
depende también de un entrenamiento constante para que estos resultados sean

continuos.

1.1.2 Delimitacion del problema

El presente proyecto de investigacion se aplicara con una entrevista semiestructurada,
definiendo una muestra de tipo cualitativa, asi como utilizar una metodologia de
caracter analitico-conceptual. Se pretende seleccionar un grupo colaboradores que
aporten un criterio para generar las conclusiones y recomendaciones. Cada entrevista
sera sometida a la evaluacién de las categorias que seran establecidas de previo a

las unidades de analisis. El grupo de personas tienen conocimiento en produccién y
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calidad, también se pretende tener una muestra por partes iguales de ambos géneros,
la investigacion cubrira un periodo de 5 meses de junio a octubre del 2020. El estudio

se limitard en Align Tecnology de Heredia en belén Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

La investigacion del presente proyecto es muy importante para la empresa y el
empleado ya que se pueden plantear diversos propésitos de mejoras en aspectos de
produccion, calidad y gestion del talento humano, lo cual aportaria muchos beneficios
tanto para la empresa, como para los colaboradores.

El proyecto plantea una celda de intervencion para empleados con baja productividad
y calidad, al llevarlo a la practica hace que los errores se minimicen y se pueda concluir
las metas propuestas.

La celda de intervencion ayuda a resolver problemas de calidad y produccion por
medio de una atencion especializada para los colaboradores presentes en el proyecto;
teniendo en cuenta que su objetivo principal es la mejora continua de cada uno de los
empleados que estén en este proceso de intervencion. Esto se logra por medio de
refrescamientos de temas en los que estan presentando “quejas”, reforzando asi las
debilidades y fortaleciendo el conocimiento, aumentando asi la seguridad del
empleado en su labor y obteniendo mejoras en la calidad y produccion.

La informacion que se obtenga de la investigacion con respecto del tema de celdas de
intervencion, pueda servir para apoyar muchas teorias y ayudar a otras empresas con

la implementacion.
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Segun las métricas de la empresa una persona puede tener como maximo al mes 2
guejas con una producciéon del 100%, en promedio, las personas hacen 24 casos
diarios, a la semana 120 casos, lo que representa que al mes hacen 480 casos, como

se muestra en la siguiente tabla la produccién y calidad de un colaborador.

Tabla N°1 Produccidn y calidad mensual técnico

Dulce 31/7/2020 | 532 110.83% |0 .
Godinez

Fuente: Align Technology

Si no se logra alcanzar la métrica de calidad (que maximo son dos quejas por mes), el
técnico debe pasar por un proceso de calidad llamado retroalimentacién 1, si es
reincidente pasaria a retroalimentacion 2 y si continla persistiendo la queja, pasaria
al ultimo proceso de calidad, retroalimentacion 3 en donde, si el empleado no mejora
termina en despido.

La siguiente tabla de produccion y calidad mensual de un técnico muestra a un

colaborador con las métricas que aun con quejas cumple laboralmente.

Tabla N°2 Produccién y calidad mensual técnico

Anthony 31/7/2020 | 486 101.25% .
Fernandez

Fuente: Align Technology

La siguiente tabla muestra a un trabajador que no cumple con sus métricas

y por ende se le realiza el proceso de retroalimentacion.
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Tabla N°3 Produccidn y calidad mensual técnico

Fernanda 31/7/2020 | 502 104.58%
Vargas

Fuente: Align Technology

Como se observa en la tabla anterior este empleado pasa al proceso de
retroalimentacion 1, donde sera monitoreado para que alcance las métricas y se le
revisaran 20 casos por semana con un limite de tres errores por un periodo de tres

seémanas.

La celda de intervencion de nombre llamado Site, pretende evitar que los empleados
pasen por el primer proceso de retroalimentacion, ya que este genera mucho estrés

en los empleados y tienden a fallar estos procesos.

El proyecto pretende evitar el despido del talento humano, mejorar la calidad y
produccién de los colaboradores por medio de refrescamientos de temas en los cuales
hay debilidades y asi evitar quejas de los clientes y crear confianza en el colaborador
el cual es necesario para mantener una buena produccion. Cuando los empleados
estan en la celda de intervencién su produccion disminuye para que trabajen de una
manera optima y sin la presion de los empleados se les envia a sus respectivas
estaciones de trabajo. Si el colaborador produce una queja durante las siguientes tres
semanas después de haber salido de la celda de intervencidon, pasara

automaticamente al proceso de la secuencia de retroalimentacion.
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1.2 PREGUNTA DEL INVESTIGADOR

¢,Cual es la percepcion que tienen los colaboradores y los mandos medios del proyecto
Site de la empresa Align Technology ubicada en Belén de Heredia en el segundo

cuatrimestre del 2020?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Estudiar la percepcidn que tienen los colaboradores y los mandos medios del proyecto
Site de la empresa Align Technology ubicada en Belén de Heredia en el segundo

cuatrimestre del 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Describir como una celda de intervencion puede mejorar la productividad y calidad

de Align Technology.

b) Aplicar el proyecto de una celda especializada llamada Site para la mejora del Talento

humano, calidad y produccién en Align Technology.

c) Evaluar las mejoras de los trabajadores intervenidos en la celda Site por métricas

de calidad y produccién afectadas.
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2.1. Historia

La empresa Align Technology es una empresa que disefia dispositivos meédicos para
mejorar las sonrisas de las personas, sin la necesidad de usar ortodoncia

convencional, por medio de alineadores transparentes de facil uso.

La pagina web oficial de Align Technology (Technology, Align Technology, 2020),
en 1997, cinco empleados de un pequefio duplex en Redwood City, California,
fundaron Align Technology con un concepto simple en mente: como aprovechar la
tecnologia para enderezar los dientes. Solo unos afios después, en 1999, Align
Technology fue pionera en el mercado de la ortodoncia invisible con la introduccién
del sistema Invisalign y pronto lanz6 una gran campafia publicitaria nacional en los
EE. UU. En 2001, Align habia fabricado un millén de alineadores transparentes

unicos; ayudo a tratar a cientos de pacientes y capacitdo a mas de diez mil médicos.

Al combinar la planificacion del tratamiento digital y la personalizacion masiva, con la
ingenieria de formas basada en principios biomecéanicos, hemos revolucionado la
industria de la ortodoncia. El sistema Invisalign ha seguido evolucionando durante
los dltimos 23 afios. Sobre la base de nuestra experiencia, una base de datos de
mas de 8,3 millones de casos, innovaciones continuas en materiales de alineadores,
algoritmos de software, sistemas de fuerza 3D, el sistema Invisalign se puede utilizar

para tratar una amplia gama de casos, desde adolescentes hasta adultos.
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En 2011, adquirimos el escaner intraoral iTero. La tecnologia de escaneo digital fue
una extensiéon natural de nuestros procesos de tratamiento digital del sistema
Invisalign, lo que permitié mejores escaneos de pacientes y una mejor experiencia
del paciente. Con mas de 5,5 millones de coronas restauradoras, puentes e
implantes personalizados habilitados por el escaner iTero hasta la fecha, Align
Technology continda aumentando su inversion en flujos de trabajo restauradores
digitales. Las préacticas actuales requieren una gama de soluciones habilitadas
digitalmente, desde visualizacién en el consultorio, capacidades CAD protésicas,
opciones de fresado en el consultorio y flujos de trabajo de laboratorio para
odontologia restauradora, hasta herramientas y aplicaciones disefiadas
exclusivamente para el tratamiento Invisalign®, que solo iTero Element puede

proporcionar.

En la actualidad, hemos ayudado a tratar a mas de 8,6 millones de pacientes con el
sistema Invisalign y estamos impulsando la evolucion de la odontologia digital con el
escaner intraoral iTero, que ayuda a modernizar las practicas actuales al permitir
flujos de trabajo de restauracion y ortodoncia digital mejorados para ayudar a mejorar

los resultados de los pacientes y la eficiencia de la préactica.

En las siguientes figuras se puede observar los productos de Align Technology.
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Figura N° 2 alineadores de maxila y mandibula.
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Figura N° 3 itero escéner

2.2 Descripcion del proceso productivo de Align Technology Costa Rica.

Para que un paciente pueda optar por usar los productos de Align Technology primero
debe ir a una consulta a una clinica donde se brinde este producto y hacer un chequeo
para que el doctor determine si es candidato para usar los alineadores, luego de esto
se procede a escanear la boca del paciente con el itero scanner para crear un modelo
3D el cual reciben los empleados en Costa Rica, los cuales alinean los dientes de
estos pacientes mediante un software en 3d y luego de que el doctor examine como
guedaria el tratamiento se procede a crear los alineadores para luego enviarlos a

diferentes partes del mundo.

2.3. Filosofia Empresarial

2.3.1. Misién

Pagina web comparably (Technology, Comparably , 2020),su mision es:
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“Align Technology se dedica a transformar vidas mejorando el camino hacia una

sonrisa hermosa y saludable.”

2.3.2. Vision

Pagina web comparably (Technology, Comparably , 2020),su Vision es:
“Nuestro objetivo es convertirnos en un socio indispensable para los profesionales

dentales de todo el mundo mientras construimos una gran empresa.”

2.3.3 Valores

Los valores de la empresa segun la pagina web comparably (Technology,
Comparably , 2020), se puede visualizar que los valores de la institucién son los
siguientes:

e Agilidad,
e Cliente

e Responsabilidad

2.4 CONTEXTO TEORICO -CONCEPTUAL

2.4.1 La gestién del talento humano.

De acuerdo con el articulo (publica, 2017) ,” El talento puede ser definido como fruto
de la interaccidn exitosa de tres componentes: la inteligencia o las habilidades por
encima del promedio; la creatividad, y el compromiso con la tarea que se asume y

desempena.” Desde el inicio de la administracion se consideraba recurso humano a
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las personas que laboran en una empresa, pero ahora es conocido como talento
humano porgue se ve mas alla de una persona, se considera talento humano porque
todos desempenfian diferentes labores y tiene diferentes habilidades, las cuales sirven
para desarrollarse en distintas areas laborales y desempefiar distintas funciones
aprovechando al maximo las habilidades personales. Ademas, gracias a la informacién
brindada (Ventrevista, 2017), “La gestion de talento humano tiene una mirada mas
profunda sobre los empleados; supone una estrategia integral para contratar, capacitar
y retener a los mejores empleados.” Por lo cual se entiende que el talento humano es
la parte mas importante a nivel laboral.

Se debe tener en cuenta que la gestién del talento humano se asocia con respecto a
la mision, vision y valores organizacionales, como lo menciona el articulo (Gerens,
Gerens, 2016), “La gestion del talento humano, cuando se maneja de manera
estratégica, fluye desde la mision, la vision, los valores y los objetivos de la empresa.”
En cuanto a la motivacion como parte esencial de la gestién del talento humano, se
menciona (Beatriz, 2017) ,“ La motivacion es la energia que inicia y mantiene nuestra
accion. El resultado esperado del proceso de motivacion siempre es
un comportamiento.”

Entendiendo que el talento humano es lo mas importante en la organizacion, el aporte
del estudio (Jreyes, 2015) ,“La Gestion del Talento Humano moderna va mas alla de
la Administracion de las Personas, sino que estd orientada a la Gestion o

Administraciéon con las Personas.”
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2.4.2 Tendencias de la gestién del talento humano.

De acuerdo a la informacion (Oscar P. , 2015), “la gestidén de los colaboradores hoy
en dia incluye actividades clave que son estratégicas para la empresa logrando un
balance entre el desarrollo profesional y el enfoque humano.” Es por esta razén que
se crean tendencias de la gestion del talento humano. A continuacion, podemos ver
una serie de tendencias de la gestion del talento humano.

“La gestidn del cambio es prioridad imprescindible para que las empresas puedan
reinventarse y dar respuesta a los retos de la globalizacién y del contexto propio del
negocio. Este cambio no solo se reduce a la tecnoldgico, sino que es sobe todo un
cambio cultural, que replantea la manera tradicional de trabajar. “Gracias al trabajo de
grado (Estévez Andrea, 2019), se presentan una serie de tendencias contemporaneas
las cuales sirven para entender mejor el camino que ha tomado la gestion del talento
humano. Con respecto a la gestion del cambio es tomada como una tendencia de estar
haciendo cambios para un mejor desarrollo de la organizacion con respecto al

ambiente cultural dentro de la organizacion.

En la parte de la gestion del talento humano y el trabajo en equipo se menciona en el
trabajo (Estévez Andrea, 2019),“La gestidn del talento humano tiene como propésito
conformar grupos de trabajo colaborativo y se apoya, en donde las personas unen sus
esfuerzos para lograr propdsitos de beneficio para la empresa y sus trabajadores.”
Esta tendencia se refiere al trabajo en equipo para el alcance de metas tanto grupales
como individuales y asi el beneficio propio de la empresa con el desarrollo de equipos

de trabajo de alto desempefio.
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La gestion del rendimiento es una de las nuevas tendencias del talento humano, como
se menciona en el articulo (Giancarlo, 2019), “Los empleados buscan trabajos que los
ayuden a afinar sus habilidades de liderazgo, por ello, es importante ayudarlos
a facilitar su crecimiento, los planes de desarrollo profesional les resultaran atractivos”,
lo que crea una motivacion para que los empleados deseen superarse a nivel
organizacional.

La productividad es uno de los temas mas importantes hoy en dia en las
organizaciones y es por esto que en el trabajo (Estévez Andrea, 2019) se menciona la
gestion del talento humano y productividad como “Una gestion exitosa del talento
humano se traduce en alcanzar mejores niveles de productividad, la cual es posible
porque se ha creado la competenciay el clima de trabajo apropiado para la innovacion,
y todo esto confluye para alcanzar mejores niveles de competitividad.” Se menciona
esta tendencia para poder alcanzar los niveles establecidos de produccion y que tanto
de manera individual como grupal se puedan establecer nuevos métodos o buscar
mejoras para cumplir con la métrica de productividad. También enlazando con esta
informacion el articulo (Portafolio.co, 2020) aporta,

” Debemos ser conscientes de que nuestros colaboradores estan viviendo problemas

y emociones que pueden afectar su salud mental y, con esto, su productividad”

2.4.3 Definicién de Liderazgo

El liderazgo segun la pagina web (Maria, 2020), “El liderazgo es un conjunto de
habilidades que hacen que una persona sea apta para ejercer tareas como lider. Se

pueden liderar no solo tareas, sino también ideologias o pueden ser un modelo en los


https://www.sap.com/latinamerica/products/human-resources-hcm.html?url_id=originalpost-blogentry-innovationBlogLAC-2019_blog-originalpost-sapcom
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gue muchos se inspiren por sus labores”. El liderazgo es una tendencia en las
organizaciones ya que no solo un supervisor o encargado puede ser un lider, también
sus subordinados, los cuales ahora toman muchas iniciativas para aportar a nivel
laboral gracias a sus habilidades. También enlazando esta informacion con el articulo
(Oscar P. , 2020) , “El liderazgo efectivo brinda una oportunidad para que el
departamento de recursos humanos realmente haga una diferencia en sus
organizaciones.”

Gracias a la informacion (excelencia, 2020),” Habilidad de comprender que todos los
seres humanos tienen distintas motivaciones.” la gestibn de un buen liderazgo
depende también de entender las motivaciones personales, la informacion brindada
por (Significados, Significados, 2016), “El liderazgo puede surgir de forma natural,
cuando una persona se destaca con el papel de lider, sin necesidad de poseer una
posicion o un cargo que lo faculten como tal”, indica que no solo es lider la persona
con un puesto de jefatura, también pueden ser lideres naturales personas que poseen

habilidades de liderazgo.

2.4.4 Definicién del término percepcion

Gracias a la pagina web (Designificados, 2020) se puede definir como percepcion,
“La palabra percepcion hace referencia al acto de recibir informacion a través de los
sentidos e interpretarla”. Es por esto que cuando se habla de percepcion se entiende
como una evaluacion de un objeto o situacion que se esta analizando, sea un
proyecto, una idea, una cancion. La percepcion es algo que se usa en la vida diaria
para interpretar situaciones, objetos y asi se logra generar una opinioén propia de eso

gue se evalla. Ademas, se entiende que la percepcion depende de los sentidos,
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como lo indica (Julia, 2020) , “Para poder percibir se necesita captar estimulos
mediante nuestros sentidos”, asi se logra construir una percepcion, mediante lo que

capten los sentidos como la vista, el olfato, el tacto, gusto y sonidos.

2.4.5 Proyecto de intervencion Site

En Align Techonolgy se trabaja con equipos de 15 a 25 personas a los que se les llama
celda, cada celda tiene un supervisor, una persona que resuelve consultas y un
dentista para resolver consultas clinicas. Se conoce como trabajo en equipo
(Significados, Significados, 2018),” Trabajar en equipo es el esfuerzo integrado de un
conjunto de personas para la realizacion de un proyecto”, es importante tener en
cuenta que las métricas de la organizacion dependen de un buen trabajo en equipo,
en este caso que las celdas de trabajo, tenga una buena gestion de trabajo en equipo.
La idea de una celda de intervencion nace por las necesidades de ayudar a los
empleados de Align Techonoly que tienen debilidades en las métricas de produccion
y calidad. Estos problemas generan estrés en el talento humano y perjudica tanto a

los empleados como a la organizacion.

La celda de intervencion tendra como objetivo incrementar la calidad de los
tratamientos realizados por los colaboradores que estén en el proyecto que en este
caso son trabajadores con problemas de calidad y productividad. Se espera dar
capacitaciones en temas donde los compafieros muestran debilidades y asi reforzar
al maximo posible los temas para evitar cometer errores en estas areas, ademas de
ayudarles para que puedan controlar la productividad sin tener que reducir la calidad

de los tratamientos que estan creando.
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En el proyecto Site también se disminuye la produccién para poder agendar reuniones
con el fin de brindar dichos reforzamientos, ademas de contar con un soporte
personalizado para evacuar las dudas que se tengan en el momento de producir y asi
poder tener un buen estandar de calidad y produccién durante el tiempo que el

colaborador esté en el presente proyecto.
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como proposito estudiar la percepcion que tienen los
colaboradores y los mandos medios del proyecto Site de la empresa Align Technology
ubicada en Belén de Heredia en el segundo cuatrimestre del 2020, el enfoque de la
investigacion es teorico- descriptivo tipo documental, se utiliza la metodologia de
investigacion de tipo cualitativa, también se revisara la literatura con preguntas , antes
,durante y después de la recoleccion y analisis de datos, esto de acuerdo con la
informacion que aporta (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la

investigacion Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta., 2018)

“El enfoque cualitativo también se estudian fendbmenos de manera sistemética.
Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los
estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una

teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre” (p.7)

La formacién que posee el enfoque para esta investigacion es de suma importancia y
es bastante flexible de acuerdo a cada estudio, como se puede observar en la

siguiente imagen.
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Fuente: Datos obtenido de (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), en el libro Metodologia de la
investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. (agosto 2020)

Es importante mencionar que gracias a las fases del proceso investigativo en

cualquier momento se puede regresar a la primera etapa y retomar otra direccion.

Por lo deméas se usara la técnica de entrevista semiestructurada, mezclando los
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modelos analitico-conceptual, lo cual le permite al investigador tener una técnica mas

flexible a los entrevistados, también aclarar ambigiiedades y reducir formalismos,

creando una entrevista mas natural y con posibilidades de motivar a la persona con

guien se dialoga, como se describe (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,

Metodologia de la investigacion Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta., 2018),la

herramienta utilizada en:
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Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas
se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda

la flexibilidad para manejarla. (p.449)

Este instrumento se selecciona para obtener la recoleccion y el analisis de datos en
el lenguaje y la perspectiva del entrevistado, asi obtener un clima de naturalidad y un

buen ambiente para la persona entrevistada.

Se toma en cuenta que en este proceso el investigador trabaja como cientifico y
narrador a la vez, el investigador también es el instrumento de medida y los datos
obtenidos se depuran segun su juicio. Gracias al tipo de estudio y por la naturaleza
de la investigacion, se cumplen los requisitos de probidad de datos, para luego tener

una generacion de resultados mas amplios.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se usa una investigacion de tipo exploratorio, ya que este
permite explorar fendbmenos desconocidos como se menciona (Herndndez Sampieri
& Mendoza Torres, Metodologia de la investigacion Las rutas cuantitativa, cualitativa

y mixta., 2018):

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propdsito es examinar un

fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiando, sobre el cual
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se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. (p.106)
Con respecto a lo citado anteriormente, el tema de una celda intervencién para la
mejora de procesos como la calidad y produccion es de interés empresarial, ya que
muchas empresas en el pais se manejan por estas métricas, que ademas de ser
complejo se debe tener la capacidad de afrontar los desafios que estas métricas
conllevan, uno de los desafios es como implementar una intervencion para la mejora

de ambas métricas.

Este enfoque se hace limitado también porque la empresa tiene limitaciones para
acceder a la informacion, no obstante, la creacion de una celda de intervencion para
la mejora de la produccion y calidad, no solo pretende buscar esta mejora si no

también para la tranquilidad laboral de los empleados.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es participativo el cual se basa en cambios para
mejorar el nivel de vida y desarrollo de los individuos en este caso, la celda de
intervencion permite crear empleados confiados en sus labores, permitiendo el

alcance de métricas, la mejora individual y grupal.
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En la siguiente figura se puede observar los disefios de la investigacion-accion, de

los cuales se usa el modelo participativo.

Investigacién-accién

——

k— =

Préactico Participativo

Estudia prdcticas locales (del grupo o comunidad)

Involuecra indagacién individual @ en grupo « Estudia temas sociales que constrifien las vidas de
« Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los las personas de un grupo o comunidad

participantes = Resalta la colaboracién equitativa de todo el
* Implementa un plan de accién (para resolver el pro- grupo o comunidad

blema, introducir la mejora o generar el cambio) » Se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida
- Elliderazgo lo ejercen conjuntamente el y desarrollo humano de los individuos

investigador y uno o varios miembros del grupo « Emancipa a los participantes y al investigador

o comunidad

Figura N° 5 Disefios bésicos de la investigacion-accion
Fuente: Datos obtenido de (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), en el libro Metodologia de la
investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. (agosto 2020)

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Las unidades de analisis estan enlazadas con el planteamiento del problema, como
se menciona en (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de
Investigacion , 2018), especifica que las unidades de analisis son: “segmentos de los
datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que describan los
conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el planteamiento del

problema y permiten entender el fendmeno bajo analisis”(p.472).
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Las entrevistas se generan con las personas que participan en el proyecto de mejora,
asi mismo para entender mejor la percepcion de las personas que pasan 0 pasaron

por la celda de intervencion, asi como el supervisor a cargo.

3.4.1 Poblacion

Es relevante establecer la poblacion de estudio, segun (Hispanoamericana, 2019),
menciona: “la poblacion esta conformada por la cantidad total de unidades de analisis.
Debe evidenciarse en numero absolutos” (p.14). Se establecié una poblacion de seis
personas a las cuales se les aplicara la herramienta de entrevista, lo cual se considera
ser un namero optimo de entrevistados considerando los tdpicos a demostrar en esta
investigacion y debido a la situacién que presenta el pais con respecto a la pandemia

no se puede tener mas contacto de lo deseado.

3.4.2 Tipo de muestra

El enfoque cualitativo la definicién de las unidades muestrales se esboza en la fase de
recoleccion de datos, ya que los estudios cualitativos no pretenden habitualmente
generalizar los resultados a poblaciones mas grandes de forma probabilistica ni
obtener necesariamente muestras representativas, segun (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, Metodologia de Investigacion , 2018), menciona:
Como explican Creswell y Creswell (2018), Flick (2013), Savin-Baden y Major
(2013) y Miles y Huberman (1994b), el muestreo cualitativo estd normalmente
orientado por uno o varios propoésitos. Las primeras acciones para elegir la

muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionas el
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contexto, en el cual esperas encontrar los casos o unidades de muestreo que
te interesan. (p. 426)
Incluso en ocasiones no buscan explicar las investigaciones, por eso se definio a
criterio del investigador bajo el enfoque de estudio, tomar una muestra de tipo por
conveniencia y muestras homogénea, que vaya acorde al contexto y amplias
necesidades. sin necesariamente obtener muestras representativas, esto de acuerdo
a lo que indica, segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de
Investigacion , 2018),
“Muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en las muestras
homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien comparten rasgos similares.” (p.431)
Esta muestra se selecciona porque los individuos involucrados tienen un perfil con

caracteristicas similares y desempefian las mismas funciones a nivel laboral.

3.4.3 Criterios de inclusiéon y exclusion

Para delimitar la muestra, se usa los criterios de inclusién y exclusién, también para
definir el perfil del entrevistado, a continuacion, los criterios seleccionados:

Tabla N°4 Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

A1 A2
Trabajadores de Align Technology Trabajadores externos a la
compaiia.

B1 B2
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Trabajadores con problemas de calidad y Trabajadores que cumplen sus
produccion. métricas.
C1 C2
Trabajadores de produccion. Trabajadores fuera del area de
produccion.
D1 D2
Empleados con mas de 1 afio laborando Empleados con menos de un aifo
en esta area. laboral

Fuente: Elaboracion propia,2020.

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto

con participantes

En lainvestigacion de un proyecto se debe tener una serie de responsabilidades, como
lo indica (Nifio Rojas, 2019) “el investigador tome conciencia y asuma delicadas
responsabilidades, como bien lo arman Blaxter y otros (2000): “como investigador,
tiene el deber ante si mismo, ante sus colegas, ante los sujetos investigados y ante el
publico que leera su trabajo de actuar con responsabilidad durante el proceso de
recoleccion, analisis y difusion de los datos” (p.100).

Para la generacion de resultados también es importante el manejo ético en el proceso
de recoleccion de estos, como menciona “se tiene un fuerte involucramiento de
personas que llegan a ser evidencia de las conductas humanas y que un mal manejo
de la informacién suministrada, pueden tocar las fibras internas y susceptibles de los
objetos de estudio”, asi como lo indica (Nifio Rojas, 2019, pag. 100).

Para la obtencion de la informacién de previo se tendra una aceptacion del informante

para participar en la entrevista, mediante la herramienta Teams que se esta usando
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en Align Technology, las personas seleccionadas solo son de la misma organizacion
y estaran en la celda de intervencién. Se define la metodologia a utilizar virtual en
donde ambas partes estén de acuerdo, se indica lo que se espera del entrevistado.

También para poder trascribir la entrevista que se realizara por medio de teams, se
solicitara una autorizacion al entrevistado para poder grabar la conversacion, luego de
la entrevista se solicitara firmar digitalmente un consentimiento informado junto con la
autorizacién para grabar, si la persona no quiere ser grabado se anotara en el

contenido de la entrevista siendo fiel a las palabras del informante.

La trascripcion del texto se usa para poder tener el contenido exacto a la entrevista,
también tener en cuenta que se estara contactando a la persona entrevistada en caso
de que se necesite ampliar o explicar datos generen confusion, luego de la trascripcion

de los datos se continua con la evaluacion y analisis de estos.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion es significativo hasta que se aplica el proceso de
organizacion, andlisis e interpretacion de los resultados, en este proceso los
instrumentos utilizados son totalmente estandarizados, pero flexibles, y seran
respaldados mediante almacenamiento USB. Y a traveés de la aplicacion Teams. En
cuanto a la transcripcion del texto de la entrevista, se colocara como anexo a este

documento.
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3.6 CATEGORIAS

La operabilidad de las variables se formula de acuerdo con los antecedentes de la
investigacion, para ello la investigacion evaluara las categorias de analisis, las cuales
dependen de la capacidad interpretativa de las personas, formando asi una

comprension del proceso de prueba.

Las categorias intervienen como causa o como efecto en el proceso de
investigacion que permite investigar una necesidad, una via de solucion o los
problemas respecto a los retos y desafios del gobierno corporativo, es por esto
gue se le aplica el procedimiento de operacionalizacion de las variables que
comprende la desintegracion de los elementos que conforman la estructura de
la hipétesis y de manera especial a las variables, precisando aspectos y
elementos que se quieren cuantificar, conocer y registrar con el fin de llegar a

conclusiones. (Espinoza Freire, 2019, pag. 172).

Estas categorias definen la forma conceptual y determinaran las dimensiones a
estudiar. Dado que el método cualitativo es un proceso flexible y con etapas
superpuestas, no existe un método analitico Unico porque estos métodos dependen

de los objetivos de la investigacion.
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Tabla N°5 Cuadro de operacionalizacion de categorias
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Entrevista aplicada

colaboradores y los mandos medios | Estudiar ‘La palabra percepcion hace | Estudiar la | mediante preguntas N°
del proyecto Site de la empresa Align | percepcion referencia al acto de recibir | percepcion 1,N°2,N°3y N°4,
Technology ubicada en Belén de informacion a través de los | que tienen los
Heredia en el segundo cuatrimestre sentidos e interpretarla”. | colaboradores
del 2020. (Designificados, 2020) y los mandos
medios
La idea de wuna celda de Entrevista aplicada
Describir como una celda de intervencion nace por las | Celda de | mediante preguntas N°
. . ; Celda de necesidades de ayudar a los | intervencion 5, N°6,N°7yN°8.
intervencion puede mejorar la | . . ; .
o . . intervencion empleados de Align Techonoly que | para mejora de
productividad y calidad de Align : - s e
tienen debilidades en las métricas | métricas.
Technology. e .
de produccion y calidad.
“La gestion del cambio es prioridad Entrevista aplicada
imprescindible para que las mediante preguntas N°
Mejora del | empresas puedan reinventarse y | Gestion del |9 a N° 10, N° 11 y N°
. talento dar respuesta a los retos de la | talento 12.
Aplicar el proyecto de una celda o .
. . humano, globalizacién y del contexto propio | humano
especializada llamada Site para la . . .
! . calidad y | del negocio. Este cambio no solo se
mejora del Talento humano, calidad ., . . , .
produccion. reduce a la tecnoldgico, sino que es | Actividades

y produccién en Align Technology.

sobre todo un cambio cultural, que
replantea la manera tradicional de
trabajar. “ (Estévez Andrea, 2019)

empresariales
para la mejora
de métricas

Evaluar las mejoras de los
trabajadores intervenidos en la
celda Site por métricas de calidad y
produccion afectadas.

Evaluo de
mejoras

‘Una gestion exitosa del talento
humano se traduce en alcanzar
mejores niveles de productividad, la
cual es posible porque se ha creado
la competencia y el clima de trabajo
apropiado para la innovacién, y

Evalu6 basado
en mejoras

Gestion
exitosa
talento

del

Entrevista aplicada
mediante preguntas la
N°13,N°14,N° 15y N°
16.
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todo esto confluye para alcanzar | humano y
mejores niveles de competitividad.” | mejora de
(Estévez Andrea, 2019) métricas.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de los materiales recolectados, se crean las siguientes etapas de
procesamiento de la informacién, se analizan los datos y la teoria es un sirve para

contrastar con los resultados de la investigacion.

Tabla N.°6 Pasos para las guias y aplicacién de entrevistas

Plan piloto de Se preparara el documento y se entregara la primera
contenido de la version a dos personas similar a los expedientes
entrevista establecidos.

Grabacion de la

) Solicitud para grabar la conversacion por un medio
entrevista P 9 P

electronico.

Registrar cada entrevista oral palabra por palabra y, si es
Transcripciones necesario, establecer un autoanalisis del rol del entrevistador
para explicar cierta informacion

Registro audiovisual Se tomaran fotos y videos para mostrar el desarrollo.

A medida que avanza la entrevista, habra oportunidades de

mejora, haciendo mas sustancial el proceso de obtenciéon de

informacién y sugiriendo temas que les resulten interesantes
a los entrevistados.

Evaluar oportunidades
de mejora del
entrevistador

Produccién y analisis

o Seleccionar todas las preguntas con condiciones similares en
de datos cualitativos

un grupo para recopilar informacion.

Agrupacién por Las categorias suelen ser conceptos, por lo que es
categorias importante categorizarlas en conceptos establecidos y
obvios.
Recapitulaciéon y Después de construir la entrevista desde el nivel estandar, es
conclusiones el punto de partida para construir la teoria.

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Después de este proceso, mientras se pone en practica el contenido del método, es
posible establecer relaciones entre conceptos y el criterio de los participantes para

generar el mejor analisis de resultados.
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4.1. GENERALIDADES

En el enfoque cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas se obtiene
informacion directa ademas de que se proporcionan componentes claves para la
investigacién y asi una mejor orientacion para la aplicacion de la herramienta de

recoleccion de datos.

4.1.1 Fases previas a la entrevista

Para comparar diferentes resultados obtenidos de diferentes fuentes o proveedores
de informacion, estos resultados se presentan desde diferentes angulos, lo que hace
mas rico el proceso de obtencién de resultados, la informacion personal a la que se
accede y su complejidad. Se creo un programa piloto que consisti6 en dos
integrantes de Align Technology que tienen experiencia similar a los entrevistados

para fortalecer y cambiar algunas de las preguntas que se usaran en la herramienta.

Tabla N° 7 Programa piloto.

. . . Conocimiento en procesos de produccion, calidad
Sergio Garita Align Technology P P 4
soporte.
Conocimientos en procesos de produccién, calidad
Ricardo Fallas Align Technology m! >enp produccion, calidad,
soporte y gestién humana.

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2020.

Gracias a la aplicacion del piloto se reformulan preguntas, se modificaron 8 preguntas
de 16 totales de la herramienta que se usaran, asi como también conocer si las

preguntas estaban siendo claras para los entrevistados; los cambios realizados



54

mejoraron la redaccién de las preguntas en términos de interpretacién, se coloca en

el Anexo N° 2. Pruebas piloto.

4.1.2 Caracteristicas del perfil del entrevistado

En cuanto a la eleccion de los participantes se realizé una eleccién a conveniencia y
se entrevistaran a personas relacionadas con el area de produccién y que tengan
conocimiento de la celda Site, se cuenta con la opinion de entrenadores, encargados
de supervision, inspectores de calidad y técnicos de produccién para conocer la
percepcion de la celda de intervencion Site desde distintos puestos de trabajo. El sefior
Ramon Jesus Barrantes Agulero entrenador el cual indica que su opinion final pueda
cambiar respecto a los avances y mejoras que tenga la celda Site en un futuro, asi
mismo se integrd al supervisor de produccion Roilan Rivera Venegas, para conocer la
opinién de un jefe con respecto a la celda Site y poder integrar distintas opiniones para
obtener un mejor andlisis de resultados.

También se tiene el aporte de la inspectora de calidad Masiel Melissa Arroyo Acebedo,
asi mismo se obtuvo informacién de los colaboradores Arianna Sdnchez Porras, Dulce
Godinez y Josué los cual estuvieron en el proceso de intervencion en la celda Site, asi
brindan un aporte con conocimiento y su experiencia vivida gracias al proyecto.

La entrevista sienta sus bases en los objetivos de la investigacion que fueron de gran
ayuda para poder seleccionar las categorias para el andlisis de los datos y tener un
mayor orden a la hora de analizar esta informacion, posteriormente se realizaron los
formalismos respectivos en cuanto a la documentacion del consentimiento informado

de cada uno de los entrevistados.
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4.1.3 Resultados

Luego se registra los resultados de las entrevistas con un total de seis personas con
opiniones personales, es por ello que para tal fin se registran bien las preguntas y se
realizan para verificar la confiabilidad de las respuestas del entrevistado. Por lo tanto,
se citara cada pregunta, su base razonable y explicacion para el analisis de datos.

Se establecieron objetivos especificos para la investigacion, gracias a estos se crean
las preguntas, ademas las entrevistas fueron grabadas y transcritas. También se cre6
un piloto para la creacién del instrumento para la aplicacion de las entrevistas (ver
Anexo N° 3. Programa piloto) con el fin de poder comprobar los datos analizados, pero
para la presentacion de los resultados, se crearon tablas con cada pregunta y la

resolucion resumida de las respuestas de todos los entrevistados.

4.1.3.1 Estudiar la percepcion que tienen los colaboradores y mandos medios.

El objetivo general es: Estudiar la percepcion que tienen los colaboradores y los
mandos medios del proyecto Site de la empresa Align Technology ubicada en Belén
de Heredia en el segundo cuatrimestre del 2020. Segun el objetivo general, se
establecieron un total de cuatro preguntas locales, numeradas 1, 2, 3y 4, que se citan
a continuacion:

La pregunta en si esta diseflada para permitir que los entrevistados comparta con
naturaleza la percepcion que tiene de la celda de intervencion Site para poder formular

por pregunta un resultado mixto de las personas que participan en la entrevista.



1.;.Cudl es la
percepcion sobre
el proyecto Site?
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Tabla N° 1 Estudiar la percepcion del proyecto Site

Estudiar la
percepciéon

En lo personal el proyecto me parece una
buena idea, darles a los técnicos como la
oportunidad de mejora cuando tienen
problemas de calidad y produccién.

En realidad, se ve con buenos ojos, es un
proyecto que ha ayudado bastante en la
calidad y la produccion de los técnicos.

La percepcién que tengo es que es como
un tipo de ayuda que le dan a los técnicos
para poder entrar y conocer en las zonas
en las que van a trabajar.

Creo que ha sido un proyecto que ha
llegado en un buen tiempo ayudar a
muchos técnicos nuevos o0 alguno que
estan con cierto ya nivel de ingreso que
les ha ayudado como a adaptarse mas al
entorno de la empresa.

El proyecto Site va enfocado ayudar a los
empleados a mejorar la produccién y
calidad, es un proyecto que se apoya
mucho en las personas que tienen
debilidades en cuanto a eso y que pueden
hacer mayor uso de las herramientas que
ponen la empresa a disposicion de ellos.

Arianna  Sanchez,
Produccién.

Josué Conejo,
Produccién.

Krissian Barrios,
Produccién.

Jesus Barrantes,
Entrenador.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccion.

Es algo que ayuda, siento que impacta
directamente en la celda para mejorar lo
gue son las métricas.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Gracias a las respuestas de los entrevistados se puede entender que la celda de

intervencion Site tiene un gran impacto en la organizacion y la totalidad de los

participantes tiene una buena opinion sobre el tema relacionado a este proyecto, lo

que facilita el entendimiento del tema consultado.

Tabla N° 8 Aporte de mejorias en las métricas
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2. Considerando
gue las métricas
de calidad vy
produccién son
muy importantes
para brindar un
buen producto y
servicio al cliente
¢, Qué cree usted
gue la celda de
intervencion Site
logre aportar
para la mejora de
métricas?

Estudiar la
percepcion

Para mi es importante porque le dan la
oportunidad de mejorar a las personas,
claramente las métricas son algo muy
importante para la empresa, entonces
cuando hay una persona que esti

Arianna  Sanchez, | teniendo un problema con estas métricas
Produccion. y se hace una intervencion de este tipo se
le da la oportunidad a la persona no solo
gue mejore sino también de sentirse
importante para la empresa, que la
empresa se esté preocupando porque esa
persona tenga un mejor rendimiento.
Josué Conejo, | Si claro bastante y estd demostrado y
Produccion. hecho.
Krissian Barrios, | Si, claro que se logra mejorar las métricas
Produccién. gracias a la intervencion de la celda Site.
Bueno la celda site creo que su
implementacion va de la mejora de la
mano con la calidad y la produccion
Jeslis  Barrantes, | entonces eso se traduce en que Si un
Entrenador. técnico logra mejorar sus expectativas en
cuanto calidad y niameros de producciéon
digamos la celda como tal en conjunto se
va a ver beneficiada.
Claro que si porque las personas
adquieren mas conocimiento en el
Masiel  Espinoza, | Software y asi como se les da ayuda en
Inspectora de|procesos que ellos tengan debilidades
calidad. aumentando un mayor conocimiento en el
empleado y mejorando las métricas tanto
de producciéon como de calidad.
Claro, porgue se enfocan en ciertas
Roilan Rivera, | debilidades o areas de refuerzo, para que
supervisor de|los empleados puedan mantener unas
produccion. métricas estandar o que se excedan mas

bien.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Las mejorias llegan a ser parte de la organizacion, asi como la cultura diaria de los

colaboradores, los aportes de la celda de intervencion Site son bastante notables

dentro de la organizacion como se puede ver en las respuestas de los colaboradores

ya que los aportes en la mejora de las métricas de calidad y produccion son reales y

también el desarrollo del talento humano.

Tabla N° 9 El papel de la celda Site para la mejora de produccién y calidad

3. ¢Qué papel
cumple la celda

Site como
promotora de
mejora de
calidad y

produccion?

Estudiar la
percepciéon

Arianna  Sanchez,
Produccioén.

El papel vendria hacer el mismo en la
parte de generar mejoria en las personas,
claramente aqui se esta interviniendo
primero a las personas que estan
teniendo estos problemas en la calidad y
producciéon y es lo que se necesita justo
para que la empresa vaya avanzando,
porque de nada sirve tener un monton de
personas estan produciendo si al final de
cuentas no se esta dando la calidad con la
gue se necesita trabajar.

Josué
Produccién.

Conejo,

Siento que un papel importante porque en
realidad han pasado bastantes personas
por alla y han subido bastante lo que son
porcentaje de producciébn y calidad
también han mejorado mucho.

Krissian Barrios,

Produccién.

Creo que es un papel muy importante
porque el proyecto pretende mejorar la
calidad y produccion de las personas,
entonces es un papel muy importante.

Jesus Barrantes,
Entrenador.

Yo diria que puede ser un cien por ciento
digamos de una gran mejora como
mencione antes digamos los técnicos a
veces llegan a la celda Site y a veces eso
es bueno como por refrescamiento
actualizar ciertos temas en cuanto a los
politicas y valores propios de la empresa
las nuevas implementaciones sobre
tratamiento entonces pienso que digamos
es una buena opcién de mejora continua.
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Yo digo que cumple un papel super
primordial, porque digamos no todas las
personas adquieren con la misma
capacidad el conocimiento, entonces hay
personas que les cuesta un poco mas y
otras que necesitan ayudan como en todo
entonces siento que es de sumamente de
apoyo para las personas que sienten
débiles en ciertos temas y que necesitan
reforzar, entonces yo considero que
deberia de estar presente siempre para el
mejoramiento continuo de un equipo de
trabajo.

Masiel  Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccion.

Yo opino que tiene un papel muy
importante, porque si no fuera por esa
celda de intervencion pueden ser que
procesos engorrosos tienen que haber
sido interpuestos, seguimientos, o lo que
se tiene que hacer cuando hay problemas
de calidad o de produccion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El papel de la celda de intervencion Site es bastante importante para evitar

seguimientos a personas con problemas de métricas, ayudar a los empleados para

lograr las metas establecidas en calidad y produccion , es por esto que el papel de la

celda de intervencion dentro de la organizacion ha logrado crear una dependencia de

este proyecto para poder ayudar a los colaboradores, tanto asi que empleados que no

tienen problemas de calidad y produccion desean poder participar en el proceso para

poder reforzar su conocimiento y desarrollarse de una mejor manera en su labor.




4 Basado en la
crisis de salud

publica
provocada por el
covid-19  ¢cree
usted que se
afecten los
empleados

seleccionados
para cursar por la
celda de
intervencion Site,
ya que estos
estan trabajando
desde sus
hogares?
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Tabla N° 10 Afectacidén provocada por la pandemia del covid-19

Estudiar la
percepciéon

Arianna

Sanchez,

Produccién.

Siento que igual el cambio no es tan
radical porque igual tenemos todos estos
métodos para comunicarnos virtualmente
igual esta teams o correos, tal vez si como
la parte personal del apoyo en si como de
tener la persona ahi, pero en realidad con
todo esta tecnologia que hay ahorita no
afecta mucho, porque se le est4 dando el
tiempo a la persona y se esta haciendo
como mas especifico el tratar el problema
entonces no creo que haya mucha
diferencia en tratarlo personalmente y
tratarlo virtualmente.

Josué

Conejo,

Produccién.

Siento que no, que mas bien ha sido una
mejora o ha habido un area de
oportunidad que se llen6é con lo que es
ahora el teams, que el teams nos ayuda
mucho con estas cosas porque
practicamente usted habla y puede dar
presentaciones por esa herramienta,
entonces siento que no ha cambiado,
siento que es lo mismo solo que virtual.

Krissian

Barrios,

Produccién.

Pues no creo que se vea afectado porque
al fin y al cabo estando en el edificio nadie
se puede acercar, ni puede hacer
reuniones presenciales, entonces eso es
como irrelevante, al fin y al cabo, siempre
estd el teams para hacer las reuniones y
creo que ya eso es como de cada persona
si pone atencion o no.

Jesus

Barrantes,

Entrenador.

No, creo que mas bien la opcion de
teletrabajo ha venido a mas bien a mejorar
mucho la condicién de las personas en
qué bueno ya que como estan trabajando
en casa gastan menos tiempo y recursos
en desplazamiento hasta la planta fisica
entonces basicamente ha sido una mejora
mas bien para las personas y en cuanto
también estan menos expuestos también.
Efectivamente si ha sido beneficioso en
cuanto en esas partes los técnicos se
sienten bien y se sienten apoyados en
cuanto a la pandemia por todas las
implementaciones que ha aportado la
compainia.
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No, porque se han habilitado
herramientas, bueno la mayoria de
personas estan usando teams en muchas
empresas y nosotros no somos la
Masiel  Espinoza, | excepcion, se ha estado utilizando teams

Inspectora de | para reforzar igual el conocimiento en

calidad. esas personas que han tenido debilidades
entonces, no ha afectado en nada la
pandemia.

Vieras que siento que no, porque por

Roilan Rivera, | dicha ahora hay muchos canales digitales
supervisor de |0 remotos, entonces por ese lado se
produccion. puede seguir con el proceso de la celda

de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El brote del COVID 19 ha provocado una pandemia a nivel mundial, es por ello que
miles de organizaciones estan dando respuesta a situaciones donde no hay
precedentes, en Align Technology, el trabajo desde casa se implementa para proteger
a los empleados de esta pandemia, pero gracias a las herramientas virtuales, la celda
de intervencién sigue trabajando de la misma manera que cuando los empleados iban
al edificio, los apoyos, las reuniones y todas las demas actividades siguen con

normalidad.

4.1.3.2 Celda de intervencién para la mejora de métricas.

El objetivo especifico nimero uno, se menciona a continuacion: “Describir como una
celda de intervencion puede mejorar la productividad y calidad de Align Technology”.
Este objetivo esta enfocado para entender como la celda de intervencion mejora las
métricas de calidad y produccion, si los colaboradores entienden que es una celda de
intervencion, si realmente esta celda trae beneficios a la organizacion y si estan de

acuerdo gue la celda Site se mantenga de forma permanente en Align Technology, las
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siguientes preguntas con la numeracion 5, 6, 7 y 8, se aplican en la entrevista para

entender este objetivo con mayor facilidad y se presentan brevemente a continuacion:

Tabla N° 11 Celda de intervencion Site

Creo que es como igual lo que dice la
palabra, es como intervenir para sea
antes del caos, tratar de intervenir a esas

Ariann anchez .
anna__sanchez, personas que tienen problemas antes de

Produccién.
gue sea un problema aun mayor,
entonces la celda seria basicamente para
eso.

osue canelo,| o VTS e H e mueetos. taenicos

Produccién.

como area de oportunidad.

Me haria referencia como a que algo esta
mal y necesitan que se modifique cierto
comportamiento de métricas de las
personas, entonces decir que tiene tal

Krissian Barrios,

Produccién. . ; .
vez una baja calidad o algo asi y es lo
gue nos ayuda a mejorarla y a leer mejor
las instrucciones o ese tipo de cosas.
5. Desde su Es mediar antes de tomar una accion
experiencia muy drastica, es preservar eI_recurso
laboral .Qué|Celda de humano explotar todo su potencial como
cree usted que|intervencion asi porque creemos como compaifiia y
es una celda de empresa creemos que es un valor de las
intervencion? Jesis  Barrantes, | personas como un activo agregado y que
Entrenador. este activo debemos recuperarlo y darle

todo el apoyo que necesite que esta
persona tenga todas las herramientas
necesarias para que pueda dar una
buena labor y desarrollarse en un
entorno laboral.

Es una celda que va enfocada ayudar
mas que todo, como he dicho antes a las
personas que les cuesta un poquito mas,
Masiel  Espinoza, | & Veces no es que les cuesta un poquito
Inspectora de|mas porque hay personas que tienen
calidad. produccién muy elevada, pero si estan
fallando con la calidad y otras es al revés,
entonces si es un proyecto que sirve de
intervencion para ayudar al empleado.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccion.

Siento que es un proyecto, si se puede
llamar asi un proyecto que favorece




63

directamente a la celda que se esté
explorando o manejando en este caso a
la celda de intervencion, porque ya con
eso tenemos un proyecto en gente
enfocada en ciertos puntos para hacer la
mejora en la celda

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

La totalidad de los entrevistados coinciden en que una celda de intervencién es una

celda especializada para ayudar a las personas a mejorar en temas donde estan

teniendo dificultades, donde se les ayuda para poder mejorar las métricas de calidad

y productividad, pero también teniendo en cuenta que la parte humana es importante.

6. ¢Cudles son
los beneficios
que aporta
ayudar a los
empleados que
tienen

oportunidades de

mejora en
métricas de
produccién y
calidad?

Tabla N° 12 Beneficios obtenidos por la mejora de métricas

Celda de
intervencion

Arianna
Produccién.

Sanchez,

Los beneficios vienen siendo igual tener
las métricas altas, apoyar a las personas,
que se sientan mas motivados que vayan
a trabajar por un propdsito no solo por ser
un numero mas, no solo hacer la
produccién por hacerla si no que se
sienta bien y ser parte de la empresa,
entonces es también es el beneficio de la
empresa sacar sus métricas es también
el beneficio de darle apoyo al técnicos y
que el técnico se sientan mas capaz de
hacer sus cosas de mejor manera.

Josué
Produccién.

Conejo,

Yo siento que los mismos técnicos ven
gue la empresa se esta preocupando por
ellos y quieren que ellos mejoren
entonces es super importante que ellos
entiendan eso.

Krissian
Produccién.

Barrios,

Depende de cémo se apliquen, porque si
lo estamos aplicando de una forma
negativa nunca van a funcionar. En una
forma positiva no bajo una amenaza,
siempre tratando de buscar que una
persona vea siempre lo bueno que tiene,
porque por algo esta ahi, por algo ha
logrado sobrevivir todo este tiempo, es
como ir reforzandole lo bueno, tal vez
recalcando siempre lo bueno que hace,
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digamos tal vez no tiene una buena
calidad, pero tiene wuna buena
productividad ayudarle a mejorar la
calidad sin afectar la productividad.

Jesls Barrantes,
Entrenador.

Una de esas es tranquilidad basicamente
una persona que cumple con los
nameros, con las cifras es un empleado
gue cumple su rol importante en la
empresa entonces beneficios
basicamente muchos ya sean mentales,
tranquilidad laboral, la estabilidad,
también monetarios en el sentido en que
si usted da buenos niimeros eso también
se traduce en buenos incentivos
monetarios.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Claramente como todas las personas
que trabajan les gustaria incrementar o
ganar mas dinero, entonces cuando la
persona se ve apoyada en esto comienza
a mejorar tanto la produccién como la
calidad, entonces tiene mas oportunidad
de subir de nivel como técnico, entonces
super bueno.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccién.

Lo que se puede mejorar 0 que se puede
proyectar al técnico es mas confianza,
mas confianza y ganas de seguir
trabajando para seguir siendo mas
productivo para la compaiiia.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Los principales beneficios que aporta la celda de intervencion es la estabilidad laboral

de los colaboradores, muchos de los empleados con oportunidades de mejora desean

tener ayuda para cumplir con las métricas de produccion y calidad, pero no solo se

benefician con la estabilidad laboral también con la seguridad a la hora de trabajar y

también para lograr las metas para la compensacién econémica mensual. Pero no solo

los beneficios son para los colaboradores, también se tienen beneficios para la

organizacion porque se cumplen las metas por medio de las métricas establecidas.




7.¢:Cudl es la
responsabilidad

de la celda Site
con la

organizacién?
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Tabla N° 13 Responsabilidad de la celda de intervencion con la
organizacion

Celda de
intervencion

Seria hacer técnicos como mas capaces,
gue entre alguien que tiene problemas de
calidad, problemas de produccién o
problemas de incluso hasta ya tener una
actitud baja o por ahi, entregarle las
herramientas que se necesita para que
esa persona sea mas apta para ese
trabajo o talvez no tanto apta si no como
mAas capaz tener mas experiencia y
entregarle a la celda a técnicos que estén
ya mas preparados.

Siento que la responsabilidad mayor es
siempre hacerlo todo con mayor
compromiso y hay que tener mucho
cuidado si porque obviamente recibimos
mucho tipo de personas y sabemos que
todos tienen forma de ser diferentes
entonces tenemos que moldearnos como
de manera individualizado con cada uno
de ellos.

Yo creo que es que mejoren las personas
para que luego mejoren las métricas.

Creo que uno de esos valores y objetivos
es por lo mismo, desarrollar esa
confianza y producir esa adaptabilidad
en el empleado para que sea competente
a la hora de desarrollar su labor,
desarrollar esa despiertes para que sea
mas independiente en su labor no solo
sea llegar a sentarse a alinear dientes si
no dar una profundizaciéon ver mas alla
del tratamiento como tal si no también
con la persona que estan tratando que
hay todo un trasfondo mayor a eso. Es el
compromiso de la celda Site, esta
basado en la mejora continua de los
empleados.

Es mostrar que la persona mejoro, que
se vio una mejora en todo el personal que
estuvo en ese proyecto.

Arianna  Sanchez,
Produccion.
Josué Conejo,
Produccién.
Krissian Barrios,
Produccion.
Jesls  Barrantes,
Entrenador.
Masiel  Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccién.

De la mejora y que la compaiiia tenga
una buena reputacién, saber que cada
persona gque entra ahi es bien entrenada
y bien tratada en ese sentido que van a
tener resultados de calidad.




Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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De acuerdo con la pregunta anterior, se pretende conocer la responsabilidad de la

celda de intervencion con la organizacion, el verdadero motivo de la creacidén de esta

celda para ayudar a los empleados y el propoésito de alcanzar de manera individual y

grupal las métricas para la mejora personal y de la organizacion.

Las respuestas de los entrevistados coinciden en que la responsabilidad de la celda

es que las personas con oportunidad de mejora logren obtener mejores resultados con

respecto a las métricas de calidad y produccion.

8. ¢ Considera

usted que es
compatible la
creacion de la
celda de

intervencion para
ayudar a los
empleados de
Align technology
en la mejora de

métricas de
calidad y
produccion  de
forma
permanente?

Tabla N° 14 Celda de intervencioén permanente

Celda de
intervencioén

Arianna
Produccién.

Sanchez,

Para mi es un proyecto que seria bueno
continuarlo, es un proyecto que se le
estd dando la oportunidad a las
personas para mejorar tal vez no se vea
como algo indispensable pero si es un
proyecto muy bueno, es un proyecto
que tal vez se pueda pensar en
personas que estan mas en riesgo de
caer en quejas y de mas pero al final de
cuentas es algo que se le esta
ayudando a las personas, que se estan
tomando cosas basicas y se les esta
volviendo a ensefiar o gente que ha
tenido mucho tiempo de trabajar en la
empresa y talvez se les olvida los pasos
principales o las cosas mas basicas por
correr o por lo que sea y con esto a la
gente se le refresca la memoria
entonces para mi es algo que si se
puede realizar de manera permanente.

Josué
Produccién.

Conejo,

Si, yo siento que si se deberia de tener
de forma permanente porque Align es
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una empresa que esta constantemente
estd reclutando personas entonces
siento que si.

Claro deberia de estar siempre, muchas
personas se han beneficiado y logrado
equilibrar sus métricas.

Si, totalmente de acuerdo incluso hay
empleados técnicos con mas experiencia
0 mas afios que incluso buscan tal vez no
lo ocupan realmente, pero si buscan
tener esa oportunidad como
refrescamiento, como parte de la mejora
continua para desarrollarse dentro de la
misma empresa y buscar también ciertos
objetivos personales como empleado.

Si, claro que si, porque como todas las
empresas quieren un mejoramiento
continuo, nuevos productos, que
digamos es igual con el talento humano
se necesitan mejoras, en cuanto a
nuevos de entrenamientos, todo ese tipo
de situaciones es una necesita yo siento
gue la empresa tenga proyectos como
estos.

Krissian Barrios,
Produccion.

Jesus Barrantes,
Entrenador.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccién.

Si, siento que si debe de ser permanente
porque asi no van a haber puntos de baja
0 que se van a repetir ciertos escenarios
negativos, entonces manteniendo la idea
0 el proyecto activo se puede mantener
unas métricas perfectas evitando asi
puntos negativos.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

El aporte que ha brindado la celda de intervencion en Align Technology ha sido

bastante importante. Siendo un proyecto que aporta beneficios para la compafia,

muchos de los colaboradores confian en esta celda, de acuerdo con las respuestas

de la entrevista se refleja que los colaboradores apoyan que la celda de intervencion

se implemente de forma permanente y no solo tengan oportunidad de cursar por la

celda de intervencién las personas con oportunidades de mejora en sus procesos, ya




68

gue otros colaboradores que cumplen las métricas les gustaria cursar por la celda para

reforzar temas y mejorar a nivel laboral.

4.1.3.3 Gestion del talento humano

Siendo el talento humano el recurso mas importante de la organizacion, se busca la
mejoria de este recurso para la obtencién de mejores resultados en las métricas de
calidad y produccion, es por esto que la celda de intervencion también aporta una
mejoria personal a los colaboradores que cursan el proceso, gracias a la gestién del
talento humano nacen preguntas, las cuales se veran con la numeracion 9,10 ,11 y

12, que se presentan a continuacion:

Tabla N° 15 Mejora del talento humano, calidad y produccién

Pues si porque igual se le esta dando el
apoyo a que se mejore en numeros igual
se les esta dando apoyo a un nivel mas
moral por decirlo de alguna manera, si es
una persona que tal vez esta mal en
cuestion de ya desanimado con el trabajo
porque piensa que le estid yendo mal
porque no estd dando la talla y de mas
pero se le interviene de esta manera y se

9. Sabiendo que
gracias a la celda
de intervencién

Mejora del| , . , les da el apoyo los hace sentir hasta
IOS. empleados talc—{nto Aranna. Sanchez, importantesp )[/)orque claramente la
mejoran SUS T humano Produccion. empresa se esta preocupando porque

métricas  ¢cree : ' T
ted que calidad oy ellf)s. estén bien, porque 'Eengan buenas
;Jasmbién e produccion. métricas, porque confian en esta
mejora el talento persona, entonces es algo que
humano? e,ven_tualmenfte van _hacer que los
’ técnicos se sientan mejor y van a mejorar
este talento y ya no a van a salir a trabajar
por un salario si no porque creen que la
empresa de verdad les estd poniendo

interés.

Josué Conejo, | Si claro, porque las personas que

Produccién. aprenden ahi salen ya formadas por asi
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decirlo, van a tener el conocimiento extra
gue les va a ayudar a que mas adelante
sean ellos mas bien los que ayuden a las
personas que vienen entrando, las
personas nuevas.

Krissian
Produccion.

Barrios,

Si claro, porque la gente se motivaria,
digamos alguien que ha tenido una mala
racha y de un pronto a otro empieza a
mejorar y mejorar y demuestra que ha
mejorado va a tener una oportunidad de
ascenso, se va a sentir seguro y se va a
sentir bien y va a querer ayudar mas,
incluso seria una forma de que la
empresa lo tome hasta en cuenta.

Jesus Barrantes,
Entrenador.

Si creo que si cada persona aporta una
gran funcién dentro de la compaiiia y por
€es0 creemos en esto y como mejora Si
ellos mejoran incluso pueden hasta
mejorar como persona porque ayudamos
a desarrollar esa autoconfianza para que
pueda emprender y eso incluso se
desarrolla y se refleja en la calidad de
vida de muchos de los empleados.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Claro que si, muchas personas a mi nivel
de experiencia estaban con muchas
dudas, no entendian muchas cosas y
cuando entraron aca salieron super
buenos y mas bien han apoyado a otros
compaifieros.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccién.

Claro, por supuesto porgue con eso el
empleado del CAD estd mas dispuesto,
estd més tranquilo, no tiene tanta presion,
no tiene tanto estrés y al no tener todos
es0s puntos negativos puede dar todo de
si, ser productivo al 100%, dar de mas y
hacer que la compafiia vaya creciendo
aln mas.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La mejora de métricas de calidad y produccién son importantes y para mejorarlas

primero se debe tener un equilibrio entre estas y el talento humano de la organizacion,

ya que si solo se exigen el cumplimiento de las métricas el empleado se siente sin
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valor, para poder mejorar estas métricas es indispensable la mejora del talento

humano y esta solo se obtiene logrando una buena gestién de los colaboradores.

Es por esto que la celda de intervencion Site se enfoca en el talento humano para la

mejora de estos indicadores, si los empleados tienen seguridad y confianza en su

trabajo y se siente bien con lo que hacen, obtendra mejores resultados y muchas veces

estos empleados exceden estos indicadores en forma de agradecimiento a la

organizacion.

10. hemos vivido
etapas en Align

Technology
donde el
empleado se
siente

desmotivado sin
valor para Ila
organizacién

¢, Qué cree usted
a la hora de

ayudarlo para
mejorar su
desempenfiog¢ se
sentira

importante para
la organizacién?

Tabla N° 16 Importancia del colaborador para la organizacion

Mejora del
talento
humano,
calidad vy
produccion.

Arianna
Produccion.

Sanchez,

Claramente se sentirian mas importante,
igual les estan dando todo el apoyo e
incluso a la hora de recomendar a la
empresa también porque si es una
empresa que te estd brindando apoyo
constantemente, que se esta
preocupando por usted como persona y
no solo como un ndmero mas pues uno
se siente bien y hasta se siente orgulloso
de ser parte de una empresa que se
preocupa por sus empleados.

Josué
Produccion.

Conejo,

Siclaro, de hecho, lo primero que se hace
siempre es darle una charla motivacional
gue ellos vean que esto se esta haciendo
como un esfuerzo para ayudarles y para
gue ellos mejoren, obviamente al mejoran
van a hacer tomados en cuenta para mas
proyectos y esto lo que hace es que las
personas estén mas contestos.

Krissian
Produccion.

Barrios,

Si claro, porque yo como supervisora
viendo que uno de mis pupilos esti
pasando por un mal momento trataria de
mejorar el ambiente laboral en el sentido
gue se sienta seguro de si mismo, pero
eso es un trabajo conjunto verdad, yo
como supervisora doy mi mano pero el
técnico tiene que dar su parte también,
entonces si él se siente desvalorizado lo
que haria yo es como bajarle un poco las
revoluciones, ayudarle a que empiece a
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subir poco a poco pero sin estarle
exigiendo que llegue a la productividad,
sin estarle exigiendo que tiene que
ponerle, sin la presién digamos, porque si
yo estoy viendo que es un buen técnico
para que lo voy a presionar si esta
pasando por un mal momento. El técnico
ocupa ayuda no mas presion, no mas
estrés, no mAas amenazas como una
retroalimentacién o mandarlo al edificio o
decirle que vas a perder la oportunidad de
todo, mas bien tratar de que la situacién
mejore hasta llegar a un punto que el otra
vez se sienta seguro.

Efectivamente si, yo creo que solo el
hecho de que la empresa brinde esas
herramientas de mejorar esas actitudes,
esas habilidades creo que para la
empresa eso es un hecho que es un
valor, entonces un empleado en esto
deberia de tomarlo de una muy buena
formay aprovechar la oportunidad que se
les da en comparacion con otras
compafiias que basicamente no tienen
esa preocupacion por su valor humano
gue es el empleado.

Claro que si, una vez que la personas
comienza a notar el cambio en ellos
mismos que ya pueden hacer cosas que
antes no podian o que ya saben
demasiado porque el proyecto es muy
bueno, ya no hay tantos problemas y
siento que la desmotivacion ya se va
yendo porgue talvez era solo de practica
o de una explicacion adicional para que la
persona entendiera o talvez no se le
explico bien y no era tan complicado
talvez como las personas solian verlo.

Jesis  Barrantes,
Entrenador.

Masiel  Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccion.

Correcto, porque como esta muy ligado
con la pregunta anterior se hace que el
CAD este en un ambiente laboral mas
tranquilo, menos hostigoso, menos
estresante o muy rutinario, que con eso el
CAD esté dispuesto a dar de méas un
poquito a ver si puede ir creciendo o ir
elevando niveles en la compafiia y asi
poder crecer dentro de la compafiia.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.




72

La importancia de los colaboradores en una organizacion llega a ser crucial para que

estos se sientan valorados, por consecuente los entrevistados aseguran que las

personas que han cursado la celda de intervencion se sienten valorados por la

organizacion y no se sienten como un niamero mas dentro de ella. Muchos empleados

aseguran gue si la compafiia crea estos proyectos de mejora es para retener el talento

humano y ayudarlos en las areas donde se presentan oportunidades de mejora.

11. Gracias a la
mejora del
talento humano
los empleados
trabajan con mas
seguridad

¢ Considera
usted que se
mejoran las
métricas gracias
a la mejora del
talento humano?
¢ Por qué?

Tabla N° 17 Mejora del talento humano, calidad y produccién

Mejora del
talento
humano,
calidad vy
produccion.

Arianna  Sanchez,
Produccion.

Si, también se da gracias a eso porque
las personas se van a sentir muchisimo
mas motivadas y mas felices de trabajar
en una empresa que los hace sentir bien
y que valora ese talento de las personas.

Josué
Produccion.

Conejo,

Si porque como le decia antes es mas
individualizado ellos sienten que se les
acuerpa mas por asi decirlo, en la celda
normalmente es mucha gente entonces
cuesta mas dar un soporte como mas
estratégico entonces yo siento que si que
ellos se sienten mas felices de trabajar
ahi porque se les esta tomando en
cuenta.

Krissian Barrios,

Produccion.

Si claro, porque yo creo que mas de la
mitad de las quejas en align son puro
miedo y la otra mitad pura confianza de
que esta haciendo bien el trabajo.

Jesus Barrantes,
Entrenador.

Si, totalmente de acuerdo con esto como
entrenador he visto que muchos
muchachos mejoran y llegan mas
seguros de si, mas independientes, se le
es mas facil la adaptacién del cambio de
lo que son procesos de curva, pero el
cambio ha sido un positivo, como digo,
mas bien mucha gente mas bien desearia
pasar por ese proceso para mejorar.
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Claro que si, totalmente de acuerdo con
eso, es algo de sumamente importancia
porque la persona, como ya habia dicho
antes se siente mas segura a la hora de
trabajar y consulta menos, ya cosas que
consultaba antes las hace con mucha
méas velocidad y ya no tiene tanto
problema de produccidn, igual la gente de
calidad ya trabaja con més seguridad.

Masiel  Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccién.

Por supuesto, todas esas preguntas
vienen ligadas porque al igual al tener el
talento humano tranquilo y motivado todo
eso va a hacer esas mejoras, esos
resultados.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La mejora de las métricas depende del talento humano, los participantes estan de

acuerdo con respecto a esta relacion, todo es un conjunto de mejora cuando el talento

humano mejora también sus métricas y esto crea un mejor ambiente laboral y los

empleados trabajan con mayor seguridad.

12.

Considerando
que el talento
humano es la
parte mas

importante de la
organizacion
¢hacia dénde
debe orientarse
la gestion del
talento humano
en la celda de
intervencion
Site?

Tabla N° 18 Orientacion del talento humano en la celda Site

Mejora del
talento
humano,
calidad vy
produccion.

Arianna  Sanchez,
Produccion.

En lo personal yo siento que una empresa
que se preocupa por sus empleados va a
generar empleados mas capaces, mas
competentes, mas preocupados por la
empresa. Entonces siento que una
empresa que se preocupa por brindarle a
los empleados esta motivacién y como
esas ganas de trabajar y demas va a
generar que los empleados también se
preocupen porgque la empresa este bien,
entonces si la empresa se preocupa por
estos empleados, estos empleados van a
preocuparse también por la empresa,
entonces también por ahi es por donde va
lo del talento verdad por preocuparse que
ese talento que esta trabajando ahorita
en la empresa es darle las herramientas
y todas estas cosas para ellos mejoran y
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para que sean constantes y no que
mejoren un mes o dos, si no que sea algo
constante durante bastante tiempo.

Josué
Produccion.

Conejo,

Yo creo que el talento, ya esto ya deberia
como expandirse un poquito mas, d echo
se ha hecho, este proyecto ha crecido y
se ha modificado a que cada vez mas
personas la integren, mas personas sean
las que ayudan entonces esto lo que hace
mas bien es dar crecimiento, no es como
un proyecto que se haya hecho para
tenga un tiempo limitado, creo que es
algo se ha hecho que bastante ayuda a
las personas.

Krissian
Produccion.

Barrios,

Se deberia orientar a que las personas
estén seguras de lo que estan haciendo,
0 sea que no les preocupe en este
momento calidad, que no les preocupe en
este momento produccidn, sino que en el
momento que ellos mismos hagan un
caso y esta bien, decirles ve si se puede,
usted esta poniendo atencién, usted esta
analizando, e ir siempre del lado positivo,
si yo estoy en una celda Site tengo que ir
subiendo métricas por mas bien que me
haya ido en el pasado o por mas mal que
me haya ido en el pasado, es como volver
a comenzar para volver acomodarme a lo
gue se estd pidiendo. Incluso creo que las
curvas que les ponen son como muy
ilégicas porque estamos hablando de que
si quieren mejorar a la gente de verdad,
deberian hacer bajo como otro tipo de
métricas que no sean calidad vy
produccion, que seria como métricas de
poder entender lo que el doctor les esta
pidiendo, entender porque es un salto asi
0 porque es un salto all4, que es clase,
como manejan ustedes ciertas situacion
aungue el doctor no diga, como muy
relativo, como nosotros estamos en un
trabajo donde estamos haciendo lo
mismo, cada persona es diferente y eso
deberia aplicarse también para los
técnicos, cada persona y cada técnico es
diferente, entonces no podemos
pretender que todos manejen una misma
linea de criterio porque ya todos sabemos
que eso no es asi. Porque si hay talento
y se les est4 escapando, hay talento y el
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talento se estéa yendo por el mismo estrés
gue se genera departe de altos mandos.

Yo creo que en todos los alcances
posibles mientras sea en beneficio tanto
de los empleados como de la empresa,
creo que no hay limites mientras sea en
beneficio para todos, desarrollar e ir
implementando y mejorando también con
el mismo programa ir creciendo como la
celda site ir creciendo con eso y no caer
en un estado de confort.

Hacia los puntos més débiles, digamos si
una persona esta cayendo en produccion
vamos a darle seguimiento de calidad y
enfocarnos en el proyecto Site, en que
esa persona mejore en calidad, igual en
la persona que tiene excelente calidad,
pero tal vez tiene métricas muy bajas de
produccion, entonces nos vamos a
enfocar en que esa persona cuando
termine el proyecto Site saque mas
produccién y llegue a su produccion.

Jests  Barrantes,
Entrenador.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Roilan Rivera,
supervisor de
produccién.

Hacia las mismas personas que hacen
gue la compafiia funcione, a los
empleados clave, a los técnicos porque
sin ellos o sin la mano colaboradora no se
podria manejar el negocio, entonces
siento que es para las personas que mas
da y mas genera a la compafia en el
sentido de productividad o de ingresos.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la pregunta # 12 se presenta el tema de hacia donde debe orientarse la gestion del

talento humano dentro de la celda de intervencion, sabiendo que el talento humano es

lo mas importante dentro de la organizacion, la celda de intervencion tiene que buscar

cdmo mejorar continuamente la gestion del talento humano y asi lograr crear

motivacién en los empleados para luego de esto ayudarlos en la mejora de sus

métricas y metas personales dentro de la organizacion.
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4.1.3.4 Evalu6 basado en mejoras, gestidon exitosa del talento humano y mejora
de métricas.

El evalu6 de las mejoras y la gestion del talento humano son los objetivos que se
pretenden lograr con la celda de intervencion, por tanto, se establecieron un total de
cuatro preguntas. Con estas Ultimas preguntas se pretende evaluar si los resultados
de la entrevista son los esperados de acuerdo a la percepcién de los entrevistados en

relaciéon con la celda de intervencion Site.

Tabla N° 19 Evalué de las mejoras al cursar en la celda Site

Yo si participe en el proceso estaba
viniendo de quejas digamos de tal vez una
época en el que uno se siente desmotivado
porque cuando comienzan a caer tantas
guejas y demads y uno comienza a
desconfiar de uno mismo tal vez uno si es
una persona capaz y demas pero
claramente a la hora que comienzan a caer
esas quejas, uno se desmotiva mucho,
entonces cuando yo entre el hecho de que

13é "a(,:rffml;srteg Q:?;L?;iénSanchez, le bajen a uno un poco la produccién, de
groceso de ' gue se preocupen mAas como para estar

mas presentes, dar consultas, todas las
preguntas que uno tenga, hacer
refrescamientos y todo esas cosas lo
motivan a uno, entonces en lo personal
para mi eso fue un tanto mas alentador
tener esa oportunidad de poder
concentrarse primero en lo personal
digamos en mis métricas primero y luego
en las métricas de la celda.

Si claro, hay compafieros que ellos al
principio se sentia desmotivados y salen de
ahi mucho més contentos entendiendo
mejor las cosas, porque ahi lo que se trata
es dar un estdndar de conocimiento para
gue todos trabajemos sobre la misma linea
entonces yo siento que si.

Si claro, porque incluso siendo una celda
Krissian Barrios,|mas pequefia para un soporte, seria
Produccion. muchisimo mas facil manejar las
situaciones, entonces digamos si llega un

intervencion en la
celda Site mejora
el rendimiento de | Evalué
los empleados? |de

(si usted patrticipo | mejoras
el proceso de
intervencion de la
celda Site, por
favor citar sus
mejorias)

Josué Conejo,
Produccién.
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caso que es muy complicado y lo estan
trabajando y mandan incluso a decir vean
este caso chiquillos estd muy complicado
se hizo “esto y esto”, ustedes que hubieran
hecho, entonces ya la gente comienza a
unificar ese criterio, porque son celdas muy
grandes, muchas consultas, muchas
revisiones y no les da tiempo de poder
sentarse y unificar mira paso “esto, esto y
esto” como lo harian ustedes, queremos
ver que harian ustedes en una situacion
asi, queremos ver que harian ustedes si el
doctor esta pidiendo todos los altos, que
harian como para ir viendo como
reaccionaria la gente, porque al ser una
celda tan pequefia incluso uno podria tener
mas confianza con su propio supervisory el
supervisor estaria mas anuente a ver
métricas, a ver como estan haciendo los
casos, en que les puedo ayudar. Porque
pasa, hay supervisores que si se toman el
tiempo y le dicen a uno que ocupa, pero hay
otros que no, porque tienen mucha gente a
cargo, por eso, eso es como mas relativo y
depende de la persona, pero una celda
mas pequefia seria muchisimo mas facil de
manejar, incluso para los mismos doctores,
hasta los mismos clientes sentirian que el
asunto es diferente.

Jesus Barrantes,

Si, para la celda mucha gente viene con
cero conocimientos de lo que es
tratamientos dentales, anatomiay eso y es
mucha informacibn que tienen que
absorber y aplicar. Esta celda viene a
reforzar esos conocimientos que se
adquirieron previamente en el
entrenamiento y esto lo que viene es a
mejorar y a reforzarlo en si, por eso es por
lo que trabaja mucho en la autoconfianza
de apoyar ese conocimiento que se
adquirié y explotarlo en todos los sentidos
posibles.

Entrenador.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Claro que si, yo estuve en un proceso de
esto de Site y la verdad es que, si me ayudo
demasiado, vi cosas que antes no
entendia, en cuanto a calidad mejoré el uso
de los protocolos de la empresa, estuve
mas y sali con mucho mas produccion y
calidad durante mucho tiempo también. Me
sentia un poco desmotivada porque el
trabajo si tiene su nivel de dificultad de
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concentracion y cuando sali de ahi ya me
sentia mas relajada, mas tranquila a la hora
de hacer un caso y la verdad es que si me
ayudo demasiado.

Roilan
supervisor
produccién.

Rivera,
de

Bueno en si yo no tuve la oportunidad
porque yo empecé teniendo a cargo
personas con ese tipo de proyecto, ya
después que se inici6 el proyecto por dicha
si empezd a ver mejores muy rapidos
porque eran temas muy enfocados y temas
muy especificos donde se podria ir viendo
las mejores de ciertas areas con rapidez
entonces después si dio muy buenos
resultados en muy poco tiempo que era lo
gue se estaba esperando porque también
Nno es un secreto que también con ese tipo
de proyectos la compafiia tiene que
generar un poco mas de ingresos para
poder solventar esos proyectos y no tener
el personal al cien por ciento. Pero si se ve
una buena mejora.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, los participantes nos comunican que es una

realidad que el rendimiento de los empleados mejora gracias a la celda de intervencion

Site, muchas de las personas que han cursado por esta celda de intervencion logran

mejorar sus métricas y trabajan con mas seguridad. Los empleados de produccion

comentan que se sienten apoyados gracias a la celda de intervencién y que se les

ayudo para la mejora de sus métricas ademas un punto importante es que el miedo a

perder su trabajo ha desaparecido y ahora trabajan con mas seguridad y como

beneficio han logrado obtener bonificaciones por el buen desempefio laboral.
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Tabla N° 20 Evalu6 de mejoras aportadas por la celda Site

14. Gracias a las
mejoras se crea
un ambiente de
competencia
sana, donde los
empleados
compiten
tener
métricas,
mejores
resultados y
reconocimiento
econdémico.

¢ Considera
usted que estos
son los
resultados que
aportan la celda
de intervencion
Site? (por favor
citar si estos son
los resultados
obtenidos y que
percepcion tiene
sobre estos.)

por
mejores

Evalué
de
mejoras

Arianna  Sanchez,
Produccién.

Pues eventualmente si, porque uno
empieza con este proceso en el que se van
fijando mas en que usted vaya controlando
primero la parte de calidad y después la
parte de produccion entonces obviamente
ya uno a la hora de generar estas dos
cosas es un proceso claramente no es algo
tan rapido pero a la hora que uno va
generando primero calidad y después
produccién como decia la competencia es
sana que hay otros comparfieros que
trabajan con uno que mandan los cortes de
produccion y demas di uno siempre tiene
como esa competencia y esa vacilon de
estar con los comparfieros y demas todo
€so genera que uno este ganado los
incentivos de la empresa.

Josué
Produccién.

Conejo,

Claro, como le comentaba ellos salen mas
motivados salen mas seguros de si mismo
y obviamente al salir asi ellos saben que
pueden competer por una remuneracion
mayor como lo que son los bonos que dan
en las celdas.

Krissian Barrios,

Produccién.

Si claro, yo estaba en una celda antes, no
era una celda especializada ni nada,
éramos una gente nueva que veniamos
entrando nada mas de paso y el mismo jefe
de su parte tenian hasta un premio
mensual, hacian revisiones y el que tuviera
menos errores, el que no tuviera quejas, el
gue encontraba errores, eran como tres
rublos que tenian, si alguien ganaba ese
mes ganaba una cena o se ganaban algo,
algo material porque salia del propio
bolsillo del supervisor, pero el jefe
generaba la competencia sana, o sea que
todo el mundo estuviera ahi en medio, de
gue te equivocaste en esto pero esto
hubiera sido una queja fija, pero ya uno
decia mira si, entonces mejor mantengo
eso asi.

Jesus Barrantes,
Entrenador.

Si ayuda efectivamente, un empleado que
tiene un buen rendimiento, tiene buena
calidad eso va de la mano con la calidad y
salud de la propia celda, cuando el
empleado va bien la celda est4 bien por eso
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es muy importante trabajar en el recurso
humano y apoyarnos en eso porque
basicamente la fuerza y el musculo laboral
son esos activos las personas y cuando
esas personas van bien facilmente
alcanzan las métricas y metas que se
establecen y por eso también adquieren
ciertos beneficios e incentivos como bonos
0 algunos otros premios que de la
compaiiia para el conocimientos con estas
personas, con su compromiso como tal
consigo mismo y con la empresa.

Masiel Espinoza,

Inspectora
calidad.

de

Claro que si yo conozco muchas personas
gue cuando entraron aqui al Site mejoraron
demasiado y ya saliendo del proyecto
pegando bono, subiendo de nivel, muchas
personas a los meses subieron de nivel
ganado mas entonces yo que es muy
bueno la verdad.

Roilan
supervisor
produccion.

Rivera,
de

Efectivamente porque al ya saber que era
un tema o un asunto minimo que se podia
mejorar ya después que lo estan
dominando y saben que son potenciales
positivos para la empresa ellos empiezan a
trabajar de corazén empiezan a tener mas
confianza en ellos mismos para poder
generar mas productividad y ser mas util en
la presa y aparte de eso tener
reconocimiento en ese caso monetarios
entonces si ha tenido muy buenos
beneficios.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como resultados finales se obtiene que gracias a la celda de intervencién Site la

mejoria real de métricas de calidad y produccién, asi como una mejor gestién del

talento humano, creando un mejor ambiente laboral y motivando a los empleados para

gue trabajen con seguridad. También muchos de los empleados han podido obtener

bonificaciones por buen desempefio laboral y también reconocimientos por mantener

sus métricas estables durante mucho tiempo. Los jefes de produccién también notan

una mejoria ya que esta se ve reflejada en los datos de produccion y calidad.
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Tabla N° 21 Satisfaccion por los resultados de la celda Site

15. ¢Esta
satisfecho con la
informacion y el
refuerzo

brindando por la
celda Site para la
de

mejora

debilidades?

Evalué
de

mejoras

Arianna

Sanchez,

Produccién.

Si en realidad en lo personal yo si estoy
satisfecha con el proceso en si, como le dige
yo venida de una época en la que era muchz
produccién y casi que nada de esa atenciof
gue uno necesita tal vez a la hora de trabajal
entonces uno piensa que al final de cuentas
siempre termina siendo un numero entonce
se desmotiva y es toda esa parte como muj
fea y a la hora que se entra en ese proces
termina generando esa confianza.

Josué

Conejo,

Produccién.

Si claro, super recomendado y como le digo
también tiene é4reas de mejoras
obviamente como todo proyecto, pero
esperamos que mas bien ese proyecto siga
creciendo. Pero si super recomendado.

Krissian

Barrios,

Produccién.

Si, la verdad es que digamos si cuando a
uno le recalcan de manera positiva los
errores que uno tiene, uno empieza agarrar
confianza, porque no es solo que le digan a
uno mira esto esta mal hecho, si no que le
expliquen el por qué estd mal hecho y yo
creo que para hacer ese tipo de cosas
tiene que ser alguien que tenga como el
modo de hacerlo y si sentiria muchisimo
mejor y me sentiria hasta un poquito mas
segura de estar con gente que tenga el
tiempo de atenderme, o que tenga el
tiempo de hacer capsulas, 0 que tenga el
tiempo de llegar y hacer una llamada en
medio y decir que estas haciendo para ver,
porque asi uno aunque pierda un poco de
tiempo se pueda recuperar con tener una
buena calidad y tener unas buenas
métricas que le ayuden a uno a llegar.

Jesus

Barrantes,

Entrenador.

Si, pienso que si, pero igual recalco que
como parte de una mejora siempre es que
no debemos caer en el confort si ho que
buscar mejorar en los propios principios
gue tenemos y a partir de eso dar siempre
un paso adelante a la vez e ir trabajando en
eso. Como entrenador estoy satisfecho en
la mejoria de los técnicos ha sido bastante
buena en su aplicacion en el trabajo a si ha
sido muy aceptado entonces si ha tenido un
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impacto positivo, es un impacto que se ha
visto muy reflejado basicamente desde que
se va reflejando todos esos conocimientos
es algo que se ve y se rescata casi que en
el corto plazo.

Inspectora

calidad.

Masiel Espinoza,

de

Claro que si, yo creo que es un proyecto
demasiado bueno que también se deberia
de implementar en otras empresas,
claramente dependiendo de la debilidad
gue tenga la empresa se puede crear un
proyecto similar porque siempre la
empresa lo que quiere es mejorar, mejorar
el talento humano, crecer como compainia,
entonces teniendo buenos empleados y
personas que tengan mayor conocimiento
en su éarea la empresa se va a ver
beneficiada en cuanto esto, entonces creo
es un proyecto que ayuda tanto al
empleado como a la empresa.

Roilan
supervisor

produccion.

Rivera,

de

Correcto por dicha ha sido un proyecto que
es muy bien planteado se nos habl6 de que
iba a ser ejecutado como se iba hacer,
guienes lo iban hacer y las personas que
iban a estar entonces fue una formacion
muy completa, se nos explicd, se nos
reunio para poder saber entonces por dicha
si fue muy especifica y muy enfocada.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Gracias a las respuestas de todos los entrevistados, se puede observar que estan

satisfechos con los resultados que brinda la celda de intervencion Site en la mejora de

oportunidades, gestion del talento humano y una mejora notable en las métricas de

produccion y calidad se puede rescatar también que gracias al refuerzo para la mejora

de debilidades los empleados trabajan con mas seguridad ademas de que se sienten

motivados.
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Tabla N° 22 La percepcion final acerca de la celda de intervencion Site.

16. ¢Cual es la
percepcion final
acerca de la
celda de
intervencion
Site?

Evalué
de
mejoras

Arianna  Sanchez,

Produccién.

Yo siento que si es algo que aporta la
verdad, para mi fue un proyecto muy bonito
saber que se le estaba dando oportunidad
a las demas personas, bueno a todos
nosotros los que estuvimos que se les
estaba dando esa oportunidad de como
tomar un alto tal vez en toda la parte que
uno esta trabajando y mas hacer un alto
ahi, tomarse su tiempo para realizar los
casos, que le bajaran la produccion,
tomarse su tiempo, realizarlo con
paciencia, tener a gente que estd a la
disposicion de uno talvez como era una
celda chiquitita tal vez habia menos
personas menos como competencia en el
sentido de buscar consultas porque antes
habia como celdas mas grandes y uno
peleaba mucho por las consultas, en
cambio ahi habia siempre alguien de
soporte detrds de uno practicamente
ayudandolo y demas entonces si siento que
fue algo beneficioso si fue un proyecto
chiva como para recordar también uno
volver un poco los pasos y recordar cosas
basicas que tal vez uno pasa por alto por
ya tiene mucha experiencia y muchos afios
de trabajar entonces volver como a esos
inicios y refrescar memoria y tantos
protocolos que van cambiando y tantas
cosas que van cambiando a cada rato
cambian y los training y todo entonces da
como ese refrescamiento bajar la
produccion, concentrarse en la calidad y
eventualmente uno va subiendo y también
la parte de sentirse motivado de sentir que
la empresa esta haciendo algo para que
uno mejore y no simplemente un esa
“persona no sirve y la vamos a sacar” si no
gue si sentir que la empresa esta como
tratando de mejorar a las personas que
estamos adentro.

Josué
Produccién.

Conejo,

En realidad siento que si, se deberia dejar
fijo como le digo ha ido cambiando un poco
verdad, obviamente ha habido muchas
areas de mejora entonces conforme se va
llenando esas &reas de mejora se va
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mejorando lo que es el proyecto, siento que
es algo que deberia seguir haciéndose en
la empresa, igual recuerde que la empresa
tiene siempre cambios conforme productos
y muchos cambios internos verdad,
entonces seria nada mas como modificarla
para lo que seria el bien de esos cambios
gue hay internos en las empresas, pero en
Si para mi es un gran proyecto y espero que
de verdad se siga tomando en cuenta a la
gente. Y lo que son comentarios al principio
obviamente como todo proyecto es como
de incertidumbre, no se sabe que es, no se
sabe que va a pasar, pero conforme fueron
dandose resultados los comentarios son
muy buenos.

Krissian

Barrios,

Produccion.

Creo que es un proyecto excelente las
personas que han cursado la celda Site han
tenido mejoras increibles, todo esto es un
beneficio para todos, como explico, se
beneficia la organizacion por el logro de
metas y también el técnico logra tener
mejores métricas, subir de puesto y bonos.

Jesus Barrantes,

Creo que el cuestionarse el hecho de
guitarla es un gran retroceso como parte de
actualizacion propia de la empresa, mas
bien quitarla seria un fallo, mantenerla
seria un acierto muy bueno y positivo como
lo ha venido sido siendo y se ha venido
trabajando en eso. Deberia implementarse
basicamente todo el tiempo ya sea técnicos
nuevos o técnicos mas veteranos porque
siempre es bueno el reconocimiento y
siempre es bueno refrescarse y creo que
esto ha venido como anillo al dedo.

Entrenador.

Masiel Espinoza,
Inspectora de
calidad.

Es ayudar y el mejoramiento continuo de
sus empleados, facilitar mejores
herramientas de trabajo porque en esta
intervencion de Site se pone a personas
con mayor capacidad que puedan ayudar a
las personas con dudas, con consultas, con
procesos que no estén muy claros
entonces, es un proyecto de mejora, de
mejora tanto para la empresa como para el
empleado, que el empleado se sienta mas
satisfecho, méas tranquilo a la hora de
trabajar que vea que puede subir de nivel,
gue no es tan complicado, entonces es
como tratar de atacar los puntos débiles,
tanto de la empresa como del empleado
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gue hace un mejoramiento continuo como
en las personas como en la empresa.

Roilan
supervisor
produccion.

Rivera,
de

Es un conjunto de sentimiento porque
puede ser sentimiento de alegria y de
satisfaccion al saber que el talento humano
si se puede tener controlado y motivado
para que la compafiia pueda surgir y tener
un personal eficiente que quiera trabajar no
tanto por compromiso si no por corazén y
con las buenas métricas que se tiene que
tener.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La percepcion final de los entrevistados aclara que la celda de intervencion Site para

la mejora de métricas en Align Technology ha logrado generar un gran impacto positivo

para la organizacion, todos concuerdan con que el proyecto de mejora que se presenta

en la celda, les ayuda a los empleados a mejorar como talento humano y sus métricas,

han brindado un beneficio de manera individual como para toda la organizacion. Los

empleados tienen sentimientos de alegria y satisfaccion gracias a las mejoras

adquiridas, con esto se obtienen beneficios para que la compaiiia siga creciendo al

igual que los empleados a nivel personal.




Capitulo V

Discusion e interpretacion de los resultados
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5.1. GENERALIDADES

En este apartado se analizaran y discutiran los resultados del capitulo anterior, por lo
gue se analizara las respuestas de los entrevistados, los beneficios de la celda de
intervencion, la gestion del talento humano y la percepcion final de los entrevistados.
Hay una relacion que debemos considerar y es que la mejora de las métricas va
ligadas a la mejora del talento humano. Se realizara un analisis para cada respuesta
involucrando cada obijetivo establecido en el estudio para una mejor comprension.

5.1.1 Estudiar la percepcion que tienen los colaboradores y los mandos medios del

proyecto Site.

En este objetivo, se evalla la percepcion de los colabores sobre la celda Site sin
profundizar tanto el tema como en los siguientes objetivos, en acuerdo con los
entrevistados, se considera que la celda de intervencion es importante para la
organizacional que muchos empleados presentan debilidades y es un desafio para la
celda de intervencion Site lograr que se cumplan las mejoras establecidas.

Este es el caso de los temas mencionados, se profundizara la respuesta amplia sobre
la percepcioén inicial en la entrevista.

Los entrevistados con una representacion del 100% (6 entrevistados de 6
entrevistados) indican que la celda Site es una celda de intervencion para la mejora
de oportunidades en los indicadores de produccion y calidad, pero teniendo en cuenta
el talento humano, se percibe que los participantes conocen bastante del tema y

aportan informacién y experiencias reales.
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Sobre los aportes de mejora de métricas que la celda de intervencién Site promueve,
mejorando las métricas de produccion y calidad, siendo asi las respuestas se orientan
en el 100% (6 entrevistados de 6 entrevistados) estan de acuerdo con que gracias a
la celda de intervencidn Site mejora estas métricas, el supervisor de produccién Roilan
Rivera en particular indica que si porque se enfocan en ciertas debilidades o areas de
refuerzo, para que los empleados pueda cumplir con sus métricas o0 que se excedan
para entregar un extra mas.

En cuanto al papel que la celda de intervencibn como promotora de calidad y
produccion, todos los entrevistados concuerdan con que el papel es muy importante,
porque los resultados de mejora tienen que ser reales para que el proyecto siga
brindando ayuda a los empleados que lo necesiten, como lo menciona Jesus
Barrantes, entrenador de Align Technology, la celda promueve la mejora continua.
Por ultimo, en este punto, sobre la crisis de salud publica actual provocada por el covid-
19, la totalidad de los entrevistados mencionan que por las herramientas habilitadas
por Align Technology para la comunicacion via internet, la celda de intervencion sigue
funcionando de manera éptima y la crisis no afecta el desarrollo de las personas que
cursan por la celda de intervencion, se hace un comentario muy especifico de la

inspectora de calidad Masiel Espinoza acerca de este tema.

5.1.2 Celda de intervencién parala mejora de métricas.
Desde la experiencia laboral de los participantes, todos creen que una celda de
intervencion es una celda que ayuda a las personas que tienen mejoras de calidad,

ademas estas personas creen que también la celda de intervencion es una ayuda a
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nivel personal, ya que muchos de estos empleados se sienten desmotivados y con
miedo a perder su trabajo.

Los principales beneficios que aporta la celda de intervencion es la estabilidad laboral
y la seguridad a la hora de trabajar, también para lograr las metas para la
compensacion econémica mensual. Pero no solo los beneficios son para los
colaboradores, también se tienen beneficios para la organizacién porque se cumplen
las metas por medio de las métricas establecidas, también el técnico de produccion
Josué Conejo, habla sobre la importancia de que las personas sienten que la
organizacion se interesa por las personas que tienen oportunidades de mejora y esto

trae mejoras a corto y largo plazo.

Dentro de la investigacion se desea conocer cudl es la responsabilidad de la celda de
intervencion Site con la organizacion, los entrevistados tienen respuestas similares, ya
gue todos creen que la responsabilidad de este proyecto es que los resultados de
mejora sean reales para la organizacion, como lo menciona la técnica de produccion
krissian Barrios, la responsabilidad de la celda es que mejoren las personas y luego
mas metricas, asi se demuestran datos reales para la organizacion.

Con respecto a la interrogante sobre si seria buena idea que la celda de intervencion
funcione de manera permanente, el 100% de los participantes (6 entrevistados de 6
entrevistados) creen que esta ayuda tiene que estar presente siempre, ya que muchos

colaboradores se han beneficiado y logrado equilibrar sus métricas.
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5.1.3. Gestion del talento humano

El talento humano es el recurso mas importante de la organizacion, se busca la mejoria
de este recurso para la obtencion de mejores resultados en las métricas de calidad y
produccion, es por ello que el equipo de intervencidon también puede aportar mejoras
personales a los colaboradores durante todo el proceso.

Gracias a las respuestas de todos los entrevistados con respecto a la mejora de las
métricas de calidad y produccion también se mejora el talento humano, se pueden
interpretar como una mejoria mutua, cuando un empleado mejora como persona
dentro de la organizacion, las métricas mejoran de igual forma, porque la persona esta
mas segura de si y trabaja mas tranquila.

Posteriormente la pregunta nimero 10 habla sobre la busqueda de ayuda por parte
de la organizacion, si esto haria sentir importante al empleado, el 100% de los
entrevistados (6 entrevistados de 6 entrevistados) creen que al momento de que la
empresa busca ayudar a las personas que tienen oportunidad de mejora, los
empleados se sienten como personas y no como un niamero mas, lo que los motiva
por sentirse valorados.

Enlazando la pregunta anterior con la mejora de talento humano, uno de los puntos
mas importantes es la seguridad con la que el colaborador trabaja luego de cursar la
celda de intervencion, por tanto, sus consultas se reducen, la produccion aumenta y
la calidad se mantiene, en otras palabras, la mejora de las métricas depende

totalmente del talento humano.
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5.1.4 Evalu6 basado en mejoras, gestion exitosa del talento humano y mejora de

métricas.

El evalu6 de las mejoras y la gestion del talento humano son los objetivos que se
pretenden lograr con la celda de intervencion, por tanto, con las Gltimas preguntas se
pretende conocer la percepcion final de los entrevistados en relacién con la celda de

intervencion Site.

En la pregunta trece se cuenta con la participacion de 3 personas que estuvieron en
la celda de intervencién, estas personas hablan sobre la mejora de rendimiento al
cursar la celda de intervencién Site, muchos técnicos presentan épocas donde se
sienten desmotivados y empiezan a desconfiar en ellos mismos, pero gracias a la
celda Site por demostrar el interés por el empleado, para que sientan seguridad ,
obtengan buenas producciones y excelente calidad, ellos logran estabilizar sus
métricas, lo que los hace sentir tranquilos a la hora de ejecutar su labor, segun indica
la técnica de produccion Arianna Sanchez.

En cuanto a las mejoras, también se presenta un ambiente laboral de competencia
sana, donde los empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados
en sus evaluaciones y obtener un mejor reconocimiento econémico mensual conocido
como bono, gracias a la pregunta nUmero catorce se puede apreciar como el 100% de
los participantes creen fielmente en que la celda de intervencion Site ayuda a obtener
estos resultados.

A sabiendas de que la celda de intervencién Site ayuda con la mejora del talento
humano las métricas, se consulta en la pregunta quince si estan satisfechos con la

informacion, el refuerzo y la ayuda brindada, la respuesta general de los entrevistados
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es que, si estan satisfechos, ademas de esto creen que es necesario que este proyecto
se mantenga y siga mejorando continuamente conforme pasa el tiempo.

Gracias a la entrevista aplicada se puede interpretar que la celda de intervencion Site
en Align technology ha provocado un fuerte impacto en la mejoria de métricas y talento
humano, muchas personas desean cursar esta celda, aunque sus métricas estén bien
para reforzar temas en los que demuestran oportunidad de mejora. La percepcion final
del proyecto es completamente positiva y la organizacion pretende que la celda Site
siga creciendo y mejorando, para poder brindar la mejor ayuda posible a los
empleados y asi poder tener excelentes métricas, un talento humano positivo,

seguridad laboral y motivacion de toda la organizacion.
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Conclusiones y recomendaciones
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6.1 CONCLUSIONES

El objetivo primordial de este trabajo de investigacion es analizar la percepcion que
tienen los colaboradores y los mandos medios del proyecto Site de la empresa Align
Technology, y de la celda de intervencion que se utiliza en la empresa para mejorar la
productividad y calidad de la organizacion; ademas de analizar como estas mejoras
también presentan consecuencias en el desempefio del Talento Humano.

Ademas, el evaluar las mejoras de los colaboradores intervenidos en la celda Site por
métricas de calidad y produccion, descubriendo si estas mejoras efectivamente son
reales.

Para llevar a cabo esta investigacion, se plantearon tres objetivos especificos
identificados como cimientos importantes para detectar cudles fueron los beneficios y
mejoras que obtienen directamente los colaboradores y la empresa. El estudio durante
la investigacion, se basé en la herramienta de entrevistas semiestructurada para
obtener informacion fidedigna. Luego del andlisis de los datos se concluye:

1. Existe una gestion del talento humano exitosa la cual es fundamental para que
los colaboradores trabajen mas seguros y tranquilos, asi mismo comprender
gue las métricas de la organizacion estan ligadas al talento humano, si la
organizacion descuida este factor se veradn afectadas las métricas de
produccion y calidad.

2. Cuando se menciona la gestion del talento en esta investigacion se refiere al
liderar el talento en general, es decir se trabaja bajo el supuesto que toda
persona tiene algo de talento que requiere ser identificado y liberado. Desde la

perspectiva de la gestion del talento, las evaluaciones del desempefio de los
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colaboradores tratan con dos temas importantes: el rendimiento y el potencial.
El rendimiento actual del colaborador unido a un trabajo especifico, ha sido
siempre la herramienta estdndar que mide la productividad del mismo. Sin
embargo, la gestion del talento también busca enfocarse en el potencial del
empleado, lo que implica su desempefio futuro si se fomenta el desarrollo
apropiado de habilidades. En eso la celda de intervencion cumple un rol
estratégico.

Se concluye que la celda de intervencion Site tiene un papel como promotora
de la gestién del talento humano, mejora la calidad y produccién, muchos de
los colaboradores que pasan por la celda de intervencion obtienen mejoras en
sus métricas. Enlazando esta conclusién también con la responsabilidad del
proyecto para la organizacién, entendiendo que la celda de intervencién es
responsable de una mejoria en métricas de empleados con oportunidades de
mejora.

Uno de los puntos a rescatar de esta investigacion es el buen manejo del
personal con respecto a la pandemia generada por el covid-19, las
herramientas brindadas por la organizacién para poder seguir trabajando desde
los hogares, lo que tuvo consecuencias positivas para que la celda de
intervencién Site siguiera con la ayuda a las personas que presentaban
oportunidades de mejora, es decir, su funcionamiento siguié en forma normal.
Se concluye que muchos de los colaboradores se han sentido valorados por la
empresa por toda la ayuda que han brindado en su proteccién ante esta crisis

generada por el Covid-19.
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5. La celda de intervencion Site aporta una serie de beneficios dentro de la
empresa, ya que, si los colaboradores cumplen las métricas de produccion y
calidad, se mantiene una motivacion constante y la empresa cumple con las
métricas establecidas. Ademas, los colaboradores satisfechos con su labor
muchas veces brindan un extra en produccién manteniendo la calidad y esto es
un beneficio para la organizacién, pero también para el colaborador, que por
ese desemperio puede participar en el incentivo econémico a final de cada mes.

6. Las oportunidades de mejora que se sefialan para la celda de intervencién son
minimas, ya que la totalidad de los entrevistados estan contento con los
resultados obtenidos gracias a este proyecto, ademas de que se desea que la
celda de intervencion crezca para poder ayudar a mas colaboradores.

7. Uno de los datos mas importantes que se rescatan de este proyecto, es que
colaboradores con métricas estables y sin ningln problema en produccién o
calidad, desean poder cursar por la celda de intervencion Site, para reforzar
temas en los que sienten que pueden mejorar. A muchos de estos
colaboradores también les gustarian colaborar en algdn momento dentro del
proyecto para aportar mejoras a la empresa y al desempefio de ésta.

8. Se concluye que la percepcion final de la celda de intervencién Site, es muy
positiva, pues aporta beneficios reales a la compafiia, hay una mejora en la
calidad, produccién y en el talento humano pues este Ultimo crece, trabaja con

mas confianza y busca una mejoria a nivel laboral y personal.



97

Como se ha explicado en este capitulo existen percepciones similares en todos los
colaboradores entrevistados con respecto a la celda de intervencion Site. Seria mas
interesante contar con un numero mayor de personas para tener mas resultados y
opiniones, pero una de las limitantes del proyecto fue la reduccién de las personas en
el proyecto por la pandemia generada por el covid-19, ya que la empresa no queria
distraer a tantos empleados que laboran desde sus hogares, ademas se tuvo que

modificar la modalidad presencial de la aplicacién de las entrevistas.

6.2 RECOMENDACIONES

Para el mejoramiento y aprovechamiento de la celda de intervencion Site, es necesario
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones.

1. Se recomienda a la empresa Align Technology que siga mejorando sus
métricas por medio de la celda Site con el fin de seguir ofreciendo una excelente
calidad en sus productos.

2. Crear una campafia promotora e informativa de la celda de intervencion Site
para una buena gestion del talento humano, mejora de métricas y calidad.

3. Confeccionar una reforma a las politicas de la empresa para el debido manejo
del talento humano virtual, ya que Align Technology no cuenta con una politica
y directriz definida y debido a la pandemia provocada por el covid-19 se vio

obligada a generar este manejo virtual sin antecedentes.
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4. Se aconseja incentivar y crear mecanismos para que los colaboradores
comiencen a fomentar ideas de mejora que brinda la celda de intervencion Site

dentro de sus equipos de trabajo.

5. Proponer el mejoramiento continuo de la celda Site, para renovar los procesos
de producciény calidad, asi mantener este proyecto en actualizacién constante.

6. Crear espacio en la celda de intervencion para que las personas que tienen
métricas estables puedan acceder a la informacion que se brinda en este
proyecto. Ademas, para que los colaboradores que deseen crecer y
desarrollarse, también podrian aprovechar la informacion, el refuerzo y las
mejoras laborales que brinda la celda de intervencion Site.

7. Crear de manera permanente la celda de intervencion Site para la mejora

continua del talento humano las métricas de calidad y produccion.



99

Referencias Bibliograficas

Ana, A. (23 de mayo de 2016). La sobrecarga laboral: Un riesgo que disminuye la
calidad de vida y la productividad. Obtenido de Universidad San Sebastian :
https://www.uss.cl/newsletter-uss/2016/05/23/1661/

Beatriz, V. (28 de agosto de 2017). HRTRENDS. Obtenido de La gestion del talento,
motivacion y compromiso: https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/gestion-
del-talento-motivacion-y-compromiso

Brett, C. (28 de August de 2018). 6 Ways to Improve Team Effectiveness and
Performance. Obtenido de Integris performance advisors:
https://integrispa.com/blog/ways-to-improve-team-performance/

CepymeNews. (15 de Julio de 2019). Consecuencias de una produccién no ajustada.
Obtenido de CepymeNews: https://cepymenews.es/consecuencias-de-una-
produccion-no-ajustada

Designificados. (16 de septiembre de 2020). De significados. Obtenido de
Percepcion: https://designificados.com/percepcion/

Espinoza Freire, E. (Julio de 2019). Las variables y su operacionalizacion en la
investigacion educativa. Segunda parte. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n69/1990-8644-rc-15-69-171.pdf

Estévez Andrea, Z. H. (4 de Junio de 2019). Universidad cooperativa de Colombia.
Obtenido de https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/14018:

https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/14018



100

excelencia, E. E. (28 de agosto de 2020). Escuela Europea de excelencia. Obtenido
de Qué es el liderazgo. Aspectos mas relevantes:
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2015/08/que-es-el-liderazgo-
aspectos-relevantes/

excellence, I. (5 de junio de 2015). ¢ Cémo influye la calidad total en la productividad
empresarial? Obtenido de Isotools excellence :
https://www.isotools.org/2015/06/05/como-influye-la-calidad-total-en-la-
productividad-empresarial/

Gerens. (14 de Julio de 2016). Gerens. Obtenido de Qué son los recursos humanos
y qué involucra la gestion del talento humano: https://gerens.pe/blog/recursos-
humanos-involucra-gestion-talento-humano/

Gerens. (27 de diciembre de 2017). Como la capacitacion a la medida mejora la
productividad en el trabajo. Obtenido de Gerens:
https://gerens.pe/blog/capacitacion-medida-mejora-productividad-trabajo/

Giancarlo, D. (30 de abril de 2019). SAP. Obtenido de Tendencias en la gestion del
talento: https://news.sap.com/latinamerica/2019/04/tendencias-en-la-gestion-
del-talento-blOg/

Hernén, A. (enero de 26 de 2017). La calidad en el servicio como ventaja
competitiva. Obtenido de UDGvirtual:
http://148.202.167.116:8080/jspui/bitstream/123456789/3194/1/Calidad_servic
i0.pdf

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la

investigacion Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Delegacion Alvaro



101

Obregon, México : McGraw-Hill Interamericana. Recuperado el 23 de marzo
de 2020, de http://ebooks7-
24.com.uh.remotexs.xyz/stage.aspx?il=7;&pg=&ed=

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacién Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mcgraw-hill
Interamericana.

Hispanoamericana, U. (2019). Guia metodologia para la realizacion de teses como
trabajo final de graduacion. San Jése.

José, M. (Agosto de 2016). La estandarizacién de los procesos: garantia de éxito
industrial. Obtenido de Alborum: https://www.alborum.com/la-estandarizacion-
los-procesos-garantia-exito-industrial/

Jreyes, H. (4 de mayo de 2015). Escuela de organizacion industrial. Obtenido de
Gestion de recursos humanos: Importancia y objetivos:
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2015/05/04/gestion-de-recursos-humanos-
importancia-y-objetivos/

Julia, M. (9 de marzo de 2020). Caracteristicas. Obtenido de Percepcion:
https://www.caracteristicas.co/percepcion/

Lisa, M. (28 de january de 2019). Team Effectiveness & Increased Productivity.
Obtenido de Chron: https://smallbusiness.chron.com/team-effectiveness-
increased-productivity-48735.html

Maria, E. (5 de Junio de 2020). Concepto.de . Obtenido de Liderazgo:

https://concepto.de/liderazgo-2/



102

Nifio Rojas, V. (2019). Metodologia de la Investigacion disefio, ejecucién e informe
(Vol. 2a Edicion ). Bogota , Colombia: Ediciones de la U .

Oscar, P. (25 de noviembre de 2015). People Next. Obtenido de nuevas tendencias
en gestion de talento humano: https://blog.peoplenext.com.mx/7-nuevas-
tendencias-gestion-de-talento-humano

Oscar, P. (23 de marzo de 2020). People Next. Obtenido de Liderando en la nueva
era de los RRHH: https://blog.peoplenext.com.mx/liderando-en-la-nueva-era-
de-los-rrhh

Portafolio.co. (22 de agosto de 2020). Portafolio.co. Obtenido de Estrategias de
Gestion de Talento Humano para sobrellevar la pandemia:
https://www.portafolio.co/tendencias/estrategias-de-gestion-de-talento-
humano-para-sobrellevar-la-pandemia-543888

publica, s. s. (Enero de 2017). scielo salud publica. Obtenido de Evaluacion de la
gestion del talento humano en entorno hospitalario cubano:
https://www.scielosp.org/article/rcsp/2017.v43n1/3-15/es/

Significados. (23 de febrero de 2016). Significados. Obtenido de Qué es Liderazgo?:
https://www.significados.com/liderazgo/

Significados. (12 de junio de 2018). Significados. Obtenido de Trabajo en equipo:
https://www.significados.com/trabajar-en-equipo/

Technology, A. (13 de septiembre de 2020). Align Technology. Obtenido de Align
Technology: https://www.aligntech.com/about

Technology, A. (14 de septiembre de 2020). Comparably . Obtenido de Comparably :

https://www.comparably.com/companies/align-technology/mission



103

Ventrevista. (15 de septiembre de 2017). Ventrevista. Obtenido de Diferencias entre
gestion de talento humano y Recursos Humanos:
https://www.ventrevista.com/blog/diferencias-entre-gestion-de-talento-
humano-y-recursos-humanos/

WorkMeter. (29 de diciembre de 2015). 8 consejos para mejorar la productividad de
tus equipos. Obtenido de WorkMeter.com .

Yessenia, Y. (Julio de 2017). Satisfaccion laboral y productividad de los
colaboradores en la empresa Klauss.S.A Lima-2016. Obtenido de Universidad
Autonoma de Peru:
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/388/1/YEREN%20

GOMEZ%20YESSENIA%20KAROLIN.pdf

Entrevistas

A, Sdnchez, comunicacién virtual por medio de Teams, 26 de octubre del 2020.
J, Conejo, comunicacion virtual por medio de Teams 26 de octubre del 2020.

K, Barrios, comunicacion virtual por medio de Teams, 26 de octubre del 2020.
M, Espinoza, comunicacion virtual por medio de Teams, 26 de octubre del 2020.
R, Barrantes, comunicacion virtual por medio de Teams, 25 de octubre del 2020.

R, Rivera, comunicacion virtual por medio de Teams, 25 de octubre del 2020.



104

Anexos



105

Anexo N° 1. Carta de Autorizacion

Heredia, Costa Fica a 11 de marzo de 2020
A quien inferese
Escuela de Ciencias Sociales

Universidad Hispanoamericana

Estimado(a) sefior(a):

Por este medio le hago saber que hemos aceptado al sefior Jose Hernandez
Va.t*gm, pourtadcxra del documento de identificacion mimero 1-1488-0754, estudiante
de la carrera de Recursos Humanos, para que realice en esta organizacion, el
proyecto de graduacion.

5in mas por el momento me despido

Atentamente

Ricardo Ruiz Rojas

Production Supervisor
Align Technology, Costa Rica

o][Te ]

3= invisalign: | ilero
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Anexo N° 2. Programa piloto

1. ¢ Cual es la percepcion sobre el i 1. ¢ Cual es la percepcion sobre el
proyecto Site? proyecto Site?

P2
2. Considerando que las métricas de dria b d - 2. Qonsiderando que_lgs métiicas de
calidad y produccién son muy P1 | Yo pondria buen producto y servicio. _cahdad y producu_on son muy
importantes para brindar un buen Importantes para brmda_r un .buer)
producto al cliente ¢Qué cree usted producto y servicio al cliente ¢Que
que la celda de intervencion Site logra| P2 | Buen producto y servicio. cree usted .qllje la  celda dle
aportar para la mejora de métricas? mtgrven(:lon ,S't.e ogre aportar para la

mejora de métricas?
3. ¢Qué papel cumple la celda Site Pl 3. ¢Qué papel cumple la celda Site
como promotora de mejora de calidad como promotora de mejora de calidad
y producciéon? P2 y produccién?

P1 Yo pondria emplegdo en lugar (_je personas . .
4.Basado en la crisis de salud pablica para que suene mas de la organizacion. 4.Basado en la crisis de salud publica
provocada por el covid-19 ¢cree Cambla}r personas  por enjpleados_ 0 provocada por el covid-19 ¢ .cree usted
usted que se afectan las personas comparieros de trabajo. Tamblen cambiaria | que se afecten los empleados
dentro de la celda de intervencion, ya dentro de la celda, pondria: ¢.cree u;ted que selecuonaqlos para cursar por la
que estos estan en trabajo desdé ol P2 |se afecten los empleado_s selecc_pnac!os celda de Jntervenc_lon Site, ya que
hogar? para cursar por la celda de_lntervenmon Site, | estos estan trabajando desde sus

' ya gue estos estan trabajando desde sus |hogares?
hogares?
5. Desde su experiencia ¢Qué cree| P1 | Solo agregaria desde su experiencia laboral | 5 pesde su experiencia laboral ¢,Qué
usted que es una celda de cree usted que es una celda de
intervencion? P2 intervencion?
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Cambiaria el que trae por aporta: ¢Cuales
son los beneficios que aporta ayudar a los

a gusto ¢Considera usted que se

6. ¢ Cudles son los beneficios que trae| p1 ! ) 6. ¢ Cudles son los beneficios que
ayudar a los empleados que tienen empleados que tienen debilidades en|aporta ayudar a los empleados que
debilidades en  métricas  de metricas de produccion y calidad? tienen oportunidades de mejora en
produccion y calidad? P2 métricas de produccion y calidad?

P1 |Pondria organizacién en lugar de compaifia.
7. ¢ Cudl es la responsabilidad de la 7. ¢Cudl es la responsabilidad de la
celda Site con la compafia? P2 celda Site con la organizaciéon?
8. ¢Considera usted que es 8. ¢Considera wusted que es
compatible la creacion de la celda de| P1 compatible la creacién de la celda de
intervencion para ayudar a los intervencion para ayudar a los
empleados de Align technology en la empleados de Align technology en la
mejora de métricas de calidad y| P2 mejora de métricas de calidad vy
produccién de forma permanente? produccién de forma permanente?
9. Sabiendo que gracias a la celda de P1 9. Sabiendo que gracias a la celda de
intervencion los empleados mejoran intervencion los empleados mejoran
sus métricas ¢ cree usted que también P2 sus métricas ¢ .cree usted que también
se mejora el talento humano? se mejora el talento humano?
10. hemos vivido etapas en Align Pondria organizacién en lugar de compaiiia | 10. hemos vivido etapas en Align
Technology donde el empleado se Pl |ya que en Align hablamos mas de|Technology donde el empleado se
siente desmotivado sin valor para la organizacion. siente desmotivado sin valor para la
compafia ¢ Qué cree usted a la hora organizacién ¢Qué cree usted a la
de ayudarlo para mejorar sus hora de ayudarlo para mejorar su
debilidades ¢ se sentird importante P2 desempefiogse sentird importante
para la compafia? para la organizaciéon?
11. Gracias a la mejora del talento 11. Gracias a la mejora del talento
humano los empleados trabajan mas| P1 humano los empleados trabajan con

mas seguridad ¢ Considera usted que
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mejoran las métricas gracias a la
mejora del talento humano? ¢Por

se mejoran las métricas gracias a la
mejora del talento humano? ¢Por

evaluaciones ¢Considera usted que
estos son los resultados de la celda
de intervencioén Site? (por favor citar si
estos son los resultados obtenidos y
gue percepcion tiene sobre estos.)

¢ Considera usted que estos son los
resultados que aportan la celda de
intervencion Site? (por favor citar si estos son
los resultados obtenidos y que percepciéon
tiene sobre estos.)

qué? P2 | Diria que trabajan con mas seguridad que?
12. Considerando que el talento by | lgual que en la pregunta 10, usaria | 12. Considerando que el talento
humano es la parte mas importante de organizacion. humano es la parte mas importante de
la compafiia ¢hacia donde deben la organizacién ¢hacia dénde debe
orientarse la gestiobn del talento orientarse la gestibn del talento
humano en la celda de intervencién| P2 humano en la celda de intervencion
Site? Site?

P1
13. ¢Cree usted que al tomar el 13. ¢(Cree usted que al tomar el
proceso de intervencién en la celda proceso de intervencion en la celda
Site mejora el rendimiento de los Site mejora el rendimiento de los
empleados? (si usted tomo el proceso | p»o empleados? (si usted participo el
de intervencion de la celda Site, por proceso de intervencion de la celda
favor citar sus mejorias) Site, por favor citar sus mejorias)
14. Graci las mejor r n R taria | regunt ta manera: . .

Gracias a las mejoras se crea u edf’!c ara 1a pregunta de esta anera. | 1 4 Gracias a las mejoras se crea un
ambiente de competencia sana, Gracias a las mejoras se crea un ambiente ambiente de competencia  sana
donde los empleados compiten por de competencia sana, donde los empleados P . ’

. o . . e donde los empleados compiten por
tener mejores métricas y tener compiten por tener mejores métricas y tener . o .

. . , tener mejores métricas, mejores

mejores resultados en sus mejores resultados en sus evaluaciones o
P1 resultados y reconocimiento

econOmico. ¢Considera usted que
estos son los resultados que aportan
la celda de intervencion Site? (por
favor citar si estos son los resultados
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obtenidos y que percepcion tiene

P2 sobre estos.)
15. ¢Estd satisfecho con la 15. ¢Estd satisfecho con la
informacion y el refuerzo brindando| P1 informacion y el refuerzo brindando
por la celda Site para la mejora de por la celda Site para la mejora de
debilidades? debilidades?

P2
16. ¢Cual es la percepcion final P1 16. ¢Cual es la percepcion final
acerca de la celda de intervencion acerca de la celda de intervencion

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2020.
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Anexo N° 3. Guias de las entrevistas y consentimientos informados

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_Arianna Sanchez Porras nimero de cédula_1-1525-0151 declaro
que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre "
Estudio de la percepcion que tienen los colaboradores y mandos
medios del proyecto Site de la empresa Align technology ubicada en
Belén Heredia en el segundo cuatrimestre del 2020, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion en
este proyecto.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en de audio y video
por medio de virtual para su posterior transcripcion y analisis, a los
cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la de
Administracion de Negocios de la Universidad Hispanoamericana, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles
beneficios, riesgos y molestias derivados de mi participacion en el
estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que entregue
estara protegida y confidencial

El investigador responsable del estudio, Jose Luis Hemandez Vargas,
cédula 1-1489-0754, se han comprometido a responder cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, el entrevistador me ha dado segundad de que los datos
sensibles relacionados con mi privacidad seran manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico extemo (publicaciones, congresos y ofras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacién.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y
voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de esta
investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado
en la defensa de la tesis.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio
segun las condiciones establecidas.

Heredia Costa Rica a las 4:30 del 26 de octubre de 2020

AZimuﬂSﬁnxhrl V. L Auis Hemandes x;w§ .
Firma del participante firma del investigader '



111

Entrevista

Nombre completo:  Arianna Sanchez Porras
Correo electronico: ariasanchez@aligntech.com

Fecha: 26 de octubre de 2020
Hora: 4:30 pm a 5:00 pm
Puesto de trabajo:  Técnica de produccién
Duracion: 30 minutos

Preguntas

Se realizaran entrevistas semiestructuradas para que los entrevistados respondan con
naturaleza y se sientan comodos. Gracias por su disposicion a participar, luego de
esto, le enviaré un formulario de consentimiento informado solicitando que firme para

la confidencialidad de la informacion y veracidad de la entrevista.

1. ¢ Cual es la percepcion sobre el proyecto Site?

En lo personal el proyecto me parece una buena idea,darles a los técnicos como la
oportunidad de mejora cuando tienen problemas de calidad y produccion.

2. Considerando que las métricas de calidad y produccién son muy importantes para
brindar un buen producto y servicio al cliente ¢Qué cree usted que la celda de
intervencion Site logre aportar para la mejora de métricas?

Para mi es importante porque le dan la oportunidad de mejorar a las personas,
claramente las métricas son algo muy importante para la empresa, entonces cuando
hay una persona que esta teniendo un problema con estas métricas y se hace una

intervencion de este tipo se le da la oportunidad a la persona no solo que mejore sino
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también de sentirse importante para la empresa, que la empresa se esta preocupando
porque esa persona tenga un mejor rendimiento.

3. ¢Qué papel cumple la celda Site como promotora de mejora de calidad y
producciéon?

El papel vendria hacer el mismo en la parte de generar mejoria en las personas,
claramente aqui se esta interviniendo primero a las personas que estan teniendo estos
problemas en la calidad y produccién y es lo que se necesita justo para que la empresa
vaya avanzando, porque de nada sirve tener un monton de personas estan
produciendo si al final de cuentas no se esta dando la calidad con la que se necesita
trabajar.

4.Basado en la crisis de salud publica provocada por el covid-19 ¢ cree usted que se
afecten los empleados seleccionados para cursar por la celda de intervencion Site, ya
gue estos estan trabajando desde sus hogares?

Siento que igual el cambio no es tan radical porque igual tenemos todos estos métodos
para comunicarnos virtualmente igual esta teams o correos, tal vez si como la parte
personal del apoyo en si como de tener la persona ahi, pero en realidad con todo esta
tecnologia que hay ahorita no afecta mucho, porque se le est4 dando el tiempo a la
persona y se esta haciendo como mas especifico el tratar el problema entonces no
creo que haya mucha diferencia en tratarlo personalmente y tratarlo virtualmente.

5. Desde su experiencia laboral ¢ Qué cree usted que es una celda de intervencion?
Creo que es como igual lo que dice la palabra, es como intervenir para sea antes del
caos, tratar de intervenir a esas personas que tienen problemas antes de que sea un

problema aun mayor, entonces la celda seria basicamente para eso.
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6. ¢Cudles son los beneficios que aporta ayudar a los empleados que tienen
oportunidades de mejora en métricas de produccion y calidad?
Los beneficios vienen siendo igual tener las métricas altas, apoyar a las personas,
gue se sientan mas motivados que vayan a trabajar por un propdsito no solo por ser
un nimero mas, no solo hacer la produccion por hacerla si no que se sienta bien y
ser parte de la empresa, entonces es también es el beneficio de la empresa sacar
sus métricas es también el beneficio de darle apoyo al técnicos y que el técnico se
sientan mas capaz de hacer sus cosas de mejor manera.
7. ¢ Cudl es la responsabilidad de la celda Site con la organizacion?
Seria hacer técnicos como mas capaces, que entre alguien que tiene problemas de
calidad, problemas de produccién o problemas de incluso hasta ya tener una actitud
baja o por ahi, entregarle las herramientas que se necesita para que esa persona sea
mas apta para ese trabajo o talvez no tanto apta si no como mas capaz tener mas
experiencia y entregarle a la celda a técnicos que estén ya mas preparados.
8. ¢ Considera usted que es compatible la creacién de la celda de intervencién para
ayudar a los empleados de Align technology en la mejora de métricas de calidad y
produccion de forma permanente?
Para mi es un proyecto que seria bueno continuarlo, es un proyecto que se le esta
dando la oportunidad a las personas para mejorar tal vez no se vea como algo
indispensable pero si es un proyecto muy bueno, es un proyecto que tal vez se pueda
pensar en personas que estan mas en riesgo de caer en quejas y de mas pero al
final de cuentas es algo que se le esta ayudando a las personas, que se estan

tomando cosas bésicas y se les esta volviendo a ensefiar o gente que ha tenido
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mucho tiempo de trabajar en la empresa y talvez se les olvida los pasos principales
0 las cosas mas basicas por correr o por lo que sea y con esto a la gente se le
refresca la memoria entonces para mi es algo que si se puede realizar de manera

permanente.

9. Sabiendo que gracias a la celda de intervencion los empleados mejoran sus
métricas ¢,cree usted que también se mejora el talento humano?

Pues si porque igual se le esta dando el apoyo a que se mejore en numeros igual se
les estd dando apoyo a un nivel mas moral por decirlo de alguna manera, si es una
persona que tal vez esta mal en cuestién de ya desanimado con el trabajo porque
piensa que le esta yendo mal porque no esta dando la talla y de mas pero se le
interviene de esta manera y se les da el apoyo los hace sentir hasta importantes
porque claramente la empresa se estd preocupando porque ellos estén bien, porque
tengan buenas métricas, porque confian en esta persona, entonces es algo que
eventualmente van hacer que los técnicos se sientan mejor y van a mejorar este
talento y ya no a van a salir a trabajar por un salario si no porque creen que la empresa
de verdad les esta poniendo interés.

10. hemos vivido etapas en Align Technology donde el empleado se siente
desmotivado sin valor para la organizacién ¢ Qué cree usted a la hora de ayudarlo para
mejorar su desempefio ¢ se sentira importante para la organizacion?

Claramente se sentirian mas importante, igual les estan dando todo el apoyo e incluso
a la hora de recomendar a la empresa también porque si es una empresa que te esta

brindando apoyo constantemente, que se esta preocupando por usted como persona
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y no solo como un nimero mas pues uno se siente bien y hasta se siente orgulloso de
ser parte de una empresa que se preocupa por sus empleados.

11. Gracias a la mejora del talento humano los empleados trabajan con mas seguridad
¢, Considera usted que se mejoran las métricas gracias a la mejora del talento humano?
¢ Por qué?

Si, también se da gracias a eso porque las personas se van a sentir muchisimo mas
motivadas y mas felices de trabajar en una empresa que los hace sentir bien y que
valora ese talento de las personas.

12. Considerando que el talento humano es la parte mas importante de la organizaciéon
¢ hacia donde debe orientarse la gestién del talento humano en la celda de intervencién
Site?

En lo personal yo siento que una empresa que se preocupa por sus empleados va a
generar empleados mas capaces, mas competentes, mas preocupados por la
empresa. Entonces siento que una empresa que se preocupa por brindarle a los
empleados esta motivacion y como esas ganas de trabajar y demas va a generar que
los empleados también se preocupen porque la empresa este bien, entonces si la
empresa se preocupa por estos empleados, estos empleados van a preocuparse
también por la empresa, entonces también por ahi es por donde va lo del talento
verdad por preocuparse que ese talento que esta trabajando ahorita en la empresa es
darle las herramientas y todas estas cosas para ellos mejoran y para que sean
constantes y no que mejoren un mes o dos, si ho que sea algo constante durante

bastante tiempo.
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13. ¢ Cree usted que al tomar el proceso de intervencion en la celda Site mejora el
rendimiento de los empleados? (si usted participd el proceso de intervencion de la
celda Site, por favor citar sus mejorias)

Yo si participe en el proceso estaba viniendo de quejas digamos de tal vez una época
en el que uno se siente desmotivado porque cuando comienzan a caer tantas quejas
y demas y uno comienza a desconfiar de uno mismo tal vez uno si es una persona
capaz y demas pero claramente a la hora que comienzan a caer esas quejas, uno se
desmotiva mucho, entonces cuando yo entre el hecho de que le bajen a uno un poco
la produccién, de que se preocupen mas como para estar mas presentes, dar
consultas, todas las preguntas que uno tenga, hacer refrescamientos y todo esas
cosas lo motivan a uno, entonces en lo personal para mi eso fue un tanto mas
alentador tener esa oportunidad de poder concentrarse primero en lo personal
digamos en mis métricas primero y luego en las métricas de la celda.

14. Gracias a las mejoras se crea un ambiente de competencia sana, donde los
empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados y reconocimiento
economico. ¢ Considera usted que estos son los resultados que aportan la celda de
intervencion Site? (por favor citar si estos son los resultados obtenidos y que
percepcion tiene sobre estos.)

Pues eventualmente si, porque uno empieza con este proceso en el que se van fijando
mas en que usted vaya controlando primero la parte de calidad y después la parte de
produccion entonces obviamente ya uno a la hora de generar estas dos cosas es un
proceso claramente no es algo tan rapido pero a la hora que uno va generando

primero calidad y después produccion como decia la competencia es sana que hay
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otros compafieros que trabajan con uno que mandan los cortes de produccidén y demas
di uno siempre tiene como esa competencia y esa vacildon de estar con los compafieros
y demas todo eso genera que uno este ganado los incentivos de la empresa.

15. ¢ Esta satisfecho con la informacion y el refuerzo brindando por la celda Site para la
mejora de debilidades?

Si en realidad en lo personal yo si estoy satisfecha con el proceso en si, como le digo
yo venida de una época en la que era mucha produccién y casi que nada de esa
atencion que uno necesita tal vez a la hora de trabajar entonces uno piensa que al final
de cuentas siempre termina siendo un numero entonces se desmotiva y es toda esa
parte como muy fea y a la hora que se entra en ese proceso termina generando esa

confianza.

16. ¢ Cudl es la percepcion final acerca de la celda de intervencion Site?

Yo siento que si es algo que aporta la verdad, para mi fue un proyecto muy bonito
saber que se le estaba dando oportunidad a las deméas personas, bueno a todos
nosotros los que estuvimos que se les estaba dando esa oportunidad de como tomar
un alto tal vez en toda la parte que uno esta trabajando y méas hacer un alto ahi,
tomarse su tiempo para realizar los casos, que le bajaran la produccion, tomarse su
tiempo, realizarlo con paciencia, tener a gente que esta a la disposicién de uno talvez
como era una celda chiquitita tal vez habia menos personas menos como competencia
en el sentido de buscar consultas porque antes habia como celdas mas grandes y uno
peleaba mucho por las consultas, en cambio ahi habia siempre alguien de soporte

detras de uno practicamente ayudandolo y demas entonces si siento que fue algo
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beneficioso si fue un proyecto chiva como para recordar también uno volver un poco
los pasos y recordar cosas basicas que tal vez uno pasa por alto por ya tiene mucha
experiencia'y muchos afios de trabajar entonces volver como a esos inicios y refrescar
memoria y tantos protocolos que van cambiando y tantas cosas que van cambiando a
cada rato cambian y los training y todo entonces da como ese refrescamiento bajar la
produccion, concentrarse en la calidad y eventualmente uno va subiendo y también la
parte de sentirse motivado de sentir que la empresa esta haciendo algo para que uno
mejore y no simplemente un esa “persona no sirve y la vamos a sacar” si no que si
sentir que la empresa esta como tratando de mejorar a las personas que estamos

adentro.



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_Josué Conejo Salazar nimero de cédula_1-1183-0478 declaro que
se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre " Estudio
de la percepcion que tienen los colaboradores y mandos medios del
proyecto Site de la empresa Align technology ubicada en Belén Heredia
en el segundo cuatrimestre del 2020, consistira en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que
mi participacién es una valiosa contribucién en este proyecto.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en de audio y video
por medio de virtual para su posterior transcripcion y analisis, a los
cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la de
Administracién de Negocios de la Universidad Hispanoamericana, que
guia la investigacién.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles
beneficios, riesgos y molestias derivados de mi participacién en el
estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que entregue
estara protegida y confidencial

El investigador responsable del estudio, Jose Luis Hemandez Vargas,
cédula 1-1489-0754, se han comprometido a responder cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
ofro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, el entrevistador me ha dado seguridad de que los datos
sensibles relacionados con mi privacidad seran manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico extemo (publicaciones, congresos y oftras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitaciéon en forma libre y
voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de esta
investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado
en la defensa de la tesis.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio

segun las condiciones establecidas.

Heredia Costa Rica a las 6:00 del 26 de octubre de 2020
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Nombre completo:

Correo electrénico:

Fecha:

Hora:

Puesto de trabajo:
Duracion:

Preguntas

Entrevista

Josué Conejo Salazar
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joconejo@aligntech.com

26 de octubre de 2020

6:00 pm a 6:30 pm

Técnico de produccion

30 minutos

Se realizaran entrevistas semiestructuradas para que los entrevistados respondan con

naturaleza y se sientan comodos. Gracias por su disposicion a participar, luego de

esto, le enviaré un formulario de consentimiento informado solicitando que firme para

la confidencialidad de la informacion y veracidad de la entrevista.

1. ¢Cudl es la percepcion sobre el proyecto Site?

En realidad, se ve con buenos 0jos, es un proyecto que ha ayudado bastante en la

calidad y la produccion de los técnicos.

2. Considerando que las métricas de calidad y produccion son muy importantes para

brindar un buen producto y servicio al cliente ¢Qué cree usted que la celda de

intervencion Site logre aportar para la mejora de métricas?

Si claro bastante y esta demostrado y hecho.

3. ¢Qué papel cumple la celda Site como promotora de mejora de calidad y

producciéon?
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Siento que un papel importante porque en realidad han pasado bastantes personas
por alla y han subido bastante lo que son porcentaje de produccién y calidad también
han mejorado mucho.

4.Basado en la crisis de salud publica provocada por el covid-19 ¢ cree usted que se
afecten los empleados seleccionados para cursar por la celda de intervencion Site, ya
gue estos estan trabajando desde sus hogares?

Siento que no, que mas bien ha sido una mejora o ha habido un area de oportunidad
gue se llend con lo que es ahora el teams, que el teams nos ayuda mucho con estas
cosas porque practicamente usted habla y puede dar presentaciones por esa
herramienta, entonces siento que no ha cambiado, siento que es lo mismo solo que
virtual.

5. Desde su experiencia laboral ¢ Qué cree usted que es una celda de intervencion?
Supongo que es para corregir cosas que tal vez tienen todos nuestros técnicos como
area de oportunidad.

6. ¢Cudles son los beneficios que aporta ayudar a los empleados que tienen
oportunidades de mejora en métricas de produccion y calidad?

Yo siento que los mismos técnicos ven que la empresa se esta preocupando por ellos
y quieren que ellos mejoren entonces es super importante que ellos entiendan eso.

7. ¢, Cudl es la responsabilidad de la celda Site con la organizacion?

Siento que la responsabilidad mayor es siempre hacerlo todo con mayor compromiso
y hay que tener mucho cuidado si porque obviamente recibimos mucho tipo de
personas y sabemos que todos tienen forma de ser diferentes entonces tenemos que

moldearnos como de manera individualizado con cada uno de ellos.
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8. ¢ Considera usted que es compatible la creacion de la celda de intervencién para
ayudar a los empleados de Align technology en la mejora de métricas de calidad y
produccion de forma permanente?

Si, yo siento que si se deberia de tener de forma permanente porque Align es una
empresa que esta constantemente esta reclutando personas entonces siento que si.
9. Sabiendo que gracias a la celda de intervencion los empleados mejoran sus
métricas ¢, cree usted que también se mejora el talento humano?

Si claro, porque las personas que aprenden ahi salen ya formadas por asi decirlo, van
a tener el conocimiento extra que les va a ayudar a que mas adelante sean ellos mas
bien los que ayuden a las personas que vienen entrando, las personas nuevas.

10. hemos vivido etapas en Align Technology donde el empleado se siente
desmotivado sin valor para la organizacién ¢ Qué cree usted a la hora de ayudarlo para
mejorar su desempefio ¢se sentira importante para la organizacion?

Si claro, de hecho, lo primero que se hace siempre es darle una charla motivacional
gue ellos vean que esto se esta haciendo como un esfuerzo para ayudarles y para que
ellos mejoren, obviamente al mejoran van a hacer tomados en cuenta para mas
proyectos y esto lo que hace es que las personas estén mas contestos.

11. Gracias a la mejora del talento humano los empleados trabajan con méas seguridad
¢, Considera usted que se mejoran las métricas gracias a la mejora del talento humano?
¢ Por qué?

Si porque como le decia antes es mas individualizado ellos sienten que se les acuerpa

mas por asi decirlo, en la celda normalmente es mucha gente entonces cuesta mas
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dar un soporte como mas estratégico entonces yo siento que si que ellos se sienten
mas felices de trabajar ahi porque se les estd tomando en cuenta.

12. Considerando que el talento humano es la parte mas importante de la organizacion
¢ hacia donde debe orientarse la gestion del talento humano en la celda de intervencién
Site?

Yo creo que el talento, ya esto ya deberia como expandirse un poquito mas, d echo
se ha hecho, este proyecto ha crecido y se ha modificado a que cada vez mas
personas la integren, mas personas sean las que ayudan entonces esto lo que hace
mas bien es dar crecimiento, no es como un proyecto que se haya hecho para tenga
un tiempo limitado, creo que es algo se ha hecho que bastante ayuda a las personas.
13. ¢ Cree usted que al tomar el proceso de intervencion en la celda Site mejora el
rendimiento de los empleados? (si usted participé el proceso de intervencién de la
celda Site, por favor citar sus mejorias)

Si claro, hay compafieros que ellos al principio se sentia desmotivados y salen de ahi
mucho més contentos entendiendo mejor las cosas, porque ahi lo que se trata es dar
un estandar de conocimiento para que todos trabajemos sobre la misma linea
entonces yo siento que si.

14. Gracias a las mejoras se crea un ambiente de competencia sana, donde los
empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados y reconocimiento
economico. ¢ Considera usted que estos son los resultados que aportan la celda de
intervenciéon Site? (por favor citar si estos son los resultados obtenidos y que

percepcion tiene sobre estos.)
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Claro, como le comentaba ellos salen mas motivados salen mas seguros de si mismo
y obviamente al salir asi ellos saben que pueden competer por una remuneracion
mayor como lo que son los bonos que dan en las celdas.

15. ¢ Esta satisfecho con la informacion y el refuerzo brindando por la celda Site para la
mejora de debilidades?

Si claro, super recomendado y como le digo también tiene areas de mejoras
obviamente como todo proyecto, pero esperamos que mas bien ese proyecto siga
creciendo. Pero si super recomendado.

16. ¢ Cudl es la percepcion final acerca de la celda de intervencion Site?

En realidad siento que si, se deberia dejar fijo como le digo ha ido cambiando un poco
verdad, obviamente ha habido muchas areas de mejora entonces conforme se va
llenando esas areas de mejora se va mejorando lo que es el proyecto, siento que es
algo que deberia seguir haciéndose en la empresa, igual recuerde que la empresa
tiene siempre cambios conforme productos y muchos cambios internos verdad,
entonces seria nada mas como modificarla para lo que seria el bien de esos cambios
gue hay internos en las empresas, pero en si para mi es un gran proyecto y espero
gue de verdad se siga tomando en cuenta a la gente. Y lo que son comentarios al
principio obviamente como todo proyecto es como de incertidumbre, no se sabe que
es, no se sabe que va a pasar, pero conforme fueron dandose resultados los

comentarios son muy buenos.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_Krissian Barrios Piedra nimero de cédula 1-1428-0444 declaro que
se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre " Estudio
de la percepcion que tienen los colaboradores y mandos medios del
proyecto Site de la empresa Align technology ubicada en Belen Heredia
en el segundo cuatrimestre del 2020, consistira en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que
mi participacion es una valiosa contribucion en este proyecto.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en de audio y video
por medio de virtual para su posterior transcripcion y analisis, a los
cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la de
Administracion de Negocios de la Universidad Hispanoamericana, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles
beneficios, riesgos y molestias derivados de mi participacion en el
estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que entregue
estara protegida y confidencial

El investigador responsable del estudio, Jose Luis Hernandez Vargas,
cédula 1-1489-0754, se han comprometido a responder cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, el entrevistador me ha dado seguridad de que los datos
sensibles relacionados con mi privacidad seran manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y oftras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y
voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de esta
investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado
en la defensa de la tesis.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio
segun las condiciones establecidas.

Heredia Costa Rica a las 6:30 del 26 de octubre de 2020
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Entrevista

Nombre completo:  Krissian Barrios Piedra
Correo electronico:  Kbarrios@aligntech.com

Fecha: 26 de octubre de 2020
Hora: 6:30 pm a 7:00 pm
Puesto de trabajo:  Técnica de produccion
Duracion: 30 minutos

Preguntas

Se realizaran entrevistas semiestructuradas para que los entrevistados respondan con
naturaleza y se sientan comodos. Gracias por su disposicion a participar, luego de
esto, le enviaré un formulario de consentimiento informado solicitando que firme para

la confidencialidad de la informacion y veracidad de la entrevista.

1. ¢ Cual es la percepcion sobre el proyecto Site?

La percepcidn que tengo es que es como un tipo de ayuda que le dan a los técnicos
para poder entrar y conocer en las zonas en las que van a trabajar.

2. Considerando que las métricas de calidad y produccién son muy importantes para
brindar un buen producto y servicio al cliente ¢Qué cree usted que la celda de
intervencion Site logre aportar para la mejora de métricas?

Si, claro que se logra mejorar las métricas gracias a la intervencion de la celda Site.
3. ¢Qué papel cumple la celda Site como promotora de mejora de calidad y

producciéon?
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Creo que es un papel muy importante porque el proyecto pretende mejorar la calidad
y produccion de las personas, entonces es un papel muy importante.

4.Basado en la crisis de salud publica provocada por el covid-19 ¢ cree usted que se
afecten los empleados seleccionados para cursar por la celda de intervencion Site, ya
gue estos estan trabajando desde sus hogares?

Pues no creo que se vea afectado porque al fin y al cabo estando en el edificio nadie
se puede acercar, ni puede hacer reuniones presenciales, entonces eso es como
irrelevante, al fin y al cabo, siempre esta el teams para hacer las reuniones y creo que
ya eso es como de cada persona si pone atencion o no.

5. Desde su experiencia laboral ¢ Qué cree usted que es una celda de intervencién?
Me haria referencia como a que algo esta mal y necesitan que se modifique cierto
comportamiento de métricas de las personas, entonces decir que tiene tal vez una
baja calidad o algo asi y es lo que nos ayuda a mejorarla y a leer mejor las
instrucciones o ese tipo de cosas.

6. ¢Cudles son los beneficios que aporta ayudar a los empleados que tienen
oportunidades de mejora en métricas de produccion y calidad?

Depende de como se apliquen, porque si lo estamos aplicando de una forma negativa
nunca van a funcionar. En una forma positiva no bajo una amenaza, siempre tratando
de buscar que una persona vea siempre lo bueno que tiene, porque por algo esta ahi,
por algo ha logrado sobrevivir todo este tiempo, es como ir reforzandole lo bueno, tal
vez recalcando siempre lo bueno que hace, digamos tal vez no tiene una buena
calidad, pero tiene una buena productividad ayudarle a mejorar la calidad sin afectar

la productividad.
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7. ¢ Cudl es la responsabilidad de la celda Site con la organizacion?

Yo creo que es que mejoren las personas para que luego mejoren las métricas.

8. ¢ Considera usted que es compatible la creacion de la celda de intervencién para
ayudar a los empleados de Align technology en la mejora de métricas de calidad y
produccion de forma permanente?

Claro deberia de estar siempre, muchas personas se han beneficiado y logrado
equilibrar sus métricas.

9. Sabiendo que gracias a la celda de intervencion los empleados mejoran sus
métricas ¢ cree usted que también se mejora el talento humano?

Si claro, porque la gente se motivaria, digamos alguien que ha tenido una mala racha
y de un pronto a otro empieza a mejorar y mejorar y demuestra que ha mejorado va a
tener una oportunidad de ascenso, se va a sentir seguro y se va a sentir bieny va a
guerer ayudar mas, incluso seria una forma de que la empresa lo tome hasta en

cuenta.

10. Hemos vivido etapas en Align Technology donde el empleado se siente
desmotivado sin valor para la organizacion ¢, Qué cree usted a la hora de ayudarlo para
mejorar su desempefio ¢ se sentira importante para la organizacion?

Si claro, porque yo como supervisora viendo que uno de mis pupilos esta pasando por
un mal momento trataria de mejorar el ambiente laboral en el sentido que se sienta
seguro de si mismo, pero eso es un trabajo conjunto verdad, yo como supervisora doy
mi mano pero el técnico tiene que dar su parte también, entonces si él se siente

desvalorizado lo que haria yo es como bajarle un poco las revoluciones, ayudarle a
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gue empiece a subir poco a poco pero sin estarle exigiendo que llegue a la
productividad, sin estarle exigiendo que tiene que ponerle, sin la presion digamos,
porque si yo estoy viendo que es un buen técnico para que lo voy a presionar si esta
pasando por un mal momento. El técnico ocupa ayuda no mas presién, no mas estrés,
no mas amenazas como una retroalimentacion o mandarlo al edificio o decirle que vas
a perder la oportunidad de todo, més bien tratar de que la situacion mejore hasta llegar
a un punto que el otra vez se sienta seguro.

11. Gracias a la mejora del talento humano los empleados trabajan con mas seguridad
¢, Considera usted que se mejoran las métricas gracias a la mejora del talento humano?
¢Por qué?

Si claro, porque yo creo que mas de la mitad de las quejas en align son puro miedo y
la otra mitad pura confianza de que esta haciendo bien el trabajo.

12. Considerando que el talento humano es la parte mas importante de la organizacion
¢ hacia donde debe orientarse la gestion del talento humano en la celda de intervencién
Site?

Se deberia orientar a que las personas estén seguras de lo que estan haciendo, o sea
gue no les preocupe en este momento calidad, que no les preocupe en este momento
produccion, sino que en el momento que ellos mismos hagan un caso y esté bien,
decirles ve si se puede, usted estd poniendo atencidn, usted estd analizando, € ir
siempre del lado positivo, si yo estoy en una celda Site tengo que ir subiendo métricas
por mas bien que me haya ido en el pasado o por mas mal que me haya ido en el
pasado, es como volver a comenzar para volver acomodarme a lo que se esta

pidiendo. Incluso creo que las curvas que les ponen son como muy ilégicas porque
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estamos hablando de que si quieren mejorar a la gente de verdad, deberian hacer bajo
como otro tipo de métricas que no sean calidad y produccién, que seria como métricas
de poder entender lo que el doctor les esta pidiendo, entender porque es un salto asi
0 porgue es un salto alla, que es clase, como manejan ustedes ciertas situacion
aunque el doctor no diga, como muy relativo, como nosotros estamos en un trabajo
donde estamos haciendo lo mismo, cada persona es diferente y eso deberia aplicarse
también para los técnicos, cada persona y cada técnico es diferente, entonces no
podemos pretender que todos manejen una misma linea de criterio porque ya todos
sabemos que eso no es asi. Porque si hay talento y se les esta escapando, hay talento
y el talento se esta yendo por el mismo estrés que se genera departe de altos mandos.
13. ¢ Cree usted que al tomar el proceso de intervencion en la celda Site mejora el
rendimiento de los empleados? (si usted participé el proceso de intervencion de la
celda Site, por favor citar sus mejorias)

Si claro, porque incluso siendo una celda mas pequefia para un soporte, seria
muchisimo més facil manejar las situaciones, entonces digamos si llega un caso que
es muy complicado y lo estan trabajando y mandan incluso a decir vean este caso
chiquillos estd muy complicado se hizo “esto y esto”, ustedes que hubieran hecho,
entonces ya la gente comienza a unificar ese criterio, porque son celdas muy grandes,
muchas consultas, muchas revisiones y no les da tiempo de poder sentarse y unificar
mira paso “esto, esto y esto” como lo harian ustedes, queremos ver que harian ustedes
en una situacion asi, queremos ver que harian ustedes si el doctor esta pidiendo todos
los altos, que harian como para ir viendo como reaccionaria la gente, porque al ser

una celda tan pequefa incluso uno podria tener mas confianza con su propio
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supervisor y el supervisor estaria mas anuente a ver métricas, a ver cOmo estan
haciendo los casos, en que les puedo ayudar. Porque pasa, hay supervisores que si
se toman el tiempo y le dicen a uno que ocupa, pero hay otros que no, porque tienen
mucha gente a cargo, por eso, eso es como mas relativo y depende de la persona,
pero una celda mas pequefia seria muchisimo mas facil de manejar, incluso para los
mismos doctores, hasta los mismos clientes sentirian que el asunto es diferente.

14. Gracias a las mejoras se crea un ambiente de competencia sana, donde los
empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados y reconocimiento
econdémico. ¢ Considera usted que estos son los resultados que aportan la celda de
intervencion Site? (por favor citar si estos son los resultados obtenidos y que
percepcion tiene sobre estos.)

Si claro, yo estaba en una celda antes, no era una celda especializada ni nada, éramos
una gente nueva que veniamos entrando nada mas de paso y el mismo jefe de su
parte tenian hasta un premio mensual, hacian revisiones y el que tuviera menos
errores, el que no tuviera quejas, el que encontraba errores, eran como tres rublos
gue tenian, si alguien ganaba ese mes ganaba una cena o0 se ganaban algo, algo
material porque salia del propio bolsillo del supervisor, pero el jefe generaba la
competencia sana, 0 sea que todo el mundo estuviera ahi en medio, de que te
equivocaste en esto pero esto hubiera sido una queja fija, pero ya uno decia mira si,
entonces mejor mantengo eso asi.

15. ¢ Esta satisfecho con la informacién y el refuerzo brindando por la celda Site para la

mejora de debilidades?
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Si, la verdad es que digamos si cuando a uno le recalcan de manera positiva los
errores que uno tiene, uno empieza agarrar confianza, porque no es solo que le digan
a uno mira esto esta mal hecho, si no que le expliquen el por qué esta mal hecho y yo
creo que para hacer ese tipo de cosas tiene que ser alguien que tenga como el modo
de hacerlo y si sentiria muchisimo mejor y me sentiria hasta un poquito mas segura
de estar con gente que tenga el tiempo de atenderme, o que tenga el tiempo de hacer
capsulas, o que tenga el tiempo de llegar y hacer una llamada en medio y decir que
estas haciendo para ver, porgue asi uno aunque pierda un poco de tiempo se pueda
recuperar con tener una buena calidad y tener unas buenas métricas que le ayuden a
uno a llegar.

16. ¢ Cual es la percepcion final acerca de la celda de intervencién Site?

Creo que es un proyecto excelente las personas que han cursado la celda Site han
tenido mejoras increibles, todo esto es un beneficio para todos, como explico, se
beneficia la organizacion por el logro de metas y también el técnico logra tener mejores

métricas, subir de puesto y bonos.



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Masiel Melissa Espinoza Acevedo nimero de cédula 7-0251-0398
declaro que se me ha explicado gque mi participacion en el estudio sobre
" Estudio de la percepcion que fienen los colaboradores y mandos
medios del proyecto Site de la empresa Align technology ubicada en
Belén Heredia en el segundo cuatnimestre del 2020, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucidn en
este proyecto.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en de audio y video
por medio de virtual para su posterior transcripcién y analisis, a los
cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la de
Administracion de Negocios de la Universidad Hispanoamericana, que
guia la investigacién.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles
beneficios, riesgos y molestias derivados de mi participacién en el
estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que entregue
estara protegida y confidencial

El investigador responsable del estudio, Jose Luis Hemandez Vargas,
cédula 1-1489-0754, se han comprometido a responder cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, el entrevistador me ha dado seguridad de que los datos
sensibles relacionados con mi privacidad seran manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al piblico externo (publicaciones, congresos y otras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y
voluntana, y declaro estar informado de que los resultados de esta
investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado
en la defensa de la tesis.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio

segun las condiciones establecidas.

Heredia Costa Rica a las 7:00 del 26 de octubre de 2020
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Entrevista

Nombre completo:  Masiel Melissa Espinoza Acevedo
Correo electronico: maespinoza@aligntech.com

Fecha: 26 de octubre de 2020
Hora: 7:00 pm a 7:30 pm
Puesto de trabajo:  Inspectora de calidad
Duracion: 30 minutos

Preguntas

Se realizaran entrevistas semiestructuradas para que los entrevistados respondan con
naturaleza y se sientan comodos. Gracias por su disposicion a participar, luego de
esto, le enviaré un formulario de consentimiento informado solicitando que firme para

la confidencialidad de la informacioén y veracidad de la entrevista.

1. ¢ Cudl es la percepcion sobre el proyecto Site?

El proyecto Site va enfocado ayudar a los empleados a mejorar la produccion y calidad,
es un proyecto que se apoya mucho en las personas que tienen debilidades en cuanto
a eso y que pueden hacer mayor uso de las herramientas que ponen la empresa a
disposicion de ellos.

2. Considerando que las métricas de calidad y produccién son muy importantes para
brindar un buen producto y servicio al cliente ¢Qué cree usted que la celda de
intervencion Site logre aportar para la mejora de métricas?

Claro que si porgue las personas adquieren mas conocimiento en el software y asi

como se les da ayuda en procesos que ellos tengan debilidades aumentando un mayor
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conocimiento en el empleado y mejorando las métricas tanto de produccion como de
calidad.

3. ¢Qué papel cumple la celda Site como promotora de mejora de calidad y
producciéon?

Yo digo que cumple un papel super primordial, porque digamos no todas las personas
adquieren con la misma capacidad el conocimiento, entonces hay personas que les
cuesta un poco mas y otras que necesitan ayudan como en todo entonces siento que
es de sumamente de apoyo para las personas que sienten débiles en ciertos temas y
gue necesitan reforzar, entonces yo considero que deberia de estar presente siempre
para el mejoramiento continuo de un equipo de trabajo

4.Basado en la crisis de salud publica provocada por el covid-19 ¢cree usted que se
afecten los empleados seleccionados para cursar por la celda de intervencion Site, ya
gue estos estan trabajando desde sus hogares?

No, porque se han habilitado herramientas, bueno la mayoria de personas estan
usando teams en muchas empresas y nosotros no somos la excepcion, se ha estado
utilizando teams para reforzar igual el conocimiento en esas personas que han tenido
debilidades entonces, no ha afectado en nada la pandemia.

5. Desde su experiencia laboral ¢, Qué cree usted que es una celda de intervencion?
Es una celda que va enfocada ayudar mas que todo, como he dicho antes a las
personas que les cuesta un poquito mas, a veces no es que les cuesta un poquito mas
porque hay personas que tienen produccion muy elevada, pero si estan fallando con
la calidad y otras es al revés, entonces si es un proyecto que sirve de intervencién

para ayudar al empleado.
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6. ¢Cuales son los beneficios que aporta ayudar a los empleados que tienen
oportunidades de mejora en métricas de produccion y calidad?

Claramente como todas las personas que trabajan les gustaria incrementar o ganar
mas dinero, entonces cuando la persona se ve apoyada en esto comienza a mejorar
tanto la produccion como la calidad, entonces tiene mas oportunidad de subir de nivel
como tecnico, entonces super bueno.

7. ¢ Cudl es la responsabilidad de la celda Site con la organizacion?

Es mostrar que la persona mejoro, que se vio una mejora en todo el personal que
estuvo en ese proyecto

8. ¢ Considera usted que es compatible la creacion de la celda de intervencién para
ayudar a los empleados de Align technology en la mejora de métricas de calidad y
produccion de forma permanente?

Si, claro que si, porque como todas las empresas quieren un mejoramiento continuo,
nuevos productos, que digamos es igual con el talento humano se necesitan mejoras,
en cuanto a nuevos de entrenamientos, todo ese tipo de situaciones es una necesita
yo siento que la empresa tenga proyectos como estos.

9. Sabiendo que gracias a la celda de intervencion los empleados mejoran sus
métricas ¢ .cree usted que también se mejora el talento humano?

Claro que si, muchas personas a mi nivel de experiencia estaban con muchas dudas,
no entendian muchas cosas y cuando entraron aca salieron super buenos y mas bien

han apoyado a otros comparieros.
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10. hemos vivido etapas en Align Technology donde el empleado se siente
desmotivado sin valor para la organizacion ¢ Qué cree usted a la hora de ayudarlo para
mejorar su desempefio ¢ se sentira importante para la organizacion?

Claro que si, una vez que la personas comienza a notar el cambio en ellos mismos
gue ya pueden hacer cosas que antes no podian o que ya saben demasiado porque
el proyecto es muy bueno, ya no hay tantos problemas y siento que la desmotivacién
ya se va yendo porque talvez era solo de practica o de una explicacion adicional para
que la persona entendiera o talvez no se le explico bien y no era tan complicado talvez
como las personas solian verlo.

11. Gracias a la mejora del talento humano los empleados trabajan con mas seguridad
¢, Considera usted que se mejoran las métricas gracias a la mejora del talento humano?
¢ Por qué?

Claro que si, totalmente de acuerdo con eso, es algo de sumamente importancia
porque la persona, como ya habia dicho antes se siente mas segura a la hora de
trabajar y consulta menos, ya cosas que consultaba antes las hace con mucha mas
velocidad y ya no tiene tanto problema de produccion, igual la gente de calidad ya
trabaja con mas seguridad.

12. Considerando que el talento humano es la parte mas importante de la organizacion
¢ hacia donde debe orientarse la gestidn del talento humano en la celda de intervencion
Site?

Hacia los puntos mas débiles, digamos si una persona esta cayendo en produccion
vamos a darle seguimiento de calidad y enfocarnos en el proyecto Site, en que esa

persona mejore en calidad, igual en la persona que tiene excelente calidad, pero tal
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vez tiene métricas muy bajas de produccion, entonces nos vamos a enfocar en que
esa persona cuando termine el proyecto Site saque mas produccion y llegue a su
produccion.

13. ¢ Cree usted que al tomar el proceso de intervencion en la celda Site mejora el
rendimiento de los empleados? (si usted participd el proceso de intervencion de la
celda Site, por favor citar sus mejorias)

Claro que si, yo estuve en un proceso de esto de Site y la verdad es que, si me ayudo
demasiado, vi cosas que antes no entendia, en cuanto a calidad mejoré el uso de los
protocolos de la empresa, estuve mas y sali con mucho mas produccion y calidad
durante mucho tiempo también. Me sentia un poco desmotivada porque el trabajo si
tiene su nivel de dificultad de concentracion y cuando sali de ahi ya me sentia mas
relajada, més tranquila a la hora de hacer un caso y la verdad es que si me ayudo
demasiado.

14. Gracias a las mejoras se crea un ambiente de competencia sana, donde los
empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados y reconocimiento
economico. ¢ Considera usted que estos son los resultados que aportan la celda de
intervencién Site? (por favor citar si estos son los resultados obtenidos y que
percepcion tiene sobre estos.)

Claro que si yo conozco muchas personas que cuando entraron aqui al Site mejoraron
demasiado y ya saliendo del proyecto pegando bono, subiendo de nivel, muchas
personas a los meses subieron de nivel ganado mas entonces yo que es muy bueno

la verdad.
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15. ¢ Esta satisfecho con la informacion y el refuerzo brindando por la celda Site para la
mejora de debilidades?

Claro que si, yo creo que es un proyecto demasiado bueno que también se deberia
de implementar en otras empresas, claramente dependiendo de la debilidad que tenga
la empresa se puede crear un proyecto similar porque siempre la empresa lo que
quiere es mejorar, mejorar el talento humano, crecer como compafiia, entonces
teniendo buenos empleados y personas que tengan mayor conocimiento en su area
la empresa se va a ver beneficiada en cuanto esto, entonces creo es un proyecto que
ayuda tanto al empleado como a la empresa.

16. ¢ Cual es la percepcion final acerca de la celda de intervencion Site?

Es ayudar y el mejoramiento continuo de sus empleados, facilitar mejores
herramientas de trabajo porque en esta intervencion de Site se pone a personas con
mayor capacidad que puedan ayudar a las personas con dudas, con consultas, con
procesos que no estén muy claros entonces, es un proyecto de mejora, de mejora
tanto para la empresa como para el empleado, que el empleado se sienta mas
satisfecho, mas tranquilo a la hora de trabajar que vea que puede subir de nivel, que
no es tan complicado, entonces es como tratar de atacar los puntos débiles, tanto de
la empresa como del empleado que hace un mejoramiento continuo como en las

personas como en la empresa.



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _Jesus Ramén Barrantes Agiiero numero de cédula 6-359-425

declaro que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre
" Estudio de la percepcion que tienen los colaboradores y mandos
medios del proyecto Site de la empresa Align technology ubicada en
Belén Heredia en el segundo cuatrimestre del 2020, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion en
este proyecto.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en de audio y video
por medio de virtual para su posterior transcripcion y analisis, a los
cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la de
Administracién de Negocios de la Universidad Hispanoamericana, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles
beneficios, riesgos y molestias derivados de mi participacion en el
estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que entregue
estara protegida y confidencial.

El investigador responsable del estudio, Jose Luis Herandez Vargas,
cédula 1-1489-0754, se han comprometido a responder cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, el entrevistador me ha dado seguridad de que los datos
sensibles relacionados con mi privacidad seran manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y
voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de esta
investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado
en la defensa de la tesis.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio

segun las condiciones establecidas.

Heredia Costa Rica a las 3:00 del 25 de octubre de 2020

IL)\yyjh'lika_\lxu Ry

Fir arficipante firma del investigador
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Nombre completo:

Correo electrénico:

Fecha:

Hora:

Puesto de trabajo:
Duracion:

Preguntas

Entrevista

Ramén Jesus Barrantes Aglero.
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rbarrantes@aligntech.com

25 de octubre de 2020

3:00 pm a 3:30 pm

Entrenador

30 minutos

Se realizaran entrevistas semiestructuradas para que los entrevistados respondan con

naturaleza y se sientan comodos. Gracias por su disposicion a participar, luego de

esto, le enviaré un formulario de consentimiento informado solicitando que firme para

la confidencialidad de la informacion y veracidad de la entrevista.

1. ¢Cudl es la percepcion sobre el proyecto Site?

Creo que ha sido un proyecto que ha llegado en un buen tiempo ayudar a muchos

técnicos nuevos o0 alguno que estan con cierto ya nivel de ingreso que les ha

ayudado como a adaptarse mas al entorno de la empresa.

2. Considerando que las métricas de calidad y produccién son muy importantes para

brindar un buen producto y servicio al cliente ¢Qué cree usted que la celda de

intervencion Site logre aportar para la mejora de métricas?

Bueno la celda site creo que su implementacién va de la mejora de la mano con la

calidad y la produccién entonces eso se traduce en que si un técnico logra mejorar sus

expectativas en cuanto calidad y nameros de produccion digamos la celda como tal

en conjunto se va a ver beneficiada.



142

2. ¢Qué papel cumple la celda Site como promotora de mejora de calidad y
produccion?

Yo diria que puede ser un cien por ciento digamos de una gran mejora como

mencione antes digamos los técnicos a veces llegan a la celda Site y a veces eso

es bueno como por refrescamiento actualizar ciertos temas en cuanto a los politicas

y valores propios de la empresa las nuevas implementaciones sobre tratamiento

entonces pienso que digamos es una buena opcion de mejora continua.

4.Basado en la crisis de salud publica provocada por el covid-19 ¢ cree usted que se
afecten los empleados seleccionados para cursar por la celda de intervencién Site, ya
gue estos estan trabajando desde sus hogares?

No, creo que mas bien la opcion de teletrabajo ha venido a més bien a mejorar mucho
la condicion de las personas en qué bueno ya que como estan trabajando en casa
gastan menos tiempo y recursos en desplazamiento hasta la planta fisica entonces
basicamente ha sido una mejora mas bien para las personas y en cuanto también
estan menos expuestos también.

Efectivamente si ha sido beneficioso en cuanto en esas partes los técnicos se sienten
bien y se sienten apoyados en cuanto a la pandemia por todas las implementaciones

gue ha aportado la compafiia.

5. Desde su experiencia laboral ¢ Qué cree usted que es una celda de intervencién?
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Es mediar antes de tomar una accion muy drastica, es preservar el recurso humano
explotar todo su potencial como asi porque creemos como compafia y empresa
creemos que es un valor de las personas como un activo agregado y que este activo
debemos recuperarlo y darle todo el apoyo que necesite que esta persona tenga todas
las herramientas necesarias para que pueda dar una buena labor y desarrollarse en
un entorno laboral.

6. ¢Cuales son los beneficios que aporta ayudar a los empleados que tienen
oportunidades de mejora en métricas de produccion y calidad?

Una de esas es tranquilidad basicamente una persona que cumple con los nimeros,
con las cifras es un empleado que cumple su rol importante en la empresa entonces
beneficios basicamente muchos ya sean mentales, tranquilidad laboral, la estabilidad,
también monetarios en el sentido en que si usted da buenos nimeros eso también se
traduce en buenos incentivos monetarios.

7. ¢, Cudl es la responsabilidad de la celda Site con la organizacién?

Creo que uno de esos valores y objetivos es por lo mismo, desarrollar esa confianza
y producir esa adaptabilidad en el empleado para que sea competente a la hora de
desarrollar su labor, desarrollar esa despiertes para que sea mas independiente en su
labor no solo sea llegar a sentarse a alinear dientes si no dar una profundizacion ver
mas alla del tratamiento como tal si no también con la persona que estan tratando que
hay todo un trasfondo mayor a eso. Es el compromiso de la celda Site, esta basado

en la mejora continua de los empleados.
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8. ¢ Considera usted que es compatible la creacion de la celda de intervencién para
ayudar a los empleados de Align technology en la mejora de métricas de calidad y
produccion de forma permanente?

Si, totalmente de acuerdo incluso hay empleados técnicos con mas experiencia 0 mas
afos que incluso buscan tal vez no lo ocupan realmente, pero si buscan tener esa
oportunidad como refrescamiento, como parte de la mejora continua para
desarrollarse dentro de la misma empresa y buscar también ciertos objetivos

personales como empleado.

9. Sabiendo que gracias a la celda de intervencion los empleados mejoran sus
métricas ¢,cree usted que también se mejora el talento humano?

Si creo que si cada persona aporta una gran funcion dentro de la compafiia y por eso
creemos en esto y como mejora si ellos mejoran incluso pueden hasta mejorar como
persona porgque ayudamos a desarrollar esa autoconfianza para que pueda emprender
y eso incluso se desarrolla y se refleja en la calidad de vida de muchos de los
empleados.

10. hemos vivido etapas en Align Technology donde el empleado se siente
desmotivado sin valor para la organizacion ¢ Qué cree usted a la hora de ayudarlo para
mejorar su desempefio ¢ se sentira importante para la organizacion?

Efectivamente si, yo creo que solo el hecho de que la empresa brinde esas
herramientas de mejorar esas actitudes, esas habilidades creo que para la empresa
eso es un hecho que es un valor, entonces un empleado en esto deberia de tomarlo

de una muy buena forma y aprovechar la oportunidad que se les da en comparacion
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con otras comparfias que basicamente no tienen esa preocupacion por su valor
humano que es el empleado.

11. Gracias a la mejora del talento humano los empleados trabajan con mas seguridad
¢, Considera usted que se mejoran las métricas gracias a la mejora del talento humano?
¢ Por qué?

Si, totalmente de acuerdo con esto como entrenador he visto que muchos muchachos
mejoran y llegan mas seguros de si, mas independientes, se le es mas facil la
adaptacion del cambio de lo que son procesos de curva, pero el cambio ha sido un
positivo, como digo, mas bien mucha gente mas bien desearia pasar por ese proceso
para mejorar.

12. Considerando que el talento humano es la parte mas importante de la organizacion
¢ hacia donde debe orientarse la gestidon del talento humano en la celda de intervencién
Site?

Yo creo que en todos los alcances posibles mientras sea en beneficio tanto de los
empleados como de la empresa, creo que no hay limites mientras sea en beneficio
para todos, desarrollar e ir implementando y mejorando también con el mismo
programa ir creciendo como la celda site ir creciendo con eso y no caer en un estado
de confort.

13. ¢Cree usted que al tomar el proceso de intervencién en la celda Site mejora el
rendimiento de los empleados? (si usted participé el proceso de intervencién de la
celda Site, por favor citar sus mejorias)

Si, para la celda mucha gente viene con cero conocimientos de lo que es tratamientos

dentales, anatomia y eso y es mucha informacién que tienen que absorber y aplicar.
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Esta celda viene a reforzar esos conocimientos que se adquirieron previamente en el
entrenamiento y esto lo que viene es a mejorar y a reforzarlo en si, por eso es por lo
gue trabaja mucho en la autoconfianza de apoyar ese conocimiento que se adquirio y
explotarlo en todos los sentidos posibles.

14. Gracias a las mejoras se crea un ambiente de competencia sana, donde los
empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados y reconocimiento
econdmico. ¢ Considera usted que estos son los resultados que aportan la celda de
intervencion Site? (por favor citar si estos son los resultados obtenidos y que
percepcion tiene sobre estos.)

Si ayuda efectivamente, un empleado que tiene un buen rendimiento, tiene buena
calidad eso va de la mano con la calidad y salud de la propia celda, cuando el
empleado va bien la celda esta bien por eso es muy importante trabajar en el recurso
humano y apoyarnos en eso porque basicamente la fuerza y el musculo laboral son
esos activos las personas y cuando esas personas van bien facilmente alcanzan las
métricas y metas que se establecen y por eso también adquieren ciertos beneficios e
incentivos como bonos o algunos otros premios que de la compafia para el
conocimientos con estas personas, con Su compromiso como tal consigo mismo y con

la empresa.

15. ¢ Esta satisfecho con la informacién y el refuerzo brindando por la celda Site para la
mejora de debilidades?
Si, pienso que si, pero igual recalco que como parte de una mejora siempre es que no

debemos caer en el confort si no que buscar mejorar en los propios principios que
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tenemos y a partir de eso dar siempre un paso adelante a la vez e ir trabajando en
eso. Como entrenador estoy satisfecho en la mejoria de los técnicos ha sido bastante
buena en su aplicacién en el trabajo a si ha sido muy aceptado entonces si ha tenido
un impacto positivo, es un impacto que se ha visto muy reflejado basicamente desde
que se va reflejando todos esos conocimientos es algo que se ve y se rescata casi que

en el corto plazo.

16. ¢, Cual es la percepcion final acerca de la celda de intervencion Site?

Creo que el cuestionarse el hecho de quitarla es un gran retroceso como parte de
actualizacion propia de la empresa, mas bien quitarla seria un fallo, mantenerla seria
un acierto muy bueno y positivo como lo ha venido sido siendo y se ha venido
trabajando en eso. Deberia implementarse basicamente todo el tiempo ya sea técnicos
nuevos o técnicos mas veteranos porque siempre es bueno el reconocimiento y

siempre es bueno refrescarse y creo que esto ha venido como anillo al dedo.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFOEMADO

Yo Roilan Rivera Venegas nimero de cédula 3-0494-0654 declaro que
se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre ™ Estudio
de la percepcion que tienen los colaboradores y mandos medios del
proyecto Site de la empresa Align technology ubicada en Belén Heredia
en el segundo cuatrimestre del 2020, consistira en responder una
entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que
mi participacion es una valiosa contribucién en este proyecto.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en de audio y video
por medio de wvirtual para su posterior transcripcion y analisis, a los
cuales podra tener acceso parie del equipo docente de la de
Administracion de Negocios de la Universidad Hispanoamencana, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles
beneficios, nesgos y molestias derivados de mi participacion en el
estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que entregue
estara protegida y confidencial

El investigador responsable del estudio, Jose Luis Hemandez Vargas,
cédula 1-1489-0754, se han comprometido a responder cualquier
pregunta y aclarar cualquier duda que les plantee acerca de los
procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier
otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, el entrevistador me ha dado segundad de que los datos
sensibles relacionados con mi privacidad seran manejados en forma
confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al puablico extemo (publicaciones, congresos y ofras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion.

For lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y
voluntana, y declaro estar informado de que los resultados de esta
investigacion tendran como producto un informe, para ser presentado
en la defensa de la tesis.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio
segun las condiciones establecidas.

Heredia Costa Rica a las 5:15 del 25 de octubre de 2020

d@#—_ E c ,l g Hflm_.nd ,EQ E,!;,: Wi
Firma del participante firma del investigad '
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Entrevista

Nombre completo:  Roilan Rivera Venegas
Correo electronico:  rorivera@aligntech.com

Fecha: 25 de octubre de 2020
Hora: 5:15 pm a 5:45 pm
Puesto de trabajo: ~ Supervisor de produccién
Duracion: 30 minutos

Preguntas

Se realizaran entrevistas semiestructuradas para que los entrevistados respondan con
naturaleza y se sientan comodos. Gracias por su disposicion a participar, luego de
esto, le enviaré un formulario de consentimiento informado solicitando que firme para

la confidencialidad de la informacion y veracidad de la entrevista.

1. ¢Cudl es la percepcion sobre el proyecto Site?

Es algo que ayuda, siento que impacta directamente en la celda para mejorar
lo que son las métricas.

2. Considerando que las métricas de calidad y produccion son muy importantes
para brindar un buen producto y servicio al cliente ¢ Qué cree usted que la celda
de intervencion Site logre aportar para la mejora de métricas?

Claro, porque se enfocan en ciertas debilidades o areas de refuerzo, para que
los empleados puedan mantener unas meétricas estandar o que se excedan mas

bien.
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3. ¢Qué papel cumple la celda Site como promotora de mejora de calidad y
produccion?

Yo opino que tiene un papel muy importante, porque si no fuera por esa celda de

intervencion pueden ser que procesos engorrosos tienen que haber sido

interpuestos, seguimientos, o lo que se tiene que hacer cuando hay problemas de

calidad o de produccion.

4.Basado en la crisis de salud publica provocada por el covid-19 ¢ cree usted que se
afecten los empleados seleccionados para cursar por la celda de intervencién Site, ya
gue estos estan trabajando desde sus hogares?

Vieras que siento que no, porque por dicha ahora hay muchos canales digitales o
remotos, entonces por ese lado se puede seguir con el proceso de la celda de

intervencion.

5. Desde su experiencia laboral ¢ Qué cree usted que es una celda de intervencién?
Siento que es un proyecto, si se puede llamar asi un proyecto que favorece
directamente a la celda que se esté explorando o manejando en este caso a la celda
de intervencién, porque ya con eso tenemos un proyecto en gente enfocada en ciertos
puntos para hacer la mejora en la celda

6. ¢Cudles son los beneficios que aporta ayudar a los empleados que tienen

oportunidades de mejora en métricas de produccion y calidad?



151

Lo que se puede mejorar 0o que se puede proyectar al técnico es mas confianza, mas
confianza y ganas de seguir trabajando para seguir siendo mas productivo para la
compafia.

7. ¢, Cudl es la responsabilidad de la celda Site con la organizacion?

De la mejora y que la compafiia tenga una buena reputacion, saber que cada persona
gue entra ahi es bien entrenada y bien tratada en ese sentido que van a tener
resultados de calidad.

8. ¢ Considera usted que es compatible la creacion de la celda de intervencion para
ayudar a los empleados de Align technology en la mejora de métricas de calidad y
produccion de forma permanente?

Si, siento que si debe de ser permanente porque asi no van a haber puntos de baja o
gue se van a repetir ciertos escenarios negativos, entonces manteniendo la idea o el
proyecto activo se puede mantener unas métricas perfectas evitando asi puntos

negativos.

9. Sabiendo que gracias a la celda de intervencion los empleados mejoran sus
métricas ¢.cree usted que también se mejora el talento humano?

Claro, por supuesto porque con eso el empleado del CAD estd mas dispuesto, esta
mas tranquilo, no tiene tanta presion, no tiene tanto estrés y al no tener todos esos
puntos negativos puede dar todo de si, ser productivo al 100%, dar de mas y hacer

gue la compafiia vaya creciendo aun mas.
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10. hemos vivido etapas en Align Technology donde el empleado se siente
desmotivado sin valor para la organizacion ¢ Qué cree usted a la hora de ayudarlo para
mejorar su desempefio ¢ se sentira importante para la organizacion?

Correcto, porque como esta muy ligado con la pregunta anterior se hace que el CAD
este en un ambiente laboral mas tranquilo, menos hostigoso, menos estresante o0 muy
rutinario, que con eso el CAD esté dispuesto a dar de mas un poquito a ver si puede
ir creciendo o ir elevando niveles en la compafiia y asi poder crecer dentro de la

compafia.

11. Gracias a la mejora del talento humano los empleados trabajan con mas seguridad
¢, Considera usted que se mejoran las métricas gracias a la mejora del talento humano?
¢ Por qué?

Por supuesto, todas esas preguntas vienen ligadas porque al igual al tener el talento
humano tranquilo y motivado todo eso va a hacer esas mejoras, esos resultados.

12. Considerando que el talento humano es la parte mas importante de la organizacion
¢ hacia donde debe orientarse la gestidn del talento humano en la celda de intervencion
Site?

Hacia las mismas personas que hacen que la compafiia funcione, a los empleados
clave, a los técnicos porgue sin ellos o sin la mano colaboradora no se podria manejar
el negocio, entonces siento que es para las personas que mas da y mas genera a la

compaiiia en el sentido de productividad o de ingresos.
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13. ¢ Cree usted que al tomar el proceso de intervencion en la celda Site mejora el
rendimiento de los empleados? (si usted participd el proceso de intervencion de la
celda Site, por favor citar sus mejorias)

Bueno en si yo no tuve la oportunidad porque yo empecé teniendo a cargo personas
con ese tipo de proyecto, ya después gue se inicio el proyecto por dicha si empez6 a
ver mejores muy rapidos porque eran temas muy enfocados y temas muy especificos
donde se podria ir viendo las mejores de ciertas areas con rapidez entonces después
si dio muy buenos resultados en muy poco tiempo que era lo que se estaba esperando
porque también no es un secreto que también con ese tipo de proyectos la compafia
tiene que generar un poco mas de ingresos para poder solventar esos proyectos y no
tener el personal al cien por ciento. Pero si se ve una buena mejora.

14. Gracias a las mejoras se crea un ambiente de competencia sana, donde los
empleados compiten por tener mejores métricas, mejores resultados y reconocimiento
economico. ¢ Considera usted que estos son los resultados que aportan la celda de
intervencion Site? (por favor citar si estos son los resultados obtenidos y que
percepcion tiene sobre estos.)

Efectivamente porque al ya saber que era un tema o un asunto minimo que se podia
mejorar ya después que lo estdn dominando y saben que son potenciales positivos
para la empresa ellos empiezan a trabajar de corazon empiezan a tener mas confianza
en ellos mismos para poder generar mas productividad y ser mas Gtil en la presa y
aparte de eso tener reconocimiento en ese caso monetarios entonces si a tenido muy

buenos beneficios.
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15. ¢ Esta satisfecho con la informacion y el refuerzo brindando por la celda Site para la
mejora de debilidades?

Correcto por dicha ha sido un proyecto que es muy bien planteado se nos hablé de
que iba a ser ejecutado como se iba hacer, quienes lo iban hacer y las personas que
iban a estar entonces fue una formacién muy completa, se nos explico, se nos reunio
para poder saber entonces por dicha si fue muy especifica y muy enfocada.

16. ¢ Cual es la percepcion final acerca de la celda de intervencién Site?

Es un conjunto de sentimiento porque puede ser sentimiento de alegria y de
satisfaccion al saber que el talento humano si se puede tener controlado y motivado
para que la compafiia pueda surgir y tener un personal eficiente que quiera trabajar
no tanto por compromiso si no por corazon y con las buenas métricas que se tiene que

tener.



