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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Uno de los factores mas relevantes en cuanto a la evaluacion de cualquier
proyecto o programa dentro del sector publico es la planificacion y los resultados
del gasto publico que cada administracion ejecuta, a esto se suma la incapacidad
de la misma administracién en hacer realmente una evaluacién por resultados
obtenidos con cada uno. En la revista Macroeconomia del Desarrollo, Armijo y
Espada (2014) se refieren a la incapacidad de los gobiernos de América Latina
para hacer una correcta evaluacion por resultados, a lo cual hacen la observacion
sobre “la complejidad de generar formulas contractuales entre los Ministerios de
Finanzas y las agencias para la asignacion de recursos contra resultados (lo cual
implica dar un concepto de gerencia a (sic) los Programas)’(Armijo & Espada,

2014).

Bajo el concepto de una nueva administracion publica moderna, eficaz y
eficiente, se habla de una reforma en el rendimiento de cuentas, la argumentacion
que sirve de apoyo para establecer una divisibn mas marcada entre la politicay la
administracién es que una solucion integrada hace que “los politicos sean
vulnerables a la influencia y presién de los servidores publicos” (Christensen &
Laegreid, 2014), lo que sumado a la presion por parte de la ejecucion

presupuestaria, obliga a pensar en la incapacidad de la administracion.



21

1.1.2 Problematizacién del problema

Durante el ano 2015 este programa enfrenta lo que se conocié en el entorno
nacional como el “FIASCQO”, que fue un fallido desarrollo del Festival Internacional
de las Artes, el cual conllevé a la destitucién de la entonces Ministra de Cultura
Elizabeth Fonseca. Segun un estudio realizado por la Contraloria General de la
Republica publicado por el periddico la Nacion, la ausencia de planificacion del
festival, improvisacion de presupuestos y la omision de procedimientos de control
fueron partes sustantivas de las debilidades que la Controlaria encontré en la
gestion del antiguo gabinete del Ministerio de Cultura y Juventud. Segun el
periddico de circulacidon nacional, la Contraloria asegura que durante la
investigacion realizada no se encontré evidencia de que se efectuara el proceso
de planificacion del Festival Internacional de las Artes 2015, proceso que es la
clave del éxito de cualquier proyecto. En este tema, la publicacion hace hincapié
en la "improvisacion" a la que incurrid la institucion para determinar el eventual

costo del festival.

De esta situacion se desprendio la que da vida a la “Feria Hecho Aqui”, puesto
que de los participantes mas afectados con la cancelacion del Festival
Internacional de las Artes fueron los artesanos nacionales, quienes en muchos de
los casos habian incurrido en gastos extra de materiales para cubrir la demanda

que tradicionalmente se habia presentado en ediciones anteriores de este festival.
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1.1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica desde la tematica de implicaciones practicas,
dado que el analisis de la planificacion y su impacto el desarrollo de la feria hecho
aqui permitira al CPAC tomar los resultados de la investigacion y aplicarlos en las

futuras ediciones de esta actividad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢(En qué grado el proceso administrativo impacté la planificacion y el
desarrollo de la “Feria hecho aqui”’, que realizé el centro de produccion

artistica y cultural del ministerio de cultura y juventud en el aino 2016?
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1.3 OBJETIVOS

Los objetivos sirven para expresar la finalidad del trabajo que se esta
desarrollando, Sampieri (2014) afirma: “Los objetivos deben expresarse con
claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas, es decir, susceptibles

de alcanzarse” (p. 37).

1.3.1 Objetivo general

Para definir qué son los objetivos generales se puede indicar que: “corresponden

a las finalidades genéricas de un proyecto o entidad.

No sefalan resultados concretos ni directamente medibles por medio de
indicadores, pero si que expresan el propésito central del proyecto. Tienen que
ser coherentes con la mision de la entidad’(«¢;Qué son los objetivos generales,

especificos y operativos de un proyecto?», s. f.).

La utilidad de este objetivo la expresa Cegarra (2012) de la siguiente manera: “El
objetivo general invita al investigador a obtener algunos datos fuera del area

comun de la experimentacion, lo cual puede llevar a resultados sorprendentes.”

(p- 99).
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En cuanto a su redaccion Sampieri (2014) senala: “Al redactarlos, es habitual
utilizar verbos y derivados del tipo: “describir’, “determinar”’, “demostrar”,

“‘examinar”, “especificar’, “indicar”, “analizar”, “estimar”, “comparar”, “valorar’ y

“relacionar” respecto de los conceptos o variables incluidas.” (p. 37).

Determinar si existe una planificacion estratégica adecuada que permite el
buen desarrollo de la “Feria Hecho Aqui”, que realiza el Centro de
Produccion Artistica y Cultural del Ministerio de Culturay Juventud en el aiio

2016
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1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos “indican con precision los conceptos, variables o
dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y

contribuyen al logro de éste.” (Ojeda, 2014).

“Los objetivos especificos de un proyecto facilitan el cumplimiento del objetivo
general, mediante la determinacién de estadios, o la precision y cumplimiento de
los aspectos necesarios del proceso. De acuerdo al (sic) tiempo requerido para su
logro, los objetivos pueden ser a corto, mediano y largo plazo” («Objetivos

especificos de un proyectoy, s.f.).

“Los objetivos no pueden ser juicios de valor y generalmente, se expresan
comenzando con un verbo en infinitivo que indica la via de conocimiento por la
que se procedera.” («;,Como se redactan los objetivos de una investigacion?y,

s.f.).

1. ldentificar si existe una planificacion en el desarrollo de la Feria Hecho
Aqui del ano 2016.
2. Evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la

planificacién de la Feria Hecho Aqui 2016.
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. Elaborar una mejor planificacion, que aplique al Centro de Produccion
Artistica y Cultural con base en los resultados.
. Presupuestar la nueva planificacion que aplique a la realidad

presupuestaria del Centro de Produccion Artistico y Cultural.
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1.4 ALCANCES Y LIMITES DEL PROBLEMA

1.4.1 Alcances

Con el desarrollo de esta tesis se busca analizar el proceso administrativo de la
“Feria Hecho Aqui”, identificando asi, si existe una adecuada planificacion
estratégica en el desarrollo del proyecto, si los recursos asignados a la labor
cumplen con la necesidad real del mismo y evaluar los tipos de controles que
aplica la administracion para este proyecto, buscando optimizarlos para obtener

los mejores resultados.

Al finalizar este analisis se entregara una propuesta desde el punto de vista de
la planificacién, que aplique a la Feria Hecho Aqui del Centro de Produccion

Artistica y Cultural, con base en los resultados obtenidos.
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1.4.2 Limitaciones

Las principales limitaciones que se pueden encontrar son de administracion
publica y procesos burocraticos especialmente, debido a que el Centro de
Produccion Artistica y Cultural es un programa del Ministerio de Cultura vy
Juventud, como tal, esta asignado presupuestaria y administrativamente al cédigo

749, el cual pertenece el Viceministerio Administrativo.

Esto se traduce en que el programa debe cumplir con todo el ordenamiento
legal y administrativo en el desarrollo de sus funciones cotidianas, ocasionando
en muchos casos que no se pueda efectuar algunos cambios sustantivos, que sin
duda alguna permitirian una mejor labor del programa y a su vez, del personal que

se encuentra nombrado para el desarrollo de las funciones.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 El Ministerio de Cultura y Juventud

En 1948 los sefiores Carlos Monge Alfaro, Daniel Oduber Quirds e Isaac Felipe
Azofeifa Bolafios, presentaron una propuesta a la Junta Fundadora de la Segunda
Republica, para crear un Instituto de Bellas Artes, iniciativa que fue rechazada
debido a que el interés politico en se momento estaba enfocado en la

consolidacion de la nueva Constitucion Politica de Costa Rica. (Chavarria, 2014)

En 1963, Don Alberto Canas Escalante promovio la creacion de la Direccion
General de Artes y Letras, adscrita al Ministerio de Educacién Publica, que trajo
como resultado la creacion de varias direcciones y departamentos encargados de
atender las necesidades de aprendizaje y desarrollo cultural del pais, pero no fue
sino hasta 1970 cuando Don Alberto presenta el proyecto de creacion del
Ministerio de Cultura. Este proyecto fue rechazado por la Asamblea Legislativa, es
por esa razon que Don Alberto Cafias con la colaboracion de Fernando Volio
Jiménez y el apoyo de José Figueres Ferrer, redacté un nuevo proyecto para la
creacion del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, el cual es aprobado por
la Asamblea Legislativa el 5 de julio de 1971, mediante la Ley numero 4788.

(Chavarria, 2014)
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Le compete al Ministerio de Cultura y Juventud, “Emitir directrices generales en
materia de cultura y juventud, con el fin de orientar la formulacién y ejecucion de
programas y proyectos de las instituciones que conforman el Ministerio,
enmarcadas éstas, en el Plan Nacional de Desarrollo y en el marco legal

existente”.

Su misién es ser el ente que establece directrices generales en materia de
cultura y juventud. Le corresponde fomentar y preservar la pluralidad y diversidad
culturales; asi como facilitar la participacién de todos los sectores sociales en los
procesos de desarrollo cultural, artistico y recreativo, sin distingo de género, grupo
étnico y ubicacién geografica; abrir espacios y oportunidades que propicien la
revitalizaciéon de las tradiciones y manifestaciones culturales, tanto como la

creacion y apreciacion artisticas, en sus diversas manifestaciones.

Su vision es ser un Ministerio integrador y con clara proyeccién hacia el futuro,
que asume un papel preponderante en la busqueda de procesos que fomenten el
desarrollo creativo del ser humano. En tal perspectiva, articula y fomenta la
participacion de los diferentes actores locales, nacionales e internacionales, que
de manera integral y estratégica, propician una mayor calidad de vida para los
individuos y las comunidades, mediante gestiones adecuadas y acciones que

promueven la cultura y los valores de la sociedad costarricense.
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2.1.2 El Centro de Produccion Artistica y Cultural

El Centro de Produccion Artistica y Cultural (CPAC), es el programa del Ministerio
de Cultura y Juventud encargado de la produccién y ejecucion de festivales y
eventos artisticos culturales de alta calidad, asi como de proyeccion nacional e

internacional.

“‘Nace en el ano 2013, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblaciéon costarricense, a través (sic) de espacios y
relaciones sociales mas fraternales, seguras y responsables entre las

personas”.(«Quiénes Somos - CPAC», s. f.)

El Centro de Produccion Artistica y Cultural (CPAC), tiene a su cargo la
realizacion de diversos proyectos fundamentales en el quehacer del Ministerio de
Cultura y Juventud, estos son: El Festival de las Artes en su edicion nacional e
internacional, el programa Enamérate de tu Ciudad, la Feria Internacional del Libro
de Costa Rica en coproduccion con la Camara del Libro, la Feria Hecho Aqui, el
Desfile de Boyeros, la Celebracion de las Etnias, la Feria Internacional del Libro

de Guadalajara y la ceremonia de entrega de los Premios Nacionales de Cultura.

Segun su formulacién, la misién del programa es:
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“Ser la instancia que ejecuta producciones y actividades artisticas y culturales
masivas innovadoras, de alta calidad y bajo los enfoques de diversidad vy
sensibilidad cultural, en espacios publicos amplios, especialmente en plazas y
parques; con la participacion de artistas nacionales e internacionales de gran
prestigio; que estan dirigidas a la poblacién nacional y regional”. («Quiénes

Somos - CPAC», s. f.)

La visién de este programa del Ministerio de Cultura y Juventud es: “Ser un
Centro de Produccién reconocido en el ambito nacional e internacional por ofrecer
eventos culturales y artisticos masivos, innovadores y de excelencia; que visibilice
a la cultura como motor de desarrollo econémico, cultural y social”. («Quiénes

Somos - CPAC», s. f.)
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2.1.3 La Feria Hecho Aqui

La Feria Hecho Aqui es un evento cultural, de entrada gratuita, organizado por el
Centro de Produccion Artistica y Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud,
como un espacio alternativo para fomentar el crecimiento cualitativo del sector de

los emprendimientos culturales en el area de las artesanias.

El objetivo de este proyecto es fortalecer las manifestaciones artesanales y del
disefio nacional, por medio de la interrelacion entre los participantes y el publico

asistente a la Feria.

La edicién 2016 se organizé como una plataforma para la comercializacion de
productos culturales, dirigida al mercado nacional y como una herramienta
didactica para dar a conocer las categorias de productos que se estaban
impulsando desde el trabajo coordinado de las instituciones representadas en la
Comision Nacional de Artesania. Esta feria se realizo en el espacio conocido como

antigua aduana, del 02 al 04 de diciembre de 2016.
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2.2 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

2.2.1 Concepto de Administracion.

En todos los procesos dentro de cualquier organizacién o grupo, esta inherente el
trabajo de varios individuos que cumplen sus labores para alcanzar los objetivos
organizacionales que se requieren. Sobre este concepto se puede definir lo

siguiente:

“La administracion es el proceso de disefar y mantener un medio ambiente en
el cual los individuos que colaboran en grupos, cumplen eficientemente
objetivos seleccionados. Sin embargo, habra que ampliar esta definicidon

basica:

e Un administrador desempefia las funciones gerenciales de planear,
organizar, integrar el personal, dirigir y controlar.

e La administracion se aplica en toda organizacion.

¢ La administracion concierne a los administradores de todos los niveles de
la organizacion.

e E| objetivo de todos los administradores es el mismo: generar un valor
agregado.

e La administracion tiene que ver con la productividad, lo que significa

eficacia y eficiencia.” (Koontz H. y Hienz W., 2013).
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2.2.2 La administracién como proceso.

Es muy importante tener claro que administrar implica generar un proceso, a esto
se le conoce como proceso administrativo, mismo que permite tomar decisiones
acertadas en cuanto a recursos materiales, humanos y otros, como lo expresa
Benavides (2014): “... el proceso administrativo permite movilizar con eficiencia
los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos; determina como crear
las oportunidades de actuar y es factor importante para el establecimiento de un

ambiente favorable en su desarrollo.” (p. 20).

Por tanto, como todo proceso es necesario que se mantenga un control del
mismo, en las diferentes areas en que la administracion es ya clasica en su
aplicaciéon: “El administrador ejerce una funcion directiva y coordinadora de los
procesos empresariales. Las areas principales (ya clasicas) de accidén son:
produccion, recursos humanos, mercadotecnia y finanzas, es decir, eso es lo que

se administra“ (Benavides, 2014, p.20).

Por lo anterior se habla que la misma es universal, ya que es identificable en
cualquier tipo de organizacion de la sociedad, sin importar el sistema econémico

en el que se desenvuelva, abarcando todos sus niveles jerarquicos.
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2.2.3 El Proceso Administrativo.

Este proceso fue desarrollado por Henri Fayol a quién se le debe este sistema de
organizacion, el cual se basa en obtener metas siempre que el administrador se
apegue al proceso como se indica en el siguiente enunciado: “... sostuvo que si la
organizacion desea obtener metas duraderas, debe coordinar los recursos con
que cuenta, por lo cual el administrador esta obligado a prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar. Actualmente es la herramienta administrativa que permite

administrar a la empresa y sus procesos.” (Hernandez S. y Palafox G., 2012, p.66).

Como enfoque existe una teoria clasica de la administracion, la cual es
universalmente aceptada por la versatilidad con que permite desarrollar los cinco
principales ejes que estructuran a cualquier empresa. Una definicion de este
proceso la que se expresa a continuacion: “La teoria clasica de la administracion
parte de que existe un proceso administrativo que permite estructurar a las
empresas para alcanzar eficiencia por medio de planeacidén, organizacion,

integracion, direccion y control” (Hernandez S. y Palafox G., 2012, p.13).
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2.2.3.1 Administracion global.

El concepto de globalizacion se ha extendido ampliamente en este siglo XXI, es
un factor inherente a cualquier organizacién; en la actualidad, ya sean
organizaciones de muy pequeia escala o grandes corporaciones, gobiernos,

universidades, en fin, a cualquier tipo de organizacion en el mundo.

Al tener organizaciones globalizadas en estos niveles, la administracion se ha
visto en la obligacién de examinar sus procesos y operaciones, con el fin de poder
competir ya no solo pensando en un nivel enteramente local, a esto se refieren
Jones y George (2014) al expresar: “Incluso en el sector no lucrativo, la
competencia global ha impulsado muchos cambios. Escuelas, Universidades,
departamentos de Policia y dependencias de Gobierno reexaminan sus
operaciones porque observan como se realizan las actividades en otros paises y

a menudo descubren mejores maneras de hacerlas” (p.22).
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2.2.3.2 Planeacion

Para llevar a cabo el primer paso de planear, los responsables, sean Gerentes o
administradores deben identificar y seleccionar las metas organizacionales
apropiadas, las que daran la guia para trazar un curso de accion real y sostenible

que les permita alcanzarlas.

Estas metas son los resultados que se pretenden alcanzar, pero también existe
un factor de riesgo implicito en toda accién, el cual se puede controlar desde este
primer paso, como lo indica Benavides (2014) al afirmar: “De la misma forma,
antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar los
resultados (objetivos) que pretende alcanzar el grupo social, asi como prever las
condiciones futuras y los elementos necesarios para que éste funcione

eficazmente” (p.31).

2.2.3.3 Concepto de organizacion

Cuando se habla de organizar se hace referencia a establecer una estructura de
las relaciones entre las personas que integran cualquier tipo de entidad o
institucion, generando la division de las funciones por areas, departamentos,

puestos y jerarquias, segun sea la responsabilidad delegada en cada puesto
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segun (sic) el organigrama los manuales descriptivos de puestos. (Hernandez y

Palafox, 2012)

2.2.3.4 Direccién

La administracion como tal requiere de una figura que pueda conducir la
organizacion hacia sus metas, requiriendo de liderazgo, comunicacién y
motivacion. Pero esta direccion no puede estar nunca separada de las
necesidades de los miembros de la organizacion, ya que estos son parte
fundamental del éxito o fracaso del plan para alcanzar las metas planteadas, a
esto se le conoce también como identidad de la organizacion y es fundamental

para la subsistencia de la misma. (Hernandez y Palafox, 2012)

Para afirmar la importancia de la direccion dentro del proceso administrativo,

Benavides (2014) afirma lo siguiente:

‘Para que una empresa triunfe, no basta que se hayan establecido
lineamientos perfectos a través de la planeacién , se haya delineado una
estructura organizacional adecuada, se hayan obtenido los mejores recursos,
tanto humanos como técnicos, materiales 0 monetarios, es necesario llevar a

la practica las decisiones asumidas en las etapas de la planeacion y la
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organizacion, asi como lograr que el personal contratado realice su maximo
esfuerzo y aproveche adecuadamente los demas recursos organizacionales;
todo ello se realiza en esta etapa del proceso administrativo llamado

direccion”. (p. 183)

2.2.3.5 Control

En algunas instituciones se realizan grandes inversiones econémicas para sus
operaciones, en algunos casos en actividades de comunicacion, desarrollo de
productos, desarrollo de nuevos servicios y otros mas, pero en muchas ocasiones
estas iniciativas fracasan, provocando un desequilibrio financiero en la
organizacion al no llegar a los resultados esperados. Este ejemplo es muy comun
dentro de las organizaciones, puesto que los gerentes de las mismas no se
percatan del riesgo asociado al no tener politicas de control en las acciones que

SuUs organizaciones ejecutan.

Lo anteriormente expresado, aun cuando es un error muy comun, tiene
solucion viable, puesto que: “Cuando los administradores llevan a cabo el control,
confrontan donde esta la empresa como resultado de las actividades realizadas
con el dénde deberia estar de acuerdo con los planes trazados” (Benavides, 2014,

p. 270).
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2.2.4 Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica se define como el conjunto de acciones formalmente
establecidas para la evaluacion y accidon dentro de un proceso, su seguimiento
permite a las empresas disefiar e implementar una o varias estrategias, para

cumplir con sus objetivos de acuerdo con los principios de eficiencia y calidad.

En cuanto al concepto de planificacidon estratégica, se trata de un constructo
elaborado como resultado del estudio académico y en especial desde el area
social estratégica, el cual explica los diferentes procesos que se involucran en él,

al respecto, Rodriguez (2016) afirma que:

“La planificacion estratégica es un proceso socio- politico y cientifico orientado
por objetivos de transformacion cuanti cualitativos de un sector particular de
la realidad. Este proceso articula dos dimensiones de modo dialéctico: la
reflexion y la accién, cuyo nexo lo constituye la evaluacién, como proceso
permanente de conocimiento, revision, aprendizaje y retroalimentacion. Entre
la reflexion y la accion media la toma de decisiones, es decir definir sobre el

qué y de qué manera se llevara algo a la practica” (p. 42).
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2.2.5 Administracién de proyectos.

Se debe entender este concepto como un conjunto que define una acciéon que
busca una meta u objetivo de la organizacién. Primeramente, se puede definir el
proyecto como un esfuerzo temporal que se hace con el propdsito de obtener o
crear un producto, servicio o algun tipo de resultado unico. (Rivera y Hernandez,

2015)

Por tanto, la administracion de proyectos esta conceptualmente ligada al
proceso de administracion y a los resultados que se desean obtener con el

proyecto a través del proceso administrativo, tal y como se indica a continuacion:

“... Es asi que la administracion de proyectos es una forma de organizacién,
desarrollada para asegurar que los proyectos, los programas y el portafolio de
proyectos (sic) continien su evolucién con cuidado y sobre una base diaria.
Es asi que la administracion de proyectos (sic) es una forma efectiva de ubicar
a las personas y los recursos fisicos necesarios durante un tiempo limitado

para completar un proyecto especifico” (Torres y Torres, 2014, p.15).

Basicamente, la administracion de proyectos es una estructura organizacional

temporal, disefiada para lograr resultados con ayuda de especialistas de todas las
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areas de la organizacion. En sintesis, o que busca es administrar lo definido en el
proceso administrativo, tomando en cuenta cada uno de los pasos y maximizando

asi los recursos de la organizacion o institucién en que se aplique.

2.2.5.1 Concepto basico de administracion de proyectos.

Segun lo indican Rivera y Hernandez (2015), un proyecto se define como:
“Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

unico” (p. 3)

La administracién de proyectos segun Torres y Torres debe ser: “... mas que
un conjunto de herramientas; es un estilo de administracion, orientado a
resultados, se da una importancia especial a la consolidacion de relaciones de

colaboracion, entre una diversidad de caracteres” (Torres y Torres ,2014, p.6).

2.2.5.2 Ciclo de vida.

Como se aprecié en el concepto de administracion del proyecto, este debe
tener un inicio y un final, a este proceso en la administracion se le conoce como el

ciclo de vida, el cual cumple fases que se detallan a continuacion: a)
generacion y analisis de la idea, b) ejecucién, c) operacién y d) abandono”. (Torres

y Torres, 2014, p. 68).
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2.2.5.3 Etapas de un proyecto.

En general todo proyecto atiende a una planificacion previa, correspondiente a
una necesidad que se debera solventar en un lapso determinado, para esto
Palladino (2014) considera que todo proyecto tiene tres grandes etapas que se

detallan a continuacion:

‘Fase de planificacion. Se trata de establecer como el equipo de trabajo
debera satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y
coste. Una planificacion detallada da consistencia al proyecto y evita

sorpresas que nunca son bien recibidas.

Fase de ejecucidn. Representa el conjunto de tareas y actividades que
suponen la realizacion propiamente dicha del proyecto, la ejecucion de la obra
de que se trate. Responde, ante todo, a las caracteristicas técnicas
especificas de cada tipo de proyecto y supone poner en juego y gestionar los
recursos en la forma adecuada para desarrollar la obra en cuestion. Cada tipo
de proyecto responde en este punto a su tecnologia propia, que es

generalmente bien conocida por los técnicos en la materia.
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Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho todo proyecto esta
destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando con la entrega
de la obra al cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado,
comprobando que funciona adecuadamente y responde a las especificaciones
en su momento aprobadas. Esta fase es también muy importante no sélo por
representar en la practica, alargandose excesivamente y provocando retrasos

y costes imprevistos” (p. 27).

Es conveniente anadir otras dos etapas, que aunque pueden estar ya incluidas
en las fases anteriormente mencionadas, es preferible detallarlas
independientemente ya que definen un conjunto de actividades que son basicas

para el desarrollo del proyecto. Estas son:

“‘Fase de iniciacion. Se definen los objetivos del proyecto y de los recursos
necesarios para su ejecucion. Las caracteristicas del proyecto implican la
necesidad de una fase o etapa previa destinada a la preparacion del mismo,
que tiene una gran trascendencia para la buena marcha del proyecto y que
debera ser especialmente cuidada. Una gran parte del éxito o el fracaso del
mismo se fragua principalmente en estas fases preparatorias que, junto con una
buena etapa de planificacion, algunas personas tienden a menospreciar,

deseosas de ver resultados excesivamente pronto.
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Fase de control. Monitorizacion (sic) del trabajo realizado analizando como el
progreso difiere de lo planificado e iniciando las acciones correctivas que sean
necesarias. Incluye también el liderazgo, proporcionando directrices a las
recursos humanos, subordinados (incluso subcontratados) para que hagan su

trabajo de forma efectiva y a tiempo “ (Palladino, 2014, p. 27 - 28).

2.2.5.4 Herramientas de seguimiento de proyectos

Para garantizar el éxito de un proyecto es necesario contar con herramientas
adecuadas, que permitan dar el seguimiento en forma tal que cualquier incidencia
que se convierta en amenaza, pueda ser controlada y corregida casi en forma

inmediata.

Existen muchas herramientas que son habituales en el seguimiento de los
proyectos, los diagramas de flujo, los de proceso, las hojas de control, los graficos
de control, el diagrama causa — efecto, entre otras tantas que se pueden utilizar.
Como mencion a las herramientas por utilizar Baller (2014, p. 39-42) indica dos
herramientas muy técnicas, pero a la vez muy utiles para el seguimiento de los

proyectos.
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La primera herramienta que indica es el Diagrama de Gantt, del cual afirma:
“...es una sencilla herramienta de graficos de tiempos y resulta bastante eficaz
para la planificacién y la evaluacién del avance de los proyectos” (Bataller, 2016,

p.38).

La segunda herramienta mencionada, pero no menos relevante, esta
constituida por los diagramas PERT, los cuales permiten visualizar muy facilmente
el camino o ruta critica, que son las actividades que en caso de retrasarse implican

un retraso del proyecto en forma indirecta.
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2.2.6 Definicién de presupuesto.

Se puede definir al presupuesto como un instrumento de planificacion, el cual
requiere: “una recopilacion numérica de flujo de efectivo, gastos e ingresos,
desembolsos de capital, utilizacion de trabajo o de horas maquina esperado”.

(Benavides, 2014, p.37)

A nivel organizacional estos presupuestos lo que buscan es estimar las
acciones programadas, asignando los recursos necesarios por el periodo de
tiempo que estos sean requeridos, usualmente por el periodo de un ano

(Hernandez y Palafox, 2012)

2.2.6.1 Clasificacion de presupuestos.

Aunque por lo general los presupuestos expresan datos numéricos, en realidad
estos traducen el esfuerzo humano en datos cuantitativos, develando el grado en
que los recursos colaboran para alcanzar los objetivos de la empresa con la
asignacion del personal, el material y los equipos. Existen diferentes maneras de

clasificar los presupuestos, las cuales se mencionan a continuacion:
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“1. En relacion con el nivel jerarquico

e Estratégicos o corporativos. Cuando se establecen en el mas alto nivel
jerarquico de la empresa y determinan la asignacion de recursos de toda la
organizacion. Ejemplo: presupuesto de resultados.

e Tacticos o departamentales. Se formulan para cada una de las areas de
actividad de la empresa. Ejemplo: presupuesto de ventas.

e Operativos. Se calculan para secciones de los departamentos. Ejemplo:

presupuesto de la secciéon de mantenimiento.

2. Por la forma en que se calculan

e Fijos o rigidos. Cuando se estiman las diferentes operaciones con base en
metas definidas de operacion.

e Flexibles. En estos se hacen calculos a distintos niveles de operacién, lo
que permite conocer los resultados en diversas situaciones, sin necesidad de
hacer calculos sobre la marcha.

e Por programa. Se calculan con base en programas de cada una de las
areas de la empresa para que la distribucion de los recursos se dirija a las

actividades que redituen mayores beneficios.
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3. Por su utilizaciéon

e De operacion. Abarcan presupuestos de ventas, compras, produccion,
mano de obra, gastos diversos, etcétera.

e De capital. Comprenden los presupuestos de inversiones capitalizables que
realiza la empresa y de activos fijos tales como maquinaria y equipo, edificios
y construcciones, mobiliario, etcétera.

e Financieros. Contemplan balance, estado de resultados, flujo de caja,

etcétera.

4. En relacion con el tipo de empresa

e Publicos. Corresponden a gobiernos federal, estatal, municipal y empresas
descentralizadas. Se estima en primer lugar el monto de las necesidades
sociales por satisfacer y, posteriormente, se plantea la forma de generar los
ingresos necesarios para cubrirlas.

e Privados. Pertenecen a la operacion de las empresas privadas; primero se

estiman los ingresos y posteriormente, se planea su distribucion o aplicacién.

5. En relacién con su contenido
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e Principales. Corresponde a la agregacion y resumen de los presupuestos
auxiliares. Presenta los aspectos relevantes de todos los presupuestos de una
empresa.

e Auxiliares. Muestran en forma analitica las operaciones estimadas para

cada uno de los departamentos de la organizacion.

6. En relacién con su duracién

De corto plazo. Abarcan un afio o0 menos.

De largo plazo. Contemplan mas de un ano.

7. En relacién con su técnica de valuacion

Estimados. Se formulan sobre bases empiricas. Por ser determinados
sobre experiencias anteriores, representan la probabilidad de que
efectivamente suceda lo que se ha planeado.

e Estandares. Son aquellos que, por ser formulados sobre bases cientificas,
eliminan la posibilidad de error en un elevado porcentaje, por lo que sus cifras
estimadas representan los resultados que se deben obtener.” (Benavides,

2014, p.107-108)
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2.2.7 Definicién de costos y gasto.

El costo segun Calleja (2013) ha mantenido por mucho tiempo su concepto: “El
viejo concepto de que los costos son las erogaciones, hechas o por hacer hasta
que un bien esta listo para la finalidad a la que se destina, no ha perdido vigencia.
Los mimos boletines de principios de contabilidad y ahora de normas de

informacion financiera han insistido en esta idea.” (p. 7)

2.2.7.1 Clasificacion de costos

Existen al menos ocho tipos de clasificaciones de los costos, los cuales se listan

a continuacion:

“a) Un costo de produccion se relaciona con una empresa manufacturera,
habitualmente, aunque también podria referirse a una organizacién de
servicios. Un costo de venta se vincula tanto con una empresa manufacturera
como con una comercial. El concepto de costo de venta engloba o incluye el

de costo de produccion, cuando este existe.
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b) Un costo primo se refiere al precio de material usado en la produccion y al
salario de los obreros que participan en su transformacion. El costo de
conversioén, como su nombre lo indica, es el costo de transformar un primer

material en un producto terminado.

c) Un costo absorbente es el que incluye todos los elementos del costo. Un
costo variable incluye solo los elementos variables o directos, es decir,
aquellos que guardan una relaciéon o proporcion directa con la fabricacion;

cuanto mas se fabriquen mas se consumiran y viceversa.

d) Un costo fijo se relaciona con el tiempo y no con la produccion, es decir, se
debe erogarlo independientemente de que haya produccion o no. Un costo
variable, como se explicé en el parrafo anterior, va en relacion con lo que se

produce.

e) Un costo relevante es aquel que debe tomarse en cuenta para una decision,
ya que tiene influencia fundamental sobre el costo total o sobre la utilidad que
hay que considerar para decidir. Un costo no relevante existe, pero no impacta

los elementos en que se apoya una decision.
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f) Un costo historico es un costo real, ya incurrido. Uno predeterminado es un
costo calculado antes de que se lleve a cabo, ya sea en forma estimada o

estandar.

g) Los costos por ordenes son las acumulaciones que se hacen en las
empresas que trabajan sobre la base de una gran cantidad de pedidos con
caracteristicas diferentes. Los costos por procesos se refieren a la produccién

en serie, de manera continuada.” (Calleja, 2013, p. 9-10).

2.2.7.2 Costos directos y costos indirectos.

En cualquier tipo de organizacion se calculan los costos en todas las acciones que
se realizan, sea el costo de generar un servicio o de crear un nuevo producto, sin
embargo, no todos afectan directamente o influyen en lo que se desea analizar.
Estos costos que afectan o no al producto o servicio se pueden definir como se
expresa a continuaciéon: “Los costos directos son aquellos que podemos (sic)
identificar en el producto y que, por lo tanto, consideramos que lo influyen de
manera ineludible. En cambio, los indirectos no son identificables, asi que seran
asignados, distribuidos o prorrateados, y no podemos decir que son parte esencial

del producto.” (Calleja, 2013, p. 11)
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2.2.7 Definicion de feria.

Se puede reconocer el concepto de feria en algunos aspectos basicos que
caracterizan este tipo de actividad, primordialmente cuando tienen un caracter
publico, periddico y ademas, su finalidad es difundir la oferta de bienes o servicios

para contribuir a su exposicion o comercializacion.

Pero en la actualidad, las ferias han evolucionado de ser un mero lugar de
comercializacion a un evento que permite los encadenamientos comerciales de
primer nivel, como lo comentan Moreno, Reinares y Saco (2015) explicandolo de

la siguiente manera:

“Pero es evidente, que el fendmeno ferial ha sufrido una clara evolucion,
pasando de ser un lugar donde efectuar transacciones y relaciones
comerciales en una fecha determinada, al concepto hoy en dia (sic)
extendido, como instrumentos de promocioén de productos, de servicios y de
empresas, asi como un espacio donde conocer las tendencias de la

competencia y el mercado” (p. 53).
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2.2.7.1 Clasificacion de las ferias

llustracion 1 - Clasificacion de las Ferias

CRITERIOS TIPOS DE FERIAS
1. EL AMBITO - Internacionales
TERRITORIAL - Nacionales
- Regionales
- Comarcales
- Locales

2. EL TIPO DE
PRODUCTO EXPUESTO

- Generales Multisectoriales
- Sectoriales 0 monograficas

3. EL TIPO DE VISITANTE

- Profesionales
- Pablico general
- Mixtas

4. EL TAMANO

- Grandes
- Medianas
- Pequenas

5. LA PERIODICIDAD

- Anuales
- Bienales

6. EL TIPO DE
PARTICIPACION

- Pabellones de 1a UE.

- Pabellones oficiales del ICEX

-Participacion de C. de Comercio/asociaciones
sectoriales

- Participacion individual

7. OTRAS

- Paraguas
- Reciprocas o inversas

Fuente: Planificacion estratégica de las ferias comerciales, Moreno, Reinares y

Saco (2015)
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2.2.7.2 El ciclo de vida de las ferias

Con base en el estudio realizado por Moreno, Reinares y Saco (2015), las ferias:
“en la mayoria de los casos, nacen con un criterio generalista, y posteriormente se
expanden con un rapido crecimiento, para luego ralentizarse, llegando asi a su
etapa de madurez y consolidarse como manifestaciones especializadas”, por lo
cual estas, por lo general, inician como ferias locales, con un criterio generalista,
que posteriormente tiende a expandirse en un rapido crecimiento, claro esta que

en los casos en que el publico se siente atraido por la feria.

Este crecimiento en las ferias y su ciclo de vida se ven directamente afectados
por la ley de la oferta y la demanda, puesto que su crecimiento y continuidad
dependen del entorno y de la estabilidad econdmica de los individuos que

conforman dicho entorno.
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2.3 HIPOTESIS

“Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado” (Sampieri, 2014, p. 104).

“‘De acuerdo con el objeto de estudio se construira el planteamiento de la
hipotesis, la duda o situacion, mostrando articulacion con el objeto y
posibilidades de ser abordadas desde la experiencia y del marco teérico
propuesto, para transitar entre elementos abstractos y concretos que permitan
obtener una mayor comprension de la realidad” (Guerrero y Guerrero, 2014,

p. 36).

“Una hipdtesis bien escrita:

a) Se expresa en forma declarativa;

b) postula una relacién entre variables;

c) refleja una teoria o un cuerpo bibliografico en el que se basa;
d) es breve y concisa y;

e) se puede probar.” (Baena, 2014, p. 80).

A mayor uso del proceso administrativo, mejora la ejecucion del proyecto.
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2.3.1 Variable Independiente

“Para entender el Proceso Administrativo y su aplicacion en las empresas es
fundamental entender a aquél como un sistema con objetivos determinados, que
funciona gracias a insumos, procesos productivos, productos (resultados), que se
“autorregulan” por la evaluacién continua de su funcionamiento, gracias a los

controles” (Henandez y Palafox, 2012, p.165).

“El proceso administrativo concibe a la administracion como una funcién amplia
y comprensiva, que abarca todas las areas de una empresa. Su foco de atencion
es la empresa como una unidad de produccién, cuya finalidad es obtener

beneficios econdmicos” (Benavides, 2014, p. 20).

“El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador,
gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una
organizacion. Consiste en estudiar la administracion como un proceso integrado
por varias etapas, en la que cada una responde a seis preguntas fundamentales:
¢qQué?, ipara queé?, como?, scon quién? jcuando? y ¢donde?”. (Minch, 2015,

p. 33)

Proceso administrativo.
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Nota: en esta variable de investigacion que se llama Proceso administrativo, se

utiliza la definicion numero tres, la cual expresa:

“El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador,
gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente
una organizacién. Consiste en estudiar la administracion como un proceso
integrado por varias etapas, en la que cada una responde a seis preguntas
fundamentales: ;qué?, ¢ipara qué?, ;como?, ;con quién? ;cuando? y

¢dénde?”. (Mlinch, 2015, p. 33)
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2.3.2 Variable Dependiente

“Cualquier error en el disefio de la estructura del proyecto se manifestara durante
la ejecucion y sera necesario que el equipo tenga las facultades de hacer las
correcciones necesarias para seguir adelante y disminuir retrasos y costos

imprevistos” (Sampieri, 2014, p. 126).

‘La gerencia o la alta direccion de las agencias gubernamentales manejan
cifras muy agregadas para cuya utilizaciéon y analisis se requiere mas de la
capacidad de juicio y criterio, como factores criticos, antes que manejos
estadisticos 0 econométricos. Asi las cosas, en lenguaje gerencial es frecuente el
uso de términos como presupuesto, plan anual o plan anual de empresa,
empleados indistintamente, pues el presupuesto es, por lo general, el resultado de

algun tipo de plan o esta basado en él.” (Puentes, 2013, p.23).

“El presupuesto es un complemento del plan financiero disefiado para orientar
al empresario hacia la consecucion de las metas propuestas ” (Burbano, 2011, p.

8).

Ejecucion del proyecto.
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Nota: en esta variable de investigacion que se llama ejecucion del proyecto, se

utiliza la definicion numero uno, la cual expresa:

“Cualquier error en el disefio de la estructura del proyecto se manifestara
durante la ejecucién y sera necesario que el equipo tenga las facultades de
hacer las correcciones necesarias para seguir adelante y disminuir retrasos y

costos imprevistos” (Sampieri, 2014, p. 126).
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“La operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y operacional de

la variable” (Sampieri, 2014, p. 211).
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

“...Ia empresa recibe insumos, los transforma y exporta resultados al
ambiente; sin embargo, este modelo requiere extenderse y desarrollarse en
otro del proceso administrativo, u operacional, que indique de qué manera los
diversos insumos se transforman mediante las funciones gerenciales de
planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar” (Koontz, Weihrich y

Cannice), (2012).

La finalidad de este estudio se basara en la investigaciéon aplicada, buscando
resolver planes o lineamientos que aseguren el proceso administrativo en el

proyecto y asi garantizar la adecuada planificacién dentro del programa.
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3.1.2 Dimensién temporal

“‘Un plan verdadero no existe hasta que se tome una decision: se
comprometen los recursos humanos o materiales; antes de tomar una
decision, lo unico que existe es un estudio de planeacion, un analisis o una

propuesta: no hay un plan real” (Koontz, Weihrich y Cannice), (2012).

La delimitacion o alcance de este trabajo sera transversal, dado que se refiere
a un proyecto anual, que aun solo cuenta con dos ediciones de haber empezado

a desarrollarse.
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3.1.3 Marco

“El CPAC, tiene a su cargo la realizaciéon de: El Festival de las Artes en su
edicidén nacional e internacional, el programa Enamorate de tu Ciudad, la Feria
Internacional del Libro de Costa Rica en coproduccion con la Camara del
Libro, la Feria Hecho Aqui, el Desfile de Boyeros, la Celebracion de las Etnias,
la Feria Internacional del Libro de Guadalajara y la ceremonia de entrega de

los Premios Nacionales de Cultura” («Quiénes Somos - CPAC», s. f.)

En este trabajo el marco es micro, dado que el Centro de Produccion Artistica
y Cultural es un programa del Ministerio de Cultura y Juventud, a su vez la Feria

Hecho Aqui es uno de los ocho proyectos que tiene el CPAC a su cargo.
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3.1.4 Naturaleza

“La realidad social es un todo integrado de hechos y significados que a veces
por la influencia de los presupuestos y los métodos de las ciencias naturales,
mas ubicadas en el razonamiento — instrumental, destacan la exploracion de
la realidad objetiva y se desconoce la dimension de la subjetividad humana

que se genera en lo social” (Guerrero y Guerrero, 2014, p. 46).

Esta investigacion es del tipo inferencial cualitativo, incluyendo a su vez un
analisis de enfoques, con lo que aporta una mayor profundidad a la investigacion

apoyada en la entrevista con expertos.
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3.1.5 Caracter

“En el transcurso de cada una de las fases del proceso administrativo, todo
gerente utiliza la investigacion como una de las herramientas mas
impredecibles para resolver los numerosos problemas de investigacion a los
que se enfrentan en la conduccion de las empresas o cualquier otro tipo de

organizacion” (Benavides, 2014, p. 81).

Esta investigacion es del tipo descriptiva, dado que la misma busca entender

el impacto que tuvo la planificacion estratégica en la Feria Hecho Aqui del afio

2016.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Primera mano

“Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues
se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios

correspondientes” (Sampieri, 2014, p.61).

Como fuentes de primera mano se aplicara una encuesta a los participantes de
la Feria Hecho Aqui 2016, en las categorias de Artesania Tradicional, Artesania
Contemporanea y Artesania Indigena. También se tomara la opinién de los
expertos en realizar la Feria Hecho Aqui, por lo que para esta investigacion se

tomaran como tales a las siguientes personas:

Nombre Cargo

Seidy Acufia Barboza Secretaria y asistente del Despacho de la
Ministra de Cultura y Juventud.

Loyda Pretiz Beaumont Antropéloga, encargada de la produccion
y logistica de la Feria Hecho Aqui 2016

Por ultimo, se utilizaran tesis sobre el temay los factores que se buscan evaluar
con este trabajo, las tesis por utilizar como fuentes de primera mano se desglosan

a continuacion:
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Titulo

Universidad

Pais

Guia Metodoldgica para el
Mejoramiento de la
Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control de los
Proyectos de la Empresa
Estructuras y
Construcciones Yeril

Modelo de Gestidn de
Proyectos para la Empresa
Continex S.A.

Analisis y propuesta de un
sistema administrativo
operativo basado en la
gestién de calidad para el
hotel — escuela de la
ciudad de Quito, Ecuador

Modelo de gestion
administrativa para el
gobierno auténomo
descentralizado parroquial
rural de Guayllabamba,
distrito metropolitano de
Quito, provincia de
Pichincha

Indicadores para un
modelo de medicidn de las
actividades de marketing
estratégico y operativo en
la organizacion educativa
universitaria privada.

Instituto Tecnolégico
de Costa Rica

Instituto Tecnolégico
de Costa Rica

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Universidad central del
Ecuador

Universidad Nacional
de Mar del Plata

Costa Rica

Costa Rica

Ecuador

Ecuador

Argentina

2015

2013

2015

2015

2015
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3.2.2 Segunda mano

“Una fuente puede ser de segunda mano por diversos conceptos. Si la tesis,
por ejemplo, trata la obra de un autor costarricense de principios del siglo XX
que también fue orador, los discursos publicados en el periédico Diario de
Costa Rica seran fuentes de segunda mano” (Fuentes de primera y fuentes

de segunda mano, 2013).

Se tomaran como fuentes de investigacion de segunda mano los libros de
administracién, administracion de proyectos y contabilidad que se detallan a

continuacion:

e Administracion por Harold Koontz, afio 2012.

e Costos por Francisco Javier Calleja Bernal, afio 2013.

e Administraciéon por Raymundo Javier Benavidez, afio 2014.
e Contabilidad de costos por Juan Garcia Colin, afio 2014.

e La gestidén de proyecto por Alfons Bataller, afio 2016
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

“En las muestras no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propdsitos del investigador” (Sampieri, 2014, p. 176)

En este estudio se utilizara una muestra no probabilistica aplicando un
cuestionario a un grupo de artesanos seleccionados y que participaron en la Feria

Hecho Aqui 2016 del Ministerio de Cultura y Juventud.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

“Oservacion cualitativa. No es mera contemplacién (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones” (Samipieri, 2014, p.399).

Con respecto a la hoja de observacion se indica lo siguiente:

“Es muy necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos
0 sucesos vinculados con el planteamiento. De no poder hacerlo, la segunda
alternativa es efectuarlo lo mas pronto posible después de los hechos. Como
ultima opcion, las anotaciones se producen al terminar cada periodo en el

campo” (Sampieri, 2014, p.370).

La lista de cotejo se detalla a continuacion:

“Consiste en un listado de aspectos por evaluar (contenidos, habilidades,
conductas, etc.), al lado de los cuales se puede adjuntar un tic (visto bueno, o

una "X" si la conducta es no lograda, por ejemplo), un puntaje, una nota o un
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concepto. Su nombre en inglés es checking list, y es entendido basicamente
como un instrumento de verificacion. Es decir, actia como un mecanismo de
revision durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de ciertos indicadores

prefijados y la revisién de su logro o de la ausencia del mismo.

Puede evaluar cualitativa o cuantitativamente, dependiendo del enfoque que se
le quiera asignar. O bien, puede evaluar con mayor o menor grado de precision
o de profundidad. También es un instrumento que permite intervenir durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que puede graficar estados de avance
o tareas pendientes. Por ello, las listas de cotejo poseen un amplio rango de
aplicaciones, y pueden ser facilmente adaptadas a la situacion requerida.” (Lista

de cotejo y escala de apreciacion, s.f.).

La bitacora o diario de campo se define a continuacion:

“Asimismo, es comun que las anotaciones se registren en lo que se denomina
diario de campo o bitacora, que es una especia de diario personal, donde

ademas se incluyen:

e Descripcion del ambiente (iniciales y posteriores) que abarca lugares,

personas, relaciones y eventos.
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e Mapas

e Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de
sucesos, vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas,
organigramas, etcétera).

e Listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografia
y video que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron
o grabaron y, desde luego, su significado y contribucién al planteamiento).

e Aspectos del desarrollo de la investigacion (cobmo vamos hasta ahora, qué

nos falta, qué debemos hacer)” (Sampieri, 2014, p.374)

“Las entrevistas. Estas pueden ser de dos tipos: las cerradas, que son las mas
superficiales en tanto apuntan a respuestas esquematicas (el ejemplo extremo
es el cuestionario, en que debemos optar por ‘si’ 0 ‘no’), y las abiertas que son
mas ricas a nivel (sic) de la informaciéon que se puede obtener a través (sic)
de ellas, en tanto profundizan en el punto de vista del actor (el caso tipico es

la entrevista en profundidad)” (Ackerman y Com, 2013, p.52).

El instrumento definido como cuestionario se detalla a continuacion:

“Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para

calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de
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futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcién ciudadana sobre
ciertos problemas como la inseguridad). Pero también se implementan en
otros campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usé un cuestionario como
herramienta para que expertos de diversas partes del mundo aportaran
opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas problematicas de

produccion” (Sampieri, 2014, p.217).

Nota: para este trabajo de investigacidén se han seleccionado dos herramientas,

la primera herramienta en utilizarse sera el cuestionario y la otra sera la entrevista.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1 Definicién conceptual, operativa e instrumental de las variables.

¢ Definiciéon conceptual: “El proceso administrativo es una metodologia que
permite al administrador, gerente , ejecutivo, empresario o cualquier otra
persona, manejar eficazmente una organizacion. Consiste en estudiar la
administraciédn como un proceso integrado por varias etapas, en la que
cada una responde a seis preguntas fundamentales: ;qué?, para qué?,

¢,como?, con quién? ;cuando? y ;donde?” (Munch, 2015, p. 33).

e Dimension: Las variables especificas que se extraen para este factor

seran:

o proceso de organizacion

o proceso de dirigir

¢ Definicion conceptual de la dimensién: Es muy importante tener claro

que administrar implica generar un proceso, a esto se le conoce como
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proceso administrativo, el cual permite tomar decisiones acertadas en

cuanto a recursos materiales, humanos y otros.

Definiciéon operacional: Se aplica prueba no paramétrica, con la definicién
de hipodtesis nulas para contrastar frecuencias. Para este estudio se aplico
un nivel de confianza del 95%,el 5% restante es el margen de error para el

estudio estadistico lo que dio un total de 96 encuestas por aplicar.

La formula que se utilizé para el calculo de la muestra es la siguiente:

Zz*p*q*N
Cd2x(N—1)+Z%2%p=xq

n

N = El tamafio de la poblacion, que fueron 127 artesanos

Z = Es el nivel de confianza, de un 95% (1,96) para este estudio
p = Es la posibilidad de éxito, que es de un 50%

g = Es la variabilidad negativa, que es de un 50%

d = Es el margen de error, que es de un 5%

(1.96)% % 0,5 * 0,5 * 127

= 00,057+ (127 — 1D + (196)2+ 055 0,5 0

n
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Definicién instrumental: Para este factor de investigacion se han
seleccionado las herramientas de encuesta con los artesanos, aplicando el
cuestionario por lo menos a 96 de ellos, de los 150 seleccionados para

participar en la feria del afio 2016.

Fuentes de informacidén: Se tomaran como fuentes de informacion la base
de datos de artesanos seleccionados por la comision curatorial, que

participaron en la Feria Hecho Aqui 2016.

Definicion conceptual: “... el proceso administrativo permite movilizar con
eficiencia los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos;
determina como crear las oportunidades de actuar y es factor importante
para el establecimiento de un ambiente favorable en su desarrollo.”

(Benavides, 2014, p. 20).

Dimensién: Las variables especificas que se extraen para este factor

seran:

o proceso de planear

o proceso de control
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Definicion conceptual de la dimension: Se puede definir el proceso de
administracion como la herramienta que permite gestionar eficaz y
eficientemente los recursos que destina la administracién para algun

proyecto de interés.

Definicidén operacional: Para este trabajo se selecciond la entrevista con
expertos, basada en siete preguntas a cada experto, preguntas formuladas
segun el grado de responsabilidad en la feria de cada uno de los

entrevistados.

Definicién instrumental: Para este factor de investigacion se ha
seleccionado la herramienta de entrevista con expertos, que estuvieron a

cargo de organizar la feria, que en el caso de este estudio son:

o Seidy Acufia Barboza

o Loyda Pretiz Beaumont
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e Fuentes de informacion: Se tomaran como fuentes de informacién los

documentos que se han generado para sustentar el desarrollo de la feria,

asi como las entrevistas a los expertos.

e Cuadro de operacionalizacién de las variables:

OBJETIVO DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICO HIPOTESIS VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | INSTRUMENTAL
“El proceso
administrativo
es una
metodologia
Identificar si que permite al
existe una administrador,
planificacién gerente, Se aplica
en el ejecutivo, prueba no
desarrollo de empresario o paramétrica,
o Fera Hecho o g | Pare et fctor
Aqui del afio persona, AU de investigacién
2016 manejar hipétesis nulas se ha
eficazmente para contrastar .

. seleccionado
una frecuencias. las
quanzecon. | Paese | newamientasce

) . . encuesta con
estudiar la aplicé un nivel los artesanos
A mayor uso Proceso administracion de confianza aplicando el ’
del proceso administrativo | como un del 95%, cEestionario
administrativo proceso siendo el 5%
. almenos a 96
integrado por restante
. artesanos de
varias etapas, margen de los 150
e | S| saecsionade
fortalezgs, a seis P estadistico para participar
oportunidades, ¢ dand total | €N 1a feria del
debilidades y preguntas _ ando un tota afio 2016.
amenazas en fundgmentales. de 96
la planificacion &qué?, para enguestas a
de la Feria qué?, ;como?, | aplicar.
Hecho Aqui écon quién?
2016. jcuando? y
idoénde?”

(Miinch, 2015,
p. 33).




85

Elaborar una
mejor
planificacion,
que aplique al
Centro de
Produccion
Artistica y
Cultural con
base en los
resultados.

Presupuestar
la nueva
planificacion
que aplique a
la realidad
presupuestaria
del Centro de
Produccién
Artistico y
Cultural.

Mejora la
ejecucion del
proyecto

Ejecucion del
proyecto

“... el proceso
administrativo
permite
movilizar con
eficiencia los
recursos
humanos,
materiales,
financieros y
técnicos;
determina
como crear las
oportunidades
de actuary es
factor
importante
para el
establecimiento
de un ambiente
favorable en su
desarrollo.”
(Benavides,
2014, p. 20).

Para este
trabajo se
selecciono la
entrevista con
expertos,
basada en una
entrevista de
siete preguntas
a cada experto,
preguntas
formuladas
segun el grado
de
responsabilidad
en la feria de
cada uno de
los
entrevistados.

Para este factor
de investigacion
se ha
seleccionado la
herramienta de
entrevista con
expertos, que
estuvieron a
cargo de
organizar la
feria, que en el
caso de este
estudio son:

Seidy Acufia
Barboza

Loyda Pretiz
Beaumont




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE

4.1.1 Diagnéstico de la situacion.

Al ser la “Feria Hecho Aqui” un proyecto reciente del Ministerio de Cultura y
Juventud, no existe hasta este momento un estudio real de opinion de los
participantes de la feria, especificamente de los artesanos. Tampoco
anteriormente se han evaluado las condiciones que se presentan durante el
desarrollo de la feria, en el espacio fisico que se ha designado para este fin que

es la Antigua Aduana.

Hasta este momento, se cuenta uUnicamente con mediciones de publico
asistente, las que fueron elaboradas por la escuela de estadistica de la
Universidad de Costa Rica, pero estas no contemplan la opinién de los mas de
cien artesanos que han participado, en algunos casos, en ambas ediciones de

este proyecto.

El analisis del cuestionario aplicado permitira indagar en los puntos clave de la
“Feria Hecho Aqui”, desde la perspectiva de los participantes, quienes pagan un

canon para adquirir el derecho de mostrar sus productos en dicho espacio.



4.1.2 Descripcion de los datos.

4.1.2.1 Encuestas.

Tabla 1 - Edad
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Frecuencia | Porcentaje Porc':e.ntaje FENBETED
valido acumulado
De 25 a 29 afos 4 4,0 4,0 50
De 30 a 34 anos 13 12,9 12,9 17,8
De 35 a 39 anos 21 20,8 20,8 38,6
Vélido De 40 a 49 anos 21 20,8 20,8 59,4
De 50 a 59 afos 28 27,7 27,7 87,1
De 60 afios o mas 13 12,9 12,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia 2017.
Grafico 1 - Edad
A. Edad

Fuente: Elaboracion propia 2017.

MDe 18 a 24 afios
[@De 25 a 29 afos
[JDe 30 a 34 afios
M De 35 a 39 afios
[JDe 40 a 49 aiios
W De 50 a 59 afios
[ De 60 afios o més
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Se observa en este primer cuadro, que la mayor cantidad de artesanos rondan
entre 50 a 59 afos de edad, segun el acumulado de mayor cantidad. En segundo
lugar de relevancia, se encuentran los artesanos en un nivel etario de 10 a 49
anos, de manera que entre ambos se alcanza el cincuenta por ciento del total de
los artesanos encuestados, lo cual brinda un panorama sobre el rango etario en
que la mayoria de personas con oficios artesanales oscilan, se evidencia una muy

baja participaciéon de la juventud en este tipo de actividades comerciales.

Tabla 2 - Sexo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado

Masculino 27 26,7 27,0 27,0

Valido Femenino 73 72,3 73,0 100,0

Total 100 99,0 100,0
Perdidos 99 1 1,0
Total 101 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 2 - Sexo

B. Sexo

@ Masculino
@femenino

Fuente: Elaboracion propia 2017.

De acuerdo con el gréfico, el 73% de las personas que participan en la feria
son mujeres, es evidente que las mujeres tienen mucha mayor participacién dentro

de la feria.

Se aprecia que la participacidon masculina es significativamente baja, lo que
implica a su vez que las mujeres estan teniendo mayor disposicién para desarrollar
labores de empleo informal, como en el caso de esta feria que su participacion es

mucho mayor.



Tabla 3 - Ediciones en las que ha participado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Feria 2015 1 1,0 1,0 1,0
Feria 2016 65 64,4 64,4 65,3
Valido
Ambas ediciones 35 34,7 34,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 3 - Ediciones en las que ha participado

C. En cuantas Ferias "Hecho Aqui" ha participado

Fuente: Elaboracion propia 2017.

WFeria 2015
WFeria 2016
[DAmbas ediciones
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Mas de la mitad de los participantes lo hacen por primera vez, un 64% de
nuevos expositores, 1o que denota un aumento con respecto a las anteriores
ediciones. También se denota que muy pocos artesanos de los que concurrieron
en esta edicion, lo hicieron en la primera Feria Hecho aqui del afio 2015, de los

cuales la asistencia fue menor que el 1%.

Tabla 4 - Categoria de Artesania en la que participé.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
valido acumulado
Artesania Indigena 7 6,9 6,9 6,9
Artesania 27 26,7 26,7 33,7
Tradicional
Valido
Artesania 67 66,3 66,3 100,0
Contemporanea
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 4 - Categoria de Artesania en la que participo.

D. En cudl de las Siguientes categorias de artesanias se presentd usted en
la Feria Hecho Aqui 2016

B Artesania Indigena
[ Antesania Tradicional
[DAresania Contempordnea

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se puede observar en el grafico anterior que el 66.34% de los expositores en
la feria pertenecian a la categoria de artesania contemporanea, lo cual evidencia
que tanto la artesania tradicional como la indigena tienen escasa participacion en

la Feria Hecho Aqui 2016.

Existe una relacion en que las artesania tradicional e indigena estan ligadas a
artesanos muy especializados, que aprenden sus oficios heredados en nucleos
familiares en muchos casos, lo que no sucede igual con la artesania

contemporanea.



Tabla 5 - Participara en la siguiente edicion.
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido ::J;eu'}taajﬁ
Si 100 99,0 99,0 99,0
Valido No 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 5 Participara en la siguiente edicion.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

E. Participara usted en la siguiente edicion de la Feria Hecho Aqui

Bsi
ENo

La mayoria de los artesanos estan muy satisfechos con la feria, tanto asi que

el 99% de los participantes de esta edicion estan dispuestos a participar en la

siguiente, asegurando el crecimiento de la feria.



Tabla 6 Costo de participacion en la feria.
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Frecuencia | Porcentaje Port’:e:ntaje FENEETEND
vélido acumulado
Bajo 28 27,7 28,0 28,0
Adecuado 68 67,3 68,0 96,0
Valido Un poco alto 2 2,0 2,0 98,0
Alto 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 99,0 100,0
Perdidos 99 1 1,0
Total 101 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 6 - Costo de participacion en la feria.

F. Consider usted que el costo de participar en la feria es:

Fuente: Elaboracion propia 2017.

@Bajo
BAdecuado

[ un poco alto
Waio
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El 66% de los artesanos opinan que el costo de participacion de la Feria Hecho

Aqui 2016 es adecuado.

Es interesante denotar que el 28% de los artesanos piensan que este costo es
bajo, y lo es si se compara contra el costo de participar en otras ferias similares,
las cuales en su mayoria superan los cien mil colones, en contraste con los 25 mil

colones por artesanos que costoé la participacion en la Feria Hecho Aqui 2016.

Tabla 7 - Durante la o las ferias que ha participado ¢ Tuvo problemas con la

produccion?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido :(?J;elﬂgaji
Si 3 3,0 3,0 3,0
Valido No 98 97,0 97,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 7 - Durante la o las ferias que ha participado ¢; Tuvo problemas con

la produccion?

G. Durante la o las ferias que ha participado ;Tuvo problemas con la
produccion?

Bsi
ENo

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se observa una muy buena labor por parte de la produccion del festival, ya
que el 97% de los artesanos encuestados expresan un muy buen concepto de la

labor de produccién.

Unicamente un 2% de los encuestados aseveran haber tenido algun tipo de
problema con la produccién durante el desarrollo de la feria, lo que es un

excelente margen para un evento comercial de estas dimensiones.
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Tabla 8 - ; Hubo alguien de la produccién que solucionara los problemas que

se presentaron?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido ::J;eu'};agﬁ
Si 2 2,0 66,7 66,7
Valido No 1 1,0 33,3 100,0
Total 3 3,0 100,0
Perdidos 99 98 97,0
Total 101 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 8 - ¢ Hubo alguien de la produccién que solucionara los problemas

que se presentaron?

H. En caso de ser positiva su respuesta, hubo alguien de la produccién que
solucionara los problemas que se presentaron

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Bsi
BnNo
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De los casos en que hubo problemas, se concluye que en 66.67% de los
mismos si hubo una respuesta por parte de la produccidon para resolver los
inconvenientes, lo que habla muy positivamente del servicio brindado a los

artesanos durante la feria.

La labor de la produccion en esta edicion de la Feria Hecho Aqui fue de muy
alta calidad, sin embargo, dado el crecimiento propio de este proyecto se evidencia

la necesidad de mas personal en la funcion de coordinacion con los artesanos.

Tabla 9 - Opinién del lugar fisico donde se desarrollé la Feria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Poco adecuado 2 2,0 2,0 2,0
Adecuado 24 23,8 23,8 25,7
Valido
Muy adecuado 75 74,3 74,3 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 9 - Opinion del lugar fisico donde se desarrollé Ila Feria.

l. Segiin su opinion, el lugar fisico donde se desarroll6 la Feria es:

Broco adecuado
B Adecuado
[OMuy adecuado

Fuente: Elaboracion propia 2017.

La Feria Hecho Aqui en todas sus ediciones se ha desarrollado en la Antigua
Aduana, ya que este es un lugar propicio para el desarrollo de este tipo de ferias,
como lo demuestra el grafico anterior, en el cual el 72.26% de los artesanos

encuestados opinan que el lugar fisico es muy adecuado para la actividad.

El siguiente rango en importancia sobre la pregunta es el clasificado en
adecuado, que obtuvo un 23.76% de aceptacion por parte de los encuestados, lo
que claramente indica que el espacio seleccionado para desarrollar la feria cumple

con la aprobacion por parte de los artesanos.



Tabla 10 - Opinion de los horarios de la feria.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje re
valido acumulado
Poco adecuados 1 1,0 1,0 1,0
Adecuados 30 29,7 29,7 30,7
Valido
Muy adecuados 70 69,3 69,3 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 10 - Opinion de los horarios de la feria.

J. Segun su opinidn, los horarios de la feria fueron:

Fuente: Elaboracion propia 2017.

La opinion de los horarios de la feria también es muy favorable, puesto que un

69.31% de las opiniones se ubica en el rango de muy adecuados. Las fechas y los

Broco adecuados
B Adecuados
[OMuy adecuados




horarios de la feria fueron: viernes 2 y sabado 3 de diciembre de 10:00 a.m. a 8:00

p.m. y el domingo 4 de diciembre de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Tabla 11 - Opinion sobre la seguridad del lugar
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
valido acumulado
Poco adecuada 6 5,9 5,9 5,9
Adecuada 21 20,8 20,8 26,7
Valido
Muy adecuada 74 73,3 73,3 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 11 - Opinién sobre la seguridad del lugar

K. Segiin su opinidn, la seguridad del lugar fue:

Broco adecuada
B Adecuada
[OMuy adecuada

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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La seguridad durante la edicion de la Feria Hecho Aqui cumplié con las
expectativas de los participantes, catalogando un 73.27% como muy adecuada y
un 20.79% como adecuada, lo que ubica a los rangos de mejor opinion entre los

principales seleccionados por los artesanos de la feria.

Tan solo un 5,94% la catalogé como poco adecuada la seguridad, lo que denota
una buena labor de la produccién y una aceptacion general positiva por parte de

los artesanos participantes en la feria.

Tabla 12 - Opinion sobre la limpieza del lugar.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Muy inadecuada 1 1,0 1,0 1,0
Poco adecuada 4 4,0 4,0 50
Valido Adecuada 16 15,8 15,8 20,8
Muy adecuada 80 79,2 79,2 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 12 - Opinidn sobre la limpieza del lugar

L. Segun su opinidn, la limpieza del lugar fue:

@ Muy inadecuada
[@roco adecuada
[DAdecuada

W Muy adecuada

Fuente: Elaboracion propia 2017.

En general la limpieza del lugar durante los dias de la feria fue muy apropiada,
segun la opinién de los artesanos participantes, que la catalogaron asi en un

79,21% de los casos.

También en un 15,8% de los encuestados se catalogé la limpieza como
adecuada, lo que muestra una brecha significativamente amplia con el dato de
3.96% que la catalogd como poco adecuada. Esta brecha muestra la buena labor

que se realiz6 en este aspecto durante los dias de la feria.
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Tabla 13 - Opinion sobre la calidad de las ventas de comida.

Frecuencia | Porcentaje Por(’:e_ntaje AR END
valido acumulado
Muy inadecuada 1 1,0 1,1 1,1
Poco adecuada 11 10,9 12,0 13,0
Valido Adecuada 55 54,5 59,8 72,8
Muy adecuada 25 24,8 27,2 100,0
Total 92 91,1 100,0
Perdidos 99 9 8,9
Total 101 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 13 - Opinion sobre la calidad de las ventas de comida.

M. Seglin su opinion, la calidad de las ventas de comida del lugar fue:
@ Muy inadecuada
[Broco adecuada
[DAdecuada

W Muy adecuada

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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La opinidn sobre este punto también fue positiva, siendo un 59,78% adecuada

segun la opinién de los artesanos participantes.

En segundo nivel de porcentaje acumulado se encuentra la opinion de muy
adecuada con un 27.17%, de lo que se puede inferir que la mayor parte de los
participantes catalogan de buena y muy buena la calidad de las comidas que se

sirvieron en los lugares designados para este fin durante la feria.

Tabla 14 - Opinién sobre la visitacion que tuvo la feria en el ano 2016.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Baja 1 1,0 1,0 1,0
Alta 55 54,5 54,5 55,4
Valido
Muy alta 45 44,6 44,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 14 - Opinion sobre la visitacion que tuvo la feria en el ano 2016.

N. Como cataloga usted la visitacié;oc{% publico que tuvo la feria en el afio

O Muy alta

Fuente: Elaboracion propia 2017.

La visitacion a la feria fue vista como algo muy positivo entre los artesanos
participantes de la edicién, dado que los mismos han catalogado el mayor

porcentaje en alto con 54.46%, seguido de muy alto con 44.55%.

Estos datos son muy positivos para efectos de este estudio dado que al estar
los artesanos satisfechos con la visitaciéon, las propuestas de mejora para las
siguientes ediciones seran una herramienta que ayudara a incrementar la

participacion de artesanos en las siguientes ediciones de la feria.



108

Tabla 15 - Costo de participacién adecuado y compensado con las ventas.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido ::J;eu'}taajﬁ
Si 96 95,0 95,0 95,0
Valido No 5 5,0 5,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 15 - Costo de participacion adecuado y compensado con las ventas.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

N. Considera usted que el costo de participacién es adecuado y es
compensado con las ventas que se generan durante los dias de la feria

Bsi
BnNo

En general al haber un costo bajo de participacion en la feria la mayoria de los

artesanos ven como muy positiva la compensacion de lo invertido en las ventas.



Tabla 16 - Opinion sobre expectativas de ventas.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Si 93 92,1 93,0 93,0

Valido No 7 6,9 7,0 100,0

Total 100 99,0 100,0
Perdidos 99 1 1,0
Total 101 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Grafico 16 - Opinion sobre expectativas de ventas.

0. Logroé cumplir sus espectativaszgel\elentas durante la feria Hecho Aqui

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Bsi
BnNo
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Se puede observar en el grafico anterior que las expectativas de ventas fueron
superadas, como lo demuestra el hecho de que un 93% de los artesanos

participantes en la feria, opind positivamente.

A su vez, se puede apreciar que un 7% de los artesanos no lograron cumplir
su expectativa de ventas, aun cuando al parecer en general las condiciones que
presentd la feria para la muestra y comercializacién de los productos fue muy

positiva para la mayoria de los artesanos.

Tabla 17- Nivel de satisfaccion de la feria Hecho Aqui 2016.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Pésimo 1 1,0 1,0 1,0
Malo 1 1,0 1,0 2,0
Valido Bueno 16 15,8 15,8 17,8
Excelente 83 82,2 82,2 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 17 - Nivel de satisfaccion de la feria Hecho Aqui 2016.

P. Cual de las siguientes opciones indica su nivel de satisfaccion de la feria
Hecho Aqui 2016

Wrésimo
BMalo
[D8ueno
Mexcelente

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se deduce del grafico, que en general el nivel de satisfaccion para los
participantes en la Feria Hecho Aqui es muy positivo, dado que este fue
catalogado entre los rangos de excelente en 82,18% y bueno en 15,84% del total

de artesanos encuestados.

Dado que el porcentaje de insatisfaccion es tan bajo, se puede inferir que en
general las condiciones de participacion y del espacio fisico para los artesanos
estuvieron acordes con las expectativas de los mismos, por lo que la feria fue una
experiencia positiva, logrando que muchos expositores participen en las siguientes

ediciones.



Tabla 18 - Cantidad de ferias participadas por sexo.
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En cuantas Ferias "Hecho Aqui" ha
participado
Total
Feria 2015 | Feria2016 | A\mPas
ediciones
Recuento 0 14 13 27
Masculino
% del total 0,0% 14,0% 13,0% 27,0%
Sexo
Recuento 1 50 22 73
Femenino
% del total 1,0% 50,0% 22,0% 73,0%
Recuento 1 64 35 100
Total
% del total 1,0% 64,0% 35,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia 2017.
Grafico 18 - Cantidad de ferias participadas por sexo.
Variable Sexo y en cuantas ferias ha participado
Gréfico de barras c'..mc‘;g’:{gzifﬂfs
participado
50 WFeria 2015
[MFeria 2016

[JAmbas ediciones

Recuento

204

Masculino Femenino

B. Sexo

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Se puede apreciar en el grafico anterior que la participaciéon femenina ha sido
predominante en las ediciones de la Feria Hecho Aqui. Es mas evidente en la feria
del afio 2016, dado que en esta hay mucha participacion de nuevos artesanos y

por tanto se denota mas la participacién por sexo.

Tabla 19 - Categoria de Artesania por sexo.

En cual de las Siguientes categorias de
artesanias se presento usted en la
Feria Hecho Aqui 2016 Total
Artesania Artesania Artesania
Indigena Tradicional Contemporanea
Recuento 2 13 12 27
Masculino
% del total 2,0% 13,0% 12,0% 27,0%
Sexo
Recuento 5 14 54 73
Femenino
% del total 5,0% 14,0% 54,0% 73,0%
Recuento 7 27 66 100
Total
% del total 7,0% 27,0% 66,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 19 - Categoria de Artesania por sexo

Variable Sexo y Categoria de Artesanias

Grafico de barras

] D. En cual de las
60 Siguientes categorias
de artesanias se
presenté usted en la
Feria Hecho Aqui
2016

507

Artesania Tradicional

EAnesania Indigena
Artesania Contemporanea

40+

Recuento

204

Masculino Femenino

B. Sexo

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se observa en el grafico que en el sexo femenino hay una muy marcada
preferencia por la artesania del tipo contemporaneo, aunque hay de igual forma
alguna participacion en la artesania tradicional y la indigena. Para el caso del sexo
masculino es muy cercana la diferencia entre la artesania tradicional y la artesania
contemporanea, no obstante, al ser la menor cantidad de participacion por sexo
aunque la diferencia sea pequefna, esta denota una leve preferencia por la

artesania tradicional.



Tabla 20 - Expectativas de ventas por sexo.
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Logré cumplir sus expectativas de
ventas durante la feria Hecho Aqui
2016 Total
Si No
Recuento 26 1 27
Masculino
% del total 26,3% 1,0% 27,3%
Sexo
Recuento 66 6 72
Femenino
% del total 66,7% 6,1% 72,7%
Recuento 92 7 99
Total
% del total 92,9% 7,1% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia 2017.
Grafico 20 Expectativas de ventas por sexo.
Variable Sexo y Espectativas de Ventas
Grafico de barras
0. Logré
cumplir sus
espectativas
e ventas

durante la

feria Hecho

Aqui 2016

Wsi
@No

Recuento

Masculino

B. Sexo

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Femenino
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Para ambos sexos se puede apreciar que se superdé muy ampliamente la
expectativa de ventas, lo que es un aspecto muy positivo ya que los artesanos

podrian estar en mejor disposicidon de participar en siguientes ediciones.

Tabla 21 - Expectativa de ventas por edad.

Logré cumplir sus expectativas
de ventas durante la feria Hecho
Aqui 2016 Total
Si No
Recuento 1 0 1
De 18 a 24 afios
% del total 1,0% 0,0% 1,0%
Recuento 3 1 4
De 25 a 29 afios
% del total 3,0% 1,0% 4,0%
Recuento 13 0 13
De 30 a 34 afios
% del total 13,0% 0,0% 13,0%
Recuento 19 2 21
Edad De 35 a 39 afios
% del total 19,0% 2,0% 21,0%
Recuento 19 1 20
De 40 a 49 afios
% del total 19,0% 1,0% 20,0%
Recuento 25 3 28
De 50 a 59 afios
% del total 25,0% 3,0% 28,0%
Recuento 13 0 13
De 60 anos o mas
% del total 13,0% 0,0% 13,0%
Recuento 93 7 100
Total
% del total 93,0% 7,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 21 - Expectativa de ventas por edad.

Variable Edad y Espectativas de Ventas

Grafico de barras

0. Logré
cumplir sus
espectativas

e ventas
durante la
feria Hecho
Aqui 2016

Wsi
ENo

Recuento

Fuente: Elaboracion propia 2017.

En todos los rangos de edad que participaron de la Feria Hecho Aqui 2016, se
superdé considerablemente la expectativa de ventas, es claro que en los rangos de
edad en que hubo mayor participacion también hubo mas satisfaccion en cuanto

a la expectativa de ventas.
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Tabla 22 - Opiniéon de costos por las ferias que ha participado.

Considera usted que el costo de
participacion es adecuado y es
compensado con las ventas que
se generan durante los dias de la| Total
feria.
Si No
Recuento 1 0 1
Feria 2015
% del total 1,0% 0,0% 1,0%
En cuantas Ferias Recuento 60 5 65
"Hecho Aqui" ha Feria 2016
participado % del total 59,4% 5,0% 64,4%
Recuento 35 0 35
Ambas ediciones
% del total 34,7% 0,0% 34,7%
Recuento 96 5 101
Total
% del total 95,0% 5,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Grafico 22 - Opinion de costos por las ferias que ha participado.

Variable Costo de Participacion y Ferias Participadas

Grafico de barras

| N. Considera
60 usted que el
costo de
participacion
es adecuado
50 y es
compensado
con las
ventas que se
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dias de la
feria

Wsi
ENo

40+

Recuento
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Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se puede observar en el grafico anterior que la participacion en ambas
ediciones y la de la feria del afio 2016, se considera que el costo de participacion
es adecuado, aun cuando en la feria del afio 2015 no se cobrd por la participacion

y en la del afio 2016 si se generd un cobro de 25 mil colones por “stand”.



Tabla 23 - Visitacion por costo adecuado.
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Considera usted que el costo
de participacién es adecuado y
es compensado con las ventas
gue se generan durante los Total
dias de la feria
Si No
Recuento 0 1 1
Baja
% del total 0,0% 1,0% 1,0%
Cdémo cataloga
usted la visitacion Recuento 51 4 55
de publico que Alta
tuvo la feria en el % del total 50,5% 4,0% 54,5%
afo 2016
Recuento 45 0 45
Muy alta
% del total 44,6% 0,0% 44,6%
Recuento 96 5 101
Total
% del total 95,0% 5,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia 2017.



121

Grafico 23 - Visitacién por costo adecuado.

Variable Visitaciéon de Publico y Compensacion en Ventas

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion propia 2017.

En esta variable se puede apreciar que en ambos casos de alta visitacion han
considerado que el costo de participacion se ve compensando con las ventas que

se generan durante los dias del festival.
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Tabla 24 - Categoria de Artesania por nivel de satisfaccion.

Cual de las siguientes opciones indica
su nivel de satisfaccion de la feria Hecho
Aqui 2016 Total

Pésimo | Malo Bueno | Excelente

En cual de Artesania Recuento 0 0 1 6 7
las ‘
Siguientes indigena % del total | 0,0% | 0,0% | 1,0% 5,9% 6,9%
categorias
de Artesania Recuento 0 0 2 25 27
artesanlas’ Tradicional % del total 0.0% 0.0% 2.0% 24 8% 26.7%
se presento
usted en la

. Recuento 1 1 13 52 67
Feria Hecho  Artesania

Aqui 2016 Contemporanea o o1y | 10% | 1.0% | 12.9% | 515% | 66.3%

Recuento 1 1 16 83 101
Total

% del total 1,0% 1,0% | 15,8% 82,2% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia 2017.



Grafico 24 - Categoria de Artesania por nivel de satisfaccion.

Variable Categoria y Nivel de Satisfaccion

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion propia 2017.

P. Cudl de
las
siguientes
opciones
indica su
nivel de
satisfaccion
de la feria
Hecho Aqui
2016

W pésimo
EMalo
[JBueno

M Excelente
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En todas las categorias de la Feria Hecho Aqui 2016 el nivel de satisfaccion

por parte de los artesanos participantes la gran mayoria la consider6 excelente.



4.1.2.2 Pregunta abierta.

Tabla 25 - Opinion de lo peor y lo mejor de Ila feria.

124

su respuesta.

Por favor indicarnos segun su experiencia como participante de la feria hecho

aqui, ¢ qué fue lo peor y qué fue lo mejor de la misma? Se le ruega ser conciso en

peor de la feria fue:

Los encuestados consideraron que lo

Los encuestados consideraron que lo

mejor de la feria fue:

53% considera que

hubo pocos dias de

27% considera una

escasa oferta de

41% considera una

oportunidad de

25% considera a la

organizacién de la

hubo poca difusion
y comunicacion del

evento.

mala ubicacion y

tamano de los

Stand.

interaccion con

otros artesanos.

la feria. comidas. concretar ventas. feria gracias a una
buena produccion.
15% considera que | 5% considera una | 30% considera a la | 4% considera a los

enlaces y alianzas
con otros

productores.

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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4.1.2.3 Entrevista Seidy Acufia Barboza.

llustracion 2 - Participacion en la feria

Convocatoria
general, de 200
a 280
artesanos.

Jurado eligio

productoy

selecciéon de
150 artesanos.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se concluye con las respuestas a esta pregunta, que los artesanos participaron
ampliamente de la convocatoria, permitiendo que la eleccion final de artesanos

participantes fuera de mucha calidad al tener un vasto margen de seleccion.

La relacién de calidad versus participacion es uno de los puntos en que la
produccion ha enfatizado mas, al ser también uno de los puntos por mejorar, pues
muchos artesanos quedan por fuera en la participacidon debido a que sus

productos no tienen la calidad requerida para participar de una feria de este nivel.
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llustracion 3 - Rango etario de los artesanos

Mas artesanos

con edades
avanzadas

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se identifica que la poca participacidon de artesanos jovenes se puede asociar
a la trayectoria y el nivel de especializacion que requieren cierto tipo de artesanias,

para poder ser incluidas como participantes en la feria.

Al contar con artesanos de mas experiencia, el producto que ofrecen es de
mayor calidad, a la vez que cuentan con mejores destrezas dentro de actividades

de este nivel, lo que les permite ofrecer productos adecuados para este espacio.
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llustracioén 4 - Participacion de los artesanos.

Exponer y vender productos.

Feria muy concurrida.

Apertura de mercados locales e internacionales.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos factores son el principal atractivo para que los artesanos participen en
esta feria y que la misma mantenga un crecimiento sostenido en sus dos afios de

ejecucion.

En el tanto el Ministerio de Cultura y Juventud promueva la participacion de
estos emprendedores, el crecimiento por oportunidades de negocio sera el
principal factor que atraera la asistencia de nuevos artesanos con un mayor nivel

de calidad.
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llustracion 5 - Factores que influyen en el crecimiento de la feria.

Espacio céntrico Amplias
cerrado para instalaciones
desplazarse

Seguridad

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos son los principales factores que, a criterio del entrevistado, han

propiciado el crecimiento exponencial que tiene la feria al dia de hoy.
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llustracion 6 - Visitacion a la feria y mejora de asistencia

Crecimiento Difusion en
sostenido medios

»

de publico como
cada ano prensa

DOCa a boCa

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos elementos influyen positivamente en la convocatoria de publico asistente
a la feria, debido a que cada uno aporta para ampliar la convocatoria y, por ende,

también de artesanos interesados en participar.

llustracioén 7 - Factores que influyen en éxito de la feria

: Buena seleccién Conocimientode
Convocatoria

de los artesanos los artesanos

amplia L .
P participantes artesanos sobre ferias

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos factores influyen positivamente en el éxito de la Feria Hecho Aqui 2016,

puesto que cada uno aporte al ciclo que se completa con el desarrollo del proyecto.
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llustracion 8 - Puntos por mejorar en las siguientes ediciones

Mayor Una

cobertura en publicidad .

los medios de

L mas agresiva P
comunicacion jévenes

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos puntos son considerados aspectos por mejorar por el entrevistado,

ubicados cada uno en orden de relevancia para el mismo.

Aun cuando la cobertura en medios de comunicacion no pueda ser un factor
facilmente influenciable por la produccién, la persona entrevistada considera este
un punto que podria ayudar a un crecimiento mas significativo en la visitacion de
publico. Sumado a lo anterior los otros dos puntos que si pueden ser facilmente

influenciados por la administracion y la produccion de la feria.
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4.1.2.4 Entrevista a Loyda Pretiz Beaumont.

llustracion 9 - Participacion en la feria

Insuficientes ingresos 3
. ¢Influye en las edades de los participantes
a pa rtir de |a venta de eInfluye en la cantidad de artesanos
, participantes.
artesanias.

*Baja calidad de los productos ofertados
¢ Crecimiento muy limitado de los modelos
H H de negocio.
Ca pa Clta ciones. e Desconocimiento en temas financieros y
contables para el desarrollo de los
negocios.

*Mala colocacién de precios del producto

Costos de final.
prod UCCién e Poca utilidad para el artesano, minima

relacion inversion versus utilidad.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos factores influyen directamente en la participacion de artesanos en la
Feria Hecho Aqui del afio 2016, segun la perspectiva de la entrevistada estas
eventualidades inciden directamente pues cada uno de ellos limita el desarrollo

integral de estos participantes.
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llustracion 10 - Oferta en las artesanias

‘ Participacion de
jévenes en sectores

Nichos de mercado I como ‘Ijlser]cO,.
dispuestos a pagar ejemplo arteria.
lo que realmente

Se necesita una .
vale la artesania.

revaloracion de los
productos
. artesanales.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Dentro de la oferta de artesanias que tiene la Feria Hecho Aqui 2017, se
presentan algunos factores que si mejoran, podrian aumentar el nivel de la feria y
por ende su visitacion. Como se observa en la ilustracion, estos imponderables
que parecen simples, pueden impulsar un crecimiento exponencial de la feria en

sus siguientes ediciones.
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llustracion 11 - Participacion por sexo en la feria

Al no generar grandes
ingresos los hombres no
participan, pues necesitan
un ingreso permanente al
ser proveedores en la
familia, como es el caso de
zonas urbanas.

Los hombres que si
participan tienen productos
gue se mueven mucho en el

mercado y por tanto si
estan viviendo de esto.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se evidencia que la participaciéon mayoritaria del género femenino se debe a
que en muchos de los casos, al ser de zonas rurales la labor de artesania no se
toma como el ingreso principal, por eso los hombres se dedican a actividades mas

formales que generan un ingreso constante a sus nucleos familiares.
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llustracion 12 - Precio de participacion

Es importante que los artesanos y artesanas
paguen un ingreso a la feria.

Los artesanos son emprendedores,

deben tener productos suficientemente rentables.

Los artesanos que vienen de comunidades muy alejadas,
seguiran siendo exentos del canon de participacion.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se evidencia en la ilustracion anterior la importancia de tener un rubro por la
participacion de los artesanos. Esto es una buena practica, ya que formaliza la

asistencia de los orfebres y da un caracter mas serio en el apoyo a la feria.
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llustracion 13 - Estrategias y alianza

~

3 afios de coordinar con el MEIC, ICT,
INA e INAMU.

J

R

La vision de convertirse en la feria
oficial de artesania en el pais.

Un ejemplo a seguir es la Feria del
Gustico Costarricense

Se planea elaborar un sello de
artesania, garantia de calidady
manufactura costarricense.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

En concordancia con el crecimiento de la feria, la produccioén si ha planteado
estrategias de ampliacion, por lo que se busca generar alianzas estratégicas con

algunas instituciones y realizar comparaciones de valores con otras ferias para

mejorar la gestion de la misma.



llustracion 14 - Factores que influyen en el éxito de la feria

Calificacién del equipo
con retroalimentacion
a los artesanos para
mejorar

Ampliacién de los
rubros de
participacion

Capacitacion a los
artesanos

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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En este aspecto se puede observar que es necesaria la capacitacion para una

mejora continua y una profesionalizacién de los artesanos para mejorar la oferta

que presentan en esta feria. También se identifica necesaria la ampliacion de los

rubros de participacion con el fin de que mas jévenes artesanos se sumen a la

oferta.
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llustracion 15 - Participacion en la feria

" Factores fuertes Factores por mejorar
de la feria eRetroalimentacion sobre tematicas de
*Se ha visualizado ante el publico nacional y participacion para mejorar la labor de los

los artesanos équé es artesaniay qué no es artesanos. -
artesania? *El control y seguimiento con los artesanos

ePosicionado los bloques, Artesania Indigena, = Participantesde la Feria Hecho Aqui 2016

Artesania Tradicional y Artesania
Contemporanea.

eEspacio para compartir y de mejora por
comparacion con los otros artesanos de las
categorias.

eEspacios de didlogo como talleres o
conversatorios que faciliten intercambio
entre la organizaciény los artesanos

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Estos factores inciden, segun la entrevistada, directamente en el desarrollo y
gestion de la feria. Es importante recalcar, como se indico en la entrevista, que el
potencial de crecimiento de este proyecto es amplio, por lo cual la participacién de
los artesanos en cada una de las ediciones va en crecimiento, asi como la

especializacion y conocimiento por parte de los encargados de la produccion.
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CAPITULO V

CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES



139

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez efectuado el analisis y la interpretaciéon de los resultados obtenidos por
medio de la aplicacion de los instrumentos seleccionados para este estudio, se
puede concluir que el objetivo general de la investigacion se alcanzo exitosamente
al determinar que no existe una planificacion estratégica adecuada que permita el
buen desarrollo de la Feria Hecho Aqui, que realiza el Centro de Produccion

Artistica y Cultural del Ministerio de Cultura y Juventud en el afio 2016.

Objetivo especifico n.° 1

Identificar si existe una planificacién en el desarrollo de la Feria Hecho Aqui del

ano 2016.

Conclusion

Recomendacion

Como resultado de este estudio, el
cual tomo los datos de las encuestas a
los artesanos, las entrevistas a los
expertos y los resultados de la
investigacion al publico realizada por la
Escuela de Estadistica de Ila
Universidad de Costa Rica en el aio

2016, se concluye que no existe una

Se recomienda a la administracion

iniciar el proceso de planificacion,

dentro del cual se haga wuna

investigacion del entorno, tomando en
cuenta ferias similares que existen en
este momento en el pais. También es
recomendable que la Direccion del
programa, con la

en conjunto
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aplicacion del proceso administrativo
dentro de la organizacion, razén por la
cual no hay una planificacién que inicie
el proceso en ninguna de ambas

ediciones, ambas

ya que para
actividades la unica etapa que se
del fue la de

aplico proceso

organizacion, al existir recursos
humanos y financieros destinados para

realizar el proyecto.

Al ser la feria un proyecto asignado a
un programa del Ministerio de Cultura
y Juventud, este debe tener contenido
presupuestario asignado para su
realizacion, sin embargo, este proceso
deberia corresponder a una
planificacién estratégica por parte de
las autoridades a cargo del proyecto.
En la actualidad ambas ediciones de la

feria fueron licitadas a un productor

externo, el cual entregé unicamente un

produccion, realice un planteamiento
claro de estrategias por seguir para la

proxima edicion de la feria.

Por ultimo, se le recomienda a la
Direccion del programa que realice un
plan de acciones de mejora, que se
pueda calendarizar en corto y mediano
plazo, con el fin de que con el cambio
de gobierno la feria se mantenga y sea
un proyecto atractivo para la nueva

administracion.
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reporte de gastos y no se hallé un
informe con observaciones 0 con
propuesta de mejora por parte del

adjudicatario.

Objetivo especifico n.° 2

Evaluar las fortalezas,

oportunidades,

debilidades y amenazas en la

planificacion de la Feria Hecho Aqui 2016.

Conclusion

Recomendacion

Segun los datos recopilados en la
investigacion de este estudio, el
muestreo realizado por la escuela de
estadistica de la Universidad de Costa
Rica y las entrevistas realizadas a los
expertos, se puede asegurar que la
feria como tal ha sido exitosa en sus
dos afos de realizacién, sin embargo,
este éxito recae en el atractivo propio
de la actividad y no asi en el proceso

administrativo de la misma, dado que

La matriz FODA permite plasmar las
fortalezas actuales de la organizacion,
las debilidades mas importantes, las
oportunidades en el ambiente externo,
las

la operacion del programa vy

amenazas que externamente se

pueden encontrar.

Se recomienda a la Direccidon del

Programa aplicar la matriz FODA a




142

una de las mayores debilidades
evidenciadas en este estudio ha sido la
carencia de las etapas del proceso
administrativo, principalmente las de
direccion y control. En cuanto a las
etapas de planeacion y organizacion,
la unica que se ha cumplido vy
documentado es la de organizacién, al
disponer recursos humanos vy
econdmicos para el proyecto, mas no
se ha cumplido la etapa de planeacion
en un nivel que permita el crecimiento
sostenido de la feria, ni su continua
mejora mediante la planificacion para

destinar de manera eficaz y eficiente

los recursos.

También en la investigacion se
observé que en la actualidad se estan
desarrollando ferias muy similares en
el entorno nacional, como son la Expo

Feria artesanal, BN Expo Lo Nuestro,

este proyecto para cada edicidén que se
realice del mismo, tomando como base
para ello el informe final que entregue
el adjudicatario para la produccion de
la feria, en el cual se indiquen las
observaciones que este obtenga
durante la feria, como calidad de los
productos, comentarios de los
asistentes, imprevistos que se vayan
materializando en la actividad, entre

otros.
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la Feria del Gustico Costarricense,
entre otras, que se realizan dentro del
mismo giro de negocio. Al no existir un
FODA por parte de la organizacion, no
medicion real de la

hay una

competencia, de la oferta en los
mercados nacionales e internacionales
ni de las oportunidades de crecimiento
o de alianzas que puede tener la Feria

Hecho Aqui.

Objetivo especifico n.° 3

Elaborar una mejor planificacién, que aplique al Centro de Produccidn Artistica

y Cultural con base en los resultados.

Conclusion

Recomendacion

No existe una planificacion del
proyecto Feria Hecho Aqui, ni a
mediano ni a largo plazo, lo que

imposibilita a la administracion crear

Se recomienda implementar una

evaluacion estandar que permita

recopilar la experiencia de anos

anteriores, para que asi la

administracion pueda iniciar el proceso
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estrategias  efectivas para las
siguientes ediciones.

No se cuenta con un informe
estandarizado por parte de los

adjudicatarios, lo que propicia que la

experiencia acumulada en las
ediciones de la feria no sea
implementada en las siguientes

ediciones, aun mas, cuando se puede
dar un cambio del adjudicatario de una

edicién a la otra.

Es necesario implementar el proceso
administrativo como punto de salida
para la planificacion de la feria, ya que
este es una guia para desarrollar los

proyectos dentro de la administracion.

de planeamiento con informacion
veraz sobre la situacion real de la Feria

Hecho Aqui.

También se le recomienda a la
administracién generar una memoria
historica, la cual permitira evaluar el
desarrollo de la feria en cada una de
mostrar

sus ediciones y

documentalmente los trabajos
realizados por la produccion en esta

actividad.
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Objetivo especifico n.° 4

Presupuestar la nueva planificacion que aplique a la realidad presupuestaria del

Centro de Produccién Artistico y Cultural.

Conclusion

Recomendacion

En la actualidad la administracion si
lleva un proceso con el presupuesto,
dado que en la administracion publica
este factor depende unicamente del
plan de compras y del proyecto de ley
aprobado por la Asamblea Legislativa

cada ano.

Segun las indicaciones de |la
produccion de la feria, aun cuando se
cuenta con un presupuesto para
desarrollar las actividades, este, en
muchos casos, se queda corto para
cubrir todas las necesidades que se
van presentando durante el desarrollo

de la Feria Hecho Aqui.

Se recomienda generar el proceso

administrativo basandose en la
informacion de las ediciones
anteriores, para asi conocer las

carencias de la produccion y generar

una mejor asignacién del recurso
financiero.

Se recomienda generar los
incrementos presupuestarios

calculandolos con base en la inflacion,
para asi contar con una aproximacion
mas real de los gastos en que podria

incurrir la feria en ediciones futuras.
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Por lo anterior, tener una adecuada
planificacion administrativa de la feria
permitira hacer un mejor uso del
recurso financiero que se pueda
destinar para la realizacion del
proyecto, a la vez que le facilite a la
Direccion identificar las posibilidades
de crecimiento y a la produccion
conocer los limites para el desarrollo

de la actividad.




147

CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 INTRODUCCION

Se ha identificado en esta investigacion que la Feria Hecho Aqui del Ministerio de
Cultura y Juventud posee una gran capacidad de crecimiento, sumado a que con
el apoyo estatal la misma puede contar con recursos fijos para poder sostener su

desarrollo.

Esta feria es un atractivo tanto para los artesanos que participan de ella como
para el publico que la ha visitado en las dos ediciones que tiene de existir, es por
esta razén que un adecuado manejo y planificacion administrativa de la feria
permitira al Ministerio de Cultura y Juventud dinamizar este tipo de actividades,

con lo que obtendra el maximo potencial para todas las partes participantes.
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6.2 PLAN DE ACCION

Se consolidara una comisién institucional, en la cual deberan participar un
representante del Departamento Financiero, uno del Centro de Produccion
Artistica y Cultural, uno del Departamento de Prensa y finalmente un

representante del Viceministerio Administrativo.

Es importante la participacion de estos funcionarios de los diferentes
departamentos del Ministerio de Cultura y Juventud, debido a que en el desarrollo
de cualquier proyecto estatal intervienen diversos actores y es necesario el
compromiso de las partes para que el aparato burocratico no sea una traba en los

periodos de desarrollo de las actividades.

Esta comision tendra a su cargo el analisis y aprobacion del proceso de
planificacion de la Feria Hecho Aqui, para lo cual se utilizara la estructura de

procesos que se detalla en el siguiente diagrama:
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llustracion 16 Diagrama Comisién Feria Hecho Aqui

1. ANALISIS DEL ESTUDIO DECOMPETENCIA REALIZADO
EN EL MERCADO NACIONAL POR EL CPAC EN CONJUNTO
CON ELDEPARTAMENTO DE PLANIFICACION. | |

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS

MEDICIONES APLICADAS EN LA FERIA ANTERIOR
PRESENTADAS POR EL CPAC, ADEMAS DEL RESPECTIVO
FODA PARA TOMAR LAS DECISIONES GERENCIALES
NECESARIAS.

3. ELABORAR LA ESTIMACION DE PLAZOS A CUMPLIR ‘
DENTRO DEL PROYECTO, FECHA PARA ENTREGA DE |
LA PROPUSTA DE PRESUPUESTO, FECHA PARA FINALIZACION R
DE CONTRATOS, FECHA PARA LA REALIZACION DE LA FERIA, | ‘
ENTRE OTROS. s '

4. ANALIZAR Y APROBAR EL PLAN DE ACCION QUE PRESENTE
EL CENTRO DE PRODUCCION ARTISTICA Y CULTURAL, ASI COMO
APROBAR SU RESPECTIVO PLANDE CONTINGENCIA.

5. ANALIZAR Y APROBAR EL PLAN GENERALDE LOGROS
DE LA FERIA HECHO AQUI QUE PRESENTE EL CPAC
EN CADA UNA DE LAS EDICIONES.

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Una vez consolidada la comision, se procedera a distribuir las tareas asignadas
en el tiempo que se consideren pertinentes por el 6rgano constituido, para
proceder con la asignacién de responsabilidades por cada uno de los

departamentos involucrados en el desarrollo de la Feria Hecho Aqui.

Las alianzas publico — privadas son fundamentales para el desarrollo de los
proyectos y los planes estatales, por ser atractivo para las empresas tanto
nacionales como internacionales participar como aliadas estratégicas del Estado,
es por esto que, en esta propuesta, se tomaran iniciativas de este tipo, para asi
poder contar con recursos necesarios, los cuales, en muchas ocasiones, no se
pueden disponer y ademas generar un beneficio reciproco para las empresas u

organizaciones que deseen apoyar esta feria.

Para la comunicacion interna se recomienda generar una estrategia de precios
diferenciados para los funcionarios y sus familiares, por medio de talonarios con
cupones de descuento que se entregaran a los funcionarios dias antes de iniciar
la feria. Adicionalmente, y para mantener la debida transparencia que exige la ley,
se estaran rifando estos mismos talonarios en las redes sociales del MCJ y en
otros medios de comunicacién, con los cuales el Ministerio logre entablar alianzas

estratégicas para la feria.
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Con esta iniciativa se busca promover la participacion de publico en la feria,
ademas de que los artesanos podran tener una mayor exposicion de sus
productos, lo cual se traduce en mas oportunidades de ventas para ellos, pues al

aumentar el volumen de ventas el descuento que se aplique se va diluyendo.

En cuanto a la comunicacion externa, se creara una estructura de convenios
de cooperacioén para la Feria Hecho Aqui, dentro de la cual se pueda promover,en
el ambiente externo, tanto la feria como el trabajo de los diferentes artesanos que
participan en la misma. Las empresas e instituciones que seran incluidas dentro

de esta iniciativa son los siguientes:

e Ferreteria EPA, con promocion de productos relacionados con las labores
de artesanias y disefo.

e Grupo Nacién, con suplementos especiales respecto a la feria y las
artesanias que en ella se presentan.

e Televisora de Costa Rica, como aliado principal en comunicacion de la
feria

e Movistar Costa Rica, como patrocinador en comunicacién, apoyando en
especial los talleres a los artesanos y con presencia durante la feria.

¢ Instituto Costarricense de Turismo, en promocion publicitaria de la feria

como un destino turistico para los tour operadores.
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e Promotora de Comercio Exterior PROCOMER), tanto en los talleres con
charlas sobre comercio exterior, como directamente en la feria con la
promocion publicitaria.

e BAC Credomatic, con el cual se realizara un convenio de cooperacion para
asi dar al publico una oportunidad de aprovechar beneficios financieros,
como lo es el caso de las compras con tasa cero, aplicables a las compras
que se realicen con diferentes artesanos en la feria, dandole al asistente
esta interesante opcion de crédito u otras similares que se encuentren en

el mercado.

Como coproductor de la Feria Hecho Aqui se acudira a la Municipalidad de San
José, entidad que ha apoyado este tipo de iniciativas ampliamente y que al contar
con el lanzamiento de la marca San José Vive, aporta positivamente a todas las

iniciativas que dinamicen las actividades y la afluencia de publicos en la capital.

Para la produccién audiovisual se generara un convenio interinstitucional con
el canal 15 de la Universidad de Costa Rica, a fin de que esta instituciéon pueda
producir los materiales necesarios para la pauta en los medios televisivos y

ademas puedan documentar en audiovisual todo el desarrollo de la actividad.
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Para contar con una mejor capacitacién de los artesanos tanto participantes
como postulantes, se generara un convenio interinstitucional de cooperacion con
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para que estos tengan a cargo el
impartir una serie de talleres relacionados con la labor de los artesanos, en las

siguientes areas:

¢ Administracion de pequefia empresa

e Gestion de la administracion MIPYMES
e Contabilidad y Finanzas para negocios
o Estrategias de ventas

e Emprendedurismo

e Diseno de productos

e Decoracién de artesanias

Y algunos otros cursos que la produccion de la Feria Hecho Aqui considere
necesarios para mejorar la calidad de las ofertas que se presentan en la

convocatoria anual.

Por ultimo, se realizara una memoria historica de la feria, dentro de la cual se

pueda evidenciar todo el avance que se ha obtenido a lo largo de la actividad.
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6.3 PRESUPUESTO

Este presupuesto esta enfocado en cubrir las necesidades basicas para llevar a
cabo la propuesta. Se aclara que los presupuestos del sector publico estan sujetos
a la asignacién que realice la Asamblea Legislativa cada afio y en las partidas

presupuestarias que se distribuyen para este fin.

Tabla 26 Presupuesto de la propuesta

Detalle Costo
Papeleria y copias @75 000,00
1000 talonarios de 100 hojas a full color, ¢300 000,00
con pleca y grapado
Produccion audiovisual @3 000 000,00
Publicidad y propaganda ¢5 000 000,00
Catering Service para los talleres, tiempo ¢1 800 000,00

de desayuno para 10 talleres.

Impresion de Memorias Histdricas, media

carta, full color, tapas de lujo sonificadas, ¢t4 000 000,00
paginas en couche 200 gramos
Total de la propuesta ¢14 175 000,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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ANEXOS



Encuesta a los artesanos
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El fin de este estudio es conocer desde la perspectiva de los participantes en la Feria Hecho Aquf en cuanto al formato y el servicio que se brinda por parte del Centro de

Produccién Artistica y Cultural.

Toda la informacién que se suministre para responder este cuestionario es de caricter confidencial, por lo que las respuestas obtenidas solo seran utilizadas para los fines de

este estudio y analizadas en conjunto.

A.Edad.

A1) [ )De18a24afios
A3) [ )De30a34afos
AS5) [ ) De 40 a 49 afios
A7) L )60 afios o mas
B. Sexo.

B.1) [ ) Masculino B.2)( ) Femenino

C. En cuantas Ferias “Hecho Aqui{” ha participado.

C.1) [ ) Feria 2015 C.2)( )Feria 2016 C.3)( ) Ambas ediciones

D. En cuél de las siguientes categorias de artesanias se presento usted en la Feria
Hecho Aqui 2016.

D.1) [ ) Artesania Indigena

A2)( )De25a29aiios
A4)( )De35a39afios
A6) ( ) De50ab59aiios

D.2)( ) Artesania Tradicional

D.3)( ) Artesania Contemporanea.

E. Participara usted en la siguiente edicién de la Feria Hecho Aqui. (si la respuesta
es No, pase a la pregunta G).

E1)[ )Si E2)( )No

F. Considera usted que el costo de participar en la feria es:

F.1) L ) Bajo F.2) () Adecuado

F.3) L ) Un poco alto F4)( )Alto

G. Durante la o las ferias que ha participado ;Tuvo problemas con la produccién?
(silarespuesta es No, pase a la preguntaI)

G1)[ )Si G2)( )No

H. En caso de ser positiva su respuesta, hubo alguien de la produccién que
solucionara los problemas que se presentaron.

H1)[ )Si H2)( )No

L. Segiin su opinién, el lugar fisico donde se desarroll6 la Feria es:.

1.1) [ ) Muy inadecuado 1.2) () Poco adecuado

1.3) L ) Adecuado 1.4) () Muy adecuado

J. Segiin su opinidn, los horarios de la feria fueron:

J.1) L ) Muy inadecuados J.2) () Poco adecuados

].3) L ) Adecuados J.4) () Muy adecuados

K. Segiin su opinién, la seguridad del lugar fue:

K1) ) Muy inadecuada K.2) ( ) Poco adecuada

K.3) [ ) Adecuada K4)( ) Muyadecuada

L Segiin su opinién, la limpieza del lugar fue:

L.1) [ ) Muy inadecuada L.2)( ) Poco adecuada

L.3) [ ) Adecuada L.4)( ) Muyadecuada

M. Segiin su opinién, la calidad de las ventas de comida del lugar fue:

M.1) [ ) Muy inadecuada M.2) () Poco adecuada

M.3) [ ) Adecuada M.4) () Muy adecuada

N. Cémo cataloga usted la visitacién de piblico que tuvo la feria en el afio 2016:
N.1) [ ) Muy baja N.2)( )Baja

N.3) [ ) Alta N.4)( ) Muyalta

N. Considera usted que el costo de participacién es adecuado y es compensado con

las ventas que se generan durante los dias de la feria:

N1) L )Si N.2)( )No
0. Logré cumplir sus expectativas de ventas durante la feria Hecho Aqui 2016:
0.1)( )Si 0.2)( )No

P. Cudl de las siguientes opciones indica su nivel de satisfaccién de la feria Hecho
Aquf 2016:

P.1) [_ ) Pésimo
P.3)( )Bueno

P.2)( )Malo
P.4)( ) Excelente



165

El fin de este estudio es conocer desde la perspectiva de los participantes en la Feria Hecho Aquf en cuanto al formato y el servicio que se brinda por parte del Centro de
Produccién Artistica y Cultural.

Toda la informacién que se suministre para responder este cuestionario es de caricter confidencial, por lo que las respuestas obtenidas solo seran utilizadas para los fines de
este estudio y analizadas en conjunto.

Q. Por favor indicarnos segiin su experiencia como participante de la feria hecho
aqui, ;qué fue lo peor y qué fue lo mejor de la misma? Se le ruega ser conciso en su

respuesta:

MUCHAS GRACIAS
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Bases de participacion de la Feria Hecho Aqui 2016

FERIA HECHO AQUIi CON IDENTIDAD

Ministerio de Cultura y Juventud « Antigua Aduana  del 2 al 4 de diciembre de 2016

BASES DE PARTICIPACION

1. COMISION ORGANIZADORA: La Comisién Organizadora estd compuesta por representantes de las siguientes
instituciones: del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), las siguientes instancias: Despacho de la Ministra, Centro de
Produccion Artistica y Cultural-CPAC-, Centro de Patrimonio, Museo de Arte y Disefio contemporaneo-MADC-; y el
Instituto Nacional de las Mujeres -INAMU-. La Comisién Organizadora se reserva el derecho de interpretacién o
cambio de las bases, silo considera necesario, asi como de resolver cualquier circunstancia no prevista en las presentes
Bases.

2. CONVOCATORIA: La divulgacion de la actividad inicia el 8 de setiembre del 2016, y cierra la recepcion de
Solicitudes de Participacidn el viernes 23 de setiembre del 2016 para formularios fisicos, y el domingo 25 de setiembre
para formularios digitales.

3. PARTICIPANTES: Podra participar cualquier persona costarricense o residente con mds de 5 afios de residir en
Costa Rica con estatus migratorio legalizado, a excepcion de: funcionarios del Ministerio de Cultura y Juventud o
familiares de la Comision Organizadora. Pueden participar solamente personas, que disefien y/o fabriquen productos
que expresen los valores estéticos y simbdlicos de la identidad costarricense. La participacién es individual.
Excepcionalmente podran participar grupos o colectivos donde los miembros produzcan colectivamente los
productos. Los colectivos deben llenar un solo formulario e indicar el nombre de todos los miembros del grupo y los
datos personales que se solicitan en el primer apartado de la “Solicitud de Participacién”.

4. INSCRIPCION: Para inscribirse debe completar lo siguiente:

. Llenar una “SOLICITUD DE PARTICIPACION” con los datos personales e informacién de su actividad de su
emprendimiento cultural. Dicha solicitud se encuentra en el sitio web: www.cpac.go.cr o bien retirar Solicitud impresa
en la oficina del CPAC en la sede del Ministerio de Cultura y Juventud, en San José.

. Toda Solicitud debe adjuntar fotos de los productos, con fondo blanco, en archivo digital. Las fotos que
acompanan la version impresa pueden ser impresas en papel o grabadas en CD.

° Enviar la “SOLICITUD DE PARTICIPACION” y las fotos al correo electrénico: feriahechoaqui2016@cpac.go.cr
o entregar impreso en la oficina del CPAC-MCIJ.

. En caso de no poder firmar la versién digital, se le pedira la firma durante la Feria en caso de ser seleccionado.
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° Toda la informacidon debe ser entregada de manera ordenada, debidamente identificada. Todos los
documentos entregados pasaran a formar parte de la documentacidon del CPAC. No se devolverd documentacion
entregada. El CPAC se compromete a su custodia, al uso discrecional del material entregado y al respeto a sus autorias.

5. REQUISITOS: Los productos deben cumplir con los siguientes requisitos:

. CALIDAD: Buena ejecucion de la técnica utilizada, uso justificado de materiales y acabados impecables.

. IDENTIDAD: Expresidn de elementos de identidad cultural local, regional o nacional.

. ORIGINALIDAD: Manifestacidn de la creatividad personal o colectiva, se rechaza la copia.

° SOSTENIBILIDAD: Respeto al medio ambiente, uso de materiales naturales, materiales reutilizados o uso
racional de materiales industriales con adecuado manejo de desechos.

6. CATEGORIAS DE PARTICIPACION: La Feria Hecho Aqui 2016 se guiara por las siguientes categorias:

. ARTESANIA TRADICIONAL: Es el objeto producido manualmente para el uso cotidiano (utilitario, decorativo,

simbdlico), que expresa los saberes y técnicas artesanales tradicionales, y manifiesta la identidad cultural y natural del
territorio donde se produce. Es elaborada principalmente a mano, aunque se pueden utilizar herramientas y equipos
mecanicos. Usay transforma materias primas naturales, preferiblemente locales, con procesos tradicionales. Su uso
estd vinculado con la cultura local, regional o nacional. La repeticion de los objetos es ilimitada. Se diferencia por su
particularidad estética reflejada en formas, colores, acabados y elementos graficos. Muchas veces se hace de forma
anénima. La ARTESANIA TRADICIONAL se divide en la INDIGENA que es producida por personas de los grupos
originarios como expresion material de su cultura y la MESTIZA que es desarrollada en las zonas rurales en respuesta
a las necesidades de las actividades productivas y festivas. Mezcla conocimientos tradicionales locales con influencias
externas. Ejemplos: Talabarteria, alfareria, tejido en telar vertical.

. NEOARTESANIA: Es la produccidn artesanal de objetos utilitarios y estéticos que combinan técnicas y oficios
artesanales con disefio, como respuesta a la necesidad de desarrollar la creatividad y de expresar manifestaciones
actualizadas de la identidad cultural. Son productos originales y auténticos que se elaboran a mano principalmente,
aunque pueden utilizar herramientas y equipos mecdnicos. Combinan técnicas y materiales de manera creativa e
innovadora. Aprovechan las innovaciones tecnoldgicas. Se enfocan en una produccién limitada. Reinterpretan la
identidad cultural y la expresan por medio de las formas, colores, acabados y elementos graficos. Generalmente tienen
autor o marca conocida.

° MANUALIDADES CON IDENTIDAD: Esta categoria rescata las destrezas técnicas de las manualidades (costura,
bordado, pintura, modelado, y otras) y les aporta identidad, ya sea por medio del uso de materia prima, técnica
tradicional, tematica del entorno cultural o natural, motivo decorativo, colores y texturas, funcidn o simbolismo. Son
productos originales desarrollados en procesos de disefio con identidad. Se elaboran a mano principalmente, aunque
pueden utilizar herramientas y equipos mecanicos. Aprovechan las técnicas estandarizadas aprendidas en cursos
cortos, revistas o tutoriales de manualidades. Utilizan materiales industrializados, generalmente de importacién o la
reutilizaciéon de residuos industriales. Reinterpretan la identidad cultural y la expresa por medio de las formas,
colores, acabados, elementos graficos, elementos de lenguaje local y otros. Las MANUALIDADES CON IDENTIDAD
pueden ser elaborados con MATERIALES REUTILIZADOS, conocidos como “Reciclaje”; y las MANUALIDADES CON
IDENTIDAD CON MATERIALES PROCESADOS que utilizan materias primas elaboradas industrialmente de manera
creativa y original.

. SOUVENIR DE DISENO: Es el disefio de productos vinculados a un territorio determinado y sus valores
culturales creando productos no solo dirigidos al turismo, sino también al publico local, mediante el uso de una
estética contemporanea alejada de los estereotipos de los souvenirs comerciales. No es comun que sea un producto
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utilitario. Es mds importante su funcién simbdlica de diferenciacion cultural de un determinado lugar. Generalmente
es liviano, facil de transportar, coleccionable y de bajo costo. Los SOUVENIR DE DISENO pueden ser de PRODUCCION
ARTESANAL cuando son versiones en miniatura de objetos artesanales elaborados a mano con técnicas tradicionales
o productos realizados a partir de disefios artesanales pero con modos de produccién semi-industriales o SOUVENIR
DE DISENO DE PRODUCCION INDUSTRIAL cuando son productos desarrollados por disefiadores utilizando los
elementos de identidad cultural como inspiracién y estan dirigidos tanto al mercado local como de turismo.

7. SELECCION: Las Solicitudes de Participacién serdn revisadas por el Comité de Seleccién, formado por
miembros de la Comisidn Organizadora, para elegir a los participantes de la Feria Hecho Aqui 2016. Los seleccionados
se anunciaran el 30 de setiembre del 2016 en el sitio web: www.cpac.go.cr

8. COMPROMISO DE PARTICIPACION: Para asegurar su participacion cada seleccionado debe depositar la suma
de ¢25,000 (veinticinco mil colones) antes del 28 de octubre, en una cuenta que se indicara posteriormente. Ese monto
no se devuelve bajo ningun concepto, aun cuando renuncie a participar. Se dejard una lista de espera de posibles
participantes por si alguno de los seleccionados no confirma su participacidén. Renunciar a la participacién, no da lugar
a indemnizacién alguna.

9. BECAS DE PARTICIPACION: En caso de requerir apoyo econdémico para la participacién en la Feria Hecho Aqui
2016, debe enviar una carta de postulacion explicando su motivacién para participar en la Feria y las limitaciones
econdmicas para sufragar el costo de participacidn. Se ofreceran tres tipos de beca:

1. Exencion del pago por confirmacién del stand.
2. Pago de viaticos (3 noches de alojamiento y alimentacion: 3 desayunos y 3 cenas)
3. Beca Completa que incluye las dos anteriores.

Para mayor Informacién, favor escribir al correo electrénico feriahechoaqui2016@cpac.go.cr
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Formulario y reglamento de participacion Feria Hecho Aqui 2015
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Formulario de participacion
Feria Hecho Aqui. Artesania Costarricense
Ministerio de Cultura y Juventud ¢ Antigua Aduana e Del 31 de julio al 2 de agosto, 2015

 DATOSDELARTESANO/A

Nombre del artesano/a
Provincia o ciudad de procedencia

Comunidad de procedencia

Teléfono (s)

Correo electrénico

Pagina web

Enlace a video en web

Otro contacto

Nombre de la persona que
acompafiara en el stand

Informacion de las artesanias ‘

Nombre de la propuesta o marca
Descripcion del proyecto, de los
productos o de los servicios (Puede
utilizar el reverso de esta hoja).

Técnica (s)

Producto 1y precio

Producto 2 y precio

Producto 3 y precio

Producto 4 y precio




Espacio requerido para exposicién

2x2 mt.

Requerimientos especificos o de
montaje aportados por el artesano/a
(paneles, vitrinas, soportes, equipo

audiovisual, otros).

Adjuntar el disefic del stand (este disefic deberd
ser entregado en las reuniones que se convocan,
enviarse a la direccién Ipretiz@mcj.go.cr o
remitirse en fisico impreso o fotocopiado al CPAC
(CENAC) antes del 10 de julio del 2015).

Descripcidn:

Requiere tomacorriente eléctrico
(sujeto a disponibilidad en La Aduana)

Si() Nof()

Equipo a conectar (especifique: tipo,
cantidad, amperaje)

Otras descripciones

Proyecto con respaldo fotogréfico?

Si() Nof()
Anotaciones:

La Feria Hecho Aqui. Artesania Costarricense esta sujeta a confirmacion.
Acepto las condiciones del Reglamento de participacion de la feria.

Nombre completo del artesano/a

Recibe (nombre y firma)

Firma del artesano/a

Fecha
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Reglamento de participacion
Feria Hecho Aqui / Artesania Costarricense
Ministerio de Cultura y Juventud * Antigua Aduana * Del 31 de julio al 2 de agosto, 2015

La Feria Hecho Aqui Artesania Costarricense es un evento cultural y de entrada gratuita organizado por
el Ministerio de Cultura y Juventud como espacio alternativo para fomentar el crecimiento cualitativo de
las manifestaciones artesanales nacionales y fortalecer el sector, por medio de la interrelacion entre los
participantes y el publico. Se ha constituido como una plataforma para la comercializacion del producto
artesanal, hacia el mercado nacional y una herramienta para validar las manifestaciones de la cultura
popular costarricense a través de sus productos artesanales.

La feria es un drea de exposicién y comercializacion de artesanias de productores costarricenses. En esta
drea se presentaran los artesanos y artesanas que fueron seleccionados en el marco del FIA 2015, de
seleccion general y que se ubicara en la Antigua Aduana en San José, Costa Rica.

La Feria Hecho Aqui se realizard del 31 de julio y hasta el 2 de agosto del 2015. Requisito indispensable
de participacién: leer y completar el Formulario de participacién Feria Hecho Aqui / Artesania
Costarricense (2 paginas). Fecha limite para completar la informacién: sabado 11 de julio del 2015.

Este reglamento pretende asegurar la calidad de los trabajos que se presentaran al publico y fomentar la
organizacién del sector artesanal, buscando el beneficio tanto de la Feria como de los artesanos o
colectivos participantes y del publico que asista a la actividad.

Reglamento Feria Hecho Aqui — Artesania Costarricense

1 | De la seleccidn: participaran artesanos(as) costarricenses de manera individual segin la seleccién ya
realizada para el FIA 2015 por parte de la sefiora Yara Mourelo, en los siguientes oficios: tejeduria, joyeria,
bisuteria, carpinteria, talabarteria, marroquineria, cerdmica, alfareria, papel hecho a mano, encuadernacién,
pintura artesanal, caricatura, talla, cereria, vitral, jugueteria, instrumentos musicales, tejido textil (ropa,
bolsos, zapatos con fibras naturales como manta, yute, cdfiamo, entre otros), ademds de reutilizaciéon de
diversos materiales.

2 | Al presentar el formulario de participacion a la feria implica para el (los) postulante (s) o integrantes de la (s)
propuesta (s) que acepta todas las condiciones relativas a la participacion.

3 | Los artesanos/as con propuestas de montaje complejo, por su tamafio, elementos o equipo, deberan
resolver sus necesidades técnicas, de transporte y seguridad de sus productos, mobiliario, material de
comunicacidn y/o equipos audiovisuales.

4 | EI MCJ y el equipo de produccidn del CPAC se reservan el derecho respecto a la toma de decisiones para la
ubicacién o cancelacién de |z participacidn de las propuestas, ain cuando hayan sido comunicadas a los
interesados en el proceso de disefio o al publico, en aras de salvaguardar los intereses de |la organizacién, de
la logistica o de la seguridad del publico.

5 | Excepto la rotulacion o dispositivos que la produccion consideren necesarios para la comunicacién o la
seguridad del evento, todos los elementos necesarios para la muestra deberédn ser aportados por el
artesano/a, quien deberd estar disponible durante todos los dias de montaje, del evento y del desmontaje.
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Las propuestas no podran afectar de manera parcial o total, efimera, temporal o permanente los elementos
arquitectdnicos o espaciales del entorno, segun el Reglamento para el uso de las instalaciones del MCJ
(http://www.mcj.go.cr/servicios/prestamo/files/reglamentos/00.pdf vigente al 2015), asi como tampoco el
mobiliario o rotulacién provistos para los efectos del evento.

El espacio para cada artesano sera de 2x2m (4m2) y sera demarcado en el piso. El espacio incluye dos sillas,
la iluminacidn general existente en el espacio, de ser necesario toma eléctrica (segun disponibilidad en La
Aduana) y servicio de seguridad.

De la seguridad: |a feria contara con servicio de seguridad {cuatro oficiales durante el horario de apertura al
publico, y seguridad perimetral del edificio durante las horas que la feria permanezca cerrada), sin embargo
cada artesano/a sera responsable de cerrar y/o proteger adecuadamente su espacio y todas sus
pertenencias. Ademas, empacar y almacenar sus productos en los momentos que lo considere necesario (por
ejemplo, al término de cada dia), asi como mantener permanente vigilancia sobre sus productos y asegurar
por su cuenta aquellos en que por su naturaleza o valor crea conveniente. Ademas cada artesano/a podra
aportar su propia vigilancia durante el horario de apertura al publico.

En cada stand podran estar presentes dos personas como maximo, deben portar el gafete de |la actividad y
ambos nombres deberan especificarse en el formulario, sin embargo el responsable sera el que se consigne
de primero.

10

El MCJ asume que los productos o servicios presentados son propiedad fisica y/o intelectual de la persona
participante, por lo tanto, ésta es responsable por eventuales infracciones de derechos de autor o de
propiedad intelectual en todas sus extensiones.

11

El MCJ definird la ubicacidn y eventuales agrupaciones de artesanos segln los sectores definidos.

12

Las propuestas seleccionadas incluyen el disefio y produccién del montaje que cada artesano/a propusiera
para el FIA2015. Este disefio deberd ser entregado en las reuniones que se convocan, enviarse a la direccion
Ipretiz@mcj.go.cr o remitirse en fisico impreso o fotocopiado al CPAC (CENAC) antes del 11 de julio del 2015.

13

14

15

Al momento de finalizado el montaje por parte de los artesanos/as, estos deberdn entregar a la produccién
un inventario de lo contenido dentro del espacio a su cargo. La organizacidn velara por que los productos
ofertados sean los previamente seleccionados.

Los stands estardn abiertos al publico del viernes 31 de julio al domingo 2 de agosto del 2015, en los
siguientes horarios:

* viernes 31 de julio y sdbado 1 de agosto de 10a.m. a 8 p.m.

* domingo 2 de agosto de 10 a.m. a 6 p.m.

Cada artesano/a deber3 realizar el desmontaje de sus stand entre el domingo 2 de agosto entre 6:30 pma 9
p.m. y el dia lunes 3 de agosto de 8 a.m. a 12 m.d.

Las propuestas aceptadas deberdn permanecer abiertas al publico de manera continua durante todos los
dias de la feria, y su incumplimiento serd motivo de cierre del stand.

Las objetos deberdn contar con los precios de manera visible y estos no podran ser cambiados durante los
dias de la feria. Los ingresos por ventas son propiedad del responsable del stand. Cada participante sera
responsable de cumplir con sus deberes fiscales segln legislacion costarricense.

16

Prohibiciones:

* Permanencia de terceras personas con ventas no vinculados o seleccionadas para el evento

* No estara permitida la reventa de productos (ni intermediacidn, ni de importacién).

* Distribucidn o exposicién de propaganda o impresos que la organizacién de la feria no haya aprobado.
* Colocacidn de avisos u objetos que sobresalgan de los limites del drea de exhibicidn, y que pongan en
riesgo la seguridad de las personas o de otros objetos.

» Colocacién, pega o pintura de anuncios en sitios distintos a la zona de exhibicidn.

* Demostraciones ruidosas o escandalosas, asi como tampoco hacer propaganda con altoparlantes o utilizar
cualquier tipo de sistemas para atraer la atencion del publico.

* Organizar rifas o colectas de dinero.

* Equipos como: cafeteras eléctricas, microondas, o televisores.

17

En el caso de que algin grupo tenga necesidades especiales, deberd informarlo en el formulario de
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participacion para que su caso sea estudiado.

El MCJ se reserva el derecho de modificar la distribucién o ubicacién de los stands o los horarios de la
exposicion cuando circunstancias especiales lo requieran, sin que ello suponga indemnizacidn alguna al
participante.

18 | Renunciar a la participacion, no da lugar a indemnizacioén alguna.

19 | Las propuestas exhibidas (productos, mobiliario, equipos, desechos u otros) deberan ser retiradas por sus
propietarios o representantes al momento del desmontaje una vez clausurada la feria. Después del
desmontaje, ni la produccion ni la organizacion del MCJ se haran responsables de los mismos.

20 | La organizacion hara la promocidn necesaria sobre el evento por lo que se reserva el derecho de reproducir
para su divulgacion y mediante cualquier sistema (grafico, audiovisual, web, etc.) las propuestas
seleccionadas, sin tener que pagar derechos legales por ello.

21 | Toda la informacidn debe ser entregada de manera ordenada y pasara a formar parte de la documentacién
del CPAC, por lo que este se compromete a su custodia segun lo considere conveniente, uso discreto y al
respeto a sus autorias.

22 | El incumplimiento del participante de cualquiera de estos lineamientos, serd motivo suficiente para el
rechazo o no exhibicién de lo presentado en cualquier momento.

23 | Para mayor Informacidn, favor escribir al correo electrénico: Ipretiz@mcj.go.cr

24 | Fecha limite de entrega de informacidn: sédbado 11 de julio del 2015.

Fecha: Junio 2015
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INFORMACION BASICA
Pregunta N° 1
Encierre en un circulo el grupo al cual pertenece su negocio durante esta feria
Rango Valor Valor Relativo
Absoluto

Madera 16 16 %
Vidrio 6 6 %
Material Reutilizado 10 10 %
Productos Naturales 14 14%
Rostro 5 5%
Bisuteria 12 12%
Impresion 3D y 4 4%
Encuadernacioén

Cuero 6 6 %

Otro 26 27%
Total 99 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

Grafico N° 1

Encierre en un circulo el grupo al cual pertenece su negocio durante esta feria

Area de Negocio

" Madera
Vidrio
» Material reutilizado
™ Productos naturales
= Rostro
= Bisuteria
™ |[mpresion 3D y
Encuadernacién

m Cuero

m Otros

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015
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Pregunta N° 2

El producto de su stand es elaborado por:

Rango

Valor Absoluto

Valor Relativo

Hombre

7

7%

Muijer

51

52 %

Ambos

41

41 %

Total

100 %

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

A los 99 participantes encuestados a quienes se les solicitd indicaran quien elabora el producto de

su stand, responden lo siguiente:

Grafico N° 2
El producto de su stand es elaborado por:

Producto elaborado por

Siete de ellos indican que su producto es elaborado por hombres.
Cincuenta y uno de ellos indican que su producto es elaborado por mujeres.

Cuarenta y uno de ellos indican que su producto es elaborado por hombres y mujeres, es

decir por ambos.

® Hombre
Mujer
= Ambos
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Pregunta N° 3
El mercadeo de su producto lo realiza usted mismo/a:
Rango Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 97 98 %
No 1 1%
No contesto 1 1%
Total 99 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

GraficoN° 3
El mercadeo de su producto lo realiza usted mismo/a:

El mercadeo lo realiza usted

nSi
= No
= No contestd

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

A los 99 participantes encuestados a quienes se les solicitd indicaran si el mercadeo de su producto
lo realiza usted mismo/a, respondieron lo siguiente:

« Noventa y siete de ellos indican que el mercadeo de su producto lo realizan ellos.
* Uno de ellos indica que el mercadeo de su producto no lo realizan ellos.
* Uno de ellos no contesto la pregunta.
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GraficoN°® 5

¢Hace cuanto tiempo (en afios y/o meses) se constituyé su empresa?
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14

12

10

Afios de constitucién de la empresa

6Emeses I

9meses .

22105

2 aflosy medio

3afios I

4anos

Safios I

1 afio ———
Gafios IE——
7 afios —

1afio y medio .

Safios I

Safios M—

10afos

12 afios
15afios E—

17 aflos wm

18afos —

20afos mm

25afos E——

28 afios mm

35afios IE———

11lafios wem
22 aflos wm
30afios wm
45afos
No contesto *

W 6 meses
W 9 meses
m1afo
® 1 afio y medio
W 2 afos
W 2 aflos y medio
m 3 afos
™ 4 afos
W 5 afos
M6 afos
m 7 afos
m 8 afos
m 9 afos
10 afos
11 afos
B 12 afos
m 15 afos
17 afos
B 18 afos
B 20 afos
M 22 afos
m 25 afos
M 28 afos
m 30 afos
m 35 afos
® 45 afos
" No contesto

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015
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Pregunta N° 6

¢(En cudntas ferias similares a esta ha participado antes de estar en la Feria HECHO AQUI?

Rango Valor Absoluto | Valor Relativo
_Ninguna 19 19 %
De una a dos ferias 19 19 %
Mas de dos ferias 60 61 %
No contestd 1 1%
Total 99 100

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

Grafico N° 6
¢(En cudntas ferias similares a esta ha participado antes de estar en la Feria HECHO AQUI?

Cantidad de ferias similares en las que ha participado

® Ninguna

De una a dos ferias
= Méas de dos ferias
» No contesté

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

A los 99 participantes encuestados a quienes se les solicitd indicaran en cuantas ferias similares
antes de estar en la Feria HECHO AQUI, han respondido lo siguiente:

« Diecinueve de ellos indican que no han participado en ninguna feria similar antes de estar en
la Feria HECHO AQUI

o Diecinueve de ellos indican que han participado de una a dos ferias similares antes de estar
en la Feria HECHO AQUI
Uno de ellos no contesto la pregunta.
Sesenta de ellos indican que han participado en mas de dos ferias similar antes de estar en
la Feria HECHO AQUI. Al respecto se indican como la cantidad de ferias en las que han
participado las siguientes:
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EVALUACION DE LA DIFUSION DE LA FERIA HECHO AQUI

Pregunta N° 7
¢ La difusion del evento fue?

Rango Valor Absoluto | Valor Relativo
Excelente 72 73 %
Buena 20 20 %
Regular 5 5%

Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
No contesté 2 2%
Total 99 100

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y arlesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

GraficoN°® 7
¢ La difusién del evento fue?

Difusion del evento

™ Excelente

® Buena
Regular

= Mala

= Muy Mala

= No contestd

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

A los 99 participantes encuestados a quienes se les solicitd indicaran como calificarian la difusion del
evento, han respondido lo siguiente:

Setenta y dos de ellos indican que la difusion del evento fue excelente.
Veinte de ellos indican que la difusién del evento fue buena.

Cinco de ellos indican que la difusién del evento fue regular.

Dos no contestaron la pregunta
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Pregunta N° 8

¢De qué forma aporté usted o su emprendimiento a la difusién de la Feria HECHO AQUI?

Rango Valor Absoluto | Valor Relativo
Mediante redes sociales 27 27 %
Boca a boca 16 16 %
Otros 55 56 %

No contest6 1 1%
Total 99 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

GraficoN°® 8
¢De qué forma aporté usted o su emprendimiento a la difusion de la Feria HECHO AQUI?

Su aporte a la difusion de la Feria

= Mediante redes sociales
™ Boca a boca

Otros
= No contestd

Fuente: Encuesta aplicada a artesanos y artesanas, participantes de la Feria Hecho Aqui. Agosto, 2015

A los 99 participantes encuestados a quienes se les solicitd indicaran que aportaron a la difusion de
|a feria, han respondido lo siguiente:

« Veintisiete de ellos indican que difundieron el evento mediante redes sociales, sean
Facebook y whatsApp 6 personas

Facebook 13 personas

No indican el medio 5 personas

Facebook e instagram una persona

Facebook, whatsApp y La Teja una persona

Facebook y pagina web una persona

AN N NN
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