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RESUMEN

El Control Interno (en adelante ClI) se define como el conjunto de normas,
principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas
gue conforman una institucién u organizacion, se constituye en un medio para lograr una
funcién administrativa de integridad, eficacia y transparencia, apoyando el cumplimiento
de sus obijetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad comun. El CI no
es un evento aislado, es una serie de acciones de control que ocurren de manera
constante, a través del funcionamiento y operacion de cada institucion, debiendo
reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la
estructura administrativa y gestion de cada organismo y entidad, y asistiendo al manejo

de la institucion y alcance de sus objetivos se refiere.

El presente trabajo de investigacion se realizard en la empresa Talentum
Asesores Corporativos (la cual estara cambiando de razén social a BG Proeza S.A. por
lo que se estaran mencionando ambas durante la investigacion), la cual brinda servicios
profesionales en areas como impuestos, auditoria, finanzas, contabilidad y outsourcing.
El proposito del mismo, es evaluar el sistema de control interno que actualmente se
utiliza, en la gestion de dicha empresa y sera realizada en apego a los componentes y
estructura del Marco sobre Cl denominado como metodologia COSO lll, publicada en el
afo 2013 con el proposito de mejorar dicho sistema y estara estructurada en los
siguientes cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion detallando su

contenido:
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Para el capitulo |, se detallan los antecedentes del problema, la justificacion del
desarrollo de la investigacion, se plantean los objetivos, los alcances y las limitaciones

de la investigacion.

Con respecto al capitulo Il, se desarrolla el marco situacional de la investigacion,
gue comprende desde el marco tedérico, el marco situacional de la empresa en la cual se
realizara la investigacion y el marco normativo de la norma que se desea aplicar como
referente, ademas de teoria relacionada con conceptos contables y demas

procedimientos requeridos para comprender la materia en estudio

En el tercer capitulo se integra a la investigacion el establecimiento del marco
metodologico que se va a aplicar al presente estudio, siguiendo cada uno de los

lineamientos establecidos en la literatura al respecto.

En relacion con el capitulo IV, se analizan los resultados obtenidos de la
investigacion, donde se realizara la evaluacion del sistema utilizado por la empresa y se

aplicaran los mecanismos planteados para proponer una mejora sustancial al mismo.

Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo se registran una serie de conclusiones
obtenidas del estudio realizado y se realizan recomendaciones para afianzar el estudio
y que sea de utilidad para el lector y la empresa donde se realizo la investigacion que se

plantea en el presente documento.



CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

16
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema va de acuerdo al tema central que se quiere
investigar, segun el escritor Roberto Hernandez Sampieri revela lo siguiente de acuerdo
con una investigacion cualitativa (Herndndez Sampieri, 2014) “El planteamiento podria
enfocarse en el concepto central y otros conceptos relacionados, extraidos de nuestras
reflexiones, experiencias y la revision de la literatura, y visualizarse graficamente”....
(p.362). El planteamiento del problema se centra segun la investigacién que se quiere

realizar.

Los escritores (Pimienta, J. H.; De la Orden, A. & Estrada, R. M., 2018), reafirman
que:
Plantear el problema significa hacer una formulacién adecuada del mismo;
para ello, es necesario: situarlo en su contexto, clarificarlo, describirlo,
explicar en qué consiste, asi como presentar las evidencias empiricas y
tedricas que lo constituyen y que son las pruebas fehacientes de la
pertinencia de emprender investigaciones de caracter cientifico para
explorarlo, comprenderlo, interpretarlo, resolverlo y realizar aportaciones de

valor que conlleven a un mejor entendimiento de dicho fenémeno. (p.50)

1.1.1 Antecedentes del problema

La empresa donde se realiza el estudio es Talentum Asesores Corporativos S.A.
(BG Proeza S.A.) por lo que se estaran mencionando ambas durante la investigacion) la

cual esta ubicada en Costa Rica, San José, Santa Ana. Urbanizacién Rio Oro. Calle 54
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avenidas 17 y 19 edificio no. 64 y es una empresa, con 12 afios de experiencia, que
brinda servicios profesionales en areas como impuestos, auditoria, finanzas, contabilidad

y outsourcing, ademas de organizacion equipos de trabajo multidisciplinarios.

Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.) fue fundada una mujer
emprendedora con amplia experiencia profesional que ha acumulado durante mas de
veinte afos en el campo empresarial de Costa Rica y Centroamérica. Este perfil resulta

ser el principal activo y garantia de los servicios prestados.

El estudio que se pretende realizar consiste en analizar y diagnosticar la situacion
actual de la empresa, respecto al sistema de CI utilizado por la misma, con el fin de
mejorarlo o reestructurarlo y brindar a la empresa una guia para un mejor control de sus

actividades, sus bienes y activos y sus operaciones.

Actualmente los controles internos gestionados por la empresa no cuentan con un
proceso adecuado para el funcionamiento idéneo, tampoco cuenta con procedimientos
0 procesos de trabajo establecidos formalmente, por lo que el trabajo de la empresa,
pese a que siempre se ha realizado con un alto nivel de profesionalismo, podria

eventualmente tener deficiencias en cuanto a su operacionalizacion.

1.1.2 Problematizacion

Cuando se trata de redactar el problema del tema de investigacion, se considera

gue debe ser detallado tal como indica el escritor (Mufioz Razo, 2015)“ Es la presentacion
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formal del desarrollo del tema, que se inicia con la descripcion del problema central que

motiva la investigaciéon” ... (p.70).

En el caso de la presente investigacion, la problematizacion del problema radica
en que el Cl contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que

ayudan a que la empresa realice su objeto.

Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos

empresariales.

El hecho de no contar con un sistema de ClI eficiente, documentado y adecuado a
las necesidades de la empresa, provocaria que, segun el tamafio de la empresa, la
severidad de uno 0 mas eventos aislados o paralelos, de la frecuencia de ocurrencia de
estos, la empresa podria enfrentarse a problematicas que podrian poner en peligro hasta

su funcionamiento futuro.

1.1.3 Justificacion del problema

“(...) Toda investigacion esta orientada a la resolucion de algun problema; por
consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la

investigacion” (Universidad Hispanoamericana, mayo, 2016) (...)
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Algunos fallos en control podrian reflejarse en desventajas empresariales como:
riesgos estratégicos por ejecucion de decisiones que desvian a la empresa del
cumplimiento de sus objetivos; riesgos operativos en materia de fraude interno y/o
externo; riesgos operativos a nivel de gestion del personal en el que exista alta
dependencia de una persona sin plan de sucesion oportuno; fuga de informacién
sensible; practicas comerciales que comprometen la sostenibilidad del negocio, su
reputacion o su cumplimiento legal; fallos en sistemas tecnoldgicos (hardware, software,
medidas de ciberseguridad); riesgos operativos sobre la ejecuciébn de procesos,
protocolos; riesgos técnicos provocados por desconocimiento del personal; riesgos
legales por incumplimiento de leyes comerciales, fiscales, laborales, anti lavado y
blanqueo de capitales, otros; fallos sobre el tratamiento de la marca y riesgo reputacional
de la entidad; fallos sobre la seguridad fisica de edificios, flotillas vehiculares, otros
activos; riesgos financieros por fallos en la gestion de las inversiones o gestion de otros
activos y pasivos que comprometan liquidez y solvencia; riesgos financieros por fallos en
estimaciones, proyecciones, ejecucion presupuestal y cualquier otro tipo de evento que

pueda poner en riesgo la operatividad eficiente de la empresa.

Subestimar la importancia del control interno para la empresa podria resultar
mucho mas costoso que investigar y analizar sobre las mejoras a realizar en el sistema

existente, tal y como lo plantea y propone la presente investigacion.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Consiste en la redaccion corta, clara, precisa y concisa del problema central de la
investigacion. Se plantea una sintesis de lo que trata el problema de investigacion. Para
esto, debe tomarse en cuenta que se debe redactar en forma de pregunta, y
estableciendo la relacion entre un minimo de dos conceptos, factores o variables de

investigacion.

Para el caso de la presente investigacion, la formulacion del problema se ha

definido como a continuacion se describe:

¢,Como puede ser mejorado el sistema de Cl actualmente utilizado en la
gestién de la empresa Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A)

tomando como base la metodologia COSO Ill, publicada en 20137
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Segun lo mencionan los escritores (Pimienta, J. H.; De la Orden, A. & Estrada, R.
M., 2018) “El establecimiento de objetivos, ya sean generales o especificos, constituye
un elemento fundamental en el proceso de investigacion, pues son el punto de arranque
para seleccionar, organizar y conducir las acciones a realizar, al tiempo que expresan

las metas que orientan la investigacion”. (p. 53)

1.3.1 Objetivo General
El objetivo general “debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la

idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion”. (Bernal, 2016, p.99).

Se refiere al objetivo general como aquel que tiene el propésito de la investigacion
o estudio, este siempre deberd ir en verbos infinitivos y debera contemplar en si las

variables, periodo y lugar.

Para la presente investigacion, el objetivo general se ha definido de la siguiente

manera.

Evaluar el sistema de CI vigente al 30 de setiembre de 2020, en la empresa
Talentum Asesores Corporativos S.A (BG Proeza S.A.), con fines de optimizacién,
mediante la aplicacion del modelo denominado COSO Il publicado en 2013, a partir del

1° de enero de 2021
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1.3.2 Objetivos Especificos

Estos a la hora de formularse se deben de procurar, segun Bernal (2016) que se
desglosen del objetivo general para que logren relacionarse entre si. Asi nos aseguramos

de que exista un desarrollo coherente de la investigacion.

“Un obijetivo bien formulado es aquel que logra trasmitir lo que intenta realizar el

investigador” (Alvares, Paredes y Pérez), (2015).

Los objetivos especificos de la presente investigacion se definen de la siguiente
manera:

v' Examinar las condiciones de los procedimientos del sistema de Cl vigentes al 30 de
setiembre de 2020, en la empresa Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza
S.A)

v Identificar las principales deficiencias de los procedimientos del sistema de CI
vigentes al 30 de setiembre de 2020 realizando la evaluacion de acuerdo a la
normativa COSO III.

v' Recomendar un plan de actividades para la correccion de las debilidades de control
interno resultantes del estudio, basado en el modelo COSO IllI, a partir del 1° de

enero de 2021.
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1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

El desarrollo de la presente investigacion, pretende evaluar los procesos de
gestion de la empresa Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.), ubicada
en Santa Ana, (Costa Rica), con el fin de identificar las deficiencias en dichos procesos
y proponer un paquete de procedimientos de ClI aplicables a la empresa fundamentada
en el modelo COSO Ill, basandose en informacion con que la empresa cuenta
actualmente, la cual esta en vigencia al 30 de setiembre 2020, sin embargo, serian

adoptadas por la empresa a partir del 1° de enero de 2020.

1.4.2 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigaciébn no se encontraron limitaciones que

afectaran la ejecucion del estudio realizado.



CAPITULO Il MARCO TEORICO — CONCEPTUAL
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Resefa sobre Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza

SA)

Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.), es una firma con mas de
12 afos de experiencia, que brinda servicios profesionales en areas como impuestos,
auditoria, finanzas, contabilidad y outsourcing. Ademas, organiza equipos de trabajo

multidisciplinarios.

La empresa fue fundada por la Msc. Cynthia Brenes Gutiérrez, quien es Contadora
Publica de profesion, con mas de 20 afios de experiencia desarrollada en las areas de
auditoria, asesoria tributaria y banca y finanzas. Cuenta con una Maestria en Asesoria

Tributaria y Maestria en Banca y Finanzas.

Talentum Asesores Corporativos (BG Proeza S.A.)brinda servicios de Asesoria
Tributaria, a través del cual proporciona soporte a las empresas desde Pymes hasta
grandes contribuyentes, que requieran la preparacion de las declaraciones de impuestos
mensuales tales como: D104 impuesto de ventas D103 Declaracion de Impuestos por
Retenciones en la fuente (Remesas al exterior, impuesto rentas de personal
dependiente), declaraciones de impuestos anuales tales como: D-151 Declaracion anual
resumen de clientes, proveedores y gastos especificos que deban presentarse ante la
Administracion Tributaria, D-101 Declaracién Impuesto sobre la Renta, D151 Declaracion

Anual de Retenciones y presentacion del Ampo, entre otras.
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Por otra parte, Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.) brinda
servicios de Auditoria, el cual consiste en evaluar y emitir una opinion sobre la

razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion de la empresa.

Los estados financieros auditados son ampliamente utilizados por entidades
bancarias, por accionistas, por entidades gubernamentales, por inversionistas y/u otros

grupos de interés econdmicos, que requieran informacion para la toma de decisiones.

Asimismo, la empresa proporciona servicios de tercerizacion tales como:
preparacion, traduccién y/o consolidacién de estados financieros y soporte del proceso
contable, el cual consiste en Preparacion mensual de conciliaciones de las cuentas
bancarias, cuentas de tarjetas de crédito o cuentas de inversiones. Actualizacién de

libros contables, etc.

También se destaca por la administracion de Departamentos Financieros,
preparacion de flujos de caja, presupuesto, ejecucion de recursos y preparacion de

reportes gerenciales para la toma de decisiones.

Actualmente la empresa no cuenta con vision, mision, politicas internas, valores
0 una estructura organizacional bien definida, lo cual constituye una oportunidad de

mejora.
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2.2 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

2.2.1 Control Interno

Definimos control interno como el programa y medidas que tienen las empresas
para proteger sus recursos, ayuda a mejorar la efectividad de la empresa en cada
proceso ya sea de la empresa. El control interno a su vez busca dar una seguridad

razonable a la empresa.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y
para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios

y normas contables, fiscales y tributarias.

Esta herramienta rige todos los controles que la empresa debe presentar, sin duda
alguna entre mas grande sea la empresa, mas estricto debe ser el control, cabe
considerar que siempre hay mejoras que presentar a las instituciones para que sea mas

efectivo.

Ademas, es un proceso ejecutado por la administracién superior y todo el personal
de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la

consecucién de objetivos en las siguientes areas:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones

» Confiabilidad en la informacion financiera
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» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Asimismo, comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento

de las metas y objetivos programados.

El control interno para un despacho de servicios contables es de innegable
necesidad e importancia. Es una herramienta que se adapta a la actividad de la empresa,
por lo que el estudio de su estructura de controles y la propuesta de procedimientos de
gestion es ocupada, con gran premura, con el fin de optimizar la eficacia y eficiencia en
todos sus procesos, y mantener la credibilidad ante sus clientes y la confidencialidad en

sus datos contables,

Como lo expresa (Santillana G., 2015) (p.78), este autor define que: “El control
interno es un proceso desarrollado por el consejo de administracion, la administracion y
otro personal de la organizacion, que se disefia para proveer un razonable
aseguramiento del logro de objetivos relativos a operaciones, informacion vy

cumplimiento”.

Ademas, el mismo autor complementa que: “un sistema de control interno
“comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma

coordina adoptan la direccion general, los responsables del gobierno y otro personal de
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la entidad para salvaguardar sus activos y documentacion relevante, asegurara la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y presupuestal, y la
complementaria administrativa y operacional; promover la eficiencia operativa; y
estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normatividad y a las politicas

prescritas por la administracion ”.

Si vamos mas alla, de la definicién propia del control interno, se puede encontrar
gue este concepto es muy grande en cuestion de contenido. De este término se deriva
lo que llamamos Sistema de Control Interno (SCI), el cual encontramos la normativa
COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que ha
sufrido varias actualizaciones, sin embargo, la que se utilizard en la presente

investigacion es la 2013 denominada como enfoque o metodologia COSO |II.

Tal y como plantea (Mantilla, 2018) (p.55), el CI cuenta con una “Estructura
conceptual integrada, denominada COSO, que permite que las organizaciones de

manera efectiva y eficiente desarrollen un sistema de control interno que:

v' Se adapten a los cambiantes entornos de los negocios y de las operaciones
v Mitiguen los riesgos hasta niveles que sean aceptables

v' Respalden la solida toma de decisiones y el gobierno de la organizacién.”

La importancia de un sistema de control interno va mas alla, del cumplimiento por
parte de los colaboradores de la empresa, sino que la empresa fomenta la planificacion,

organizacion y politica. Con estos 3 elementos las empresas logran adecuar un control
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interno, con el fin de establecer planes de procedimientos en cada area de trabajo. Los
sistemas de control interno en sus origenes son creados con objetivos con el fin de

cumplirlos.

2.2.2 Objetivos del Control Interno

El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales. Si se logra
identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce
el significado de Control Interno. En otras palabras, toda accién, medida, plan o sistema
gue emprenda la empresa y que tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos, es una

fortaleza de Control Interno.

Asimismo, toda accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos

objetivos o los descuide, es una debilidad de Control Interno.

Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

2.2.1.1 Suficienciay confiabilidad de la Informacién Financiera

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacién

financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones.
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Esta informacién tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a
los usuarios con la debida oportunidad. Sera confiable si la organizacion cuenta con un

sistema que permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera
mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y demas

peligros que puedan amenazarlos.

2.2.1.2 Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las

autorizaciones generales especificadas por la administracion.

2.2.1.3 Cumpimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe
estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al
cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye
las politicas que emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente
conocidas por todos los integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a ellas

como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta se propone.
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Asimismo, la normativa COSO Il publicada en 2013 combinado con el sistema de
control interno tienen tres objetivos que estipularon en su ultima actualizacion, con el fin
gue las empresas puedan adaptar, cumplir y direccionar a la empresa. La normativa se

enfoca que los objetivos en operaciones, reporte y cumplimiento.

De acuerdo con (Santillana G., 2015), define cada objetivo como:
» Objetivos operacionales:
Se refiere a la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas en y por la
entidad, incluyendo las metas operacionales y financieras, y la salvaguarda de activos

contra pérdidas.

» Objetivos de reporte
Aluden a los reportes financieros y no financieros, y pueden abarcar su
confidencialidad, oportunidad, transparencia y otros términos establecidos por
organismos reguladores; y reconocimiento de normalidad aplicable y politicas de la

entidad.

» Objetivos de cumplimiento
Son los relativos a la adherencia y cumplimiento de la legislacion y regulaciones

a que esta sujeta la entidad.
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2.2.3 Limitaciones del Control Interno

Al igual que muchos métodos y procesos todos tienen sus limitaciones, asi como

el control interno las tiene, esta situacion se da cuando por una u otra razon no se logra

cumplir con los objetivos de la empresa. Adicional las limitaciones pueden llevar a la

empresa a tomar malas decisiones y asi afectar las funciones diarias. Algunas de las

limitaciones llegan a ser internas o externas por lo cual la compafiia no logra manejar

estos factores.

Desde la posicion de (Mantilla, 2018) (pag.59), logra describir las siguientes

limitaciones a las cuales se enfrentan las empresas:

v

Confiabilidad de los objetivos establecidos como condicion previa para el
control interno.

Realidad de que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser
defectuoso y sesgado.

Averias que puedan ocurrir a causa de fallas humanas tales como errores
simples.

Capacidad de la administracion para eludir el control interno

Capacidad de la administracion, otro personal, y/o terceros para eludir los
controles a través de la colusion.

Eventos externos mas alla del control de la organizacion.
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2.2.4 Sobre el modelo, objetivos, enfoque y metodologia COSO

Los enfoques de control interno permiten de una manera secuencial enfocar el
control interno. Como sefiala Mantilla en su libro, indica una cadena de herramientas que

permite visualizar los enfoques de una manera continua.

Como lo expresa (Mantilla, 2018), sobre los enfoques de cadena lo define e ilustra
de la siguiente manera:

“‘Los enfoques de cadena de valor permiten diferencias los distintos procesos
asociados con el control interno: disefio, evaluacion, valoracion, auditoria, supervision y
presentacion de reportes. Si bien la grafica basica es lineal y muestra una secuencia, la
realidad sefiala que son procesos interactivos, que operan con una légica confusa habida
cuenta las distintas interrelaciones que se dan. La grafica que se presenta a continuacion

permite visualizar estos distintos componentes.”

Figura 1 Herramientas de control interno - Un enfoque de cadena

Disenar
Reportar Evaluar

Control
interno

Supervisar Valorar

Auditar
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Fuente: (Mantilla, 2018)

Adicional Mantilla, elaboro un cuadro donde no sélo usa sus enfoques sino indica
una herramienta de referencia de acuerdo con el problema que se quiere estudiar, en el

siguiente cuadro se podra observar:

Figura 2 Herramientas de control interno — Problemas y herramientas

HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO

Problema a solucionar Herramienta de referencia

Como disenar e implementar un

. . COSO - Estructura conceptual integrada
sisterna de control interno

Como evaluar un sistema de control

2 . COS0 - Herramientas de evaluacién
interno
Como valorar un sistema de control . ., . .
3 interno SEC - Orientacidn para la administracion

Como auditar un sistema de control | PCAOB - Estandar de auditoria No. 5

interno (y también el Estandar de auditoria No. 2)

5 Como supervisarun sistema de - A la fecha no hay herramienta de referencia
control interno
Cémo presentar, a partes externas,

6 P P COS0 - Reporte a partes externas

reportes sobre el control interno

Fuente: (Mantilla, 2018)

Tal y como se mencionaba anteriormente COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) es una Comisidn voluntaria constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar
liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestiébn del riesgo
empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

v' La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
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v El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

v' Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI),

v Instituto de Auditores Internos (I1A)

v' La Asociacién Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores

Administrativos [AMI]).

Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas
empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar
lugar a informacién financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo
tipo de organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de

Supervision de Mercados Financieros) y otros.

Dicho con palabras de (Estupifian G., 2015) (p.46), sobre la creacion de la

metodologia COSO, el mismo autor indica:

El COSO fue creado para proveer instrumentos de apoyo al gobierno de la
entidad y al primer nivel de la administracion de las entidades en aspectos
criticos de gobierno, ética en los negocios, control interno, administracion
de riesgos empresariales, fraudes e informacion financiera. En ese orden,
el COSO se ha pronunciado con un modelo integral de control interno que
tiene como proposito orientar a las empresas y a las organizaciones en el
establecimiento de sistemas de control interno, como instrumento

fundamental para prevenir fraudes financieros.
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La normativa COSO, brindar una herramienta a las pequefias y medianas
empresas, facilitandoles una forma mas sencilla de que ellos mismos puedan someter a
la compafiia a un proceso de analisis donde puedan obtener resultados de indicios de
fraudes, riesgos y control indeficiente en sus procesos, esta normativa favorece mucho

cuando la empresa quiere evaluar sus procedimientos de control interno.

2.2.4.1. Objetivos de la metodologia COSO

Se entiende por objetivos de control interno los que se deben cumplir en las
empresas para lograr llevar a cabo un mejor orden y control en todo lo que se realice, de
manera que se trate de prevenir errores y deficiencias en las companiias, estos se
clasifican en:

» Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

» Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por lo reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

» Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a la que esta sujeta la entidad.
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La finalidad de dichos objetivos es que la compafiia trate de cumplir con estos
lineamientos para lograr mayor efectividad los controles y en la administracion.

El sistema de control interno o sistema de gestion como tal, es un conjunto de
areas funcionales en una empresay de acciones especializadas en la comunicacion y el

control en el interior de la empresa.

2.2.4.2. ;Para qué se cre6 COSO?

Dicho con palabras de (Estupifidn G., 2015) (p.46), responde a la pregunta de la
siguiente manera:

“El COSO fue creado para proveer instrumentos de apoyo al gobierno de la
entidad y al primer nivel de la administracion de las entidades en aspectos criticos de
gobierno, ética en los negocios, control interno, administracién de riesgos empresariales,
fraudes e informacién financiera. En ese orden, el COSO se ha pronunciado con un
modelo integral de control interno que tiene como propasito orientar a las empresas y a
las organizaciones en el establecimiento de sistemas de control interno, como

instrumento fundamental para prevenir fraudes financieros.”

La normativa COSO, brindar una herramienta a las pequefias y medianas
empresas, facilitandoles una forma mas sencilla de que ellos mismos puedan someter a
la compaiiia a un proceso de analisis donde puedan obtener resultados de indicios de
fraudes, riesgos y control indeficiente en sus procesos, esta normativa favorece mucho

cuando la empresa quiere evaluar sus procedimientos de control interno.
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2.2.4.3.COSO |

En 1992 la comisién publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran
valorar sus sistemas de control interno y generando una definicidn comun de “control

interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones

v Confiabilidad de la informacién financiera

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:
v" Ambiente de Control

v' Evaluacion de Riesgos

v Actividades de Control

v Informacién y Comunicacion

v Supervision
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2.1.4.2 COSO Il ERM (Enterprise Risk Management)

En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated

Framework” (COSO Il) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto

de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal,

incluidos los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

v

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en
la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los
Mismos.

Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.

Evaluacion de Riesgos: identificacién y andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos.

Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.
Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan
a cabo acciones contra los riesgos.

Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
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2.1.4.3 COSO Il

La investigacion se enfocaré en la utilizacion de la normativa COSO 2013, debido
a su principal funcién que es la detencion de fraude dentro de la empresa, adicional a
eso valora los controles internos y su gestiéon. COSO se cre6 con el fin de ayudar a las
empresas no importa su actividad principal, sino brindar una herramienta la cual puedan
considerar un aliado para formalizar y adaptar sus controles, procedimientos de una

manera sencilla y adaptada a la ley del pais.

De acuerdo con (Estupifian G., 2015) (p.45 - 46), describe los inicios de esta
normativa:
“...) COSO 2013 fue publicado el 14 mayo de 2013 y reemplaza el

COSO I de 1992, organizado en tres volumenes que incluyen:

v' Herramientas para evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno (SCI)

v Control Interno sobre la informacion financiera y otra informacién externa.

v" Un sinnimero de métodos y ejemplos para ayudar a todos los usuarios en la
aplicacion del marco de los objetivos de informacion externa y otra

informacion.”

2.2.5 Componentes de COSO 2013

El sistema de control interno de la normativa COSO 2013, en su actualizacion

pasoé de 14 a 17 principios asociados y distribuidos en sus 5 componentes. En la siguiente
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imagen se puede observar el cubo con sus objetivos, componentes y estructura de la

entidad.

v' Conformado por 3 objetivos que cada uno evaluara la eficacia de las
operaciones de la compaiiia.

v' Formado por 5 componentes relaciones entre si.

v' Menciona los 4 aspectos basicos que seran evaluados en una empresa,

cuando se aplica esta normativa.

Figura 3 Componentes del control Interno

Estructura de la
Entidad

Evaluacion de Riesgos

c
S
o
2
=]

Unidad Operativa N

Actividades de Control -

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

]

Componentes

Fuente: Deloitte, Costa Rica

De acuerdo con (Santillana G., 2015), esta conformado por los siguientes cinco

componentes y los define de la siguiente manera:
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> Ambiente de control

El ambiente de control comprende los estandares, los procesos y las estructuras
gue proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la
organizacion. El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la
organizacion, los parametros aplicables al consejo de administracion y su participacion
en el desempefio de sus responsabilidades de gobierno, la estructura organizacional y
la asignacion de responsabilidad y autoridad; los procesos para atraer, desarrollar y
retener al personal componente; y los estimulos y reconocimientos por el buen

desempeiio.

» Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos en un &nimo de alcanzar los objetivos. La evaluacion de
riesgos que pudiera afectar el logro de objetivos se debe dar a través de toda la entidad
y tendré que ser considerada su influencia relativa para el establecimiento de limites de

tolerancia.

» Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que coadyuvan a asegurar las directrices administrativas para mitigar
riesgos, con tendencia al logro de los objetivos esperados. Las actividades de control
son realizadas en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos

operativos o de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia utilizada.
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» Informacién y comunicacion

La informacidn es necesaria para la entidad en el desempefio de sus
responsabilidades de control interno y para soportar los objetivos de este. La
comunicacion es un proceso continuo e interactivo para proporcionar, compartir y obtener

informacion necesaria.

» Actividades de monitoreo

Las evaluaciones individuales, que se realizan periédicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo del resultado de la evaluacion de riesgos, las
evaluaciones de eficiencia sobre la marcha y otras consideraciones de la administracion.
Los hallazgos seran evaluados comparandolos con los criterios establecidos por
reguladores, y con el reconocimiento de estandares establecidos por el consejo de

administracion, los responsables del gobierno de la entidad o la administracion.

2.2.6 Principios de COSO 2013

Cuando inicio esta normativa se recuerda que no tenia tantos principios, pero de
acuerdo con la dltima actualizacion que se conoce como COSO 2013, se podran
encontrar diecisiete principios los que le permitiran a la empresa, poder evaluar el control

interno en sus diferentes ambitos para la evaluacion de todos los controles en estudio.

Segun como lo menciona (Santillana G., 2015) (p.80,81,82,83,84), cada

componente tiene sus principios, a continuacion, se indicara su detalle:
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> Ambiente de control

Principio 1: Demostracion de compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: Ejercer vigilancia sobre las responsabilidades.

Principio 3: Establecimiento de una estructura organizacional, de autoridad y de
responsabilidad.

Principio 4: Demostracion de compromiso por allegarse de personal competente.

Principio 5: Asignacion de responsabilidades.

» Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especificacion de objetivos.
Principio 7: Identificacidén y andlisis de riesgos.
Principio 8: Evaluacién de riesgos de fraude.

Principio 9: Identificacion y analisis de cambios relevantes.

» Actividades de control

Principio 10: Seleccién y desarrollo de actividades de control.
Principio 11: Seleccién y desarrollo de controles generales para la tecnologia.

Principio 12: Desplegar actividades de control a través de politicas y procedimientos.

» Informacion y comunicacion

Principio 13: Utilizacion de informacion relevante.
Principio 14: Comunicacion interna.

Principio 15: Comunicacion externa.



> Actividades de monitoreo

Principio 16: Evaluacion sobre la marcha y en forma individual.

Principio 17: Evaluacién y comunicacion de deficiencias.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Tradicionalmente se presentan tres tipos de investigacion de los cuales surgen los
diversos tipos de investigaciones que se realizan y son: Histérica, Descriptiva,

Experimental.

Bernal (2015) menciona que en la ciencia existen diferentes tipos de investigacion
y €S necesario conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la

investigacion que va a realizarse.

3.1.1 Finalidad

Segun Hernandez Sampieri (2014) existen dos clases de investigaciéon que
cumple dos finalidades fundamentales:
a) producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y

b) resolver problemas (investigacion aplicada).

Para el punto b antes indicado, en este tipo de investigacion el problema es
establecido y es de conocimiento del investigador y pretende dar resolucién practica a
este problema. Asimismo, es importante aclarar que la investigacion aplicada tiene una

estrecha relacion con la basica, ya que pretende enriquecer descubrimientos.

La presente investigacion se considera como aplicada, ya que se plantea analizar
el conjunto de procesos o procedimientos que actualmente son utilizados en la empresa

Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.) aplicando la metodologia
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contenida en la version 2013 (COSO lll) con el fin de ampliarla o mejorarla, resolviendo

eventuales problemas y falta de controles en la empresa en estudio.

3.1.2 Dimension temporal

Segun Sampieri (2018) indica que la delimitacién temporal, en la mayoria de los

casos, se divide en dos tipos de investigaciones: la transversal y la longitudinal.

La transversal sefiala “estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y de los
temas en un momento dado”. Es decir, “acortar” el tiempo, en sentido metaférico, para
investigar un tema especifico y a profundidad en un momento especifico. Para la
investigacion transversal, lo mas importante es poder analizar y comprender el tema de
estudio en profundidad; es decir, en detalle, mas que el analizar el comportamiento del

tema a lo largo del tiempo.

La longitudinal, en cambio, analiza el desarrollo del tema investigado, tanto en
diversos momentos como a lo largo del tiempo; todo con el fin de poder identificar y
comparar los diversos comportamientos del tema conforme pasa el tiempo. Visto asi, en
la investigacion longitudinal el tiempo es la variable central; es la variable que explica,
pues se asume la hipétesis de que los temas y hechos investigados se pueden explicar
y entender mejor considerando la influencia que tiene sobre ello el tiempo, el cambio

historico.
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En cuanto a la dimension temporal, la presente investigacion se ha definido como
transversal, debido a que se pretende analizar los procedimientos o procesos existentes
en la empresa Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.) a la fecha de
cierre fiscal de la misma (30 de setiembre del presente periodo), aunque la

implementacion de las mejoras se realizaria a partir del siguiente periodo natural.

3.1.3 Marco

El marco indica el ambiente donde se va a desenvolver la investigacion y este

ambiente se puede desarrollar en tres espacios, mega, macro y micro.

El marco de una investigacion se refiere a su tamafio o magnitud en cuanto al
tema estudiado y sus variables investigadas, por lo tanto, al realizar la revision y analisis
de los procedimientos y procesos de control interno de la empresa Talentum Asesores
Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.) el marco de la presente investigacion se ha definido

COmMOo marco micro.

3.1.4 Naturaleza

GoOmez (2015) aplicar asi en la pagina 40 indica que una vez que tenemos
elaborado el problema de investigacion, preguntas, objetivos e hipotesis, se elabora el
disefio y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de acuerdo con el enfoque
elegido, la siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las variables,

sucesos, comunidades u objetos involucrados en la investigacion.
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La presente investigacion es de cardcter cualitativo, primeramente, porque se
analizaran los procedimientos o procesos que actualmente rigen en la empresa Talentum
Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.), para que a partir de las caracteristicas de
la metodologia COSO Ill, mejorarlas sustantivamente. Se utilizardn metodologias de
observacion, analisis de documentacion y si es necesario entrevistas aplicadas a

personal clave de la empresa.

3.1.5 Caréacter

Sampieri (2014) indica que “Al terminar de revisar los antecedentes y de elaborar
el marco tedrico, conviene visualizar el alcance del estudio. (...) los alcances son cuatro:
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo, pero en la préactica, cualquier
investigacion puede incluir elementos de uno o varios. Mas que ser una clasificacion,

constituyen un continuo de “causalidad” que puede tener un estudio (...)

Para efectos de la presente investigacion, la misma se ha definido como
descriptiva y exploratoria, porque se estara describiendo la situacion actual de la
empresa, en cuanto a la manera en la que se trabaja con los controles existentes.
Asimismo, se estarian explorando las técnicas para mejorar dichos controles mediante
la aplicacion de un proceso totalmente nuevo, como lo es la aplicacion mediante la

metodologia descrita en COSO Il (Version 2013).
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Sujetos

Se especifican los elementos del universo o conjunto de individuos en los cuales

se miden o estudian las variables o topicos de interés de la investigacion.

Para el caso de la presente investigacion, el sujeto de estudio es la empresa
Talentum Asesores Corporativos S.A (BG Proeza S.A.) como tal, ya que tanto la
evaluacién de los procedimientos existentes, como las mejoras a implementar, estarian
afectando directamente a la misma y los sujetos de investigacion serd la totalidad de los

empleados de la misma.
3.2.2 Primera Mano
Todos los documentos como tesis de las Universidades que se encuentran en

linea y trabajos de investigacion de organizaciones reconocidas.

Se indica el autor o autores, la universidad u organizacion, el pais y el afo,
desglosados en una tabla como la siguiente. Se establece un minimo de cinco

investigaciones desglosadas de la siguiente forma: dos nacionales y tres internacionales.

Se detallan las tesis universitarias consultadas y tomadas como referencia para el

trabajo de investigacion:



54

Tabla N° 1 Fuentes de primera mano

Autor(es) Universidad u organizacion Pais afho

Delgado Vindas, Miguel & otros Universidad de Costa Rica Costa Rica 2016
Garcia Solano, Kirsthen & otros Universidad de Costa Rica Costa Rica 2020
Rioz Pasmifio, Henry Universidad Central del Ecuador Ecuador 2015
Caguano Yugsi, Johana Maribel Universidad Técnica de Cotopaxi Ecuador 2015
Chuyacama Javier, Miriam Marilt Universidad San Agustin de Arequipa Peru 2017

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3 Segunda Mano

En este apartado, se pueden incluir documentos tomados de sitios Web siempre
y cuando cuenten con su autor, titulo y afio de publicacién. (Universidad
Hispanoamericana (2018) “Guia cuantitativa para trabajos finales de graduacién, tesinas
y tesis en ciencias sociales”) Se detallan los libros utilizados durante la investigacion

como fuente de consulta bibliografica

Tabla N° 2 Fuentes de segunda mano

Autor(es) Libro

Santillana Gonzalez, Juan Ramdn Sistemas de control interno

Fonseca Luna, Oswaldo Sistemas de control interno para organizaciones
Mantilla B., Samuel Alberto Auditoria del Control Interno

Estupifidn Gaitan Rodrigo Control Interno y Fraudes (Analisis de Informes COSO)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4 Fuentes Terciarias

Con respecto a la presente investigacion, no se utilizaron fuentes terciarias.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

3.3.1 La poblacién

Para Hernandez Sampieri (2014) "una poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad del fenbmeno
a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

En el caso de la presente investigacion, la poblacion se ha definido la totalidad de
los colaboradores de la empresa Talentum Asesores Corporativos S.A. (BG Proeza S.A.)

utiliza actualmente.

3.3.2 Lamuestra

El mismo autor indica que para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo

de la poblacién del cual se recolectan datos y debe ser representativo de ésta.

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, l6gica y otros. La muestra es una parte representativa de la

poblacion.

Para el caso de la presente investigacion, no existe una muestra definida, ya que

se tomard en cuenta la totalidad (100%) de la poblacion.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECTAR INFORMACION

Segun (Baena 2017), las técnicas utilizadas son la observacion y la entrevista.
Para la observacion, los instrumentos mas usados son; la hoja de observacion, la lista

de cotejo, la bitacora, camaras y mapas.

Para la entrevista, el instrumento es el cuestionario.

Un instrumento es adecuado; es decir, pertinente, cuando recoge los datos que
reflejan bien la realidad estudiada. Y para esto hay que considerar lo siguiente:

a. La seleccion del instrumento.

b. La aplicacién del instrumento.

c. El analisis de las observaciones y mediciones.

En el caso de la presente investigacion, los instrumentos a utilizar seran tanto la
observacion de los procesos y procedimientos de control interno utilizados como la

entrevista a personal clave de la empresa.



3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla N° 3 Operacionalizacion de las variables

57

. s : L Definicion , .
Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual : Dimension Instrumento
Operacional
Examinar las condiciones de o
los  procedimientos  del Es un termino que hace -
referencia a la accibn que Procedimientos Revisibn de los

sistema de CI vigentes al 30
de setiembre de 2020, en la
empresa Talentum Asesores

Corporativos S.A.  (BG
Proeza S.A))
Identificar las principales

deficiencias de los
procedimientos del sistema
de CI vigentes al 30 de
setiembre de 2020
realizando la evaluacion de

acuerdo a la normativa
COSOl L.

Recomendar un plan de
actividades para la

correccion de las debilidades
de control interno resultantes
del estudio, basado en el
modelo COSO I, a partir del
1° de enero de 2021.

Procedimientos
vigentes

Deficiencias

Propuesta de
Procedimientos
fundamentados

en el modelo

consiste en proceder, que
significa actuar de una forma
determinada, tal y como se ha
venido haciendo.

Una deficiencia es una falla o
un desperfecto. El término, que
proviene del vocablo latino
deficientia, también puede
referirse a la carencia de una
cierta propiedad que es
caracteristica de algo.

Proyecto o idea que se
presenta a una persona para
gque lo acepte y dé su
conformidad para realizarlo.

y procesos de
control utilizados
en la actualidad.

Causalidades de
defecto por los

procedimientos

utilizados

Disefios nuevos
y flujogramas de

procesos
utilizar
futuro

en

a
el

procedimientos
actualmente
utilizados

Definicion de las
deficiencias y
debilidades por la
utilizaciéon de los
procedimientos
actuales

Propuesta para la
implementacion de
procedimientos o
procesos segun la
metodologia base
de estudio.

Observacion y la

aplicacion de

entrevistas

Observacion

Disefio

Fuente: Elaboracion propia.
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En el presente capitulo se procedera a discutir e interpretar los resultados obtenidos,
esto con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion,

por lo que estaran en el orden de los objetivos especificos presentados.

4.1 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Con respecto al primer objetivo especifico, se realiz6 una evaluacion de los aspectos
procedimentales basandose en los componentes de control interno integrados en la

metodologia COSO I, con el fin de examinar el estado del SCI de la empresa.

Para lo anterior fue utilizado un instrumento en forma de encuesta, mismo que se aplicé
a la totalidad del personal que labora en la empresa Talentum Asesores Corporativos
S.A. (Proeza S.A) y para el célculo de la ponderacion evaluativa se disefi la siguiente

escala, segun las respuestas positivas, parcialmente positivas o negativas.

Tabla N° 4 Ponderaciéon evaluativa instrumento de medicién

Opcién de respuesta Puntuacion Descripcién de la respuestay su implicacion
S| 250 La actividad se cumple y se describe la documentacién soporte
' con la que se cuenta o se indica que es posible generarla.
. . La actividad se cumple, pero se explica que se tiene dificultad o
Si parcialmente 1.25 : P'e. p P I a
no es factible generar la documentacién soporte.
NO 0.00 La actividad no cumple y se requiere establecer las acciones de

mejora correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la ponderacidon de la puntuacion, se pretende diferenciar cuando la

empresa logra obtener el total de la calificacion, cuando lo hace parcialmente y cuando
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no lo hace, tomando en consideracion que son 40 items, se valu6 cada uno en 2,5, de

manera que, si la empresa logra obtener respuestas positivas en la totalidad de los items,

la ponderacion sean una calificacion de 100 (2,5 x 40 items = 100).

Los resultados obtenidos segun la aplicaciébn del instrumento, se detallan a

continuacion:

Tabla N° 5 Evaluacién componente: Ambiente de Control

Componente: Ambiente de Control

Pregunta

1.¢ Difunde la vision y mision la empresa?
2.¢El personal conoce los objetivos generales de la empresa, sus
servicios, actividades y productos que presta?

3.¢La empresa promueve la observancia de los principios y valores
de la misma?

4.¢Realiza la empresa actividades que fomenten la integracion de
su personal y favorezcan el clima laboral?

5.¢Para desarrollar y retener al personal competente, tiene planes
de surgimiento, carrera administrativa o0 compensaciones?

6.¢Cuenta la empresa con un manual de funciones, cargos y
clases actualizado?

7.¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y
alineados con las funciones de la empresa?

8. ¢ Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para
el desempenio de las funciones de la empresa estan actualizadas?

9 ¢Las disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones de la empresa se difunden y son
conocidas por el personal?

10 ¢ Se difunde y promueve en la empresa la observancia de las
Normas de Control Interno?

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.

Cantidad respuestas

Sl
4

4

20

Parcial

NO

15

Puntaje
obtenido
2,50

2,50

2,50

2,50

2,50

0,6250

0,3125

0,00

0,00

0,6250

14,0625
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Gréfico 1 Evaluacion componente: Ambiente de control

NO 15

Fuente: Elaboracion propia.

Para la evaluacion de este componente, se entiende el ambiente de control, como en
el que se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion de la

administracion.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como
la estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el

estilo de gerencia y el compromiso.
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Tabla N° 6 Evaluacibn componente: Evaluacion de Riesgos

11. ¢ Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos a cargo de la empresa son difundidos entre su
personal?

12. ¢ Se promueve una cultura de evaluacion de los riesgos de
la empresa por medio de capacitacion al personal?

13. ¢ Se realiza y documenta en la empresa la evaluacion de
los riesgos de la mismas?

14. ;Dentro de la evaluacion de riesgos de la empresa se
considera la posibilidad de fuga de informacién clave o
sensible?

15. ¢ Los principales procesos de los servicios que presta la
empresa, cuentan con su respectiva matriz de evaluacion de
riesgos?

16. ¢ Los principales procesos de los servicios que presta la
empresa, cuentan con planes de contingencia, en caso de
materializarse algin riesgo?

17. ¢ Los principales procesos de los servicios que presta la
empresa cuentan con planes de recuperacion en caso de fuga
o pérdida de informacion?

18. ¢Las matrices de evaluacion de riesgos, planes de
contingencia y planes de recuperacion estan debidamente
actualizados?

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.

3 0,3125
4 0,00
4 0,00
4 0,00
4 0,00
4 0,00
4 0,00
4 0,00
31 0,3125
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Grafico 2 Evaluacion componente: Evaluacion de riesgo

NO 31

Parcial 1

S0

Fuente: Elaboracién propia.

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos

de la organizacion.

Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad
para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica

positiva.

Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los

objetivos de la organizacion.



Tabla N° 7 Evaluacion componente: Actividades de Control

Componente: Actividades de Control

Pregunta

19. ¢ Los controles implementados apoyan la evaluacién de
riesgos de los principales procesos de la empresa?

20. ¢ Los controles implementados en los principales procesos
de la empresa estan documentados en algiin Manual de
Procedimientos?

21. ¢ El Manual de Procedimientos de la empresa esta
actualizado y corresponde a las atribuciones de la empresa?

22. ¢ Implementa actividades para asegurar el cumplimiento
del Manual de Procedimientos?

23. ¢ Los principales procesos de la empresa estdn soportados
en sistemas de informacion?

24. ¢ Los sistemas de informacion con que cuenta la empresa,
cuentan con su respectivo plan de contingencia en caso de
pérdida de datos sensibles?

25. ¢ Los programas de trabajo e indicadores de gestién de la
empresa son difundidos entre el personal?

26. ¢ Se documenta el control y seguimiento de los programas
de trabajo e indicadores de gestion?

27. ¢Los recursos de la empresa (financieros, materiales y
tecnoldgicos) estan debidamente resguardados?

28. ¢La empresa tiene implementados controles para asegurar
que el acceso y la administracion de la informacién se realice
por parte Unicamente del personal autorizado?

29. ¢ Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades
de control implementadas?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Cantidad respuestas

Sl

Parcial

NO

3

33

Puntaje
obtenido

0,3125

0,00

0,3125

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,8750

1,8750

0,3125

4,6875

64
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Grafico 3 Evaluacion componente: Actividades de Control
NO 33

Parcial 7

.

Fuente: Elaboracién propia.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos, sirven ademas como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una

amplia gama de actividades manuales y automatizadas.



Tabla N° 8 Evaluaciéon componente: Informacién y comunicacién

Componente: Informacién y comunicacion

Pregunta

30. ¢ Las actividades de control implementadas en la empresa
contribuyen a que la informacion que utiliza y se genera sea
de calidad, pertinencia, veraz, transparente, objetiva,
independiente y til para los objetivos y metas de la misma?

31. (,Cumple la empresa con principios basicos de seguridad
de la informacion?

32. ¢ Los sistemas de informacién implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la informacion?

33. ¢Los sistemas de informacion implementados en la
empresa facilitan la toma de decisiones?

34. ¢ Tiene la empresa formalmente establecidas lineas de
comunicacién e informacién con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos?

35. ¢ Las lineas de comunicacion e informacién establecidas
permiten recibir retroalimentacion del personal respecto del
avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

36. ¢, Se evallua periédicamente la efectividad de las lineas de
comunicacién e informacién con que cuenta la empresa?

37. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas
permiten la atencién de los requerimientos de los clientes de
forma &gil y eficiente?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Cantidad respuestas

Sl

14

Parcial NO
2 2
1
1 2
3
1 3
3
8 10

Puntaje
obtenido

0,6250

2,1875

2.50

2.50

0,9375

1,5625

0,3125

0,6250

11,25

66
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Grafico 4 Evaluacion componente: Informacion y comunicacion
NO 33

Parcial 7

.

Fuente: Elaboracién propia.

El personal debe no solo captar una informacién sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la

organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y
el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en

todos los niveles de la empresa.

La informacién esta compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base

en la relevancia para los requerimientos de informacion.
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Tabla N° 9 Evaluacion componente: Actividades de monitoreo (seguimiento)

38. ¢, Se evalla que los componentes del control interno, estan

: 4 0,00
presentes y funcionan adecuadamente en la empresa?
39. ¢ Comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas 4 0,00
correctivas?
40. ¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en
materia de control interno, emitidas por entes externos o 1 3 0,3125
internos?

TOTAL 1 0 11 0,3125

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5 Evaluacion componente: Informacién y comunicacion

Parcial 0

2 I

Fuente: Elaboracion propia.
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Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervisibn deben evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcionando en la entidad.

A continuacion, se resume la evaluacién del SCI por cada uno de los componentes

gue integran la metodologia COSO Il

Tabla N° 10 Tabla resumen de evaluacion por componente

Cantidad respuestas Puntaje
SI Parcial NO obtenido

Componente de Control Interno

Ambiente de control 20 5 15 14,0625
Evaluacion de riesgos 0 1 31 0,3125
Actividades de control 4 7 33  4,6875
Informacién y comunicacion 14 8 10 11,25

Actividades de monitoreo (seguimiento) 1 0 1 03125

TOTAL 39 21 100 30,63

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante indicar que tal y como se puede observar en el recuadro anterior, la

empresa tiene deficiencias en todos los componentes de control interno integrados en la
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metodologia COSO I, teniendo como las dos areas en las que se tiene mayor debilidad

las de “Evaluacion de riesgos” y “Actividades de monitoreo (Seguimiento)”.

Gréafico 6 Resumen de evaluacion por componente

Actividades de monitoreo
Informacion y comunicacién — 1

Actividades de control o 7

i L rresee—— 31
Evaluacion de riesgos = 1

s 15
Ambiente de control ) 20
T

0 5 10 15 20 25 30 35

M s [ rarcialmente COno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 11 Medicién de madurez empresarial en el SCI

Ambiente de control 10 25,00% 14,0625 14,0625%
Evaluacion de riesgos 8 20,00% 0,3125 0,3125%
Actividades de control 11 27,50% 4,6875 4,6875%
Informacién y comunicacion 8 20,00% 11,25 11,25%
Actividades de monitoreo (seguimiento) 3 7,50% 0,3125 0,3125%
TOTAL 40 100,00% 30,63 30,63%

Fuente: Elaboracion propia.



71

Tal y como se puede observar en el recuadro anterior, el grado de madurez en el SCI

de la empresa alcanza apenas un 30,63% segun la medicion realizada por el instrumento.

Gréfico 7 Grado de madurez empresarial en el SCI

0,31%

|
—

11,25%
14,06%

4,69% 0,31%
= Ambiente de control = Evaluacién de riesgos
= Actividades de control Informacién y comunicacion

= Actividades de monitoreo (seguimiento)

Fuente: Elaboracion propia.

Para una mejor comprension, en el grafico anterior se puede denotar el grado de

madurez en la administracion del SCI de la empresa de forma visual.
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4.2 SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Para la identificacion de las principales deficiencias de los procedimientos del sistema
de CI, se tom6 como base la aplicacion de los instrumentos utilizados para la definicion
de los procedimientos, practicas y grado de madurez en el SCI de la empresa del primer
objetivo, para lo cual se identificaron las principales deficiencias en el mismo, detalladas

a continuacion:
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Tabla N° 12 Deficiencias identificadas por componente del SCI (COSO llI)

Componente de Control Interno

Ambiente de control

Fuente: Elaboracion propia.

Deficiencias identificadas

La empresa no cuenta con un manual de
funciones, clases y cargos actualizado debido
a que se inicié el desarrollo del mismo. pero
no se concreto.

Los perfiles y descripciones de los puestos no
estan definidos ni alineados con las funciones
de la empresa.

Las disposiciones y normativas de caracter
técnico para el desempefio de las funciones
de la empresa no se encuentran totalmente
actualizadas.

Estas disposiciones y normativas de caracter
técnico para el desempefio de las funciones
de la empresa no se difunden ni son
conocidas por el personal.

No se difunde ni se promueve en la empresa
la observancia de las Normas de Control

Interno

Debilidades o consecuencias resultantes

Lo anterior provoca que no se tenga claridad en
cuanto a las funciones que debe desarrollar cada

puesto de trabajo

Puede llegar a generarse una duplicidad de

funciones o0 prestarse para fraudes 'y
malversacion de fondos o resultados.

No existen politicas de trabajo, ni procedimientos
para la realizacion de funciones técnicas, lo que
provoca que cada uno de los colaboradores
realice las funciones a su manera.

Al no existir estas politicas ni procedimientos, no
es posible que sean conocidas 0 que puedan
divulgarse al personal ni a los clientes de la
empresa.

No existe conocimiento por parte del personal en
esta tematica por lo que no puede ser aplicado

por los colaboradores.



Componente de Control Interno

Evaluacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

Deficiencias identificadas

No se difunden los objetivos y metas de la

empresa entre su personal

No se capacita al personal en la tematica de

evaluacion de los riesgos de la empresa

La empresa no realiza ni documenta la

evaluacion de los riesgos de la misma

La empresa nho cuenta con planes de
contingencia en caso de materializarse algun
riesgo.

La empresa no cuenta con planes de
recuperacion de informacién que pueda

fugarse o extraviarse

La empresa no tiene conocimiento de como

disefiar matrices de riesgo ni de su

administracion.
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Debilidades o consecuencias resultantes

Los colaboradores ni conocen la razon
empresarial de sus labores ni pueden medir sus
avances con respecto a los objetivos y metas
empresariales.

El personal desconoce la temética por lo que no
podrian  distinguir riesgos que puedan
materializarse en la empresa

Pueden existir consecuencias como fuga de
debilidad

competencia, falta de credibilidad de la clientela.

informacion, comercial ante la
No es posible tener accion de respuesta ante
cualquier riego que pueda materializarse porque
ni siquiera se han identificado.
El hecho de no contar con planes de
contingencia para ningun riesgo no permite
planificar acciones preventivas o correctivas con
respecto a la pérdida o hurto de informacion.

Al no contar con experiencia en la evaluacion de
riesgos de la empresa, no se tiene conocimiento

de los instrumentos a utilizar.



Componente de Control Interno

Actividades de control

Deficiencias identificadas

No existen controles implementados que

apoyen la evaluacion de riesgos de la
empresa.
No existen controles que estén documentados

en algun Manual de Procedimientos.

No existe Manual de Procedimientos en la

empresa.

No existen actividades que aseguren el

cumplimiento del Manual de Procedimientos

No todos los procesos de la empresa estan

soportados en sistemas de informacion

Los sistemas de informacién con que cuenta
la empresa, no cuentan con su respectivo plan
de contingencia en caso de pérdida de datos

sensibles
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Debilidades o consecuencias resultantes

Esto genera que ademas de no contar con
evaluaciéon de riesgos como tal, tampoco sea
posible llevar controles sobre sus resultados.

Al no contar con Manual de Procedimientos,
tampoco es posible contar con controles
documentados sobre éste.

No es posible consultar sobre los procedimientos
de las actividades que realiza la empresa, para
nuevos colaboradores o consultas en general

Al no contar con Manual de Procedimientos,
tampoco es posible medir o controlar su
cumplimiento.

Los procesos que estan fuera de los sistemas de
informacion de la empresa, podrian carecer de
documentacién o respaldo de su gestion.

Esto puede provocar que, en caso de pérdida de
informacion, la misma no pueda ser recuperada,
lo cual generaria retrabajo y otras consecuencias

incluso legales por la naturaleza de la misma.



Fuente: Elaboracién propia.

Los programas de trabajo e indicadores de
gestion de la empresa no son difundidos entre
el personal

No se documenta el control y seguimiento de
los programas de trabajo e indicadores de

gestion de la empresa

No todos los recursos de la empresa
(financieros, materiales y tecnolégicos) estan
debidamente resguardados

La empresa no tiene implementados controles
para asegurar que el acceso Yy la
administracién de la informacion se realice por
parte Unicamente del personal autorizado

La empresa no evalla periédicamente la
efectividad de las actividades de control

implementadas
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Los colaboradores no conocen como son
evaluados los programas de los trabajos
realizados, ni como se mide la gestién de la
empresa

Al no tener conocimiento de los programas de
trabajo y los indicadores de gestion, no es
posible medirlos, ni tampoco respaldarlos
mediante documentacion.

Esto puede ocasionar que se generen pérdidas
de activos, documentos, informacion o cualquier
otro bien y que no se den cuenta de lo anterior
Cualquier persona, autorizada o no, puede tener
acceso a cualquier informacion, lo cual, por la
naturaleza de la misma, puede ser sujeta de
negocio ilicito

Al no existir actividades de control debidamente
implementadas, tampoco es posible evaluar su

efectividad



Componente de Control Interno

Informacion y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Deficiencias identificadas

La empresa no cuenta con actividades de
control que contribuyan a que la informacion
gue utiliza y se genera sea de calidad,
pertinencia, veraz, transparente, obijetiva,
independiente y util para los objetivos y metas.
La empresa no cumple con un sistema
definido de seguridad de la informacion

La empresa no cuenta con lineas de
comunicacion e informacion con su personal
para difundir los programas, metas y objetivos
Las lineas de comunicacion e informacion
establecidas no permiten por completo recibir
retroalimentacién del personal

No se evalla periddicamente la efectividad de
las lineas de comunicacién e informacién con
que cuenta la empresa

Las lineas de comunicacion e informacién
establecidas permiten de forma parcial la
atencion de los requerimientos de los clientes

de forma agil y eficiente
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Debilidades o consecuencias resultantes

Al no tener control sobre las cualidades de la
informacion que se presenta y se genera, podria
generarse que la misma carezca de utilidad para

usuarios internos o externos.

Puede causar la pérdida o hurto de informacion
gue sea necesaria para la gestion de la empresa.
Los colaboradores no conocen las lineas de
accion ni son conscientes de lo que la empresa
requiere de ellos.

La experiencia de colaboradores clave no
permite la absorcion de los demas, ya que no hay
canales para la distribucion de la informacion.

Si no se evalua la efectividad de las lineas de
comunicacion, no es posible realizar procesos de
mejora.

Los requerimientos de los clientes podrian no
estar siendo atendidos de forma éptima, lo cual
podria ocasionar el abandono o la migracion de

la clientela hacia otros proveedores del servicio.
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Actividades de monitoreo
(seguimiento)

Fuente: Elaboracion propia.

No se evaltan los componentes del control

interno, ni su funcionamiento adecuado en la
empresa

No se comunican las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles

facultados para aplicar medidas correctivas

No son atendidas las recomendaciones en
materia de control interno, emitidas por entes
externos o internos

No es posible llevar a cabo procesos de mejora
en los controles si no existe la aplicacion de un
SCl y su periédica evaluacion

Los niveles facultados para aplicar las medidas
correctivas, no son conscientes de las
deficiencias de control de la empresa, por lo que
no pueden intervenir.

Al no contar con un SCI definido, no es posible
atender las recomendaciones en materia de
control interno y por supuesto, no se puede

mejorar la gestion de dicho control.



4.3 TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
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Con respecto al tercer y ultimo objetivo de la investigacion, se recomienda un plan de

actividades para la correccion de las debilidades de control interno resultantes del

estudio, basado en la metodologia COSO lll, a partir del presente periodo fiscal, el cual

dio inicio segun la nueva normativa el 1° de enero del presente afio.

A continuacion, el detalle de las recomendaciones emitidas:

Tabla N° 13 Plan de actividades componente Ambiente de Control Interno

Componente: Ambiente de Control Interno

La empresa no cuenta con un manual de funciones, clases y cargos

Deficiencia identificada actualizado debido a que se inicio el desarrollo del mismo. pero no

se concreto.

Debilidad o consecuencia

Lo anterior provoca que no se tenga claridad en cuanto a las

resultante funciones que debe desarrollar cada puesto de trabajo

Actividad planteada

Realizar la contratacién de un especialista
en RRHH que pueda ejecutar las labores
de disefio del Manual de funciones, clases
y cargos de la empresa.

Una vez disefiado el Manual, apegarse a
las funciones indicadas en el mismo.
Mantener el Manual actualizado vy
apegarse al mismo al momento de realizar
contrataciones de nuevos puestos de

trabajo.

Responsable

Coordinador 0
jefatura de la
empresa

Todo el personal

Encargado de las
contrataciones de

personal

Fechay plazo recomendado

01 de marzo 2021 (1 mes)

Permanentemente

Permanentemente



Deficiencia identificada

Debilidad o consecuencia

resultante
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Los perfiles y descripciones de los puestos no estan definidos ni
alineados con las funciones de la empresa.
Puede llegar a generarse una duplicidad de funciones o prestarse

para fraudes y malversacion de fondos o resultados.

Actividad planteada

Realizar el disefio de los perfiles de cada
uno de los puestos en el Manual de
funciones, clases y cargos de la empresa.
Una vez disefiado el Manual, apegarse a
los perfiles de los puestos cuando se
requiera una contratacion.

Mantener los perfiles de puestos
actualizados para el momento de realizar
contrataciones de nuevos puestos de

trabajo.

Responsable

Coordinador o]
jefatura de la
empresa

Encargado de las
contrataciones  de

personal

Encargado de las
contrataciones  de
personal

Fechay plazo recomendado

01 de marzo 2021 (1 mes)

Permanentemente

Permanentemente

Las disposiciones y normativas de caracter técnico para el

Deficiencia identificada

totalmente actualizadas.

desempefio de las funciones de la empresa no se encuentran

No existen politicas de trabajo, ni procedimientos para la realizacion

Debilidad o consecuencia
resultante

de funciones técnicas, lo que provoca que cada uno de los

colaboradores realice las funciones a su manera.

Actividad planteada

Realizar la revision de las disposiciones y

normativas actuales para verificar
pertinencia

En caso de no existir, disefar

disposiciones y normativas internas para el

desempefio de las labores técnicas

estas

Responsable

su Todo el personal

Encargado definido

por la Jefatura

Fechay plazo recomendado

01 de marzo 2021 (1 mes)

01 de abril 2021 (2 meses)
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Estas disposiciones y normativas de caracter técnico para el

Deficiencia identificada desempefio de las funciones de la empresa no se difunden ni son

conocidas por el personal.

Al no existir estas politicas ni procedimientos, no es posible que

Debilidad o consecuencia  sean conocidas o que puedan divulgarse al personal ni a los clientes

resultante

de la empresa.

Actividad planteada

Una vez que hayan sido disefiadas las
disposiciones y normativas, se debe
disefiar una campafa de divulgacion entre
el personal

Realizar la divulgacion de las disposiciones

cada cierto tiempo definido previamente

Responsable

Encargado definido
por la Jefatura

Encargado definido

por la Jefatura

Fechay plazo recomendado

01 de mayo (15 dias)

Permanentemente

No se difunde ni se promueve en la empresa la observancia de las

Deficiencia identificada

Normas de Control Interno

Debilidad o consecuencia

No existe conocimiento por parte del personal en esta teméatica por

resultante lo que no puede ser aplicado por los colaboradores.

Actividad planteada

Llevar a cabo la contratacion de un ente
gue ejecute una capacitacion en el area de
control interno para todo el personal de la
empresa.

Realizar el disefio del SCI de la empresa,
asi como su normativa y guias de
aplicacion

Llevar a cabo el disefio de una campafa de
difusién de la normativa integrada dentro

del SCI de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Responsable

Coordinador 0
jefatura de la
empresa

Encargado definido

por la Jefatura

Encargado definido

por la Jefatura

Fechay plazo recomendado

01 de marzo 2021 (2 meses)

01 de mayo 2021 (4 meses)

Permanentemente, una vez

gue se haya disefiado
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Tabla N° 14 Plan de actividades componente Evaluacion de riesgos

No se difunden los objetivos y metas de la empresa entre su

Deficiencia identificada
personal

Los colaboradores ni conocen la razon empresarial de sus labores

Debilidad o consecuencia  pj pyeden medir sus avances con respecto a los objetivos y metas

resultante

empresariales.

Actividad planteada

Llevar a cabo el disefio de una campafia de
divulgacion de los objetivos y metas de la
empresa

Difundir periédicamente los objetivos y
metas de la empresa y mantenerlos

revisados y actualizados

Responsable Fechay plazo recomendado

Encargado definido )
01 de marzo (5 dias)
por la Jefatura

Encargado definido
Permanentemente
por la Jefatura

No se capacita al personal en la temética de evaluacion de los

Deficiencia identificada

riesgos de la empresa

Debilidad o consecuencia

El personal desconoce la tematica por lo que no podrian distinguir

resultante riesgos que puedan materializarse en la empresa

Actividad planteada

Llevar a cabo la contratacion de un ente
gue ejecute una capacitacion en el area de
evaluacion de riesgos para la empresa
para todo el personal de la misma, con el
fin de que puedan adquirir los
conocimientos requeridos.

Mantener capacitado al personal, siempre
que exista una actualizacion de la
normativa existente en el area de

evaluacién de riesgos

Responsable Fechay plazo recomendado

Coordinador o]
jefatura de la 01 de abril 2021 (2 meses)

empresa
Coordinador o]

jefatura de la Permanentemente
empresa
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La empresa no realiza ni documenta la evaluacién de los riesgos de

Deficiencia identificada _
la misma

Debilidad o consecuencia
resultante

Actividad planteada

Diseflar las matrices y documentacion
respectiva para la evaluacion de riesgos de
la empresa

Ejecutar la evaluacion de riesgos de la
empresa, con base en la documentacion y
la metodologia establecida.

Documentar los resultados obtenidos para
la creacion de los planes de contingencia,

prevencién y correccion respectivos.

Responsable

Encargado definido

por la Jefatura

Encargado definido

por la Jefatura

Encargado definido
por la Jefatura

Pueden existir consecuencias como fuga de informacion, debilidad

comercial ante la competencia, falta de credibilidad de la clientela.

Fechay plazo recomendado

01 de junio 2021 (1 mes)

01 de julio (1 mes)

Permanentemente

La empresa no cuenta con planes de contingencia en caso de

Deficiencia identificada

materializarse algun riesgo.

Debilidad o consecuencia
resultante

Actividad planteada

Una vez definida la metodologia para la
evaluacion de riesgos de la empresa,
disefiar los planes de contingencia para los
riesgos identificados

Ejecutar los planes de contingencia

definidos en el momento en que alguno de

los riesgos identificados se llega a
materializar
Mantener los planes de contingencia

actualizados, segun los nuevos riesgos

identificados

Responsable

Encargado definido

por la Jefatura

Encargado definido

por la Jefatura

Encargado definido

por la Jefatura

No es posible tener accion de respuesta ante cualquier riego que

pueda materializarse porque ni siquiera se han identificado.

Fechay plazo recomendado

01 de agosto 2021 (1 mes)

Permanentemente

Permanentemente



Deficiencia identificada

Debilidad o consecuencia
resultante
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La empresa no cuenta con planes de recuperacion de informacién
gue pueda fugarse o extraviarse

El hecho de no contar con planes de contingencia para ningun riesgo
no permite planificar acciones preventivas o0 correctivas con

respecto a la pérdida o hurto de informacién.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Elaborar un plan para la custodia eficiente Encargado definido

de informacién sensible

01 de abril 2021 (15 dias)
por la Jefatura

Elaborar un plan para la recuperaciéon de

informacibn que pueda

extraviarse

Deficiencia identificada

Debilidad o consecuencia

Encargado definido

fugarse o 15 de abril 2021 (15 dias)

por la Jefatura

La empresa no tiene conocimiento de como disefiar matrices de
riesgo ni de su administracion.

Al no contar con experiencia en la evaluacion de riesgos de la

resultante empresa, no se tiene conocimiento de los instrumentos a utilizar.
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado
Asegurarse de incluir en la capacitacién de _
y . Coordinador o]

Evaluacion de riesgos de la empresa, el _

L _ _ jefatura de la 01 de abril 2021 (2 meses)
disefio de matrices de riesgo y su

empresa

administracion efectiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 15 Plan de actividades componente Actividades de control

o . No existen controles implementados que apoyen la evaluacién de
Deficiencia identificada )
riesgos de la empresa.

- , Esto genera que ademas de no contar con evaluacion de riesgos
Debilidad o consecuencia

resultante como tal, tampoco sea posible llevar controles sobre sus resultados.
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado
Disefiar los controles necesarios para Coordinador o]

apoyar la evaluacion de riesgos de la jefatura de la 01 de abril 2021 (2 meses)

empresa empresa

S o No existen controles que estén documentados en algun Manual de
Deficiencia identificada o
Procedimientos.

- . Al no contar con Manual de Procedimientos, tampoco es posible
Debilidad o consecuencia
resultante contar con controles documentados sobre éste.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Realizar la contratacion de un ente
(preferiblemente externo) que disefie el o
o Encargado definido _
Manual de procedimientos de la empresa, 01 de abril 2021 (6 meses)
o por la Jefatura
con el acompafiamiento del personal
requerido.
Asegurarse de incluir en el Manual de
procedimientos de la empresa un apartado Encargado definido _
o 01 de abril 2021 (6 meses)
de controles a los procedimientos como por la Jefatura
parte de la integracion del SCI
Brindar el acompafiamiento respectivo a
los disefiadores del Manual de
o . Todo el personal Permanentemente
procedimientos, segun sean los

requerimientos establecidos.
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Deficiencia identificada  NO existe Manual de Procedimientos en la empresa.

No es posible consultar sobre los procedimientos de las actividades
Debilidad o consecuencia  qgye realiza la empresa, para nuevos colaboradores o consultas en

resultante
general

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Realizar la contratacion de un ente externo Encargado definido _
_ o 01 de abril 2021 (6 meses)
gue realice el Manual de procedimientos. por la Jefatura

L . No existen actividades que aseguren el cumplimiento del Manual de
Deficiencia identificada o
Procedimientos
Debilidad o consecuencia Al no contar con Manual de Procedimientos, tampoco es posible

resultante medir o controlar su cumplimiento.
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Asegurarse de incluir en el Manual de
procedimientos de la empresa un apartado Encargado definido _

o _ 01 de abril 2021 (6 meses)
de actividades para el cumplimento de los por la Jefatura

procedimientos

o o - No todos los procesos de la empresa estan soportados en sistemas
Deficiencia identificada _ B
de informacion
Los procesos que estan fuera de los sistemas de informacién de la
Debilidad o consecuencia  empresa, podrian carecer de documentaciéon o respaldo de su

resultante »
gestion.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Realizar la contratacion de un ente externo
que realice la revision e inclusién de los Encargado definido )

_ 01 de mayo 2021 (22 dias)
procesos faltantes, dentro de los sistemas por la Jefatura

de informacién de la empresa.
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Los sistemas de informacion con que cuenta la empresa, no cuentan
Deficiencia identificada con su respectivo plan de contingencia en caso de pérdida de datos

sensibles

Esto puede provocar que, en caso de pérdida de informacion, la

Debilidad o consecuencia  misma no pueda ser recuperada, lo cual generaria retrabajo y otras

resultante o .
consecuencias incluso legales por la naturaleza de la misma.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Disefiar los planes de contingencia o
) o Encargado definido
respectivos en caso de pérdida o hurto de 01 de agosto 2021 (1 mes)
por la Jefatura

la informacién sensible

Los programas de trabajo e indicadores de gestién de la empresa

Deficiencia identificada i ]
no son difundidos entre el personal

. . Los colaboradores no conocen como son evaluados los programas
Debilidad o consecuencia prog

resultante de los trabajos realizados, ni cémo se mide la gestion de la empresa
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Disefiar una campafia para la difusion de o
_ o Encargado definido
los programas de trabajo e indicadores de 01 de marzo 2021 (1 mes)
por la Jefatura

gestion

o . No se documenta el control y seguimiento de los programas de
Deficiencia identificada o »
trabajo e indicadores de gestion de la empresa
Al no tener conocimiento de los programas de trabajo y los
Debilidad o consecuencia  jndicadores de gestion, no es posible medirlos, ni tampoco

resultante _ .
respaldarlos mediante documentacion.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Disefar los formularios respectivos para el

control y seguimiento de los programas de Encargado definido
_ o . 01 de marzo 2021 (1 mes)
trabajo e indicadores de gestion de la por la Jefatura

empresa
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o o - No todos los recursos de la empresa (financieros, materiales y
Deficiencia identificada o i _
tecnolégicos) estan debidamente resguardados

Esto puede ocasionar que se generen pérdidas de activos,
Debilidad o consecuencia = documentos, informacién o cualquier otro bien y que no se den

resultante ]
cuenta de lo anterior

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Realizar un inventario de existencias de los Encargado definido _ .
01 de abril 2021 (15 dias)

recursos de la empresa por la Jefatura

Diseflar formularios de control de Encargado definido _
o y _ _ 15 de abril 2021 (1 mes)
administracién del inventario por la Jefatura

Ejecutar los controles de inventarios en la Encargado definido

Permanentemente
empresa para asegurarse de su resguardo por la Jefatura

La empresa no tiene implementados controles para asegurar que el

Deficiencia identificada acceso Yy la administracion de la informacion se realice por parte
Unicamente del personal autorizado

Cualquier persona, autorizada o no, puede tener acceso a cualquier

Debilidad o consecuencia  informacion, lo cual, por la naturaleza de la misma, puede ser sujeta

resultante o
de negocio ilicito

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Disefiar los controles respectivos para Encargado definido , .
o _ y 01 de abril 2021 (15 dias)
administrar la informacién por la Jefatura

o o - La empresa no evalla periédicamente la efectividad de las
Deficiencia identificada o _
actividades de control implementadas

. . Al no existir actividades de control debidamente implementadas,
Debilidad o consecuencia
resultante tampoco es posible evaluar su efectividad

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Evaluar periédicamente la efectividad de Encargado definido
] Permanentemente
los controles implementados por la Jefatura

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 16 Plan de actividades componente Informacion y comunicacion

La empresa no cuenta con actividades de control que contribuyan a

o . que la informacion que utiliza y se genera sea de calidad,
Deficiencia identificada ) _ o ) .
pertinencia, veraz, transparente, objetiva, independiente y Gtil para

los objetivos y metas.
Al no tener control sobre las cualidades de la informacién que se

Debilidad o consecuencia  presenta y se genera, podria generarse que la misma carezca de
resultante . o
utilidad para usuarios internos o externos.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Disefas los planes y actividades de control o
_ » » Encargado definido _
para que la informacién pueda ser util para 01 de abril 2021 (1 mes)
o por la Jefatura
la toma de decisiones en la empresa

L o La empresa no cumple con un sistema definido de seguridad de la
Deficiencia identificada _ y
informacion

- . Puede causar la pérdida o hurto de informacion que sea necesaria
Debilidad o consecuencia

resultante para la gestion de la empresa.
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Diseflar un sistema especifico para la Encargado definido )
) _ o 01 de mayo 2021 (15 dias)
seguridad de la informacion en la empresa  por la Jefatura

o . La empresa no cuenta con lineas de comunicacion e informacion
Deficiencia identificada ) ) o
con su personal para difundir los programas, metas y objetivos

. . Los colaboradores no conocen las lineas de accion ni son
Debilidad o consecuencia

resultante conscientes de lo que la empresa requiere de ellos.
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Definir los métodos necesarios para
) ) L Todo el personal Permanentemente
potenciar las lineas de comunicacion
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S - Las lineas de comunicacion e informacién establecidas no permiten
Deficiencia identificada o , »
por completo recibir retroalimentacion del personal

La experiencia de colaboradores clave no permite la absorcion de

Debilidad o consecuencia |os demas, ya que no hay canales para la distribucion de la
resultante _ y
informacion.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Definir los métodos necesarios para
_ . L Todo el personal Permanentemente
potenciar las lineas de comunicacion

S - No se evalua periddicamente la efectividad de las lineas de
Deficiencia identificada . »
comunicacion e informacion con que cuenta la empresa

. . Si no se evalla la efectividad de las lineas de comunicacién, no es
Debilidad o consecuencia
resultante posible realizar procesos de mejora.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Disefar los mecanismos necesarios para o
o . Encargado definido
evaluar periddicamente las lineas de Permanentemente
o . _ por la Jefatura
comunicacion e informacién de la empresa

Las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten de

Deficiencia identificada forma parcial la atencion de los requerimientos de los clientes de
forma &gil y eficiente

Los requerimientos de los clientes podrian no estar siendo atendidos

Debilidad o consecuencia e forma 6ptima, lo cual podria ocasionar el abandono o la migracion

resultante _ _ o
de la clientela hacia otros proveedores del servicio.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Definir los métodos necesarios para
) . L Todo el personal Permanentemente
potenciar las lineas de comunicacién

Evaluar la atencién de los requerimientos o
_ _ _ Encargado definido

de los clientes mediante instrumentos pre Permanentemente
_ por la Jefatura

establecidos

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 17 Plan de actividades componente Actividades de monitoreo (seguimiento)

Componente: Actividades de monitoreo (seguimiento)

No se evallan los componentes del control interno, ni su

Deficiencia identificada _ _
funcionamiento adecuado en la empresa

. . No es posible llevar a cabo procesos de mejora en los controles si
Debilidad o consecuencia

resultante no existe la aplicacién de un SCI y su perioédica evaluacion
Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Una vez disefiado el SCI de la empresa, .
_ , _ Encargado definido
disefiar los instrumentos requeridos para Permanentemente
y o por la Jefatura
su evaluacion periddica

No se comunican las deficiencias de control interno de forma

Deficiencia identificada _ _ _ _
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas

Los niveles facultados para aplicar las medidas correctivas, no son

Debilidad o consecuencia  conscientes de las deficiencias de control de la empresa, por lo que

resultante _ _
no pueden intervenir.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Una vez disefiado el SCI de la empresa, o
_ o Encargado definido

comunicar las deficiencias encontradas Permanentemente
_ y _ por la Jefatura

posterior a la evaluacién realizada

o . No son atendidas las recomendaciones en materia de control
Deficiencia identificada

interno, emitidas por entes externos o internos
Al no contar con un SCI definido, no es posible atender las
Debilidad o consecuencia  recomendaciones en materia de control interno y por supuesto, no

resultante , y ,
se puede mejorar la gestion de dicho control.

Actividad planteada Responsable Fechay plazo recomendado

Definir los planes de atencion de Encargado definido
Permanentemente

recomendaciones de la evaluacion del SCI  por la Jefatura

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1 CONCLUSIONES

Segun Soriano, Bauer y Turco (2017), las conclusiones en una investigacion
cientifica son constructos tedricos los cuales exponen aquellos datos confirmatorios o
limitaciones finales de la investigacion, es decir, son las ideas de cierre de la investigacion
ejecutada a fin de colaborar con el acervo académico. Ahora bien, segun la RAE
conclusién es: Accion y efecto de concluir. Idea a la que se llega después de considerar

una serie de datos o circunstancias.

En ese sentido que las conclusiones son una parte importante de una investigacion
de tesis donde el autor emite juicios con relacién a su hipotesis, la refuta o la comprueba
basado en una sintesis de los resultados obtenidos. Las conclusiones deben reflejar los
alcances y las limitaciones del estudio, las recomendaciones que puedan ser utiles al
problema de investigacion, asi como las consecuencias y determinaciones que puedan

contribuir al desarrollo del conocimiento.

Para la presente investigacion se tienen las siguientes conclusiones:

v' La empresa Talentum Asesores Corporativos S.A. (Proeza S.A.) es una empresa
dedicada a brindar servicios profesionales en areas como impuestos, auditoria,
finanzas, contabilidad, outsourcing y la organizacibn de equipos de trabajo

multidisciplinarios.
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El SCI en una empresa de esta naturaleza es de innegable necesidad debido a la
informacion que maneja sobre sus clientes y la variedad de servicios a los que se

dedica.

La version COSO Il por ser la version mas actualizada de dicha metodologia, es la
mas recomendada para fungir como guia en la eventual implementacién de un SCI

definido y estructurado

Los colaboradores de la empresa no tienen conocimiento sobre el establecimiento de
un SCI, lo que hace necesaria su intervencion inmediata en el campo de su

implementacion.

La empresa no cuenta con manuales de procedimientos, procesos establecidos,
politicas, documentaciéon o cualquier otra herramienta que pueda ser Gtil para ser

utilizada como base en la implementacion de un SCI.

El nivel de madurez en el SCI de la empresa, apenas sobrepasa el 30%, lo que hace
pensar que se requiere iniciar practicamente desde el comienzo la planificacion para

su implementacion.

La empresa tiene deficiencias en todos los componentes de control integrados en la
metodologia COSO Ill, teniendo como las dos areas en las que se tiene mayor

debilidad las de “Evaluacion de riesgos” y “Actividades de monitoreo (Seguimiento)”.
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v Las deficiencias e inmadurez empresarial en las areas de competencia de control
interno, traen consigo consecuencias que afectan la forma de trabajar y la gestion de
la empresa, sobre todo en la falta de controles para medir los objetivos y metas de la

empresa.
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5.2 RECOMENDACIONES

Segun Bernal (2015) las recomendaciones, en un estudio de investigacion estan
dirigidas a proporcionar sugerencias a la luz de los resultados, en este sentido las
recomendaciones estan dirigidas a sugerir, respecto a la forma de mejorar los métodos
de estudio, sugerir acciones especificas en base a las consecuencias y sugerencias para

futuras investigaciones.

Las recomendaciones que se realizan, producto de la presente investigacion son las

siguientes:

v' Se recomienda realizar un proceso inmediato de capacitacion interna para todos los
funcionarios en el area de control interno, para poder iniciar con un proceso de
recoleccion de informacién y datos requeridos para la implementacion de un SCI

sélido y establecido.

v' Se recomienda realizar un Manual de Clases y Cargos en la empresa, donde se
puedan definir y establecer las funciones que corresponden a cada uno de los

colaboradores.

v' Se recomienda el disefio e implementacién de un Manual de procedimientos que
incluya la descripcion de los procesos, actividades, responsables, tiempos de
respuesta, entre otros, para cada una de las actividades y servicios que presta la

empresa.
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v' Se recomienda definir los procedimientos para el control, afinamiento y ejecucion de
cada uno de los componentes de control interno definidos en la metodologia utilizada

como base para el estudio.

v' Se recomienda realizar las gestiones necesarias para incluir dentro del programa de
ejecucion del SCI, la evaluacion de riesgos de la empresa de manera permanente y

periddica.

v Se recomienda el nombramiento de un colaborador existente o la contratacién de un
nuevo colaborador que se dedique exclusivamente a dar el seguimiento respectivo a

la implementacion y mantenimiento de un sistema de control interno.

v' Se recomienda la contratacion de profesionales en sistemas de informacion que
disefien un sistema especifico para la implementacion del SCI y la evaluacion y

seguimiento de los riesgos empresariales.
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INSTRUMENTO PARA LA EVALU ACION DE CONTROL INTERNO
METODOLOGIA CO0 [T (2013)

El cuestionario esta estruciurado en cinco apariados para evaluar los componentes
del control interno. Al inicio de cads apeartsdo se describe el componente, sus
respectivos principios y las actividades institucionales realizadas; posteriormante se
presentan las preguntas pars que se realice la evaluacion correspondiente por
medioc de los colsboradores de la empresa TALENTUM ASESORES
CORPORATIVOS S5.A. (BG PRCEZA 5.4, El cuestionarno fizne un toisl de 20

preguntss que suman una calificacion de 100 puntos, conforme & lo siguisnte:

Amhbiente de contraol 10 209
Evaluacion de nesgos s 20%
Actividades de control 11 205
Informiacion v comunicacion g 20%
Actividades de monitoreo 3 20%
TOTAL 4 100%

Cada pregunta fiene fres opciones de respuests (su explicacién se presents en la
siguiente tabla} y en ningun casc == requiere anexar documentacion soporie, sin
embargo, &= responsabilided de las wnidades adminisfrativas conservar y

resguardar la evidencia documental ywo elecirdnica gue sustente sus respuestas.

Las respusstas afimativas deben esiar soportadas con evidencia documental v las
respuesias negativas deben generar accionas de mejora; en ambos casos, tanto s
evidencia documeantzl como la implementacidn de acciones de mejora, puede ser
verificadas mediante suditorias gue practique la enfidad gue la empress
TALEMTUM ASESCRES CORPORATIVOS 5.A. (BG PROEZA 5.4.) contrate para

aestos fines.
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Pregunta

1. ; Difunde la vision v mision la empresa?

2_iEl personal conoce los objetivos generales
de la empresa, sus servicios, actividades y
productos que presia?

3.;La empresa promueve la observancia de los
principios y valores de la misma?

4 ;Realiza la empresa actividades que
fomenten la integracidn de su personal y
favorezcan &l clima laboral?

b.;Para desarmrollar v retener al personal
competente, tiene planes de surgimiento,
carrera administrativa o compensaciongs?

6.;Cuenta la empresa con un manual de
funciones, cargos v clases actualizado?

7.¢;Los periles v descripciones de los puestos
estan definidos vy alineados con las funciones
de la empresa?

8 ilas demas disposiciones normativas v de

caracter técnico para el desempefio de las

funciones de la empresa estan actualizadas?

9 ;Las disposiciones normativas vy de caracter
técnico para el desempefio de las funciones de
la empresa se difunden y son conocidas por el
personal?

10 ;5e difunde v promueve en la empresa la
observancia de las Normas de Control Interno?

Ambiente de Control
Respuesta
%i Parcialmente

NO

Documentacion soporte o descripcion de las

acciones de mejora
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11. ;iLos objetivos v metas de los
principales procesos y proyectos a
cargo de la empresa son difundidos
entre su personal?

12. iSe promueve una cultura de
evaluacion de los riesgos de la
emprasa por medio de capacitacion
al personal?

13. i5e realiza y documenta en |a
emprasa la evaluacion de los riesgos
de la mismas?

14. iDentro de la evaluacion de
riesgos de la empresa se considera
la posibilidad de fuga de informacion
clave o sensible?

15. ¢ Los principales procesos de los
servicios que presta la empresa,
cuentan con su respectiva matriz de
evaluacion de riesgos?

16. ;i Los principales procesos de los
servicios que presta la empresa,
cuentan con planes de contingencia,
en caso de materializarse algun
riesgo?

17. i Los principales procesos de los
servicios que presta la empresa
cuentan con planes de recuperacion
en caso de fuga o perdida de
informacion?

18. ;Las matrices de evaluacion de
riesgos, planes de contingencia y
planes de recuperacion  estan
debidamente actualizados?

|

Evaluacion de riesgos
Respuesta
Si Parcialmente

NO

Documentacion soporte o descripcion de las acciones de mejora
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19. ilLos controles implementados
apoyan la evaluacion de riesgos de
los principales procesos de la
empresa?

20. ilos controles implementados
en los principales procesos de la
empresa estan documentados en
alaqun Manual de Procedimientos?
21. iEl Manual de Procedimientos
de la empresa estd actualizado y
corresponde a las atribuciones de la
empresa?

22, ilmplementa actividades para
asegurar el cumplimiento del Manual
de Procedimientos?

23. ¢Los principales procesos de la
empresa  estan  soportados  en
sistemas de informacion?

24, ;ilos sistemas de informacion
con que cuenta la empresa, cuentan
con su o respectivo  plan de
contingencia en caso de pérdida de
datos sensibles?

25, ilos programas de trabajo e
indicadores de gestidn de la empresa
son difundidos entre el personal?
26. i5e documenta el control vy
seguimiento de los programas de
trabajo & indicadores de gestion?
27. ilos recursos de la empresa
(financieros, materiales Y
tecnologicos) estan  debidamente
resguardados?

|

Actividades de Control

Respuesta
Si Parcialmente

NO

Documentacion soporte o descripcion de las acciones de mejora
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28. ila emprasa tiene
implementados  controles  para
asegurar que el acceso v la
administracion de la informacion se
realice por parte dnicamente del
personal autorizado?

20. ;iSe evalla periddicamente la
efectividad de las actividades de
control implementadas?

30. ilas actividades de control
implementadas en la empresa
contribuyen a gue la informacion que
utiliza v se genera sea de calidad,
pertinencia, weraz, transparente,
objetiva, independiente y (til para los
objetivos v metas de la misma?

31, iCumple la empresa con
principios basicos de seguridad de la
informacion?

32. ilos sistemas de informacion
implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, fransparencia,
objetividad e independencia de la
informacion?

33, ilos sistemas de informacion
implementados en la empresa
facilitan la toma de decisiones?

34, iTiene la empresa formalmente
establecidas lineas de comunicacion
& informacion con su personal para
difundir los programas, metas y
obijetivos?

|

Informacion y comunicacion

Respuesta
%i Parcialmente

NO

Documentacion soporte o descripcion de las acciones de mejora
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35. ilLas lineas de comunicacion e
informacion  establecidas  permiten
recibir retroalimentacion del personal
respecto del avance del programa de
trabajo, las metas v los objetivos?
36. iSe evalla periddicamente |a
efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion con que
cuenta |a empresa?

37. ilLas lineas de comunicacion e
informacion establecidas permiten la
atencion de los requerimientos de los
clientes de forma aail v eficiente?

38 i 5e evalia que los componentes
del control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en |a
empresa?

39, iComunica las deficiencias de
contral intemo de forma oporfuna a
los niveles facultados para aplicar
medidas comectivas?

40. i 5e asegura que sean atendidas
las recomendaciones en materia de
contral intemo, emitidas por entes
externos o intermnos?

|

Actividades de monitoreo

Respuesta
Si Parcialmente

NO

Documentacion soporte o descripcion de las acciones de mejora
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Ponderacion de respuestas y respectiva puntuacion

Opcion de

respuesta

Sl

Si parcialmente

NO

Puntuacion

2.90

1.25

0.00

Descripcion de la respuesta y su
implicacion

La actividad se cumple y se describe la
documentacion soporte con la gue se cuenta
0 se indica gue es posible generarla.
La actividad se cumple, pero se explica que se
tiene dificutad o no es factible generar la
documentacion soporte.
La actividad no cumple y se requiere
establecer las  acciones de  mejora
correspondientes.
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