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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion y evaluacion de los procesos de registro de los activos no corrientes
para el Régimen de Zonas Francas se lleva a cabo en la compafiia multinacional
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A ubicada en Terra Campus
Corporativo en la provincia de Cartago, distrito de la Unidn. Se consideran para este
estudio de investigacion las transacciones realizadas durante el periodo 2017-2018
en todos los equipos tecnologicos de la empresa, (computadoras y laptops) para
determinar si los controles de los registros se encuentran alineados con las politicas

establecidas por PROCOMER para el ingreso al Régimen de Zonas Francas.

1.1.1 Antecedentes del problema

La siguiente investigacion se lleva a cabo en la compafia GlaxoSmithkline
Pharmaceuticals Costa Rica S.A, la cual se dedica al desarrollo de productos para la
salud dentro de las areas de consumo masivo, productos especializados para
hospitales y farmacias, asi como el desarrollo de vacunas. Dicha compafia es lider
a nivel mundial tanto en el area farmacéutica como en la investigacion cientifica para

el desarrollo de nuevos productos para el cuidado de la salud.

Desde el periodo 2016 la comparfia se encuentra dentro del Régimen de
Zonas Francas, sin embargo, la administracion desconoce a ciencia cierta si los

activos no corrientes han sido registrados de manera correcta, siguiendo los



lineamientos establecidos por PROCOMER vy, en concordancia con la Norma

Internacional de Contabilidad 16, Propiedad, Planta y Equipo.

La compafia GlaxoSmithKline con siglas abreviadas GSK compro6 la mayor
parte de la multinacional Novartis, con ello el portafolio de productos aumentd en
gran medida y esto le permitio alcanzar el primer lugar a nivel mundial en la
produccién y venta de vacunas (contra la gripe, el cancer de cérvix, el papiloma
humano, voltaren) y uno de los puestos mas altos dentro del desarrollo
farmacéutico a través de los desarrollos biolégicos, productos que requieren
prescripcion, de consumo masivo como Panadol, Sensodyne y otros medicamentes
dermatolégicos para el cuidado de la piel, con lo que de igual manera aumento su
planilla y por resultado tuvo un aumento significativo en los inventarios de activos no
corrientes. Adicionalmente destacan los tratamientos relacionados con VIH,
enfermedades respiratorias, diabetes e infecciones ocasionadas por bacterias entre

muchos otros.

Esta compainiia instalada en Costa Rica se divide en dos partes, la planta de
manufacturacién (ubicada en el canton de Montes de Oca) y el BSC o centro de
servicios compartidos (ubicado en San Diego de Tres Rios) donde se encuentra la
parte financiera, administrativa, de recursos humanos y departamentos de IT,
encargados brindar el soporte para toda Latinoamérica, area que esta dividida en

cuatro regiones, a saber CARICAM, México, ANDINA y APUB.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019




El siguiente cuadro detalla los codigos y descripcion de las entidades a las

cuales se les presta el servicio:

Cuadro 2 Codigos y descripcion de las entidades

| REGION BISON PAIS
CRO0O2 Costa Rica
CRO1 Costa Rica
CRO3 Costa Rica
DO02 Republica Dominicana
DOO1  Republica Dominicana
SVol Salvador
GTO1 Guatemala
CARICAM HNO1 Honduras
PAO2 Panama
PAO1 Panama
PAO3 Panama
JMO01 Jamaica
TTO1 Trinidad y Tobago
Coo1 Colombia
C002 Colombia
PEO1 Peru
ECO02 Ecuador
ECO1 Ecuador
CLO03 Stiefel Chile
ANDINA CLO1 Chile
CLO02 Etex Chile
VEO2 Venezuela
VEO1 Venezuela
] MX05 México
MEXICO MX10 México
ARO1 Argentina
ARO3 Phoenix Argentina
APUB ARO2 Argentina
GB63 IAC Argentina
uYol Uruguay
PYO1 Paraguay




Fuente: Elaboracion propia, 2018

1.1.2 Problematizacién

Para finales del periodo 2015 la compafia tomo la decision de ingresar al Régimen
de Zonas Francas con el objetivo de gozar de los incentivos y beneficios brindados
por este régimen, ello implicé efectuar un trabajo muy minucioso para inventariar y
reclasificar todos los activos no corrientes y alinearlos con este régimen. No
obstante, a la fecha de esta investigacion se ignora si al realizar los registros de los
activos no corrientes y tomando como muestra los activos tecnoldgicos no corrientes
como computadoras y laptops se esta cumpliendo con la ley de PROCOMER, pues
actualmente se carece tanto de un control del registro contable, asi como de
verificacion de los registros. También se carece de manuales del usuario que
permitan alinear los registros contables con lo establecido por PROCOMER, para
gue cualquier colaborador relacionado con el area pueda realizar los procesos
dentro del sistema de manera correcta y se eviten errores u omisiones en los

registros contables mensuales de los activos no corrientes.

1.1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica a partir de la relevancia que cobra el registro,
control y lineamientos de los registros contables de los activos no corrientes dentro
del sistema ERP con PROCOMER, especificamente lo relacionado con el registro-
manejo de los activos no corrientes de la compafiia GSK al ingresar al modelo del

Régimen de Zonas Francas.



Tal y como se menciond en paginas anteriores, la empresa farmacéutica no
cuenta con ningun manual de usuario para el registro transparente de este tipo de
activos, los cuales deben de cumplir con las politicas y lineamientos del Régimen de
Zonas Francas establecido por PROCOMER, todo lo anterior debido a que se han
detectado registros de activos no corrientes dentro de la compafiia que no estan

siendo contabilizados de acuerdo a los lineamientos solicitados por PROCOMER.

El ingreso al Régimen de Zonas Francas, supone el cumplimiento de
requisitos minimos dictados por PROCOMER, entre los cuales se encuentra
efectuar una inversion inicial por un monto que dependio de la categoria asignada lo
cual implico realizar un analisis de la razonabilidad de la informacion registrada en el
auxiliar de activos no corrientes , esto signific6 que originalmente se realizd un
trabajo de ajustes en los libros para alinear todas las partidas involucradas a los

nuevos requerimientos establecidos por PROCOMER.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Bajo qué politicas se estan realizando los registros de los activos no
corrientes dentro de la compafia desde su inclusiéon en el Régimen de Zonas

Francas?

¢,Coémo se esta controlando y documentando que estos activos no corrientes

cumplan los requerimientos de PROCOMER y del Régimen de Zonas Francas?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIVACION

1.3.1 Objetivo general

Comprobar que la informacion contable y financiera de la muestra tomada de las
transacciones relacionadas con las partidas clasificadas como activos no corrientes
y que se encuentran dentro del universo de la muestra de computadoras y laptops
de la compafila GSK , estén alineadas al Régimen de Zonas Francas y se
encuentren dentro de las bases legales establecidas por PROCOMER y en
cumplimiento con la aplicacion directa de la Norma Internacional de Informacion

Financiera NIC 16, Propiedad, Planta y Equipo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar la veracidad de los registros contables de los activos no corrientes
para lograr el cumplimiento con la Norma Internacional de contabilidad NIC
16, Propiedad, Planta y Equipo y con la base legal segin PROCOMER vy, de

acuerdo con Régimen de Zonas francas.

e Comprobar el cumplimiento de las politicas de control interno de la compafia
a través de las pruebas selectivas y muestras con el fin de garantizar que los
activos no corrientes sean un fiel reflejo de las partidas y la informacién

relevante y presentada en los estados financieros.



Evaluar, analizar y proponer los respectivos controles y creacion de los manuales del
usuario para los procesos del registro de los activos no corrientes con el objetivo de
alinear el proceso a los requerimientos, politicas y bases legales del Régimen de

Zonas Francas, PROCOMER y la Norma Internacional de contabilidad NIC N°16.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la compaiia de productos
para la salud GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A, ubicada en la
provincia de Cartago, canton de La Union y distrito San Diego. Esta investigacion
comprende los periodos 2017 y 2018 y trabaja a partir de los activos no corrientes
adquiridos bajo el Régimen de Zonas Francas, los lineamientos de PROCOMER vy la

Norma Internacional de Contabilidad 16, Propiedad, Planta y Equipo.

1.4.2 Limitaciones

No hay limitaciones, sin embargo no se autorizé el ingreso a las bodegas del equipo
tecnoldgico para llevar a cabo un inventario del equipo de computo con el objetivo
de validar la informacién contable y financiera descrita en los libros. Lo anterior

debido a las politicas sobre la seguridad del equipo tecnolégico de la compafia.
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1.5 Referencia Institucional

GlaxoSmithKline, empresa farmacéutica y transnacional, proporciona productos para
cuidado de la salud, es lider mundial en investigacion y posee como objetivo ayudar

a las personas a hacer mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo.

A través de sus laboratorios bioldgicos en Bélgica, se dedica a la investigacién
cientifica y al desarrollo de productos médicos para combatir el VIH y para

hospitales. Su trabajo se divide en tres areas principales:

e Productos farmacéuticos (medicamentos con prescripcion medica), es decir,
desarrolla medicamentos para el tratamiento de enfermedades agudas y
cronicas, asi como propulsando medicamentos innovadores y productos
establecidos, lideres en enfermedades respiratorias, lupus, hiperplasia

benigna de prostata, diabetes tipo 2, infecciones bacterianas y VIH.

e Vacunas: lideres en la produccidn de inyectas pediatricas y de adultos contra
distintas enfermedades infecciosas (con cartera de mas de 30 vacunas) , que
ayudan a prevenir enfermedades como  meningitis, gripe, sarampion,
rotavirus, virus del papiloma humano, hepatitis, difteria, tétanos, tos ferina,

paperas, meningitis bacteriana y rubéola.
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e Consumo: es la linea de productos para el cuidado de la salud, dedicada a
desarrollar y comercializar productos de la salud dental, bienestar, cuidado de
la piel y la nutricion, disponibles en més de 100 paises como las marcas mas

vendidas.

GSK es una corporacion a nivel mundial, con operaciones comerciales en mas de
ciento cincuenta paises, con una red de ochenta y cuatro plantas de produccion en

treinta y seis naciones.

1.5.1 Historia de la empresa

GlaxoSmithKline inicid operaciones en Costa Rica en 1941 con la razén social de

Laboratorios Sterling y se ubicé en la provincia de San José en el Paso de la Vaca.

Posteriormente, en 1960 se comenzoO la construccion de la primera planta
ubicada en Sabanilla y, en 1962 trasladé toda la operacion regional a las nuevas
instalaciones, donde continua en funcionamiento junto con su planta de fabricacion

de productos para el cuidado y la salud.

En el afio 1995 SmithKlineBeecham compra Sterling a nivel mundial, por lo
gue pasa a ser SmithKlineBeecham y cinco afios después, en el afio 2000, se
fusionan Glaxo Wellcome y SmithKline Beecham, lo que da la actual razén social en

Costa Rica “GlaxoSmithKline”.
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Esta empresa, como lider mundial se encuentra en constante cambio de
tecnologias y formas de administrar sus centros financieros, siempre con una
ideologia de expansion y nuevos proyectos. Esto se evidencia en uno de los ultimos
logros, en marzo de 2015 aumenté su portafolio de vacunas con la compra del 80%
de la compafiia Novartis lo cual representd el total de las vacunas de dicha

empresa.



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

13
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2.1. CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

GlaxoSmithKline es una empresa de origen britanico, dedicada a la elaboracién de
productos farmacéuticos, del cuidado dental, dermatoldgico y cuidado de la salud en

general.

Su abreviacion comercial es GSK y es el resultado de la fusion de las
compafias Glaxo Wellcome y Smithkline Beecham. Esta compafia también esta
dedicada a la investigacion de bioldgicos y sus productos abarcan una gran parte del
campo de la farmacia creando medicamentos para hospitales y muchos centrados

en el SNC como productos oncoldgicos, antibioticos, respiratorios y endocrinologia.

Para finales del afio 2015, la compaiiia inicio operaciones dentro del Régimen
de Zonas Francas al cumplir los requisitos solicitados por PROCOMER vy continla
su operacion normal brindando el soporte de los servicios administrativos, técnicos,
de negocios entre otros en el centro de servicios compartidos conocido como BSC,

siglas en inglés refiriendose al Business Shared Services.
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2.1.2 Estructura organizacional

Finance Services Latam: Constituye la divisién del centro de servicios encargada de
brindar los servicios contables y estructurados de la siguiente manera:

e 0O2C: Order to Cash o Cuentas por cobrar, departamento responsable de las
cuentas por cobrar, ya sean locales o del resto de la region de LATAM.

e P2P: Procure to Pay o Cuentas por pagar, departamento a cargo del pago a
proveedores locales y externos, pago de servicios publicos, impuestos
municipales, etc.

e Treasury: tesoreria, su labor consiste en la elaboracion y control del cash Flow
para toda la corporacion, proyectos, pago a proveedores, pago de servicios
publicos, carteras de inversion e intereses, compra de divisas, etc.

e Taxes: equipo a cargo de la elaboracion de impuestos directos e indirectos.

e R2R: Record to Report, Contabilidad General, su funciéon se centra en los
registros contables, provisiones, registro de planillas, ajustes de auditoria,
registro de ajustes de mayor, reclasificaciones, etc. Este departamento esta
divido por torres con las siguientes descripciones:

e Booking: equipo a cargo de realizar todos los registros contables debidamente
soportados.

e Recons: area encargada de las conciliaciones de cuentas de bancos e
integridad de cuentas.

e Interco: equipo cuya tarea se enfoca en la facturacion entre compafiias dentro

y fuera del SCOPE vy de las conciliaciones entre compafias.
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e Activos fijos y Zona franca: equipo centrado en el registro y control en el
sistema de los activos no corrientes. Area encargada del marcaje y asignacion

de numero de activo fijo o no corriente.

Este tipo de centros de servicios compartidos han sido creados alrededor del
mundo con el objetivo de:
e Reducir costos
e Estandarizar los procesos de forma global

e Eliminar la duplicidad de las funciones financieras principalmente

2.1.3 Torre de Activos fijos y Zona franca

2.1.3.1 Activos Fijos

El objetivo general de dicho departamento consiste en registrar, controlar, depreciar,
documentar los activos fijos o no corrientes adquiridos por la empresa, asi como
apoyar la contabilidad general y la auditoria externa. Este servicio es brindado a

todos los paises de la region que se hallan dentro del SCOPE.

El equipo de activos fijos esta conformado por cuatro contadores; dos

analistas plenos, un analista senior y un supervisor del proceso.

Dentro de las funciones asignadas a los analistas del equipo de activos fijos

estan:
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Asignar un namero de consecutivo en el sistema, cuando se adquiere un
nuevo activo no corriente, éste consecutivo es asignado por pais. Se crea la
descripcién y la cuenta contable, donde debe ser registrada la compra.
Registrar las capitalizaciones de acuerdo con las tasas fiscales y corporativas.
Ejecutar el proceso de la depreciacion mensualmente para todas las entidades
dentro del SCOPE.

Verificar los registros ejecutados en las cuentas de activos fijos como: gasto
por depreciacion vs depreciacion acumulada, ingreso por venta de activo.
Continuar las 6rdenes de compra sin niumero de activo.

Analizar la variacion del mes anterior vs mes actual con las cuentas gasto por
depreciacion.

Brindar soporte a la auditoria externa con los requerimientos solicitados.
Efectuar las conciliaciones de las cuentas de activos fijos de contabilidad vs
modulo de activos fijos y dar seguimiento a las partidas que no sean
conciliadas para realizar los ajustes correspondientes o reclasificacion de
cuentas.

Realizar y dar seguimiento de las obras en curso, cuenta de JDE 1225
(proceso de capitalizacion).

Ejecutar los auxiliares contables mensualmente para todas las entidades.
Preparar los KPI's, elaborar los graficos comparativos, muestra de resultados
y variaciones para las reuniones mensuales con los diferentes mercados.

Dar un seguimiento a las solicitudes presentadas acerca de los nuevos

proyectos.
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e Coordinar la toma fisica de inventarios en los paises.

e Efectuar los reportes requeridos por los mercados.

e Realizar los retiros de activos fijos por obsolescencia, venta o donacion.

e Asignar y designar laptops.

e Resolver los tickets por medio de la plataforma de Remedy.

e Registrar de los asientos (ajustes / internos).

e Ejecutar y dar seguimiento al Check List de cierre del MEC en el Team Site y
participar en las reuniones.

e Postear batchs.

e Capacitar y mantener actualizada a toda la poblacion en general del site.

2.1.3.2 Zonafranca

La necesidad de crear este equipo se debié a la adopcién del Régimen de Zona
franca. El objetivo general es velar por el cumplimiento de todos los lineamientos de
PROCOMER y la NIC-#16, ligado a los activos no corrientes con el fin de registrar,
analizar y verificar los procesos contables con base en la norma legal de

PROCOMER y las Normas Internacionales de Contabilidad.

Este equipo esta conformado por cuatro analistas, tres plenos y un senior.

Funciones del equipo de Zona franca:

e Ubicar los activos recibidos para coordinar plaqueo con activos fijos.
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Registrar el marcaje segun calendario con activos fijos, dar visibilidad de las
reprogramaciones por Mercado Local.

Analizar los hallazgos por revisiones de activos fijos e inconsistencias con el
sistema de localizacion fisica.

Revisar y seleccionar los activos para capitalizar, segun informacion del
reporte obras proceso.

Solicitar el ticket 02 para capitalizar activo en Remedy con soportes.

Mantener visual y fisicamente las ubicaciones y placas de los activos segun el
sector.

Documentar la autorizacion para el traslado de ubicacion y BU si es necesario
aprobado por Manager duefio del activo.

Solicitar el ticket 04 para traslado de ubicacion y BU de los activos aprobados
por el Manager duefio del activo.

Colaborar con la coordinacion de inventarios de activos segun area; esto
incluye activos en bodegas, guia para realizar la toma fisica, auditorias
externas y otras coordinaciones.

Coordinar la Identificacion del activo para dar de baja - contra auxiliar de
activos.

Documentar la autorizacion por los owner - manager de los activos - llenar el
template y colocar ticket.

Segquir el procedimiento en coordinacién con logistica de la baja, segun activos

con la éptica de RZF (venta, robo, donacion, destruccion).
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e Retroalimentar constantemente a la poblacion del sector sobre la custodia y
manejo de sus activos.
e Revisar y evaluar los controles internos del sector.

e Analizar las mejoras continuas para los procesos de los controles.

2.1.3.3 Manual de Auditoria de PROCOMER

Este manual establece las pautas a seguir en cuanto a la competencia de
PROCOMER para realizar auditorias, sus propositos, estructuras los aspectos por
auditar y periodo de las auditorias. Dentro de los aspectos por revisar se
encuentran:

e Actividad de la empresa.

e Ubicacion de la planta.

e Célculo del canon.

¢ Nivel de inversion y fechas de cumplimiento.

¢ Nivel de empleo y fechas de cumplimiento.

e Fecha de inicio de operaciones.

e Porcentajes de produccion (plantas satélites).

e Existencia del libro de operaciones.

e Los aspectos especificos que resulten aplicables, segun la clasificacion de la

empresa.
e Cualquier otro aspecto que conforme a la normativa vigente le corresponda

auditar a PROCOMER.
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Misidn:

La mision de la compafiia es lograr que las personas puedan hacer mas, sentirse

mejor y vivir mas tiempo (Do more, feel better and live longer).

La compafiia gira en torno a tres ejes estratégicos y que estan orientados a
aumentar el crecimiento, minimizar riesgos y mejorar los rendimientos financieros a
mediano y largo plazo. Sus prioridades son favorecer el crecimiento del negocio
globalmente diversificado, ofrecer productos de valor y simplificar el modelo

operacional en relacion con la ejecucion de los procesos.

Visioén:

La vision de la compaiiia establece 4 estrategias:
e Favorecer el crecimiento de un negocio diversificado:
Crear un portafolio de marcas o productos y lineas del negocio con mas

equilibrio, capaces de generar un crecimiento en las ventas de manera sostenible.

e Ofrecer mas productos de valor.
Fortalecer el crecimiento de una serie de productos en desarrollo para ofrecer
beneficios y mejoras en los tratamientos tanto para los pacientes como para los

encargados de las areas sanitarias.
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e Simplificar el modelo operativo:
En la medida que el negocio adopta nuevas formas, se modifica la forma de
operar con la consigna de disminuir las complejidades y lograr ser mas eficientes en

SUS pProcesos.

e Funcionar como empresa responsable:
GSK se caracteriza por ser una compafia responsable en la toma de
decisiones y en la satisfaccion de las expectativas de la sociedad, manteniendo

estables y constantes sus propios valores.

Valores:

e Enfoque en el paciente
e Actuar con transparencia e integridad

e Mostrar respeto por las personas

2.1.3.4 Conceptos relevantes

Batch: registro contable en el sistema ERP.

BU: unidad de negocio. Esto corresponde a un centro de costos al que se le carga la
informacion que le corresponda de acuerdo con el mercado y duefio departamental.
Costo: “es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable de la contraprestacion para adquirir un activo en el momento de su

adquisicion o construccion” (NIC16, p.8)
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Custodio: es la persona a la que se le asigna el activo no corriente con el numero
respectivo de item.

item: es el nimero consecutivo asignado al nuevo activo no corriente creado en el
sistema ERP.

JDEdwards: sistema ERP utilizado por la compafiia para transacciones contables.
KPI: son las métricas de medicion utilizadas por la compafia para calificar el
desempefio en la compafiia y mantener el servicio de alta calidad.

PIP: es el control presupuestario utilizado para la compra de activos no corrientes.
Propiedad, Planta y Equipo: La PPE son activos tangibles “que posee una entidad
para su uso en la produccion o el suministro de bienes y servicios para arrendarlos a
terceros o para propoésitos administrativos” (NIC16, p.8)

Remedy: sistema por medio del cual se reciben las solicitudes de creacion de
activos no corrientes en el sistema.

SAP: sistema ERP utilizado por la compafia.

Template: es el formulario estandar para la solicitud de creacion de un activo no
corriente en el sistema ERP el cual debe de cumplir con los requisitos minimos para
la creacion.

Tickets/Request: son las solicitudes realizadas por los usuarios para la inclusion en
el sistema ERP del activo, al cual se le asignara un namero identificador.

A continuacion, se definen algunos conceptos claves segun el Articulo N° 4 del

Reglamento de Zonas Francas para un mejor entendimiento:

Activos fijos: son “los bienes muebles e inmuebles sujetos a depreciacion, los bienes

inmuebles no sujetos a depreciacion y el software utilizados en la operacion del
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negocio, cuya fecha y precio de adquisicion consten debidamente en los libros
contables de la empresa.” (p.2)

Activos fijos depreciables: “bienes muebles e inmuebles sujetos a depreciacion,
segun los métodos autorizados por la DGT, utilizados en la operacién del negocio, y
cuya fecha y precio de adquisicién consten debidamente en los libros contables de
la empresa. Bajo ninguno de los conceptos anteriores se incluyen las obras en
proceso, debido a que éstas no se encuentran en uso en las operaciones del
negocio”. (p.2)

Acuerdo de otorgamiento: "El acuerdo mediante el cual se otorga el beneficio del
Régimen de Zonas Francas a una persona fisica o juridica”. (p.3)

Aduana de Control: "Respecto de los auxiliares, aquella aduana a la que le
corresponde ejercer el control aduanero sobre las operaciones aduaneras en que
interviene el auxiliar. Salvo disposicion en contrario, se entiende por tal, aquella
aduana que tiene competencia territorial en el lugar donde se efectla la operacion
aduanera"(p.3)

Bienes: " Cualquier objeto, articulo de comercio, tales como mercancias, materias
primas, insumos, productos en elaboracion, productos elaborados, vehiculos,
equipos y maquinaria, ingresado al amparo del Régimen de Zonas Francas”. (p.3)
Declaracion Aduanera (DUA): "declaracidbn realizada mediante transmision
electronica de datos que respaldara todo ingreso, salida y movilizacion de materias,
mercancias, maquinaria y equipo desde y hacia el Régimen de Zonas Francas”.
(p.5)

GAMA: "se entiende como la Gran Area Metropolitana Ampliada definida en el Plan

de Desarrollo Urbano méas Grecia"(p.5)
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Maquinaria y equipo: "Aquellos bienes utilizados para elaborar o transformar otros
productos o servicios; asi como aquellos destinados para actividades de operacion,
administracion y produccion”. (p.7)

Parque de Zona Franca: "Cualquier area industrial que sea administrada por una
empresa que goce del Régimen bajo la categoria de empresa administradora, segun
lo establecido en el articulo 17 inciso ch) de la Ley N° 7210 y sus reformas"(p.7)
Principales Activos: "Para efectos de lo establecido en los articulos 131, 142 y 143
de este Reglamento, se entiende por principales activos aquellos activos fijos
depreciables relacionados con el proceso productivo de la empresa beneficiaria del
régimen y estrictamente necesarios para la continuidad del proceso productivo o la
linea de produccion de la empresa no beneficiaria en la cual se estaban utilizando
dichos activos”. (p.8).

Control interno: Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.
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2.1.4 Estructura de cuentas de GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A

2.1.4.1 Cuentas de balance

Estas cuentas de balance muestran todos los movimientos contables vinculados con
las cuentas de activo, pasivo y capital las cuales también se reflejan en el balance
general.
Ejemplo:

Figura N° 1

Cuenta de balance

7832743020.1225.10

— | T~

Centrode costos Cuenta objeto Subsidiaria

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Figura N° 2

Centro de costos

783 2 743 020
Entidad Division Mercado Estructura

de activos

Fuente: elaboracion propia, 2018

a) Centro de costos: unidad de negocio, determina la unidad de la compafia
gue es o sera afectada con el registro contable. Como ejemplo se toma la
compafia de Costa Rica Pharmaceuticals con codigo 783 para JDE y CR03

para SAP.

b) Division: sectores o divisiones del negocio. En el caso de GSK corresponden
a las divisiones mas representativas: el sector 2 farmacéuticos (productos que
deben ser comprados bajo recetas médicas o distribuidas en los hospitales) y
el sector 5 que corresponde a productos de consumo los cuales se compran

sin una prescripcion médica.

c) Mercado: mercado interno o externo que asume el registro.
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d) Cuenta objeto: establece el tipo de transaccion de la cuenta contable. Para

ilustrarlo se tom6 como ejemplo la cuenta de construcciones en proceso.

e) Subsidiaria: Consecutivo asignado para un fin especifico y global.

En la siguiente figura, se detalla los rangos de cuentas por tipo de descripcién
asignadas en el catdlogo de cuentas de la comparfia GSK.

Figura N° 3

Rango de cuentas contables-Catalogo GSK

Rango de Cuentas Descripcion

0100-1999 Activos
2000-2999 Pasivos
3000-3999 Capital
4000-5999 Ventas, costo y variacion
del costo
6000-6699 Gastos OPEX (Operativos)
6700-6739 Publicidad
6740-6799 Promocion
6800-6999 Gastos OPEX (Operativos)
7000-7999 Otros ingresos y gastos

Fuente: Elaboracién propia, 2018

2.1.4.2 Cuentas de resultado

Muestran los movimientos o transacciones que afectan las cuentas de

ingresos y gastos del Estado de resultados.
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Dichas cuentas de poseen la misma estructura que las de balance, sin
embargo, centro de costos varia por producto y objeto, las subsidiarias funcionan

igual por un consecutivo global asignado por cuenta.

2.2. CONTEXTO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 Método de mapeo para construir el marco teérico

2.2.1.1 Norma Internacional de Contabilidad No 16 Propiedad Plantay Equipo

Las Normas Internacionales de Contabilidad fueron creadas para establecer
lineamientos o reglas uniformes en la contabilidad global o mundial y son de un
acatamiento obligatorio. En su origen, estas normas fueron emitidas por el Consejo
de Estandares Internacionales de Contabilidad, cuyas siglas en inglés son IASB.
Persiguen garantizar la fiabilidad de la informacién contable registrada por las
distintas compafiias y centros de negocio asi como facilitar la comparabilidad de los

E.F de manera globalizada para los negocios.

La NIC 16 de Propiedad, Planta y Equipo tiene como finalidad describir el
tratamiento contable para propiedades, plantas y equipos, de manera tal que los
usuarios finales de los Estados financieros logren conocer y comprender la
informacion relacionada con las inversiones de la entidad que tiene en los activos
denominados como propiedad, planta y equipo, asi como cualquier cambio

ejecutado que se haya realizado en las partidas mencionadas.
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Dentro de los aspectos relevantes considerados por la norma se hallan los
siguientes:
e Alcance
e Definiciones
e Costo del reconocimiento inicial de los activos
e Medicion después del reconocimiento

e Contabilizacion del gasto

2.21.2 PROCOMER

Las entidades, empresas o compafias que se encuentran dentro del Régimen de
Zonas francas estan sujetas a la supervision de la entidad publica de caracter no
estatal Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER), la cual forma parte del

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.

De acuerdo con la ley, PROCOMER tiene las siguientes responsabilidades:

e Disefiar y coordinar programas asociados con exportaciones e inversiones

e Brindar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior

e Apoyar financiera y técnicamente al Ministerio de Comercio Exterior para
administrar los regimenes especiales de exportaciones.

e Promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior.

e Centralizar los tramites de importaciones y exportaciones.
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2.2.1.3 Ley del Régimen de Zonas Francas No 7210y reglamento

El reglamento de la ley de Régimen de Zonas francas, ley No 7210 del 23 de
noviembre de 1990 y todas sus reformas legales instaura y trae varios puntos
importantes para la sustentacion de este proyecto de investigacion para poder
compartir el marco legal para el manejo de los activos no corrientes de una entidad,
compafila 0 empresa inscrita a este régimen y como en este caso de
GlaxoSmithKline pues este documento dicta las normas y procedimientos a seguir

los cuales estan amparados por la ley.

El articulo No 2 de la ley ofrece un concepto y explicacion acertados de la
funcién y amplitud de dicho reglamento, “La aplicacion e interpretacion de este
Reglamento debe buscar un equilibrio entre la agilidad y la eficiencia en el
funcionamiento del Régimen de Zonas Francas y la adecuada fiscalizacion y control

del correcto uso de los beneficios fiscales otorgados.” (p.2).

Segun lo dispuesto en el Régimen de Zonas francas, las empresas

amparadas bajo este otorgamiento gozan de los siguientes beneficios:

a) Exencion en la importacibn de mercancias necesarias para la
operacion y administracion. Ejemplos:
e Magquinaria y equipo
e Manufacturados y productos semielaborados

e Productos necesarios para el desarrollo de la operacion
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e Material de empaque y embalaje

e Repuestos y componentes para la operacion.

b) Exencion de impuestos sobre las compras locales, de bienes o
servicios y de las exportaciones.

c) Exencion, por un periodo de 10 afios, de los impuestos sobre los
traspasos de bienes inmuebles y municipales.

d) Exencion de remesas al extranjero.

e) Exencion de todos los tributos de ventas y consumo a las utilidades

En adicién al ingreso del Régimen de Zonas francas, se adquieren los
derechos del disfrute en la exoneracion de impuestos de la renta e impuestos de
adquisicion de activos, siempre y cuando, se cumplan a cabalidad las condiciones y

acuerdos estipulados en la ley 7210 y sus reformas.

Ahora bien, conviene referirse a las obligaciones adquiridas al ingresar al
Régimen de Zonas francas , los activos adquiridos deben de ser utilizados o tienen
gue servir como medio para desempefar la actividad descrita y que a los mismos se
les debe llevar un control estricto en la informacion contable, descripciones de la
ubicacion, entradas, permanencias, salidas de los materiales y activos, controles de
inventarios de activos fijos, materias primas, materias en proceso, segun sea la

actividad de la empresa entre otros.
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Seguidamente se puntualizan los principales términos a los cuales deben

ajustarse las empresas beneficiarias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

)

k)

Nivel minimo de inversion dispuesta en la fecha de cumplimiento.

Nivel de empleo dispuesto en la fecha de cumplimiento.

Fecha de inicio de operaciones productivas.

Actividad aprobada.

Mantenimiento de depdsito de garantia de cinco mil délares.

Sistemas contables adecuados.

Registro como Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera ante la Direccion
General de Aduanas.

Manutencion de las mercancias y activos no corrientes adquiridos bajo el
régimen dentro del parametro establecido.

Pago del canon mensualmente a PROCOMER por el beneficio otorgado del
Régimen de Zonas francas. (0.30% sobre el total de las ventas mensuales).
Conservacion de las facturas comerciales y declaraciones aduaneras por un
periodo de 5 afos.

Mantenimiento de un inventario actualizado de los bienes internados.
Cumplimiento de la legislacion nacional y los compromisos legales y
financieros con el Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Compafia de

Fuerzay Luz, Acueductos y Alcantarillados.

m) Cumplimiento de las cuotas obreros patronales.

Aunado a lo anterior, una de las principales obligaciones de los beneficiarios

del Régimen es mostrar apertura hacia los controles de PROCOMER (como ente
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regulador), ya sea a través de visitas u auditorias y la presentacién de informes

anuales con los formatos establecidos.

Cabe destacar que aun cuando PROCOMER constituye el 6rgano fiscalizador
de las actividades relacionadas con el Régimen, es el Ministerio de hacienda la
entidad que cuenta con la potestad legal de realizarlos y ejecutarlos, asimismo es el
encargado de estipular las sanciones correspondientes, en caso de incumplimiento
del Reglamento (hablamos de llamadas de atencion o incluso hasta la suspension

del beneficio de disfrute del Régimen).

Asimismo, una de las obligaciones lo constituye la presentacién de un informe
anual a la gerencia general de la compafia, donde en un término no mayor a 4
meses después del cierre fiscal, cada entidad beneficiaria debe plasmar sus
movimientos contables de activos no corrientes dentro de un documento ya
establecido y remitirlo a la entidad fiscalizadora, que en este caso seria
PROCOMER. En dicho documento se evidencia el cumplimiento o no de los
compromisos adquiridos ademas de los movimientos importantes referentes a la
adquisicion de activos fijos y demas movimientos contables. El no presentar este
documento es considerado como una falta gravisima y PROCOMER estara en la
libertad de suspender temporal o definitivamente las actividades de la empresa

infractora.
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2.2.1.4 Lineamientos del Reglamento de PROCOMER

De acuerdo con lo indicado en el articulo 6, para las nuevas inversiones se tiene que
considerar lo siguiente:

e Que los activos sean propiedad del solicitante del Régimen y sean adquiridos
por el solicitante a partir de la fecha de presentacion de la solicitud para
obtener dicho Régimen.

e Las naves industriales, bodegas, edificaciones, terrenos y demas activos fijos
inmobiliarios, nuevos o usados, adquiridos por el solicitante a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud de ingreso y que estén destinados a la
operacion de la empresa al amparo del Régimen de Zonas Francas.

e En el caso de activos fijos mobiliarios, que se trate de activos nuevos o
usados provenientes del exterior, o bien de activos nuevos adquiridos en el
pais.

e Los activos fijos sometidos a fideicomiso en garantia, cuyo fideicomitente y/o
fideicomisario sea un beneficiario del Régimen, siempre y cuando los mismos
se encuentren debidamente registrados en los registros contables del
beneficiario. Lo anterior, sin perjuicio de la preferencia que por Ley tiene el
Estado sobre el cobro de los tributos exonerados.

e Las mejoras a la propiedad propia o arrendada.

También segun lo expresado en el capitulo 8 de PROCOMER se consideran dentro
de los lineamientos que “para efectos del control del monto de inversion que se
realiza con base en el Informe anual de operaciones, PROCOMER utilizara el tipo

de cambio de la fecha de otorgamiento del Régimen, segun el acuerdo de
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otorgamiento. En caso de que ese nivel haya sido aumentado, el tipo de cambio a
utilizar sobre el valor aumentado sera el correspondiente a la fecha de notificacién

del acuerdo que autoriza la modificacion.”(p15).

2.2.1.5 Historia del Control interno

Desde tiempos remotos, para el ser humano ha resultado importante controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. Como primera consecuencia de
ello, esta el nacimiento y evolucion de los numeros, los cuales empezaron con
cuentas simples en los dedos de manos y pies; luego para el conteo se utilizaron
piedras y palos hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion que
ademas de la simple identificacion de cantidades permitio el avance en otro tipo de

operaciones.

Su aplicacion puede observarse en los antiguos imperios donde existian
formas de control y cobro de impuestos. Por ejemplo, los soberanos exigian el
mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos independientes,

evidencia que de alguna manera se tenia tipos de controles para evitar desfalcos.

Lo anterior empezd a vislumbrarse en Europa hacia los afios 747 y 814
cuando Carlos | "El Grande" (Carlomagno) -a través del Missi Dominici- nombré a un

clérigo y a un laico para que inspeccionaran las provincias del Imperio.
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Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V le confiri6 a su Camara de Cuentas,

poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de los negocios financieros.

Durante los afios de la Revolucion Francesa se modifico el sistema
monarquico y, con base en los principios democraticos, se perfeccioné la llamada
separacion de poderes, con lo cual se establecié un sistema de control apoyado en

principios de especializacién y autonomia.

En 1807 Napoledn Bonaparte, a través de la corte de cuentas, vigilo los
asuntos contables del estado y le otorgo atribuciones para investigar, juzgar y dictar
sentencias. Esto sirvio de modelo a los paises de Ameérica y Europa que estaban en

proceso de organizar sus instituciones republicanas.

Ahora bien, la auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la
Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862. Entre 1862 y 1905, la profesion de
auditor crecié en Inglaterra y su principal objetivo entonces era la deteccion del

fraude.

Hacia 1900 lleg6 a Estados Unidos y alli se establecié con un concepto
distinto, cuyo objetivo principal fue la revision independiente de los asuntos

financieros y de los resultados de las operaciones.

Casi alterno a lo anterior, inici6 el desarrollo del modelo de Auditoria Interna y

del gobierno, lo que posibilitd que la Auditoria fuera concebida como un proceso
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integral y asesor al interior de las empresas, permitiendo asi el desarrollo de un

sistema de control propio para cada una de ellas.

2.2.1.5.1 Caso Enrony Wordcom

Enron inicié su vida como productora de energia en 1985, pasando poco después a
ser comercializadora de energia. Terminé siendo un “banco de energia” que
suministraba cantidades garantizadas a precios fijos en el largo plazo, Enron era
duefia de plantas generadoras de energia, distribuidoras de gas y otras unidades
involucradas en el suministro de servicios a consumidores y empresas, también fue
pionera en la compra y venta de energia como si fueran acciones o bonos, se
convirti6 en un gran intermediario en el mercado energético, tomando enormes
riesgos financieros, en 15 afios llego a ser la séptima mayor empresa de Estados

Unidos, empleando a 21.000 personas en mas de 40 paises.

Cuando la empresa informd acerca de los resultados del tercer trimestre de
2001, en octubre de ese afio, revel6 un agujero negro que deprimio el precio de sus
acciones, la agencia reguladora del sector financiero estadounidense, la Securities
Exchange Commission (SEC), inici6 una investigacion de la empresa y sus
resultados. Enron admiti6 que habia inflado las utilidades y pidié proteccién por
bancarrota el 2 de diciembre de ese afio, Se descubrié que millones de délares en
deuda habian sido escondidos en una compleja red de transacciones, las audiencias
parlamentarias e indagaciones de las agencias reguladoras fueron seguidas por una

investigacion penal para buscar a los culpables de la caida de Enron.
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Los cuatro graves errores presentados fueron los siguientes:

e El primero, un vacio en la legislacion bursatil estadounidense, que permitio
radicar el endeudamiento de Enron en sociedades instrumentales de propdésito
especifico, que no fueron consideradas en el balance consolidado, por lo que
el mercado no podia conocer su verdadera situacién financiera.

e El segundo error fue en el marco legal de la desregulacién del sector eléctrico
en EEUU, que no puso razonables restricciones a inversiones en derivados
financieros.

e El tercero fue de la empresa auditora, los bancos de inversiones y las
agencias de calificacion de riesgo, que no dieron sefiales oportunas de alerta,
dejando en evidencia la inadecuada capacidad de reaccion de estas firmas.

e El cuarto, es el alto nivel de relacion que se observaba desde 1985 entre las
autoridades de gobierno y politicos de todos los sectores y Enron, lo que
contribuyd a potenciar la caracteristica de arrogancia de los ejecutivos de esta

empresa frente al mercado.

El segundo caso, WorldCom, es una empresa de telecomunicaciones, la segunda
proveedora de servicios de informacion y llamadas telefénicas de larga distancia
en EE.UU. La gigantesca compafiia de telecomunicaciones estuvo forzada a
anunciar el 25 de junio del afio 2002 que tendria que corregir sus cuentas de
resultados en unos 3 850 millones de ddlares, ello, ocasion6 que todos
los stakeholders de la compaiiia, quedaran aténitos al darse cuenta con la realidad:

las utilidades registradas en las herramientas de reporte a los accionistas resultaron
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ser millonarias pérdidas. WorldCom fue una de las mayores compafias de
telecomunicaciones del mundo, la cual fue fundada en 1984 por Bernard Ebbers
junto a otros socios cuando deciden crear una pequefia empresa en Missisipi. Ebbers
fue un visionario, dado que fue ensamblando una serie de empresas que fue
adquiriendo a lo largo de casi dos décadas. La compafia empez0 a cotizar en 1988 y
hasta 1991, el precio de la accién se mantenia por debajo de 5 délares. Sin embargo,
a partir de esa fecha empez6 a subir para posicionarse hasta en 80 délares en el afio

1999y lleg6 a estar valorizada en 180 000 millones de ddlares.

Worldcom estaba bajo constantes analisis, y muchos hablaban de que la
empresa estaba pasando por dificultades financieras, sin embargo, en los afios 2001
e inicios del 2002 reporté utilidades de 1400 millones de dolares y 130 millones de
dolares, habia pasado por auditorias internas y externas, sin que se nadie se diera
cuenta del fraude. Este consistié en que Scott Sullivan (director financiero), inflara,
por 6rdenes de Ebbers, el EBITDA (beneficios antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion), elevando asi el flujo de efectivo de Worldcom. Sullivan
manipulo las cuentas de gastos corporativos y los hizo pasar por inversiones de largo
plazo, de esta forma la empresa podia mantener alto el precio de la accién, siendo
uno de los principales beneficiarios el mismo Ebbers, pues habia amasado una gran
fortuna con las acciones de Worldcom. En WorldCom se movian millones de dolares
en gastos, pero al declararlos como inversiones los ingresos parecian ser mucho
mayores, es por esto que pudo obtener resultados favorables cuando realmente
debieron ser pérdidas, se cre6 un agujero financiero muy grande que bordeaba los

11000 millones de délares, ante esto la empresa cay6é en bancarrota y tuvo un
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impacto muy grande pues se tuvieron que despedir a muchos empleados (cerca del
20% del total de empleados). Sullivan sostuvo que Ebbers le ordenaba
constantemente la manipulacién de las cuentas en pro de “alcanzar las metas

previstas”, sabiendo que esto era ilegal.

2.2.1.6 Committe of Sponsoring Organization of the Treadway (COSO)

Esta organizacion esta a cargo del marco legar del control interno, por ende les
proporciona a las empresas los insumos fundamentales para la gestion de riesgo

empresarial, control interno y la lucha constante contra el fraude.

Esta entidad fue creada con el objetivo de apoyar a las empresas a revisar,
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno lo cual les proporciona liderazgo
intelectual a través del desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre la
gestion del riesgo, control interno y disuasion del fraude, disefiado para mejorar el

desempeiio organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones.

2.2.1.6.1 Componentes del Control interno

De acuerdo al informe de COSO sus actualizaciones en COSO Il y COSO ERM,
este modelo de apoyo para el control interno consta de ocho componentes, con los
cuales las organizaciones pueden diseflar y aplicar para proporcionar seguridad

razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo adecuadamente:
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e Entorno de control, compuesto por el comportamiento que se
mantiene dentro de la organizacion e incluye aspectos como la
integridad y los valores éticos de los recursos humanos.

e Evaluacion de los riesgos, este componente esta influido por las
politicas y procedimientos, aprobaciones, autorizaciones, conciliaciones
y verificaciones, seguridad de activos, segregacion de funciones,
valoracion de riesgos y respuestas al riesgo.

e Actividades de control, puede considerar las revisiones de alto nivel,
procesamiento de la informacion, funciones directas o actividades
administrativas, controles fisicos, indicadores de desempefio Yy
segregacion de responsabilidades.

e Informacion y comunicacion, se debe identificar, ordenar y comunicar
en formar oportuna la informacion necesaria para que los colaboradores
puedan cumplir con sus obligaciones.

e Actividades de supervision, estas evalian la calidad del control
interno en el tiempo. Constituye una evaluacion continua y periodica de
la calidad del desempefio del control interno, con el propésito de

determinar si los controles estan operando de acuerdo con lo planeado.

Cabe indicar que la actualizacion en COSO Il Marco de Gestion Integral de Riesgo y
la incorporacién de nuevos objetivos incluidos en COSO ERM, se suman tres

nuevos componentes del control interno:
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e Respuesta al riesgo
e Identificacion de eventos

o Establecimiento de objetivos

2.2.1.6.2 Principios

El marco establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos principios proceden
directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control interno
efectivo aplicandolos todos. La totalidad de los principios es aplicable a los objetivos

operativos, de informacion y de cumplimiento.

e Entorno de control

1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. Ejerce responsabilidad de supervision.

3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

4. Demuestra compromiso para la competencia.

5. Fomenta el cumplimiento de la responsabilidad.

e Evaluacion deriesgos

6. Especifica objetivos relevantes.
7. lIdentifica y analiza los riesgos.
8. Evalla el riesgo de fraude.

9. Identifica y analiza cambios importantes.
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e Actividades de control

10. Selecciona y desarrolla actividades de control.

11.Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
12.Se implementa a través de politicas y procedimientos.

13.Emplea informacion relevante.

e Sistemas de informacion
14.Comunica internamente

15.Comunica externamente

e Supervision del sistema de control - Monitoreo
16.Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

17.Evalta y comunica deficiencias

De acuerdo con COSO ERM 2017, se obtienen beneficios de una gestion eficaz del

riesgo empresarial.

Todas las organizaciones deben establecer una estrategia y ajustarla
periddicamente, siendo conscientes siempre de las oportunidades en constante
cambio para crear valor y de los desafios que se presentaran en la busqueda de ese
valor. Para ello, necesitan el mejor marco posible para optimizar la estrategia y el
desempefo. Y es ahi donde entra en juego la gestion del riesgo empresarial. Las

organizaciones gue integran la gestion del riesgo empresarial a todos los niveles de
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la entidad pueden conseguir muchos beneficios, entre otros (aunque sin limitarse a

ellos):

Aumentar la gama de oportunidades disponibles: Al tener en cuenta todas las
posibilidades tanto los aspectos positivos como negativos del riesgo, la
direccion puede identificar nuevas oportunidades y desafios Unicos asociados
con las oportunidades actuales.

Identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad: Cada entidad se enfrenta a
innumerables riesgos que pueden afectar a muchas partes de la organizacion.
A veces, un riesgo puede originarse en una parte de la entidad, pero puede
afectar a otra parte diferente. En consecuencia, la direccion identifica y
gestiona estos riesgos a nivel de toda la entidad para sostener y mejorar el
desemperio.

Aumentar los resultados positivos y las ventajas a la vez que se reducen las
sorpresas negativas: La gestion del riesgo empresarial permite a las
entidades mejorar su capacidad para identificar riesgos y establecer
respuestas adecuadas, reduciendo las sorpresas y costes o0 pérdidas
relacionados, al tiempo que se benefician de los nuevos desarrollos.

Reducir la variabilidad del desempefio: Para algunas organizaciones, el
verdadero desafio no tiene tanto que ver con las sorpresas y las pérdidas,
sino mas bien con la variabilidad del desempefio. Unos resultados que
superen las expectativas o se adelanten a los calendarios previstos pueden
causar tanta preocupacion como unos resultados inferiores a las expectativas

o retrasos en los calendarios. La gestion del riesgo empresarial permite que
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las organizaciones se anticipen a los riesgos que afectarian al desempefio e
implanten las medidas necesarias para minimizar los trastornos y maximizar
las oportunidades.

e Mejorar el despliegue de recursos: Todo riesgo puede considerarse una
peticion de recursos. Dado que los recursos son fi nitos, si se dispone de una
informacion sdlida sobre riesgos, la direccién puede evaluar las necesidades
generales de recursos, establecer prioridades en su despliegue y mejorar su
asignacion.

e Mejorar la resiliencia de las empresas: La viabilidad a medio y largo plazo de
una entidad depende de su capacidad para anticiparse y responder al
cambio, no soélo para sobrevivir sino también para evolucionar y prosperar.
Esto es posible, en parte, gracias a una gestion eficaz del riesgo empresarial.
Es cada vez mas importante a medida que se acelera el ritmo de cambio y

aumenta la complejidad en el entorno empresarial.

De acuerdo con lo que se menciona en COSO 2013, Marco Integrado, el disefio
y la implementacion de un sistema de control interno efectivo, puede suponer todo
un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera eficiente y efectiva
puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio acelerado
de éstos, el mayor uso y dependencia de la tecnologia, el aumento de los requisitos
regulatorios y el mayor analisis que ello supone, la globalizacién y otros desafios
exigen que cualquier sistema de control interno sea agil a la hora de adaptarse a los

cambios que se produzcan en el entorno de negocio, regulatorio y operativo.
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El Marco apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos y
demds partes que interactian con la entidad a través de sus respectivas funciones

relacionadas con el control interno, sin llegar a ser excesivamente estricto.

Para la direccién y el consejo el Marco proporciona lo siguiente:

e Un medio para aplicar el control a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad,
division, unidad operativa o funcion.

e Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el
uso del criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el
control interno.

e Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y cémo interactian
dichos componentes durante su funcionamiento.

e Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y

con mayor enfoque sobre las medidas antifraude.

De acuerdo con COSO 2017 Gestion de Riesgo Empresarial, Integrando
Estrategia y Desemperio, el proposito de esa publicacion era ayudar a las entidades
a proteger y a aumentar el valor para las distintas partes interesadas. Su filosofia

subyacente era que “el valor se maximiza cuando el equipo de direccion establece la



48

estrategia y los objetivos para lograr un equilibrio éptimo entre las metas de
crecimiento y rentabilidad y los riesgos relacionados, y despliega los recursos de
manera eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos de la entidad.”3 Desde su
publicacién, el Marco se ha utilizado con éxito en todo el mundo, en todos los
sectores y en organizaciones de todo tipo y tamafio para identificar riesgos, gestionar
dichos riesgos dentro de un apetito al riesgo definido y facilitar la consecucion de
objetivos. Sin embargo, si bien es cierto que multitud de organizaciones ya han
aplicado el Marco en la préactica, la realidad es que puede utlizarse en mayor
medida. Asimismo, el Marco se beneficiaria de un analisis en mayor profundidad y
con mayor claridad de determinados aspectos, y de una mejor comprension de los
vinculos existentes entre la estrategia, el riesgo y el desempefio. Por tanto, como
respuesta a ello, el Marco actualizado en esta publicacion:

e Conecta mas claramente la gestion del riesgo empresarial con una amplia
serie de expectativas de las distintas partes interesadas.

e Posiciona el riesgo en el contexto del desempefio de una organizacion, en
lugar de ser el objeto de un ejercicio aislado.

e Permite a las organizaciones anticiparse mejor al riesgo para que puedan
adelantarse a él, entendiendo que el cambio crea oportunidades y no solo
crisis potenciales. Esta actualizacién también responde a la peticion de que se
haga un mayor hincapié en cédmo la gestion del riesgo empresarial dota de

informacion a la estrategia y a su desempefio.
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2.3 HIPOTESIS

Para este tipo de estudio no aplica, ya que “no en todas las investigaciones
cuantitativas se plantean hipoétesis. EI hecho de que de que formulemos o no
hip6tesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio” (Sampieri,

2014, p.104).

Este proyecto de investigacion se centra en determinar si los controles
internos de la compafia para la compra, registros y cuidado de los activos no
corrientes se encuentran alienados y en cumplimiento con el Régimen de Zonas

francas, la Norma Internacional de Contabilidad 16 y PROCOMER.

2.3.1 Variables independientes

Siguiendo a Sampieri “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse y observarse” (2014, p.105).

Evaluar la contabilizacién de los registros de activos no corrientes bajo el
Régimen de Zonas francas, de acuerdo con la legislacion de PROCOMER, sus
cumplimientos y regulaciones y en aplicacion directa con la Norma Internacional de
Contabilidad 16 Propiedad, Planta y Equipo. “El costo de un elemento de
propiedades, planta y equipo sera el precio equivalente en efectivo en la fecha de

reconocimiento” (NIC16 2016, p.23).
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Lo anterior implica, dictaminar la realidad de las politicas de control interno a
través de las pruebas correspondientes. Asi como verificar que los activos y bienes
de la empresa estén salvaguardados y coincida con los estados financieros, la
relacion entre modulo de activos no corrientes y la contabilidad general. “El control
interno debe de ser un proceso integrado con el negocio que ayude a conseguir los
resultados esperados en materia de rentabilidad y rendimiento”. (Informe COSO

2013, p.2).

Adicionalmente se debe evaluar por medio de una muestra del auxiliar los
controles operativos para la localizacion determinada de los activos no corrientes,
lugares de ubicacién y los controles correspondientes a la entrada y salida.
“Establecer sistemas contables y operativos que permitan el control permanente de
la entrada, salida de materias propias o en consignacion”. (Reglamento de Zonas

francas 7210, articulo 62, inciso b, p.76).

En cuanto a la evaluacion fisica, esta se efectuara de acuerdo con las
muestras tomadas del auxiliar de activos no corrientes con el objetivo de verificar
gue el tratamiento contable sea el correcto en los procesos de costo por adquisicion
del activo, capitalizacion, depreciacion acumulada y el respectivo gasto por

depreciacion.

Aunado a los puntos anteriores, los registros contables seguin la ley y
Reglamento de Zonas francas No 7210, “establece las normas y procedimientos

relativos al otorgamiento del Régimen de Zonas Francas y a las operaciones que
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pueden realizar los beneficiarios”. También hace una mencién a que “La aplicacion
e interpretacion de este reglamento debe de buscar un equilibrio entre la agilidad y
la eficiencia en el funcionamiento del Régimen de Zonas francas, la adecuada

fiscalizacion y control en el correcto uso de los beneficios otorgados”.

2.3.2 Variables dependientes

Los activos no corrientes deben contabilizarse de acuerdo con los lineamientos del
Reglamento de PROCOMER, pues de lo contrario y en una supuesta revision la
empresa podria exponerse a recibir una multa o sancién, y en caso reincidir, podria
ser expulsada del Régimen de Zonas francas. Al respecto, sostiene el reglamento
que “en los casos en que se designe a una empresa como solicitante, todas las
empresas asociadas se consideran como beneficiarias del Régimen, para efectos
del cumplimiento de las obligaciones y aplicacion de las sanciones contempladas en

laley No 7210 y sus reformas”. (Reglamento de Zonas Francas, p.32).

En suma, los controles y politicas internas deben de ser evaluados
constantemente y estar alineados con las recomendaciones de COSO con el fin de
mantener control sobre los procesos, asegurando la calidad de la informacion de las
partidas contables de activos fijos 0o no corrientes, y con el fin de evitar cualquier
perdida por robo, multas o sanciones al igual que partidas mal registradas con lo que
se asegura la informacion de los estados financieros. “El control interno debe de
ser un proceso integrado con el negocio que ayude a conseguir los resultados

esperados en materia de rentabilidad y rendimiento”. (Informe COSO 2013, p.2).
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Cuadro 3 Operacionalizacion de la hipotesis
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Investigacion Conceptos Variables Indicadores

El Reglamento "establece las
Evaluar la| normas y  procedimientos
veracidad de los| relativos al otorgamiento del
registros Régimen de Zonas francas y a 1-Descripcién del
contables y el| las operaciones que puedan activo no corriente.
cumplimiento realizar los beneficiarios”. (p.3)| Registro  contable| 2-Placa con

con las bases
legales para los

“"La aplicacion y entendimiento
de este reglamento busca un

segun ley 7210 de
Régimen de Zonas

numeracion asignada.
3-Modelo, marca y N°

activos no| equilibrio entre la agilidad y la| francas. de serie.
corrientes segun| eficiencia en el funcionamiento 4-Numero de factura
el Régimen de| del régimen y la adecuada de compra
Zonas francas y| fiscalizacion y control del
PROCOMER correcto uso de los beneficios

otorgados”.(p.2)

La NIC 16 establece las pautas
Evaluar la| por seguir con respecto al
veracidad de los| tratamiento contable de los Analisis de muestras
registros activos no corrientes, de tomadas del auxiliar de
contables y el| manera tal que se pueda A.F para evaluar el
cumplimiento validar en los Estados tratamiento  contable
con las bases| financieros la inversién que la en los procesos de:
legales para los| compairiia tiene en activos. La| Registro  contable| 1-Capitalizacion.
activos no| NIC 16 establece el| segun NIC 16 2-Depreciacion
corrientes segun| reconocimiento contable de Acumulada.
la Norma| estos activos, el importe en 3-Costos de
Internacional de| libros, los cargos por adquisicién del activo.
Contabilidad 16| amortizaciones, pérdidas por 4-Gasto por

Propiedad,
Planta y Equipo

robo u obsolescencia, que
deben reconocerse en relaciéon
con los activos no corrientes.

depreciacion.




53

Investigacion Conceptos Variables Indicadores
Evaluar I .
alua 3| Bl control interno es el
actuales . y ., :
oliticas de conjunto de politicas, También aplica un
P . actividades, procedimientos y analisis a través de
control  interno :
de la compafiia| Mrmas implementadas en una una muestra del
or mediop de | €MPresa, con el fin de prevenir auxiliar de A.F para:
pruebas ara| 11€S90s que le puedan afectar Politicas de control 1- Realizar la revision
P . P de manera directa la| . de los controles
determinar el o : interno ) .
salvaguardo de| CPEracion. El control interno internos existentes.
gue aporta confiabilidad en la 2-Localizacion exacta
los activos no . : :
. operacion, lo que permite de los activos en su
corrientes 'y su . . .
. mostrar que la informacion respectiva zona de
presentacion en| .. : L
financiera contable sea segura ubicacion.
los Estados S
) . y fidedigna.
financieros
Elaborar una .
Las mejoras de los
propuesta de L .
) procedimientos de registros
mejora de los .
. contables, asi como la .
registros o o En busca de mejora
aplicacion de las politicas de : L, _—
contables y las : : continua en las| Evaluacién y medicion
p control interno, consisten en oy
politicas de . -~ politicas de control| de los hallazgos
. determinar los puntos débiles| : )
control  interno interno y el registro| encontrados en los

para que estén
alineados con la
ley del Régimen
de Zonas
Francas

(hallados en la evaluacion) que
puedan ser reforzados o
modificados con el propdsito
de garantizar resultados mas
fiables y seguros.

de

los activos no

corrientes.

puntos anteriores

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3 MARCO METODOLOGICO

Este capitulo define la metodologia utilizada para esta investigacion, por ello se
detalla el proceso por seguir, el tipo de investigacion, los sujetos, las fuentes de
informacion, variables, instrumentos y la poblacion considerada para el desarrollo

del proyecto.

Tal y como lo explica Arias (2006) un marco metodoldgico es “un conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p.16), A través de éste, se establece tanto la forma como los medios
con los cuales se realizara el proyecto de investigacion. Asis mismo, el marco
metodolégico posee otra funcidn clave, “el disefio es el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.120).

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun lo menciona Frank Morales (2014): “En las investigaciones de tipo
descriptiva, llamadas también investigaciones diagnésticas, buena parte de lo que
se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste
fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus

rasgos mas peculiares o diferenciados” (p.47).
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Precisamente, esta investigacion es descriptiva pues procura conocer a fondo
tanto la informacién relevante de las actividades operacionales de la empresa GSK
como sus procedimientos y politicas de para poder analizar su funcionamiento y a
partir de ello emitir los criterios de mejora segun los marcos legales ya descritos en

este estudio.

3.1.1 Finalidad

La finalidad de esta investigacion es lograr evaluar la confiabilidad de los registros
contables y su cumplimiento con respecto a las bases legales para los activos no
corrientes segun PROCOMER, bajo el respectivo Régimen de Zonas francas y en

perfecta alineacion y aplicacion con la Norma Internacional de Contabilidad 16.

Como parte de lo anterior, se dictaminara la fiabilidad de las politicas
existentes de control interno de la compafia, se probard la aplicacion de los
procedimientos establecidos través de pruebas de cumplimiento. De este modo,
sera posible corroborar la informacién registrada en los auxiliares coincida con la
presentacion de los Estados financieros y verificar de manera general la alineacion

con las politicas de control interno de la compafiia.

Segun el Reglamento de Zonas Francas “establece las normas vy
procedimientos relativos al otorgamiento del Régimen de Zonas Francas y a las

operaciones que pueden realizar los beneficiarios de dicho Régimen, de
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conformidad con la Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley N° 7210 del 23 de

noviembre de 1990”. (Reglamento Zonas Francas, 1990, p.3).

3.1.2 Dimension temporal

Los estudios transversales abarcan aspectos de desarrollo de los sujetos en un
momento dado. En este caso, el trabajo de investigacidn se realizara en los periodos
2016, 2017 y 2018 pues corresponde a los afios en los que la compaiiia fue dada de
alta dentro del Régimen de Zonas francas. Esta es la primera investigacion sobre el

tema desarrollado en la compafiia desde su inclusion dentro de este régimen.

3.1.3 Marco

El marco espacial de una investigacion puede ser de tres tipos; el mega, cuando se
investiga toda la empresa; la macro, cuando se investiga un departamento
especifico y la micro, cuando se estudia especificamente una subparte de una parte.
De acuerdo con lo anterior, este estudio es micro pues se concentra en el registro de
los activos fijos 0 no corrientes, sus lineamientos y policitas de control interno de
acuerdo con las bases legales de PROCOMER y la Norma Internacional de

Contabilidad 16.
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3.1.4 Naturaleza

La investigacion llevada a cabo posee un enfoque cualitativo e inductivo. Posee
ademas riqueza interpretativa, pues contextualiza un fenbmeno y extrae datos no

fundamentados en ninguna estadistica.

Para ampliar un poco el primer enfoque recurrimos a Sampieri, “el estudio
cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de la
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Sampieri, 2014, p.7).

3.1.5 Caracter

La investigacion es de caracter descriptivo, lo cual coincide con lo apuntado por
Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan, porque “se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p.92).

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Sujetos de Informacion

Para desarrollar esta investigacion se han utilizado fuentes primarias y secundarias.
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3.2.2 Fuentes de primera mano

Segun Tamayo (2017), “el investigador obtiene las mejores pruebas disponibles:
testimonios de testigos oculares de los hechos pasados y objetos reales que se
usaron en el pasado y que se pueden examinar ahora. Estas fuentes constituyen

elementos basicos de la investigacion” (Tamayo y Tamayo Mario, 2017, p.45).

También se consideran fuentes primarias todos los documentos que
proporcionen datos de primera mano, a los cuales se pueda acceder directamente
para la obtencidon de datos e informacion relevantes para la investigacion como los

siguientes:

e La Norma Internacional de Contabilidad 16.

e Ley del impuesto sobre la renta N° 7092 y su respectivo reglamento.

e Ley del Régimen de Zonas francas N° 7210 y su Reglamento.

e Los manuales de procedimientos de GlaxoSmithKline relacionados con la
compra y manejo de activos no corrientes.

e Politicas y procedimientos internos de GlaxoSmithKline Costa Rica

Pharmaceuticals S.A.

3.2.3 Fuentes de segunda mano

A su vez, el investigador —tal y como sefiala Tamayo (2017), recurre también a

fuentes secundarias, es decir, a la informacién que proporcionan las personas que
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no participaron directamente en ella” (Tamayo y Tamayo Mario, 2017, p.45). Por ello
se consideran fuentes secundarias las recopilaciones de informacién elaboradas a
partir de fuentes primarias, como los resumenes para facilitar la recolecciéon de los

datos e informacion.

Considerando el parrafo anterior, son los sujetos de la informacion que validan
el material recopilado con criterios profesionales, por ejemplo:
e Tesis anteriores.
e Libros.

e Paginas de Internet.

3.3. SELECCION DEL MUESTREO

De acuerdo con lo indicado en el manual de auditoria de PROCOMER, “se
seleccionara una muestra de al menos 25 activos fijos 0 no corrientes. Un 75% de la
muestra debe de ser seleccionada del registro auxiliar y un 25% de los que existan

en las instalaciones de la empresa” (p.13).

La muestra estadistica es un subconjunto de los sujetos de una poblacién,
estas muestras permiten deducir las propiedades de un conjunto total. Se puede
realizar de forma aleatoria; no obstante, es necesario tomar una muestra

significativa ya que de esto dependera la calidad de la investigacion.
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“‘Muestrear es el acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor,
universo o poblaciéon de interés para recolectar datos a fin de responder a un

planteamiento de un problema de investigacion” (Sampieri, 2014, p.567)

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

Constituyen las técnicas e instrumentos que tiene esta investigacion para medir las
variables con el objetivo de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo
investigativo. Se puede recurrir a varios instrumentos, esto dependeréa del enfoque y

los propdsitos trazados.

Ulate y Vargas afirman que “las técnicas de investigacion pueden ser
documentales o de campo” (Ulate y Vargas, 2014, p.76). Las primeras pueden ser
consultadas en libros, revistas, documentos, bibliotecas y las segundas se obtienen

mediante la observacion, entrevistas y cuestionarios que se detallan a continuacion:

e Observacién: por medio de la vista, esta técnica documenta informacion clave
como hallazgos obtenidos, puntos criticos que podrian —eventualmente-
identificar puntos de mejora del proceso al ir documentando los hallazgos
obtenidos mediante la observacién. Segun Sampieri, “son las descripciones de
lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto y de

los casos o participantes observados” (Sampieri, 2014, p.371)
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Entrevista: este instrumento se utiliza para obtener informacion de primera
mano, sea personalmente, por correo electrénico o por teléfono. Esta técnica
tan utilizada requiere de la formulacién de interrogantes previas. Para
Sampieri, “la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta y se define
como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una

persona y otra” (Sampieri, 2014, p.403)

Cuestionario: consiste en obtener, por medio de una serie de preguntas
documentadas y adecuadas a la situacion, las respuestas que puedan proveer
la informacién relevante para el desarrollo del estudio. Se deben incluir las
preguntas de acuerdo con el objetivo de la investigacion, las cuales deben de
ser medibles, estas pueden ser abiertas o cerradas. Segun Sampieri “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir y debe de ser congruente con el planteamiento del problema

e hipotesis” (Sampieri, 2014, p.217).

Prueba de cumplimiento: Comprueban los riesgos, eficacia y efectividad de los
controles y procesos. Se emplean para identificar la efectividad o la desviaciéon
de los procesos en investigacion. Dichas pruebas se implementan para
obtener seguridad en los procedimientos establecidos por control interno.
Segun Sampieri “las pruebas miden variables especificas” (Sampieri, 2014,

p.252)
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Para el desarrollo de esta tesis, se toma la decisibn de aplicar técnicas de
investigacion de campo a través de pruebas de cumplimiento y muestras de
registros, cuestionarios, entrevistas con los analistas y supervisor del area contable
relacionada a esta investigacion y la observacién de los procesos del equipo de

activos no corrientes.

3.5. DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA, INSTRUMENTAL DE

LAS VARIABLES

“A las supuestas causas se les conoce como variables independientes y a los

efectos como variables dependientes” (Sampieri, 2014, p.111).

3.5.1 Variables independientes

Evaluar la contabilizacion de los registros de activos no corrientes bajo el régimen de
zonas francas, evaluarlos de acuerdo con la legislacion de PROCOMER, sus
cumplimientos y regulaciones y en aplicacion directa con la Norma Internacional de

Contabilidad 16 Propiedad, Planta y Equipo.

“El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo reconocera como
activo si sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros
derivados del mismo y el costo del elemento puede medirse con fiabilidad” (NIC 16,

2014, p.9).
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Evaluar la realidad de las politicas de control interno a través de las pruebas
correspondientes y de cumplimiento con el principal objetivo de salvaguardar los
activos y bienes de la empresa y ademas que estos estén presentados
uniformemente en los Estados Financieros, relacion entre médulo de activos no

corrientes y contabilidad general.

Evaluar por medio de una muestra del auxiliar los controles operativos para la
localizacion determinada de los activos no corrientes, lugares de ubicacion y los

controles correspondientes a la entrada y salida.

Se llevard una evaluacion fisica de acuerdo con las muestras que seran
tomadas del auxiliar de activos no corrientes con el objetivo de verificar que el
tratamiento contable sea el correcto en los procesos de costo por adquisicion del
activo, capitalizacion, depreciacion acumulada y el respectivo gasto por

depreciacion.

Como resefia para estas variables independientes la ley y reglamento de
zonas Francas No 7210 menciona que “La aplicacion e interpretaciéon de este
reglamento debe de buscar un equilibrio entre la agilidad y la eficiencia en el
funcionamiento del Régimen de Zonas Francas, la adecuada fiscalizacion y control

en el correcto uso de los beneficios otorgados” (Ley de Zonas Francas, 1990, p.3).
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3.5.2 Variables dependientes

Los activos no corrientes deben de estar contabilizados de acuerdo con los
lineamientos del reglamento de PROCOMER, ya que en caso contrario y en una
supuesta revision por parte de la entidad reguladora, esto generaria multas y
sanciones y en caso de ser reincidentes puede generar la expulsion del régimen de
zonas francas. El reglamento menciona “En los casos en que se designe a una
empresa como solicitante, todas las empresas asociadas se consideran como
beneficiarias del Régimen, para efectos del cumplimiento de las obligaciones y
aplicaciéon de las sanciones contempladas en la ley No 7210 y sus reformas”.

(Reglamento de Zonas Francas, p.32).

Los controles y politicas internas deben de ser evaluados constantemente y
estar alineados a las recomendaciones de COSO, para mantener lo mas controlado
los procesos asegurando el registro correcto de las partidas contables relacionadas
a esta investigacién con lo que se evitan perdidas por robo, multas y sanciones y
registros en partidas contables equivocadas asegurando la informacion de los
estados financieros. “El control interno debe de ser un proceso integrado con el
negocio que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad

y rendimiento”. (Informe COSO, p.2).

Al evaluar por medio de una muestra del auxiliar los controles operativos para
la localizacién determinada de los activos no corrientes, lugares de ubicacion y los

controles correspondientes a la entrada y salida se mantiene el control de los activos
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no corrientes y en caso de una revision por parte de la entidad reguladora los activos
seran de facil localizacién tanto fisicamente como dentro del sistema de acuerdo con

los numeros de placa y de activo asignados.

“El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo reconocera como
activo si sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros
derivados del mismo y el costo del elemento puede medirse con fiabilidad” (NIC 16,

2014, p.9).



3.5.3 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 4 Operacionalizacion de las variables
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OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION INSTRUMENTAL

*Evaluar u verificar la
veracidad de los registros
contables alineéndalos al
cumplimienta de la baze leqal
paralos activos no corientes
zegun Procomer, dentra del
régimen de zonas francas
aplicando v aplicanda |2
Norma Internacional de
Contabilidad 16, Propiedad,
Flanta y Equipa.

A mavor cantidad de muestray
de registroz alineados, menar
sera el porcentaje de hallazgos
y ajuztes contables arealizar
dentro de un periodo.

Reqistro contable segqin
ley 7210 de Régimen de
fonas Francas.

Lz MIC 16 ezla que preescribe el
tratamiento contable de los activos
no corientes de una empreza, de tal
farma que se pueda conocer enlos
E.F. acerca delainversion que la
entidad mantiens asi como
cualguier cambia llevada a cabo en
dicha inversian.|la noram estable el
reconocimienta contable de los
activos no corientes, |a
determinacion de suimporte en
libraz, amartizaciones pérdidas, ete.

| Sera evaluada através de escalas
tomanda en cuenta los hallazgas
con las parametros siguientes:

1-Del 05 12 40 Bajo
2-0el 413 al 602 Medio o
Moderada

S 4603 Ao

Se analizara por medio de una muestra
que serd extraida del auxiliar de A4 F
con e fin de verificar el carecto
tratamiento contable en los procesos
siguientes:

1-Costo de adquisicion del activa
2-Capitalizacion
3-Depreciacién acumulada
d-Gasto por depreciacion

Ejecutaran también pruebas de
cumplimiento v entrevistas,

*Comprabar el cumplimiento
de las politicas de contral
interno de la compafia a
través delas pruebas
selectivas y muestras con el
fin de salvaguardarla
infarmacion v activas no
COMMentes para que estos
zeanun fiel reflejo con las
partidas ylainformacion
relevante u presentada enlos
Estados

Financieras. Propiedad.
Planta y Equipa

LaMICIE ez laque dalas
pautas a seguir con respecto al
tratamiento contable de los
activas no carientes, de
manera tal que e pueda validar
en los Estados Financieras la
inversian que la compania
tienen en activos, asi como
cambioz que ze havan
ejecutada en dicha inversidn,
LaMIC1E establece &l
reconocimiento contable de
estos activas, elimporte en
libras, los cargos par
amartizaciones, perdidaz por
robo u obsolecencia yque
deben reconocerse enrelacion
aestetipo de activos no
COMiEntes.

Mejoras

Seqin el reglamento , es el que
“establece laz narmasy
procedimientos relativas al
otargamiento del Régimen de zonas
francas v alaz operaciones que
pueden realizar los beneficiarios”,
Lainterpretacion v aplicacion de
este reglamento busca un equilibrio
entre la agilidad v eficiencia en el
funcionamienta de este régimen y
su adecuada fizcalizacian,

Serd evaluada através de escalas
tomanda en cuenta los hallazgos
con los parametros siguientes:

1-0el 024 12 402 Bajo
Z2-0Oel 4134 al 60 Madio o
Moderada

3-+60% Alto

Se analizara por medio de una musstra
del ausiliar de 8.F las caracteristicas
cualitativas con el fin de verificar las
especificaciones que saolicita
Pracomer dentro de este régimen de
conas Francas:

1-Descripcion del activo

2-Mumero de zerie, modelo wmarca
3-Placa

4-Localizacion

5-Fechade adquisicién

G-Mo de factura,

Aplicacion através de una prueba de
cumplimienta v cuestionario alas
LIEUEMOE,
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*Evaluar, analizary proponer
los respectivas contrales y
ajustes alos manuales del
usuario para los procesos del
registro de los activos no
cormientes con el objetivo de
alinearproceso alos
requerimientas, politicas y
bases legales delrégimen de
zonaz francas y Procomer,

Masimizar los controles de las
registros contables delos
activas no cormentes
manteniento manuales
actualizados que las usuarios
puedan cansultary evacuar
dudas reforzando el
cumplimiento de las leyes y
reglamentas de Zonas Francas

Faliticas de controlintema
ymanuales de los usuarios

Consiste en eniquecer o desarallar
|oz procedimientos, para que los
registroz contables comalas
documentas de contral interna sean
fortalecidas v enlineamiento alos
hallazgas obtenidos,

Serealizard una propuesta paralos
procesos y registros contaables
encontrados enlos hallazgos.
Serealizarduna propuesta al
equipo de control intermna
relacionados alos mismos
hallazgos detectados,

Evaluacion v medicidn de los hallazgas
encontrados en este puntoy el
ankeriar,

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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4. Analisis de resultados

El objetivo de este capitulo corresponde al analisis e interpretacion de la
informacion recabada por medio de las diferentes técnicas de recopilacion de
informacion, con el objetivo de obtener los resultados necesarios para brindar las
conclusiones 'y recomendaciones a la compafiia GlaxoSmithKline

Pharmaceuticals Costa Rica S.A.

De acuerdo con Ulate y Vargas (2014), analizar “Implica ejecutar
procedimientos y métodos estadisticos de manera general y sistematica sobre
los datos, con el fin de obtener conclusiones sobre la poblaciéon de la cual
proceden."(p. 92). Por lo tanto, analizar implica examinar de forma minuciosa una
situacion especifica, mediante la clasificacion de datos, y a partir de ello brindar

explicacion clara de los resultados, asi como recomendaciones.
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4.1. ANALISIS DEL OBJETIVO 1

4.1.1. Variable 1: Registro contable segun la NIC N° 16

4.1.1.1. Prueba de cumplimiento

Se procedié con una revision profunda de las caracteristicas cualitativas del
auxiliar de activos no corrientes, tomando intencionalmente una muestra de 25
activos no corrientes seleccionados y de diferentes categorias adquiridos por la
compaifia, garantizando que el desarrollo de la investigacion se llevara
eficazmente y considerando que la muestra corresponde al 10% de los activos no
corrientes adquiridos luego del ingreso al Régimen de Zonas Francas, realizando
las pruebas de cumplimiento requeridas para poder llegar a conclusiones técnicas
y documentadas y que a continuacion en el siguiente cuadro logro describir del
cumplimiento de las obligaciones y regulaciones requeridas por el Reglamento de

Zonas francas y la NIC N° 16.

Con estas pruebas se determina la cantidad de errores y no cumplimientos
gue deben de ser corregidos para alienar al departamento de Activos fijos con las

respectivas variables documentadas de acuerdo con esta investigacion.

Este resultado se deriva de una muestra de 25 Activos no corrientes a los
cuales se les aplicé pruebas de cumplimiento de costo de adquisicion, fecha de
adquisicién, vida util, estatus, depreciacion acumulada y gasto por depreciacién,

segun base legal de PROCOMER y segun NIC 16.
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De acuerdo con el siguiente cuadro, se determina que con relacién al costo
de adquisicién la mayoria de los activos fijos 0 no corrientes cumplen con esta
variable dentro del auxiliar de activos fijos, sin embargo, se detecta en la muestra
realizada que aun existen activos que no la cumplen por lo que se debe de realizar
una correccion en los libros de auxiliares con un efecto en el libro mayor y sus

estados financieros.

Al no cumplir en algunos puntos especificos tales como el registro del activo
de acuerdo con la fecha de adquisicién, cargar el costo del activo, correcta
asignacion de la vida util del activo no corriente y por ende errores en el calculo de
la depreciacion acumulada y el gasto por depreciacion se revisa que de acuerdo
con la NIC 16 se ha revelado informacion en los Estados Financieros erronea ya
gue se han realizado célculos contables equivocados en la contabilizacion de
algunos activos no corrientes con faltante de costos y con asignacion de vida util
equivocada de acuerdo a su categoria. También ha incurrido en el no registro del
costo inicial de algunos activos no corrientes, incumpliendo lo establecido en la
NIC 16 ya que esta menciona que el costo de los elementos de propiedades,
planta y equipo comprende su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de
importacion y los impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicién, después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio y en
estos casos se ha omitido totalmente del registro dejando activos no corrientes sin

costo de adquisicion.
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Con respecto a PROCOMER y de acuerdo con el articulo 62 se debe
presentar un informe anual de operaciones en los términos ya definidos por
PROCOMER Yy establecer sistemas contables y controles que permitan el correcto
registro de las transacciones. El no cumplimiento con estas y todas las demas
normativas establecidas pueden conllevar a sanciones y multas al igual que la

expulsién temporal o total del régimen.

Cuadro 5 Prueba de cumplimiento, caracteristicas cuantitativas

Cumplimiento

Costo de adquisicion OK OK OK OK OK NC OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
Fecha de Adquisicidn NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
Vida dtil OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK NC OK OK OK OK OK OK
Estatus OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
Depreciacion acumulada OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK NC OK OK OK OK OK NC
(Gasto por depreciacion OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK NC OK OK OK OK OK NC
Codigo de activo por linea Cumple

TEEREiLE i [[[dl No Cumple

78371001 2 No Aplica

78301726 3

78354701 4

78371093 5

78301690 &

78354999 7

78301112 8

78301117 ]

78372074 10

78372012 11

78372029 12

78372125 13

78301162 14

78301175 15

78371267 16

78301697 17

78301740 18

78301933 19

78302888 20

78302375 21

78302380 22

78302395 23

78302311 24

78301956 25

Fuente: Elaboracioén propia, 2018



Cuadro 6 Costo de adquisicién

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 24 96%
NC Mo Cumple 1 A%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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De acuerdo con la muestra tomada del auxiliar de activos fijos (25

activos=100%), en el siguiente grafico N°1 se muestra que el 96% corresponde a

24 activos muestreados y registrados correctamente; solamente un 4% (1 activo)

no cumple con los requerimientos minimos ya que estaban registrados los

accesorios y no el activo como tal.
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Gréfico 1 Costo de adquisicion

Costo de adquisicion

1208

100%

80% -

20% -

4%
: ™

Cumple Mo Cumple

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La fecha de adquisicion para el 100% de la muestra es incorrecta, tal y como lo

determino en cuadro N°6 y en el gréafico N°2.

La fecha de registro documentada en el sistema es distinta a la de la
emision de la factura. El registro de la adquisicion del activo debe de realizarse
con la fecha indicada en la factura, es decir, que de acuerdo con la investigacion
en algunos casos se contraviene la citada regulacién y esto puede conllevar a

sanciones, multas y hasta la exclusion temporal o permanente del régimen.



Cuadro 7 Fecha de adquisicion

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 0 0%
MC No Cumple 25 100%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Gréfico 2 Fecha de adquisicion
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1208

10082

20%

s
L]

Cumple

Mo Cumple

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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De acuerdo con lo estipulado en la NIC 16, la vida atil de un activo constituye el
periodo de utilidad y rendimiento de un bien, antes de iniciar su depreciacion. La
muestra analizada y mostrada en el siguiente cuadro, cuenta con una vida Util
registrada para ser depreciada de acuerdo con su categoria; sin embargo, se
detect6é que un activo no corriente tenia un registro de vida util incorrecto pues se
trataba de un equipo de computo, cuya vida Util real es de 5 afios, pero habia sido
registrada en la categoria de mobiliario y equipo, con una vida util a depreciar de

10 anos.

En el grafico N°3, logramos determinar de manera porcentual en relacion a
la muestra, el porcentaje de vida Util que actualmente no esta cumpliendo con los
requerimientos necesarios y estipulados de acuerdo a PROCOMER, el Régimen

de Zonas francas y la NIC N°16.

Cuadro 8 Vida util

Prueba de Cumplimiente  Activos Porcentaje

oK Cumple 24 96%
NC Mo Cumple 1 4%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Gréafico 3 Vida atil

120%

100%

80% -

B0% -

4%

: I

Cumple Mo Cumple

Fuente: Elaboracion propia, 2018

De acuerdo con la NIC 16, la vida util es el periodo durante el cual se espera que
la entidad utilice el activo. A pesar de que el procedimiento de la depreciacion y
asignacion de vida util se cumple dentro del sistema contable, esa asignacion es
incorrecta de acuerdo con la categorizacion del activo no corriente, es decir, que
simultdneamente para la asignacién de la depreciacion acumulada y el gasto por
depreciacion a registrar mensualmente , se ha contabilizado incorrectamente ya
gue los periodos de depreciacion asignados a estos activos no corrientes no son
los correctos y esto trae impacto en el estado de resultados de la entidad al diluir
el registro del gasto por depreciacion y esto conlleva un error en la presentacion
de los impuestos de cada periodo lo que de acuerdo con las regulaciones locales
costarricenses podria acarrear multas y rectificacion de declaraciones de

impuestos de renta.
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Con respecto a la normativa de PROCOMER y de acuerdo con el articulo
62 se debe presentar un informe anual de operaciones en los términos ya
definidos por PROCOMER vy establecer sistemas contables y controles que
permitan el correcto registro de las transacciones. El no cumplimiento con estas y
todas las demas normativas establecidas pueden conllevar a sanciones y multas

al igual que la expulsién temporal o total del régimen.

En el cuadro N°8, vemos como el 100% de la muestra, es decir, los 25
activos no corrientes cumplen con el estatus de “Operando”, esto significa que
toda la muestra esta depreciando los datos registrados de acuerdo con los

parametros alimentados en el sistema.

Aunado a lo anterior, el grafico N°4 nos lo muestra de manera porcentual,
sin embargo, se debe considerar la categorizacion de los activos, lo que nos
determina si la depreciacion acumulada y el gasto por depreciacién cumplirdn con

los requerimientos establecidos.



Cuadro 9 Estatus del activo no corriente
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Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje
OK Cumple 25 100%
MC Mo Cumple 0 0%
Totales de la muestra 25 100%
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Grafico 4 Estatus del activo no corriente
1209%
100%
BO% -
B0% -
40% -
20% -
0% - [N
Cumple Mo Cumple

Fuente: Elaboracion propia, 2018

A partir de la muestra y como se muestra en el cuadro N°9 y el grafico N°5, el

92% de los activos corrientes cumplen con la aplicacion mensual de la

depreciacion de manera correcta. No obstante, no sucede lo mismo con el 8%

restante debido a que los accesorios (mouse y teclado) de dos computadoras

portatiles fueron ingresados como parte del activo, por ello la depreciaciéon
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acumulada regitrada debe ser ajustada, asi como el valor del activo, para poder
llevar el saldo real a los estados financieros. La depreciacion acumulada del
activo mal categorizado también debe corregirse en los libros del auxiliar de

activos no corrientes para ajustar los estados financieros a su valor razonable.

Cuadro 10 Depreciacién acumulada

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 23 92%
NC Mo Cumple 2 8%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Gréfico 5 Depreciacion acumulada

1002

T0%

50%

30%

10%

| B

Cumple Mo Cumple

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Como en el punto anterior y de la mano al efecto detectado, a partir de la
muestra, el 92% de los activos corrientes cumplen con la aplicacion mensual del
gasto por la depreciacién de manera correcta. No obstante, no sucede o mismo
con el 8% restante debido a que los accesorios (mouse y teclado) de dos
computadoras portatiles fueron ingresados como parte del activo, por ello el gasto
por la depreciacion acumulada regitrada debe ser ajustada, asi como el valor del

activo, para poder llevar el saldo real a los estados financieros.

Cuadro 11 Gasto por depreciacion

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 23 92%
NC Mo Cumple 2 8%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018



Gréfico

6 Gastos por depreciacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2018



4.1.1.2. Entrevista
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Cuestionario aplicado al analista de activos fijos de la compafia

Cuadro 12 Costo de adquisicién

Pregunta

Repuesta

Observacion

1. ¢;Cudl es el
procedimiento de
adquisicion de los

Se inicia con un ticket
para la creacion de la
caratula del activo, se

Este proceso es lento y
burocratico, conlleva
mucho papeleo interno

activos  fijos en| creala orden de compra, | pero cumple con el
GKS? se recibe el activo y se | proceso de  control
registra en cuentas por | interno.
pagar.
2. ¢Qué se considera | Los costos iniciales| ElI solicitante de la
como costos | considerados son los | creacion del activo no

iniciales en la

indicados en la factura.

corriente en el sistema

compra de Ios| Dichos documentos no| generalmente es un
activos NO | poseen impuestos pues | usuario sin
corrientes 'y SU | constituye uno de los| conocimientos contables
registro? beneficios del Régimen.| en materia de activos

En cuanto a los| fijos.

accesorios, éstos no son

parte del activo. Se

incluirhn como costos

iniciales fletes,

instalaciones y servicios

profesionales necesarios

para operar.

3. ¢Cual es el | Cuando es un equipo de | El proceso es ineficiente

procedimiento por
seguir cuando se
adquiere y recibe
un activo nuevo en

la empresa?
¢, Cémo se
documenta el
bodegaje?

computo  nuevo, se
recibe en la recepcion,
se verifica contra la
orden de compra y se
actualiza el estatus en el
sistema.

Cuando se trata de otros
activos, éstos son
recibidos por la persona
solicitante. Una

por lo cual se deben
aplicar muchas mejoras.
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Pregunta Repuesta Observacion
deficiencia en el proceso
es que la factura es
tramitada en otro lugar,
lo cual retrasa tanto la
llegada como el registro
de la factura.

4. ¢Cuéando se | Al tramitar una nueva| Esta indicacién no esta
registra un gasto | orden de compra, se | dentro de las politicas de
por mantenimiento | registra el monto del | GSK en materia, por tal
y cuando se | activo. razon el mercado
incluye COMO | En otras ocasiones el | muchas veces establece
valor del activo | mercado decide enviarlo | el criterio a seguir y no
(costos se alinea a lo establecido

posteriores)?

a cuentas de gasto o
bien crea otro activo.

por la ley.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Cuadro 13 Naturaleza

Pregunta Repuesta Observacion

1. ¢Como se 1. Se envia un ticket con | El proceso es lento y
registran los la solicitud de la| tarde algunas veces
activos cuando son creacion del activo en | mucho tiempo en
ingresados al el auxiliar y, seglin su | registrar o comenzar
auxiliar 'y como clasificacion, se crea| gz capitalizar el activo.
deben ser la cuenta contable de | Esio  obedece  al
categorlzzilfjos en obras en curso. retraso  ocasionado
la compafiia? 2. Cugndo el activo se por el tiempo de
recibe e la recepcion de los
compafiia, la persona documentos o la

encargada debe C
solicitar el segundo solicitud de los

ticket; aqui se realiza
el traslado de obras
en curso a la cuenta
de adiciones mas la
categoria de activo
que corresponda
segln su naturaleza.

Categorias: terrenos,

edificios, maquinaria,
equipo de cémputo,

tickets, por parte de
los usuarios
interesados.
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Pregunta

Repuesta

Observacion

mobiliario, vehiculos

2. ¢En qué consiste
el proceso de
capitalizaciéon
activos no
corrientes?

Consiste en adicionar los
parametros de depreciacion
de los activos. Uno de los
puntos de mejora de este
proceso es que el
Departamento de activos

debe esperar que los
encargados inicien el
proceso.

El equipo de AF
depende del mercado
o de las otras areas
involucradas en la
adquisicion para
realizar el proceso.

3. ¢En qué fecha se

La fecha registro, es la de la

La factura debe ser

registran los | orden de compra recibida, | revisada por varios
activos para | sin embargo, para comenzar | departamentos antes
capitalizar? a capitalizar se utiliza la| de ser registrada por
fecha de factura, la cual | el departamento de
estara sujeta a la duracion | P2P.
del proceso.
4. ¢Como se | Se determinara por medio | Es fundamental

determina la fecha
de adquisicion de

de un contrato, se realizara
una estimacion del proyecto

colocarle un nombre
y coédigo al proyecto

una  obra  en| con fecha de inicio y fecha | dentro del sistema.
proceso ya | de finalizacion.

finalizada y que se

encuentra

operando?

5. ¢Como se da por
finalizada una obra
en proceso y cOmo
se registra el
activo?

La finalizacién y entrega de
una obra se confirma por
medio de un documento
formal enviado por un
tercero.

El usuario interesado

debe enviar un
tiquete con la
solicitud de

finalizacion de la obra
y el registro como
activo.

Fuente: Elaboracioén propia, 2018




Cuadro 14 Depreciacién Acumulada
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Pregunta Respuesta Observacion
1. ¢Como se | De acuerdo con la vida util | Se registra alineado a
determina la vida | indicada por la Ley de renta, | la NIC16 y a la Ley

atil de un activo?

una vez que se ingreso al
Régimen de Zonas francas.

de Renta.

2. ¢De qué manera
se define el
importe
depreciable de un
activo?

Se define por la politica
contable de activos fijos de
la compafiia.

3. ¢En qué momento
el activo inicia su
proceso de
depreciacion
(capitalizacion)?

Técnicamente deberia
iniciarse desde el momento
en el cual la factura es
recibida en la compaiia
junto con el activo, sin

embargo es uno de los
puntos de mejora del
proceso.

El registro del activo
por medio de la
factura se recibe en
algunas  ocasiones
hasta tres meses
después de haber
ingresado y de estar
operando.

4. ¢Las politicas
contables de GSK
del método

depreciacion  son
semejantes a la ley
de Costa Rica?

No lo son, por tal razon la
empresa se alined con la ley
de Costa Rica al ingresar al
Régimen de Zonas francas.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Comentarios

Costo de adquisicién: se logré determinar que una de las principales

deficiencias del proceso de la compra de activos no corrientes es el tiempo de

registro de las facturas dentro del sistema contable. Este procedimiento demostré

ser increiblemente lento, burocréatico y deficiente pues cuando el

activo es

entregado en la compafiia, se recibe la orden de compra y no la factura.
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El proceso para la recepcién de la factura se lleva a cabo un dia especifico
a la semana, sin embargo, ésta debera pasar por tres departamentos antes de
ser registrada por el equipo de P2P o Cuentas por pagar. Asi, la fecha de registro
del activo es la de la orden de compra que se recibidé primeramente, sin embargo,
para iniciar el proceso de depreciacion se considera el tiempo de la factura o la
orden de compra con respecto a la fecha en que el activo comienza sus

operaciones productivas dentro de la compaiia.

Naturaleza: El registro de un activo, de acuerdo con la categoria asignada,
comienza con el ticket o solicitud nimero 1 recibida por el equipo de Activos fijos.
El analista de Activos fijos crea por medio de la cotizacién y los respectivos
formularios la caratula del activo y agrega la cuenta contable que debe tener

asignada de acuerdo con la categoria correspondiente.

Depreciacion: Por politicas, la compafia utiliza el método de linea recta y
con valor residual. Sin embargo, al ingresar al Régimen de Zona franca dejo de
utilizar las tasas corporativas y adopté las tasas de acuerdo con los estatutos de

la Ley de Renta N° 7092.

De acuerdo con la NIC 16, el procedimiento de la depreciacion esta
ajustado, esta menciona que “la entidad estar4d obligada a comenzar la

depreciacion de un elemento de propiedades, planta y equipo cuando esté
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disponible para su uso, y continuara depreciandolo hasta que sea dado de baja

en cuentas, incluso si durante dicho periodo dicha partida ha estado sin utilizar”

4.1.2. Variable 2: Registro o transaccion contable de acuerdo con la ley de

Zonas francas N° 7210 y reglamento.

4.1.2.1. Cuestionario

Aplicado al Analista de Zona Franca.

Cuadro 15 Cumplimiento de acuerdo con PROCOMER

N° Cuestionario m

1 ¢, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A realizé una inversion X
inicial de $150.000.00 segun el acuerdo ejecutivo?

2 | ¢La compaiiia posee un libro de auxiliar de activos no corrientes propios? | X

3 C‘,Mensualmgnte se realizg alguna conciliacion de activos no corrientes X
entre el auxiliar versus el libro mayor?

4 | ¢EN el auxiliar de activos fijos se puede verificar el nimero o cdédigo X
asignado al activo no corriente?

c ¢En el auxiliar de activos no corrientes se puede verificar la descripcion X
de cada activo no corriente?

6 ¢ Son visibles todas las descripciones del activo no corriente en el libro
auxiliar de los activos fijos 0 no corrientes?

7 ¢La serie, modelo y marca del activo son registrados dentro del cédigo X
anico asignado?

8 | ¢Cada activo no corriente se registra con la fecha de adquisicion?

9 .Se IIe_va el control de la ubicacién asignada de cada uno de los activos
no corrientes?

10 ¢ Se puede consultar dentro del auxiliar de activos no corrientes el costo X
de adquisicion?

11 .Se puede consultar dentro del auxiliar de activos no corrientes la X
depreciacion acumulada?

12 | ¢Se puede consultar dentro del auxiliar de activos no corrientes el valor X

en libros al final de cada periodo?
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N° Cuestionario m

13 ¢Dentro del_auxiliar de activos no corrientes se puede localizar el nimero X
de declaracion aduanera de registro o factura por compra local?

14 ¢ Los activos no corrientes se registran a su valor historico de adquisicion X
en colones?

15 ¢ Se tiene el respectivp archivo para documentar los soportes del costo X
de cada uno de los activos?

16 ¢Existe la posibili_dad de generar y ver los movimientos historicos en X
colones de los activos de los periodos vigentes?
¢ Los activos no corrientes se encuentran debidamente identificados por

17 | medio de una placa de inventario o identificador con el numero o codigos| X
asignados?

18 (;Se_ realizan inventarios periodicos de los activos no corrientes del X
Régimen de Zonas francas?

19 (;La compaﬁia_tiene un manual de procedimientos para el registro de los X
activos no corrientes dentro del Régimen de Zonas francas?

20 ¢La compaiia tiene algun procedimiento de control de activos no X
corrientes que se encuentran como obras en proceso?

21 | ¢Posee la compaiiia activos en consignacion? X

59 ¢ Existe algun manual de procedimiento para el registro y seguimiento de X
los lineamientos del régimen de zonas francas?

53 ¢El personal del equipo de activos fijos conoce los lineamientos de X
PROCOMER, Régimen de Zonas francas y su ley?
¢El personal de activos fijos realizO la respectiva conciliacion y

24 | reclasificacion de las partidas una vez conocida la incorporacion al| X
Régimen de Zonas francas?

55 f,LI(\)ITCaclzg\;os no corrientes se tratan de acuerdo con los lineamientos de X
a :

Fuente: Elaboracioén propia, 2018

Comentarios sobre las deficiencias encontradas:

El auxiliar o médulo de activos fijos o no corrientes posee cierta cantidad de

sistema.

caracteres ya parametrizados para el registro de la descripcién; por lo tanto, en

muchos casos se encuentra abreviada o incompleta por falta de caracteres en el
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Fecha de adquisicion: De acuerdo con la NIC 16, la fecha de registro de un
activo no corriente asi como el comienzo de la depreciacién debe ser la en fecha
de adquisicién del activo. Segun la muestra analizada de activos no corrientes en
algunos items muestrados, el activo no corriente comienza a depreciar con la
fecha de la orden de compra recibida (cuando el activo llega a la empresa) y no
con la fecha de adquisicion y esto debido a que el activo como tal fue registrado
con la fecha de la orden de compra y no de la factura. Esto genera un
incumplimiento con la NIC 16 y por consiguiente se ve afectada la informacion
reportada a PROCOMER. Esto puede generar consecuencias tales que la
compafia deba de rectificar los estados financieros y pagar las respectivas multas
tributarios por rectificacion de impuestos al igual que PROCOMER puede multar o
sancionar a la entidad e inclusive expulsarla del régimen con lo que la compaiiia

dejaria de recibir los beneficios de este.

Localizacién: Aun cuando se verificd en la muestra que el 100% de los
activos no corrientes cuenta con una localizacion dentro del libro auxiliar,
fisicamente no todos se encontraron de acuerdo con lo documentado. Por
ejemplo, las laptops no se ubicaban segun el sistema de entradas y salidas, y el
mobiliario de oficina es reubicado de manera constante  por todos los
colaboradores. Con respecto a lo establecido por PROCOMER y de acuerdo con
lo indicado en el articulo 104, esto ocasiona un incumplimiento con el Régimen de
Zonas francas al no contar con un control adecuado de entradas y salidas de las

laptops en los que se involucre el numero del activo y la identificacion de la



92

persona asignada. Esto puedde generar amonestaciones por parte de
PROCOMER, multas y sanciones al no acatar las recomendaciones en caso de

reincidencia.

El nimero de declaracién aduanera o DUA: éste corresponde al nUmero de
ingreso al Régimen o factura por compra local. Este proceso es bastante
inestable y no todos los activos comprados en el extranjero cuentan con su DUA
respectivo debido a que en algunas ocasiones durante el desalmacenaje se
extravian los documentos y no existen responsables asignados y no existe un
procedimiento 0 equipo encargado de salvaguardar y en casos como estos
obtener copias de la documentacion para respaldos contables y demas. De
acuerdo con lo mencionado en el articulo 104 del Reglamento, los beneficiarios
gue requieran trasladar computadoras portatiles ingresadas al amparo de los
beneficios del Régimen, fuera del area habilitada como zona franca, para realizar
labores directamente relacionadas con la actividad autorizada bajo el Régimen,
deberan llevar un control y registro que detalle el numero de identificacion del
activo y nombre e identificacion de la persona asignada para el uso de tales
equipos y que los beneficiarios del Régimen seran responsables por los dafios,
averias, robo o pérdidas de las computadoras portatiles quedando obligados al
pago de los tributos correspondientes, salvo en casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobado. En tales casos, el beneficiario debera proceder

con la liquidacion de los tributos correspondientes en el plazo de 15 dias habiles.
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Con respecto a los inventarios, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa

Rica S.A:

e no cuenta con politicas para la toma fisica de los activos

e no posee bodegas para almacenar los activos fijos o no corrientes,
solamente cuenta con una pequefia bodega para el equipo de
cémputo, custodiada por dos colaboradores del area administrativa.

e Adicionalmente, la empresa carece de procedimientos para tomas de
inventario, por ello existe una posibilidad alta de robo y extravio de
activos fijos 0 no corrientes, sin que esto pueda ser detectado. La
incorporacion al Régimen de Zona franca demanda en la existencia
de un procedimiento claro para las tomas fisicas y sus respectivas
localizaciones. De acuerdo con el Reglamento de Zonas francas, el
articulo 62 menciona que una de las obligaciones de los beneficiarios
del Régimen es establecer sistemas contables y operativos que
permitan el control permanente de la entrada, permanencia y salida
de materias y mercancias, propias o en consignacion. De sus
sistemas contables o del registro de inventario permanente, por
mercancia debera poder determinarse el uso, la transformacion y

ubicaciéon de dichos bienes.

El equipo de Activos Fijos a la fecha de esta investigacién periodo 2018 no

ha desarrollado ni documentado un manual para el registro de los activos no
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corrientes o fijos que corresponden al Régimen de Zonas francas, por este motivo,
el procedimiento de registro y su control es realmente deficiente, pues no alcanzan
mantener los lineamientos con PROCOMER y la NIC 16 ya que los registros
contables en algunas ocasiones se realizan de manera incorrecta al no tener un
manual que lleve paso a paso al analista con los lineamientos requeridos para
manteniendo un alto estandar de calidad y uniformidad de las transacciones
documentadas en el sistema disminuyendo el riesgo de registros que no se
alineen con el Régimen pues existen errores de fechas, de categorizacién e

inclusive de asignacion de periodos por depreciar.

Asimismo, se establece otro hallazgo que constituye la carencia de un
procedimiento en las cuentas contables para las obras en proceso. Una de las
debilidades radica en que los analistas de activos fijos requieren el visto bueno
para enviar a reclasificar una obra en proceso a la cuenta, segun la categoria del
activo, e iniciar a depreciar los activos. El analista puede presionar al mercado
para que envie el ticket de capitalizacion, pero no debe y no puede realizar estos
procesos -por politica de la organizacion- hasta recibir el ticket o el visto bueno
del area responsable del activo no corriente. Esto ocasiona el no cumplimiento
con la NIC 16 ya que cuando una obra en curso esta lista porque fue terminada,
generalmente no comienza su vida util y depreciable en el momento, si no hasta
gue envien la solicitud, esto genera errores de contabilizacion y ajustes
posteriores de hasta meses. Simultanemente, ocasiona incumplimento con
PROCOMER ya que se estan dejando de registrar transacciones y movimientos

de los activos no corrientes durante un periodo especifico, lo que puede generar
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multas y sansiones e inclusive la suspencion temporal o total de los beneficios del

Régimen.

El costo de adquisicion, depreciacion acumulada y valor en libros: el
proceso de adquisicién, que comprende el momento en el cual se efectla la
orden de compra hasta cuando se recibe el activo y la factura, toma al menos tres
meses, este proceso es muy lento, ineficiente y burocratico. Contablemente no
se registra desde el inicio como indica el valor histérico, a pesar de que después
es ajustado por el equipo de activos fijos, no obstante, esta situacion es un

reproceso que puede evitarse modificando el procedimiento actual.

A pesar de que la mayoria de activos se encuentran paqueados no existe
un procedimiento por escrito de como se debe realizar, ademas el responsable
de enviar el ticket a activos fijos no lo hace de una manera oportuna, ya que al
tener el activo en sus manos le resta importancia al resto del proceso. El equipo
de AF debe presionar por medio de reportes de obras en proceso para que

envien el ticket.

Conviene recalcar que el andlisis efectuado anteriormente parti6 de la
muestra extraida del auxiliar de activos no corrientes o activos fijos y sus
caracteristicas cualitativas que deben cumplir las regulaciones y especificaciones
de PROCOMER:

e Descripcion de activo.
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Numero de serie, modelo y marca.

e Placa.

e Localizacion.

e Costo de adquisicién, vida util, depreciacién acumulada, valor en libros.
e Fecha de adquisicion.

e NuUmero de factura.

Se aplica por medio pruebas de cumplimiento con una muestra de 25
activos no corrientes o fijos tomados aleatoriamente del auxiliar y de acuerdo con

las indicaciones de PROCOMER en su respectivo manual de auditoria.

Cuadro 16 Registro contable segun NIC N°16

Hallazgo detectado Parametro del Riesgo

1. EIl costo registrado de los activos fijos 0 no
corrientes es incorrecto pues algunos costos se Alto
han registrado agrupados.

2. Los activos no se han registrado con la
fecha de la factura, se han estado registrando
con la orden de compra, lo cual es incorrecto.
Sumado a ello, la adquisicion de un nuevo
activo no corriente requiere mucho tiempo y
papeleo burocrético.

Alto
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Hallazgo detectado

Pardmetro del Riesgo

3. Los usuarios que solicitan la creaciéon de los
activos muchas veces no cuentan con
conocimientos contables y desconocen el
funcionamiento del proceso como tal.

Medio

4. En algunos casos la depreciacion
acumulada registra montos mas elevados y por
mas tiempo de lo establecido para la categoria
del activo fijo o no corriente.

Alto

5. En caso de que un activo muestre costos
posteriores, el mercado y los duefios del
proyecto deciden si se lleva al activo no
corriente o si lo llevan al gasto como tal.

Alto

6. Existe gran demora en la recepcion del
ticket para comenzar a capitalizar un activo no
corriente.

Alto

7. La politica interna no esta actualizada con
respecto al rubro vida util de cada activo de
acuerdo con su categoria y en lineamiento con
las leyes costarricenses.

Medio

8. Los manuales de procesos se encuentran
desactualizados desde mediados del 2015.

Las politicas corporativas de activos fijos o0 no
corrientes no hacen ninguna indicacion
relacionada o0 no muestran ningun articulo
relacionado con la incorporacion al Régimen de
Zonas Francas.

Alto

Fuente: Elaboracion propia, 2018



Cuadro 17 Registro de transacciones contables segun la ley de Zonas

francas No 7210y su reglamento
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Pardmetro
Hallazgo detectado .

Riego
1. No existe ningun auxiliar relacionado con
los activos en consignacion, ello genera Alto
diferencias de en las cuentas de orden.
2. Dentro del auxiliar de activos fijos 0 no
corrientes, se detecta que algunas de las
caracteristicas cualitativas de varios activos no
se encuentran alineadas con el reglamento Alto
establecido por PROCOMER.
3. No existen fechas ni calendarios
establecidos para realizar la toma fisica de los Alto
inventarios de activos fijos 0 no corrientes.
4. No existe ningln procedimiento para el Medio

registro contable de todas las obras en curso
registradas en el auxiliar de activos fijos o0 no
corrientes.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Cuadro 18 Politica de control interno

Parametro del

Hallazgo .
g Riesgo
1. Absolutamente todos los manuales de
proceso del equipo de activos fijos o no Alto

corrientes se encuentran completamente
desactualizados.
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Hallazgo

Parametro del
Riesgo

2. La politica de la compafiia en relacion
con los activos fijos o no corrientes
responde a los lineamientos internacionales,
no los lineamientos locales, en este caso los
de PROCOMER.

Alto

3. No existe ninguna politica corporativa
para salvaguardar la integridad fisica de los
activos fijos 0 no corrientes.

Alto

4. No se realiza la toma fisica de inventario
de la bodega usada para el equipo de
computo.

Alto

5. Los activos fijjos o no corrientes en
algunas ocasiones no poseen ubicacion
exacta debido a que:

-Los usuarios o0 el equipo de limpieza
mueven los activos de un area a otra por
desconocimiento de las regulaciones de
PROCOMER.

-Se carece de un sistema de control que
regule la entrada y la salida de las
computadoras portatiles.

Alto

6. El equipo de Activos fijos 0 no corrientes
debe actualizar mensualmente una bitacora

Medio
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Hallazgo

de procesos, y esto no se lleva a cabo con
frecuencia.

Parametro del
Riesgo

7. El proceso de des asignacion del equipo
de coOmputo, cuando un colaborador deja la
compaifiia es inoperante.

En la mayoria de los casos el equipo no es
devuelto a la bodega custodiada por la
administracion.

Alto

8. La poblacion total de la compafiia carece
de responsabilidad y compromiso con el
Régimen de Zonas francas debido al
desconocimiento sobre él.

Alto

9. Los activos fijos 0 no corrientes carecen
de una marca que indiqgue su ubicacion
especifica en la cual se debe de mantener
fisicamente de acuerdo al Régimen de
Zonas francas.

Alto

10. No existe una bodega de ubicacion
fisica para recibir, documentar y almacenar
todos los activos fijos o no corrientes de
nuevo ingreso.

Alto

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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4.1.2.2. Prueba de cumplimiento

Caracteristicas cualitativas del auxiliar de Activos fijos

Cuadro 19 Cumplimiento de caracteristicas cualitativas del auxiliar de
activos no corrientes

Cumplimiento
1-¢Dentro del auxiliar cada activo no comente
cuenta con el numero de factura? OK OK OK OK OK OK
2-;Los activos comprados en el extranjero tienen
el numero de DUA? > NC LTESLTEALTEALTLY Ne NC OK OK 0K
J-iLos activos no comentes se encuentran en su
categoria comecta de acuerdo a su descripcion?  FeT ST TR EN TS OK OK OK OK OK OK NC OK OK OK OK OK OK OK
4-;Los activos no comientes cuentan con la
localizacidn exacta en el auxiliar? OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
5-¢Los activos no comentes se encuentran en la
ubicacidn fisica que indica el auxiliar? NC OK NC OK NC . OK OK OK NC NC NC NC OK OK OK NC OK OK
|6-zLos activos no comrientes cuentan con su
respectivo numero de sena? OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
7-iLos activos no comentes cuenta con numero de
|placa? oK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
Codigo de activo por linea

78369016 1

78371001 2

78301726 3

78354701 4

78371093 5

78301690 6

78354999 7

785301112 8

78301117 9

78372074 10

78372012 11

785372029 12

78372125 13

78301162 14

78301175 15

78371267 16

78301697 17

78501740 18

78301933 19

78302888 20

78302375 21

78302380 22

78302395 23

78302311 24

78301956 25

Fuente: Elaboracién propia, 2018



1. ¢Dentro del auxiliar, cada activo no corriente cuenta con el nimero de

factura con el que fue adquirido?
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El 100% de la muestra extraida del auxiliar de activos fijos 0 no corrientes de la

compafiia cumple con el registro del nimero de factura de adquisicion. Las

facturas digitales se encuentran almacenadas en el respectivo drive junto con el

consecutivo de numero de activo asignado. Para referencia se toma el cuadro

N°16 y el grafico N°7.

Cuadro 20 Cumplimiento con el numero de factura

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 25 100%
MC Mo Cumple 0 0%
N/A No Aplica 0 0%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Grafico 7 Cumplimiento con el numero de factura

1208

1008

8%

2%

0% 0%

Cumple Mo Cumple Mo Aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2018

2. ¢Los activos comprados en el extranjero tienen el numero de DUA en el

auxiliar?

De acuerdo con la muestra de los 25 activos no corrientes extraida del auxiliar de
activos no corrientes o fijos, 10 de éstos (40%) si cuentan con el DUA, debido a
gue fueron adquiridos en el extranjero. Mientras tanto 7 de ellos (28%) no cuentan
con esta informacion, a pesar de haber sido adquiridos en el extranjero. Por
ultimo, los 8 activos restantes (32%) fueron comprados localmente por lo que no
aplica un numero de DUA. Ver referencia documentada en el cuadro N°17 y el

gréfico N°8.
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Cuadro 21 Cumplimiento con el niumero de DUA

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

oK Cumple 10 A0%
NC Mo Cumple 7 28%
N/A Mo Aplica 8 32%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Gréafico 8 Cumplimiento con el nimero de DUA
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Fuente: Elaboracioén propia, 2018

El no cumplimiento con el registro del DUA esta vinculado con la perdida de la
documentacion durante el desalmacenaje y esto ocasiona que algunos registros
no cumplan con esta obligacion. En terminos de PROCOMER es necesario

documentar y respaldar las compras en el exterior para garantizar la
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transparencia de los beneficios del Régimen. Esto puede ocsionar consecuencias
desde una amonestacion hasta multas y sansiones por el no cumpimiento

revelado en las auditorias programadas por la entidad reguladora.

3. ¢Los activos no corrientes se encuentran en su categoria de activo como
por ejemplo equipo de coGmputo de acuerdo con su descripcion?

Tomando como base la muestra tomada del auxiliar, 24 activos no corrientes

(96%) se encuentran en la categoria correcta del activo y de acuerdo con la

descripcion, solamente un activo no corriente se halla dentro de una categoria

equivocada de acuerdo con su descripcion dentro del sistema contable, ello

equivale a un 4% de la muestra. Ver referencia documentada en el cuadro N°18 y

el grafico N°9.

Al existir activos no corrientes mal categorizados es un indicador de que los
registros por depreciacion acumulada y el gasto por depreciacion deben ser
ajustados para llevar las cifras a sus movimientos reales dentro de un periodo
especifico, esto debido a que la asignacion del los periodos a depreciar varia de
acuerdo con la categoria del activo no corriente o que puede extendere o

disminuir la cantidad de los periodos a depreciar.



106

Cuadro 22 Cumplimiento con categoria correcta de acuerdo con descripcién

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

oK Cumple 24 96%
NC No Cumple 1 4%
M/A No Aplica 0 0%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Gréafico 9 Cumplimiento con categoria correcta de acuerdo con descripcién
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Fuente: Elaboracioén propia, 2018



4. ¢Los activos no corrientes cuentan con la localizacién exacta en el

auxiliar?
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El 100% de la muestra de los 25 activos no corrientes o fijos cuentan con una

ubicacion exacta de acuerdo con lo descrito dentro del

libro auxiliar de la

compaifiia. Sin embargo, no siempre son localizables de manera fisica ya que el

personal al desconocer las regulaciones los mueve sin documentar la entrada o

salida del activo fijo o no corriente del area especifica lo que en una eventual

auditoria de PROCOMER puede ocasionar una amonestacion escrita y en caso de

reincidencia multas y sanciones.

Cuadro 23 Cumplimiento de localizacion dentro del auxiliar contable

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

oK Cumple 25 100%
NC Mo Cumple 0 0%
N/A No Aplica 0 0%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Gréfico 10 Cumplimiento de localizacion dentro del auxiliar contable
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

5. ¢Los activos no corrientes se encuentran en la ubicacion fisica indicada
en el auxiliar?

De la muestra tomada, 14 activos no corrientes y que representan el 56% de la

muestra se localizaban en la ubicacién indicada en el auxiliar, sin embargo, el

44% de la muestra y que equivale a 11 activos no se encontraron en la ubicacion

mencionada en el libro auxiliar, de hecho no fue posible determinar su ubicacion

fisica actual. Ver referencia documentada en el cuadro N°20 y el grafico N°11.

Lo anterior puede ocasionar amonestaciones escritas, multas y sanciones

de acuerdo a lo establecido por PROCOMER ya que los activos deben de
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mantener su ubicacion fisica y en caso de las laptops, llevar un control de

entradas y salidas de los activos.

Cuadro 24 Cumplimiento con la ubicacién fisica descrita en el auxiliar

Fuente

Grafico 11 Cumplimiento con la ubicacion fisica descrita en el auxiliar

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 14 56%
MNC No Cumple 11 A4%
N/A No Aplica 0 0%
Totales de la muestra 25 100%

: Elaboracion propia, 2018
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: Elaboracion propia, 2018



6. ¢Los activos no corrientes cuentan con su respectivo nUmero de serie

electrénica?
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El 100% de la muestra tomada del auxiliar, es decir los 25 activos no

corrientes, cuenta con el respectivo nimero de serie electrénica asignada y esta

se encuentra debidamente adjunta o pegada en cada uno de los activos

muestreados, no existe ninguna inconsistencia. Ver referencia documentada en el

cuadro N°21 y el grafico N°12. A pesar de que durante el registro del activo no

corriente en el sistema contable se puede omitir la serie electronica ya que se

documenta manualmente, los activos muestreados cumplen al 100%, es decir, el

proceso de registro de la serie estd cumpliendo lo que no genera ninguna

desviacion al Régimen de PROCOMER ni a la NIC 16.

Cuadro 25 Cumplimiento con el respectivo numero de serie

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje

OK Cumple 25 100%
NC Mo Cumple 0 0%
MN/A No Aplica 0 0%
Totales de la muestra 25 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

7. ¢Los activos no corrientes cuentan con numero de placa?

El 100% de la muestra tomada del auxiliar de activos no corrientes cuenta con

el respectivo numero de placa, ésta es asignada desde el momento en que

ingresa fisicamente a la empresa. Ver referencia documentada en el cuadro N°22

y el grafico N°13.
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Cuadro 26 Cumplimiento con el numero de placa

Prueba de Cumplimiento  Activos Porcentaje
OK Cumple 25 100%
MC No Cumple 0 0%
M/A Mo Aplica 0 0%
Totales de la muestra 25 100%
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Grafico 13 Cumplimiento con el numero de placa
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Fuente: Elaboracioén propia, 2018
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4.2. ANALISIS DEL OBJETIVO 2

4.2.1. Variable 3: Politica de control interno

4.2.1.1. Prueba de cumplimiento

Se tomo el 100% de la muestra de activos no corrientes o fijos que corresponde a

25 items para realizar la prueba de cumplimiento de la localizacién fisica.

De acuerdo con la revision realizada fisicamente, se logran determinar los
siguientes datos documentados y graficados respectivamente lo que los
proporciona informacion resumen Yy visiblemente los respectivos hallazgos

determinados
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Cuadro 27 Cumplimiento de localizacion fisica

Fuente: Elaboracion propia, 2018

| Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes |
No linea No de activo Descripcion Localizacion 01/10/2018 02/10/2018 03/10/2018 04/10/2018 05/10/2018|
1 78369016 |Laptop HP Elitebook 840 PLQI1475
2 78371001 |Laptop HP Elitebook 840 5M333628
3 78301726 |Laptop HP Elitebook 840 MI926924
4 78354701 |Laptop HP Elitebook 840 MTE94749
5 78371093 |Laptop HP Elitebook 840 MOR51864
6 78301690 |Laptop HP Elitebook 840 ACG24999
7 78354999 |Laptop HP Elitebook 840 XAD23141
8 78301112 |Laptop HP Elitebook 840 5M311205
9 78301117 |Laptop HP Elitebook 840 CMB97913
10 78372074 |Laptop HP Elitebook 840 OFA13417
11 78372012 |Laptop HP Elitebook 840 JAAST234
12 78372029 |Laptop HP Elitebook 840 10518791
13 78372125 |Laptop HP Elitebook 340 HMA13589
14 78301162 |Laptop HP Elitebook 840 GBA17895
15 78301175 |Laptop HP Elitebook 840 NSM11564
16 78371267 |Laptop HP Elitebook 840 TGD555687
17 78301697 |Laptop HP Elitebook 840 ESM125897
18 78301740 |Monito HP Elite Display E231 |F01-01C2
19 78301933 |Monito HP Elite Display E231 |F03-2201
20 78302888 |Monito HP Elite Display E231 |F03-Z205
21 78302375 |Monito HP Elite Display E231 |F03-24C2
22 78302380 |Monito HP Elite Display E231 |F03-Z207
23 78302395 |Monito HP Elite Display E231 |F02-10C1
24 78302311 |Monito HP Elite Display E231 |F03-09C4
25 78301956 |Monito HP Elite Display E231 |F01-01C5
Cumple
No Cumple
No Aplica



Localizacion fisica

Cuadro 28 Cumplimiento de localizacién fisica
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Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes
Cumplimiento de criterio 01/10/2018| 02/10/2018| 03/10/2018| 04/10/2018| 05/10/ 2018
22 25 23 23 22
3 0 2 2 3
Totales 25 25 25 25 25
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Gréafico 14 Cumplimiento de localizacion fisica
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Fuente: Elaboracioén propia, 2018

La prueba de cumplimiento se efectudé durante la primera semana de

octubre 2018 para con los activos no corrientes respecto a la localizacion

fisica y ésta prueba mostré deficiencias en el 80%. Los activos en los que
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no se pudo determinar la ubicacion exacta correspondieron a computadoras
portatiles las cuales se verificaron en las cuatro fases correspondientes a la

compafia.

Se validaron los controles de entrada y salida de las computadoras
en cada una de las fases, pero se carece de controles estrictos y
documentados para registrar el movimiento de los activos no corrientes de
su punto de ubicacion hacia otro. Resulta pertinente aclarar que las areas
de trabajo de la compaifiia son abiertas y los usuarios pueden sentarse a
trabajar en cualquier parte siempre y cuando corresponda a la fase
asignada para su equipo de trabajo, esto —sin duda alguna- es una
caracteristica que dificulta el control del movimiento de los activos, es decir,
en algunas ocasiones los usuarios sacan las computadoras del area de
Zona franca sin dejar ésta salida documentada en el respectivo control, y se
debe de tomar en consideracion que el Reglamento de PROCOMER en el
articulo 104 menciona claramente que los beneficiarios que requieran
trasladar computadoras portéatiles ingresadas al amparo de los beneficios
del Régimen, fuera del area habilitada como zona franca, para realizar
labores directamente relacionadas con la actividad autorizada bajo el
Régimen, deberan llevar un control y registro que detalle el nimero de
identificacion del activo y nombre e identificacion de la persona asignada

para el uso de tales equipos.
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La verificacion en la ubicacién de los activos evidencié que los
controles de entrada y salida no estdn siendo nada efectivos y son
deficientes, ya que en multiples ocasiones, el control existente que lleva a
cabo el guarda de seguridad de forma manual y después de una minuciosa
revision para esta investigacion, arrojé que no se cumple y esto es debido a
gue muchos de los usuarios sacan sus computadoras de las instalaciones
de trabajo dentro de sus maletines personales para no reportar la salida de
sus maquinas y no tener que firmar el documento de responsabilidad y del
cual PROCOMER es enfatico en la necesidad de dicho control en el articulo

104 del Reglamento.
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4.2.1.2. Prueba de cumplimiento

Confirmacion y validacion de los procesos de activos fijos 0 no corrientes.

Cuadro 29 Confirmacién y validacién de los procesos de activos no corrientes

Cumple

Mo Cumple
NfA| No Aplica

jun-  jul- ago- sep- oct- nov- dic-
No Controles Detalles especiales Frecuencia 18 18 18 18 18 18 18

La creacion de los activos fijos o0 no corrientes es
realizada por el equipo de Activos fijos a través de | Depende de las
un ticket recibido por medio del Service Catalogue. | solicitudes realizadas a
1 . p ) Mensual
Este debe contener los soportes requeridos través del Service
(Formulario, cotizaciones y el nimero de proyecto | Catalogue.
PIP).
Originar mensualmente una validacion de las obras .
= ~ Proceso asignado al
2 en curso y seguimiento con los duefios de cada ; . - Mensual
equipo de Activos fijos.
una de ellas.
Originar mensualmente la validacion de facturas y .
) Y S Proceso asignado al
3 ordenes de compra sin cédigo de activo fijo 0 no : . - Mensual
. equipo de Activos fijos.
corriente.
Las capitalizaciones de los PIPs o proyectos son Las capitalizaciones
4 solicitadas por medio del Service Catalogue, este | son ingresadas a las Mensual
proceso depende del duefio del proyecto. obras en curso.
I . Si se identifican
Se preparan las conciliaciones del moédulo de . ;
. - . diferencias son
5 contabilidad general contra el auxiliar de activos . Mensual
" 4 ajustadas en mes
fijos 0 no corrientes. S
siguiente.
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No Controles Detalles especiales Frecuencia
La capitalizacion de obras en curso que no se .
L cap . N Proceso asignado al
6 origina de proyectos se ejecuta una vez generado equipo de Activos fijos Mensual
el reporte de las facturas ya pagadas. 10S.
Verificacion del total de las cuentas de ) ., .
e, . Confirmacién necesaria
8 reclasificacion con saldo cero para los informes Mensual
. para reportar a BISON.
corporativos.
9 Validacién mensual del costo contra la Se considera como Mensual
depreciacion acumulada por mercado. otra conciliacién.
Reporte de verificacion por centro de costo para Se prepara antes de
10 determinar alguna inactivacion que afecte el gasto | ejecutar las Mensual
por depreciacion. depreciaciones.
11 Reporte mensual balanceo de la depreciacion Mensual
acumulada contra el gasto por depreciacion.
e o Soporte necesario para
Verificacion de que la depreciacion no sufra una e
12 las depreciaciones Mensual

variacion mayor al 10% mensual.

mensuales.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Confirmacién y validacion de los procesos de activos fijos 0 no corrientes

La confirmacion y validacion de los procesos de activos no corrientes dio
inicio en el periodo 2016 con el objetivo de verificar toda la informacion contable
relacionada mes a mes a través de las conciliaciones y la ejecucién de reportes
de validacion. Como parte de ésta, el analista a cargo debe de ir marcando como
completada cada una de las funciones asignadas en la bitdcora de cumplimiento
de funciones del equipo de trabajo. Esta bitacora es revisada semestralmente por
el equipo de Riesgo con la finalidad de validar y mejorar los controles para
disminuir los riesgos en la mala ejecucion de los datos en el sistema contable.
Cabe mencionar que en multiples ocasiones el equipo de riesgo ha hecho las
observaciones de que en algunos meses los procesos asignados al equipo de
activos no corrientes no se cumplen y no completan la bithcora de control sin
embargo el equipo de activos no corrientes no ha logrado a la fecha de esta
investigacion  regularizar sus procesos Yy registros contables Estos
incumplimientos de algunos procesos mensualmente se originan en el mismo
analista que los debe ejecutar dentro de sus tareas asignadas, esto ya que al no
llevar el control de la bithcora de procesos asignados no corrobora el
cumplimiento y por otra parte, la supervision del equipo no realiza revisiones del
cumplimiento de los procesos al 100% y no da seguimiento a los casos que
guedan abiertos al final de cada mes para buscar los puntos de mejora y control.
Esto genera discrepancias con la NIC 16 ya que no se registran mensualmente
algunas transacciones simplemente por omisibn y esto puede traer

consecuencias de reclasificacion de transacciones y ajustes inclusive a nivel de



121

impuestos. Con respecto a PROCOMER tampoco cumplen al 100% ya que como
vimos en esta investigacion, algunos procesos quedan pendientes al final de cada
mes por omision, esto genera que los reportes que se deben de presentar a la
reguladora tengan sesgos de la informacion y bajo una eventual auditoria de
PROCOMER esto seria considerado como un hallazgo importante, trayendo
consecuencias como amonestaciones escritas, multas o sanciones e inclusive la

expulsién temporal o permanente de los beneficios del régimen.

Cuadro 30 Cumplimiento de confirmacion y validacion de los procesos de

activos no corrientes

Criterio | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18
Cumple 9 11 9 9 10 9 B
NoCumple| 3 1 3 3 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Gréafico 15 Cumplimiento de confirmaciéon y validacion de los procesos de

activos no corrientes
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Fuente: Elaboracion propia,2018
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4.2.1.3. Entrevista aplicada al Supervisor de Activos Fijos 0 no corrientes

Cuadro 31 Entrevista al supervisor de activos no corrientes

Pregunta Respuesta Observacion
1. ¢El colaborador de | Si la politica se llama | Corresponde a un
GKS conoce las | Internal Control | articulo de las politicas

politicas de control
interno  de la

Framework, corresponde
al conjunto de valores de

globales de la compafiia.

entidad? GKS. Su funcién es
garantizar que los
principales riesgos sean
controlados de forma
efectiva y eficiente.
2. ¢Cuando ingresa| Si, el nuevo colaborador
un nuevo | recibe inducciones de las
colaborador a la| politicas de GSK 'y
empresa  recibe | entrenamientos
una induccion del | especificos sobre los
control interno? procesos asignados.
3. ¢Se mantiene al| Si, la compafia | Existen planes anuales
colaborador anualmente envia | de entrenamientos

actualizado sobre

entrenamientos

programados para que el

las politicas de | obligatorios relacionados | colaborador esté
control interno? con las politcas y| constantemente
controles internos. actualizado.
4. ¢En qué consiste | Consiste en efectuar
Dato tomado de las

la  politica de
control Interno de
GSK?

procesos se realicen de
una manera eficiente y
eficaz, para asegurar
gque se cumpla con las
leyes y regulaciones.

politicas internas.

5. ¢La empresa tiene
controles internos
para salvaguardar
el cuidado de los
activos fijos?

No tiene ese tipo de
control, es parte de los
puntos de mejora
detectados.

6. ¢Cudl es el
procedimiento para
marcar un activo
fijo?

Cuando se adquiere un
activo y este ya se
recibio en la compafia el
propietario asignado

El propietario que recibio
el activo no corriente
puede demorar dias o
meses para enviar el
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debe enviar un ticket al | ticket a través del
equipo de activos fijos | Service Catalogue.

para solicitar la marca vy

el cédigo asignado.

7. ¢Como la | Cuando un colaborador
compafiia informa | nuevo ingresa a la
que el equipo de | compafiia, el supervisor
computo se le | asignado debe enviar un
entrego al | ticket para solicitar la
colaborador? | gasignacion del equipo.
¢Existe algin | | yego, Activos  fijos
manua! . ° © | envia de vuelta una serie
procedimiento’ de documentos que

deben ser completados
(carta responsiva, las
politicas de hurto vy
extravio del equipo de
coOmputo, politica de
correo  electronico e
internet).

8. ¢Como se le | Cuando un colaborador | Algunas veces los
informa al equipo | finaliza su  relacién | supervisores olvidan o
de activos fijos la | |aboral con la compaiiia, | retrasan el envio del
des asignacion del | |e debe entregar al| ticket.
equipo de computo | gnervisor el equipo de
cuando  UNA| yapain y este (Gltimo
persong'flnahza la debe enviar el ticket de
prestacion de sus des-asi , .

- es-asignacion al equipo
servicios con  la de activos fijos para
empresa?

mover el estatus en el
sistema a bodega.

9. ¢En qué consiste | El colaborador cada vez| No es un proceso ni
el sistema de| que salga oingrese alas| eficiente ni eficaz. No
entradas y salidas | instalaciones de la| existe una cultura de
para el equipo de | compafiia debera | compromiso de los
computo? reportarse con el oficial | colaboradores hacia el

de seguridad para que | Régimen de Zona
él lo documente en un | franca.
control fisico.

10. ¢ Existen politicas | Existen algunos | Los manuales del

especificas de | manuales, sin embargo, | proceso estan
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control interno | no de todos los procesos | desactualizados desde
para los procesos | y los que existen se | que la compafiia ingresé
del departamento | encuentran totalmente | al Régimen de Zonas

de activos fijos?

desactualizados.

francas.

11.¢.Se
inventario

ejecuta el
fisico

La bodega es
responsabilidad de Ia

Actualmente no existe
ningun tipo de manual de

periodicamente de | administracion y esta | proceso o de control. No
los _ activos  no asignada a la | constituye un proceso
corrientes recepcionista, por lo| realizado

almacenados en la | {anto, se lleva un control | periédicamente, el
bodega? en ambas areas | equipo de Activos no

cotejando los datos, sin
embargo, no se ejecuta

estd alineado con las

politicas corporativas.

el proceso.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El nivel de compromiso que tiene la compafilia GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals Costa Rica S.A en materia de controles internos es muy alto.
Mantiene una politica global llamada ICF (Internal Control Framework) la cual esta
en constante actualizacion y en periodicas asignaciones de cursos a todos los
colaboradores de la organizacién en materia de prevencion y conocimiento de las
politicas internas y controles de la companiia. El ICT es el conjunto de valores y
consiste en controlar los principales riesgos que han surgido de manera proactiva
y eficientemente para llevarlos al minimo posible. Esta unidad consiste en un
equipo global que se encarga de actualizar algunas politicas corporativas, de
actualizar los cursos en linea anuales como por ejemplo para la prevencién contra
el fraude o de mejor escritura en la redaccion de correos o chats y para

monitorear los controles internos de la compafiia y buscar las mejoras dandolas a

conocer en cursos asignhados a cada uno de los analistas y de manera anual.
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Por ejemplo, cuando un nuevo colaborador ingresa a la compafiia,
indistintamente del area en el que fue contratado, las primeras semanas de
trabajo consisten en completar una serie de cursos de induccion y capacitacion
de las principales politicas de control interno, las politicas anticorrupcién (ABAC),

los valores y expectativas de la compaiiia, etc.

Igualmente, cuando un nuevo colaborador ha ingresado al departamento en
este caso de Activos Fijos 0 no corrientes, recibe un entrenamiento completo de
los procesos asignados y los manuales de cada uno de los procesos como guia
para una ejecucion Optima y estandarizada. En caso de desconocer el sistema

contable utilizado, también se le comparten los entrenamientos necesarios.

Otro rubro de mejora detectado no documentado en sus politicas, es la
deficiencia que existe en el control de entradas y salidas de las computadoras
portatiles. Por ejemplo, no se cuenta con ningan control mas que el registro
voluntario de la salida de una computadora del area de trabajo hacia la casa. Es
un control manual que no refleja la realidad de la situacién ya que la anotacién del
activo es voluntaria por parte del colaborador. Esto viene de la mano junto con el
escaso conocimiento que tiene la poblacién de trabajo acerca del ingreso al
Régimen de Zonas francas, asi como las obligaciones y requisitos que esto

implica.

Sumado a lo anterior, el analisis realizado permitid detectar que cuando

debe marcarse o plaguearse un activo no corriente como una computadora
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portatil, el propietario del activo no corriente debe colocar un ticket a través del
Service Catalogue para realizar la solicitud. Esto significa que el equipo de
Activos no corrientes queda sujeto a este ticket y no puede marcarlo hasta recibir
dicha solicitud a través del Service Catalogue , lo cual va en contra del
Reglamento de PROCOMER ya que esto como tal se considera como un hallazgo

de auditoria que puede implicar multas y castigos en casos de reincidencia.

Asimismo existen deficiencias en las politicas y controles internos para el
cuidado de los activos no corrientes ya que cuando un colaborador deja la
compafia, este debe entregar el equipo al Supervisor del area y a su vez, el
Supervisor debe de colocar un ticket al equipo de Activos Fijos 0 no corrientes
para la des asignacion del equipo y el traslado a bodega, sin embargo, este
procedimiento no es seguido, ya que en la mayoria de los casos en que un
colaborador deja la compaifiia, el Supervisor a la hora de recibir el equipo, este lo
deja almacenado en el armario asignado y no colocan el ticket para la baja del
activo no corriente del area respectiva, por lo que continua asignado al area hasta

gue el ticket sea enviado por medio del Service Catalogue.

Otra deficiencia en los controles internos es que la bodega donde se
maneja el equipo de cOmputo estd a cargo del éarea administrativa,
especificamente, por la recepcionista y no por el area de Activos fijos 0 no
corrientes. Los pocos registros de conciliacion llevados a cabo por el equipo de
Activos fijos, refleja que entre ambas areas siempre se generan diferencias en los

registros, es decir, el nivel de control resulta ser bastante pobre por lo que se
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deben de realizar pequefias auditorias para investigar las diferencias para poder
realizar de manera transparente los respectivos ajustes que esto implica, ya sea a
nivel de libros o a nivel de control, esto sin lugar a dudas tiene efectos negativos
con respecto a la regulacion de PROCOMER ya que la informacion que se le esta
presentando muestra diferencias con la realidad cada vez que se realiza un

trabajo de investigacion por diferencias entre ambas areas.

Conviene remarcar en este punto que cuando la compafia GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals Costa Rica S.A adoptéo el Régimen de Zonas francas, se
comprometio a cumplir con las regulaciones y requerimientos exigidos. Al cierre
del periodo 2018 la empresa cumple 2 afios y 11 meses de haber ingresado al
Régimen de Zonas francas y todos los manuales de procesos del equipo de
Activos Fijos 0 no corrientes continlan desactualizados, su Ultima actualizacion

data en julio de 2015.

4.2.1.4. Prueba de cumplimiento del control interno al analista de Activos
fijos 0 no corrientes.

Cuadro 32 Prueba de cumplimiento del control interno al analista de activos

no corrientes

éLos usuarios Tienen el conocimiento de la importancia en la
responsabilidad del equipo de computo?

¢Los trabajadores conocen en que consiste el Régimen de Zonas
francas, sus beneficios y obligaciones?
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¢Existe interés por parte de la administracion en mejorar los

3 ) . . " .
controles internos relacionados con los activos fijos o no corrientes?
éLa administracion muestra flexibilidad en caso de tener que

4 modificar las politicas de control interno relacionadas con el area del
proyecto?

5 éLos supervisores de cada drea demuestran responsabilidad sobre
las computadoras asignadas a su equipo de trabajo?

6 éExisten manuales de politicas de control interno en la compaiiia?

7 éExisten manuales de procesos asignados a los analistas del area?

3 ¢El equipo de activos fijos o no corrientes tiene conocimiento de las
politicas de control interno?

9 éLa compaiiia tiene politicas internas para salvaguardar fisicamente
los activos no corrientes en la bodega?

10 ¢La compaiiia tiene politicas internas para cuidar la custodia de los
activos no corrientes?

1 ¢Los manuales de procesos se encuentran actualizados con los
requisitos de zona franca?

1 ¢Usted sabe que no se puede mover el activo del drea asignada de
acuerdo con el Régimen de Zonas francas?

13 ¢Esta dispuesto a alinearse con las politicas de control interno para
mejorar los procesos de control en el area?

14 ¢La compainiia posee algun sistema para el control de activos fijos o
no corrientes fuera del sistema contable?

15 éSe ejecutan inventarios fisicos mensuales en la bodega de
computadoras?

16 ¢Existe un departamento de control interno en la compafiia?

17 ¢Es eficiente el sistema de control de entradas y salidas de
computadoras?

18 ¢Usted recibid las politicas internas relacionadas al cuido y manejo
del equipo de cdmputo?

19 ¢Usted recibid y firmé un documento asumiendo la custodia del
equipo de computo?

20 éSu equipo se encuentra marcado?
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51 éConoce cudl es el procedimiento por seguir si su equipo se dana o
es robado?

22 ¢Estd la computadora asignada a su usuario asegurada contra robo?

23 éSon seguros los armarios asignados a los usuarios para mantener las
computadoras?

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Las consultas realizadas al analista de Activos fijos 0 no corrientes sobre las
politicas de la empresa, su induccion a ellas y a los procesos asignados arrojaron
un resultado del 52% de cumplimiento, lo cual equivale a 12 de las 23 preguntas.
Ello evidencia un incumplimiento del 48%, equivalente a 11 de las preguntas
realizadas. Al ser un porcentaje tan alto de incumplimiento deja abierta la
posibilidad en gran manera de que bajo una revision por parte de PROCOMER
salgan a la luz multiples hallazgos bien documentados lo que puede traer serias
implicaciones para la compafia, las cuales pueden ir desde amonestaciones
escritas hasta multas y sanciones en casos de reincidencias al igual que la
expulsion temporal o permanente de los beneficios del Régimen. Pese a que la
compafia realiza capacitaciones anuales obligatorias acerca de seguridad,
control interno y temas anticorrupcion, no cuenta con politicas de salvaguarda
fisica de los activos fijos o no corrientes y los manuales de control estan

completamente desactualizados y la mayoria de procesos no tiene.
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Grafico 16 Prueba de cumplimiento del control interno al analista de activos

no corrientes
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Fuente: Elaboracion propia, 2018
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cabe mencionar que la administracion de GlaxoSmithkline S.A ha tratado de
cumplir a cabalidad con todas las regulaciones y direccionamientos del
Reglamento de PROCOMER y de la NIC N°16, sin embargo, se detectaron
multiples hallazgos y puntos de mejora en los controles, manuales de
procedimientos y lineamientos que pese a las recomendaciones del equipo de
riesgo, no han considerado de manera integral ni  han visualizado las
consecuencias que esto puede acarrear con respecto a las regulaciones de

PROCOMER.

5.1.1. Objetivo 1

Evaluar y verificar la veracidad de los registros contables de los activos fijos o no
corrientes para lograr el cumplimiento de la base legal segin PROCOMER, de
acuerdo con el Régimen de Zonas francas y la Norma Internacional de

Informacioén Financiera NIC 16, Propiedad, Planta y Equipo.

5.1.1.1. Variable 1: Registro contable de acuerdo con la NIC N°16 y
registro contable de acuerdo con la Ley de Zonas francas

N°7210y su reglamento.
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Conclusiones

De acuerdo con los instrumentos utilizados en la investigacion se concluye que:

Aun cuando GSK ha realizado modificaciones en su forma de trabajo al
ingresar —hace tres afios- al Régimen de Zonas francas, es claro que algunos
lineamientos no se han cumplido, ello evidencia ciertas deficiencias del
departamento de Activos fijos como tal viene funcionando de manera deficiente

por lo que se detallan los siguientes puntos:

e No se efectian tomas fisicas de inventario de los activos fijos 0 no
corrientes de manera periddica.

e NoO se cuenta con una actualizacion adecuada ni programada de los
manuales de procedimientos existentes.

e No existe ningun auxiliar de activos fijos 0 no corrientes en consignacion vy,
en su defecto, tampoco las cuentas de orden necesarias para el registro de
las transacciones.

e Las caracteristicas cualitativas dentro del auxiliar de activos fijos 0 no

corrientes no se encuentran alienadas al Reglamento de PROCOMER.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento de PROCOMER, estos
hallazgos resultan significativos y, en caso de una futura auditoria por parte de

esta entidad, GSK podria ser sancionada con una multa monetaria o inclusive ser
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excluida de los beneficios otorgados por dicho Régimen, hasta entregar las
pruebas necesarias de la correccion dentro de sus procedimientos internos , de las
transacciones o registros mal ejecutados y, los estados financieros a su expresion
mas razonable y real en términos de las partidas valoradas de activos fijos 0 no

corrientes.

Recomendaciones:

Una vez que se concluydo el proceso de investigacion se han obtenido
recomendaciones basadas en el analisis de las conclusiones y las necesidades de
la empresa. Como se ha evidenciado en el presente trabajo de investigacion y con
base en los hallazgos encontrados por medio de los instrumentos de investigacion
aplicados como lo son la entrevista, los cuestionarios, el método de observacion y

el método de prueba (testing), se recomiendan las acciones que se emiten.

A continuacién, se detallan las recomendaciones dirigidas a la Gerencia de

la empresa:

e Proceder con las correcciones detectadas y documentadas como hallazgos,
pues -cabe indicar- que las auditorias de PROCOMER operan a partir de la
ley y su reglamento, y se basan en la toma de muestras para verificar su
cumplimiento.

e Elaborar el manual de proceso para inventario de tomas fisicas siguiendo

los lineamientos de PROCOMER vy la NIC N°16.
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e Actualizar los pocos manuales existentes para los demés procesos del
departamento, con el objetivo de que los analistas puedan efectuar los
procesos de manera estandarizada y registrar cualquier desviacion o
lineamiento.

e Ejecutar de manera periddica (como minimo una vez al afio) la toma fisica
de los inventarios de activos fijos 0 no corrientes para minimizar las
posibilidades de extravio o robo y, a la vez plasmar correctamente los datos
de los libros contables y los estados financieros. Estos inventarios deben de
ser cotejados y conciliados por parte del equipo de activos fijos contra la
informacion registrada y documentada por la administracién, quien controla

la bodega de entrada y salida de las computadoras portatiles.

5.1.2. Objetivo 2

Comprobar el cumplimiento de las politicas de control interno de la compafiia a
través de las pruebas selectivas y muestras realizadas con el fin de garantizar que
los activos no corrientes sean un fiel reflejo de las partidas y la informacion

relevante y presentada en los estados financieros.
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5.1.2.1. Variable 2: Politica de control interno

Conclusiones

La politica de control interno de GSK, denominada “POL-GSK-500" fue elaborada
de acuerdo con los componentes mencionados en COSO. Consiste en un sistema
de gestion de riesgos, con el cual se pretende garantizar una gestion adecuada
de los riesgos y politicas definidas, asi como las responsabilidades de la

gobernanza de los riesgos y controles internos.

Sumado a lo anterior, la empresa cred un departamento encargado de velar
por el cumplimiento de las politicas de control interno, denominado Risk
Management. Este procura velar por el cumplimiento y la comunicacién de
cualquier cambio o inclusion de una nueva politica interna, a través de los
respectivos controles y pruebas de cumplimiento. Por ello, este departamento es
el encargado de identificar los procesos que pueden generar algun tipo de riesgo

y a su vez disefiar nuevos controles cuando estos sean necesarios.

Ahora bien, se logré determinar que actualmente no existe una politica de
control para salvaguardar la integridad fisica de los activos fijos 0 no corrientes en
genera. Aunado a ello, se detectd la desactualizacion de los manuales de los
procesos existentes dentro del departamento de activos fijos y su Ultima

actualizacion se efectué en el periodo 2015.
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Asimismo se carece de manuales para las tomas fisicas de los inventarios

de activos fijos, lo cual provoca un descontrol general en dicho proceso.

Recomendaciones:

Crear una politica interna capaz de garantizar la salvaguarda fisica de los
activos fijos 0 no corrientes entregados a cada uno de los empleados de la
compafia, asi como de los activos que permanecen dentro de las
instalaciones. Esta politica debe contener los alcances, responsabilidades y
limitaciones de esta materia y debe involucrar a toda la poblacion de la
compafia, para ello resultara clave no sélo mantener informada a la
poblacién, si no también calendarizar los cursos respectivos para la toma 'y
conocimiento de la nueva politica.

Informar a la administracion de GlaxoSmithKline de que el equipo de
Riesgo debe mantener una constante evaluacion y revision de los procesos
de cada area y, en particular, del equipo de Activos fijos, para garantizar el
cumplimiento de las regulaciones de PROCOMER y de la NIC 16.

Solicitar al equipo de comunicacion interna que promueva y dé a conocer la
inclusion de la compafia al Régimen de Zonas francas, con el objetivo de
gue de den a conocer sus obligaciones y beneficios a través de las
siguientes herramientas del :

e Correo Electrénico
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e Por medio de las pantallas ubicadas en las cafeterias y
pasillos

e Por medio del boletin mensual de la compafiia

e Por medio de los tripticos o desplegables encontrados

en todas las salas de reunién y en las cafeterias

5.1.3. Objetivo 3

Evaluar, analizar y proponer los respectivos controles y ajustes a los manuales del
usuario para los procesos del registro de los activos no corrientes con el objetivo
de alinear el proceso a los requerimientos, politicas y bases legales del Régimen
de Zonas Francas, PROCOMER y la Norma Internacional de contabilidad NIC

N°16.

5.1.3.1. Variable 3: Mejoras

Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos mencionados en los objetivos 1 y 2, algunos
puntos de mejora detectados no se hallan asociados necesariamente con la
incorporacion al Régimen de Zonas francas. Gran parte de las deficiencias estan
directamente vinculadas con la administracion del equipo de activos fijos, o sea,

con su supervision.
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La carencia de procedimientos, la desactualizacion y el deficiente manejo
de los manuales y procesos existentes unido a la falta de controles muestran con
claridad qué debe mejorarse dentro de la compafia, pues tal y como lo
evidencian las pruebas realizadas en esta investigacién, no cumplen con el 100%
de los lineamientos y cumplimientos requeridos dentro del &rea en relacion con la

NIC N°16, el Régimen de Zonas francas y PROCOMER.

Conviene subrayar que aun cuando existe una voluntad o intencion
institucional por cumplir con todas las regulaciones, los registros realizados dentro
del sistema contable por parte del equipo de activos fijos 0 no corrientes y el
manejo de las obras en curso o construcciones en proceso no cumplen ni se
alinean de ninguna manera con la NIC N°16 Propiedad, planta y equipo. En
consecuencia, se han generado diferencias en los registros, en la categorizacion
de los activos y en el plazo y montos de la depreciacion acumulada y el gasto por
depreciacion. Como ejemplo, los costos de adquisicion de las obras en curso y la
capitalizacidon de los activos no cumplen con lo dictado por la Ley y el Reglamento
de PROCOMER ni la NIC N°16; al igual que la depreciacion acumulada de
algunos activos no es real, ya que fueron categorizados equivocadamente, los
montos por depreciar fueron diluidos a través del tiempo, hecho que generdé un

dato en falso en la presentacién de los estados financieros.

Lo mismo sucede con la toma fisica de inventarios, pues practicamente no

se lleva a cabo ni siquiera una vez al afio. A ello se suma, el deficiente manejo
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del control de la bodega del equipo de computo, d a cargo de la recepcion en

colaboracion con el guarda de la compaiiia.

Segun lo sefialado, la supervision del equipo de activos fijos parece no
tener interés en corregir los puntos de mejora que a lo largo de esta investigacion
han quedado en evidencia, esto a pesar del deseo de la administracién de estar
completamente alineados y en cumplimiento con todos los reglamentos, leyes y

normas relacionados a la materia de activos fijos o0 no corrientes.

Recomendaciones:

e Realizar por parte de la administracion de GSK una evaluacion a fondo de
la actual supervision del equipo de Activos fijos, con la finalidad de
determinar si ésta se halla dispuesta a ejecutar los cambios y
recomendaciones necesarias para poder alinear los registros contables con
las leyes locales de Costa Ricay, los requerimientos del Régimen de Zonas

francas, PROCOMER y con la NIC N°16 Propiedad, planta y equipo.

e Actualizar tanto los manuales de proceso existentes. Se recomienda
realizar una revision semestral de todos los manuales para mantener los
procesos actualizados, previendo cualquier cambio dentro de un proceso.

De la misma forma, si el equipo recibe un nuevo proceso, este debe ser
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iInmediatamente documentado para garantizar que este sea ejecutado de

manera estandar por cualquier analista a cargo de dicha tarea.

Ajustar todas las partidas mal registradas y que han sido detectadas en la
investigacion cuanto antes, con el objetivo de llevar los estados financieros
a su presentacion real en relacion con la materia de Activos fijos. Se deben
ajustar tanto las categorizaciones de los activos fijos 0 no corrientes, como
modificar las cifras de la depreciacién acumulada y el gasto por
depreciacion, ya que ambos muestran el mismo patron equivocado de
registros en términos de cifras, derivado de la mala categorizacion de

algunos Activos fijos 0 no corrientes dentro del sistema.

Crear un procedimiento para la tomas fisica de inventario de activos fijos o
no corrientes, pues actualmente no existe. Idealmente éstas deberian ser
efectuadas al menos una vez al afio, con la finalidad de cotejar la existencia
fisica con la informacion registrada en el sistema contable; y en caso de

existan inconsistencias, realizar las investigaciones pertinentes.

Asignar la responsabilidad de la bodega de almacenamiento de equipo de
computo al equipo de Activos fijos 0 no corrientes y no a la administracion.
Existe un enorme descontrol de los activos en bodega, debido a la falta de

registro de sus entradas y salidas. La administracion por parte del equipo de
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activos fijos garantizaria un control mas eficiente de la entrega y recibido de
este tipo de activos y garantizaria que no sean robados o perdidos de la

bodega.

Elaborar y establecer todas las desviaciones necesarias para ser incluidas
dentro de las Politicas de Control Interno Corporativas relacionadas con
Activos fijos 0 no corrientes, esto para documentar los lineamientos y
obligaciones necesarias del Régimen de Zonas francas de Costa Rica, asi
como fortalecer la politica en la materia de tomas fisicas periodicas de los

inventarios de Activos fijos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
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6.1. Propuesta

Este capitulo detalla la propuesta emitida como parte final de la investigacion

realizada en la empresa GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A.

Dentro de esta propuesta se desarrollan los siguientes apartados:

Nombre de la propuesta.

Lugar de desarrollo, poblacion participante.
Objetivo general y especificos de la propuesta.
Cronograma de actividades.

Presupuesto necesario para su implementacion.

Desarrollo de la propuesta.

La propuesta esta dirigida a la Administracion General de la empresa
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A, con el objetivo de que sea
evaluada y eventualmente aprobada su implementacion como respuesta para la
correccion de los hallazgos detectados a través de este estudio realizado en el
Departamento de Activos Fijos (No corrientes) y su interaccion con los
lineamientos con las politicas corporativas, Reglamento de Zonas francas y la

Norma Internacional de Contabilidad N°16 Propiedad, planta y equipo.
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A continuacién, se ofrece la informacion méas relevante para respaldar la

propuesta presentada, asi como las ventajas de su implementacion:

Brindar seguimiento al registro del costo de los activos no corrientes para
mantener los lineamientos necesarios con la NIC N°16 Propiedad, planta y
equipo, con las politicas internas de la compafia y el Reglamento de Zonas

francas.

Registrar los activos fijos o no corrientes con la fecha de la factura, no con la

fecha de la orden de compra.

Compartir los entrenamientos e informacion necesaria con las diferentes areas
de la compaiiia, con el propésito de difundir el conocimiento del proceso de

compra y creacion de activos dentro del sistema contable.

Ajustar tanto los activos fijos o no corrientes registrados bajo una
categorizacién errénea, asi como los datos respectivos a la depreciacion

acumulada y el gasto por depreciacion.

Delegar la responsabilidad del registro los costos posteriores de los activos

fijos 0 no corrientes al equipo local de Activos fijos 0 no corrientes.
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Actualizar la politica corporativa en relacion con la vida util de los activos, de

acuerdo con la NIC N°16 y la Ley del Impuesto sobre la Renta 7092.

Crear el manual de proceso de Construcciones en proceso del departamento
de Activos fijos y actualizar todos los procedimientos existentes alineandolos

con el Régimen de Zonas francas y la NIC N°16.

Realizar los inventarios fisicos de activos fijos o no corrientes de manera
periddica, al menos una vez al afio para realizar los respectivos ajustes y

presentar estados financieros reales.

6.1.1. Nombre de la propuesta

Alineacion general del equipo de Activos fijos 0 no corrientes de GlaxoSmithKline
S.A para el cumplimiento con los lineamientos establecidos por PROCOMER, la

Ley de Renta 7092 y la NIC N°16 Propiedad, planta y equipo.

6.1.2. Lugar de desarrollo, poblacion involucrada.

La propuesta llevarda a cabo en la compafiia GlaxoSmithKline Pharmaceuticals
Costa Rica, S.A, ubicada en Terra Campus Corporativo en la provincia de

Cartago, distrito de la Union.

La poblacién involucrada en este proyecto la conforman:
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e La Alta Administracion General.

e La Gerencia Contable.

e La Gerencia Financiera.

e El Departamento de Compras

e El Departamento de Risk Management.

e El Departamento de Activos fijos 0 no corrientes.

6.1.3. Objetivo General y objetivos especificos de la propuesta.

6.1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de la propuesta consiste en alinear y evaluar el departamento
de Activos fijos (No corrientes) de la compafia GSK, con el fin de alinear todos
sus procedimientos internos con PROCOMER, el Reglamento de Zonas francas,
las Politicas corporativas y la NIC N°16 Propiedad, planta y equipo para poder

cumplir con todas las obligaciones y requerimientos establecidos.

6.1.3.2. Objetivos especificos.

A continuacion, se enumeran los objetivos especificos de la propuesta:

1. Registrar los activos fijos 0 no corrientes segun la fecha de adquisicién y el
namero de la factura, no con los datos de la orden de compra, asi como el

cumplimiento al principio de devengo o acumulado.
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2. Concederle al equipo de Activos fijos o no corrientes la potestad de
capitalizar tanto activos que ya se encuentran operando como aquellos que
no lo estan haciendo.

3. Crear el procedimiento para el inventario de toma fisica de forma tal que se
logre estandarizar dicho mecanismo de control.

4. Coordinar con el equipo de Risk Management y Corporacién la
actualizacion de las politicas corporativas de activos fijos 0 no corrientes,
creando las desviaciones necesarias para el cumplimiento con el
Reglamento de Zonas francas y PROCOMER.

5. Controlar el cumplimiento de todos los procesos del departamento para la
presentacion razonable de todos los KPI's del area, esto por medio del
cumplimiento de una bitacora de los procesos asignados al departamento y
a través de la supervision asignada al equipo de Activos fijos

6. Compartir la informacion con la poblacion de GSK sobre el ingreso de la
compafia GSK al Régimen de Zonas francas, sus beneficios, obligaciones

y compromisos adquiridos.

6.1.4. Cronograma de actividades.

El cronograma de actividades organiza y calendariza todas las actividades que
deben llevarse a cabo para desarrollar el estudio. En este caso, se detallan las
fechas en las cuales se espera desarrollar los objetivos especificos, y el

seguimiento de las acciones para el cumplimiento de éstos.
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Las fechas establecidas en el cronograma podran ser modificadas de

acuerdo con las condiciones de la compafiia, la disponibilidad de tiempo y de

recurso humano, sus funciones y auditorias.

Tabla N°1 Cronograma de actividades

Actividad

Fecha de

Departamento

Avances y

Alinear el registro de activos

ejecucion

responsable

cumplimiento
Un mes después

fijos por medio de la factura de 01/02/2019 Activos fijos de la puesta en
compra. ejecucién
Capitalizar las obras en curso . ) Un mes después
de activos fijos o no corrientes 01/02/2019 Activos fijos de la puesta en
mensualmente. ejecucion

Un mes después
Crear el manual del inventario 01/02/2019 Activos fijos de la puesta en
de tomas fisicas. ejecucion
Actualizar las politicas
corporativas con las Risk Un mes después
respectivas desviaciones de 01/03/2019 Management - de la puesta en
PROCOMER vy del Régimen de Activos fijos ejecucion
Zonas francas.
Crear  bitacora para el . ) Un mes después
cumplimiento de los procesos 21/01/2019 Activos fijos de la puesta en
del equipo de Activos fijos. gjecucion
Compartir toda la informacion
de Zonas francas con toda la .
oblacion para informar la : . Un mes despues
b 01/03/2019 Activos fijos de la puesta en

inclusion de la compafia al
Régimen de Zonas francas, sus
beneficios y obligaciones.

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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6.1.5. Presupuesto necesario para su implementacion

Al realizar el proyecto y el estudio de los puntos de mejora, se logra determinar
gue para la implementacion del proyecto se requieren 2 recursos temporales por

un plazo maximo de tres meses.

Estos implicarian los siguientes costos mensuales:

e Sueldo base por recurso ¢500.000.00 (quinientos mil colones).

e Cumplimiento de CCSS (26.34%) por parte del patrono, esto representa la
suma de ¢131.700.00 (ciento treinta y un mil setecientos colones) por
recurso.

e El monto mensual total presupuestado es de ¢1.263.400.00 (un millon
doscientos sesenta y tres mil cuatrocientos colones).

e El presupuesto total del proyecto por los tres meses y los dos recursos sera
de ¢3.790.200.00 (tres millones setecientos noventa mil doscientos

colones).



152

6.1.6. Desarrollo de la propuesta

La propuesta enuncia los procesos que actualmente deben ser fortalecidos y
ejecutados periédicamente dentro del equipo de Activos fijos 0 no corrientes, con
el fin de prevenir y evitar errores en los procesos y documentacion de la

informacién y cumplir con las regulaciones del Régimen de Zonas francas.

Esta propuesta estipula la implementacién de diversos controles y mejoras
en los procesos de compra y registro de los activos fijos o no corrientes, la
capitalizacion de las obras en curso, la creacion y actualizacion de los manuales
de procesos, la creacion de las desviaciones en las politicas de activos fijos en
relacion con las obligaciones y beneficios adquiridos desde el ingreso al Régimen
de Zonas francas, la creacion de las bitacoras de control y cumplimiento de los
procesos y la ejecucién de una compafia para informar a la poblacion laboral
activa de GSK de las condiciones, beneficios, obligaciones de acuerdo con el

reglamento y la ley de PROCOMER.

6.1.6.1. Alinear el registro de los activos fijos 0 no corrientes por medio de

la factura de compra.

El presente punto muestra las disposiciones generales que se utilizan para el
registro de los Activos fijos (No corrientes) para facilitar la comprension del

proceso como tal.
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Propdsito de alinear el registro de los activos fijos:

El propdsito es establecer los lineamientos correctos para el registro de la
compra de los activos fijos 0 no corrientes de acuerdo la fecha de emision de la
factura de compra y no por medio de la orden de compra generada, esto de

acuerdo con los hallazgos encontrados en este proyecto.

En relacion con lo anterior, se propone al equipo de Activos fijos el siguiente

procedimiento:

Paso 1. Levantamiento del requerimiento de compras por parte del area

interesada.

Paso 2: El departamento de compras elabora la orden de compra para para

proceder con la compra del activo solicitado y se envia al proveedor determinado.

Paso 3: Recepcion y verificacion del activo fijo por parte del area encargada y

gue en este caso corresponde a la administracién (recepcion).

Paso 4: Entregar el activo fijo al equipo de activos fijos para el respectivo registro
en el sistema ERP, el cual debera ser alimentado con la fecha de la factura, la

descripcion, el numero de serie y demas datos relevantes.
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Paso 5: Asignar el tiempo correspondiente para ser depreciado y el método
utilizado por la empresa (linea recta) de acuerdo con la Ley del Impuesto de
Renta y con la NIC 16, alineando los datos del registro del activo con el
Reglamento de Zonas francas y PROCOMER para su cumplimiento.

Paso 6: Proceder con el plaqueo, el cual llevara el nUmero de activo consecutivo
asignado por el sistema ERP obtenido cuando este fue registrado de acuerdo al

punto 2.

Paso 7: Proceder a entregar el activo fijo al area que lo solicitdé para que este sea

asignado al usuario que lo requiere.

Fin del Procedimiento.

El procedimiento descrito anteriormente, permitira mantener alineado al
departamento de Activos fijos con los requerimientos y reglamentos establecidos
por PROCOMER y el Régimen de Zonas francas, asi como con la NIC N°16

Propiedad, planta y equipo.
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Flujo grama N°1 Procedimiento para el registro de activos fijos (No

Flujograma del procedimiento para el registro de activos fijos (No corrientes)

Iniciodel proceso

Levantamientodel
requerimiento por partedel

‘

area interesada .

El departamentode compras
elabora la OC y solicitael

activo al proveedor .

activo fijo o nocorriente

Recepcion yverificaciondel ‘

Fin del proceso

Entrega del activo alarea
solicitante
7

Palgueodelactivo fijoo no
corriente

AF recibe el activo para el
registro en elsistemaERP

| Aisgnacion de periodosde

vida Util por depreciar

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

6.1.6.2. Capitalizacion mensual de activos fijos (No corrientes)

Este punto, muestra el procedimiento correcto que debe ejecutarse para la

capitalizacién de los activos fijos (No corrientes) con el objetivo de mantener a la

compafia alineada con los cumplimientos y obligaciones estipulados en la NIC

N°16 Propiedad, planta y equipo,

Zonas francas.

la Ley de PROCOMER vy el Reglamento de

En relacién con este punto, se propone al equipo de Activos fijos el siguiente

procedimiento:
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Paso 1: Ejecutar reporte mensual de activos fijos (No corrientes) denominado “AF-
Dep-balance” del sistema JDE para determinar cuales items se encuentran si

haber comenzado a depreciar y con registro de mas de 1 mes en el sistema.

Paso 2: Comunicar al area responsable o propietaria del activo que éste sera

inmediatamente enviado a depreciar.

Paso 3: Realizar los ajustes en libros para llevar el activo fijo (No corriente) a su

valor real de acuerdo con el tiempo que este no fue depreciado.

Paso 4: Justificar a la Gerencia Contable la razén de las variaciones por partida

gue seran visibles en los Estados Financieros derivadas de los ajustes de

capitalizacion de activos.

Fin del Procedimiento.
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Flujo grama N°2 Procedimiento para capitalizacién de activos fijos (No

corrientes)

Flujograma del procedimiento para capitalizacion de activos fijos (No corrientes)

Iniciodel proceso
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¥
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Fin del proceso

lustificacion de
variaciones por
partida

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

6.1.6.3.

Creacion del procedimiento para la toma fisica de inventarios de
activos fijos (No corrientes)

Se propone el siguiente procedimiento para la toma fisica de activos fijos o

no corrientes y sus actualizaciones periodicas:

Paso 1: Programar anualmente las fechas para la toma fisica de inventarios, la

cual debera ejecutarse al final de cada periodo.
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Paso 2: Descargar un reporte del sistema ERP con toda la base de datos de los

activos fijos (No corrientes) para realizar el cotejo.

Paso 3: Asignar las personas responsables de la ejecucion del proceso de las

tomas fisicas de activos fijos (No corrientes).

Paso 4: Informar a toda la poblacién de la compafia por medio de un correo
general las fechas determinadas en las que se ejecutara el proceso del inventario

de la toma fisica.

Paso 5: Capturar y documentar la informacién recopilada para su comparacion y
verificacion contra el sistema ERP.

Paso 6: Registrar los ajustes derivados de los hallazgos obtenidos durante el
inventario de los activos fijos (No corrientes) dentro del periodo, en caso de
faltante de activos fijos se debe de notificar a la administracion y al area
responsable para solicitar la explicacion necesaria como respaldo para los ajustes

en los libros contables.

Fin del Procedimiento.
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Flujo grama N°3 Procedimiento para la toma fisica de inventarios de activos

fijos (No corrientes)

Flujograma del procedimiento para la toma fisica de inventarios de activos fijos (No corrientes)

Iniciodel proceso

Programacion anualde las
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ry
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de la toma fisica para lastomasfisicas

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

6.1.6.4. Actualizacion de las politicas corporativas (desviaciones)

Se propone el siguiente procedimiento para la actualizacion de las politicas
corporativas, esto con el objetivo de mantener alineada la empresa con el
Régimen de Zonas francas, PROCOMER y la NIC N°16 Propiedad, planta y

equipo.

Paso 1: Determinar las desviaciones que deben ser actualizadas en las politicas

corporativas para su cumplimiento, alineando a la compafia con las leyes locales
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para su correcto cumplimiento. En el caso de este proyecto, los registros de
activos fijos deben ser alineados a las leyes y estatutos locales, al Reglamento de

Zonas francas y PROCOMER.

Paso 2: Actualizar la politica indicando las desviaciones y los articulos afectados

para su verificacion.

Paso 3: Comunicar a la Alta Administracion General los cambios y desviaciones

aplicables al mercado local de Costa Rica.

Paso 4: Publicar en el sitio web de la compaiiia la politica actualizada con las

desviaciones y actualizaciones necesarias para su cumplimiento.

Fin del Procedimiento.
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Flujo grama N°4 Procedimiento para actualizacion de las politicas

corporativas (desviaciones)

Flujograma del procedimiento para actualizacion de las politicas corporativas

Iniciodel proceso Fin del proceso

Determinar desviaciones
para ser actualizadasen la

politica
|
L
Actualizar lapoliticade Comunicar las actualizacionss Publicar en el sitio
acuerdo con la desviacion = a la Alta Administracion > webla politica
detectada General actualizada

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

6.1.6.5. Creacion de bitacora con el listado de procesos mensuales para el
seguimiento del cumplimiento

Se plantea la siguiente bitdcora con el listado de todos los procesos y fechas

mensuales del equipo de activos fijos (No corrientes) para su cumplimiento y

ejecucion:
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Cuadro 33 Bitacora de procedimientos del departamento de activos no

corrientes
Consecutivo No 1
Bitacora de control de procesos de activos no corrientes
No Proceso F.echa.c.le Cumplio No Cumplié Ffscha .c’!e Con:lental:no: Y
ejecucion ejecucion Justificaciones
1 Altas de activos fijos Diario
2 Venta de activos fijos Diario
Bajas por perdidas, dafios y deterioros WD-4
4 Proceso de alocaciones WD-3
5 Proceso de depreciaciones WD-2
6 Proceso de transferencias WD-1
7 Capitalizacién de activos WD+6
8 Conciliacion de auxiliar vris mayor WD+10
9 Adiciones y mejoras Diario
Hecho Por: Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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GLOSARIO

Actividades de control: Procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento de
las politicas de la direccion, se vinculan con riesgos determinados y asumidos por

el mando de la compafiia.

Activo: Recurso econdmico propiedad del negocio, del que se espera produzca

beneficios a futuro.

A.F: corresponde a la abreviacion de las palabras Activos Fijos.

Activos: Conjunto de bienes y derechos de la empresa y que se espera que

produzcan beneficios.

Activos no corrientes o fijos: Bienes de larga vida destinados a la produccion
material o prestacion de servicios, no destinados para la venta. Por ejemplo: los
edificios, equipos de oficina, medios de computacion, etc. Son aquellos activos de

larga duracion.

Asiento: Anotacidn, inscripcion en un libro, registro, cuenta.

Asiento de ajuste: Asientos requeridos al final del periodo contable para actualizar

las cuentas antes de preparar los estados financieros. Los asientos de ajuste
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ayudan a medir la utilidad del periodo y hacen que las cuentas de activos y
pasivos presenten sus saldos correctos para los estados financieros.

Centro de costos: Es una unidad o subdivision en el proceso de los registros
contables en el cual se acumulan los gastos de la actividad productiva de la
empresa a los fines de facilitar la medicién de los recursos utilizados y los

resultados obtenidos.

Control interno: El plan organizacional y todas las medidas relacionadas con él,
adoptadas por la entidad para proteger los activos, asegurar los registros
contables exactos y confiables. Es el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto de personal de una entidad para proporcionar

seguridad razonable | logro de los objetivos.

Depreciacion: Termino contable para representar la disminucion en el valor de un
activo fijo tangible debido a deterioro fisico o desgaste y al paso del tiempo de

acuerdo con el valor de vida establecido y el método de depreciacion.

Depreciacion acumulada: Cuenta reguladora del activo fijo que se documenta

como una disminucién a la cuenta del activo fijo tangible.

Entidad: Una organizacién que se distingue de otras organizaciones como una

unidad econémica separada.
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Estados Financieros: Documentos del negocio que presentan informacion

financiera sobre una entidad.

Valor razonable: es el precio que se recibird por vender un activo o que se

pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada.

ANEXOS

Anexo N° 1: Libro de control de operaciones de PROCOMER

LIBRO DE CONTROL DE P R o C O M E R

OPERACIONES
PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR
Empresa: Cédula Juridica: N° Folio:
Ubicacién:
Peso Neto = Observaciones

N° DUA | Fecha Tipo DUA Clasificacién Descripcion | Cantidad | Unidad | N° bultos




170

Anexo N° 2: Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

Métodos y porcentajes de depreciacion

(Modificado por el articulo 8 del Decreto N° 29643-H de 10 de julio del 2001,

publicado en La Gaceta N° 138 de 18 de julio del 2001).

En la presente tabla se indican los porcentajes anuales de depreciacion, asi como
los afios estimados de vida util que deben ser usados para el calculo de la
depreciacion de los diversos activos o grupos de activos, asi como plantaciones,
repastos y ganado de las actividades agropecuarias y agroindustriales. En su

aplicacion deben observarse las siguientes normas:

1- Para el calculo de la depreciacion, se permitira el uso de los siguientes

métodos:

a) De linea recta.

b) La suma de los digitos de los afios.

2- Cuando un activo se encuentra en la tabla en forma individualizada, puede
usarse el porcentaje o los afios de vida util indicados expresamente para
ese activo, independientemente de que también pudiera formar parte de un

grupo de activos pertenecientes a determinada actividad:



Bien o actividad

Porcentaje
anual
método(linea
recta)

Afos de vida
(método
suma de los
digitos de los
afnos)

Abanicos 10 10
Afiladoras 7 15
Agitadoras 10 10
Aire acondicionado ( equipo ) 10 10
Alarmas 10 10
Alfombras 10 10
Alternadores 10 10
Amplificadores ( fotografia y sonido ) 10 10
Amasadoras 7 15
Andamiajes ( andamios ) 10 10
Andariveles 10 10
Antenas y torres 5 20
Aparatos telefénicos 10 10
Apisonadoras 15 7
Aplanadoras 15 7
Apuntadoras de metal para construccion | 10 10
Aguapulpas 5 20
Arados 10 10
Archivadores ( todo tipo ) 10 10
Areas  pavimentadas, ornamentales,| 5 20
cercas y planchés
Armas de fuego 5 20
Arrancadores 7 15
Arroceras ( maquinaria y equipo ) 7 15
Ascensores I 15
Bien o actividad Porcentaje Afos de vida
anual (método

método(linea
recta)

suma de los
digitos de los

afnos)

Aserraderos ( maquinaria ) 7 15
Aspiradoras 10 10
Atomizadores 10 10
Autobuses 15 7

Autoclaves 7 15
Automoviles ( uso en empresas ) 10 10
Automoviles ( taxis ) 15 7

Automoviles ( de alquiler) 34 3

Aventadoras 7 15
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Aviones 15 I
Motores 6000 horas

Hélices 2000 horas
Fuselajes

Balanzas 10 10
Baldes o cubetas 15 7
Bandas transportadoras 10 10
Bafos sauna y turcos 10 10
Barberias ( sillas y equipo ) 7 15
Barredoras callejeras 15 7
Barrenadoras 10 10
Barrenos y brocas 25 4
Barriles de hierro 10 10
Barriles de madera 10 10
Basculas (toda clase ) 7 15
Baterias de cocina 25 4
Batidoras de concreto 10 10
Beneficios de café 5 20
Bibliotecas ( mobiliario y equipo ) 10 10
Bicicletas 10 10
Billares y " pooles " 5 20
Bloqueras ( hidraulicas o mecanicas ) 7 15
Bobinadoras 10 10
Boleadoras 10 10
Boliches ( maquinaria y equipo ) 10 10
Bombas de trasiego 10 10
Bombas para trasegar concreto 15 I
Botes ( todo tipo ) 10 10
Buques de ultramar 10 10
Buques fluviales 10 10
Buques pesqueros 10 10
Butacas 10 10
Cabezales 15 7
Cable-carriles 10 10
Cables 10 10
Cadenas 10 10
Caja para caudales 3 40
Cajas registradoras 10 10
Caladoras 10 10
Calculadoras ( todo tipo ) 10 10
Calderas y accesorios 7 15
Calentadores de agua 10 10
Calentadores ambientales 7 15
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Bien o actividad

Porcentaje
anual
método(linea
recta)

Afos de vida
(método

suma de los
digitos de los

afnos)
Céamaras cinematograficas 10 10
Céamaras fotogréficas 10 10
Céamaras de refrigeracion 10 10
Céamaras de television 10 10
Camas 10 10
Camiones cisterna 20 5
Camiones ( con equipo de lubricacion) 10 10
Camiones ( con equipo extinguidor de| 10 10
incendios )
Camiones ( transporte de carga ) 20 5
Camiones ( transporte remunerado de| 15 7
personas )
Canales de concreto o acero 7 15
Canales de madera 10 10
Canalizadoras y zanjadoras 15 7
Canteadoras 7 15
Carierias de vapor, valvula y accesorios 10 10
Cargadores 15 7
Carretas de hierro 10 10
Carretas de madera 10 10
Carretillos 20 5
Carretones 10 10
Carrocerias de madera o metal 10 10
Carruseles (caballitos, ruedas de chicago, | 10 10
carros chocones, toboganes y similares )
Casas rodantes 10 10
Catalinas 7 15
Centrales telefénicas 10 10
Centrifugas 7 15
Cepilladoras 7 15
Cercas eléctricas 10 10
Cernedoras 10 10
Cervecerias 5 20
Chancadores 7 15
Chapeadoras 10 10
Chapulines 10 10
Cilindros de metal 7 15
Cine ( equipo de proyeccion y sonido ) 10 10
Cizallas 10 10
Clarificadores 7 15
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Clasificadores de arena y piedra 15 7
Clasificadoras de todo tipo (excepto de| 10 10
arena y piedra)
Clinica odontoldgica ( equipo ) 10 10
Clinicas hospitalarias ( equipo ) 10 10
Clinicas veterinarias ( equipo ) 10 10
Clisés 20 5
Cocinas 10 10
Codificadores 10 10
Colchones, manteleria, ropa de cama 20 5
Compactadoras 15 7
Compresores (. en construccion ) 15 7
Compresores ( toda clase ) 10 10
Computadoras 5 5
Bien o actividad Porcentaje Afos de vida
anual (método

metodo(linea
recta)

suma de los
digitos de los

afnos)

Condensadores ( banco de ) 10 10
Conductores ( ingenios ) 7 15
Congeladores 10 10
Construccion ( maquinaria de ) 15 7

Contenedores 10 10
Convertidores de electricidad 10 10
Cortadoras 10 10
Cortinas para teatro y cine 10 10
Cortinas para todo uso 20 5

Cosechadoras 10 10
Cosedoras de sacos 10 10
Crisoles 7 15
Cribas 7 15
Cristalizadores 7 15
Cuchillas para maquinaria 25 4

Cultivadoras 10 10
Curtiembres ( equipo ) 10 10
Demolicién ( maquinaria y equipo ) 15 7

Descargadoras 10 10
Desfibradoras 7 15
Desmenuzadoras 10 10
Desmotadoras 7 15
Despulpadoras 7 15
Despuntadoras 7 15
Destilerias 5 20
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Devanadoras 10 10
Dinamémetros 10 10
Dinamos 10 10
Disolutores 5 20
Dobladoras 7 15
Dosificadoras 7 15
Dragas 10 10
Ebanisteria ( maquinaria ) 7 15
Edificios de cemento, ladrillo, metal 2 50
Edificios de madera, primera 4 25
Edificios de madera, segunda 6 17
Electrotipia ( talleres) 7 15
Elevadores de material 10 10
Embarcaciones deportivas de placer 7 15
Empalmadoras 7 15
Encuadernacion ( talleres ) 7 15
Engomadoras 10 10
Enlatadoras 10 10
Enrolladoras 10 10
Ensambladoras ( todo tipo ) 10 10
Equipo de aire acondicionado 10 10
Equipo de computacion 5 5

Equipo de iluminacion 10 10
Equipo de iluminacion, cine y otros 10 10
Equipo de iluminacion T.V. 10 10

Anexo N° 3: Cuestionario aplicado al analista de Zona franca
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Reciba un cordial saludo de mi parte. Deseo solicitar con todo respeto su

tiempo y colaboracién para completar el siguiente cuestionario.

Se esta realizando un proyecto de tesis para la carrera de Contaduria

Publica de la Universidad Hispanoamericana con el objetivo de recopilar

informacion respecto al manejo de los activos fijos (no corrientes) dentro de la

empresa GlaxoSminthKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A. Toda la informacion
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recolectada se tratard en forma estrictamente confidencial y para fines exclusivos

del trabajo de investigacion.

Fecha:

Nombre: Puesto:

Entrevista para entender los procedimientos y conocimiento del analista de Zonas
francas con respecto al cumplimiento de las leyes y regulaciones de

PROCOMER.

N° Cuestionario m

¢, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Costa Rica S.A realizé una inversion
inicial de $150.000.00 segun el acuerdo ejecutivo?

2 | ¢La compaiiia posee un libro de auxiliar de activos no corrientes propios?

¢Mensualmente se realiza alguna conciliacion de activos no corrientes
entre el auxiliar versus el libro mayor?

4 | ¢EN el auxiliar de activos fijos se puede verificar el nimero o cdédigo
asignado al activo no corriente?

¢En el auxiliar de activos no corrientes se puede verificar la descripcion

> de cada activo no corriente?

6 ¢ Son visibles todas las descripciones del activo no corriente en el libro
auxiliar de los activos fijos 0 no corrientes?

7 ¢La serie, modelo y marca del activo son registrados dentro del cédigo

anico asignado?

8 | ¢Cada activo no corriente se registra con la fecha de adquisicion?

¢ Se lleva el control de la ubicacién asignada de cada uno de los activos
no corrientes?

10 | ¢Se puede consultar dentro del auxiliar de activos no corrientes el costo
de adquisicion?

11 .Se puede consultar dentro del auxiliar de activos no corrientes la
depreciacion acumulada?

12 ¢ Se puede consultar dentro del auxiliar de activos no corrientes el valor
en libros al final de cada periodo?
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N° Cuestionario m

13 ¢Dentro del auxiliar de activos no corrientes se puede localizar el nUmero
de declaracion aduanera de registro o factura por compra local?

14 ¢ Los activos no corrientes se registran a su valor histérico de adquisicion
en colones?

15 ¢ Se tiene el respectivo archivo para documentar los soportes del costo
de cada uno de los activos?

16 ¢Existe la posibilidad de generar y ver los movimientos historicos en
colones de los activos de los periodos vigentes?
¢ Los activos no corrientes se encuentran debidamente identificados por

17 | medio de una placa de inventario o identificador con el nimero o codigos
asignados?

18 ¢, Se realizan inventarios periodicos de los activos no corrientes del
Régimen de Zonas francas?

19 ¢La compaiiia tiene un manual de procedimientos para el registro de los
activos no corrientes dentro del Régimen de Zonas francas?

20 ¢La compaiia tiene algun procedimiento de control de activos no
corrientes que se encuentran como obras en proceso?

21 | ¢Posee la compaiiia activos en consignacion?

59 ¢ Existe algun manual de procedimiento para el registro y seguimiento de
los lineamientos del régimen de zonas francas?

53 ¢El personal del equipo de activos fijos conoce los lineamientos de
PROCOMER, Régimen de Zonas francas y su ley?
¢El personal de activos fijos realizd la respectiva conciliacion vy

24 | reclasificacion de las partidas una vez conocida la incorporacion al
Régimen de Zonas francas?

55 ¢, Los activos no corrientes se tratan de acuerdo con los lineamientos de

la NIC 167
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