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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la implementacién
de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) en el tratamiento contable de los
inventarios de una empresa distribuidora comercial ubicada en el canton de San Ramon,
provincia de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025. El estudio se desarrollé
considerando la importancia que tienen los inventarios dentro de este tipo de empresas, ya que
constituyen uno de los activos mas relevantes y tienen una relacion directa con el costo de
ventas, los resultados financieros y la toma de decisiones administrativas.

La investigacion se abord6 desde un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y
explicativo, bajo un disefio no experimental y transversal. Se utiliz6 como método principal el
estudio de caso, tomando como unidad de analisis una empresa distribuidora comercial, cuyo
nombre se mantiene en condicién de anonimato por razones de confidencialidad. La poblacién
estuvo conformada por el personal vinculado al 4rea contable y administrativa, aplicandose un
muestreo no probabilistico por criterio de expertos.

Para la recoleccion de la informacién se empled la aplicacion de un cuestionario con
escala tipo Likert, orientado a conocer la percepcion del personal respecto a las politicas
contables, los procedimientos aplicados al manejo de inventarios, el cumplimiento de la NIC 2y
su impacto en los estados financieros. Los datos obtenidos permitieron identificar el nivel de
conocimiento y aplicacion de la normativa contable, asi como las principales fortalezas y
oportunidades de mejora en el tratamiento contable de los inventarios.

Los resultados evidenciaron que la empresa cuenta con politicas contables formales
relacionadas con los inventarios y que estas son conocidas por el personal involucrado en su
manejo. Asimismo, se determiné que los registros contables de los inventarios se realizan de
manera oportuna y conforme a los lineamientos establecidos por la NIC 2, lo cual contribuye a

una correcta determinacion del costo de ventas y a la presentacion razonable de los estados
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financieros. El personal reconoce la relacion directa entre el tratamiento contable de los
inventarios, los resultados del periodo y la utilidad presentada por la empresa.

En relacion con el cumplimiento de la NIC 2, se identificd que la empresa aplica en la
practica los criterios establecidos por la norma, cuenta con procedimientos alineados a esta y
mantiene controles internos que permiten reducir errores o inconsistencias en los registros de
inventarios. No obstante, también se evidencié la necesidad de fortalecer aspectos como la
capacitacion continua del personal y la actualizacion de ciertos procedimientos, con el fin de
mejorar alin mas la gestion contable.

Finalmente, se concluye que la correcta aplicacion de la NIC 2 tiene un impacto positivo
en el tratamiento contable de los inventarios, ya que favorece la confiabilidad de la informacion
financiera, apoya la toma de decisiones y contribuye a una gestién contable mas ordenada y
consistente. El estudio permite vincular la teoria contable con la practica empresarial,
aportando informacién util tanto para la empresa analizada como para futuras investigaciones
relacionadas con el manejo contable de inventarios en empresas distribuidoras comerciales.

Palabras clave: Inventarios; Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2); tratamiento

contable; costo de ventas; empresas distribuidoras.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the impact of the implementation of International
Accounting Standard 2 (IAS 2) on the accounting treatment of inventories in a commercial
distribution company located in the canton of San Ramén, province of Alajuela, during the first
semester of 2025. The study considered the importance of inventories in this type of company,
as they represent one of the most significant assets and have a direct relationship with the cost
of sales, financial results, and administrative decision-making.

The research was conducted using a qualitative approach, with a descriptive and
explanatory scope, under a non-experimental and cross-sectional design. The main method
used was a case study, taking as the unit of analysis a commercial distribution company whose
name remains anonymous for confidentiality reasons. The population consisted of personnel
linked to the accounting and administrative areas, using a non-probabilistic expert judgment
sampling method.

Data collection was carried out through documentary analysis and a Likert-scale
guestionnaire aimed at identifying staff perceptions regarding accounting policies, inventory
management procedures, compliance with IAS 2, and its impact on financial statements. The
information obtained made it possible to identify the level of knowledge and application of the
accounting standard, as well as the main strengths and areas for improvement in the accounting
treatment of inventories.

The results showed that the company has formal accounting policies related to
inventories and that these are known by the personnel involved in their management. It was
also determined that inventory accounting records are carried out in a timely manner and in
accordance with the guidelines established by IAS 2, contributing to an accurate determination

of the cost of sales and a fair presentation of the financial statements. The staff recognizes the
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direct relationship between the accounting treatment of inventories, the results of the period,
and the company’s reported profit.

Regarding compliance with IAS 2, it was identified that the company applies the criteria
established by the standard in practice, has procedures aligned with it, and maintains internal
controls that help reduce errors or inconsistencies in inventory records. However, the need to
strengthen continuous staff training and update certain procedures was also identified, in order
to further improve accounting management.

In conclusion, the proper application of IAS 2 has a positive impact on the accounting
treatment of inventories, as it enhances the reliability of financial information, supports decision-
making, and contributes to a more organized and consistent accounting process. This study
links accounting theory with business practice and provides useful information for the analyzed
company as well as for future research related to inventory accounting in commercial
distribution companies.

Keywords: Inventories; International Accounting Standard 2 (IAS 2); accounting

treatment; cost of sales; distribution companies.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con Hernandez, Mendoza Torres y Paulina (2023), “el planteamiento del
problema es la base sobre la cual se construye una investigacion, pues permite definir con
claridad la situacién a estudiar, sus posibles causas y las consecuencias que se derivan de
ella” (p. 74). En este sentido, el analisis del tratamiento contable de los inventarios resulta
fundamental, especialmente en organizaciones donde el volumen y la rotacién de mercancias
son constantes, como ocurre en las empresas distribuidoras comerciales.

En las empresas distribuidoras comerciales, los inventarios constituyen uno de los
activos mas relevantes, ya que estan directamente vinculados con el proceso operativo, la
generacién de ingresos y la determinacién del costo de ventas. Una gestién inadecuada de
este rubro puede afectar no solo la liquidez y la rentabilidad de la empresa, sino también la
confiabilidad de la informacion financiera utilizada para la toma de decisiones administrativas y
contables.

En el contexto costarricense, la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera ha establecido lineamientos claros para el reconocimiento, medicion y presentacion
de los inventarios. La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) regula especificamente
este rubro, indicando que los inventarios deben medirse al menor valor entre el costo y el valor
neto realizable, asi como definiendo los costos que pueden incorporarse a su valoracion y
aquellos que deben excluirse (International Accounting Standards Board [IASB], 2023).

Sin embargo, en la préctica empresarial, especialmente en pequefias y medianas
empresas del sector comercial, se observan dificultades en la correcta aplicacion de la NIC 2.
Estas dificultades suelen manifestarse en la determinacién del costo de adquisicién, la

aplicacion inconsistente de los métodos de valuacion permitidos, la ausencia de politicas
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contables formalmente documentadas y el reconocimiento tardio o inexistente de deterioros por
obsolescencia, dafio o disminucion en el valor de mercado de los inventarios. Tales situaciones
pueden provocar distorsiones en el costo de ventas y, en consecuencia, en la utilidad del
periodo.

En una empresa distribuidora comercial ubicada en el canton de San Ramon, provincia
de Alajuela, se ha identificado la necesidad de analizar el tratamiento contable de los
inventarios, debido a la importancia que estos tienen dentro de su estructura operativa y
financiera. La empresa ha manifestado interés en conocer si los procedimientos contables que
actualmente aplica se ajustan a lo establecido por la NIC 2 y de qué manera una correcta
implementacion de esta norma incide en su proceso operativo, administrativo y contable.

Esta situacion plantea un problema relevante, ya que una aplicacion parcial o incorrecta
de la normativa contable puede afectar la presentacién razonable de los estados financieros,
limitar la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones y generar riesgos ante
eventuales revisiones fiscales. Por ello, resulta necesario analizar el impacto de la correcta
implementacion de la NIC 2 en el tratamiento contable de los inventarios, a fin de determinar si
los procedimientos aplicados se ajustan a la normativa vigente y como influyen en el proceso
contable de la empresa, considerando la realidad especifica de una empresa distribuidora

comercial ubicada en San Ramon, durante el primer semestre del afio 2025.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Segun Hernandez, Mendoza Torres y Paulina (2023), los antecedentes de la
investigacion corresponden a “todas las indagaciones efectuadas con anticipacion acerca del
contenido que se va a investigar, las cuales permiten conocer qué se ha estudiado, desde qué
enfoques y con qué resultados” (p. 62). En este sentido, la revision de estudios previos

relacionados con el tratamiento contable de los inventarios y la aplicacion de la Norma
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Internacional de Contabilidad 2 permite contextualizar el presente trabajo, asi como identificar

aportes relevantes y vacios de investigacion.

1.1.1.1 Antecedentes internacionales

a. En el &mbito internacional, Chumbi Rios, K. E. y Pintado Torres, D. S. (2023)
desarrollaron una investigacion para la Universidad de Cuenca, Ecuador, titulada “Gestion
de inventarios: andlisis financiero, tributario y contable segin la NIC 2 en la empresa
Comercial Salvador Pacheco Mora S.A.”. El objetivo general del estudio fue analizar la
aplicaciéon de la NIC 2 en la valoracion de los inventarios y su incidencia en los resultados
financieros y tributarios de la empresa. La investigacion fue de tipo descriptivo, con enfoque
cualitativo y disefio no experimental, utilizando como técnicas el andlisis documental de
estados financieros y entrevistas al personal contable. Los hallazgos evidenciaron
inconsistencias en la inclusién de ciertos costos dentro del valor de los inventarios y
debilidades en el reconocimiento del valor neto realizable. Como conclusion, los autores
sefalaron que la incorrecta aplicacion de la NIC 2 genera distorsiones tanto en la utilidad
contable como en la base imponible, recomendando fortalecer los procedimientos contables
y realizar conciliaciones entre la normativa contable y tributaria.

b. De igual forma, Villacis, M. y Céardenas, P. (2022) realizaron una tesis para la
Universidad Central del Ecuador titulada “Aplicacion de la NIC 2 y su incidencia en la gestion
de inventarios en empresas comerciales”. El objetivo del estudio fue evaluar cémo la
correcta aplicacion de la norma influye en la gestion y control de los inventarios. Se traté de
una investigacion descriptiva con enfoque mixto y disefio no experimental, aplicada a
empresas del sector comercial. Los resultados mostraron que la falta de politicas contables
formales y la aplicacién empirica de métodos de valuacion afectan la confiabilidad de la

informacion financiera. Los autores concluyeron que la NIC 2 constituye una herramienta
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clave para mejorar el control interno y la toma de decisiones, recomendando la
estandarizacion de procedimientos y la capacitacion del personal contable.

C. Asimismo, Garcia, J. y Molina, R. (2021) desarrollaron un estudio para la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, titulado “Impacto de la valoracion de inventarios
bajo la NIC 2 en los estados financieros de empresas distribuidoras”. El objetivo fue analizar
el efecto de los métodos de valuacion permitidos por la norma en el costo de ventas y la
utilidad del periodo. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo-correlacional, utilizando analisis financiero comparativo. Los hallazgos
demostraron que una aplicacién inconsistente de los métodos PEPS y promedio ponderado
genera variaciones significativas en los resultados financieros. Se concluy6 que la correcta
aplicacion de la NIC 2 contribuye a la estabilidad de la informacion financiera y a una mejor

planificacion empresarial.

1.1.1.2 Antecedentes nacionales

d. En el contexto costarricense, Arguedas Castro, A. J. (2025) realizé un trabajo
final de graduacion para la Universidad Hispanoamericana titulado “Beneficios de la
implementacién de la NIC 2 en el manejo de los inventarios en la Empresa Regus, Costa
Rica, ubicada en Escazu”. El objetivo general fue analizar los beneficios derivados de la
implementacion de la NIC 2 en el manejo de inventarios de la empresa. La investigacion fue
de tipo cualitativo, con disefio descriptivo y enfoque no experimental, utilizando entrevistas al
personal encargado del inventario y revision documental. Los resultados evidenciaron que la
aplicacion de la norma permitié mejorar la precision de los registros contables y fortalecer el
control interno. Como conclusién, se destac6 que la implementacion formal de la NIC 2
contribuye positivamente al proceso contable y a la confiabilidad de la informacién financiera.

e. Por su parte, Ruiz Loaiza, Y. R. (2023) desarroll6 una tesina para la Universidad

Hispanoamericana titulada “Los beneficios de la implementacién de la NIC 2 en los
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procedimientos de manejo de los inventarios en el Liceo San Miguel, ubicado en
Desamparados de San José”. El objetivo fue evaluar los beneficios de aplicar la NIC 2 en
una institucion educativa. La investigacién fue descriptiva, con enfoque cualitativo y disefio
no experimental, basada en entrevistas y andlisis documental. Los hallazgos mostraron
deficiencias en el control fisico y en la documentaciéon de politicas contables previas a la
implementacién de la norma. Se concluyé que la aplicacion de la NIC 2 mejord la
organizacion de los registros y la confiabilidad de la informacién relacionada con los
inventarios, aun cuando el contexto no fuera estrictamente comercial.

f. Asimismo, Cabezas Marin, L. D. (2023) elabor6 un trabajo final de graduacién
para la Universidad San Marcos titulado “Politicas y procedimientos de inventarios bajo la
Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) en la empresa Laboratorios Compaifia
Farmacéutica LC, S.A.”. El objetivo general fue proponer mejoras en los procedimientos de
control y valoracion de inventarios conforme a la NIC 2. La investigacién fue de tipo aplicada,
con enfoque cualitativo y disefio descriptivo. Los resultados evidenciaron debilidades en la
asignacion de costos y en el reconocimiento de deterioros. Como conclusion, se determiné
gue la formalizacién de politicas contables y la adopcién de procedimientos estandarizados
fortalecen el control de inventarios y la presentacion de los estados financieros.

g. Finalmente, Calderén, K. J., Chacén Soto, D. A. y Leiva Aguilar, J. D. (2023)
realizaron un trabajo de graduacion para la Universidad de Costa Rica titulado “Disefio de un
sistema de gestion de inventarios para la Distribuidora Plastica Alajuelense”. El objetivo fue
disefiar un sistema que permitiera mejorar el control y la gestion de los inventarios. La
investigacion fue descriptiva, con enfoque cualitativo y disefio no experimental. Los
hallazgos sefalaron que la ausencia de politicas documentadas y controles periédicos
afectaba la correcta valoracion de los inventarios. Se concluyé que la implementacion de un
sistema de gestion alineado con principios de la NIC 2 mejora la trazabilidad, el control

interno y la toma de decisiones en empresas distribuidoras.
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1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se llevara a cabo en una empresa distribuidora comercial
ubicada en el cantén de San Ramon, provincia de Alajuela. El estudio se centrara en el analisis
del tratamiento contable de los inventarios, especificamente en la forma en que la empresa
registra, valora y controla este rubro de acuerdo con lo establecido por la Norma Internacional
de Contabilidad 2 (NIC 2).

La informacién para el desarrollo de la investigacion serd obtenida del personal
administrativo y contable de la empresa, principalmente de aquellos colaboradores que
participan de manera directa en el manejo y registro de los inventarios. El periodo de analisis
corresponde al primer semestre del afio 2025, tiempo durante el cual se evaluard como se
aplican los procedimientos contables relacionados con los inventarios en la practica diaria de la
empresa.

La investigacién se delimita a una sola organizacion y a un periodo especifico, por lo
gue los resultados obtenidos permitirAan comprender la situacion particular de la empresa en

estudio, sin que estos puedan generalizarse a otras empresas del sector comercial.

1.1.3 Justificacion

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022), “la justificacion
de una investigacion debe explicar por qué el estudio es relevante, cuales son los beneficios
gue puede aportar y a quiénes favoreceran sus resultados” (p. 89). En este sentido, la presente
investigacion se justifica por la necesidad de analizar como se estan aplicando los lineamientos
de la Norma Internacional de Contabilidad 2 en el tratamiento contable de los inventarios dentro
de una empresa distribuidora comercial.

Desde el punto de vista contable, este estudio resulta importante porque los inventarios

representan uno de los rubros mas significativos en este tipo de empresas. La forma en que se
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valoran y registran influye directamente en el costo de ventas, la utilidad del periodo y la
informacion que se presenta en los estados financieros. Analizar si los procedimientos
utilizados se ajustan a la NIC 2 permite identificar posibles errores, inconsistencias o areas de
mejora en el proceso contable.

En el ambito administrativo y operativo, la investigacién aporta informacion util para la
empresa, ya que una correcta aplicacion de la normativa contable facilita un mejor control de
los inventarios y apoya la toma de decisiones relacionadas con compras, almacenamiento y
ventas. Ademds, contribuye a reducir riesgos asociados a pérdidas por deterioro,
obsolescencia o registros inadecuados, situaciones frecuentes en empresas con alta rotacion
de mercancias.

Desde una perspectiva académica, este trabajo permite vincular la teoria contable con
la practica empresarial, mostrando como una norma internacional se aplica en un contexto real
y especifico. Los resultados del estudio pueden servir como referencia para estudiantes y
profesionales en Contaduria Publica interesados en el andlisis del tratamiento contable de los
inventarios en empresas distribuidoras comerciales.

La investigacion también resulta relevante desde el punto de vista normativo, ya que
promueve el cumplimiento de la NIC 2 y la adopcion de buenas practicas contables. Los
hallazgos pueden orientar a la empresa en el fortalecimiento de sus procedimientos internos y
en la mejora de la calidad de la informacién financiera, contribuyendo a una gestion mas

ordenada y confiable.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez, Mendoza y Paulina (2023, p. 115), “la formulacién de la
pregunta de investigacion permite delimitar el problema en un enunciado concreto que guie el

rumbo del estudio, expresando de manera clara lo que se pretende indagar o responder”.
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En este sentido, la presente investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta
de investigacion:

¢ Cual es el impacto de la correcta implementacién de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 (NIC 2) en el proceso operativo, administrativo y contable de una empresa
distribuidora comercial ubicada en el canton de San Ramoén, provincia de Alajuela, durante el

primer semestre del afio 20257

1.3 OBJETIVOS

Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022), los objetivos de
una investigacion expresan con precision qué se pretende lograr con el estudio y orientan todo
el proceso investigativo, ya que delimitan el alcance del andlisis y guian la seleccién del
enfoque metodoldgico, las técnicas de recoleccion de informacion y el andlisis de los resultados.
Los autores sefialan que los objetivos deben redactarse de manera clara, concreta y coherente
con el problema de investigacion planteado, evitando ambigiiedades o formulaciones

demasiado amplias (p. 109).

1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la implementacion de la Norma Internacional de Contabilidad 2
(NIC 2) en el proceso operativo, administrativo y contable en una empresa distribuidora
comercial ubicada en el canton de San Ramén, provincia de Alajuela, durante el primer

semestre del afilo 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Examinar las politicas contables aplicadas por la empresa para el reconocimiento,

medicién y control de los inventarios.
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Analizar la correcta contabilizacion de las transacciones realizadas relacionadas con los
inventarios segun lo indicado por la Norma Internacional de Contabilidad 2 en el registro
contable de los inventarios.

Determinar el impacto del tratamiento contable de los inventarios en la elaboraciéon de
los estados financieros.

Evaluar el grado de cumplimiento de la empresa respecto a los lineamientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad 2 para el manejo de inventarios.
Identificar las principales debilidades y fortalezas en la aplicacién del tratamiento

contable de los inventarios segun la NIC 2.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Fundamentos tedricos de la gestion contable de inventarios en

empresas comerciales

La gestion contable de los inventarios ha sido abordada desde distintas corrientes
tedricas dentro de la contabilidad financiera y la administracion de empresas, debido a la
relevancia que este rubro tiene en la estructura patrimonial y en la determinacion de los
resultados econdémicos. En las empresas distribuidoras comerciales, los inventarios no solo
representan una inversion significativa de recursos, sino que también constituyen el eje central
del proceso operativo, al vincularse directamente con las compras, el almacenamiento y las
ventas.

Desde una perspectiva contable, los inventarios cumplen una doble funcién: por un lado,
permiten garantizar la continuidad operativa de la empresa y, por otro, influyen de manera
directa en el costo de ventas y en la utilidad del periodo. De acuerdo con Horngren, Sundem y
Elliott (2021), una gestiéon inadecuada de los inventarios puede distorsionar los resultados
financieros, generar decisiones gerenciales erréneas y afectar la confiabilidad de los estados
financieros presentados a los usuarios internos y externos.

En este sentido, la teoria contable moderna sostiene que los inventarios deben ser
reconocidos y valorados bajo criterios técnicos uniformes que permitan reflejar su verdadera
contribucion econdmica. Esta vision se refuerza con el proceso de armonizacion contable
internacional, el cual busca reducir la discrecionalidad en el registro de las operaciones y
promover la comparabilidad de la informacion financiera entre empresas y sectores econémicos

(IFRS Foundation, 2023).
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2.1.2 Teoria de la contabilidad financiera aplicada a los inventarios

La contabilidad financiera proporciona el marco tedrico que sustenta el reconocimiento,
medicion y presentacion de los inventarios en los estados financieros. Desde esta perspectiva,
los inventarios son considerados activos, en la medida en que representan recursos
controlados por la empresa de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros, ya
sea a través de su venta o de su utilizacion en el proceso productivo (IASB, 2023).

Segun Kieso, Weygandt y Warfield (2022), la correcta medicion de los inventarios es
esencial para lograr una adecuada correspondencia entre ingresos y gastos, principio basico de
la contabilidad financiera. Cuando los inventarios se valoran incorrectamente, se afecta
directamente el costo de ventas y, en consecuencia, la utilidad neta del periodo, lo que puede
inducir a interpretaciones erréneas sobre el desempefio financiero de la empresa.

En el caso de las empresas distribuidoras comerciales, esta situacion adquiere especial
relevancia debido al alto volumen de mercancias que manejan y a la constante rotacion de sus
inventarios. La teoria contable enfatiza que, en estos contextos, resulta indispensable contar
con criterios claros y consistentes para la asignacion de costos, evitando practicas empiricas

gue puedan comprometer la calidad de la informacién financiera.

2.1.3 La Norma Internacional de Contabilidad 2 como marco regulador del

tratamiento contable de los inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) constituye el principal referente
normativo para el tratamiento contable de los inventarios en empresas que aplican las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Esta norma establece los principios para la medicion
de los inventarios, determinando que deben valorarse al menor valor entre el costo y el valor

neto realizable, con el objetivo de evitar la sobrevaloracién de los activos (IASB, 2023).
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Desde un enfoque tedrico, la NIC 2 responde a la necesidad de limitar la
discrecionalidad contable y de asegurar que los estados financieros reflejen de manera
razonable la situacion econdmica de la empresa. Tal como sefialan Deegan y Unerman (2020),
las normas contables internacionales no solo cumplen una funcién técnica, sino que también
actian como mecanismos de control que buscan proteger a los usuarios de la informacion
financiera frente a practicas contables oportunistas.

La literatura reciente destaca que uno de los principales retos en la aplicacion de la NIC
2 radica en la correcta determinacion del costo de los inventarios. Segun Valdivieso y Paredes
(2021), muchas empresas presentan dificultades para identificar qué costos deben capitalizarse
y cudles deben reconocerse como gastos del periodo, especialmente en lo relativo a costos

indirectos y gastos de almacenamiento.

2.1.4 Teoria de control interno y la gestion contable

La teoria del control interno se vincula estrechamente con la gestion contable de los
inventarios, especialmente en empresas distribuidoras comerciales, donde el riesgo de
pérdidas, errores o fraudes es elevado debido al manejo fisico de mercancias. De acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2023), el control interno en el area de inventarios debe garantizar que
las existencias registradas contablemente coincidan con las existencias fisicas y que los
movimientos estén debidamente autorizados y documentados.

Uno de los modelos mas utilizados para comprender el control interno es el propuesto
por el Informe COSO, el cual establece que este sistema se encuentra conformado por varios
componentes que funcionan de manera integrada. Estos componentes permiten a la empresa
identificar riesgos, establecer controles y asegurar que las operaciones se desarrollen de forma

ordenada.
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El primero de ellos, es el ambiente de control se refiere al conjunto de valores, normas y
cultura organizacional que influyen en la forma en que se realizan las actividades dentro de la
empresa. Un ambiente de control adecuado promueve la responsabilidad, el cumplimiento de
normas y la importancia de llevar registros contables confiables, especialmente en lo
relacionado con los inventarios.

Luego la evaluacion de riesgos consiste en identificar y analizar posibles situaciones
gue puedan afectar el manejo adecuado de los inventarios, como pérdidas, errores en registros
0 deterioros. Este proceso permite anticiparse a problemas y establecer medidas para reducir
su impacto.

Otro componente importante son los procedimientos de control, los cuales incluyen las
acciones especificas que se implementan para prevenir errores o detectar irregularidades. En
el caso de los inventarios, esto puede incluir controles de entradas y salidas, verificaciones
fisicas, autorizaciones y registros adecuados en el sistema contable.

Asimismo, los sistemas de informacion y comunicacion permiten que la informacion
relacionada con los inventarios sea registrada, procesada y transmitida de manera oportuna.
Contar con informacion clara y accesible facilita la toma de decisiones y permite que las
distintas areas trabajen de forma coordinada.

Complementariamente, la supervisién de los controles consiste en revisar de manera
periédica que los procedimientos establecidos se estén cumpliendo correctamente. Esto
permite identificar fallas, corregir errores y mejorar continuamente el sistema de control interno.

En conjunto, estos componentes permiten que la empresa mantenga un manejo
adecuado de los inventarios, reduzca riesgos y garantice que la informacion contable refleje de
manera razonable la realidad de sus operaciones. Un sistema de control interno bien aplicado
no solo protege los activos, sino que también contribuye a una gestion mas ordenada y

confiable.
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Diversos estudios sefialan que las debilidades en el control interno de inventarios suelen
estar asociadas a una aplicacion deficiente de la NIC 2, ya que la ausencia de controles
adecuados dificulta la correcta asignacion de costos y el reconocimiento de deterioros (Soto &

Alvarez, 2022).

2.1.5 Métodos de valuacién de inventarios: PEPS y promedio ponderado

Los métodos de valuacion de inventarios constituyen uno de los elementos centrales en
la gestion contable de las empresas comerciales, ya que determinan como se asigna el costo
de los inventarios vendidos y de los inventarios que permanecen en existencia. Desde la teoria
contable, estos métodos buscan establecer un criterio sistematico y razonable que permita
reflejar de forma adecuada el consumo de los bienes y su impacto en los resultados financieros.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 permite la utilizacibon de métodos como el
Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS) y el promedio ponderado, siempre que estos se
apliguen de manera consistente y reflejen razonablemente el flujo fisico de los inventarios
(IASB, 2023). El método PEPS parte del supuesto de que los primeros articulos adquiridos son
los primeros en venderse, lo que en contextos inflacionarios suele generar costos de ventas
mas bajos y utilidades contables méas altas. Por su parte, el método del promedio ponderado
calcula un costo promedio de las unidades disponibles, suavizando las variaciones de precios a
lo largo del periodo.

Desde una perspectiva teérica, Kieso, Weygandt y Warfield (2022) sefialan que la
eleccion del método de valuacion no debe responder Unicamente a criterios fiscales o de
conveniencia, sino a la naturaleza del negocio y al comportamiento real de los inventarios. En
empresas distribuidoras, donde existe una rotacién constante de mercancias y diversidad de
productos, el promedio ponderado suele considerarse un método préactico, ya que reduce la

volatilidad en los costos y facilita el control contable.
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No obstante, diversos estudios advierten que la aplicacion empirica o inconsistente de
estos métodos puede generar distorsiones en la informacion financiera. Valdivieso y Paredes
(2021) destacan que la falta de claridad en la aplicacion de los métodos de valuacién provoca
diferencias significativas en el costo de ventas y en la utilidad del periodo, afectando la

comparabilidad de los estados financieros entre periodos.

2.1.6 Relacidn entre inventarios, costo de ventas y resultados financieros

La relacién entre inventarios, costo de ventas y resultados financieros es uno de los
vinculos mas relevantes dentro de la contabilidad financiera. Tedricamente, el costo de ventas
se determina a partir del valor de los inventarios que se venden durante un periodo, por lo que
cualquier error en su medicion repercute directamente en la utilidad o pérdida del ejercicio.

Segun Horngren, Datar y Rajan (2021), una sobrevaloracion de los inventarios finales
genera una subestimacion del costo de ventas y, en consecuencia, una sobreestimacion de la
utilidad. De manera inversa, una subvaloracion de los inventarios incrementa artificialmente el
costo de ventas y reduce el resultado financiero. Esta relacion explica por qué los inventarios
son considerados un rubro critico en la presentacion razonable de los estados financieros.

En las empresas distribuidoras comerciales, esta relacion se intensifica debido al
volumen de operaciones y a la rapidez con que los inventarios se convierten en ventas. Garcia
y Molina (2021) sefialan que pequefias inconsistencias en la valuacion de inventarios pueden
traducirse en variaciones relevantes en los margenes de utilidad, afectando indicadores
financieros clave como la rentabilidad y la liquidez.

Desde el enfoque de la NIC 2, el objetivo es que el costo de ventas refleje de manera
fiel el sacrificio econdmico asociado a la generacion de ingresos. Para ello, la norma exige una
adecuada asignacion de costos y el reconocimiento oportuno de deterioros, evitando que los

inventarios mantengan valores que no son recuperables en el mercado (IASB, 2023).
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2.1.7 Inventarios en PYMES distribuidoras

Las pequefias y medianas empresas distribuidoras enfrentan desafios particulares en la
gestion contable de los inventarios. A diferencia de las grandes empresas, las PYMES suelen
operar con recursos limitados, menor nivel de automatizacion y escaso personal especializado
en contabilidad, lo que puede dificultar la aplicacion rigurosa de normas contables
internacionales.

De acuerdo con Garcia y Morales (2023), muchas PYMES gestionan sus inventarios de
forma empirica, priorizando la operatividad diaria sobre el cumplimiento normativo. Esta
situacion incrementa el riesgo de errores en la valuacion, pérdidas por obsolescencia y
deficiencias en el control interno. Sin embargo, la literatura reciente destaca que la adopcion
progresiva de normas como la NIC 2 puede generar beneficios significativos, incluso en
empresas de menor tamafio.

La teoria de la contabilidad para PYMES sostiene que la estandarizacion de
procedimientos contables contribuye a mejorar la organizacion interna y la calidad de la
informacion financiera, facilitando el acceso a financiamiento y la toma de decisiones
estratégicas (IFRS Foundation, 2023). En el caso de las empresas distribuidoras, una
adecuada gestion de inventarios permite optimizar el capital de trabajo y reducir costos

innecesarios.

2.1.8 Normativa costarricense sobre Inventarios

En Costa Rica, el tratamiento de los inventarios no solo se rige por las Normas
Internacionales de Contabilidad, sino también por la normativa tributaria vigente, especialmente
lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta. Esta normativa tiene un impacto directo

en la forma en que las empresas valoran sus inventarios y determinan sus resultados fiscales,



29

ya que establece lineamientos que deben cumplirse para efectos del calculo del impuesto
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1988).

De acuerdo con la legislacién costarricense, los inventarios forman parte fundamental
en la determinacion del costo de ventas, el cual se utiliza para calcular la utilidad gravable del
periodo. Esto significa que cualquier variacion en la valoracion de los inventarios puede afectar
directamente el monto del impuesto sobre la renta que debe pagar la empresa (Direccion
General de Tributacion, 2022).

La normativa establece que los inventarios deben ser valorados utilizando métodos
aceptados, tales como el método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) o el promedio
ponderado, los cuales deben aplicarse de forma consistente en el tiempo para evitar
distorsiones en los resultados financieros y fiscales (International Accounting Standards Board,
2023).

Asimismo, la Administracién Tributaria exige que las empresas mantengan un adecuado
control y registro de sus inventarios, respaldado con documentacion que permita verificar las
transacciones realizadas. Esto incluye compras, ventas, devoluciones y ajustes, los cuales
deben estar debidamente registrados para garantizar la trazabilidad de la informacién y el
cumplimiento tributario (Direccion General de Tributacion, 2022).

Otro aspecto relevante es que la normativa tributaria no siempre coincide en su totalidad
con lo establecido en las normas contables internacionales, lo que puede generar diferencias
entre la utilidad contable y la utilidad fiscal. En este sentido, las empresas deben llevar un
control adecuado que les permita conciliar ambas cifras y cumplir correctamente con sus
obligaciones fiscales (Hernandez Sampieri et al., 2022).

En el caso de las empresas distribuidoras comerciales, como la analizada en esta
investigacion, el cumplimiento de la normativa costarricense en materia de inventarios resulta
especialmente importante debido al alto volumen de mercancias que manejan. Una adecuada

gestion contable y tributaria de los inventarios contribuye no solo a la confiabilidad de la
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informacion financiera, sino también a la prevencion de riesgos fiscales y a una mejor toma de

decisiones dentro de la organizacion.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Inventarios

El inventario corresponde al conjunto de bienes que una empresa posee con el propdsito
de ser vendidos en el curso normal de sus operaciones. En el caso de las empresas
comerciales, estos bienes representan mercancias destinadas a la venta y constituyen uno de
los activos mas importantes dentro de la organizacion (International Accounting Standards
Board, 2023).

Una adecuada gestion de los inventarios permite garantizar la disponibilidad de
productos, evitar pérdidas y mantener un control eficiente de los recursos, lo cual resulta

fundamental en empresas distribuidoras donde el volumen de mercancias es elevado.

2.2.2 Ciclo contable

El ciclo contable es el proceso mediante el cual se registran, clasifican y resumen las
operaciones financieras de una empresa durante un periodo determinado, con el fin de
generar informacion (til para la toma de decisiones (Hernandez Sampieri et al., 2022).

Este proceso incluye etapas como el registro de transacciones, ajustes contables,
elaboracion de estados financieros y cierre del periodo. En el caso de los inventarios, el ciclo
contable permite reflejar de manera ordenada todas las operaciones relacionadas con

compras, ventas y ajustes.

2.2.3 Proceso operativo

El proceso operativo comprende las actividades directamente relacionadas con la

operacion principal de la empresa, tales como la compra, almacenamiento y distribucion de
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mercancias. En una empresa distribuidora, este proceso esta estrechamente vinculado con el
manejo fisico de los inventarios y su disponibilidad para la venta (Chiavenato, 2021).
Un adecuado proceso operativo permite asegurar que los productos lleguen en tiempo y

forma a los clientes, evitando pérdidas y mejorando la eficiencia del negocio.

2.2.4 Proceso administrativo

El proceso administrativo se refiere a las actividades de planificacion, organizacion,
direccion y control que permiten coordinar los recursos de la empresa para alcanzar sus
objetivos (Chiavenato, 2021).

Este proceso influye directamente en la gestion de los inventarios, ya que establece las
politicas, responsabilidades y controles necesarios para su adecuado manejo dentro de la

organizacion.

2.2.5 Proceso financiero

El proceso financiero esté relacionado con el manejo de los recursos econémicos de la
empresa, incluyendo el registro contable de las operaciones y la elaboracion de informacion
financiera.

En este contexto, los inventarios tienen un impacto directo en los estados financieros,
especialmente en el costo de ventas y en la utilidad del periodo, lo que los convierte en un
elemento clave dentro del andlisis financiero de la empresa (International Accounting

Standards Board, 2023).

2.2.6 Politicas contables
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Las politicas contables son los lineamientos o criterios establecidos por una empresa
para el reconocimiento, mediciébn y presentaciéon de las transacciones en los estados
financieros (International Accounting Standards Board, 2023).

Estas politicas permiten que la informacidn contable se registre de manera uniforme y
consistente, facilitando su analisis y comparacién entre periodos. En el caso de los inventarios,
las politicas contables definen aspectos como los métodos de valoracion y el tratamiento de

los ajustes.

2.2.7 Obsolescencia de inventarios

La obsolescencia de inventarios se refiere a la pérdida de valor que sufren ciertos
productos debido al paso del tiempo, cambios en la demanda o la aparicion de nuevos
productos en el mercado (Garcia & Molina, 2021).

Esta situacion puede generar pérdidas para la empresa, ya que obliga a realizar ajustes
en el valor de los inventarios. Por esta razon, es importante que las empresas mantengan
controles adecuados que les permitan identificar oportunamente productos obsoletos y tomar

decisiones para minimizar su impacto.

2.2.8 Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) establece los principios para el
reconocimiento, medicion y presentacion de los inventarios en los estados financieros de las
empresas que aplican las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Su propoésito
principal es asegurar que los inventarios se presenten de manera razonable, evitando su
sobrevaloracion y garantizando que el costo reconocido refleje el sacrificio econémico asociado

a la generacion de ingresos (International Accounting Standards Board [IASB], 2023).
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Desde una perspectiva conceptual, la NIC 2 define los inventarios como activos
mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones, en proceso de produccion
para dicha venta o en forma de materiales y suministros que se consumiran en el proceso
productivo o en la prestacion de servicios. En el caso de las empresas distribuidoras
comerciales, esta definicion adquiere especial relevancia, ya que la totalidad de su actividad
econdmica gira en torno a la adquisicion, almacenamiento y venta de mercancias.

Segun Deegan y Unerman (2020), la importancia de la NIC 2 radica en que introduce
criterios técnicos que limitan la discrecionalidad contable, obligando a las empresas a
fundamentar la valoracibn de sus inventarios en parametros verificables. Esto resulta
especialmente relevante en contextos donde los precios de adquisicion fluctian con frecuencia
0 donde existe riesgo de obsolescencia de los productos.

La aplicacion de la NIC 2 no siempre se realiza de forma integral en empresas
distribuidoras, lo que genera diferencias en la valoracion de inventarios y en la presentacién de
los resultados financieros. En este caso se entiende que la NIC 2 no solo es una norma técnica,

sino una guia que orienta la gestién contable y el control interno de los inventarios.

2.2.9 Inventarios como activo contable

Desde el punto de vista conceptual, los inventarios se consideran activos porque
representan recursos controlados por la empresa de los cuales se espera obtener beneficios
economicos futuros. Esta definicibn se alinea con el marco conceptual de las NIIF, que
establece que un activo debe generar beneficios econdémicos y estar bajo el control de la
entidad como resultado de hechos pasados (IASB, 2023).

En las empresas distribuidoras comerciales, los inventarios suelen representar uno de
los rubros mas significativos del activo corriente. Su correcta identificacion y valoracion resulta

fundamental para reflejar de manera adecuada la situacion financiera de la empresa. De
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acuerdo con Horngren, Sundem y Elliott (2021), una gestion deficiente de los inventarios no
solo afecta la rentabilidad, sino que también puede generar problemas de liquidez y distorsionar
los indicadores financieros utilizados para la toma de decisiones.

Los inventarios influyen directamente en el proceso operativo y administrativo de la
empresa. Conceptualmente, esta relacion se explica porque los inventarios actian como un
puente entre las compras y las ventas, condicionando la continuidad del negocio. Cuando los
inventarios estan sobrevalorados o mal controlados, se genera una percepcion erronea del

desempefio financiero, lo que puede inducir a decisiones gerenciales equivocadas.

2.2.10 Costo de los inventarios

El costo de los inventarios es uno de los conceptos centrales desarrollados por la NIC 2.
Conceptualmente, este costo comprende el costo de adquisicion, los costos de transformacion
y otros costos en los que se haya incurrido para dar a los inventarios su condicién y ubicacién
actuales (IASB, 2023).

El costo de adquisicion incluye el precio de compra, los aranceles de importacion, los
impuestos no recuperables, el transporte y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de las mercancias. En empresas distribuidoras, estos elementos suelen representar
una proporcién significativa del valor de los inventarios, especialmente cuando se trata de
productos importados o con alta rotacion.

Segun Kieso, Weygandt y Warfield (2022), una de las principales dificultades en la
practica contable radica en diferenciar correctamente entre costos que deben capitalizarse
como parte del inventario y gastos que deben reconocerse directamente en el resultado del
periodo. Esta distincion es clave para evitar la sobrevaloracion de los inventarios y la

subestimacion de los gastos operativos.
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La empresa objeto de estudio presenta desafios en la determinacion del costo de los
inventarios. Este marco conceptual retoma esa situacion y la vincula con la necesidad de
aplicar criterios claros y consistentes, de manera que el costo registrado refleje fielmente el

sacrificio econdmico realizado por la empresa.

2.2.11 Valor neto realizable

El valor neto realizable es un concepto fundamental dentro de la NIC 2 y se define como
el precio estimado de venta de los inventarios en el curso normal de las operaciones, menos
los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para efectuar la venta (IASB,
2023).

Desde una perspectiva conceptual, este criterio responde al principio de prudencia, el
cual busca evitar que los activos se presenten por valores superiores a aquellos que realmente
se espera recuperar. En empresas distribuidoras, el valor neto realizable cobra especial
importancia debido a factores como la obsolescencia de productos, el vencimiento de
mercancias o las variaciones en los precios del mercado.

Flores y Ramirez (2022) sefialan que el reconocimiento oportuno de ajustes al valor
neto realizable permite presentar estados financieros mas realistas y Utiles para la toma de
decisiones. Cuando estos ajustes no se realizan, los inventarios pueden mantenerse
artificialmente inflados, afectando el costo de ventas y la utilidad del periodo.

En el contexto del presente estudio, el valor neto realizable se convierte en un elemento
clave para analizar si la empresa distribuidora estéd reflejando adecuadamente la realidad

econdmica de sus inventarios.
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2.2.12 Métodos de valuaciéon de inventarios

Los métodos de valuacion de inventarios son los criterios utilizados para asignar el
costo de los inventarios vendidos y de los inventarios que permanecen en existencia. La NIC 2
permite el uso de métodos como el PEPS y el promedio ponderado, siempre que su aplicacién
sea consistente y refleje razonablemente el flujo de los inventarios (IASB, 2023).

Conceptualmente, estos métodos no alteran el flujo fisico de las mercancias, sino la
forma en que se distribuye el costo en los estados financieros. Segun Horngren et al. (2021), la
eleccién del método de valuacion influye directamente en el costo de ventas, la utilidad y el
valor de los inventarios finales, por lo que debe responder a la realidad operativa de la empresa
Y No a criterios arbitrarios.

En empresas distribuidoras comerciales, donde existe una rotaciébn constante de
productos, la correcta aplicacion de estos métodos contribuye a generar informacioén financiera

mas estable y comparable entre periodos, facilitando el andlisis del desempefio econémico.

2.2.13 Deterioro de los inventarios

El deterioro de los inventarios se presenta cuando el valor en libros de estos activos
supera el monto que la empresa espera recuperar mediante su venta. Este fendbmeno puede
originarse por diversas causas, como la obsolescencia de los productos, dafios fisicos,
vencimiento, cambios en la demanda del mercado o disminuciones en los precios de venta.
Desde la perspectiva de la NIC 2, el deterioro se reconoce cuando el valor neto realizable de
los inventarios es inferior a su costo, lo que obliga a registrar una pérdida en los estados
financieros (IASB, 2023).

En las empresas distribuidoras comerciales, el deterioro de inventarios es una situacion
frecuente debido a la alta rotacion de mercancias y a la diversidad de productos que se

manejan. Cuando este deterioro no se reconoce oportunamente, los inventarios pueden
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mantenerse registrados por valores que no reflejan su realidad econdmica, lo que afecta
directamente el costo de ventas y los resultados financieros del periodo.

Segun Flores y Ramirez (2022), el reconocimiento tardio del deterioro de inventarios
genera informacion financiera poco confiable y limita la capacidad de la gerencia para tomar
decisiones oportunas, como liquidar productos de baja rotacion o ajustar estrategias de compra.
En este sentido, el deterioro no debe entenderse Unicamente como una pérdida contable, sino
como una sefial de alerta sobre deficiencias en la gestion y control de los inventarios.

Desde el enfoque conceptual, el deterioro de inventarios refuerza la importancia del
principio de prudencia, ya que busca evitar la sobrevaloracion de los activos y presentar

estados financieros que reflejen de forma mas realista la situacion de la empresa.

2.2.14 Politicas contables relacionadas con los inventarios

Las politicas contables son lineamientos internos que orientan la forma en que una
empresa reconoce, mide y presenta sus transacciones financieras. En el caso de los
inventarios, estas politicas resultan fundamentales, ya que establecen criterios claros sobre la
determinacion del costo, la aplicacion de los métodos de valuacion, el reconocimiento del
deterioro y los procedimientos de control interno.

De acuerdo con Kieso, Weygandt y Warfield (2022), la ausencia de politicas contables
formales incrementa el riesgo de que los registros se realicen de manera empirica o
inconsistente, lo que afecta la comparabilidad de la informacién financiera entre periodos. En
empresas distribuidoras, donde los inventarios representan un rubro significativo, esta situacion
puede generar diferencias relevantes en los resultados financieros.

La empresa objeto de estudio presenta debilidades en la formalizacion de politicas

contables relacionadas con los inventarios. Conceptualmente, esto implica que las decisiones
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contables dependen en gran medida del criterio individual de los encargados, en lugar de
responder a lineamientos previamente definidos y alineados con la NIC 2.

Contar con politicas contables claras permite estandarizar los procesos, reducir errores
y facilitar la supervision interna y externa. Ademas, contribuye a que la informacién financiera

sea mas comprensible y Util para la toma de decisiones administrativas y gerenciales.

2.2.15 Control de inventarios

El control de inventarios se refiere al conjunto de procedimientos que permiten
supervisar la entrada, salida y existencia de mercancias dentro de la empresa. Desde una
perspectiva conceptual, el control de inventarios no solo tiene una funcion operativa, sino
también contable, ya que garantiza que los saldos registrados coincidan con la realidad fisica
de los bienes.

Hernandez y Mendoza (2023) sefialan que un control de inventarios adecuado permite
prevenir pérdidas, detectar errores oportunamente y asegurar la confiabilidad de los registros
contables. En empresas distribuidoras comerciales, este control adquiere especial relevancia
debido al volumen de productos manejados y a la frecuencia de las transacciones.

Cuando los controles son débiles o inexistentes, se incrementa el riesgo de diferencias
entre inventarios fisicos y contables, lo que afecta la correcta aplicacion de la NIC 2. Estas
diferencias pueden originarse por errores en el registro, faltantes o deterioros no reconocidos,
generando informacién financiera poco confiable.

Desde el enfoque conceptual, el control de inventarios actia como un soporte
fundamental para la correcta valoracién contable, ya que sin informacién confiable sobre las
existencias reales, la aplicacion de métodos de valuacién y el reconocimiento del costo de

ventas se ven comprometidos.

2.2.16 Relacioén entre inventarios y el proceso contable
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Los inventarios mantienen una relacion directa con el proceso contable, ya que influyen
en multiples etapas del ciclo contable, desde el registro de las compras hasta la determinacion
del resultado del periodo. Conceptualmente, los inventarios funcionan como un elemento
articulador entre las operaciones y la informacion financiera.

Segun Horngren et al. (2021), el tratamiento contable de los inventarios incide
directamente en el costo de ventas, la utilidad y el valor del activo corriente. Por esta razon,
cualquier error en su reconocimiento o medicion se refleja de forma inmediata en los estados
financieros, afectando su razonabilidad.

En empresas distribuidoras comerciales, esta relacion se intensifica debido a la
constante interaccion entre compras, almacenamiento y ventas. Un proceso contable bien
estructurado permite que los movimientos de inventarios se registren de manera oportuna y
coherente, facilitando la elaboracién de estados financieros confiables.

Desde la perspectiva del presente estudio, analizar la relacion entre inventarios y
proceso contable resulta clave para comprender como la aplicacion de la NIC 2 influye en la
calidad de la informacion financiera. Esta relacion permite identificar si los procedimientos
contables utilizados reflejan adecuadamente la realidad operativa de la empresa o si existen

brechas que requieren atencion.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se desarrolla en una empresa distribuidora comercial ubicada
en el cantén de San Ramadn, provincia de Alajuela. Por razones de confidencialidad y ética
profesional, el nombre de la empresa se mantiene en condicion de anonimato, por lo que en
este estudio sera identificada Unicamente como una empresa distribuidora comercial ubicada
en San Ramoén, Alajuela. Esta decisibn permite proteger la informacion interna de la
organizacion sin afectar la validez académica del andlisis realizado.

La empresa se dedica a la compra, almacenamiento y distribucién de productos de
consumo diario, especialmente abarrotes de la canasta basico y otros, atendiendo a clientes
del sector comercial tales como pulperias, supermercados, sodas y otros establecimientos
minoristas de la region de Occidente. Su actividad econdémica implica un manejo constante y
significativo de inventarios, los cuales constituyen uno de los activos mas relevantes dentro de
Su estructura operativa y financiera.

Las empresas distribuidoras comerciales en cantones como San Ramén han surgido
como respuesta al crecimiento poblacional y al aumento de la demanda de bienes de consumo.
La ubicacién geografica del cantén y su papel como centro comercial de la regién de Occidente
han favorecido el desarrollo de este tipo de organizaciones, que cumplen una funcién clave
dentro de la cadena de abastecimiento local y regional.

La misiobn de la empresa se orienta a satisfacer las necesidades de sus clientes
mediante la distribucion eficiente y oportuna de productos, procurando mantener estdndares de
calidad, disponibilidad y precios competitivos. Para ello, la organizacion busca establecer
relaciones comerciales estables con sus proveedores y desarrollar una gestién interna
enfocada en la eficiencia operativa. Su vision se dirige a consolidarse como una empresa
reconocida en la region por su confiabilidad, solidez financiera y cumplimiento de la normativa

contable y legal vigente.
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Entre los valores que rigen la gestion de la empresa se encuentran la responsabilidad,

la transparencia, el compromiso con el cliente, la ética profesional y el cumplimiento normativo.

Estos principios influyen directamente en la administracién de los recursos, en la forma en que

se llevan los registros contables y en la toma de decisiones financieras, especialmente en el

tratamiento de los inventarios.

En cuanto a su estructura organizacional, la empresa presenta una organizacién

funcional acorde con su actividad econdmica. Cuenta con un area administrativa, un area

contable, un area de bodegaje y logistica, y un area comercial. El area contable desempefa un

papel relevante en el registro, control y supervisién de las operaciones relacionadas con los

inventarios, procurando que la informacion financiera refleje de manera razonable la realidad

econdémica de la empresa.

A continuacion se detalla el organigrama de la empresa:

Figura 1.
Organigrama de empresa

Gerencia General

Area Contable

Area Administrativa

Recursos Humanos Contador

Auxiliar

Fuente: Elaboracidon propia. (2026)

Area Operativa

Inventarios

Distribucién
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El proceso operativo inicia con la adquisiciébn de mercancias a proveedores nacionales e
internacionales, continta con el almacenamiento de los productos en las bodegas y finaliza con
la distribucién y venta a los clientes. Este proceso genera diversas transacciones contables
relacionadas con los inventarios, tales como compras, devoluciones, ajustes y ventas, las
cuales deben ser registradas conforme a los criterios establecidos por la Norma Internacional
de Contabilidad 2.

El entorno econdmico del canton de San Ramén se caracteriza por una actividad
comercial dinAmica y competitiva, impulsada por su condicién de centro urbano y su cercania
con comunidades rurales que dependen del comercio local para el abastecimiento de bienes.
Esta dinamica exige a las empresas distribuidoras una gestion eficiente de sus recursos para
mantenerse en el mercado y garantizar su rentabilidad.

Desde el punto de vista normativo, la empresa se encuentra sujeta al cumplimiento de la
legislacion costarricense en materia tributaria, comercial y contable. La adopcion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y, en particular, de la Norma Internacional de
Contabilidad 2, resulta fundamental para asegurar que los inventarios sean reconocidos y
medidos conforme a estandares internacionales, fortaleciendo la confiabilidad de la informacion

financiera presentada.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque cualitativo

De acuerdo con Hernandez, Mendoza y Mendoza Torres (2023), “el enfoque cualitativo
permite estudiar los fendmenos en su contexto natural, interpretdndolos a partir de las
percepciones, experiencias y significados que les atribuyen las personas involucradas” (p. 142).
Este enfoque resulta pertinente cuando se busca comprender como se desarrollan
determinados procesos en la practica y no Unicamente medirlos a través de datos numéricos.

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, debido a que su
interés principal no se centra en cuantificar el valor de los inventarios o calcular indicadores
financieros, sino en comprender cémo se aplica la Norma Internacional de Contabilidad 2 en el
tratamiento contable de los inventarios dentro de una empresa distribuidora comercial ubicada
en el canton de San Ramon, Alajuela.

Desde esta perspectiva, el estudio busca analizar los procedimientos contables
utilizados por la empresa, identificar la forma en que se reconocen, valoran y controlan los
inventarios, asi como comprender las practicas y criterios aplicados por el personal
administrativo y contable en la gestién diaria de este rubro. El enfoque cualitativo permite
explorar estas dinamicas desde la experiencia de los actores involucrados, considerando
factores organizacionales, operativos y normativos que influyen en la aplicacion de la NIC 2.

Asimismo, este enfoque facilita una comprension mas profunda del problema de
investigacion, ya que la correcta aplicacion de la NIC 2 no depende Unicamente de la existencia
de normas escritas, sino también de la interpretacion que hacen los responsables del proceso

contable, de los controles internos establecidos y de las condiciones reales en las que opera la



45

empresa distribuidora. De esta manera, el enfoque cualitativo aporta una vision integral del
tratamiento contable de los inventarios y de su impacto en el proceso operativo, administrativo

y contable.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Descriptivo y Explicativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2022) sefialan que “los estudios descriptivos buscan
especificar las caracteristicas y propiedades de los fendmenos analizados, mientras que los
estudios explicativos pretenden identificar las causas que los originan y las relaciones entre las
variables involucradas” (p. 128).

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo. Es descriptiva
porque permitira identificar y caracterizar los procedimientos contables aplicados por la
empresa distribuidora comercial en el tratamiento de los inventarios, asi como el grado de
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Norma Internacional de Contabilidad 2.

De igual forma, la investigacion es explicativa porque busca analizar como la aplicacién
—o0 la aplicacién parcial— de la NIC 2 incide en el proceso operativo, administrativo y contable
de la empresa. Este andlisis permitira comprender de qué manera las practicas contables
relacionadas con los inventarios influyen en aspectos como el control interno, la determinacion

del costo de ventas y la confiabilidad de la informacién financiera.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez, Mendoza y Mendoza Torres (2023) indican que “en los disefios no
experimentales el investigador observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural,

sin manipular deliberadamente las variables” (p. 215). Asimismo, sefialan que los disefios
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transversales recopilan la informacion en un solo momento del tiempo, con el fin de analizar la
situacion existente en un periodo especifico.

En concordancia con lo anterior, la investigacion se desarrollard bajo un disefio no
experimental y transversal. No experimental, debido a que no se manipularan variables ni se
introduciran cambios en los procedimientos contables de la empresa, sino que se analizaran tal
y como se aplican en la practica. Transversal, porque la recoleccion de la informaciéon se
realizara en un Unico momento, correspondiente al primer semestre del afio 2025.

Adicionalmente, el estudio adoptard caracteristicas de un estudio de caso, ya que se
enfocard en una Unica empresa distribuidora comercial como unidad de analisis. Segun Yin
(2021), el estudio de caso permite analizar un fenébmeno contemporaneo en profundidad y
dentro de su contexto real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y el contexto no
son claramente evidentes. Este disefio resulta adecuado para comprender de manera detallada

la aplicacion de la NIC 2 en un contexto empresarial especifico.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

Hernandez, Mendoza y Mendoza Torres (2023) definen la poblacion como “el conjunto
total de casos que cumplen con determinadas caracteristicas y sobre los cuales el investigador
desea obtener informacién” (p. 237).

La poblacién de la investigacién estara conformada por el personal de la empresa
distribuidora comercial que participa de manera directa en los procesos relacionados con el
tratamiento contable de los inventarios. Esto incluye al personal del area contable,
administrativa, de bodegaje y logistica, asi como a aquellos colaboradores que intervienen en

el registro, control y supervision de las operaciones vinculadas con los inventarios.
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En total, la poblacién estuvo integrada por 6 colaboradores, distribuidos de la siguiente
manera:
> Area contable: 2 personas
> Area administrativa: 1 persona
> Area de bodega y logistica: 3 personas
Esta distribucion permite abarcar tanto el manejo contable como el control fisico de los
inventarios, asi como los procesos administrativos relacionados.
Dado que la poblacion es reducida, se trabajé con la totalidad de los colaboradores, por
lo que la muestra corresponde al 100% de la poblacién. Esto permiti6 obtener informacion

directa y completa de todos los involucrados en el proceso de inventarios dentro de la empresa.

3.4.2 Tipo de muestra

Hernandez Sampieri, Mendoza Torres y Mendoza Torres (2023) sefialan que el
muestreo no probabilistico por juicio de expertos consiste en seleccionar de manera intencional
a los participantes que, por su experiencia, conocimiento y relacion directa con el fendbmeno de
estudio, pueden aportar informacidn relevante y profunda para el cumplimiento de los objetivos
de la investigacién. Este tipo de muestreo no busca representatividad estadistica, sino
pertinencia y rigueza en la informacién obtenida (p. 240).

En la presente investigacion se utilizara un muestreo no probabilistico por juicio de
expertos, seleccionando a los colaboradores de la empresa distribuidora comercial que cuenten
con experiencia directa en el manejo y registro contable de los inventarios, asi como en la
aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 2.

La muestra estara conformada por 6 funcionarios del area contable, administrativa y de

bodega, lo que permitird obtener informacién suficiente y pertinente para analizar el tratamiento



48

contable de los inventarios y su incidencia en el proceso operativo, administrativo y contable de

la empresa.

3.4.3 Consideraciones éticas

Hernadndez, Mendoza y Mendoza Torres (2023) sefialan que las consideraciones éticas
en la investigacion buscan garantizar el respeto a los derechos de los participantes, la
confidencialidad de la informacién y el uso responsable de los datos obtenidos.

En el desarrollo de esta investigacion se respetaran principios éticos como la
participacién voluntaria de los colaboradores, el consentimiento informado previo a la aplicacién
de los instrumentos, la confidencialidad de la informacién suministrada y el uso exclusivo de los
datos con fines académicos. Asimismo, los resultados se presentaran de manera agregada, sin

revelar nombres ni informacion sensible de la empresa o de los participantes.

3.5 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022) sefalan que los
instrumentos de recolecciéon de datos son los medios a través de los cuales el investigador
obtiene la informacién necesaria para analizar el fenébmeno de estudio, debiendo ser
coherentes con el enfoque, el disefio y los objetivos de la investigacion (p. 199).

En concordancia con el enfoque cualitativo del presente estudio, se utilizaran técnicas
orientadas a conocer las percepciones y experiencias del personal involucrado en el

tratamiento contable de los inventarios.

3.5.1 Encuesta
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La técnica principal de recoleccion de informacion sera la encuesta, aplicada al personal
de la empresa distribuidora comercial que participa directamente en el manejo, registro y
control contable de los inventarios.

Este tipo de instrumento resulta adecuado cuando se busca conocer opiniones,
valoraciones y percepciones sobre procesos internos, mas que medir variables cuantitativas
estrictas.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2022), las encuestas de percepcion
permiten recopilar informacion estructurada sobre como los participantes interpretan y valoran
determinados fendmenos dentro de su contexto laboral, aportando insumos relevantes para el
andlisis cualitativo del objeto de estudio.

El instrumento consistira en un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco
niveles, que permitird identificar el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes
respecto a diferentes afirmaciones relacionadas con la aplicacion de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 y el tratamiento contable de los inventarios. La misma se aplicara directamente y

en forma fisica, en vista de que la muestra (poblacion) es reducida y facilmente accesible.

3.5.2 Cuestionario

La encuesta abordara aspectos vinculados con:

e La aplicacion de los criterios de la NIC 2 en el reconocimiento y valoracion de los
inventarios.

e La claridad y formalizacibn de las politicas contables relacionadas con los
inventarios.

e El control y seguimiento de las existencias.

e La incidencia del tratamiento contable de los inventarios en el proceso operativo y

administrativo.
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e La confiabilidad de la informacion financiera generada a partir del registro de los

inventarios.

Asimismo, el cuestionario incluird algunas preguntas abiertas que permitiran a los
participantes ampliar sus respuestas, aportar ejemplos y expresar observaciones relevantes
sobre la aplicacion practica de la NIC 2 en la empresa. Estas respuestas cualitativas
enrigueceran el andlisis y permitirdn una mejor comprensién del fenémeno estudiado.

La aplicacion de la encuesta se realizara de manera presencial o digital, segun la
disponibilidad del personal, garantizando la confidencialidad de la informacion y el anonimato
de los participantes. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos

y analizados de forma agregada.



VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 1.

Operacionalizacion de las categorias

I e . C Definicion . ., .
Objetivo especifico Categoria Definicién conceptual : Dimension Indicadores Instrumento
operacional
Existencia de
Conjunto de | Identificacion de la politicas
. . lineamientos y criterios | existencia, claridad y documentadas
Examinar las politicas . s o
X establecidos por la | aplicacion de politicas
contables  aplicadas L Claridad en los
- empresa para el | contables Reconocimiento vy
por la empresa para | Politicas contables - . - criterios de | Encuesta de
S ; . reconocimiento, relacionadas con | medicion de .
el reconocimiento, | de inventarios Ny . ) X . valoracion percepcion
. medicibn y  control | inventarios dentro de | inventarios
medicién y control de
los inventarios contable de los | la empresa ) ]
' inventarios, conforme a | distribuidora Uniformidad en la
la NIC 2 (IASB, 2023). comercial. aplicacion de las
politicas
Proceso mediante el .
: J_ Registro oportuno
cual se registran | Andlisis de la
. . de las compras
Analizar la correcta contablemente las | percepcion del
contabilizacion  de . operaciones ersonal sobre la
. Tratamiento pere P . Correcta
las  transacciones relacionadas con | forma en que se | Registro contable . - Encuesta de
. contable de los ; . ; asignacion de -
relacionadas con los | . : compras, registran las | de inventarios percepcion
) ) . inventarios : ) costos
inventarios segun la almacenamiento, transacciones de

NIC 2.

ajustes y ventas de
inventarios (IASB,
2023).

inventarios conforme
ala NIC 2.

Registro adecuado
de ajustes

Determinar el impacto
del tratamiento
contable de los
inventarios en la
elaboracién de los
estados financieros.

Impacto financiero
de los inventarios

Influencia que tiene la
valoracién y el registro
de los inventarios en el
costo de ventas, la

utilidad y la
presentacion de los
estados financieros

(Horngren et al., 2021).
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percepcion del
personal sobre como
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inventarios incide en
la confiabilidad de los
estados financieros.

Estados
financieros

Incidencia en el
costo de ventas

Confiabilidad de la
utilidad reportada

Consistencia de la
informacion
financiera

Encuesta de
percepcion




52

Objetivo especifico Categoria Definicién conceptual Def|n|_C|on Dimension Indicadores Instrumento
operacional
glrll\t/reel de ahneamlgr; Conocimiento  de
Evaluar el grado de rocedimientos Valoracién del grado la NIC 2
cumplimiento de la P . de cumplimiento de la
empresa respecto a contables aplicados por NIC 2 segun la Aplicacion practica
P TeSpe Cumplimiento de | la empresa y los . 9 Cumplimiento P P Encuesta de
los _ lineamientos la NIC 2 requerimientos percepcion del normativo de la norma ercepcion
establecidos en la establecidos o la personal involucrado p p
NIC 2. Norma Internaci%nal de | &N el proceso Seguimiento y
Contabilidad 2 (IASB, contable. contro'l ' del
2023). cumplimiento
Identificar las Aspectos positivos y . EX'StenC""? de
o or Identificacion de controles internos
principales limitaciones presentes ercenciones del
debilidades y | Fortalezas y | en la aplicacion de los persoﬁal sobre  los Dificultades
fortalezas en la | debilidades del | procedimientos puntos fuertes Gestion  contable operativas Encuesta de
aplicacion del | tratamiento contables relacionados greas de meiora en e31 de inventarios P percepcion
tratamiento contable | contable con inventarios ; J .
de los inventarios (Hemandez et al trataml_ento c_ontable Nec_:eS|dades de
seg(n la NIC 2 2023) " | de los inventarios. mejora y

capacitacién

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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3.6 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de la informacién recolectada se realizara de manera ordenada y coherente
con el enfoque cualitativo de la investigacién. Para ello, los datos obtenidos a través de la
encuesta de percepcion serdn organizados y examinados con el propésito de identificar
patrones, coincidencias y diferencias en las respuestas del personal participante.

En una primera etapa, se llevara a cabo la revision y depuracién de los cuestionarios
aplicados, verificando que se encuentren completos y que las respuestas sean comprensibles.
Posteriormente, la informacion sera sistematizada segun las categorias y dimensiones
definidas en la tabla de operacionalizacién, lo que permitira vincular directamente los resultados
con los objetivos especificos del estudio.

Las respuestas cerradas de la escala tipo Likert seran analizadas de forma descriptiva,
identificando tendencias generales en el nivel de acuerdo o desacuerdo del personal respecto a
la aplicaciébn de la Norma Internacional de Contabilidad 2 y al tratamiento contable de los
inventarios. Este andlisis no tendra un enfoque estadistico inferencial, sino interpretativo,
orientado a comprender la percepcion predominante sobre los procesos contables de la
empresa.

Por su parte, las respuestas abiertas seran analizadas mediante un analisis de
contenido, agrupando las ideas expresadas por los participantes en temas comunes
relacionados con fortalezas, debilidades, dificultades operativas y oportunidades de mejora en
la aplicacion de la NIC 2. Este procedimiento permitird enriquecer la interpretacion de los
resultados y aportar una vision més profunda del fenémeno estudiado.

Los hallazgos obtenidos seran contrastados con el marco teérico y conceptual
desarrollado en los capitulos anteriores, lo que facilitard la interpretacion de los resultados

desde una perspectiva normativa y practica. Esta triangulaciéon permitird identificar



54

congruencias y discrepancias entre la teoria contable, la normativa internacional y la realidad
operativa de la empresa distribuidora comercial.

El andlisis de la informacién servira como base para la elaboracién de conclusiones y
recomendaciones orientadas a fortalecer el tratamiento contable de los inventarios y mejorar la
calidad de la informacion financiera, considerando el contexto especifico de la empresa objeto

de estudio.



55

CAPITULO IV: RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo exponer los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, especificamente el cuestionario
dirigido al personal vinculado con el manejo de inventarios dentro de la empresa.

Se presenta una breve caracterizacion de la poblaciéon encuestada, la cual corresponde
a 4 masculinos y dos femeninas, con el fin de contextualizar los resultados y comprender el
perfil de los participantes. Posteriormente, se desarrollan los resultados de acuerdo con cada
uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion, mostrando la informacion de

manera ordenada mediante tablas y gréaficos, acompafiados de su respectiva interpretacion.

4.1 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,
referentes al primer objetivo especifico de la investigacion:
Tabla 2.

1. La empresa cuenta con politicas contables formales para el reconocimiento de los
inventarios.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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1. La empresa cuenta con politicas contables formales para el reconocimiento de los

inventarios.
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Totalmente en

desacuerdo

debidamente

Tabla 3.
2. Las politicas contables relacionadas con inventarios se encuentran
documentadas.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 2.
2. Las politicas contables relacionadas con inventarios se encuentran debidamente

documentadas.
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Tabla 4.
3. El personal conoce los criterios utilizados para la medicion inicial de los inventarios.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 3.
3. El personal conoce los criterios utilizados para la medicién inicial de los inventarios.
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Tabla 5.
4. Los criterios de valoracion de los inventarios son claros y comprensibles para quienes

participan en el proceso.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 4.
4. Los criterios de valoracion de los inventarios son claros y comprensibles para quienes

participan en el proceso.
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Tabla 6.
5. Las politicas contables de inventarios se aplican de manera uniforme en todas las areas

involucradas.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 5.
5. Las politicas contables de inventarios se aplican de manera uniforme en todas las areas

involucradas.
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Tabla 7.
6. No existen criterios distintos entre departamentos para el reconocimiento de los inventarios.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)



61

Gréfico 6.
6. No existen criterios distintos entre departamentos para el reconocimiento de los inventarios.
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A continuacion se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,

referentes al segundo objetivo especifico de la investigacion:

Tabla 8.
7. Las compras de inventarios se registran oportunamente en el sistema contable.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Grafico 7.

7. Las compras de inventarios se registran oportunamente en el sistema contable.
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Tabla 9.
8. Los registros contables de inventarios reflejan adecuadamente las transacciones realizadas.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Grafico 8.
8. Los registros contables de inventarios reflejan adecuadamente las transacciones realizadas.
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Tabla 10.
9. Los costos asociados a la adquisicion de los inventarios se incluyen correctamente en su

valoracion.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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9. Los costos asociados a la adquisicién de los inventarios se incluyen correctamente en su

valoracion.
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Tabla 11.
10. Se excluyen del valor de los inventarios los costos que no corresponden segun la NIC 2.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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10. Se excluyen del valor de los inventarios los costos que no corresponden segun la NIC 2.
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Tabla 12.
11. Los deterioros o ajustes de inventarios se reconocen cuando ocurren.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 11.
11. Los deterioros o ajustes de inventarios se reconocen cuando ocurren.
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Tabla 13.
12. Los ajustes de inventarios cuentan con respaldo documental suficiente.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 12.
12. Los ajustes de inventarios cuentan con respaldo documental suficiente.
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4.3 TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,
referentes al tercer objetivo especifico de la investigacion:

Tabla 14.
13. El tratamiento contable de los inventarios influye directamente en el calculo del costo de

ventas.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacién del instrumento. (2026)

Gréfico 13.
13. El tratamiento contable de los inventarios influye directamente en el célculo del costo de

ventas.

1
1 ]
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

= Totalmente de acuerdo m De acuerdo
= Neutral m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (2025)



69

Tabla 15.
14. Una correcta valoracién de los inventarios contribuye a que el costo de ventas sea

confiable.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 6 100,00%
De acuerdo 0 0,00%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboraciéon propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Gréfico 14.
14. Una correcta valoracion de los inventarios contribuye a que el costo de ventas sea

confiable.
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Tabla 16.
15. La forma en que se registran los inventarios afecta el resultado del periodo.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 15.
15. La forma en que se registran los inventarios afecta el resultado del periodo.
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Tabla 17.
16. La utlidad presentada en los estados financieros refleja razonablemente la realidad

econdmica de la empresa.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 16.
16. La utilidad presentada en los estados financieros refleja razonablemente la realidad

econdmica de la empresa.
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Tabla 18.
17. Los estados financieros muestran de forma clara la informacién relacionada con los

inventarios.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Gréfico 17.
17. Los estados financieros muestran de forma clara la informacién relacionada con los

inventarios.
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Tabla 19.
18. La informacién contable de los inventarios es Util para el analisis financiero de la empresa.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 18.
18. La informacién contable de los inventarios es Gtil para el andlisis financiero de la empresa.

4,5 4
4
3,5
3
2,5 2
2
1,5
1
0,5
0

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo
H Neutral H En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia. (2025)



74

4.4 CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,

referentes al cuarto objetivo especifico de la investigacion:

Tabla 20.
19. El personal involucrado en el manejo de inventarios conoce los principales lineamientos de

la NIC 2.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Grafico 19.
19. El personal involucrado en el manejo de inventarios conoce los principales lineamientos de

la NIC 2.
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Tabla 21.
20. La empresa aplica en la practica los criterios establecidos por la NIC 2 para los inventarios.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Gréfico 20.

20. La empresa aplica en la practica los criterios establecidos por la NIC 2 para los inventarios.
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Tabla 22.
21. Existen procedimientos internos alineados con lo establecido por la NIC 2.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 21.
21. Existen procedimientos internos alineados con lo establecido por la NIC 2.
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Tabla 23.
22. Se realizan revisiones periodicas para verificar el cumplimiento de la NIC 2 en el manejo de

inventarios.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 3 50,00%
De acuerdo 3 50,00%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Gréfico 22.
22. Se realizan revisiones periédicas para verificar el cumplimiento de la NIC 2 en el manejo de
inventarios.
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Tabla 24.
23. La empresa mantiene actualizadas sus practicas contables conforme a cambios normativos.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 4 66,67%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 23.
23. La empresa mantiene actualizadas sus practicas contables conforme a cambios normativos.
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Tabla 25.
24. El cumplimiento de la NIC 2 es considerado una prioridad dentro del area contable.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 24.
24. El cumplimiento de la NIC 2 es considerado una prioridad dentro del area contable.
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4.5 QUINTO OBJETIVO ESPECIFICO

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,

referentes al quinto objetivo especifico de la investigacién:

Tabla 26.
25. La empresa cuenta con controles internos adecuados para el manejo de los inventarios.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Grafico 25.
25. La empresa cuenta con controles internos adecuados para el manejo de los inventarios.
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Tabla 27.
26. Los controles existentes permiten detectar errores o inconsistencias en los registros de

inventarios.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 5 83,33%
De acuerdo 1 16,67%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboraciéon propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)

Gréfico 26.
26. Los controles existentes permiten detectar errores o inconsistencias en los registros de

inventarios.
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Tabla 28.
27. Existen limitaciones operativas que dificultan la correcta aplicacion de la NIC 2.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
De acuerdo 0 0,00%
Neutral 1 16,67%
En desacuerdo 1 16,67%
Totalmente en desacuerdo 4 66,66%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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27. Existen limitaciones operativas que dificultan la correcta aplicacién de la NIC 2.
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Tabla 29.
28. La carga operativa influye en la calidad del registro contable de los inventarios.
Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
De acuerdo 0 0,00%
Neutral 1 16,67%
En desacuerdo 1 16,67%
Totalmente en desacuerdo 4 66,66%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 28.
28. La carga operativa influye en la calidad del registro contable de los inventarios.
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Tabla 30.
29. El personal considera que requiere mayor capacitacion en temas relacionados con
inventarios y NIC 2.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 3 50,00%
De acuerdo 2 33,33%
Neutral 1 16,67%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)
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Grafico 29.
29. El personal considera que requiere mayor capacitacion en temas relacionados con
inventarios y NIC 2.
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Tabla 31.
30. La empresa tiene oportunidades claras de mejora en el tratamiento contable de los
inventarios.

Respuesta Absolutos Relativos
Totalmente de acuerdo 3 50,00%
De acuerdo 3 50,00%
Neutral 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion del instrumento. (2026)



Grafico 30.
30. La empresa tiene oportunidades claras de mejora en el tratamiento contable de
inventarios.
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CAPITULO V: DISCUSION

La discusion de resultados arroja los siguientes datos, ordenados por cada uno de los

objetivos especificos planteados:

5.1 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Pregunta 1. En relacién con la existencia de politicas contables formales para el
reconocimiento de los inventarios, los resultados muestran una percepcion totalmente positiva
por parte del personal encuestado. El 66,67% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33%
manifestd estar “de acuerdo”, sin tener respuestas neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, la empresa si cuenta con
lineamientos definidos para el reconocimiento contable de los inventarios. Esto indica que
existen politicas que orientan la forma en que este rubro es tratado dentro del proceso
contable, lo cual resulta relevante si se considera que los inventarios representan uno de los
activos mas importantes para la empresa.

Pregunta 2. Referente a si las politicas contables relacionadas con los inventarios se
encuentran debidamente documentadas, los resultados muestran una percepcion totalmente
positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el
33,33% manifesto estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales ni en desacuerdo.

Lo anterior indica que, segun lo visto en el personal, la empresa no solo cuenta con
politicas contables para el manejo de los inventarios, sino que ademas estas se encuentran
documentadas de manera formal. Esto resulta relevante, ya que permite que los
procedimientos relacionados con este rubro estén claramente definidos dentro del proceso

contable.
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Pregunta 3. Con respecto a si el personal conoce los criterios utilizados para la
medicion inicial de los inventarios, los resultados muestran una percepcion totalmente positiva.
El 66,67% indico estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33% manifesté estar “de acuerdo”, sin
presentarse respuestas neutrales ni en desacuerdo.

Esto indica que, segun lo visto en el personal, existe conocimiento sobre los criterios
gue se utilizan al momento de medir inicialmente los inventarios. Esto sugiere que quienes
participan en el proceso contable tienen claridad sobre como se realiza este procedimiento y
cudles aspectos se toman en cuenta al registrar los inventarios por primera vez dentro del
sistema contable.

Pregunta 4. En cuanto a la claridad y comprensién de los criterios de valoracion de los
inventarios por parte de quienes participan en el proceso, los resultados muestran una
percepcion mayoritariamente positiva. El 83,33% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el
16,67% manifesto estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales ni en desacuerdo.

Estos resultados indican que, segun lo visto en el personal, los criterios utilizados para
valorar los inventarios son claros y comprensibles para quienes intervienen en su manejo y
registro. Esto sugiere gque no existen mayores dificultades para entender como se realiza la
valoracion de este rubro dentro del proceso contable de la empresa.

Pregunta 5. En relacién con la aplicaciéon uniforme de las politicas contables de
inventarios en todas las areas involucradas, los resultados muestran una percepcion
completamente positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente
de acuerdo” y el 33,33% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales ni
en desacuerdo.

Lo anterior indica que, segun lo visto en el personal, las politicas contables relacionadas
con los inventarios se aplican de manera consistente en las distintas areas de la empresa. Esto

sugiere que no existen diferencias significativas en la forma en que cada departamento
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reconoce o trata contablemente los inventarios, lo cual favorece la uniformidad de los registros
y el orden dentro del proceso contable.

Pregunta 6. En relacion con la existencia de criterios distintos entre departamentos para
el reconocimiento de los inventarios, los resultados reflejan una percepcién totalmente positiva
por parte del personal encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33%
manifestd estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales ni en desacuerdo.

Esto muestra que, segun lo visto en el personal, no existen diferencias entre las areas
de la empresa en cuanto a los criterios utilizados para el reconocimiento contable de los
inventarios. Esto indica que el tratamiento aplicado a este rubro es uniforme y que las distintas
areas siguen los mismos lineamientos, lo cual contribuye a mantener coherencia en los

registros contables y evita confusiones o inconsistencias dentro del proceso contable.

5.2 SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Pregunta 7. Referente a si el registro oportuno de las compras de inventarios en el
sistema contable, los resultados muestran una percepcion ampliamente positiva por parte del
personal encuestado. El 83,33% indico estar “totalmente de acuerdo” y el 16,67% manifesto
estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales ni en desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, las compras de
inventarios se registran de manera oportuna dentro del sistema contable de la empresa. Esto
indica que existe un control adecuado sobre el momento en que se reconocen estas
operaciones, lo cual es importante para que la informacion contable se mantenga actualizada y
refleje correctamente la realidad de las transacciones realizadas.

Pregunta 8. Con respecto a si los registros contables de los inventarios reflejan
adecuadamente las transacciones realizadas, los resultados muestran una percepcion

totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente de
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acuerdo” y el 33,33% manifestd estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales ni en
desacuerdo.

Lo anterior muestra que, segun lo visto en el personal, los registros contables de los
inventarios reflejan de forma adecuada las operaciones que realiza la empresa. Esto indica que
las transacciones relacionadas con compras, movimientos y salidas de inventarios se estan
registrando de manera correcta, permitiendo que la informacién contable sea coherente con la
realidad operativa de la empresa.

Pregunta 9. En cuanto a la inclusién correcta de los costos asociados a la adquisicién
de los inventarios en su valoracion, los resultados muestran una percepcién totalmente positiva
por parte del personal encuestado. El 83,33% indico estar “totalmente de acuerdo” y el 16,67%
manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Esto muestra que, segun lo visto en el personal, los costos relacionados con la compra
de los inventarios se estan incorporando de manera adecuada en su valoracion. Esto indica
gue la empresa toma en cuenta elementos como el precio de compra y otros costos
directamente relacionados con la adquisicion, lo cual permite que el valor registrado de los
inventarios sea mas cercano a su costo real.

Pregunta 10. En relacion con la exclusion de los costos que no corresponden segun la
Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), los resultados muestran una percepcion
totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 83,33% indicé estar “totalmente de
acuerdo” y el 16,67% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en
desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, la empresa tiene claridad
sobre cudles costos deben formar parte del valor de los inventarios y cuales no deben incluirse.
Esto indica que existe un manejo adecuado de los criterios contables al momento de valorar los
inventarios, evitando incorporar gastos que no corresponden y permitiendo que la informacion

contable refleje de forma mas ordenada y correcta la realidad de la empresa.
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Pregunta 11. Con respecto al reconocimiento de los deterioros o ajustes de inventarios
cuando estos ocurren, los resultados muestran una percepcion totalmente positiva por parte del
personal encuestado. El 66,67% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33% manifesto
estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Lo anterior muestra que, segun lo visto en el personal, la empresa reconoce de manera
oportuna los deterioros o ajustes relacionados con los inventarios. Esto indica que existe una
atencion adecuada a los cambios que pueden afectar el valor de los inventarios, lo cual
contribuye a que los registros contables reflejen de forma mas cercana la situacion real de la
empresa.

Pregunta 12. En cuanto al respaldo documental de los ajustes realizados a los
inventarios, los resultados muestran una percepcion totalmente positiva por parte del personal
encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33% manifestd estar “de
acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Esto muestra que, segun lo visto en el personal, los ajustes de inventarios cuentan con
la documentacion necesaria que respalda su registro contable. Esto indica que la empresa
mantiene un control adecuado sobre este tipo de movimientos, lo cual facilita la revisiéon de la
informacion, reduce el riesgo de errores y contribuye a que los registros contables se

mantengan ordenados y debidamente justificados.

5.3 TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Pregunta 13. En relacién con la influencia que tiene el tratamiento contable de los
inventarios en el célculo del costo de ventas, la totalidad de los encuestados se manifestd
positivamente. El 83,33% indicd estar “totalmente de acuerdo” y el 16,67% sefald estar “de
acuerdo”, lo cual indica que el personal comprende que el costo de ventas esta directamente

relacionado con la forma en que los inventarios se registran y se valoran.
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Lo anterior permite entender que el personal reconoce que cualquier variacién en el
registro o valoracion de los inventarios tiene un efecto directo en el costo de ventas y, por
consiguiente, en los resultados que presenta la empresa en cada periodo. Esto muestra una
comprension basica pero clara de la relacion entre inventarios, costo de ventas y utilidad,
aspecto fundamental dentro del proceso contable de una empresa distribuidora comercial.

Pregunta 14. Con respecto a la contribucion que tiene una correcta valoracion de los
inventarios para que el costo de ventas sea confiable, los resultados muestran una percepcion
totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 100% indicd estar “totalmente de
acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, existe un reconocimiento
claro de que la correcta valoracion de los inventarios es clave para que el costo de ventas
refleje de manera adecuada la realidad de la empresa. Esto indica que el personal entiende
gue cuando los inventarios se valoran correctamente, la informacion contable que se genera es
mas confiable y util para el andlisis de los resultados financieros.

Pregunta 15. Referente al efecto que tiene la forma en que se registran los inventarios
sobre el resultado del periodo, los resultados muestran una percepcion totalmente positiva por
parte del personal encuestado. El 83,33% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el 16,67%
manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Esto indica que, segun lo visto en el personal, la manera en que se registran los
inventarios influye directamente en los resultados que presenta la empresa al cierre de cada
periodo. Esto indica que el personal reconoce que un registro adecuado de los inventarios
permite que la utilidad reflejada en los estados financieros sea mas acorde con la realidad
economica de la empresa.

Pregunta 16. En cuanto a si la utilidad presentada en los estados financieros refleja
razonablemente la realidad econdémica de la empresa, los resultados muestran una percepcion

totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indicod estar “totalmente de
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acuerdo” y el 33,33% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en
desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, la utilidad que se presenta
en los estados financieros representa de forma adecuada la situacion econémica de la
empresa. Esto indica que existe confianza en la informacién contable generada,
particularmente en lo relacionado con los resultados obtenidos durante cada periodo.

Pregunta 17. En relacion con la claridad con la que los estados financieros muestran la
informacion relacionada con los inventarios, los resultados muestran una percepcion totalmente
positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente de acuerdo” y el
33,33% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Lo anterior muestra que, segun lo visto en el personal, la informacién relacionada con
los inventarios se presenta de manera clara en los estados financieros. Esto indica que los
reportes contables permiten identificar y comprender adecuadamente este rubro, facilitando su
revision y analisis dentro del proceso contable de la empresa.

Pregunta 18. Con respecto a la utilidad de la informacion contable de los inventarios
para el andlisis financiero de la empresa, los resultados muestran una percepcién totalmente
positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente de acuerdo” y el
33,33% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Esto muestra que, segun lo visto en el personal, la informacién contable relacionada con
los inventarios resulta Util para analizar la situacion financiera de la empresa. Esto indica que
los datos registrados permiten apoyar la revision de los resultados y facilitan la toma de

decisiones a partir de la informacién financiera disponible.

5.4 CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO
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Pregunta 19. Respecto al conocimiento que tiene el personal involucrado en el manejo
de inventarios sobre los principales lineamientos de la Norma Internacional de Contabilidad 2
(NIC 2), los resultados muestran una percepcion totalmente positiva por parte del personal
encuestado. El 66,67% indicoé estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33% manifestd estar “de

acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, existe un conocimiento
general sobre los principales lineamientos de la NIC 2 relacionados con el manejo de los
inventarios. Esto indica que quienes participan en estos procesos cuentan con una base que
les permite aplicar criterios contables acordes con la normativa vigente dentro del desarrollo de
sus funciones.

Pregunta 20. En cuanto a la aplicacion practica de los criterios establecidos por la
Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) en el manejo de los inventarios, los resultados
muestran una percepcion totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 83,33%
indico estar “totalmente de acuerdo” y el 16,67% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse
respuestas neutrales o en desacuerdo.

Lo anterior muestra que, segun lo visto en el personal, los criterios establecidos por la
NIC 2 se aplican en la practica dentro de la empresa. Esto indica que la normativa no solo es
conocida, sino que también forma parte de los procedimientos utilizados para el registro y
control de los inventarios.

Pregunta 21. En relacién con la existencia de procedimientos internos alineados con lo
establecido por la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), los resultados muestran una
percepcion totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 66,67% indicd estar
“totalmente de acuerdo” y el 33,33% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas

neutrales o en desacuerdo.
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Esto indica que, segun lo visto en el personal, la empresa cuenta con procedimientos
internos que se encuentran alineados con los lineamientos de la NIC 2. Esto indica que existen
practicas definidas que orientan el manejo de los inventarios y contribuyen a que el tratamiento
contable se realice de forma ordenada y coherente.

Pregunta 22. Con respecto a la realizacion de revisiones periddicas para verificar el
cumplimiento de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) en el manejo de los
inventarios, los resultados muestran una percepcién positiva por parte del personal encuestado.
El 50% indic6 estar “totalmente de acuerdo” y el 50% manifestd estar “de acuerdo”, sin
presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, la empresa realiza
revisiones de forma periddica para comprobar que el tratamiento contable de los inventarios se
ajuste a lo establecido por la NIC 2. Esto indica que existe un interés por dar seguimiento a los
procedimientos aplicados y verificar que se mantengan alineados con la normativa vigente.

Pregunta 23. Referente a la actualizacion de las practicas contables conforme a los
cambios normativos, los resultados muestran una percepcion totalmente positiva por parte del
personal encuestado. El 66,67% indico estar “totalmente de acuerdo” y el 33,33% manifesto
estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Esto muestra que, segun lo visto en el personal, la empresa procura mantener sus
practicas contables actualizadas conforme a los cambios en la normativa. Esto indica que
existe una preocupacion por ajustar los procedimientos y registros contables a las
disposiciones vigentes, lo cual contribuye a que la informacién financiera se mantenga alineada
con los requerimientos normativos aplicables.

Pregunta 24. En cuanto a la prioridad que se le da al cumplimiento de la Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) dentro del area contable, los resultados muestran una

percepcion totalmente positiva por parte del personal encuestado. El 83,33% indicd estar
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“totalmente de acuerdo” y el 16,67% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas
neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados muestran que, segun lo visto en el personal, el cumplimiento de la NIC
2 es considerado un aspecto importante dentro del &rea contable. Esto indica que existe una
valoracion clara de la normativa y de su aplicacion en el manejo de los inventarios, lo cual
contribuye a mantener un tratamiento contable mas ordenado y consistente.

Pregunta 25. En relacién con la existencia de controles internos adecuados para el
manejo de los inventarios, los resultados reflejan una percepcién ampliamente positiva por
parte del personal encuestado. El 83,33% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el 16,67%
manifestd estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Lo anterior muestra que, segun lo percibido por el personal, la empresa cuenta con
controles internos que apoyan de forma adecuada el manejo de los inventarios. Esto indica que
existen mecanismos que permiten ordenar, supervisar y dar seguimiento a este rubro, lo cual
resulta relevante para reducir errores, mantener registros mas confiables y apoyar el correcto

funcionamiento del proceso contable relacionado con los inventarios.
5.5 QUINTO OBJETIVO ESPECIFICO

Pregunta 26. Con respecto a la capacidad de los controles existentes para detectar
errores 0 inconsistencias en los registros de inventarios, los resultados muestran una
percepcion mayoritariamente positiva por parte del personal encuestado. El 83,33% indicé estar
“totalmente de acuerdo” y el 16,67% manifestd estar “de acuerdo”, sin presentarse respuestas
neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados indican que, segun lo visto en el personal, los controles internos que
maneja la empresa no solo existen, sino que también permiten identificar posibles errores o

inconsistencias en los registros contables de los inventarios. Esto sugiere que dichos controles
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apoyan el orden y la confiabilidad de la informacién contable, contribuyendo a que los registros
reflejen de mejor manera la realidad de las operaciones relacionadas con los inventarios.

Pregunta 27. Referente a la existencia de limitaciones operativas que dificulten la
correcta aplicacion de la NIC 2, los resultados muestran una percepcion mayoritariamente
negativa por parte del personal encuestado. El 66,66% indico estar “totalmente en desacuerdo”
y el 16,67% manifestd estar “en desacuerdo”, mientras que un 16,67% se mantuvo en una
posicion neutral.

Esto muestra que, segun lo visto en el personal, no se perciben limitaciones operativas
significativas que impidan la correcta aplicacién de la NIC 2 en el manejo de los inventarios.
Esto sugiere que los procesos actuales, asi como la organizacion del trabajo relacionado con
los inventarios, permiten aplicar la normativa sin mayores obstaculos en las actividades diarias
de la empresa.

Pregunta 28. En cuanto a la influencia de la carga operativa en la calidad del registro
contable de los inventarios, los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente negativa.
El 66,66% del personal indicé estar “totalmente en desacuerdo” y el 16,67% manifestd estar “en
desacuerdo”, mientras que un 16,67% se mantuvo en una posicién neutral.

Estos resultados indican que, segun lo visto en el personal, la carga operativa no afecta
de manera significativa la calidad del registro contable de los inventarios. Esto sugiere que las
actividades diarias y el volumen de trabajo existente permiten realizar los registros contables de
forma adecuada, sin que el exceso de tareas interfiera de manera directa en la precision o el
orden de la informacion relacionada con los inventarios.

Pregunta 29. En relacibn con la necesidad de mayor capacitacibon en temas
relacionados con inventarios y la NIC 2, los resultados muestran una percepcion
mayoritariamente positiva. El 50,00% del personal indicé estar “totalmente de acuerdo” y el
33,33% manifestd estar “de acuerdo”, mientras que un 16,67% se mantuvo en una posicion

neutral. No se registraron respuestas en desacuerdo.
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Esto indica que, segun lo visto en el personal, existe una percepcion clara de que adn
se requiere fortalecer los conocimientos y habilidades relacionadas con el manejo de
inventarios y la aplicacién de la NIC 2. Esto sugiere que, aunque los procedimientos actuales
se aplican de forma adecuada, el personal reconoce la importancia de seguir reforzando su
formacion para mejorar la comprensién y el manejo contable de este rubro dentro de la
empresa.

Pregunta 30. Referente a la existencia de oportunidades de mejora en el tratamiento
contable de los inventarios, los resultados reflejan una percepcion totalmente positiva por parte
del personal encuestado. El 50,00% indicé estar “totalmente de acuerdo” y el 50,00% manifesto
estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales o en desacuerdo.

Estos resultados indican que, segun lo visto en el personal, se reconoce que la empresa
aun tiene margen para mejorar en la forma en que se gestionan y registran contablemente los
inventarios. Esto sugiere que, aunque los procedimientos actuales funcionan de manera
adecuada, existe conciencia sobre la posibilidad de fortalecerlos, ya sea mediante ajustes en
los procesos, mejoras en los controles o una mayor estandarizacion en el tratamiento contable

de este rubro.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Primer objetivo especifico

De acuerdo con la percepcion del personal, la empresa cuenta con politicas contables
relacionadas con el reconocimiento y la valoraciéon de los inventarios. Esto indica que existen
lineamientos que orientan el tratamiento contable de este rubro y que, en términos generales,
son conocidos por quienes participan en su registro y control.

Asimismo, se puede concluir que dichas politicas permiten mantener cierta uniformidad
en el manejo de los inventarios, lo cual contribuye a que los registros contables se realicen de
forma ordenada y coherente entre las diferentes areas involucradas. Esta situacion resulta
relevante, ya que los inventarios representan un elemento clave dentro de la informacion
financiera de la empresa.

No obstante, aunque se percibe la existencia de politicas definidas, también se
evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo su documentacion y difusion interna, de manera
gue todos los colaboradores tengan un entendimiento claro y homogéneo sobre los criterios
aplicados. Esto permitiria reducir posibles interpretaciones distintas y reforzar la consistencia
del tratamiento contable de los inventarios.

Los resultados permiten sefialar que el personal tiene claridad sobre como deben
reconocerse los inventarios dentro de la contabilidad, lo cual facilita que las operaciones
relacionadas con este rubro se registren de forma mas ordenada y coherente en el dia a dia de

la empresa.
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6.1.2 Segundo objetivo especifico

Los resultados muestran que, segun la percepcion del personal, los egresos de recursos
economicos de la empresa se registran de manera ordenada y siguiendo criterios relativamente
uniformes. Esto indica que existen practicas establecidas que permiten llevar un control
adecuado de los pagos y salidas de recursos.

Se puede concluir que la empresa cuenta con politicas claras para la clasificacion de los
egresos, lo que facilita distinguir entre gastos corrientes, de inversién u otros tipos. Esta
clasificaciéon contribuye a que la informacion contable sea mas comprensible y coherente para
quienes la utilizan.

Los hallazgos reflejan que, en general, la ejecucion del gasto guarda relacion con los
planes y objetivos de la empresa, aungue no todos los funcionarios perciben esta relacion de la
misma manera. Esto sugiere que, si bien existe una planificacion, su comunicacion podria
fortalecerse.

Estos resultados permiten sefialar que la informacion relacionada con los egresos es
percibida como clara por la mayoria del personal, aunque aun existen oportunidades para
mejorar la forma en que se presenta y se comparte, especialmente para facilitar su

comprension por parte de todas las areas.

6.1.3 Tercer objetivo especifico

Los resultados permiten concluir que el personal reconoce que el tratamiento contable
de los inventarios tiene un efecto directo en el calculo del costo de ventas. Esto muestra que
existe una comprension basica sobre como los registros de inventarios influyen en los

resultados financieros de la empresa.
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Se observa que una correcta valoracidon de los inventarios es percibida como un
elemento clave para que el costo de ventas sea confiable. Esto indica que el personal entiende
gue errores en los inventarios pueden generar informacion financiera poco precisa.

Los hallazgos reflejan que la forma en que se registran los inventarios incide en el
resultado del periodo, especialmente en la utilidad presentada. Esto sugiere que el personal es
consciente de que los inventarios no solo afectan cuentas contables, sino también los
resultados finales de la empresa.

Los resultados muestran que la informacién contable relacionada con los inventarios es
considerada util para el andlisis financiero. Esto evidencia que los inventarios no solo cumplen
una funcién operativa, sino que también aportan informacion relevante para la toma de

decisiones dentro de la empresa.

6.1.4 Cuarto objetivo especifico

Los resultados permiten concluir que el personal involucrado en el manejo de
inventarios tiene conocimiento general sobre los principales lineamientos de la NIC 2. Esto
indica que la normativa no es desconocida dentro de la empresa y que existe una base minima
de comprensién sobre su aplicacion.

Se evidencia que la empresa aplica en la practica los criterios establecidos por la NIC 2
para el tratamiento de los inventarios. Esto sugiere que la normativa no se queda Unicamente
en documentos formales, sino que se refleja en los procedimientos contables utilizados.

Los hallazgos muestran que existen procedimientos internos alineados con la NIC 2 y
gue se realizan revisiones periédicas para verificar su cumplimiento. Esto indica que la
empresa mantiene cierto control sobre la correcta aplicacion de la normativa en el manejo de

los inventarios.
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Los resultados reflejan que el cumplimiento de la NIC 2 es considerado una prioridad
dentro del area contable. Esto demuestra una disposicion institucional por mantener practicas
contables ordenadas y acordes con la normativa vigente, lo cual fortalece la calidad de la

informacion financiera.

6.1.5 Quinto objetivo especifico

Los resultados obtenidos muestran que, segun la percepcion del personal, la empresa
cuenta con controles internos adecuados para el manejo de los inventarios. La mayoria de los
encuestados manifesté estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la existencia de estos
controles, lo que indica que se aplican mecanismos basicos que permiten resguardar y
supervisar este rubro.

De acuerdo con las respuestas del personal, los controles existentes permiten detectar
errores o inconsistencias en los registros de inventarios. Esto evidencia que los procedimientos
aplicados contribuyen a identificar fallos oportunamente, lo cual resulta importante para
mantener la confiabilidad de la informacién contable y evitar diferencias significativas en los
registros.

En relacién con la existencia de limitaciones operativas que dificulten la correcta
aplicacion de la NIC 2, los resultados reflejan que la mayoria del personal no percibe estas
limitaciones como un problema relevante. Esto sugiere que, desde su experiencia, las
condiciones actuales permiten aplicar la normativa sin mayores obstaculos operativos.

A pesar de que no se identifican limitaciones operativas significativas, los resultados
muestran que una parte del personal considera necesaria una mayor capacitacion en temas
relacionados con inventarios y la NIC 2. Esto indica que, aunque los procesos funcionan de
manera aceptable, existen oportunidades de mejora en el fortalecimiento del conocimiento y la

actualizacion del personal.



102

6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Primer objetivo especifico

1. Se recomienda que la empresa conserve y documente formalmente sus politicas
contables para el reconocimiento de los inventarios, de manera que estas se
mantengan como una guia clara para el registro contable y no dependan Unicamente
del conocimiento empirico del personal.

2. Es recomendable que la empresa socialice de forma periddica las politicas contables
de inventarios con el personal involucrado, mediante reuniones breves o
comunicados internos, para asegurar que todos tengan claridad sobre los
lineamientos que deben aplicar.

3. Se sugiere que la empresa supervise la aplicacién de las politicas contables de
inventarios en todas las areas relacionadas, con el fin de verificar que se utilicen los
mismos criterios y se

4. Se recomienda que la empresa incorpore las politicas contables de inventarios dentro
de los procesos de induccién para nuevo personal, de manera que desde el inicio

conozcan como debe realizarse el reconocimiento contable de este rubro.

6.2.2 Segundo objetivo especifico

5. Se recomienda que la empresa refuerce los controles internos relacionados con el
registro de las compras de inventarios, asegurando que todas las transacciones se
registren de forma oportuna y con la documentacién correspondiente.

6. Es recomendable que se revisen periédicamente los criterios utilizados para incluir

los costos asociados a la adquisicion de inventarios, con el fin de garantizar que
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Unicamente se incorporen aquellos que realmente corresponden, conforme a la
normativa contable aplicable.

Se sugiere que la empresa mantenga procedimientos claros para el registro de
deterioros y ajustes de inventarios, de manera que estos se reconozcan en el
momento en que ocurren y cuenten con respaldo documental suficiente.

Se recomienda que la empresa realice revisiones internas peridédicas sobre los
registros contables de inventarios, con el propdésito de detectar posibles errores a
tiempo y asegurar que la informacion refleje de forma adecuada las transacciones

realizadas.

6.2.3 Tercer objetivo especifico

9.

10.

11.

12.

Se recomienda que la empresa refuerce la revision del tratamiento contable de los
inventarios, mediante auditorias internas ya que este influye directamente en el
célculo del costo de ventas y, por lo tanto, en los resultados financieros del periodo.
Es conveniente que la empresa verifique de forma peridédica que la valoracion de los
inventarios se realice de manera correcta, con el fin de asegurar que el costo de
ventas refleje razonablemente la realidad econdémica de las operaciones.

Se sugiere que el area contable mantenga controles constantes sobre los registros
de inventarios, evitando errores que puedan generar variaciones en la utilidad
presentada en los estados financieros.

Se recomienda que la informacion contable relacionada con los inventarios se utilice
de manera mas sistemética para el andlisis financiero, de forma que sirva como

apoyo en la toma de decisiones administrativas y financieras.
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6.2.4 Cuarto objetivo especifico

13.

14.

15.

16.

Se recomienda que la empresa continte reforzando el conocimiento del personal
sobre la NIC 2, asegurando que todos los funcionarios involucrados en el manejo de
inventarios comprendan sus lineamientos basicos y su aplicacién practica.

Es conveniente que la empresa revise y actualice periddicamente sus procedimientos
internos relacionados con inventarios, de manera que se mantengan alineados con lo
establecido por la NIC 2 y sean conocidos por todo el personal.

Se sugiere que se realicen revisiones internas de forma regular para verificar el
cumplimiento de la NIC 2 en el tratamiento contable de los inventarios, lo cual
permitiria detectar oportunamente posibles errores o inconsistencias.

Se recomienda que el cumplimiento de la NIC 2 continte siendo una prioridad dentro
del area contable, promoviendo una cultura de orden, control y apego a la normativa

en todas las actividades relacionadas con los inventarios.

6.2.5 Quinto objetivo especifico

17.

18.

19.

Se recomienda que la empresa continle fortaleciendo los controles internos
relacionados con el manejo de los inventarios, procurando que estos se apliquen de
forma constante y sean conocidos por todo el personal involucrado.

Es conveniente que se mantengan y refuercen los mecanismos de control que
permiten detectar errores o inconsistencias en los registros de inventarios, con el fin
de asegurar que la informacion contable sea confiable y oportuna.

Se sugiere que la empresa evalle periédicamente las condiciones operativas del
area de inventarios, con el objetivo de identificar posibles limitaciones y prevenir que

estas afecten la correcta aplicacion de la NIC 2.
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20. Se recomienda que la empresa promueva espacios de capacitacion y analisis interno
para identificar oportunidades de mejora en el tratamiento contable de los inventarios,
orientando estos esfuerzos a fortalecer los procesos y la calidad de la informacion

financiera.
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ANEXOS

Fecha de Aplicacion: / /

Estimado(a) participante:

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en esta entrevista debido a su
experiencia y conocimiento en los procesos contables, financieros y administrativos
relacionados con una serie de afirmaciones relacionadas con el tratamiento contable de los
inventarios segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2. La informacion
proporcionada sera utilizada exclusivamente para fines académicos dentro de la presente
investigacion titulada:

“LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 2 Y SU IMPORTANCIA EN EL
PROCESO CONTABLE EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA COMERCIAL UBICADA
EN SAN RAMON, ALAJUELA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2025”

Objetivo especifico 1

Examinar las politicas contables aplicadas por la empresa para el reconocimiento,
medicion y control de los inventarios.

Dimension: Reconocimiento y medicion de inventarios

1. La empresa cuenta con politicas contables formales para el reconocimiento de los
inventarios.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

© OO0

2. Las politicas contables relacionadas con inventarios se encuentran debidamente
documentadas.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

© O O0OO0

3. El personal conoce los criterios utilizados para la medicion inicial de los inventarios.

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Neutral
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O En desacuerdo

0)

Totalmente en desacuerdo

4. Los criterios de valoracion de los inventarios son claros y comprensibles para quienes
participan en el proceso.

o
o
o
o
o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. Las politicas contables de inventarios se aplican de manera uniforme en todas las areas
involucradas.

O
O
O
O
O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. No existen criterios distintos entre departamentos para el reconocimiento de los
inventarios.

0)

© OO0

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Objetivo especifico 2

Analizar la correcta contabilizacion de las transacciones relacionadas con los inventarios
segun la NIC 2.

Dimension: Registro contable de inventarios

7. Las compras de inventarios se registran oportunamente en el sistema contable.

0)

© O OO0

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. Los registros contables de inventarios reflejan adecuadamente las transacciones
realizadas.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

© O OO

9. Los costos asociados a la adquisicion de los inventarios se incluyen correctamente en
su valoracion.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

10. Se excluyen del valor de los inventarios los costos que no corresponden segun la NIC 2.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

11. Los deterioros o ajustes de inventarios se reconocen cuando ocurren.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

12. Los ajustes de inventarios cuentan con respaldo documental suficiente.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

© OO0

Objetivo especifico 3

Determinar el impacto del tratamiento contable de los inventarios en la elaboracion de los
estados financieros.

Dimensién: Estados financieros



13.

14.

15.

16.

17.

18.
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El tratamiento contable de los inventarios influye directamente en el célculo del costo de
ventas.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

© O OO

Una correcta valoracion de los inventarios contribuye a que el costo de ventas sea
confiable.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

La forma en que se registran los inventarios afecta el resultado del periodo.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

La utilidad presentada en los estados financieros refleja razonablemente la realidad
econdmica de la empresa.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

© OO0

Los estados financieros muestran de forma clara la informacién relacionada con los
inventarios.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

La informacién contable de los inventarios es Util para el andlisis financiero de la
empresa.

O Totalmente de acuerdo



© OO

0)
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De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Objetivo especifico 4

Evaluar el grado de cumplimiento de la empresa respecto a los lineamientos establecidos

en la NIC 2.

Dimension: Cumplimiento normativo

19. El personal involucrado en el manejo de inventarios conoce los principales lineamientos
de la NIC 2.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

20. La empresa aplica en la practica los criterios establecidos por la NIC 2 para los
inventarios.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

21. Existen procedimientos internos alineados con lo establecido por la NIC 2.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

22. Se realizan revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la NIC 2 en el manejo
de inventarios.

0)

© OO0

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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23.La empresa mantiene actualizadas sus practicas contables conforme a cambios
normativos.

o
o
o
o
o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

24. El cumplimiento de la NIC 2 es considerado una prioridad dentro del &rea contable.

o
o
O
O
O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Objetivo especifico 5

Identificar las principales debilidades y fortalezas en la aplicacion del tratamiento contable
de los inventarios segun la NIC 2.

Dimension: Gestidon contable de inventarios

25. La empresa cuenta con controles internos adecuados para el manejo de los inventarios.

o
o
o
o
o

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

26. Los controles existentes permiten detectar errores o inconsistencias en los registros de
inventarios.

o
o
o
o
O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

27. Existen limitaciones operativas que dificultan la correcta aplicacion de la NIC 2.

0)

© OO0

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
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O Totalmente en desacuerdo
28. La carga operativa influye en la calidad del registro contable de los inventarios.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

© OO

29. El personal considera que requiere mayor capacitacion en temas relacionados con
inventarios y NIC 2.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

30. La empresa tiene oportunidades claras de mejora en el tratamiento contable de los
inventarios.

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

© OO0



DECLARACION JURADA

Yo, Yennifer Solis Rendon mayor de edad, cédula de identidad numero 1-1348-0924, en
condiciéon de egresada de la carrera de Contaduria Publica de la Universidad
Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el
perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el
titulo de Bachillerato, mi trabajo de graduacion titulado “La Norma Internacional de
Contabilidad 2 y su importancia en el proceso contable en una empresa distribuidora
comercial ubicada en San Ramén, Alajuela durante el primer semestre de 2025” es una
obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi
como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de
1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre
de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: "Es permitido citar
a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos,
que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio
del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto gque la Universidad se reserva el
derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la

ciudad de San José, el 25 de febrero del afio dos mil veintiséis.

Yennifer Solis Rendén
Cédula de identidad: 1-1348-0924

7 i1t
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AUTORIZACION DE LA ENTIDAD PARA REALIZAR EL TFG

)
DISTRIBUCION TOTAL OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA @33}
3-101-673966 :

San Ramdn, 20 de febrero de 2026

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:
Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de Gerente General de

Distribucién Total Occidente S. A., brindo autorizacidn para que la estudiante Yennifer Solis
Renddn, cédula de identidad 1-1348-0924, desarrolle en esta empresa el trabajo de
investigacién titulado: “La Norma Internacional de Contabilidad 2 y su importancia en el
proceso contable en una empresa distribuidora comercial ubicada en San Ramdén,
Alajuela durante el primer semestre de 2025".

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta empresa se utilice de manera
confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese sentido, indico que
en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a un pseuddnimo
o nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrdnico info@gdocr.com o al
teléfono 8812-8313.

Atentamente,
GREGORY GREGORT GODINEE WS
GODIMNEZ FIRRA)

Feeha 1026 00,30 11 0013

ROJAS (FIRMA) oo

Gregory Godinez Rojas

Gerente General

Distribucion Total Occidente S. A.

Teléfono: 8540-4242 = Correos: infoi@gdocr.com | bodegagrupodeoccidented@gmail.com
FRENTE A ESTACION DE SERVICIO SAN JUAN
SAN RAMON - ALAJUELA - COSTARICA



CARTA DE TUTOR

Llorente, 25 de febrero de 2026

Sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hispanoamericana

Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Yennifer Solis Renddn, cédula de identidad nimero 1-1348-0924 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“La Norma Internacional de Contabilidad 2 y su importancia en el proceso contable
en una empresa distribuidora comercial ubicada en San Ramon, Alajuela durante el
primer semestre de 2025”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de

Bachillerato en Contaduria Pablica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion,

analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%
b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%
c) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 20% 309
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ’ i
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20%
€) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEOQORICO 20% | 20%
TOTAL 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

YHORGO ANTONIO - rmado digitalmente por
PORRAS VEGA ?'FI'IIECJII"H:ID&‘”D\IID PORRAS VEGA

{FlRMA] Fecha: 202602 35 11:06:19 D600

Lic. Yhorgo Porras Vega, MAP
Cédula identidad N° 1-1065-0862
Carné Colegio Profesional N° 015913
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CARTA DE LECTOR

CARTA DE LECTOR

11 de abril de 2026

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Yennifer Solis Rendén, me ha presentado para efectos de revisidn y
aprobacion, la tesina denominada: LA NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 2 Y
SU IMPACTO EN LA INFORMACION FINANCIERA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
COMERCIAL UBICADA EN SAN RAMON, ALAJUELA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE
2025, la cual ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato en Contaduria Publica.

He revisado y hecho las observaciones relativas al contenido analizado, conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aportes
de la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a
las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuneta con mi aval para ser presentado en defensa publica.

Atentamente,

JORGE ORLANDO MADRMGAL NOE RS (F IRBAA)
PERSONA FISICA, CPF-03-0375-0395

Fecha declarada: 110412026 09:52:11 PM
Razon: Cala aFIH:ItGEH:II'I lescior

Lugar: UH

MBA. Jorge Madrigal Mena

Ceédula: 303750395
CPCECRE # 20389
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LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT PARA EL USO DEL TFG

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 25 de febrero de 2026

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Serores:

El suscrito (a) Jennifer Solis Rendén con numero de identificacion 1-1348-0924
autora del trabajo de graduacion titulado “La Norma Internacional de Contabilidad
2 y su importancia en el proceso contable en una empresa distribuidora
comercial ubicada en San Ramén, Alajuela durante el primer semestre de
2025” presentado y aprobado en el afio 2026 como requisito para optar por el titulo
de Bachillerato en Contaduria Pudblica; autorizo al Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

A A S
1Lk /J//J.- )

| & ININITT 22
\.'/""‘ .5/_{.

Yennifer Solis Renddn
Cédula 1-1348-0924
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