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RESUMEN

Esta investigacion analizo los factores para optimizar la logistica de proyectos en la empresa
Tecno Construcciones de Occidente S.A. (San Ramén, Costa Rica), enfocandose
principalmente en el cumplimiento de las fechas de entrega durante el primer cuatrimestre de
2025. Justificada por la necesidad y el deseo de fortalecer la competitividad empresarial
mediante mejoras en los procesos internos, los cuales son clave en un sector dindmico con lo
es la construccidn, el estudio aplica un enfoque cualitativo con participacion del personal
logistico de la empresa. Mediante entrevistas con preguntas abiertas y un analisis sistematico
de los datos, se identificaron ineficiencias criticas en compras, control de inventario y
almacenamiento. Los resultados revelan que estas debilitan la calidad del servicio interno y en
el cumplimiento de los plazos. Sumado que en las conclusiones se detalla optimizar la gestion
logistica mediante diversas herramientas adaptables para mejorar la confianza del cliente,
también sentaria un precedente para un desarrollo sostenible de demas empresas locales,

transcendiendo el &mbito académico para impactar el crecimiento econémico regional.

Palabras Clave: optimizacion logistica, cumplimiento de plazos, gestion de proyectos,

eficiencia operativa, desarrollo sostenible.



Abstract

This research analyzed the factors for optimizing project logistics at Tecno Construcciones de
Occidente S.A. (San Ramdn, Costa Rica), focusing primarily on meeting delivery deadlines
during the first quarter of 2025. Motivated by the need and desire to strengthen business
competitiveness through improvements in internal processes—key in a dynamic sector such as
construction—the study applied a qualitative approach with the participation of the company's
logistics personnel. Through open-ended interviews and systematic data analysis, critical
inefficiencies in procurement, inventory control, and storage were identified. The results
reveal that these weaknesses undermine internal service quality and deadline compliance.
Additionally, the conclusions highlight that optimizing logistics management through
adaptable tools would not only improve customer trust but also set a precedent for sustainable
development among other local businesses, transcending academia to impact regional

economic growth.

Keywords: logistics optimization, deadline compliance, project management, operational

efficiency, sustainable development
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Los antecedentes, tanto a nivel nacional como internacional, destacan aspectos relevantes
directamente.

En el contexto actual, las empresas deben enfocarse en la optimizacién de sus procesos
logisticos para garantizar una mayor eficiencia operativa y un mejor cumplimiento de los
compromisos adquiridos con sus clientes. Un enfoque eficaz del ambito de la logistica,
ademas de recudir los gastos, mejora significativamente, la relacion de la organizacion con sus
consumidores, creando un vinculo en la confianza y cumplimiento.

La optimizacion de los factores logisticos mencionadas anteriormente influye de manera méas
directa en la satisfaccion del cliente y en la ventaja competitiva del negocio, que se valora
especialmente en los sectores dinamicos como el de la construccion. Solo abordando los
desafios logisticos desde una perspectiva estratégica, se crea un modelo en el que mejoran
tanto la empresa como el cliente, lo que resulta en compromisos comerciales a largo plazo y
diseminacion de beneficios y mejoras.

Antecedentes Nacionales

Antecedente 1: Este trabajo de investigacion titulado, "Propuesta de fortalecimiento del
sistema de distribucion de la cadena de suministro de los Mini Stper Musmanni en Costa

Rica", fue elaborado por Alejandra Gonzalez Quesada y Yoselyn Salazar Umafia para optar
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por el grado de licenciatura en Logistica Internacional de la Universidad Técnica Nacional. en
2016.

El enfoque de investigacion que decidieron usar fue de enfoque mixto, integrando la
recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos en la observacion de la cadena de suministro
y en las propuestas de solucion a los problemas encontrados.

La poblacion que se estudio involucro un total de 60 Mini Siper Musmanni en Costa Rica, a
los cuales visitaron las distintas sucursales, donde también se realizaron entrevistas con el
personal administrativo y se aplicaron técnicas de analisis de tiempos y movimientos.

Uno de los resultados obtenidos fue que los pedidos individuales a los proveedores
representaban duplicidad de procesos, lo cual se traducia en pérdida de tiempo y de calidad
del servicio al cliente. Por lo tanto, una de las conclusiones fue que los pedidos debian estar
centralizados en un sistema logistico eficiente, para una mejor distribucion de la recepcion de
mercaderia y manejo de existencias. (Gonzalez Quesada & Salazar Umafa, 2016).
Antecedente 2: El trabajo de investigacion titulado "Sistematizacion de los principios Lean en
la construccién del almacén ESPH™ que fue realizada por José Martin Ruiz Guzman en 2012,
como proyecto de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en
Construccion en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

La investigacion se baso en un enfoque cualitativo, porque analiza la forma en que se aplica la
filosofia Lean en un proyecto de construccién con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y
menos desperdicio. La poblacion para este caso fue el proyecto del almacén EPSH de la
empresa de construccion AP Constructora.

Como resultados se revelaron algunos problemas con el flujo de trabajo, como tiempos de

espera y desperdicio de materiales. Las conclusiones sugieren que los principios Lean pueden
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aplicarse efectivamente a proyectos de construccion, lo que mejora el desempefio de las
unidades operativas. El alcance de las recomendaciones sugiere desarrollar plantillas de
planificacion, coordinar planes de actividades y promover reuniones de verificacion para
garantizar la precision de los objetivos. (Ruiz Guzman, 2012).

Antecedente 3: En la investigacidn, "Gestion de proyectos en la fase de planeacién, control y
seguimiento para la constructora TR Grupo Empresarial S.A." la cual fue elaborada por José
Eduardo Torres Araya en 2018 como trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero en
Construccion en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. En cuanto a la investigacion, se llevd
a cabo un enfoque cualitativo. Se examina los procedimientos de administracion, por lo que
investigamos los 15 proyectos mas recientes de la constructora para verificar cuales cracks
proyectuales suelen repetirse. En otras palabras, la investigacion de la muestra fue de apenas
15 proyectos con el unico proposito de brindar un analisis detallado de como ha fallado la
administracion.

Entre los principales resultados se destaca que los mecanismos actuales de gestion son
ineficientes, lo que revela la necesidad de ajustes y la creacion de nuevos procedimientos. En
sus conclusiones, subraya que es fundamental implementar un nuevo manual de gestion que
contemple las mejoras y nuevos procedimientos identificados. Finalmente, las
recomendaciones se enfocan en la implementacién del manual, la capacitacion del personal y
el monitoreo continuo de los resultados para asegurar la efectividad del nuevo sistema (Torres
Araya, 2018).

Antecedente 4: El nombre de esta investigacion es “Disefio de un Sistema de Distribucion de
Pedidos para Distribuidores de DOCH S.A. ”.Esta investigacion fue preparada por Marvin

Brenes Hay en agosto de 2020 como parte de su tesis final para obtener la licenciatura en
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Ingenieria Industrial en la Universidad de las Américas en su investigacion, el ingeniero opto
por un enfoque cuantitativo y eligio analizar los procesos de distribucion actuales a fin de
determinar y eliminar las causas de retorno de los pedidos al almacén.

La poblacion del estudio abarca toda la empresa DOCH S.A.; No se menciona si hay 0 no una
muestra especifica, pero el analisis se realiza en funcion de los procesos de distribucion y
venta de la empresa. Entre sus resultados clave hay devoluciones de 6rdenes que constituyen
el 3% de las ventas totales, 0 mas de once millones de colones en ventas no entregadas.

En sus conclusiones, resalta que es esencial disefiar un nuevo proceso de distribucion que
estandarice y mejore el procedimiento actual, lo que podria reducir significativamente las
devoluciones. Finalmente, las recomendaciones se enfocan en la implementacion del nuevo
sistema, capacitacion del personal y establecimiento de indicadores para medir la efectividad
del disefio propuesto (Brenes Hay, 2020).

Antecedente 5: La investigacion "Plan de Gestion de Sostenibilidad para la empresa
Constructora Summa Qualitas™ la cual fue realizada por Adriana Mora Barrantes en enero de
2023, como requisito parcial para optar al titulo de Maestria en Administracion de Proyectos
en la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI).

Este estudio adopt6 un enfoque cualitativo centrado, descriptivo y objetivo para integrar la
sostenibilidad en la gestion de proyectos, centrandose en el enfoque PRISMTM de GPM®
Global. El estudio abarcé los procesos y operaciones internas de Summa Qualitas, una
empresa constructora ubicada en Tamarindo, Guanacaste. Dado que el estudio se centr6 en

todos los procesos de la empresa, no se establecié una muestra limitada.
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Los resultados muestran que las actividades de construccion de la empresa tienen impactos
ambientales, sociales y econdmicos significativos. El plan de cuidados de apoyo incluye 16
acciones para reducir el impacto negativo y fomentar comportamientos sostenibles.

Las conclusiones destacaron la importancia de implementar un sistema de creacién de valor
basado en la sostenibilidad para mejorar la imagen, competitividad y eficiencia de la empresa.
Las recomendaciones incluyeron el establecimiento de indicadores clave de desempefio,
controles constantes para medir el progreso y la capacitacion del personal en précticas
sostenibles (Mora Barrantes, 2023).

Antecedentes Internacionales

Antecedente 1: En la investigacion "Logistica inversa como mecanismo de sostenibilidad
ambiental en el sector construccion” elaborada por Helmer Fabian Toro Londofio y Yonatan
Mesa Gutiérrez en el afio 2023. La investigacion de ellos se centr6 en explorar como la
logistica inversa puede servir como una herramienta eficaz para promover la sostenibilidad
ambiental dentro del sector de la construccion.

En su estudio, los autores decidieron por optar un enfoque cualitativo con un alcance
exploratorio. Esto les permitié recopilar y analizar informacion de una forma mas detallada
sobre las précticas actuales de logistica inversa y su aplicacion en el sector de la construccion.
A través de herramientas como lo fueron entrevistas, revisiones bibliograficas y estudios de
caso, Y a partir de estos lograron construir una propuesta sélida enfocada en la sostenibilidad.
Es importante destacar que en la investigacion no se especifico una poblacion ni una muestra
delimitada. Sin embargo, el andlisis de los autores se baso en practicas comunes del sector de

la construccién y en la aplicacién de la logistica inversa en diferentes contextos. Esto permitio
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obtener una visién amplia y comprensiva de como estas practicas pueden ser implementadas
de manera efectiva.

Entre sus principales resultados, se destaca que la implementacién de la logistica inversa en el
sector de la construccion es viable y puede generar beneficios significativos. Algunos de estos
beneficios incluyen la reduccién de residuos, el mejor aprovechamiento de recursos y

la disminucién del impacto ambiental. Los autores subrayan que, a través de la logistica
inversa, es posible reutilizar materiales y componentes de construccidon, lo que contribuye a
una economia circular y a la sostenibilidad del sector.

En sus conclusiones, Toro Londofio y Mesa Gutiérrez resaltan que el sector de la construccion
tiene un potencial considerable para convertirse en un actor clave en la lucha contra el cambio
climético. Esto se debe a que las practicas sostenibles, como la logistica inversa, pueden
reducir significativamente las emisiones de carbono y otros impactos ambientales negativos
asociados con la construccion.

Finalmente, las recomendaciones de la tesis se enfocan en la integracion de estrategias de
logistica inversa para optimizar la gestion de residuos en el sector de la construccion. Los
autores sugieren que es crucial incentivar la reutilizacion de materiales y fomentar una mayor
conciencia ambiental entre los profesionales del sector. Ademas, proponen la creacion de
politicas y normativas que apoyen estas practicas sostenibles, asi como la implementacién de
programas de formacion y capacitacion para los trabajadores de la construccion. (Toro
Londofio & Mesa Gutiérrez, 2023).

Antecedente 2: En el trabajo de investigacion, "Propuesta de mejora al proceso logistico de la
empresa FCT Ingenieria S.A.S" realizada por Julian Carmona Zuluaga, Rodolfo Garcia

Nieves, Indira Martinez Gémez, Maria Alejandra Mercado Turcios y Yasneire Valencia
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Morales en 2021 como trabajo de especializacion en Gerencia de Proyectos en la Universidad
EAN de Cartagena.

Los autores decidieron centrar la investigacion con un enfoque mixto, recopilando tanto datos
cualitativos como cuantitativos. Segun su alcance temporal, fue transversal, ya que la
recoleccion de datos se realizé en un solo momento.

La poblacion que manejaron estuvo conformada por 10 empleados de FCT Ingenieria S.A.S
de las areas de compras y obra. Como el tamafio era relativamente pequefio, se trabajo con
toda la poblacién, lo que permitié tener una muestra completa para el analisis.

Entre los principales resultados, identificaron la necesidad de mejorar los procesos de compras
mediante la organizacion de roles, la creacion de un almacén y la implementacion de un
sistema de inventario.

En las conclusiones destacan que la empresa podria ser mas competitiva, eficiente y rentable
al implementar estas mejoras. Las recomendaciones incluyeron la creacion de un rol de
almacenista, la sistematizacion del control de inventarios y una estructura formal en el area de
compras para reducir costos y tiempos de entrega (Carmona Zuluaga et al., 2021).
Antecedente 3: En el trabajo de modalidad de tesis realizada por Rosalio Elguera Curi, Nigel
Elliott Pilares Saji y Cecilio Abarca Durand en 2015 como parte de la Maestria en Gerencia
de la Construccidn en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El enfoque que
manejaron durante la investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo, con un disefio no
experimental.

La poblacion para la investigacion fue conformada por los procesos internos de logistica de la
empresa Pacco Constructores S.C.R.L., para los cuales recolectaron informacion a través de

encuestas y entrevistas realizadas al personal vinculado directamente al area logistica.
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En cuanto a los resultados, se identificaron problemas como un deficiente manejo econémico,
una casi nula capacitacion al personal del &rea logistica, y la falta de un sistema integrado para
el manejo de informacién y control de inventarios.

En las conclusiones resaltan la necesidad de implementar herramientas como lo son un
sistema integrado de logistica, la metodologia Just in Time, y una mejor gestion de
proveedores. Las recomendaciones que se dieron fueron estandarizar procesos logisticos,
capacitar al personal, y establecer alianzas estratégicas con proveedores para optimizar
tiempos y costos (Elguera Curi, Pilares Saji & Abarca Durand, 2015).

Antecedente 4: La investigacion realizada por Diana Margarita Santisteban Rimaycuna y
Sandra del Rocio Silva Coronado en 2022 para optar por el titulo de licenciadas en
Administracion en la Universidad Sefior de Sipan.

Decidieron que el enfoque de la investigacion fuera cuantitativo, con un disefio no
experimental y del tipo descriptivo propositivo. La poblacion estuvo conformada por los 30
colaboradores de la empresa y utilizaron una muestra censal de toda la poblacion. Los datos
los recolectaron mediante encuestas dirigidas al area de logistica.

Entre los resultados, disefiaron flujogramas que optimizan procesos clave como compras,
recepcion, almacenamiento y despacho, logrando mayor control y eficiencia. Las conclusiones
enfatizan que el sistema propuesto mejorara la productividad de las operaciones logisticas v,
como consecuencia, las ventas diarias. Las recomendaciones que se realizaron incluyen
implementar los flujogramas disefiados y capacitar al personal en el manejo de estos procesos

(Santisteban Rimaycuna & Silva Coronado, 2022).
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Antecedente 5: El trabajo de investigacion titulado como "Gestion logistica y calidad de
servicio interno en una empresa productora y comercializadora de productos orgéanicos
andinos, Lima, 2023" el cual fue realizado por Ana del Carmen Bendezl Arévalo y Maribel
Dora Puchoc Casafio en el periodo de 2024, como requisito para optar al titulo de Licenciadas
en Administracion en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental de corte transversal, ya que la recoleccidn de datos se realizd en un
Unico periodo de tiempo.

La poblacion que decidieron manejar para esta investigacion estuvo conformada por los
colaboradores de la empresa analizada, ubicada en Lima. La muestra censal seleccionada
abarco 60 trabajadores, quienes respondieron cuestionarios para evaluar las variables de
gestion logistica y calidad de servicio interno.

Entre los principales resultados, se evidencio que el 40.3% de los trabajadores consideré que
la gestion logistica se encontraba en un nivel medio, mientras que el 41.7% opin6 lo mismo
sobre la calidad del servicio interno. Se identificé una relacion significativa, positiva y alta
entre ambas variables, con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.978.

En las conclusiones de la investigacion, se determiné que una mejora en la gestion logistica
esta directamente relacionada con una mayor calidad de servicio interno en la empresa.
Finalmente, las recomendaciones se enfocaron en implementar estrategias para optimizar el
almacenamiento, la distribucion y el control de inventarios, asi como capacitar al personal

para mejorar la eficiencia operativa (Bendezl Arévalo & Puchoc Casafio, 2024).
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1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: La presente investigacion se delimita temporalmente al primer
cuatrimestre del afio 2025, periodo en el cual se analizaran los factores logisticos que afectan
las fechas de entrega de los proyectos desarrollados por Tecno Construcciones de Occidente
S.A.

Delimitacion geogréfica: El estudio se centrara en las operaciones realizadas en el canton de
San Ramon de Alajuela, donde la empresa tiene su sede principal y concentra la mayor parte
de sus actividades. Esta delimitacion permitird enfocar el anélisis en un contexto especifico,
considerando las particularidades del entorno local y su influencia en los procesos logisticos

de la organizacion.

1.1.3 Justificacion

El proyecto busca analizar y optimizar los factores logisticos que impactan las fechas de
entrega de los proyectos de Tecno Construcciones de Occidente S.A., una empresa con sede
en San Ramon de Alajuela, durante el primer cuatrimestre de 2025. Esta investigacion se
justifica por la necesidad de fortalecer la competitividad de las empresas locales mediante el
mejoramiento de sus procesos internos, en un contexto donde la eficiencia logistica es clave
para el éxito en un mercado dinamico y exigente como el de la construccion.

Desde mi formacion en Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia, considero
fundamental aportar una perspectiva estratégica y practica que contribuya a la optimizacion de
los recursos y procesos de las empresas de la region. Este enfoque permitird no solo identificar

los retos actuales en la logistica de proyectos, sino también proponer soluciones que impulsen
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el cumplimiento efectivo de los compromisos con los clientes, incrementando la confianza y
satisfaccion en los servicios ofrecidos.

El proyecto se plantea como una oportunidad para aplicar herramientas gerenciales que
permitan desarrollar propuestas de mejora especificas y adaptadas al contexto de una empresa
ramonense. Al hacerlo, no solo se beneficia Tecno Construcciones de Occidente S.A., sino
que también se establece un precedente para que otras empresas locales puedan adoptar
préacticas mas eficientes, contribuyendo al crecimiento econdmico y empresarial de la region.
De esta manera, se genera un impacto positivo que trasciende el ambito académico y se

convierte en un aporte tangible al desarrollo sostenible del canton de San Ramon.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los factores para optimizar la logistica de los proyectos de la empresa Tecno
Construcciones de Occidente S.A, en relacion con las fechas de entrega a los clientes en San

Ramon en el primer cuatrimestre 20257

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Analizar los factores para optimizar la logistica de los proyectos de la empresa Tecno
Construcciones de Occidente S.A, en relacién con las fechas de entrega a los clientes, en San

Raman en el primer cuatrimestre 2025.
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Objetivos especificos

Identificar la gestion actual de la logistica de los proyectos de la empresa Tecno
Construcciones de Occidente S.A.

Catalogar los factores cruciales en relacion con los resultados de entrega de proyectos
a tiempo a los clientes de Tecno Construcciones de Occidente S.A.

Relacionar técnicas y herramientas con la gestion de logistica de los proyectos de la

empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A y su optimizacion.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es una disciplina la cual es esencial en el mundo moderno en
las organizaciones en el mercado dindmico actual, la administracién de proyectos permite a
las organizaciones poder gestionar recursos, tiempo y riesgos para alcanzar sus objetivos
especificos. EI Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), en su séptima
edicidn, redefine la gestion de los proyectos al enfocarse en principios y lo dominios del
desempefio, en lugar de procesos rigidos. Este marco tedrico explora con profundidad
conceptos clave, enfoques, etapas, caracteristicas y herramientas que conforman la
administracion de proyectos segun el PMBOK 72 Edicion.

La administracion de proyectos se define como "la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
proyecto” (Project Management Institute [PMI], 2021). Con este enfoque no solo busca
entregar productos o servicios, sino que busca también generar valor para la organizacion y
sus stakeholders. A diferencia de las ediciones anteriores, el PMBOK 72 Edicion, enfatiza méas
con la importancia de los resultados (outcomes) sobre los entregables (outputs), lo que implica
que el éxito de un proyecto no solo se mide por la finalizacidn de tareas, sino que también se
mide por el impacto que genera en la organizacion y en sus beneficiarios.

EI PMBOK 72 Edicion reconoce que no existe solo un enfoque Unico para gestionar la
administracion de proyectos. En su lugar, propone tres enfoques principales, cada uno es

adecuado para diferentes contextos y tipos de proyectos:
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Enfoque Predictivo (Tradicional o Waterfall)

Este enfoque es secuencial y se basa en una planificacion detallada al inicio del proyecto. Las
fases se completan una tra de otras, y los cambios son limitados una vez que avanza el
proyecto. Su aplicacion es ideal para proyectos con requisitos estables y que estén bien
definidos, como son la construccion de infraestructuras o la fabricacion de productos fisicos.
Entre sus ventajas estan la claridad en los objetivos, un control estricto del alcance y la
facilidad para medir progreso y sus desventajas estan que es poco flexible para adaptarse a
cambios en los requisitos o el entorno.

Enfoque Adaptativo (Agil)

Es iterativo e incrementa, permite ajustes continuos basados en la retroalimentacion de los
stakeholders. Se puede aplicar para proyectos con requisitos volatiles o innovadores, asi como
también el desarrollo de software o la creacion de los productos tecnologicos. Entre sus
principales ventajas estan la flexibilidad para responder a cambios, una entrega rapida de
valor y una mayor colaboracion con los stakeholders, algunas desventajas son que requiere un
alto nivel de involucramiento de los stakeholders y eso puede ser dificil de gestionar en
proyectos que sean grandes o complejos.

Enfoque Hibrido

Este enfoque combina elementos de los enfoque predictivo y adaptivo. Por ejemplo, se puede
utilizar un enfoque predictivo para hacer la planificacion inicial y un enfoque adaptativo para
la ejecucion, también se puede usar en proyectos que tengan componentes estables y
dinamicos, como la fabricacion de productos de disefio fijo en procesos de produccion
flexibles. Entre sus principales ventajas estan que tiene un equilibrio entre el control y

flexibilidad, lo cual es adecuado para entornos complejos, entre sus desventajas es que
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requiere una gestion muy cuidadosa para evitar conflictos entre los enfoques predictivo y
adaptativo.
El ciclo de vida de la administracion de proyectos varia segun los enfoques mencionados
anteriormente, pero generalmente incluyen las siguientes etapas:
o Inicio: Tiene como objetivo validad el caso de negocio y dar la autorizacion a
que se dé inicio al proyecto, en esta etapa se definen el alcance inicial, la
identificacion de stakeholders y la elaboracion del acta de constitucién del proyecto
(Project Charter).
o Planificacion: Su objetivo es establecer un plan detallado para poder alcanzar
los objetivos del proyecto, sus actividades clave son la definicién del alcance, elaborar
el cronograma, estimacion de los costos, identificacion de riesgos y la planificacion de
los recursos.
o Ejecucidn: Su objetivo es desarrollar los entregables del proyecto segun lo que
se habia planificado, entre sus actividades claves estan la gestion del equipo, la
coordinacion de los recursos, implementacion de planes y la comunicacion con
stakeholders
o Monitoreo y Control: En esta etapa se asegura que el proyecto avance segun lo
planeado y realizar ajuste a ser necesario, aqui se da seguimiento de métricas de
desempefio, gestién de cambios y el control de calidad.
o Cierre: Esta es la ultima etapa, aqui se formaliza la finalizacion del proyecto y
se evallan los resultados, también se da la entrega de los entregables, la evaluacion de

beneficios, documentacion de las lecciones aprendidas y liberacion de recursos.
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EI PMBOK 72 Edicidn se destacan varias caracteristicas esenciales para una administracion de
gestion de proyectos exitosa, entre ellas estan:
o Enfoque en el Valor: Los proyectos deben de generar resultado que aporten
beneficios que sean tangibles o intangibles, como la rentabilidad, impacto social o
mejora de los procesos.
o Adaptabilidad y Resiliencia: Es la capacidad de poder responder a los cambios
inesperados y poder recuperarse de contratiempos ya que es fundamental en entornos
dindmicos.
o Gestion de Stakeholders: Es involucrar activamente a individuos o grupos
afectados por el proyecto (ej.: clientes, reguladores, patrocinadores).
o Sistemas de Entrega de Valor: Los proyectos no operan de una forma aislada;
deben de integrarse con portafolios y con programas para alinearse con la estrategia
organizacional.
2.1.2 Cambio Organizacional
Segun el libro Gestion de la cultura y el cambio organizacional (Reinoso Lastra et al., 2023),
se define el cambio organizacional como un proceso vinculado a la cultura interna y las
dinamicas del entorno. Algunos de sus aspectos claves son:
o Relacion entre cambio y cultura organizacional: EI cambio organizacional
requiere de una gestidn estratégica que logre integrar la cultura ya existente. La cultura
actla como una facilitadora o barrera, depende de su alineacion con los objetivos de
transformacion. Se enfatiza que “la cultura organizacional es un nuevo paradigma para
interpretar a las organizaciones, su vision sistematica para relacionarlos con el entorno

y la organizacion” (p.17).
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o Estrategias para gestionar el cambio:
> Vision sistematica: Es analizar tendencias externas (mega
tendencias) y su impacto en la organizacion (p.41).
> Capacitacion en TIC: Para reducir la brecha generacional y
tecnoldgica (p.79).
> Comunicacion de una vision de continuidad: Sirve para asegurar
que los cambios no erosiones la identidad organizacional (p.94).
o Retos comunes:
> La resistencia al cambio por la comodidad con los ya procesos
establecidos.
> Un desequilibrio entre los objetivos formales e informales
(p.15).
Dentro del cambio organizacional se destaca un modelo el cual es destacado a lo largo de los
afios. EI modelo de cambio de organizacional de Kurt Lewin es uno de los mas influyentes en
el estudio del cambio de las organizaciones. Este consta de tres etapas principales, las cuales
son:
1) Descongelamiento (Unfreeze): En esta etapa se prepara a la organizacion para el
cambio, rompiendo el status quo. Para ello, es necesario poder identificar las fuerzas
impulsoras (son aquellas que favorecen el cambio) y las fuerzas obstaculizadoras (aquellas
que lo dificultan). En este caso, la OCS que fue analizada, identificaron fuerzas
impulsoras como el liderazgo del fundador, la confianza que existia entre los miembros y
la cultura a la innovacion. Por otro lado, las fuerzas obstaculizadoras encontradas fueron la

centralizacidn de decisiones, la pasividad de los colaboradores y la falta de canales de
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comunicacion adecuados (Coria Paez et al., 2016, pp. 51-52). El descongelamiento
también requiere crear una motivacion para que se dé el cambio, lo que implica comunicar
claramente la necesidad de transformacion y preparar a los colaboradores para que acepten
las nuevas formas de trabajar. En la OCS estudiada, se llevaron a cabo varias reuniones
con todos los miembros para poder concientizarlos sobre la necesidad de descentralizar las
decisiones y poder empoderarlos para que asumieran mayores responsabilidades (pp. 58-
59).

2) Cambio (Movimiento): En esta etapa lo que se realizar es implementar las nuevas
actitudes, comportamientos y procesos. Es un momento de transicion en el que los
colaboradores deberan adaptarse a las nuevas formas de trabajar. En el caso de la OCS,
observaron que los colaboradores comenzaron a tomar decisiones de una manera mas
autonoma, lo que redujo en gran cantidad los tiempos operativos y mejoro la eficiencia.
Sin embargo, se menciona que también sufrieron desafios como la incertidumbre entre los
colaboradores més jovenes y la dificultad de las relaciones laborales debido al mayor
contacto entre los miembros (pp. 59-60). Durante esta fase es crucial que el lider pueda
mantener una comunicacion constante entre los colaboradores, para brindar apoyo y
reconocer los avances. En la OCS, el lider-fundador jugo un papel clave ya que al
empoderar a los trabajadores fomento un ambiente de confianza (p. 59).

3) Re congelamiento (Refreeze): En esta ultima etapa se busca estabilizar el cambio,
integrando asi las nuevas practicas y comportamiento en la cultura organizacional. En la
OCS, se observo que la autonomia de los colaboradores hizo que se sintieran mas
cémodos y comprometidos con las tareas. Para consolidar ese cambio, se recomendo

implementar mecanismos tanto formales como informales, como lo son recompensas y
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reconocimientos, esto con el fin de reforzar los nuevos patrones de comportamiento (pp.

53, 58-59).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Gestion

Segun el libro Gestion administrativa de las organizaciones, actualidad y perspectivas, la
gestion administrativa se define como “el proceso para crear valor a partir del capital humano,
como un activo intangible determinante en el éxito organizacional” (Aizaga Villate et al.,
2021, p. 17). Ademas, también se enfatiza que implica “desarrollar, consolidar, retener,
compartir, adaptar y aplicar conocimiento para tomar decisiones efectivas en contextos
organizacionales” (Aizaga Villate et al., 2021, p. 19).

La gestion administrativa es un componente clave para lograr el éxito en cualquier empresa,
ya que permite optimizar como se usan los recursos y asi poder garantizar la eficiencia en la
toma de decisiones. Conforme el avance de la globalizacion y la transformacion digital,
muchas empresas han tenido que adaptar enfoques de gestion mas agiles y flexibles,
incorporando herramientas tecnologias que permitan facilitar la automatizacion de procesos y
la toma de decisiones basadas en los datos.

Ademas, la gestion centrada a la aérea administrativa no solo se ha aplicado en empresas
privadas, sino que también en el sector publico y en organizaciones sin fines de lucro, donde
una administracion que sea eficiente de los recursos tendra mejores servicios y un mayor
impacto social. En este sentido, el desarrollo de competencias y la formacién continua de
lideres organizacionales son de los factores clave para el éxito de cualquier entidad que se

encuentra en un entorno altamente competitivo.
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La gestion administrativa, actia como un eje transversal que conecta la estrategia con la
operatividad. Segln Aizaga Villate et al. (2021), el éxito depende de la capacidad para alinear
tres pilares: capital humano, procesos estructurados y tecnologia.
La gestion administrativa también se puede definir como un sistema de acciones que sirve
para optimizar procesos organizacionales mediante etapas como la planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos (Farfan & Tigrero, 2020). El objetivo principal
es alinear las capacidades internas de la empresa con las demandas del entorno externo.
Algunos de los modelos claves de la gestion con base a la administracion son:
o Modelo de planeacion estratégica: Este modelo ha sido utilizado en el
Comisariato Quevedo para corregir las diferencias politicas internas y la estructura
organizacional. Es una herramienta que establece objetivos claros mediante el analisis
FODA, asignacion de recursos y cronogramas de accion (Cruz & Lopez, 2013). Sus
componentes son: el diagnostico situacional (analisis interno/externo), un disefio de
planes operativos tanto a corto y largo plazo y la implementacion de SWOT (Farfan &
Tigrero, 2020).
o Modelo de alineamiento estratégico: Su proposito es sincronizar los objetivos
empresariales con los recursos y capacidades organizacionales. Utiliza los métodos de
andlisis de competencias internas (habilidades de talento humano.) y la adaptacion a
las variables externas (competencia, mercado) (Moreno & Mendoza, 2020).
o Modelo estratégico de expansion: El enfoque es la identificacion de
oportunidades de crecimiento mediante los estudios de mercado y la diversificacion de
productos. Este modelo ha sido aplicado en Balda Toys para poder explotar nuevos

nichos comerciales (Moreno & Mendoza, 2020).
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o Modelo de gestion gerencial: Su objetivo es la reestructuracion de

departamentos mediante mejoras en los procesos de control y direccion y fue

implementado en Polylon S.A para la optimizacion de su departamento comercial.
Segun la Universidad Florencio del Castillo (2021) hay diferentes tipos de gestion en el
ambito administrativo, algunos de los mas destacables son:

. Gestion estratégica: Esta centrada en la formulacion, implementacion y en la

evaluacion de estrategias al largo plazo que permitan un crecimiento y sostenibilidad

en la organizacion.

o Gestion financiera: Esta enfocada en la administracion de los recursos

economicos de la empresa, esto incluye los presupuestos, inversiones y el control de

los costos.

o Gestion del talento humano: Esta gestion se encarga de la seleccion, formacion

y el desarrollo del personal, también de la gestion relacionada con el clima

organizacional y la retencion de talento.

o Gestidn de procesos: Busca optimizar los flujos del trabajo dentro de la

empresa, eliminando las ineficiencias y mejorando consigo la productividad a traves

de metodologias como Lean Management y Six Sigma.

o Gestidn de innovacion: Consiste en implementar nuevas ideas, tecnologias y

procesos para mejorar la competitividad de la organizacidn para adaptarse a cambios

en el mercado.

o Gestidn del conocimiento: Se enfoca en recopilar, organizar y distribuir la

informacion clave dentro de la organizacion para asi mejorar la toma de decisiones y

fomentar la innovacion.
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Algunos de los enfoques que resalta la Universidad Florencio del Castillo (2021) son:
o Enfoque tradicional: Esta basado en estructuras jerarquicas rigidas en donde la
toma de decisiones se centraliza en la alta direccion. También se enfoca en lo que es la
eficiencia y en el control de los procesos administrativos.
o Enfoque moderno: Introduce la descentralizacion de las decisiones y la
participacion mas activa de los empleados a la hora de la toma de decisiones
estratégicas, promoviendo asi la flexibilidad y la adaptabilidad.
o Enfoque sistematico: Este enfoque considera a la organizacion como un sistema
que esta interconectado, donde cada aérea influye en el desempefio general de la
empresa. También se enfoca en la interrelacion entre los diferentes departamentos y
las funciones dentro de la misma empresa.
o Enfoque basado en la innovacion: Este se orienta mas hacia la mejora continua
y en la implementacion de nuevas tecnologias y las metodologias para optimizar la
gestion organizacional.
2.2.2 Logistica
En un entorno tan dinamico y competitivo como lo es el entorno de la construccion, la
logistica con el paso del tiempo se ha convertido en una herramienta fundamental que ayuda a
poder garantizar una eficiencia operativa y una satisfaccion en el cliente. La logistica va mas
alla del transporte de las mercancias, sino que la logistica abarca también aspectos como lo
son la planificacion, coordinacion, flujos etc. Se trata que, desde un punto de vista mas
administrativo, se puedan desarrollar optimizaciones logisticas més agiles y adaptables para

poder ser capaces de responder a futuros cambios en el mercado y la demanda de los mismos
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consumidores. Segun el Indian Institute of Materials Management (2020) la definicién de

logistica es la siguiente:

La logistica es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo
eficiente de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el
punto de consumo. Su proposito principal es garantizar la entrega oportuna y
eficiente de productos, optimizando costos y recursos en la cadena de

suministro. (p.4)

La logistica desempefia un papel importante en la gestion y administracion de una empresa,
esto porque facilita un flujo eficiente de los bienes y servicios. Su importancia radica
alrededor de la importancia de garantizar la entrega oportuna de productos o proyectos, “la
gestion logistica es un factor clave para la rentabilidad de una organizacion, ya que impacta
directamente en la eficiencia de los procesos y en la satisfaccion del cliente” (Indian Institute
of Materials Management 2020, p. 7)

Hay varios beneficios frutos de una logistica bien estructurada, como lo es la garantia de
calidad en los productos y servicios. Cuando empresa implementa una estrategia eficiente de
logistica, optimiza sus procesos de almacenamiento y distribucion de una manera mas
eficiente, y esto se traduce a entregas mas rapidas y seguras para los clientes y asimismo
reducir perdidas, lo que incrementa la confianza del consumidor y le da una buena imagen a la
empresa.

Otro aspecto importante donde contribuye la logistica es en el aumento de los ingresos y la

competitividad. Las empresas que implementan estrategias logisticas, pueden detectar y
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corregir debilidades que se presenten en los procesos productivos. Esto no solo mejora la
rentabilidad, sino que ayuda a fortalecer la relacién entre la empresa y los clientes y
proveedores.
La logistica también se puede definir como el conjunto de actividades que estan orientadas a
una gestioén eficiente de bienes, informacién y de recursos dentro de una organizacién. Esto
con el proposito de asegurar que tanto los productos y servicios lleguen al cliente en las
mejores condiciones de calidad, cantidad, tiempo y lugar adecuados.
La logistica también abarcar diversas funciones estratégicas y operativas dentro de una
empresa. Entre sus principales caracteristicas se destacan:
o Coordinacion de recursos: Es la integracion de procesos de abastecimiento,
produccion, almacenamiento y distribucion.
o Optimizacion de costos: Busca reducir los desperdicios, mejorar la eficiencia y
minimizar los costos operativos.
o Adaptabilidad: Este permite que la empresa pueda ajustarse a cambios en la
demanda y en las condiciones del mercado.
o Enfoque en el cliente: La logistica debe garantizar la satisfaccion del cliente
mediante entregas eficientes y productos de calidad (Barria, 2023, p.16).
Barria (2023) también identifica distintos tipos de logistica segun su funcién dentro de una
cadena de suministros:
o Logistica de aprovisionamiento: Se encarga de la obtencidn y el transporte de
materias primas.
o Logistica de produccion: Gestiona lo que es el flujo de materiales dentro del

proceso de fabricacion.
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o Logistica de distribucién: Coordina la entrega de los productos terminados a los
clientes.
o Logistica inversa: Maneja el retorno de los productos para su reutilizacion

reciclaje o su eliminacion. (Barria, 2023, pp. 21-23).

Desde una perspectiva mas administrativa, la logistica requiere la asignacion de personal y de
recursos necesarios para poder satisfacer las necesidades de la empresa en los términos mas
importantes que son cantidad, calidad, momento y lugar. Como menciona Barria (2023) “la
administracion no solo proporciona el personal a las organizaciones, sino que es el encargado
de suministrar aquellos recursos que sean necesarios para satisfacer las necesidades expuestas
por los 6rganos estructurales de una empresa” (p.18).

También son importantes los principios logisticos, para poder tener una adecuada

planificacion y ejecucion de las operaciones logisticas. Segun Barria (2023), estos principios

incluyen:
o Prevision: Anticipar la disponibilidad de recursos necesarios para la operacion
logistica.
o Economia: El uso eficiente de personal, materiales y equipos.
o Oportunidad: Para garantizar entregas en el momento adecuado y en el lugar
preciso.
o Simplicidad: Es la implementacidn de procesos logisticos claros y
estructurados.
o Flexibilidad: Es la capacidad de adaptacién a cambios en la demanda y en los

recursos disponibles.
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o Orden: Mantener la estructura organizada en la cadena de suministros.

o Seguridad: Es la proteccion de bienes y procesos logisticos.

o Coordinacion: Integracion efectiva de todas las aéreas involucradas en la
logistica.

o Prioridad: Es la identificacion de actividades criticas dentro de un sistema
logistico.

o Continuidad: Poder asegurar un flujo constante y eficientes de productos y

servicios (Barria, 2023, pp. 19-20) .
2.2.3 Proyectos
Desde un punto de vista administrativo, un proyecto es un esfuerzo temporal que esta
destinando a generar ya sea un producto, servicio o un resultado dentro de una organizacion.
En este contexto los proyectos implican una planificacion, seguimiento y control de las
actividades que se realizaran, asi como también una correcta asignacion de los recursos
humanos y materiales. Segun sefala el autor Chavarria Bricefio (2023), “la gestion de los
proyectos abarca desde las iniciativas de ingenieria hasta proyectos administrativos, los cuales
requieren de procesos distintos a los habituales debido a sus restricciones de recursos y plazos
(p. 142).
También hay que tener en cuenta que los proyectos administrativos tienen una planificacion
estratégica para poder establecer objetivos claros y alcanzables, asignar recursos eficientes y
minimizar riesgos. Un enfoque estratégico permite poder alinear los proyectos segun la
mision y vision de la empresa, esto con el fin de facilitar una toma de decisiones informadas y

poder optimizar al maximo los procesos. Como sefiala Chavarria Bricefio (2023), “las
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organizaciones que integran la innovacion con la gestion de proyectos logran un mejor
desarrollo organizacional y mantienen su competitividad en los mercados saturados” (p. 143).
La gestion al cambio en proyectos implica una adaptacion de las organizaciones a nuevas
metodologias, tecnologias o inclusive estructuras organizacionales. Es todo un proceso que
requiere no solo una planificacion muy meticulosa, sino que también una comunicacion
efectiva con los empleados para poder minimizar en la medida de lo posible esta resistencia al
cambio. En este caso, Chavarria Bricefio (2023) destaca que “cuando las barreras para el
cambio son las personas, no se puede simplemente imponer medidas desde la direccion; es
fundamental comprender y poder empatizar con quienes se veran afectados” (p. 143).
También hay diferentes tipos de clasificaciones de proyectos, algunas de ellas son:

o Proyectos productivos: Son aquellos que buscan generar beneficios

economicos.

o Proyectos sociales o publicos: Son enfocados en mejorar la calidad de vida de

la poblacidn.

o Proyectos de desarrollo experimental: Estan destinados a reducir la

incertidumbre y validar soluciones innovadoras antes de su implementacion a una gran

escala (Chavarria Bricefio, 2023, p. 148).
La gestion de proyectos ha evolucionado como una disciplina clave en la administracion
moderna, permiten a las organizaciones estructuras y ejecutar iniciativas de una manera mas
eficientes incorporando tecnologias, metoddlogas innovadoras y demas herramientas.
Ademas, no solo se aplican en grandes corporaciones, pueden ser aplicables en pequefias o
grandes empresas, entidades como lo son las gubernamentales u organizaciones sin fines de

lucro. Su implementacién dependera de la capacidad de liderazgo de los gerentes de proyecto
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y una correcta asignacion de recursos y alineacion estratégica con los objetivos
institucionales.

2.2.4 Factor Crucial

En el entorno empresarial actual, en donde se caracteriza por la globalizacion, la
competitividad y en la aceleracién a grandes pasos de la tecnologia, la gestion de proyectos
emerge como un eje estratégico para poder garantizar la sostenibilidad y el crecimiento
organizacional.

Sin embargo, el éxito de un proyecto no solo depende Unicamente de la ejecucion de la
técnica en tareas, sino de la articulacion equilibrada de maltiples factores criticos que
interacttan en los contextos dindmicos y complejos (Melendez & EI Salous, 2021). Estos
factores, que van desde los mas clasicos hasta los mas emergentes, configuran un entramado
independiente que demanda por una vision holistica por parte de los gestores.

En las gestiones de proyectos, como disciplina, han evolucionado para trascender de la
tradicional triple restriccion (tiempo, costo y calidad), incorporando asi dimensiones humanas,
estratégicas y éticas. Autores como San Cristébal et al. (2018) sostienen que, si bien estos tres
elementos siguen siendo al dia de hoy pilares fundamentales para medir el desempefio, su
efectividad radica en como se integran con las competencias generales mas avanzadas, como
son el liderazgo adaptivo y la innovacion metodoldgica (Abubakar et al., 2018). A su vez, la
creciente influencia de los stakeholders, tanto los internos como externos, exigen mecanismos
de comunicacién mas transparentes y una participacion activa que asegure una alineacién con
los objetivos organizacionales (Vega et al., 2020).

La sostenibilidad se ha posicionado como un factor critico emergente, redefiniendo los

criterios de éxito. Segun Silvius y Schipper (2014), los proyectos no solo deberian ser
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rentables, sino que también deberian ser responsables con el medio ambiente y la sociedad. La
triada —econdmica, ambiental y social— demanda enfoques de gestion que logren equilibrar
una eficiencia operativa con un impacto positivo al largo plazo (Stanitsas et al., 2021).
Ademas, la complejidad inherente a los proyectos multidisciplinarios, que estd marcada por
interdependencias técnicas y la volatilidad del entorno, requiere estructuras organizacionales
que sean flexibles y resilientes (Boscan & Sandrea, 2020).
Algunos factores criticos en la gestion de proyectos empresariales son los factores
tradicionales que se mencionaban anteriormente, estos factores constituyen la base clasica
para poder medir el éxito de un proyecto y su alineacion con los objetivos organizacionales:
o Tiempo: Es el control eficiente del cronograma, ajuste de holguras y
cumplimiento de los plazos que impacta directamente en la eficiencia operativa y en la
satisfaccion de los stakeholders (Boscan & Sandrea, 2020). Segun San Cristobal et al.
(2018), la gestion del tiempo optimiza la ejecucion de las estrategias al reducir retrasos
y poder garantizar entregas oportunas.
o Costo: Es la evaluacion rigurosa de los presupuestos y del manejo de
incertidumbres financieras que son criticos para evitar desviaciones. Barros y Oliveira
(2017) destacan que es una planificacion financiera es realista y minimiza riesgos
econdmicos y maximiza la rentabilidad.
o Calidad: Es el cumplimiento de los estandares técnicos y de las expectativas del
cliente que asegura la sustentabilidad al largo plazo. Koke y Moehler (2019) vinculan
la calidad con las practicas de mejora continua, mientras que Silvius y Schipper (2014)

la asocian a dimensiones sociales y ambientales.
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Los factores Gerenciales y Organizacionales hacen referencia a las competencias y las
estructuras internas que facilitan la ejecucién exitosa, algunos de ellos son:
o Liderazgo y toma de decisiones: Es la habilidad para poder coordinar los
equipos y resolucion de conflictos clave. Jatocha et al. (2014) sefialan que los gerentes
deben de equilibrar los objetivos técnicos y humanos, mientras que Abubakar et al.
(2018) enfatizan la adaptabilidad en los entornos dinamicos.
o Innovacion metodoldgica: Es el uso de herramientas agiles (PMO, gestion del
valor ganado) y las tecnologias emergentes que optimizan procesos (Efe & Demirors,
2019; Widforss & Rosqvist, 2015).
o Aprendizaje organizacional: Promueve una cultura de mejora continua y el
desarrollo de las competencias técnicas (Martins & Kunc, 2015; Bjorvatn & Wald,

2018).

Los factores relacionados con Stakeholders enfatizan la interaccion con los actores internos y
externos:
o Comunicacion efectiva: Son los flujos claros de la informacion y resolucion de
conflictos que son esenciales. Hernandez et al. (2020) vinculan la comunicacion
formal con la eficiencia en la ejecucion.
o Participacion de Stakeholders:
> Internos: Es el involucramiento del talento humano en las

decisiones para fomentar el compromiso (Pollack & Algeo, 2016).
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> Externos: Es la alineacion con los proveedores y comunidades
que asegura la aceptacion social y legal (Radujkovi¢ & Sjekavica, 2017;

Vega et al., 2020).

Los factores Emergentes (Sostenibilidad y Complejidad) reflejan las demandas actuales del
entorno empresarial:
J Sostenibilidad:
> Dimension econdmica: Es la rentabilidad al largo plazo mediante
la eficiencia en recursos (Stanitsas et al., 2021).
> Dimension ambiental: La minimizacion de los impactos
ecoldgicos y el cumplimento normativo (Kivild et al., 2017).
> Dimensidn social: Es la contribucion al bienestar comunitario y
la ética corporativa (Silvius & Schipper, 2014).
o Manejo de la Complejidad:
> Interdependencias técnicas: Es la coordinacion de tecnologias y
la gestion de interfaces (Yugue & Maximiano, 2012; Stretton, 2016).
> Flexibilidad organizacional: Es la adaptabilidad a los cambios
externos y resiliencia antes las crisis (Boscan & Sandrea, 2020; Mirza

& Ehsan, 2017).

2.2.5 Optimizacién
La optimizacion de procesos administrativos emerge como un eje fundamental para la

competitividad en pequefias empresas, este concepto no solo implica la modernizacion de
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tecnologias como lo son softwares o hardware, sino que también es la reestructuracion de
algunas de las fases mas clasicas de la administracion: planeacién, organizacion, direcciony
control (Casafias Cordoba, 2023). Por ejemplo, en la fase de la planeacién, se recomienda el
analizar el entorno competitivo y definir KPIs especificos para lo que es el comercio
electrénico; en la fase de organizacion, se sugiere disefiar estructuras que sean flexibles y que
integren equipos multidisciplinarios para gestionar plataformas digitales.

Ademas, en la direccion se debe de fomentar un liderazgo que sea innovador y que promueva
la capacitacion en TIC, por otro lado, el control requiere sistemas de monitoreo en tiempo real
(como Google Analytics) para poder ajustar sus estrategias de optimizacion. “La optimizacion
administrativa actta como un catalizador para tranformar modelos tradicionales en negocios
agiles, capaces de responder a las demandas del mercado digital globalizado” (Casafas
Cordoba, 2023, p. 76).

La optimizacion de procesos administrativos se define como “la introduccion de cambios
significativos en las técnicas, materiales y programas informaticos empleados en las
actividades organizacionales, con el objetivo de reducir costos unitarios, mejorar la calidad,
aumentar la productividad y garantizar la eficiencia en la produccién o distribucion de
productos o servicios” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
[OCDE], 2005, p. 44, citado en Casafias Cordoba, 2023, p. 13).

En esta definicion se enmarca que, en el contexto actual de la innovacion de procesos, lo que
busca es transformar las practicas administrativas tradicionales mediante la adopcion de
tecnologias de informacion (TIC) y metodologias para la mejora continua para la adaptacion

de demandas de comercio.
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La optimizacion requiere inversiones en herramientas tecnolégicas como lo pueden ser CRM,
sistemas de inventado digital y mantenimiento de equipos para poder soportar operaciones de
e-commerce (Casafias Cérdoba, 2023, pp. 57-58). Por ejemplo, el uso de plataformas como
Shopify o Magneto facilitan la gestion de ventas y la interaccidn con los clientes (p.69).
La optimizacion también implica medir la percepcion de los clientes mediante encuestas y
ajustar los procesos para poder garantizar una experiencia satisfactoria (p.59). También es
importante destacar la importancia de canales digitales como lo son redes sociales o chatbots
para una atencion mas inmediata (p.60).
La aplicacion de un ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), puede generar mejoras
continuas en los procesos administrativos asegurando una mejor alineacion con los objetivos
estratégicos (p.76).
La optimizacion no solo busca tener una eficiencia interna, sino que también un
posicionamiento en mercados globalizados. Segun la OCDE (2005, citado en Casafias
Cordoba, 2023, p. 13), las empresas que innovan en los procesos logran ventajas competitivas
y sostenibles al ofrecer productos diferenciados y servicios personalizados mediante canales
digitales.
2.2.6 Técnicas y herramientas

La optimizacion de los procesos administrativos en la gestion de proyectos no solo se
limita a la planificacion y ejecucion, sino que incluye una evaluacion continua y una mejora
de los procesos. Herramientas como lo son el andlisis de sensibilidad permiten poder anticipar
posibles cambios en las variables claves de un proyecto, esto facilita el poder tener una toma
de decisiones informada y poder implementar medidas correctivas a tiempo. Ademas, que,

complementandolo con el uso de técnicas como la simulacion, el método de Monte Carlo,
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ayudan a poder tener una vision probabilistica de riesgos, oportunidades, permitiendo a los
gestores de proyectos poder prepararse para posibles diferentes escenarios y minimizar el
impacto de eventos inesperados,

Por otro lado, tenemos que tener en cuenta el control de calidad, ya que este es un
aspecto fundamental que asegura que los entregables del proyecto cumplan con los estandares
que son requeridos. Aqui, técnicas como lo son los diagramas de Pareto y causa-efecto no
solo ayudan a poder identificar las causas principales de los problemas, sino que también
permite el priorizar las acciones correctivas para maximizar tanto la eficiencia como la
efectividad del proyecto. En conjunto tanto herramientas y técnicas proporcionan un marco
robusto para la gestion de los proyectos, también asegura que se alcancen los objetivos dentro
de los plazos y presupuestos que se hayan establecido, todo mientras se mantiene la calidad y
se minimiza los riesgos.

Algunas técnicas y herramientas de proyectos para poder optimizar procesos
administrativos son:

o Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Es una herramienta que funciona

para dividir el proyecto en componentes que sean mas manejables, esto con el fin de

facilitar la asignacion de responsabilidades y recursos. La EDT descompone el

proyecto en tareas pequefias y mas especificas facilitando su planificacion, ejecucion y

control (Lledé & Rivarola, 2007, pp. 28-31).

o Diagramas de Gantt: Son gréaficos de barras que ayudan visualizar cronogramas

y secuencias de actividades, son Utiles para planificar y monitorear los avances. Estos

diagramas permiten identificar las dependencias entre tareas y visualizar el progreso

del proyecto en funcién del tiempo (Lled6 & Rivarola, 2007, pp. 53-54).
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o Método PERT y Ruta Critica: Ambas son técnicas para estimar los tiempos,
poder identificar criticas y optimizar la duracién del proyecto mediante de anélisis de
dependencias y holguras. EI método PERT se usa en estimaciones de tiempo
optimistas, pesimistas y mas probables de calcular la duracion de las actividades,
mientras que la Ruta Critica identifica las tareas que no se pueden retraerse sin afectar
el plazo total del proyecto. (Lled6 & Rivarola, 2007, pp. 48-53).
o Técnica del Valor Ganado (Earned Value): Esta técnica integra el alcance,
costo y tiempo para poder medir el desempefio del proyecto, identifica desvios
presupuestarios y de agenda. Con esta técnica permite comparar el valor planificado,
el valor ganado Yy los costos reales para poder evaluar el progreso del proyecto (Lledd
& Rivarola, 2007, pp. 73-77).
o Matriz de Responsabilidades (RAM): Lo que hace es asignar roles y
responsabilidades claras para los miembros del equipo, para evitar sobrecargas u
omisiones. La RAM es una herramienta que es clave para garantizar que cada tarea
tenga un responsable definido, esto con el fin de mejorar la eficiencia y rendicion de
cuentas. (Lledé & Rivarola, 2007, p. 99).

Algunas optimizaciones de procesos administrativos son:
o Nivelacion de Recursos: Ajusta la asignacion de recursos para minimizar las
fluctuaciones y evitar sobreasignaciones, esto mejora la eficiencia operativa. Esta
técnica es util en proyectos que tengan recursos limitados, ya que equilibra la carga del
trabajo y evita los cuellos de botella (Lled6 & Rivarola, 2007, pp. 42-46).
o Simulacion de Monte Carlo: Es una herramienta cuantitativa que sirve para

analizar los riesgos y escenarios probabilisticos, optimiza la toma de decisiones en
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contextos que sean inciertos. Con la simulacion permite evaluar maltiples escenarios y
asi estimar la probabilidad de cumplir los con los objetivos del proyecto (Lledé &
Rivarola, 2007, pp. 394-401).

o Control de Calidad: Emplea diagramas de Pareto y causa-efecto para poder
identificar y resolver algunas fallas criticas, esto con el fin de asegurar estandares de
calidad, ya que es esencial para poder garantizar que los entregables del proyecto
cumplan con las expectativas que tiene el cliente y que cumpla también con los

requisitos del proyecto (Lledé & Rivarola, 2007, pp. 91-95).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A es la empresa la cual se estara trabajando
a lo largo de esta investigacion. Es una empresa costarricense que se dedica a la construccion
de viviendas en varias regiones del pais. Fue fundada el 18 de mayo del afio 2022, y a pesar
que sea considerada una empresa relativamente nueva, esta ha logrado consolidarse en el
mercado, esto gracias que tiene enfoques que resalta la calidad y el cumplimiento de los
proyectos.

La empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A tiene su sede en el canton de San Ramon
de Alajuela y desde ahi coordina sus operaciones y proyectos de construccion. Su enfoque
inicial se centraba méas en atender el mercado local, pero con el paso del tiempo se han
extendido y cubierto a zonas cercanas dentro de la provincia de Alajuela y espera seguir

expandiéndose mas para poder seguir ofreciendo sus servicios innovadores y sostenibles.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

3.1.1 Enfoque Cualitativo

El enfoque se caracteriza por tener una naturaleza exploratoria y descriptiva, se centra méas en
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes. El enfoque cualitativo no
utiliza mediciones tipo numéricas, busca en su lugar profundizar en experiencias, significados
y contextos de los sujetos de estudio. Segun Huaman Flores et al. (2022), los estudios con
enfoque cualitativo son ideales cuando se dispone de poca informacion sobre el fendmeno a
investigar. Entre los disefios que son mas comunes se pueden encontrar los estudios de casos,
la teoria fundamental, la investigacion-accion y los estudios fenomenoldgicos. Este enfoque
no busca el generalizar los resultados, sino, busca poder comprender con mas profundidad un
fendmeno especifico.

La investigacion es de enfoque cualitativos, basandose en los objetivos especificos de la
misma, esto porque se basa en la informacion, experiencias y sensaciones de las personas
entrevistadas, que en este caso son pocas en numero, permitiendo realizar preguntas abiertas,
lo que facilita la recopilacion de los datos con mucho mas detalle y matices, y que permite una
compresion mas profunda del fenémeno estudiado.

3.1.2 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en una medicion numerica y en el analisis estadistico de los
datos. Tiene como objetivo establecer generalizaciones sobre una poblacion a partir de lo que
se conoce como muestra representativa. Este enfoque formula una hipétesis antes iniciar el

estudio o investigacion, también utiliza técnicas estadisticas como lo son las descriptivas
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como inferenciales para poder probar dichas hipétesis. Segin Huaman Flores et al. (2022), los
disefios que son cuantitativos puedes ser tanto experiméntelas o no experimentales, y su
finalidad es validar las teorias 0 modelos tedricos en un contexto especifico.

3.1.3 Enfoque Mixto

Este enfoque combina el cualitativos y cuantitativas en un mismo estudio. Segin Huaman
Flores et al. (2022), el enfoque mixto es relativamente nuevo y este permite aprovechar las
fortalezas de ambos métodos, para poder minimizar las debilidades. Los disefios mixtos
pueden ser secuenciales (primero se recogen los datos cualitativos y después los cuantitativos,
0 viceversa). El enfoque mixto es Util en casos de estudio en donde se busca tanto profundidad
en la compresion de un fendmeno como la generalizacion de los resultados.

3.1.4 Enfoque Basico y Aplicado

El enfoque bésico, también conocido como investigacion pura o teorica, este enfoque tiene
como objetivo ampliar el conocimiento cientifico sin una aplicacion practica inmediata. Por
otro lado, esta el enfoque aplicado, este busca resolver problemas que sean especificos o
proponer soluciones mas practicas e inmediatas a fendmenos concretos. Segun Huaman Flores
et al. (2022), la investigacion aplicada se basa en los conocimientos que son generados por la
investigacion basica, pero la finalidad es pragmatica y utilitaria, se enfoca mas en la solucion
de los problemas cotidianos.

3.1.5 Enfoque Tecnoldgico

Este enfoque es mas propio de las ciencias de la ingenieria y se centra en la creacion, disefio e
innovacidn de soluciones tecnoldgicas. Segin Huaman Flores et al. (2022), este enfoque es de
caracter aplicado, ya que lo que busca resolver son problemas mediante el desarrollo de

herramientas, sistemas o aplicaciones. Es de uso comun este enfoque en carreras como



48

ingenieria de sistemas, donde se utilizan metodologias como SCRUM o RUP para desarrollar

un software.

3.2 ALCANCE

Los alcances de la investigacion se refieren al nivel de profundidad y al propésito que se
busca alcanzar en cualquier estudio que se realice. Segun Huaman Flores et al. (2022), los
alcances se pueden clasificar en seis niveles, que pueden resumirse con la mnemotecnia
"EDREPA': Exploratorio, Descriptivo, Relacional, Explicativo, Predictivo y Aplicativo.
Cada uno de esos niveles tiene caracteristicas especificas que determinan tanto el enfoque
como la metodologia del estudio.

3.2.1 Alcance Exploratorio

Este alcance es el primer nivel de investigacion, se utiliza cuando el tema de estudio es nuevo
0 poco conocido o estudiado. El objetivo de este alcance es familiarizarse con el fenémeno,
identificar sus variables que sean relevantes y a partir de eso formular preguntas de
investigacion mas precisas. Segun Huaman Flores et al. (2022), el alcance exploratorio no
busca probar una hipétesis, sino generar ideas y establecer una base para futuras
investigaciones.

3.2.2 Alcance Descriptivo

El alcance descriptivo tiene como objetivo el describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos especificos. No busca establecer relaciones causales, sino presentar un panorama
mucho mas detallado de la situacién de estudio. Segun Huaman Flores et al. (2022), los

estudios con alcances descriptivos suelen ser univariados, es decir, que solo se enfocan en una
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sola variable, y ademas utilizan técnicas como encuestas, observaciones o analisis documental
para la recopilacion de datos.

3.2.3 Alcance Relacional (Correlacional)

Este alcance lo que busca es identificar y analizar las relaciones entre dos o mas variables.
Segun Huaman Flores et al. (2022), el alcance relacional no establece una causalidad, pero
permite determinar si existe una asociacion entre las variables que estan siendo estudiadas.
Aqui se usan técnicas como el coeficiente de correlacion de Pearson o la prueba de chi-
cuadrado para poder analizar los datos.

3.2.4 Alcance Explicativo

El alcance explicativo tiene como objetivo poder determinar causas y efectos de algin
fendmeno que se desea estudiar. Segin Huaman Flores et al. (2022), este alcance lo que busca
es establecer reacciones causales entre las variables, utilizando disefios experimentales o cuasi
experimentales. El alcance exploratorio es comun usarlo para investigaciones de enfoque
cuantitativas, ya que requiere un alto nivel de control sobre las variables para poder validar las
hipdtesis que sean planteadas.

3.2.5 Alcance Predictivo

Se enfoca en los eventos o comportamientos futuros, para esto se basa en los datos actuales o
historicos. Segun Huaman Flores et al. (2022), el alcance predictivo se usa cominmente en los
campos de las ciencias sociales, la salud e ingenierias, donde se utilizan modelos estadisticos
0 matematicos para poder realizar proyecciones, también requiere de un analisis longitudinal y

de un amplio conjunto de datos.
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3.2.6 Alcance Aplicativo

Tiene como objetivo poder proporcionar soluciones o intervenciones practicas a uno o varios
problemas especificos. Segin Huaman Flores et al. (2022), este alcance es comln para
investigaciones que son de enfoques tecnoldgicos o aplicadas, donde se desarrollen
programas, productos o estrategias para el mejoramiento de una situacion. Es comun el utilizar
el alcance aplicativo en estudios experimentales o cuasi experimentales.

El alcance a utilizar en la investigacion es descriptivo, porque se enfoca en una tematica que
ha sido explorada previamente. Con el alcance descriptivo se permite describir y poder
analizar las caracteristicas, comportamientos o fendmenos relacionados con el tema de
estudio, si buscar establecer relaciones causales. Segin Huaman Flores et al. (2022), los
estudios descriptivos, como se menciona anteriormente, son ideales cuando el objetivo es
presentar un panorama detallado de una situacion o fendémeno o un analisis documental. En
este caso, al ser la investigacion con una temaética ya explorada, el alcance descriptivo permite
el profundizar en los aspectos conocidos y poder ofrecer una vision actualizada o0 mas

detalladas del fendmeno de estudio en cuestion.

3.3 DISENO

Segun el libro "*"Metodologia de la Investigacion Cientifica™, los disefios de investigacion se
pueden clasificar en funcién de enfoque, tipo, nivel y proposito del estudio. Algunos de los
principales disefios son:
3.3.1 Disefios Cualitativos

o Estudios de Casos: Se enfocan en un analisis profundo de un caso en

particular, ya sea de una persona, grupo, institucion o fendmeno. Este disefio lo
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que permite es comprender en detalle las caracteristicas y dindmicas del caso
que se esta estudiando.

o Teoria Fundamental: Este disefio lo que busca en generar una teoria a
partir de los datos que se han recopilado, en lugar de partir de teorias
preexistentes. Es un proceso inductivo que permite construir teorias que estén
basadas en la realidad observada.

o Investigacion-Accion: Combina la investigacion con la accion, es decir
se investiga un problema con el objetivo de implementar cambios 0 mejoras en
el contexto que se esta estudiando. El disefio investigacion-accion es comun
para estudios sociales y educativos.

o Etnograficos: Este disefio se usa para estudiar las culturas o grupos
sociales desde dentro, describe las practicas, creencias y comportamientos. Es
comun para estudios de antropologia y sociologia.

o Bibliograficos o Narrativos: Este se basa en la revision y el anlisis de
documentos, textos o narrativas para poder comprender un fendmeno desde una

perspectiva histérica o literaria.

3.3.2 Disefios Cuantitativos
o Experimentales: El disefio experimental busca establecer relaciones
causales entre las variables mediante la manipulacion de una variable
independiente y la observacion de efecto en una variable dependiente. Pueden

ser pre-experimentales, cuasi-experimentales o experimentales puros.
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o No Experimentales: No implican la manipulacion de variables, se
limitan a observar y describir fendmenos. Pueden que sean transversales (en un
momento especifico) o longitudinales (a lo largo del tiempo).

o Descriptivos: Estos disefios lo que buscan es describir las caracteristicas
0 comportamientos de una poblacion o de una muestra. No busca establecer
relaciones causales, sino que simplemente describir el fendmeno que se esta
estudiando.

o Explicativos: Buscan explicar las causas de un fendmeno, estableciendo
relaciones causales entre las variables. En este disefio se utilizan estadisticas
avanzadas para probar la hipdtesis.

Mixtos

o Exploratorio Secuencial (DEXPLOS): Este disefio combina los métodos
cualitativos y cuantitativos en dos fases que son secuenciales. Primero se
recopilan los datos cualitativos para explorar un fenémeno, y luego se recopilan
los datos cuantitativos para poder generalizar los hallazgos.

o Explicativo Secuencial (DEXPLIS): Aqui primero se recopilan los datos
cuantitativos y después se profundiza con los datos cualitativos para poder
explicar los resultados que se han obtenido.

o Transformativo Secuencial (DITRAS): Este disefio combina también
ambos métodos (cualitativos y cuantitativos), pero con un enfoque en la
transformacion social. También puede comenzar con cualquiera de los dos

métodos, eso depende del objetivo del estudio.
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o Triangulacion Concurrente (DITRIAC): Se recopilan los datos
cuantitativos y cualitativos de una manera simultanea, con el objetivo de poder
validar los resultados mediante la comparacion de ambos tipos de los datos.
o Anidado Concurrente (DIAC): También combina ambos métodos, pero
uno de los métodos es el dominante y el otro esta “anidado" dentro del disefio
principal.
o Integracion Mdltiple (DIM): Combina varios métodos cualitativos y
cuantitativos de una manera integrada, busca una comprension profunda y
multifacética del fendmeno que se esté estudiando.
El disefio de la investigacion es la Investigacion-Accion, ya que este enfoque combina la
investigacion con la accion practica. Segun el libro, la investigacion-accion es un disefio que
busca no solo poder comprender un problema, sino que también busca implementar cambios o
mejoras para el contexto estudiado.
Se investigara el fendmeno en cuestion, la recopilacion datos y analizar las causas y efectos
del problema. Una vez se haya comprendido el problema, se prosigue con las
recomendaciones de mejora basadas en los hallazgos de la investigacion. Las
recomendaciones estan dirigidas a los involucrados con el objetivo de implementar cambios
gue mejoren la situacion estudiada. Este disefio garantiza que la investigacion no solo sea

tedrica, sino que también tenga un impacto practico y tangible con el contexto estudiado.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacion del estudio esta integrada por seis trabajadores que desempefian las funciones en
el aérea de logistica de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A., que poseen
experiencia en la gestion de los recursos y procesos logisticos dentro de la organizacion.
Ademas, también se cuenta con la participacion de un investigador externo, cuya labor es el
analizar, recopilar y evaluar la informacion mas relevante para el desarrollo del estudio, para
garantizar que el enfoque sea objetivo e imparcial en la investigacion.

3.4.2 Tipo de muestra

En la investigacion no se utilizara una muestra, ya que se trabajara con el 100% de la
poblacion de estudio, la cual estd conformada por cinco trabajadores del aérea de logistica de
la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A. y en el investigador externo. Esto
permite obtener un analisis mas preciso y representativo de la realidad estudiada, al considerar

la totalidad de los sujetos involucrados en el ambito de la investigacion.
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Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 1l

Criterios de inclusion y de exclusion
Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Colaboradores activos del departamento de
logistica de la empresa Tecno

Construcciones de Occidente S.A.

Empleados con al menos seis meses de

experiencia en el &rea de logistica.

Empleados con contrato activo (no suspendido o

finalizado).

Colaboradores que acepten participar de forma

voluntaria y firmen consentimiento informado.

Colaboradores con una antigtiedad de tres

meses 0 menos en la empresa.

Trabajadores que se encuentren en periodo de

prueba o en proceso de contratacion.

Personal desvinculado o en proceso de salida.

Colaboradores gque hayan participado en al

menos un proyecto del area en el Gltimo

semestre.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

En el libro ""Metodologia de la Investigacion Cientifica™ se enfatiza la importancia de la

integridad cientifica y de las conductas responsables de investigacion (CRI), estas incluyen

principios éticos fundamentales para poder garantizar tanto la validez como la credibilidad del

estudio que se esta realizando. Bajo el contexto de una investigacion cualitativa, se pueden

destacar los siguientes aspectos éticos:
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Consentimiento Informado
Es de caracter obligatorio tener el consentimiento informado de las personas que van a
participar, especialmente cuando el estudio involucra personas. Se debe garantizar que los
sujetos de la investigacion estén total y plenamente informados sobre los objetivos, los
métodos, posibles riesgos y beneficios del estudio, asi como también estan en todo su derecho
de retirarse en cualquier momento. En el caso de ser personas menores de edad, se requeriria
adicional el asentimiento informado (Huaman Flores et al., 2022, p. 9).
Confidencialidad y Privacidad
Los investigadores deben de proteger tanto la identidad y los datos personales de los
participantes, esto con el fin de evitar revelar informacion que permita que los participantes
sean identificados sin su autorizacion expresa. Este punto aplica especialmente en estudios de
enfoque cualitativo, donde las narrativas individuales pueden ser sensibles (Huaman Flores et
al., 2022, p. 8).
Respeto a la propiedad intelectual
Se prohibe cualquier tipo de plagio o auto plagio, asi también la falsificacion o la
manipulacién de los datos. Toda la informacion que se haya obtenido de fuentes externas debe
de citarse y hacer las referencias adecuadas (Huaman Flores et al., 2022, pp. 8-9).
Mentoria responsable
Los investigadores deben de guiar a los participantes (si aplica) y garantizar que durante el
proceso no se genere danos fisicos, emocionales o sociales (Huaméan Flores et al., 2022, p. 8).
Se incorporaran las siguientes consideraciones éticas especificamente para el estudio:

o Participacion Voluntaria: En donde todos los participantes se

involucraran en el estudio de una manera libre y voluntaria, sin ninguna
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coercidn o incentivos que sean indebidos. También se respetara su derecho a
poder abandonar la investigacion en cualquier etapa sin ninguna consecuencia
negativa hacia la persona.

o Uso académico de la informacion: Los datos que se recopilen se
utilizaran exclusivamente con fines académicos, en base a los cumplimientos
de los objetivos planteados en la investigacién. No se compartira con terceros
la informacion ni se empleara con propésitos comerciales o fuera del ambito
académico.

o Consentimiento informado: En donde se detallaran los alcances del
estudio, el rol en el proceso y las garantias de la confidencialidad. El
documento seré archivado como un respaldo ético del proceso de la

investigacion.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun el libro **"Metodologia de la Investigacion Cientifica™ (Huaman Flores et al., 2022),
explica que los instrumentos de investigacion son herramientas disefiadas para poder
recolectar datos de una manera sistematica y rigurosa. Entre ellos se pueden destacar:
3.5.1 Cuestionarios
o Es el conjunto de items estructurados (ya sean cerrados o abiertos) para
poder medir las variables
o Ejemplo: Escalas Likert o las preguntas dicotdémicas (Huaman Flores et
al., 2022, pp. 71-72).

3.5.2 Entrevistas



o Son el dialogo guiado entre el investigador y el participante.
o Tipos: Estructurados, semi-estructurados y no estructurados (Huaman

Flores et al., 2022, p. 69).
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3.5.3 Listas de cotejo
o Son herramientas para registrar la presencia o la ausencia de
comportamientos, caracteristicas o eventos durante el periodo de observacion
(Huaman Flores et al., 2022, p. 67).

3.5.4 Guias de observacion
o Son los protocolos para documentar los comportamientos en estudios
etnograficos o fenomendlogos (Huaman Flores et al., 2022, p. 67).

3.5.5 Test psicométricos
o Son instrumentos estandarizados para medir las habilidades,
conocimientos o actitudes (ej. Test de inteligencia) (Huaman Flores et al.,
2022, p. 73).

3.5.6 Anélisis documental
o Es la revision de registros histdricos, informes, historias clinicas o
archivos institucionales (Huaman Flores et al., 2022, p. 67).

3.5.7 Escalas de medicion
o Son herramientas para poder cuantificar las variables (ej. Escalas
ordinales o intervalares) (Huaman Flores et al., 2022, p. 71).

Para la investigacion se opto por usar el instrumento de recoleccidn de informacién de las

entrevistas con preguntas abiertas, ya que se trabajara con el 100% de la poblacién y al ser

pocas personas da la oportunidad de aplicar este instrumento que es fundamental para estudios

con enfoque cualitativo por las caracteristicas que ofrece como lo son:
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Flexibilidad
o Permite adaptar que las preguntas sean segun las respuestas de los
participantes (Huaman Flores et al., 2022, p. 69).
o Ejemplo: "¢ Qué aspectos considera més desafiantes en su trabajo?".

Profundidad
o Logran capturar una narrativa mas detallada y perspectivas subjetivas,
(Huaman Flores et al., 2022, p. 68).

No directividad
o Evitan influir en las respuestas; el entrevistado se puede expresar
libremente (Huaman Flores et al., 2022, p. 69).

Enfoque en el contexto
o Considera también el entorno y experiencias de las personas que estan
siendo entrevistadas y asi poder interpretar sus respuestas (Huaman Flores et
al., 2022, p. 68).

Uso de guias tematicas
o Esta herramienta se basa en ejes tematicos y no solo en un cuestionario
rigido (Huaman Flores et al., 2022, p. 69).

Retos en el anélisis
o Requieren de técnicas como lo son la codificacion tematica o el analisis
de contenido para poder procesar los datos textuales (Huaman Flores et al.,

2022, p. 68).
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. Son ideales para estudios fenomenoldgicos, investigacién-accion o

teoria fundamental (Huaman Flores et al., 2022, p. 45).

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo Variable Definicion | Definici6 | Dimension | Indicadores | Instrumen
especifico conceptual n tos
operacion
al
Identificar | Gestion La logistica | Se -Eficiencia | -Tiempo Entrevista
la gestion actual dela | es el aplicara operativa. promedio de | con
actual de la | logistica de | procesode | una entrega de preguntas
logistica de | proyectos planificacié | entrevista | - materiales o | abiertas.
los n, con Planificacion | recursos.
proyectos implementa | preguntas |y control.
de la ciony abiertas al -% de
empresa control del personal -Tecnologia | cumplimient
Tecno flujo del e 0 del
Construccio eficiente de | departame | innovacién. | cronograma
nes de bienes, nto de logistico.
Occidente servicios e logistica. | -Calidad del
S.A informacion servicio. -Nivel de
desde el adopcién de
punto de - tecnologias
origen hasta Coordinacié | logisticas (gj.
el punto de ny ERP, loT,
consumo. comunicacié | TMS).
Su propdsito n.
principal es -indice de
garantizar la - satisfaccion
entrega Optimizacio | del cliente o
oportuna y n de costos. | beneficiario.
eficiente de
productos, - -Frecuencia
optimizando Adaptabilida | de errores
costos y d. por falta de
recursos en comunicacio
la cadena de -Enfoque al | n.
suministro. cliente
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-Reduccion
% de costos
logisticos.

-Tiempo de
respuesta
ante
imprevistos o
cambios,

-Nivel de
personalizaci
on del

servicio
logistico.
Catalogar Factores Estos Se - -% de Entrevista
los factores | cruciales factores, aplicara Planificacion | cumplimient | con
cruciales en | para la gue van una y estrategia. | o del alcance | preguntas
relacion entrega de | desde los entrevista inicial del abiertas.
con los proyectos. | mas clasicos | con -Gestion de | proyecto.
resultados hasta los preguntas | recursos.
de entrega mas abiertas al -Nivel de
de emergentes, | personal - utilizacion de
proyectos a configuran | del Comunicaci | los recursos
tiempo a un departame | 6ny (humanaos,
los clientes entramado nto de coordinacion | financiero,
de Tecno independien | logistica. materiales).
Construccio te que
nes de demanda -Control y -NUmero de
Occidente por una seguimiento. | incidentes
S.A vision causados por
holistica por -Calidad del | fallasen la
parte de los entregable. comunicacié
gestores. n.
Tecnologia y
herramientas | -Frecuencia
de las
revisiones y
-Liderazgoy | ajustes al
toma de plan del
decisiones. proyecto.
- -Indice de
Cumpliment | satisfaccién
o de plazos. | del cliente
con el
- entregable
Sostenibilida | final.

dy
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responsabili
dad.

-Relacién
con el
cliente o
Stakeholders

-Grado de
adopcion de
herramientas
tecnoldgicas
enel
proyecto.

-Tiempo en
promedio
para la
resolucion de
problemas o
conflictos.

-% de
actividades
entregadas
dentro del
plazo
establecido.

-Nivel de
cumplimient
o de criterios
de
sostenibilida
d.

-Nivel de
alineacion
con las
expectativas
del cliente.

Relacionar
técnicas y
herramienta
scon la
gestion de
logistica de
los
proyectos
de la
empresa
Tecno
Construccio
nes de
Occidente
S.AAysu
optimizacio
n.

-Técnicas y
herramienta
S.

-Cambio
organizacio
nal.

-En
conjunto
tanto
herramienta
s y técnicas
proporciona
n un marco
robusto para
la gestion de
los
proyectos,
también
asegura que
se alcancen
los objetivos
dentro de
los plazos y

Se
aplicara
una
entrevista
con
preguntas
abiertas al
personal
del
departame
nto de
logistica y
un experto
externo.

-Facilidad de
implementac
ion.

-Costo-
beneficio.

Adaptabilida
d.

-Soporte y
mantenimien
to.

-Tiempo
promedio de
implementaci
onde la
herramienta
0 técnica.

-Retorno de
la inversion
(ROI) de la
herramienta
o técnica.

-Ndmero de
procesos o
proyectos
donde se ha

Entrevista
con
preguntas
abiertas.
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presupuesto
S gue se
hayan
establecido,
todo
mientras se
mantiene la
calidad y se
minimiza
los riesgos.

-Se define
el cambio
organizacio
nal como un
proceso
vinculado a
la cultura
interna y las
dindmicas
del entorno.

Capacitacion
requerida.

-Impacto en
la
productivida
d.

-Liderazgoy
gestion del
cambio.

-Resistencia
la cambio.

-Cultura
organizacion
al.

Capacitacion
y desarrollo.

Participacion
y -
COmpromiso.

-Impacto en
los procesos.

implementad
0
exitosamente
la
herramienta
0 técnica.

-Tiempo
promedio de
resolucién de
incidencias
técnicas.

-Horas de
capacitacion
necesarias
para dominar
la
herramienta
0 técnica,

-Incremento
% enla
productivida
d después de
la
implementaci
on.

-Nivel de
satisfaccion
del equipo
con la
gestion del
cambio.

-NUmero de
guejas u
objeciones
presentadas
por los
empleados
durante el
periodo de
cambio.

-Grado de

alineacion

del cambio
con los
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valores
organizacion
ales.

-% de
empleados
capacitado
para el
cambio.

-Nivel de
involucramie
nto de los
empleados en
iniciativas de
cambio.

-Reduccion
de tiempos o
costos en los
procesos
clave
después del
cambio

Fuente: Elaboracién propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun el libro **Metodologia de la Investigacion Cientifica™ (Huaman Flores et al., 2022), el
andlisis de los datos de una investigacidn cualitativa es un proceso sistematico que busca
interpretar y dar sentido a la informacién recopilada durante el estudio, algunas estrategias
clave son:
3.7.1 Organizacion y preparacion de los datos
o Transcripcion: Esto convierte las grabaciones de entrevistas,
observaciones o grupos focales en textos escritos (p. 68).
o Codificacién: Es asignar etiquetas o codigos a segmentos de texto para

poder identificar patrones o los temas recurrentes (p. 68).



3.7.2 Codificacion y categorizacion
o Codificacion abierta: logra identificar conceptos clave en los datos sin
prejuicios teoricos (p. 68).
o Codificacion axial: Relacionar las categorias emergentes para poder
formar las conexiones entre las mismas (p. 68).
o Codificacion selectiva: Logra integrar las categorias en un marco
tedrico coherente (p. 68).

3.7.3 Identificacion de temas y patrones

o Analisis tematico: Busca temas recurrentes que surgen de los datos (p.
68).
o Triangulacion: Logra contrastar datos de diferentes fuentes como

entrevistas, observaciones y documentos para poder validar los hallazgos (p.
83).

3.7.4 Interpretacion y construccion de significados
o Interpretacion contextual: Analiza los datos considerando el contexto
social, cultural o histérico de las personas participantes (p. 68).
o Narrativas: Construye historias o relatos que logran explicar los
fendmenos estudiados (p. 68).

3.7.5 Uso de Software de andlisis cualitativo

o Herramientas: Son programas como Atlas.ti o NVivo que logran
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facilitar la organizacion, codificacion y el analisis de los datos textuales (p. 45).

3.7.6 Validacion de los hallazgos
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o Revision por pares: Se trata de compartir los resultados con otras
personas investigadores para verificar su consistencia (p. 8).
o Devolucidn a los participantes: Presentan los hallazgos a las personas

participantes para poder confirmar su precision (p. 83).

CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacidn, se presentaran los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion de los
diferentes instrumentos de recoleccion de informacion, en el marco de la investigacion
realizada a la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A. En particular, se detallaran
los hallazgos derivados del instrumento de entrevistas con preguntas abiertas, que fueron
dirigidas a los colaboradores del aérea de logistica de esta empresa. Con este enfoque se
permitio recopilar las percepciones, experiencias y algunas sugerencias de gran valor de parte
de estos colaboradores que decidieron participar en las encuestas, facilitando un analisis
cualitativo que enriquece la comprension de los procesos, los desafios y oportunidades de

mejora en este departamento de la organizacion.

Identificar la gestion actual de la logistica de los proyectos de la empresa Tecno
Construcciones de Occidente S.A.

Indicador 1: Tiempo promedio de entrega de materiales o recursos.

¢Cdmo determinan el tiempo promedio de entrega de materiales y qué factores suelen influir

en este indicador?



68

Respuesta 1: Eso va conforme el beneficiario dure en entregar documentos o requisitos (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: El tiempo varia mucho, porque hay personas que te hacen llegar los documentos
de inmediato a como hay otros que hay que rogar para que los envien. El interés que pueden
tener. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: El tiempo ha venido determinando gracias a entregas anteriores, por lo que se
puede decir que es solo un estimado o promedio, entre los factores a tomar en cuenta seria la
disponibilidad de los materiales y el clima. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: El tiempo en la entrega de los materiales una vez que se cuenta con todos los
permisos es en realidad muy rapido, por lo general lo que més afecta es el estado del tiempo,
si hay lluvia atrasa las entregas. (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: El tiempo promedio para la entrega de materiales se determina por la cantidad
del pedido, afectan factores como la marea del mar, la disponibilidad del transporte y la
capacidad que tiene el barco (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: El tiempo promedio de entrega de materiales posterior a orden de compra es de 8
dias, factores que influyen son la planificacion, la capacidad de balanceo y la calidad media

del material. (Martin Quirds Morales)

¢Qué desafios han enfrentado para mantener o reducir este tiempo promedio?
Respuesta 1: Ayudarles con ciertos documentos, para evitar que salga de las islas ya que eso
implica gastos econdmicos, por ejemplo, ficha FIS de IMAS y las 12 Gltimas cotizaciones de

CCSS. (Dalia Brenes Roman)
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Respuesta 2: Ayudarle por medio de la tecnologia a las personas que se le dificulta utilizarlas
y se les brindan nimeros, correos para que se puedan comunicar por las entidades que
requieren. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Mayormente el problema seria cuando no hay stock de los materiales en los
distintos proveedores que tenemos. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La ausencia en ferreteria de alguno de los materiales a entregar. (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: EI mayor desafio es que no existe un atracadero por lo que no es posible
contratar barcos grandes, lo hemos logrado reducir consiguiendo un barco mas ancho y con
mayor capacidad (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: Dificultad para reducir el peso en los balances debido a la falta de material o
limitaciones en el transporte, lo que afecta la disponibilidad de material interno de alta

prioridad. (Martin Quirds Morales)

¢Cdmo comunican a los clientes o equipos internos los retrasos en la entrega y qué medidas
correctivas aplican?

Respuesta 1: Por medio de llamadas, mensajes de texto, correos electrénicos, WhatsApp, les
informamos que trabajamos con entidades gubernamentales y dependemos de ellos. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: Tratamos de comunicarnos por muchos medios, llamada telefonica, mensajes por
WhatsApp o correos. Y se le informa que si hay atrasos no es por nuestra parte sino por

organizaciones gubernamentales. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Lo primero siempre es la comunicacion, siempre ser honestos con los clientes y
mas importante, no dejarlo a que se resuelva solo. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Se les llama por teléfono, se les explica muy bien la situacién y se les brinda un
tiempo razonable de espera, eso si trabajando para poder cumplirles. (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Se intenta comunicar lo antes posible, o intentar que no se den mas fallos
adelantandonos a los pedidos con mayor antelacién (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Se establece comunicacién con clientes y colaboradores a través de canales
designados para informar sobre retrasos. Cuando surgen problemas, se prioriza el contacto

directo y la transparencia para gestionar expectativas y soluciones. (Martin Quirds Morales)

Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento del cronograma logistico.

¢Qué factores consideran clave para lograr un alto porcentaje de cumplimiento del
cronograma?

Respuesta 1: El uso adecuado de tecnologia y redes sociales. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: El uso de diferentes medios de comunicacién. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Una buena gestion de las tareas y motivacion a los empleados. (Keiron José
Garro Matamoros)

Respuesta 4: El orden y la constante supervision. (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Para el cumplimiento del cronograma es clave, cumplir con la entrega de
material a tiempo y una supervision adecuada para el proceso constructivo (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: (Martin Quirds Morales)
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¢Qué obstaculos frecuentes afectan este cumplimiento y como los gestionan?

Respuesta 1: Segun lo que dure cada beneficiario en entregar documentos, presionando por
medio de mensajes y llamadas telefonicas. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Retraso en la entrega de documentos, presionando un poquito. (Ariana Prysila
Salas Naranjo)

Respuesta 3: Falta de cumplimiento por parte de los trabajadores, el clima también afecta
mucho, se trata de aprovechar el mayor tiempo efectivo para que no existan tantos retrasos en
el cronograma. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La mano de obra en ocasiones resulta no la mejor por lo que se hacen los
cambios de trabajadores necesarios. (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Fallas en la entrega de material, cantidades incorrectas o pedidos con retraso,
ademas de factores externos como la marea del mar, normalmente la manera de gestionarlo es
avisar a la ferreteria sobre la falta de material para que se pueda enviar lo antes posible una
vez que la marea nos favorezca. (Martin Quir6s Castro)

Respuesta 6: Mareas bajas, accesos de carga y descarga, lanchas en mal estado a poca

capacidad y mano de obra poco comprometida (Martin Quirés Morales)

¢Qué estrategias han implementado para mejorar este porcentaje en los Gltimos meses?
Respuesta 1: Beneficiario que no entrega a tiempo sigo con el siguiente expediente. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: No quedarse estancado esperando que el beneficiario envié los documentos, se

sigue con el que si tiene mas interés. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Supervision constante ha sido la clave en este proceso. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: Una buena supervision en sitio y una alta comunicacion con el cliente (Luis
Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Conseguir un barco con las caracteristicas adecuadas para que pueda transportar
20 toneladas y lo suficientemente bajo para poder acercarse a la orilla. (Martin Quirds Castro)
Respuesta 6: Las estrategias para mejorar van desde cargar y transportar materiales de acuerdo
a las mareas, eso implica hasta de madrugada sobrecargar embarcaciones (Martin Quirds

Morales)

Indicador 3: Nivel de adopcion de tecnologias logisticas (ERP, 10T, TMS)

¢Cdomo miden el nivel de adopcion de estas tecnologias en sus operaciones diarias?
Respuesta 1: Segun como las paginas gubernamentales estén funcionando. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Eso depende de las paginas con las que trabajamos, hay dias que nos detienen el
proceso porque estan caidas. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: No tenemos esas tecnologias adaptadas. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: No conozco cuales son esas tecnologias (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: En el caso de ERP se monitorean los proyectos activos, la asignacion de recursos
y al final se mide porcentualmente. En el area de 10T se mide de acuerdo a una base de datos
de informacion de todos los clientes activos y su proceso. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Estamos claros que hay que ser mas eficientes, tenemos que utilizar mejores

tecnologias, pero no ha sido posible por los factores mencionados como lo son el vehiculo de
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transporte utilizado y la poca preparacion academica del personal a cargo de operar (Martin

Quirds Morales)

¢Qué barreras han identificado en la implementacion de estas herramientas y como las
superaron?

Respuesta 1: Recurrimos a otras paginas para informacion. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Se trata de avanzar con otras cosas Y se trata de recurrir a otras paginas. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: No tenemos esas tecnologias adaptadas. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: No conozco cudles son esas tecnologias (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: El desconocimiento o desactualizacion de algunas personas, al estar
acostumbrados a hacer una tarea de una forma tradicional durante mucho tiempo, una
actualizacion no es facil y la manera de solucionarlo es por medio de una capacitacion y
posteriormente recordatorios o seguimiento (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Se esta acondicionando las embarcaciones para que pueda pasar material mas
directo, para reducir la dependencia de mucha mano de obra y mejorar la cantidad de material

enviado por viaje (Martin Quirés Morales)

¢Qué impacto tangible han observado en la eficiencia tras la adopcion de estas tecnologias?
Respuesta 1: Tecnologia es una herramienta muy util, siempre y cuando podemos ingresar.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: No tenemos esas tecnologias adaptadas. (Keiron José Garro Matamoros)
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Respuesta 4: No conozco cudles son esas tecnologias (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: La informacidn al estar mejor organizada y con datos en tiempo real, es mucho
mas facil evaluar el escenario actual y por ende mayor facilidad en la toma de decisiones.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Se mejora el tiempo y cantidad de material disponible en el lugar de trabajo

(Martin Quirdés Morales)

Indicador 4: indice de satisfaccion del cliente o beneficiario

¢Qué métodos utilizan para medir la satisfaccion del cliente y como aseguran la objetividad?
Respuesta 1: Con trabajo terminado ya que les ayudamos con ciertos requisitos que se les
dificulta. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando se les ayuda a resolver u obtener un documento, mas que todo en adultos
mayores, siempre agradecen por la ayuda. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Manteniendo una adecuada conversacion con el cliente desde el inicio hasta el
final de un proyecto. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La mejor manera de saber el grado de satisfaccion del cliente es tener una
adecuada comunicacion con él (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Para satisfacer a cada cliente se mide por medio de una visita al sitio
acompafiados de ingenieros y funcionarios del Banhvi quienes verifican la calidad de la obra 'y
posteriormente el cliente firma una nota de conformidad con la vivienda. (Martin Quirds

Castro)
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Respuesta 6: Se trabaja con supervisiones y control de calidad, lo que garantiza un producto
final de buena calidad en este caso una casa de una familia satisfecha por el producto recibido

(Martin Quirdés Morales)

¢Qué aspectos del servicio logistico suelen ser mas valorados o criticados por los clientes?
Respuesta 1: La duracion de tiempo que las entidades financieras y BANHVI requieren para
aprobar el caso. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando se les dice que ya el permiso de construccion esta aprobado y ya se les
va a construir la casita. Y critican la duracion de las entidades en las aprobaciones. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre que hay un retraso existe negatividad por parte del cliente, por eso
siempre se intenta llegar a acuerdos. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Valoran mucho la comunicacion, desvaloran cuando se les dan tiempos y no se
pueden cumplir por alguna razén (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: El aspecto mas valorado tanto por clientes como por ingenieros supervisores es
la dificultad del proyecto para poder hacer llegar los materiales, esto ya que, al ser islas sin
atracadero o muelle apto, todo el transporte requiere de varios procesos de carga y descarga
donde los agregados deben de ser transportados a mano en sacos en lugar de vagonetas
completas, ademas los terrenos una vez llegados a la isla tienen mucho relieve y pendientes.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Por lo general los clientes resaltan el gran esfuerzo que se realiza en transporte
de los materiales, ya que las condiciones por ser una isla son muy dificiles, lo méas criticado

son los tiempos (Martin Quirés Morales)
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¢Como traducen los comentarios de insatisfaccion en acciones concretas de mejora?
Respuesta 1: Eso se respalda conforme el BANHVI va aprobando los casos. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Hacer que no nos afecte tanto, porque después viene la satisfaccién cuando los
casos son aprobados.

Respuesta 3: Tomandolos como retroalimentacién para proyectos futuros, ademas asi, si ese
cliente vuelve, notara la mejora en nuestro servicio. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Tratando de trabajar fuerte para cumplir con lo prometido (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Estos comentarios los traducimos en intentar mejorar nuestra logistica para una
mayor eficiencia. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Desde el inicio nos hemos enfocado en mejorar los tiempos de entrega de los
materiales, pero por las condiciones de falta de infraestructura no ha sido facil, pero estamos

enfocados en mejorar (Martin Quirds Morales)

Indicador 5: Frecuencia de errores por falta de comunicacion

¢Qué tipos de errores relacionados con la comunicacion son mas recurrentes en sus procesos?
Respuesta 1: Cuando cambian de medio de comunicacion y no lo hacen saber. Cambio de
domicilio. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando los beneficiarios cambian sus nimeros de teléfono y hacen cambio de

domicilio y no indican que cambiaron. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Cuando se toman decisiones sin el apoyo de todos, cuando se dan por hecho
cosas que no han pasado Yy resulta en retrasos no planeados. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Hay varios, si le dicen a uno que ya hicieron alguna correccién solicitada y a la
hora de llegar no esta o que entiendan mal la informacién que uno les da, por ejemplo, que
uno les diga que se inicia cierto dia y ya ellos creen que ese dia llegan todos los materiales.
(Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: A menudo pueden existir errores de comunicacién entre ambas empresas debido
a nuestra alianza comercial para el proyecto, una parte se encarga de la coordinacion y compra
del material mientras que la otra de la construccion en sitio, por lo que debe haber una
comunicacion fluida y debido a varios factores a veces suceden errores en la comunicacion.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Retraso en la solicitud de 6rdenes de compra y mala coordinacion con las

lanchas y se pierde una marea (Martin Quirés Morales)

¢Qué practicas han implementado para minimizar estos errores y fortalecer la claridad?
Respuesta 1: Por medios de grupos de WhatsApp de cada isla. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Se trata de comunicar por medios de grupos de WhatsApp o algun familiar.
(Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre hablar con la verdad y tratar de que la comunicacién siempre sea
efectiva. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Tratar de ser muy claros a la hora de expresarnos (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Se realizan reuniones semanales para retomar temas y aclarar errores en la

comunicacién. (Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: Se brinda reuniones grupales con equipo administrativo con frecuencia para

mejorar comunicacion (Martin Quirés Morales)

¢Podria compartir un ejemplo de cdmo resolvieron un error critico causado por comunicacién
deficiente?

Respuesta 1: Tener informacion por medio de otros familiares para saber si la informacion es
la méas exacta posible. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Se trata de contactar a un familiar y asi obtener la informacidn que necesitamos.
(Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: En una ocasion a la hora de llevar los materiales el acceso al lote era muy
complicado asi que se tuvo que contratar maquinaria para poder solucionar (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: En una ocasion existia una solicitud de material faltante desde la obra por lo que
se notifico a la parte encargada, sin embargo, luego de dos dias el material no fue enviado y se
intent6 contactar a la parte responsable sin respuesta, al dia siguiente en la reunion se aclaré
que esta orden de compra no era necesaria si no que el proveedor tenia material pendiente por
entregar. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: En algin momento no se emitié la orden de compra para el despacho de
materiales que requerian con urgencia en el lugar de trabajo, se resolvio con una coordinacion
en el sitio para que la ferreteria despachadora y trasladara los materiales y posterior se envio la

orden de compra (Martin Quirés Morales)
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Indicador 6: Reduccion porcentual de costos logisticos

¢Qué estrategias han sido mas efectivas para reducir costos sin comprometer la calidad?
Respuesta 1: El contrato de mano de obra local. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Tratando de contratar a constructores de la zona. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Hacer contratos con los proveedores, donde el precio se mantenga por un periodo
a pesar de que el precio aumente o disminuya en el mercado. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Comprar materiales en un solo lugar para obtener mejores precios (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: Debido a todos los transporte y trabajos de carga o descarga en este proceso, los
costos logisticos son muy altos, por lo que la manera mas efectiva de solucionar esto es
delegar la logistica por mar a la ferreteria, de esta forma el costo se redujo a la mitad. (Martin
Quirds Castro)

Respuesta 6: Estamos claros que, si mejoramos la logistica, reducimos costos (Martin Quirds

Morales)

¢Cdémo equilibran la reduccion de costos con la necesidad de mantener estandares operativos?
Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Mediante el uso de contratos y teniendo siempre los mismos proveedores
confiables con los que se trabajan. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Tratando con proveedores Unicos y asi mantener los mismos materiales en

calidad a precios menores (Luis Diego Fallas Navarro)
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Respuesta 5: La Gnica manera que se ha encontrado para poder reducir los costos sin llegar a
comprometer los estandares operativos, es la compra al por mayor en cantidades mucho méas
grandes o importar materiales desde China, de esta forma el costo unitario ser& mucho mas
bajo. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: La Unica forma de reducir costos, manteniendo estandares operativos y

mejorando la infraestructura, transporte e integrando tecnologia (Martin Quirés Morales)

¢Qué métricas utilizan para validar que los ahorros son sostenibles a largo plazo?

Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Llevar un control contable es lo més ideal para poder hacer este tipo de analisis
de datos. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Un registro contable adecuado y que se pueda revisar mensualmente (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: La manera que utilizamos para medir si los ahorros pueden ser sostenibles es por
medio de una evaluacion cada vez que un grupo de 20 casas es finalizado, ya que a este punto
hay otro grupo por finalizar y otro por comenzar por lo que es el momento de realizar cambios
para mejorar. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: La Unica forma en la eficiencia y mejora continua (Martin Quirés Morales)
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Indicador 7: Tiempo de respuesta ante imprevistos o cambios

¢Qué procesos tienen implementados para reaccionar rapidamente ante cambios inesperados?
Respuesta 1: En todo tiene que ver la comunicacion, con las personas a cargo para ayudar a la
solucion. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Mantener una buena comunicacion con las personas que estan a cargo para que
nos ayuden a solucionar de la mejor manera. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: El proceso méas importante siempre es la comunicacion, avisar que hay
problemas para poder actuar de una manera rapida y adecuada. (Keiron Jose Garro
Matamoros)

Respuesta 4: Una buena comunicacion hace que los imprevistos sean resueltos de forma
oportuna (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: En caso de un faltante menor en un pedido de material se busca la ferreteria mas
cercana para poder avanzar en la construccion sin causar atrasos o guardar material sobrante
en buen estado para reutilizar. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: La coordinacion y comunicacion es la herramienta para reaccionar con rapidez y

de forma eficiente ante cambios inesperados (Martin Quirés Morales)

¢Podria describir una situacion donde su equipo respondié eficazmente a un imprevisto?
Respuesta 1: Cuando algun beneficiario indica algo con defectos en construccion, de
inmediato enviamos encargados a la obra a corregir. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando se tiene un nimero de expedientes a entregar y por alguna razén no se

completo, se tiene varios extras para sustituirlo. Y en el aérea de construccién cuando se
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presenta alguna situacién se manda al constructor para que resuelva. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: En un terreno, un muro de tierra se desplomo, por lo que se tuvo que actuar
contratando maquinaria que pudiera solucionarlos el problema. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: En una ocasion no se podia continuar porque por error no llegaron unos
materiales asi que de inmediato se coordind y en menos de 24 horas llegaron dichos materiales
y se continu6 con la obra (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: En una ocasion el mar se encontraba muy agitado por lo que no se pudo realizar
la entrega, sin embargo, contabamos con suficientes reservas de otras casas ya terminadas para
poder evitar un retraso en la obra. (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: En un momento la marea estaba alta y habia mal clima dificultando que la lancha
se pusiera cerca del camidn con cemento, tuvimos que reaccionar rapido, conseguir bolsas
plasticas y empacar el cemento para poder trasladarlo a la isla para que se esa forma no se

dafara (Martin Quirés Morales)

¢Cdmo capacitan al equipo para mejorar la agilidad en la toma de decisiones criticas?
Respuesta 1: El ingeniero encargado le da la capacitaciones o instrucciones a cada trabajador
encargado de las construcciones. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: En la oficina se expone el caso o la situacién y se trata de ver la manera mas
favorable de como lo podemos resolver. Siempre con una induccién primero antes de realizar
el trabajo y en aérea de construccion el ingeniero a cargo capacita al personal. (Ariana Prysila

Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Cuando es alguien nuevo, usualmente el jefe de la cuadrilla suele darle la
induccién a como se trabaja y lo que se debe y no hacer. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Antes de iniciar una obra se les asesora en cuanto a la forma de trabajar (Luis
Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Se capacitan por medio de charlas con el ingeniero responsable. (Martin Quir6s
Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Indicador 8: Nivel de personalizacion del servicio logistico

¢Como evallan las necesidades especificas de cada cliente para personalizar el servicio?
Respuesta 1: De acuerdo al tipo de bono, adulto mayor, discapacidad y familias numerosas.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cada beneficiario tiene casos diferentes, como cuando son adultos mayores,
personas con discapacidad. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Mediante una entrevista, en donde se clarifican aspectos sobre lo que el cliente
quiere y asi también se le brinda una asesoria sobre sus ideas, ya que muchas veces el cliente
no tiene en cuenta aspectos que son fundamentales a la hora de brindar nuestro servicio.
(Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Por medio de un expediente familiar que indica si hay necesidades especiales en
el nacleo familiar (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Se evallan de acuerdo su situacién, adultos mayores, discapacitados o familias

numerosas requieren diferentes adaptaciones en el disefio de la casa. (Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: El proceso es muy repetitivo, por ser el mismo tipo de casa para todos, por lo que

es el mismo material (Martin Quirés Morales)

¢Qué desafios enfrentan al balancear personalizacidn con estandarizacion de procesos?
Respuesta 1: De acuerdo lo indicado en los expedientes. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Al haber revisado previamente no nos enfrentamos a desafios (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Existen modelos predisefiados para cada tipo de casa incluso en casos especiales.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Qué ejemplo destacaria de una personalizacion exitosa que generd valor para un cliente?
Respuesta 1: Casos de discapacidad y adultos mayores los clientes quedan satisfechos. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Cuando un cliente buscaba solucion para su lote el cual en todas partes le decia
que era imposible de construir ahi por la pendiente que tenia, pero con la inspeccion del
ingeniero pudimos llegar a una solucién y el cliente quedo satisfecho. (Keiron José Garro

Matamoros)
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Respuesta 4: Un caso de un adulto mayor que se le hizo una casa con las adecuaciones
necesarias para su edad, el cliente quedé muy contento, asi como los familiares (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: Un adulto mayor que recibi6 la casa y quedo sumamente satisfecho. (Martin
Quiros Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Catalogar los factores cruciales en relacion con los resultados de entrega de proyectos a
tiempo a los clientes de Tecno Construcciones de Occidente S.A.

Indicador 9: Porcentaje de cumplimiento del alcance inicial del proyecto

¢Qué factores suelen desviar el proyecto de su alcance inicial y cémo los mitigan?

Respuesta 1: Con los permisos de construccion y acuerdos con la municipalidad
correspondiente a cada zona. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando hay rechazo de los permisos de construccion. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Los permisos siempre son los que atrasan, lo que hacemos es siempre enviar los
documentos necesarios lo mas pronto posible, para tratar de optimizar el proceso. (Keiron
José Garro Matamoros)

Respuesta 4: El principal factor es la municipalidad con los permisos de construccion y lo que
hacemos es tratar de entregarles todo lo que poco a poco solicitan (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Por lo general el mayor obstaculo es la aprobacién de permisos por parte de la
municipalidad correspondiente. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirés Morales)
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¢Como gestionan las solicitudes de cambios no planificados durante la ejecucion?

Respuesta 1: Se corrige conforme indique el profesional en construccion, este casi es el
ingeniero a cargo de la obra. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Se trata de corregir lo que indica ya sea la entidad o el ingeniero. (Ariana Prysila
Salas Naranjo)

Respuesta 3: Se hace un cambio de prioridades para responder a estos cambios, ya que si no se
atrasaria el proyecto en ejecucion. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Corrigiendo lo que el profesional responsable vea necesario (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Se debe muy flexible ya que existen muchos cambios en los formatos de
presentacion de documentos que solicita la municipalidad o las entidades. (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: Los cambios siempre se gestionan tomando en cuenta criterios técnicos que

permitan mejorar (Martin Quirés Morales)

¢Qué practicas aseguran que el equipo mantenga el enfoque en los objetivos originales?
Respuesta 1: Con la adecuada supervision de cada obra, se le da seguimiento individual.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Para que el equipo este siempre enfocado se requiere de una buena supervision.
(Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Motivacidn, supervision y tener personal capacitado en cada area. (Keiron José

Garro Matamoros)
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Respuesta 4: Una buena y constante supervision (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Un seguimiento adecuado junto con reuniones semanales para hacer
evaluaciones. (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: El repaso de tareas nos permite un enfoque sin alejarnos de los objetivos iniciales

(Martin Quirdés Morales)

Indicador 10: Nivel de utilizacion de los recursos (humanos, financieros, materiales)
¢Como miden la eficiencia en el uso de recursos y qué brechas identifican con frecuencia?
Respuesta 1: Con un constante seguimiento en las obras cada una individual, para eso esta el
supervisor de obras. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Que se requiere de una constante supervision. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Como mencione anteriormente la supervision es clave, eso no es sinénimo de
decirles todo el tiempo que hacer, sino mas bien, estar ahi para ver que las cosas estén
funcionando correctamente y si no es asi, corregir lo que este causando el problema para que
este no escale a un problema mayor. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La forma de medir la eficiencia es con una buena supervisién y comunicacion,
eso hace que no se generen brechas (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: La eficacia de los recursos se mide con el resultado de la obra, tiempo de
ejecucion y costo. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Hay una constante supervision sobre los distintos recursos empleados en la

ejecucion de los distintos procesos, siempre en busca de eficiencia (Martin Quirés Morales)

¢Qué estrategias aplican para optimizar el uso de recursos sin sobrecargar al equipo?
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Respuesta 1: El tiempo juega un factor importante, para no afectar el equipo de trabajo, se
planifica bien la duracién de la construccion. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: El tiempo es vital en todo este proceso. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Usar los proveedores mas cercanos a la zona del proyecto. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: Tratar de usar recursos de la misma zona (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Cada quien tiene su rol especifico (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Nuestra estrategia es hacer mediciones por resultados (Martin Quirés Morales)

¢Qué herramientas o metodologias les han ayudado a mejorar este indicador?

Respuesta 1: Una buena planificacion es la estrategia ideal. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Planificarse todos los dias, sin dejar nada pendiente. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Siempre tener una buena coordinacion con los empleados, los proveedores y los
clientes. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Una adecuada capacitacion y una buena supervision (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Un control por parte del ingeniero y seguimiento constante. (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: Hacemos comparaciones y separaciones que nos permiten medir la relacion entre

entrega de materiales y eficiencia en el proceso constructivo (Martin Quirés Morales)

Indicador 11: Numero de incidentes causados por fallas en la comunicacién
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¢Qué areas 0 procesos son mas propensos a incidentes por fallas comunicativas?

Respuesta 1: Las fallas en entrega de material no a tiempo. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Cuando los beneficiarios no comprenden que tipo de documentos se esta
solicitando y cuando los materiales no son entregados de la mejor manera. (Ariana Prysila
Salas Naranjo)

Respuesta 3: Casi nunca sucede, pero en ocasiones la sefial de los celulares hace que exista
una falla de comunicacion a la hora de llevar los materiales. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Por lo general la entrega de los materiales (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: La entrega de materiales. (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: El proceso de entrega de materiales (Martin Quirés Morales)

¢Cdémo fomentan una cultura de comunicacion clara y proactiva en el equipo?

Respuesta 1: Por medio del encargado de cada construccion. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Cuando se tiene una buena comunicacion entre el ingeniero o supervisor con el
constructor.

Respuesta 3: Aparte de las supervisiones, el encargado de cada proyecto tiene como deber
estar en comunicacion todo el tiempo. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Teniendo una persona a cargo en cada construccion (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Por medio de charlas y reuniones semanales (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: A través de reuniones con los equipos de trabajo, donde se brindan los

lineamentos a seguir (Martin Quirds Morales)
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¢Podria compartir un caso donde mejoraron la comunicacion para reducir incidentes?
Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Cada semana nos reunimos para aclarar situaciones y poder corregir incidentes.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: La ferreteria solicito emitir érdenes de compra con mayor anticipacién, para
tener mayor tiempo de reaccion y ser mas eficientes en las entregas de materiales, evitando

que el constructor se quede sin materia prima (Martin Quirds Morales)

Indicador 12: Frecuencia de revisiones y ajustes al plan del proyecto

¢Qué criterios definen la frecuencia de revisiones al plan de proyecto?

Respuesta 1: Cada construccion tiene necesidades diferentes. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Cada construccion es diferente y de ahi se sabe que tantas revisiones se realizan.
Respuesta 3: Cuando es un proyecto comun, normalmente las revisiones son mas parciales,
pero en casos con necesidades diferentes, las revisiones se vuelven constantes y mas precisas
en los aspectos que son adicionales a un proyecto comun. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Los diferentes tipos de construcciones y sus necesidades especiales (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: La frecuencia de las revisiones depende del estado de avance y el tiempo de

construccion restante para la obra. (Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: Nosotros estamos en revision constante, buscando siempre mejorar a traves de
las experiencias en los distintos procesos (Martin Quirds Morales)

¢Como documentan y comunican los ajustes realizados para mantener alineados a los
stakeholders?

Respuesta 1: Por medio del encargado de la obra. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Por los encargados de la obra y el analista. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Por medio de la persona a cargo en cada proyecto (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Cada semana se notifica los cambios realizados, ademas de una bitacora por
medio del CFIA donde se adjuntan los cambios realizados junto con el avance. Cada semana
se notifica los cambios realizados, ademas de una bitacora por medio del CFIA donde se
adjuntan los cambios realizados junto con el avance. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Qué impacto han observado en los resultados al aumentar o reducir estas revisiones?
Respuesta 1: Por cada supervision se corrige y aumenta la calidad de obras. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Entre mas revisiones se realicen, es mucho mejor el resultado. (Ariana Prysila
Salas Naranjo)

Respuesta 3: Un impacto positivo, se cumplen con las metas de una manera mas efectiva, sin
tener tantos cambios en el proceso. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Con el aumento de las revisiones se da una mejor calidad en el producto (Luis

Diego Fallas Navarro)
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Respuesta 5: Al aumentar estas revisiones los procesos son un poco mas fluidos y eficientes.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Indicador 13: indice de satisfaccion del cliente con el entregable final

¢Como miden la satisfaccién con el entregable y qué aspectos ponderan mas?

Respuesta 1: Se mide la satisfaccion conforme la comunicacion de cada cliente. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Se mide cuando se tiene una buena comunicacion con el cliente. (Ariana Prysila
Salas Naranjo)

Respuesta 3: Los clientes en ciertos momentos hacen visitas y siempre se trata de saber si
existe algun inconveniente a lo que se esta haciendo para aclararlo. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: La satisfaccion del cliente se mide en el sitio una vez entregado el producto (Luis
Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: La satisfaccion se mide por medio de una visita de los ingenieros del Bahnvi,
donde evaltian que la construccion cumpla con lo acordado, se evalGan los aspectos
Unicamente contemplados por el Banhvi. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Normalmente la satisfaccion del cliente se da por los acabados de la casa (Martin

Quirds Morales)
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¢Qué acciones toman cuando un cliente expresa insatisfaccion con el resultado final?
Respuesta 1: En caso de ser necesario las correcciones adecuadas de cada obra. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: En caso necesario se realizan correcciones. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Primero se revisan las clausulas del contrato, donde se especifica el resultado
final, si existe algun error en el producto final, se corrige de inmediato. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: Se les explica que los acabados son acordes a los planos constructivos, y si hay
que corregir se hace (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Si un cliente no se encuentra satisfecho, primero se evalua cual es la
insatisfaccion y si esta dentro de lo acordado se corrige inmediatamente. (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: En los casos de insatisfaccion por parte del cliente, nosotros valoramos el caso y
procedemos a solucionarlo, siempre estamos en relacion con el cliente (Martin Quiros

Morales)

¢Qué elementos del entregable suelen superar o no cumplir las expectativas del cliente?
Respuesta 1: Cuando el cliente sugiere que quiere algo que no esté planificado en la obra y se
sale del presupuesto. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando el cliente dice que quiere las cosas diferentes o que le modifiquen algo

fuera de lo estipulado. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Los servicios de agua Yy luz, ya que estos solo pueden ser probados hasta que se
haga la respectiva conexion que suele ser cuando la casa esta terminada. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: La instalacion eléctrica que se prueba hasta que se instala el servicio (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: Usualmente el aspecto mas relevante es los tiempos de entrega del material
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Como en este caso entregamos casa, normalmente la queja del cliente se da por

atrasos de materiales (Martin Quirds Morales)

Indicador 14: Grado de adopcion de herramientas tecnologicas en el proyecto

¢Cdomo evallan el nivel de integracion de las herramientas tecnolégicas en el equipo?
Respuesta 1: Son muy importante ya que agilizan el proceso de revision y de avance. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: Son de suma importancia ya que agilizan nuestro proceso. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Bastante bien, la principal herramienta en el celular, ya que sin esa comunicacion
todo seria mucho mas complicado. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La tecnologia ha ayudado en los avances de los procesos tanto previos a la
construccion como en el momento de la obra (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Siempre estamos buscando mejorar en la parte tecnoldgica, aunque algunos

socios a parte del equipo de trabajo crean resistencia a cambios (Martin Quirés Morales)
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¢Qué resistencia han enfrentado en su adopcién y como la gestionaron?

Respuesta 1: La conexidn de internet era pésima y se mejordé mejorando el servicio. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: En una época donde el internet estuvo muy malo, se solucioné y el proceso
mejoro mucho. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Ninguno (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: En un principio se tenia un mal servicio de internet lo que hacia que se atrasara
mucho el uso de la tecnologia, pero se cambio el servicio lo que hizo que se avanzara (Luis
Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: La mayor resistencia se da en el departamento de proveeduria, hacen 6rdenes de

compra utilizando herramientas poco tecnologicas (Martin Quirés Morales)

¢Qué impacto ha tenido la tecnologia en la colaboracion interna y externa?

Respuesta 1: Es un éxito ya que ayuda que la comunicacion sea mas fluida. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Tiene mucho impacto porque nos ha ayudado demasiado en el proceso. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Un impacto fundamental hablando de la comunicacion. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: En el area de supervisién y comunicacion la tecnologia ha sido fundamental
(Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: La tecnologia adoptada nos permite una mejor margen de flujo de informacién,
tanto hacia lo externo como a lo interno, haciendo més eficiente los procesos y resultados

(Martin Quirdés Morales)

Indicador 15: Tiempo promedio para la resolucion de problemas o conflictos

¢QUué pasos siguen para priorizar y resolver problemas de manera &gil?

Respuesta 1: Contactar al encargado de la obra y enviar las soluciones a realizar. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: Se debe de comunicar al supervisor y que el envie cuales son los pasos a seguir.
(Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Primero se analiza el problema, se busca solucion y se les comunica a los
responsables sobre como actuar ante este problema. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Al tener una persona a cargo en cada obra se contacta inmediatamente con él y se
le indica lo que debe hacer (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Primero se identifica el problema, una vez identificado se procede a enviar el
material y los constructores para la correccion (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Buscamos una coordinacion rapida entre las partes involucradas en el problema

(Martin Quirés Morales)

¢Cdmo capacitan al equipo para abordar conflictos de forma proactiva?
Respuesta 1: El profesional responsable de cada obra es el responsable de hacerlo. (Dalia

Brenes Roman)
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Respuesta 2: El ingeniero se encarga de resolver los conflictos en cada supervisién. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: El equipo no busca soluciones, por lo que al final el equipo solo tiene que seguir
ordenes, sin embargo, no se cierra la puerta que el equipo pueda tener sugerencias. (Keiron
José Garro Matamoros)

Respuesta 4: El ingeniero a cargo se encarga de eso (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Por medio de charlas y motivaciones (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Contamos con equipo de profesionales encargados del proceso constructivo, a
ellos son los encargados de brindar la capacitacion para que las actividades constructivas se

den de acuerdo a los planes acordados (Martin Quirds Morales)

¢Podria compartir un ejemplo donde redujeron significativamente el tiempo de resolucion?
Respuesta 1: Si fallan en la entrega de materiales se coordina con la ferreteria méas cercana
para cumplir y no fallar en la entrega. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Un material no se pudo conseguir, el encargado del proyecto sugirié un contacto
el cual nos funciono para solucionar el problema en el momento. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: En una ocasion que no habia materiales se coordind inmediatamente a otro lugar
y se soluciono (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: En una ocasion un ingeniero de revision expreso gque requeria mejorar la calidad
del repello de una pared por lo que se le indico al constructor responsable e inmediatamente

comenz0 el trabajo. (Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Indicador 16: Porcentaje de actividades entregadas dentro del plazo establecido

¢Qué factores clave contribuyen a cumplir con los plazos en la mayoria de las actividades?
Respuesta 1: Puntualidad, seriedad y responsabilidad. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Tener el material a tiempo. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Comunicacién y supervision. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Comunicacion y supervision (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Para el cumplimiento de los plazos la entrega de materiales es esencial y afectan
factores como la marea del mar, la disponibilidad del transporte y la capacidad que tiene el
barco. (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Qué obstaculos recurrentes afectan este indicador y como los previenen?

Respuesta 1: Por ser isla el tipo de marea, muelles para atracar y el tipo de transporte pangas o
lanchas. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Algo que afecta es el transporte, porque se tiene que estar pasando en pequefias
cantidades. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuestas 3: Cuando hay alguien nuevo o simplemente el trabajador se equivoca en alguna
tarea, al haber una supervision constante, este problema se corrige desde un inicio y no cuando
pueda ser un problema mas grande. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Errores en la mano de obra y se previene con la supervision (Luis Diego Fallas

Navarro)
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Respuesta 5: EI mayor obstaculo es que no existe un atracadero por lo que no es posible
contratar barcos grandes, lo hemos logrado reducir consiguiendo un barco méas ancho y con
mayor capacidad (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Qué técnicas de planificacién han implementado para mejorar este porcentaje?

Respuesta 1: Contratar una lancha mas grande para transportar un camidn para evitar carga o
descargas. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre debe de haber un experto en cada proyecto, el cual este encima de los
trabajos realizados en el proyecto. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Tener dentro de cada construccion una persona con experiencia (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Indicador 17: Nivel de cumplimiento de criterios de sostenibilidad

¢Cdomo integran criterios de sostenibilidad en sus procesos logisticos o proyectos?

Respuesta 1: EI medio ambiente, toda la basura se recoge para evitar contaminacion. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: La basura como escombros se limpian. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: La contaminacion es algo inevitable, pero siempre se les da el correcto manejo a

los residuos de cada proyecto. (Keiron José Garro Matamoros)
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Respuesta 4: Se esta reduciendo el impacto ambiental al manejar adecuadamente los residuos
generados y usar materiales con el menor manejo de contaminantes (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Se realiza una recoleccidn de basura para evitar el impacto ambiental al finalizar
la obra. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: En los costos del proyecto esta incluido (Martin Quirds Morales)

¢Qué desafios enfrentan para cumplir con estandares sostenibles y cémo los superan?
Respuesta 1: Los constructores locales no estan acostumbrados a recoger la basura. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Muchos trabajadores no tienen esto en mente, por lo que muchas veces llegan a
tirar los residuos donde no se debe, pero siempre se trata de educarlos. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: La falta de educacion en la zona en cuanto al manejo de los residuos y se debe
estar en constante comunicacion con ellos para lograrlo (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: En las islas, donde estamos ejecutando este proyecto, es mas complicado cumplir
cin estandares sostenibles por la complejidad para el manejo de escombros y basura, pero
como lo indique, nosotros estamos haciendo un esfuerzo para cumplir con practicas

sostenibles (Martin Quirds Morales)
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¢Qué métricas utilizan para medir el impacto ambiental o social de sus acciones?
Respuesta 1: Principalmente supervision visual. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Supervision visual (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Principalmente la supervision visual en sitio (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Indicador 18: Nivel de alineacion con las expectativas del cliente

¢Como identifican y validan las expectativas del cliente desde el inicio del proyecto?
Respuesta 1: Por medio de un expediente a ellos se les comunican cuales van a ser las
expectativas. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Si el beneficiario cumple con todos los requisitos para iniciar el proceso. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre se tiene claro el producto final, todas sus métricas y condiciones, para
que el cliente siempre este enterado y no tenga una falsa idea de lo que le vamos a entregar.
(Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Por lo general los clientes tienen expectativas muy altas las cuales no son reales,
asi que a la hora de revisar se les indica cual es la realidad en el producto que se le va a
entregar (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Se realiza una revision para la calificacion de cada familia desde el comienzo por
lo que se tiene en cuenta la situacidn especifica de cada familia para la ejecucién de cada casa.

(Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: En este caso el proyecto este preestablecido y hay claridad sobre el producto que
va a recibir el cliente, por lo que los procesos de control de calidad se enfocan a cumplir con

lo que el cliente sabe que va a recibir (Martin Quirés Morales)

¢Qué hacen cuando detectan una posible desviacion entre lo planeado y lo esperado?
Respuesta 1: Se realizan las correcciones necesarias. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Se realizan las correcciones necesarias. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Se corrige. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Se hacen las correcciones necesarias (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Si existe una desviacion en cuanto a la construccion de la vivienda, es corregida
inmediatamente por el ingeniero supervisor (Martin Quirgs Castro)

Respuesta 6: De inmediato se procede a corregir (Martin Quirés Morales)

¢Qué ejemplo destacaria de un proyecto donde lograron una alineacion ejemplar?

Respuesta 1: Una obra terminada y el cliente quedo satisfecho. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Cuando se hace entrega de la vivienda y ver que el beneficiario esta contento y
agradece. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre ver a un cliente satisfecho es sindbnimo de haber hecho un buen trabajo.
(Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Al entregar una casa y ver la satisfaccion del cliente (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: En el caso de una casa de 51m2 para una familia para una familia numerosa, el
constructor habia trazado para 42m2 sin embargo gracias a la supervisién constante del

ingeniero fue corregido en unas horas. (Martin Quirds Castro)
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Respuesta 6: Colocar un tipo de puerta en los bafios de la casa, esa puerta tendia a deformarse,
pues de inmediato solicitamos el cambio de esas puertas en todas las casas, por unas de mejor
calidad y que, aunque tenia un corte mayor, nos permitia la satisfaccion en los clientes.

(Martin Quirdés Morales)

Relacionar técnicas y herramientas con la gestion de logistica de los proyectos de la
empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A 'y su optimizacion.

Indicador 19: Tiempo promedio de implementacion de la herramienta o técnica

¢Qué factores influyen en la duracion de la implementacion de una nueva herramienta?
Respuesta 1: La capacitacion para nuevas herramientas se capacita a la mano de obra a su uso.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Tiene que haber previamente una capacitacion. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: La capacitacion del personal. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La capacitacion a la mano de obra para que apliquen la nueva herramienta (Luis
Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: En la implementacion de una herramienta pueden afectar factores como la curva
de aprendizaje y el interés que muestre el colaborador en aprender. (Martin Quirds Castro)
Respuesta 6: Cualquier nueva herramienta de trabajo esta dependiendo siempre de la rapidez
en detectar la necesidad y eficiencia en la duracion por su implementacion (Martin Quirds

Morales)



104

¢Qué estrategias usan para acelerar este proceso sin comprometer su efectividad?

Respuesta 1: La respuesta inmediata a dicha necesidad. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando se tiene una respuesta conforme a la necesidad. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Usualmente se busca la persona que mas sepa para que se facilite este proceso.
(Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La respuesta inmediata a dicha necesidad (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Lo mejor para acelerar este proceso es apegarse al cronograma para capacitacion
y asegurarse de que cada colaborar realice un trabajo previo antes de comenzar a implementar
oficialmente la herramienta. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Qué desafios técnicos 0 humanos prolongan comunmente este tiempo?

Respuesta 1: Falta de interés por aprender a poner atencion a las charlas. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Cuando el personal no esta dispuesto a escuchar o revisar dicha capacitacion
para mejorar. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: La falta de capacidad por parte del personal. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: La falta de interés en algunas ocasiones de la mano de obra a cambiar su forma
de trabajar (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: El error humano o la falta de interés por aprender nuevas técnicas o el uso de
nuevas tecnologias. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: La comunicacién (Martin Quirds Morales)
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Indicador 20: Retorno de la inversién (ROI) de la herramienta o técnica

¢Como calculan el ROI y qué variables incluyen en su anélisis?

Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Para calcular el retorno sobre la inversion lo hacemos una vez finalizada la
construccién de cada 40 casas se hace un cierre del grupo construido, sumamos todos los
costos de inversion y lo restamos a las ganancias, posteriormente lo dividimos entre el costo y
lo multiplicamos por 100 para conseguir el porcentaje de beneficios obtenidos, cada
construccion tiene variables distintas, como cantidad de giras realizadas, pago de
formalizacion de casas, abogados y demas. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Qué casos de éxito han tenido donde el ROI superd las expectativas iniciales?

Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Hace dos meses realizamos el cierre de 44 casas un grupo que tuvo algunos
problemas de logistica y atrasos de todo tipo, por lo que se pensaba gque el ROI no seria alto,
sin embargo, al realizar el cierre superd las expectativas de todos. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirés Morales)
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¢Qué factores externos pueden distorsionar este indicador y como los controlan?

Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Por lo general lo que puede llegar a aumentar los costos es el hospedaje de los
colaboradores ya que es una zona sumamente cara, la alimentacion y retrasos en la obra.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

Indicador 21: Numero de procesos o proyectos con implementacion exitosa

¢Qué caracteristicas comunes tienen los proyectos donde la herramienta se implement6 con
éxito?

Respuesta 1: Que la obra cumple con los establecido conforme a la supervision. (Dalia Brenes
Roman)

Respuesta 2: Cuando se realiza la supervision y la obra queda bien. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Una mayor eficiencia en las tareas donde se hizo uso de la herramienta.
Reduccidn de costos de mano de obra. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Que a la hora de la supervision la obra cumple con los estandares adecuados

(Luis Diego Fallas Navarro)
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Respuesta 5: Los proyectos donde la herramienta tuvo éxito tienen en comdn que no
existieron retrasos en material o en avance de la obra. (Martin Quirds Castro)
Respuesta 6: La caracteristica comln es la comunicacion clara y fluida (Martin Quirds

Morales)

¢Qué lecciones aprendidas han aplicado para replicar el éxito en otros contextos?

Respuesta 1: Realizar las correcciones necesarias de inmediato. (Dalia Brenes Roméan)
Respuesta 2: Se aprende que cada obra y saber cdmo hacer las correcciones de manera
inmediata. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre corregir las malas practicas. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Realizar las correcciones necesarias de forma inmediata (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Llevar un mayor control sobre lo que entrega la ferreteria, una mayor supervision
para lograr avances a tiempo y una correcta ejecucion para evitar reparaciones. (Martin Quir0s
Castro)

Respuesta 6: Que todos y cada uno de los departamentos deben estar conectados, la

informacion debe ser fluida y muy clara, para evitar confusiones (Martin Quirés Morales)



¢Qué barreras organizacionales dificultan la escalabilidad de estas implementaciones?
Respuesta 1: Municipalidades y entidades gubernamentales que se vuelven muy tediosas.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Las entidades se ponen burocréticas. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: El tema de los permisos, ya que en ocasiones existe un poco de corrupcion
dentro de las entidades respectivas, (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Las entidades estatales que se tornan muy burocraticas y atrasan (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Limitan la tecnologia (Martin Quirds Morales)

Indicador 22: Tiempo promedio de resolucion de incidencias técnicas

¢Cdomo priorizan y asignan recursos para resolver incidencias técnicas criticas?
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Respuesta 1: Con la persona encargada y comunicacion directa con la misma. (Dalia Brenes

Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Al tener una buena comunicacion, esto se vuelve algo sencillo, ya que lo dificil

es buscar una solucion al problema. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Al tener una persona a cargo en cada sitio la comunicacion oportuna ayuda (Luis

Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Lo principal primero es hacer una inspeccion para confirmar donde se encuentra

la falla, luego se envia el material necesario para solucionarse. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirés Morales)
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¢Qué capacitacion especifica recibe el equipo para manejar estas situaciones?

Respuesta 1: El ingeniero capacita al equipo de construccion, todo el personal a cargo. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: La persona a cargo como el ingeniero se reune con el equipo de colaboradores
para capacitarlos. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Una capacitacion por parte del responsable experto. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: Una capacitacion a cargo del profesional responsable antes de cada inicio
constructivo (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Cada 15 dias el ingeniero realiza charlas motivacionales para evitar fallas y
corregir errores presentes. (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirds Morales)

¢Podria compartir un ejemplo donde optimizaron este tiempo significativamente?
Respuesta 1: En todas las obras ya es algo general. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Todas las construcciones antes de iniciar llevan ese proceso (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: N/R (Martin Quirés Morales)



Indicador 23: Horas de capacitacion necesarias para dominar la herramienta o técnica
¢Como determinan la cantidad de horas requeridas para un dominio adecuado?

Respuesta 1: Eso lo realiza el ingeniero a cargo. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: De eso se encargar el ingeniero. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Esto es determinado por el encargado. (Keiron José Garro Matamoros)
Respuesta 4: Eso lo determina el profesional responsable (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Por lo general para una nueva técnica los colaboradores pueden adaptarse de
entre 3 a 5 dias. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Con el equipo de campo siempre se dan charlas de reforzamiento en el sitio y
con el equipo de oficina nos reunimos con los involucrados y sacamos el tiempo que sea

necesario para aclarar dudas (Martin Quirés Morales)

¢Qué métodos de capacitacion han resultado mas efectivos para reducir este tiempo?
Respuesta 1: La capacitacion por medio de exposiciones. (Dalia Brenes Roméan)

Respuesta 2: Se capacitan por medio de presentaciones. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Capacitaciones con medios visuales para una mayor comprension. (Keiron José

Garro Matamoros)

Respuesta 4: El ingeniero lleva un proyector y realiza una exposicion (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Las charlas y motivaciones (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Pequefias reuniones de trabajo, virtuales o presenciales, segin se requiera

(Martin Quirés Morales)
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¢Qué brechas de conocimiento identifican cominmente en los usuarios durante la formacion?
Respuesta 1: Practicas muy tradicionales a las cuales siempre han estado acostumbrados.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando en construcciones utilizan su forma tradicional. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Muchos estaban acostumbrados a trabajar de forma tradicional y deben
adecuarse a los cambios (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Existe un porcentaje de personas que realiza la construccion de acuerdo a
métodos mas tradicionales y les cuesta adaptarse al cambio para una mayor eficiencia. (Martin
Quirds Castro)

Respuesta 6: Siempre hay quienes tienen mayor resistencia al cambio o correccion (Martin

Quirds Morales)

Indicador 24: Incremento porcentual en la productividad después de la implementacion
¢Qué métricas usan para medir el impacto en la productividad tras un cambio?

Respuesta 1: Tiempo en una semana para adaptarse o en ciertos casos de inmediato. (Dalia
Brenes Roman)

Respuesta 2: En el tiempo como una semana para que se logren adaptar. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Al tener varios proyectos, se pueden hacer pruebas en donde las estimaciones de
tiempo se pueden visualizar. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Por lo general 7 dias son necesarios para adaptacion (Luis Diego Fallas Navarro)
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Respuesta 5: Lo medimos por medio de los resultados conseguidos en una quincena. (Martin
Quiros Castro)
Respuesta 6: Normalmente hay cambios muy positivos que permiten porcentajes importantes

en la productividad (Martin Quirds Morales)

¢Qué factores han contribuido a un incremento mayor/menor del esperado?

Respuesta 1: La disposicion para aprender practicas nuevas. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Que tanta disposicion tiene el colaborador de aprender cosas o practicas nuevas.
(Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Una correcta capacitacion. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La adecuada comunicacion favorece mucho a un rendimiento mejor (Luis Diego
Fallas Navarro)

Respuesta 5: La disposicion para aprender y aplicar nuevos conocimientos (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: El factor humano (Martin Quirés Morales)

¢Cdmo aseguran que las mejoras en productividad se mantengan a largo plazo?

Respuesta 1: Por medio del encargado de supervision. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando la supervision esta siempre presente. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Al implementar los cambios en los procesos, se trata de siempre optimizar las
tareas para beneficio del trabajador y el cliente, ya que entre mas rapido su casa se termine,
mejor por ambos. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Por medio del profesional responsable (Luis Diego Fallas Navarro)



113

Respuesta 5: Se siguen realizando controles para asegurarse de que no retrocedamos el avance
logrado (Martin Quirds Castro)
Respuesta 6: A través de la motivacion e implementacion de mejor tecnologia (Martin Quirds

Morales)

Indicador 25: Nivel de satisfaccién del equipo con la gestion del cambio

¢Como recopilan y analizan la percepcién del equipo sobre los procesos de cambio?
Respuesta 1: El ingeniero a cargo de las construcciones. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: El ingeniero esté a cargo de ese proceso. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: El responsable a cargo tiene el deber de informar esto. (Keiron José Garro
Matamoros)

Respuesta 4: Por medio del profesional responsable (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: La gran mayoria se encuentra muy a favor una vez que ven los beneficios de
optimizar el proceso (Martin Quirgs Castro)

Respuesta 6: A través de una comunicacion clara y fluida que se les brinda sobre los motivos

de los cambios (Martin Quirés Morales)

¢Qué aspectos de la gestion del cambio generan mayor resistencia o apoyo?

Respuesta 1: La costumbre de trabajar de una forma antigua. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Los constructores tiene viejas costumbres. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Muchos trabajadores tienen su forma de hacer las cosas, pero no siempre son las
mejores. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Las costumbres antiguas a la hora de trabajar (Luis Diego Fallas Navarro)
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Respuesta 5: Uno de los cambios que generan mayor controversia es la aplicacion de moldes
en la viga corona o chorrea de la base, en lugar de la formaleta tradicional. (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: Todo cambio genera resistencia (Martin Quirés Morales)

¢Qué ajustes han hecho para aumentar la satisfaccion del equipo en cambios recientes?
Respuesta 1: Actualizarse en la forma de trabajo. (Dalia Brenes Roméan)

Respuesta 2: Los constructores se tienen que actualizar en su forma de trabajar. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Explicarles por qué se debe de hacer de cierta manera, no solo decirles que hacer
y ya. (Keiron Jose Garro Matamoros)

Respuesta 4: La concientizacion acerca de la forma actual de trabajar (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Se realizan parrilladas o reuniones sociales para fomentar el trabajo en equipo.
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Mantenerlos informados y brindarles las herramientas necesarias para el cambio

(Martin Quirdés Morales)

Indicador 26: Numero de quejas u objeciones presentadas por empleados durante el cambio
¢Qué temas suelen generar mas quejas durante un proceso de transformacion?

Respuesta 1: La recoleccidn de basura o el trazo de materiales. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Que los colaboradores no quieren recoger la basura. (Ariana Prysila Salas

Naranjo)
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Respuesta 3: Cuando un empleado cree tener mas razén que el ingeniero que esté certificado
(Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: El atraso en los materiales suele generar mas quejas (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: El uso de moldes en lugar de la formaleta tradicional o el aumento en calidad de
algunas estructuras. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: El tema de acompafiamiento en el proceso (Martin Quirés Morales)

¢Como abordan estas objeciones para convertirlas en oportunidades de mejora?

Respuesta 1: Puntualidad en la entrega de materiales consiguiendo un transporte mas grande
para entregar materiales a tiempo. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Optimizar la entrega de materiales. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Explicando siempre al empleado el motivo de los cambios en los procesos.
(Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Mejorar el transporte para la entrega de materiales (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Se aclara la situacion y por lo general comprenden por qué se realiza el cambio
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Siempre en la disposicidn de escuchar las dudas, aclarar y mejorar (Martin

Quirds Morales)

¢Qué canales de comunicacion han facilitado un dialogo constructivo con el equipo?
Respuesta 1: A través de correos electronicos y grupos de WhatsApp de cada isla. (Dalia

Brenes Roman)
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Respuesta 2: Por medios de WhatsApp, ya sean grupos o por correo electrénico. (Ariana
Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Reuniones en el mismo lugar del proyecto, siempre dando una oportunidad de
que todos opinen al respecto. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Por medio de grupo de WhatsApp (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Las charlas o reuniones (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Cuando el equipo se le da la oportunidad de ser escuchados en dialogos
constructivos se transforman en un camino que facilita el entendimiento para mejorar (Martin

Quirds Morales)

Indicador 27: Grado de alineacion del cambio con los valores organizacionales

¢Cbmo aseguran que las iniciativas de cambio reflejen la cultura y valores de la organizacion?
Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: De acuerdo a los objetivos logrados (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: EI cambio siempre tiene que tomar en cuenta la cultura y valores de la empresa,

para evitar una mayor resistencia (Martin Quirds Morales)

¢Qué hacen cuando un cambio entra en conflicto con valores establecidos?
Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Hay que buscar el equilibrio, para los intereses y estabilidad de la empresa, no

son negociables (Martin Quirés Morales)

¢Qué ejemplo destacaria de un cambio que fortalecio la identidad organizacional?

Respuesta 1: N/R (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: N/R (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: N/R (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: N/R (Martin Quiros Castro)

Respuesta 6: Que el departamento de ingenieria tenga mayor contacto con los trabajadores de
campo, esa mejor relacion les permite un mejor entendimiento y facilita la toma de decisiones

(Martin Quirdés Morales)

Indicador 28: Porcentaje de empleados capacitados para el cambio

¢Cdmo definen el porcentaje ideal de empleados capacitados y por qué?

Respuesta 1: Segun las caracteristicas de la obra, se determina la cantidad de empleados que
se requieren. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando se tiene claro cudl es la construccion como sus medidas se hace cuantos

colaboradores se requieren. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Segun la cantidad de tareas en el proyecto, ademas de que algunas de estas tareas
no ocupan personal capacitado en todas las areas. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Segun las caracteristicas de la construccion y sus necesidades se determina el
porcentaje de mano de obra necesaria (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Actualmente el 90% de los trabajadores en el campo se encuentran
correctamente capacitados para realizar sus funciones (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Nosotros creemos que todo nuestro personal debe estar capacitado para

desempefiarse de buena forma (Martin Quirds Morales)

¢Qué estrategias usan para llegar a aquellos rezagados en la capacitacion?

Respuesta 1: Una capacitacion individual, personal. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Se les brinda una capacitacion individual. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: Se hace una capacitacion mas personal, en donde al empleado se le da una
oportunidad mas centrada en solo su aprendizaje. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Individualizar dicha capacitacion a las personas rezagadas (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Se realizan charlas y supervision en la parte constructiva (Martin Quirds Castro)
Respuesta 6: Que se mantenga cerca de los mejor preparados para que se estandarice su

conocimiento (Martin Quirds Morales)

¢Cdmo miden la efectividad de la capacitacién mas alla del porcentaje alcanzado?
Respuesta 1: Por medio de la supervision de las obras. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Por medio de la supervision. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
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Respuesta 3: Si todo sale como lo planeado, entonces si fueron efectivos los cambios. (Keiron
José Garro Matamoros)

Respuesta 4: A la hora de supervisar las obras construidas (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: La efectividad la medimos gracias a los avances en el sitio (Martin Quirds
Castro)

Respuesta 6: Por resultados (Martin Quirés Morales)

Indicador 29: Nivel de involucramiento de empleados en iniciativas de cambio

¢Qué acciones toman para incentivar la participacion activa del equipo en los cambios?
Respuesta 1: Reuniones, charlas y festividades. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Realizar reuniones festivas o charlas motivacionales. (Ariana Prysila Salas
Naranjo)

Respuesta 3: Como los empleados pasan mucho de su tiempo en estos proyectos, en ocasiones
se premian con almuerzos o cenas, también, las palabras de motivacion son algo esencial,
hacerlos ver que su trabajo valio la pena. (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Felicitar el trabajo bueno y realizar actividades de premio (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Si alguien resulta muy efectivo se le premia con mas posibilidades de trabajo.
(Martin Quirés Castro)

Respuesta 6: Abrir espacios de participacion que se les permita sentirse tomados en cuenta y

de esa forma adquieren motivacién (Martin Quirds Morales)

¢Qué ejemplos destacarian de empleados que lideraron o impulsaron iniciativas?
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Respuesta 1: Se le premia con méas oportunidades de trabajo. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Cuando uno de los colaboradores lidera o cumple con el objetivo se le brinda
mas oportunidad de empleo. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: En el caso de alguien que lideré de forma exitosa se le premia dandole mas
oportunidad laboral (Luis Diego Fallas Navarro)

Respuesta 5: Ejemplo anteriormente a uno de los constructores solo se le asignaba una casa,
sin embargo, gracias a su compromiso Yy trabajo actualmente tiene mas de 8 casas asignadas
(Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Se ha dado el caso en que un colaborador nos propuso una alternativa para
mejorar los procesos de solicitud entre departamentos, incluyendo a la persona encargada de

la regulacion de dichas instalaciones, sin necesidad de acciones coercitivas.

¢Qué obstaculos identifican para lograr un involucramiento masivo y como los superan?
Respuesta 1: Todos son diferentes y se supera con capacitaciones. (Dalia Brenes Roman)
Respuesta 2: Cada colaborador es diferente y el método para involucrar es por medio de
charlas. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: Siempre se trata de llegar a acuerdos, todos deben de tener consentimiento de las
cosas Yy a veces es dificil porque todos tenemos una forma de pensar distinta. (Keiron José
Garro Matamoros)

Respuesta 4: La diversidad de las personas en su forma de pensar es uno de ellos obstaculos

por eso la adecuada comunicacion ayuda (Luis Diego Fallas Navarro)



121

Respuesta 5: EI mayor obstaculo es la motivacion y el compromiso de cada persona, se
soluciona por medio de charlas motivacionales (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: El colaborador siempre tiene distintos planteamientos propios como
institucionales. Se busca fomentar el didlogo para recibir sus ideas y priorizar aquellas

acciones que generen beneficios. (Martin Quirés Morales)

Indicador 30: Reduccién de tiempos o costos en procesos clave después del cambio

¢Qué procesos han sido prioritarios para optimizar tiempos/costos y por qué?

Respuesta 1: Tiene que ver mucho la puntualidad de ferreterias en la entrega de materiales.
(Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Cuando se solicita el material y se entregan con puntualidad. (Ariana Prysila
Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: La coordinacion en la compra y entrega de los materiales (Luis Diego Fallas
Navarro)

Respuesta 5: Para reducir los costos o el tiempo en la obra, lo principal ha sido la entrega de
materiales ya que de eso depende el avance y si el avance es mayor el tiempo es menor y por
ende el costo de la obra sera menor (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: La comunicacién y tecnologia son claves para mejorar tiempos y costos (Martin

Quirds Morales)

¢Qué tecnologias o metodologias fueron clave para lograr estas reducciones?

Respuesta 1: Teléfonos y correos electronicos. (Dalia Brenes Roman)
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Respuesta 2: Por medio de Ilamadas telefénicas. (Ariana Prysila Salas Naranjo)

Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: El uso de las lineas celulares es muy importante (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: La adquisicion de una nueva embarcacion para transportar un camion de lado a
lado (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Equipos de computo y programas que simplifiquen y reduzcan los tiempos y

resultados (Martin Quirds Morales)

¢Como comunican estos éxitos al equipo para reforzar la confianza en futuros cambios?
Respuesta 1: Reuniones. (Dalia Brenes Roman)

Respuesta 2: Por medio de las reuniones o convivios. (Ariana Prysila Salas Naranjo)
Respuesta 3: N/R (Keiron José Garro Matamoros)

Respuesta 4: Se les dice verbalmente a través de alguna reunion (Luis Diego Fallas Navarro)
Respuesta 5: Esto se les comunica y ellos lo agradecen ya que pueden avanzar mas rapido y
por ello obtener mejores beneficios. (Martin Quirds Castro)

Respuesta 6: Resaltando la accion en beneficio de la empresa. (Martin Quirds Morales)
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente analisis, se continuara a exponer las interpretaciones de las respuestas y temas
claves que se abordaron durante el capitulo 4 de la presente investigacion. Esto con el fin de
comprender el contexto de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A. y su
funcionamiento a nivel logistico en relacion con las fechas de entrega a sus clientes, ya que
desarrollara temas como tiempos promedios de entrega de materiales o recursos, tecnologias,
satisfaccion al cliente entre otras.
Identificar la gestion actual de la logistica de los proyectos de la empresa Tecno
Construcciones de Occidente S.A.
Tiempo promedio de entrega de materiales o recursos
De acuerdo con la pregunta de investigacion se busca identificar factores que podrian
optimizar la logistica de los proyectos de la empresa, méas especificamente sus tiempos de
entrega a los clientes en San Ramon durante el primer cuatrimestre del 2025. En las respuestas
obtenidas y demostradas en el capitulo 4, se resalta que el tiempo promedio de entrega no solo
depende de una gestion interna de la misma empresa, sino de mualtiples factores o variables
tanto internas como externas que complican una eficiencia logistica. Segun las respuestas
dadas por los colaboradores del aérea de logistica, los principales factores son:
> Factores administrativos y burocraticos: Se identifican retrasos en la
entrega de documentacion por parte de los beneficiarios y una dependencia de
tramites gubernamentales (fichas FIS de IMAS, cotizaciones de CCSS).
> Disponibilidad de materiales: Se coincide de problemas en la cadena de
suministros (materiales no disponibles en las ferreterias) y también de falta de

stock en proveedores.
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> Condiciones logisticas y geogréaficas: Aqui entran en juego las
limitaciones en transporte maritimo debido a la ausencia de atracaderos y
capacidad de barcos. A esto se suma el impacto del clima con la llegada del
invierno y que debido a las lluvias se retrasan las entregas correspondientes.
> Planificacion interna: Se observa una falta de anticipacion en los
pedidos y dificultades en el balanceo de materiales y peso en transportes.
Estos son los factores que resaltan los colaboradores evidenciando que, aunque la empresa
tiene un cierto control sobre sus operaciones, existen cuellos de botella externos que dificultan
la reduccidn en los tiempos de entrega. Estos hallazgos permiten concluir que, para poder
optimizar la logistica de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A deben abordar
estos puntos.
Los principales desafios que se enfrentan son:
> Dependencia de tramites externos: La empresa no tiene control sobre los
tiempos de respuesta de las entidades gubernamentales o de los clientes.
> Infraestructura logistica limitada: Al tener una falta de atracaderos y
barcos de mayor capacidad reduce la eficiencia.
> Falta de prevision ante pedidos: Varias de las demoras se dan por no
anticipar las demandas.
Hablando de las oportunidades, algunas son:
> Automatizacion de los procesos: Se pueden digitalizar requisitos y
comunicaciones para reducir tiempos muertos.
> Alianzas estratégicas: Trabajar con mas proveedores locales o

alternativos para evitar desabastecimiento.
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> Planificacion de datos: Se puede usar los histéricos de entregas como
menciona el colaborador Keiron Garro esto para ajustar estimaciones.
El anélisis final del tiempo promedio de entrega revela que, aunque Tecno Construcciones de
Occidente S.A. tiene mecanismos para poder gestionar su logistica, hay vatios retrasos que
provienen mayormente de factores externos (transporte, clima, tramites).
Porcentaje de cumplimiento del cronograma logistico
A la luz de la pregunta de investigacion, se busca identificar factores para poder
optimizar la logistica, mas especificamente con su cumplimiento de las fechas de entrega en
San Ramon (2025). El porcentaje de cumplimiento del cronograma es un indicador
importante, ya que refleja la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para gestionar
imprevistos. Segun las respuestas dadas en el capitulo 4 este porcentaje depende de dos
grandes factores:
> Factores externos: Tramites burocraticos, limitaciones geogréficas y el
clima.
> Factores internos: Supervision, tecnologia y gestion de los equipos.
Varias de las personas entrevistadas coinciden en que los pilares claves para un alto
cumplimiento del cronograma son:
> La comunicacion efectiva: Esto con un buen uso de la tecnologia, las
redes sociales y sus multiples canales existentes de comunicacion.
> Planificacién logistica: La entrega puntual de los materiales y una
adaptacion a las condiciones externas.

> Gestidn de los equipos: Una motivacion y supervision constante.
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Con esto se puede observar que la empresa tiene claridad sobre las aéreas criticas y que su
mayor desafio actual es el control de las variables externas. Sin embargo, los principales
problemas que reducen el porcentaje de cumplimiento son:
> La dependencia a tramites externos: Esto se debe a los retrasos en los
documentos de los beneficiarios causando un cuello de botella en el inicio de
los proyectos.
> Limitaciones logisticas: Se refieren a las mareas y al transporte
maritimo ineficiente y sumandole a eso la falta de materiales o errores en
pedidos.
> Mano de obra no comprometida
Estos problemas explican por qué el cronograma no siempre se cumple al 100%. La empresa
ya gestiona algunos de estos problemas con acciones reactivas (presion a beneficiarios y
cambios de personal), pero en otros (clima y mareas) falta establecer estrategias proactivas.
Sus estrategias implementadas para mejorar, incluyen medidas como:
> Priorizacion flexible: Se avanza con proyectos cuyos beneficiarios

entregan los documentos a tiempo.

> Refuerzo en la supervision: Se aplica un monitoreo constante de tareas y
equipo.
> Inversion en logistica: Se busca un barco con mayor capacidad y ajustar

los horarios de carga.
Si bien estas estrategias buscan reducir los tiempos muertos y compensar factores
incontrolables, son estrategias parcialmente efectivas, ya que no resuelven los problemas de

raiz.
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Como analisis en este aspecto se puede concluir que el cumplimiento del cronograma de
Tecno Construcciones de Occidente S.A. se ve afectado principalmente por factores que son
ajenos a su control directo como empresa (clima, tramites y mareas). Si bien sus estrategias
actuales son reactivas, no son preventivas.
Nivel de adopcién de tecnologias logisticas (ERP, 0T, TMS)
El indicador de adopcién tecnoldgica (ERP, 10T, TMS) resulta una parte fundamental para
evaluar la capacidad operativa de la empresa en relacion con la optimizacién de sus procesos
logisticos. Las respuestas obtenidas por los participantes muestran una situacion donde
coexisten:

> Una dependencia de los sistemas externos.

> Poco esfuerzo ante la modernizacion.

> Ausencia de herramientas digitales en ciertas aéreas en las que son

necesarias.
Ademas, se logran identificar tres escenarios distintos, el primero sobre las operaciones que
son dependientes de plataformas gubernamentales, ya que la disponibilidad de los portales
estatales condiciona el flujo de trabajo y no existen sistemas propios de respaldo o de
contingencia. EIl segundo escenario corresponde a las aéreas que no cuentas con digitalizacion
se trabaja con procesos completamente manuales y muchos de los colaboradores no tienen
conocimiento de las tecnologias logisticas basicas. Por ltimo, se observan implementaciones
tecnoldgicas iniciales, el uso elemental de sistemas ERP para el seguimiento de proyectos,
adaptaciones fisicas con respecto al transporte maritimo y un reconocimiento de la necesidad
a la formacién del personal.

Entre sus principales dificultades podemos encontrar las siguientes:
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Tabla 3

Desafios en el Nivel de adopcion de tecnologias logisticas (ERP, 10T, TMS)

Dificultad/Desafio

Consecuencia

Accion actual que toman en cuenta

Fiabilidad de los sistemas
externos

La falta de capacitacion
tecnoldgica

resistencia al cambio por parte
de algunos colaboradores

Limitaciones fisicas

interrupciones operativas
frecuentes

estancamiento en los procesos
manuales

Lentitud en la adopcién de
mejoras

Restricciones para poder

Uso alternativo de plataformas

Muy escasas iniciativas de

formacion

Algunos programas de capacitacion

Modificaciones en la

implementar soluciones infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Algunos de los beneficios observados en sectores donde se han introducido herramientas
digitales son que ha habido una mayor organizacion y visibilidad en cuanto la informacion,
también una mejora en la capacidad de analisis y en la toma de decisiones, un incremento de
eficiencia del transporte de materiales y una optimizacion del tiempo de respuesta.

Este analisis evidencia que existen margenes significativos para poder implementar mejoras
mediante la tecnologia teniendo en cuenta que las soluciones deberan de adaptarse a las
condiciones actuales de la empresa y que se requiere de un enfoque gradual y realista.
Sumado a lo anterior, se pueden seguir pasos como el definir responsables por area de
implementacién y asignar recursos especificos para los procesos.

indice de satisfaccion del cliente o beneficiario

El indicador de la satisfaccion del cliente evalla la eficacia de la gestidn logistica actual,

particularmente en relacién con los tiempos de entrega en San Ramén 2025. Las respuestas de
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los colaboradores revelan la existencia de diversos métodos para la medicion de satisfaccion,
asi como factores criticos que pueden impactar la percepcion del cliente y mecanismos

limitados para poder traducir el feedback en mejoras.

En cuanto a los métodos de medicion de satisfaccion se lograron identificar tren enfoque

principales los cuales son:

> Evaluacion informal post-servicio: Esta evaluacion se basa
principalmente en agradecimientos espontaneos y en realidad no tiene alguna

métrica estandarizada.

> La comunicacion: Se refiere al dialogo constante durante la obra y con

una percepcion cualitativa con el estado de animo del cliente.

> Evaluacion formal: Se trata de visitas supervisadas con firmas de

conformidad y con un control de calidad final.

Los colaboradores también destacan aspectos clave, tanto valorados como criticados.

Empezando por los aspectos valorados positivamente se mencionan:

> Asistencia en los tramites con mayor complejidad (especialmente en

personas adultas mayores).
> Comunicacion constante.
> Esfuerzo logistico aplicado en condiciones criticas.
Continuando con los aspectos fuertemente criticados por los colaboradores se mencionan:

> Cumplimiento de los plazos ya pactados.
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> Dificultades logisticas inherentes geograficamente.
> Los tiempos de aprobacion de las entidades financieras (BANHVI).

El problema central radica en una falta de sistematicidad en la recoleccion y el anélisis de las
quejas, ya que sus tipos de feedback, sus acciones actuales y efectividad no son muy
favorables, Mencionando primeramente los retrasos en los tramites, la accion actual consiste
de una espera pasiva por las aprobaciones, lo cual presenta una efectividad baja. Siguiendo
con los incumplimientos de los plazos, se recurre a la accion de aplicar refuerzos reactivos
para cumplir, lo cual tiene una efectividad media en comparacion con la anterior. Por ultimo,
se encuentran las dificultades logisticas, cuya accidon esta dirigida a mejoras en el transporte,

con una efectividad media alta en comparacion a las anteriores.

Se puede destacar que la satisfaccion del cliente no se mide de manera sistematica, lo que

puede llevar a perder informacion valiosa, las principales causas detectadas de insatisfaccion
son previsibles como los tramites burocraticos y las limitaciones geograficas. También existe
un potencial significativo para mejorar, esto mediante una mejor gestion de expectativas, una

comunicacion proactiva y compensaciones estratégicas a demoras.
Frecuencia de errores por falta de comunicacion

En este indicador se busca comprender los cuellos de botella segln la gestién logistica actual
de la empresa que afectan el cumplimiento de las fechas de entrega en San Ramén (2025). Los

hallazgos revelados por los entrevistados informan lo siguiente:
> Impacto directo en los tiempos y en la eficiencia operativa.

> Los patrones recurrentes de fallas comunicacionales.
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> Los esfuerzos heterogéneos para poder mitigar los problemas.

Hay varios tipos de errores que son muy recurrentes los cuales son:

> Problemas con la informacion de contacto: Se explica que existen
cambios no reportados en los domicilios/teléfonos lo que genera retrasos en la

coordinacion y entregas.

> Suposiciones que no son validas: Hay decisiones que son tomadas sin
ningun tipo de confirmacion, lo cual genera malentendidos en los plazos o

materiales e impacta en los reprocesos y costos adicionales.

> Fallas interdepartamentales: Se menciona que la coordinacion es
deficiente entre aéreas, lo que a menudo provoca errores en las ordenes de

compras y causa retrasos criticos.

Se puede observar una falta de protocolos estandarizados para una comunicacion critica y
responsable. Algunas medidas consideradas para la mitigacion de estos fallos, empezando por
los datos de los clientes serian la creacion grupos de WhatsApp; en caso de las suposiciones,
un énfasis en la claridad verbal; y por ultimo en la coordinacién interna la realizacion de

reuniones semanales.

Dos de los entrevistados compartieron un caso critico que pudieron resolver. Un entrevistado
menciona que hubo un error en el acceso al terreno, lo cual tuvieron que solucionar con una
contratacién emergente de maquinaria, implicando un costo tanto econémico como de tiempo.

El segundo caso se trat en una falla en una orden de compra, en la cual tuvieron que
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solucionar con una coordinacion extraordinaria con el proveedor, poniendo en riesgo la

dependencia de la buena voluntad de dicho proveedor.

Estos hallazgos a lo largo del anélisis explican de manera parcial los atrasos en las entregas,
ya que los errores en comunicacién consumen parte del tiempo proyectado, implementar
mejoras en la comunicacion podria acelerar las entregas y con una implementacion
tecnoldgica bésica se obtendria un alto retorno la situacion costo-efectiva. Se puede concluir
que la optimizacion de la comunicacion, tanto externa como interna representa una
oportunidad de mejora mas accesible para cumplir con los plazos requeridos, contemplando

una digitalizacion, estandares claros de comunicacién y mecanismos de verificacion.

Reduccidon porcentual de costos logisticos

Este indicador es fundamental para poder optimizar la gestion de proyectos y asi poder

cumplir con los plazos de entrega, segun los entrevistados, se revelan los siguientes hallazgos:

> Existen estrategias dispares de reduccion de costos.
> El impacto directo en la eficiencia operativa
> Hay oportunidades no explotadas para los ahorros sostenibles.

Las estrategias efectivas implementadas han sido la contratacién de mano de obra local, que
reduce los costos de desplazamiento y de alojamiento. También con una gestion de
proveedores donde los contratos son a precio fijo y con compra centralizada, dando
estabilidad en los costos de materiales. Continuando con la externalizacién logistica, se delega

transporte maritimo con una reduccién del 50% en los costos logisticos y, por ultimo, las



133

compras estratégicas, con importacion directa y volimenes mayores para una reduccion de

costos unitarios.

Con respecto a su balance de costo-calidad, la estrategia con la contratacion local utiliza como
mecanismo de control una supervision directa, con el riesgo de una posible variabilidad en la
calidad. Los contratos fijos tienen su mecanismo en relacion con los proveedores confiables,
con el riesgo de bajas de mercado, y con respecto al mecanismo de las compras masivas, se

utiliza un control de inventario, que puede generar en algin momento exceso de stock.
Con respecto a las métricas de sostenibilidad, sus practicas actuales son las siguientes:
> Un control contable tradicional.
> Una evaluacion por lotes de 20 casas.
> Un enfoque en la mejora continua.

Estos hallazgos logran explicar como la reduccion de los costos puede contribuir a cumplir

plazos:

> Efecto directo: Con menores costos logisticos permiten reasignar

recursos en aéreas criticas

> Sinergias: Las mismas estrategias que reducen los costos como por

ejemplo la optimizacion del transporte para acelerar entregas.

> Riesgo: Los recortes inadecuados que pueden afectar la calidad y el

cumplimiento.
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La empresa tiene un potencial de poder reducir sus costos logisticos mediante una
estandarizacion de mejores practicas ya existentes, con una tecnificacion de los procesos clave

e indicadores avanzado para el desempefio logistico.
Tiempo de respuesta ante imprevistos o cambios

El tiempo de respuesta antes los imprevistos es un factor que es critico para poder cumplir con
los plazos de entrega en San Ramén (2025). Segun el anélisis de las respuestas sobre este

indicador se revela:
> Una dependencia predominante de la comunicacion interpersonal.
> Mecanismos mas reactivos mas que los preventivos
> Oportunidades claves para la sistematizacion de procesos.

Los procesos actuales para el manejo de imprevistos se centran en la comunicacion como pilar
central, ya que el 100% de las personas entrevistadas mencionaron que la comunicacion es la
principal herramienta y que los flujos son verticales, es decir, de ingeniero a equipo, sin algun
tipo de protocolo escrito. También se mencionan soluciones practicas, que van desde el uso de
inventario de seguridad, contratacion emergente de recursos hasta la adaptacion creativa a las

inesperadas condiciones climaticas.

También se observan limitaciones evidentes como la falta de procedimientos estandarizados,
soluciones sin documentacion y una capacitacion informal y poco estructurada. A

continuacion, se presentan algunos casos de éxito mencionado por los entrevistados:
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Casos de éxito mencionado por los entrevistados
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Tiempo del imprevisto

Solucioén que se aplico

Tiempo de respuesta

Defectos en la construccién

Falta de materiales

Condiciones climaticas

Problemas logisticos

Envi6 inmediato del equipo

técnico

Una coordinacion exprés con

los proveedores

Un uso del inventario

estratégico

Improvisacion creativa de

embalaje

Horas

Mayor a 24 horas

Inmediato

Horas

Fuente: Elaboracion propia

La capacitacion para la toma de decisiones, con el enfoque actual hay una induccion por parte

los supervisores, charlas técnicas esporadicas y una trasmision oral de los conocimientos. Sin

embargo, un area de mejora seria con una sistematizacion, que seria contar con manuales de

procedimiento para imprevistos comunes.

Los hallazgos recopilados explican como la gestion de los imprevistos puede afectar a largo

plazo, ya que un factor dominante como la capacidad de reaccion puede consumir un

porcentaje alto del tiempo del proyecto. Una oportunidad son las mejoras en este indicador

que podrian acelerar las entregas en 2025 y algo importante a tomar en cuenta es el riesgo, ya

que la informalidad actual puede generar una variabilidad en los resultados. La empresa

podria reducir significativamente su tiempo de respuesta mediante tres variables:
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> Tecnificacion de las comunicaciones criticas.

> Estructuracion de los procesos ya existentes.

> Profesionalizacion de las capacitaciones.

Nivel de personalizacion del servicio logistico

El nivel de la personalizacion del servicio de logistica impacta de manera directa en la
capacidad que posee la empresa para cumplir con los plazos de las entregas en San Ramon

(2025). Algunos de los datos mencionados en las encuestas fueron:

» Un enfoque segmentado segun el tipo de beneficiario,

» Oportunidades que no son explotadas en logistica personalizada.

» Procesos mixtos donde haya estandarizacion son adaptaciones un poco

limitadas.

Sus mecanismos actuales se basan principalmente primeramente en una segmentacion por
perfil, en los cuales 4 de los 6 entrevistados mencionan que son adultos mayores, 3 de 6
entrevistados mencionan de personas con discapacidad y 2 de los 6 entrevistados mencionan
familias numerosas. Otro mecanismo utilizado por la empresa son los procesos de evaluacion
que consisten en una evaluacion de los expedientes, entrevistas iniciales y modelos
predisefiados y son adaptables. Por Gltimo, se observan limitaciones donde la falta de
sismicidad solo posee la mitad de procesos definidos y un conflicto evidente entre la
estandarizacion y la personalizacion (el entrevistado Martin Quirés Morales menciona que

estos procesos son “repetitivos”)
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Tabla b

Balance Personalizacion-Estandarizacion

Area Enfoque Actual a utilizar Desafio identificado

Disefio Los predisefios con las Rigidez en las soluciones

adaptaciones

Logistica Es el mismo material para Falta de flexibilidad en la
todos (excepto por casos cadena de suministros.
especiales)
Comunicacion Segmentacion basica por tipo Oportunidad para mayor nivel
de cliente de precision

Fuente: Elaboracion propia

Segun el cuadro se puede entender que la empresa posee una personalizacion basica con base
al disefio; sin embargo, no es asi en sus procesos logisticos. Algunos casos que se destacaron

por la personalizacion algunos de ellos que fueron mencionados son los siguientes:

> Adaptaciones para las personas adultas mayores: 3 de las personas

entrevistadas mencionan las modificaciones estructurales en las viviendas.

> Soluciones para terrenos complejos: (Construccion en lote con una
pendiente) se menciona que hubo una capacidad técnica pero no logistica

adaptativa.

> Valor generado: Existe una alta satisfaccidn en casos especificos, pero

una falta de sistematizacion de estas buenas practicas.
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La personalizacion afecta los plazos de entrega mediante un factor de eficiencia, ya que
procesos muy estandarizados pueden acelerar las operaciones, pero no reducen su flexibilidad.
Las oportunidades de personalizacion logistica inteligente podrian mejorar los tiempos en
casos complejos, y siempre esta presente el riesgo de un exceso de personalizacién la cual no

sea controlada, ya que podria llegar a retrasar los proyectos.

Catalogar los factores cruciales en relacion con los resultados de entrega de proyectos a

tiempo a los clientes de Tecno Construcciones de Occidente S.A.

Porcentaje de cumplimiento del alcance inicial del proyecto

Este indicador es critico para poder evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con los

plazos de entrega en San Ramon (2025). Los hallazgos de este indicador fueron los siguientes:

> Factores recurrentes que impactan en el alcance.
> Mecanismos que son reactivos de la gestion de cambios.
> Préacticas de control para poder mantener los objetivos.

Algunos de los principales factores de desviacion son los tramites municipales (mencionado
por 5 de las 6 personas entrevistadas), en donde explica que los permisos de construccion, los
cambios en formatos/documentos generan retrasos tanto en el inicio como en la ejecucion. La
gestion de cambio debido a sus modificaciones técnicas durante la ejecucion y sus
adaptaciones a los requerimientos municipales dan como resultado reprocesos y ajustes en el

cronograma.

Algunas estrategias de mitigacion que utiliza la empresa actualmente son:
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> Permisos municipales: La accién que emplean es un envié anticipado de

los documentos, aunque genera una dependencia externa.

> Cambios no planificados: Se implementa un ajuste de las prioridades.

> Supervision: La accion implementada es un seguimiento individual por

obra lo cual es muy efectivo.

Se puede entender que hay una falta de protocolos proactivos para poder gestionar los tramites
municipales. La gestion de los cambios actuales durante la ejecucion con su enfoque actual es
reactiva, ya que hay correcciones segun las indicaciones técnicas, una flexibilidad
organizacional donde hay una reorganizacion de prioridades y una adaptabilidad documental
donde hay ajuste a los formatos requeridos. Segun esta informacion no se evidencian que haya

sistemas formales de control de cambios.

Las practicas que usan para mantener el enfoque son:

> Una supervision constante (mencionado por 4 de 6 entrevistados).

> Realizacidn de reuniones semanales para realizar una evaluacion

(Martin Quirds Castro).

> Un repaso sistematico de las tareas (Martin Quirds Morales).

> La motivacion y la capacitacion del personal.

Lo cual evidencia un buen control operativo, pero con poca limitacidn en la gestién de los
factores externos. Estos hallazgos logran explicar como el cumplimiento del alcance afecta los

plazos de entrega, ya que el factor dominante, los tramites municipales, abarca un gran
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porcentaje de las desviaciones. Una mejor gestion previa podria reducir futuros retrasos en
2025, considerando el riesgo de que los cambios no controlados generan un efecto cascada en

los cronogramas.

Nivel de utilizacion de los recursos (humanos, financieros, materiales)
Este indicador es fundamental para optimizar la logistica y cumplir a tiempo los plazos de

entrega. Segun las respuestas de los entrevistado se puede destacar:
> Un enfoque empirico en la gestion de los recursos.
> Una dependencia critica de la supervision directa.
> Oportunidades claras para poder implementar una mejora sistémica.

Los mecanismos utilizados actualmente por la empresa son la supervision directa
(mencionado por 5 de los 6 entrevistados), quienes sefialan que hay un seguimiento de las
obras y un control visual del progreso, aunque se presenta una subjetividad en las
evaluaciones. Las métricas basicas como lo son el tiempo de ejecucion, costo vs resultado
final y las comparaciones de materiales/eficiencia. Segun esta informacion se puede

identificar que hay una falta de indicadores de tipo cuantitativos estandarizados.
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Tabla 6

Brechas en el nivel de utilizacién de los recursos (humanos, financieros, materiales)

Tipo de recursos Problema mas frecuente Causa
Humanos Una sobrecarga en los picos de Un planificacién temporal la
trabajo cual es deficiente
Materiales Hay desperdicios en obras Hay una falta de controles

cuantitativos

Financieros Los costos logisticos elevados Un transporte no optimizado

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias actuales que aplica la empresa son una planificacion temporal, la cual consiste
en un enfoque en la duracion adecuada, un abastecimiento local con proveedores cercanos con
el beneficio de la reduccion de costos y una especializacion en los roles definidos con la

ventaja de una mayor eficiencia operativa.
Las herramientas y metodologias que tienen en uso son:

» La planificacion diaria.
» La coordinacion tripartita.
» Capacitacion técnica.

» Control por resultados

También se pueden identificar algunos faltantes, como softwares de gestion de recursos, KPIs

estandarizados y analisis de productividad.
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La utilizacion de los recursos afecta directamente en los plazos mediante una eficiencia
operativa, (mejor uso menor tiempo a la hora de ejecucidn), los costos logisticos (con una
buena optimizacién hay una mayor capacidad de inversidn y aceleracion), y con recursos

mejor gestionados se pueden evitar menos cuellos de botella.
Numero de incidentes causados por fallas en la comunicacion

El analisis de incidentes comunicacionales es un punto importante a tomar en cuenta ya que es

crucial para poder optimizar la logistica en San Ramon (2025), dado que:

» 5de los 6 entrevistados identifican problemas con la entrega de los materiales.
» Se observa un impacto directo en el cumplimiento de los plazos.

» Hay una oportunidad clara para poder mejorar los procesos criticos.

Entre sus areas criticas y con mayor incidencia se encuentra la cadena de suministro,
menciona por 5 de los 6 entrevistados, quienes sefialan retrasos en entregas de materiales, una
falta de claridad en las especificacion y problemas de sefial en las zonas remotas. La
documentacion con los beneficiarios es otra de las areas criticas, ya que suelen darse
malentendidos en los requisitos, retrasando todo el proceso que hay por delante. Esto es
preocupante ya que estos incidentes afectan de manera critica la ruta del proyecto y muchas
de las respuestas no pudieron citar casos de mejora concreta en este rubro. Solo se cuenta con
un caso compartido por Martin Quirés Morales, donde destaca una situacion de demoras
recurrentes en las érdenes de compra. La solucién implementada fue la anticipacion en la
emision de ordenes y una alineacidn con ferreterias, teniendo como resultado una reduccion

de pardlisis por la falta de materiales y un modelo que es replicable para otros proveedores.
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La cultura de comunicacion actual de la empresa se basa en la designacion de responsables
por obra, respuesta dada por 4 de 6 de los participantes. También se realizan reuniones

semanales y se cuenta con jerarquias claras de reporte.

Refiriéndose a las limitaciones que se encontraron, esta en el enfoque de querer “corregir” en
lugar de “prevenir”, una dependencia excesiva de las figuras individuales y la falta de

protocolos escritos.

El impacto en los cumplimientos de los plazos tiene una estrecha relacién directa ya que cada
incidente causado por falta de comunicacion afiade de 2 a 3 dias de retrasos. Al mejorar este

indicador se podria acelerar un poco mas las entregas.

Frecuencia de revisiones y ajustes al plan del proyecto
La frecuencia de revisiones del plan del proyecto impacta en la capacidad de la empresa para
poder cumplir con los plazos de entrega en San Ramon (2025). Segun las respuestas de los

participantes se revela que:

» Existe un enfoque flexible basado en la complejidad del proyecto.
» Procesos desiguales de la documentacion de cambios.

» Una correlacion positiva entre las revisiones frecuentes y calidad.

Los criterios actuales que aplica actualmente la empresa son los factores determinantes, como
la complejidad del proyecto, el avance fisico de la obra y la mejora continua. Un patron que
puede ser preocupante es la falta de estandares cuantitativos, como revisiones cada cierto dia

y la subjetividad en determinacion de frecuencia.
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La gestion de ajustes y comunicacion aplica las practicas como la comunicacion verbal a
través del encargado de obra y la documentacion formal que es una bitdcora CFIA
(mencionado Unicamente por Martin Quirds Castro); los otros participantes no especifican

como documentan los cambios.

Entre los riesgos que se logran identificar esta la perdida de informacion en la comunicacion

verbal, la falta de trazabilidad en los ajustes y una posible desalineacion con stakeholders.

El impacto de la frecuencia da hallazgos clave como lo son la relacion directa entre las
revisiones frecuentes y calidad, el efecto en la eficiencia, ya que los procesos son mas fluidos
y el cumplimiento de metas con una mayor efectividad. Lo que se logra identificar son
beneficios reconocidos de revisiones frecuentes y la falta de sistematicidad en su

implementacion.

Los métodos actuales de medicion que emplea la empresa se basan en enfoques identificados,
como la comunicacion informal, basada en las interacciones cotidianas, lo cual presenta
limitacion en la subjetividad en evaluacion. También se realizan visitas de supervision en el
sitio, con la ventaja de deteccion temprana de los problemas. Ademas, se cuenta con una
evaluacion por el BANHVI, que verifica el cumplimiento de especificaciones técnicas, pero
no mide percepcion del cliente. Y, por ultimo, el enfoque en acabados, que son elementos
visibles como proxy de satisfaccion, pero con el riesgo de ignorar aspectos que sean
funcionales. Se entiende que el problema central es que hay bajo porcentaje utiliza métodos

estructurados de medicidn.

Los factores clave de (in) satisfaccion son elementos criticos mencionados como los tiempos

de entrega, el funcionamiento de instalaciones y una adecuacién a las expectativas. La mitad
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de las quejas son directa o indirectamente relacionadas con las fallas en logisticas (ya sea en

retrasos en los materiales o pruebas de instalaciones).

Con respecto a la gestién de insatisfaccion los procesos actuales son la verificacion
contractual, las correcciones posteriores y el analisis caso por caso. Se puede identificar un
patron preocupante con respecto al enfoque correctivo en lugar del preventivo. Ademas, no se

mencionan sistemas de andlisis de raiz causa y la falta de métricas sobre reincidencias.

El impacto en el cumplimiento de los plazos tiene una relacion critica con el ciclo vicioso en
los retrasos logisticos, la insatisfaccion, las correcciones y los nuevos retrasos. Un coste
oculto es el tiempo dedicado a reprocesos que afecta la capacidad de cumplir con los nuevos
plazos y la oportunidad de mejorar la satisfaccion que podria reducir el tiempo dedicado a las

correcciones.
Grado de adopcion de herramientas tecnoldgicas en el proyecto

El grado de adopcion tecnoldgica es un factor determinante para optimizar la logistica y

cumplir con los plazos de entrega en 2025. Las respuestas de los entrevistados revelan que:

» Existe una brecha tecnoldgica entre aéreas de la empresa.
» Hay una dependencia critica de soluciones basicas.

» Se observa resistencias organizacionales a la digitalizacion.

El nivel actual de integracion tecnologica en las herramientas identificadas son la
comunicacién movil, el cual fue mencionado por 4 de los 6 participantes, donde se usa
WhatsApp/celulares como principal medio operativo. Esto presenta la limitacion de que no

permite una gestion integral de los proyectos. También se menciona un internet basico (pero
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el cual ha sido mejorado recientemente), solucionando los problemas por conectividad y
teniendo una comunicacién mas fluida. La falta de sistemas especializado, solo el entrevistado
Martin Quirds Morales menciona procesos de digitalizacion incipientes y un aérea de
proveeduria que aun opera con métodos manuales. Segun estas herramientas se puede ver que
muchos de los entrevistados dependen exclusivamente de una tecnologia basica y que solo

uno de los entrevistados menciona avances de digitalizacion.

Existen muchas barreras para la adopcién tecnoldgica, como la resistencia en la
infraestructura que afecta la conectividad (la cual se mejoro), la resistencia cultural del
departamento de proveeduria, en la cual ninguna medida ha sido efectiva, y, por ultimo, la
resistencia técnica por falta de capacitacion, la cual no ha tenido alguna medida para
resolverla. Esto revela un problema que radica en que no existe un plan estructurado de la

transformacion digital.

El impacto en colaboracién ha tenido beneficios como lo son:

» Una comunicacion mas fluida con todos lo que usan tecnologia.
» Un mejor flujo de la informacién.

» Buena eficiencia en las supervisiones.

Sin embargo, también ha habido oportunidades que se han perdido, como, por ejemplo:

» Una coordinacion logistica con los proveedores.
» Gestion avanzada de los proyectos.

» Un analisis predictivo sobre los riesgos.
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Los impactos en el cumplimiento de los plazos se deben a una comunicacion lenta que genera
retrasos a la hora de toma de decisiones, los procesos manuales generan errores en la logistica

de materiales y la falta de datos imposibilita prever problemas.
Tiempo promedio para la resolucion de problemas o conflictos

El tiempo de las resoluciones de problemas impacta de manera directa en los plazos de
entrega en San Ramon 2025. Segun las respuestas de las personas entrevistadas, se destacan

los siguientes hallazgos:

» Una dependencia jerarquica a la hora de toma de decisiones.
» Una falta de protocolos estandarizados para contar con soluciones mas agiles.

» Oportunidades que no explotadas de mejora continua.

El proceso actual de resolucion de la empresa es una serie de pasos, los cuales son los

siguientes:

» Un reporte vertical (mencionado por 5 de las 6 personas entrevistadas), donde
se desarrolla con el problema, el cual se le pasa al encargado/supervisor y se le
da solucion.

» Un analisis basico (el cual solo fue mencionado por dos de los entrevistados),
aqui se identifica el problema, se sigue con la busqueda de la solucion y
finalmente se da paso a la implementacion.

» Solucion reactiva: Se contacta con los proveedores alternos, teniendo como

ventaja una agilidad en emergencias de materiales.
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El problema central radica que en la mayoria de casos requieren de una intervencion de

niveles superiores y no se menciona analisis de causa raiz.

La capacitacion para una resolucion proactiva se basa en el enfoque actual del centralizado de
figuras clave (supervisores/ingenieros). La capacitacion reactiva a través de charlas
esporéadicas y falta de empoderamiento del equipo, ya que uno de los entrevistados menciona
que “el equipo solo sigue ordenes”. Se puede observar que no se desarrollan las habilidades de
resolucion de problemas en los equipos operativos y que no existen simulacros o

entrenamiento de ciertos escenarios.

Con respecto a casos exitosos de reduccion de tiempos, se encuentran patrones comunes,
como las soluciones logisticas alternativas, una accion inmediata en las correcciones con
respecto a calidad y una rapida coordinacion. Aqui la agilidad depende mayormente de los
contactos personales y las relaciones con los proveedores y ademas no existen protocolos

documentados de estas soluciones exitosas.

El impacto en cumplimientos de plazo impacta que cada dia de retraso en resolver problemas
acumula aproximadamente 2-3 dias de retraso, y la mayoria de estos retrasos provienen de

tiempos muertos en solucion de imprevistos.
Porcentaje de actividades entregadas dentro del plazo establecido

El porcentaje de las actividades entregadas a tiempo es un indicador crucial para asi evaluar la
eficiencia actual de la logistica y la capacidad para poder cumplir con los plazos en San

Ramdn 2025. Las respuestas revelaron los siguientes datos:

» Existen factores habilitantes claros pero limitados.
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> Hay obstaculos estructurales que requieren solucion.

> Falta de sistematicidad en las tecinas de planificacion.

Los factores clave para el cumplimiento que se lograron identificar son la disponibilidad de
los materiales (mencionado por 3 de los 6 entrevistados), donde se resalta la importancia de
tener el material a tiempo y el factor logistico como determinante principal. También se
menciona la supervisidén constante para una deteccién temprana de errores y una correccion
inmediata de desviaciones. Por Gltimo, la comunicacién efectiva, ya que hay coordinacién en

tiempo real y un flujo de informacion fluido.

Algunos de los problemas recurrentes se dan por limitaciones de transporte maritimo, ya que
hay dependencia de mareas y una falta de infraestructura portuaria. Ademas, existen algunos
errores operativos como las fallas en mano de obra y la curva de aprendizaje de los nuevos

empleados.

Los problemas logisticos tienen un gran impacto con respecto a los retrasos, segun las

respuestas dadas, junto con los errores humanos.

Algunas técnicas de planificacion implementadas que se pudieron identificar son la mejora de
transporte y una gestion de personal, asignando expertos por proyecto y una supervision

dedicada.
Nivel de cumplimiento de criterios de sostenibilidad

Los hallazgos encontrados en el indicador de nivel de cumplimiento en los procesos logisticos

son los siguientes:

» Las practicas sostenibles que pueden mejorar la eficiencia logistica.
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» El cumplimiento ambiental que previene multas/retrasos.

> Lareputacion social que facilita las relaciones con la comunidad local.

Las practicas sostenibles actuales aplican las siguientes acciones:

» Gestion de los residuos, en donde recoleccion escombros y basura.
» Seleccién de materiales que sea menos contaminantes.
> Inclusion en costos con presupuesto para acciones sostenibles y una

formalizacién del compromiso.

Muchas de las practicas son solo correctivas, no preventivas y solo una pequefa parte

considera la sostenibilidad en la fase de disefo.

Las principales barreras identificadas son las culturales, ya existe una resistencia de los
trabajadores locales y una falta de educacién ambiental. Una barrera logistica ya que hay
complejidad en el manejo de residuos. Por altimo, una barrera econémica que no es

mencionada pero implicita en las respuestas.

El impacto operativo es que los desafios culturales consumen tiempo de supervision y las

limitaciones logisticas aumentan los costos.

Las métricas de medicion actuales son la supervision visual, la cual es subjetiva, no es

cuantificable y no tiene registros sistematicos.

Nivel de alineacion con las expectativas del cliente

Con relacién al objetivo de investigacion, la alineacion con las expectativas del cliente es un

indicador importante para poder optimizar en San Ramon 2025 ya que:
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» Clientes satisfechos, es una menor necesidad de reprocesos y un mejor
cumplimiento de los plazos.
» Expectativas claras con una planificacion logistica mas precisa.

» Las desviaciones que son detectadas temprano.

Las practicas identificadas que usan como mecanismos actuales para la gestion de
expectativas son la documentacion inicial, la cual es base contractual clara, pero con enfoque
unilateral (“informar” vs “co-crear’”). También practican los ajustes de expectativas realistas,
con esto previenen decepciones posteriores y, por ultimo, la personalizacion limitada, donde
un entrevistado considera situacion familiar especifica y que no todos los proyectos aplican

este enfoque.

Los métodos son reactivos, solo corrigen expectativas ya formadas y solo una pequefia parte
busca entender las necesidades especificas desde el inicio. EI enfoque predominante es la
correccion reactiva (mencionado por todos los entrevistados), una supervision constante como
mecanismo de deteccidn y una velocidad de respuesta como valor diferencial. Aunque, hay

cero menciones a prevenciones sistematicas de desviacion y falta de indicadores predictivos.

Algunos patrones exitosos son la verificacion temprana (caso de Martin Quirds Castro con
error en metros cuadrados), la deteccidn en horas vs los dias y un ahorro estimado de 15%
tiempo vs correccion tardia y una mejora proactiva de la calidad (caso de Martin Quir6s
Morales con puertas) en donde se dio una solucion escalable a todos los proyectos y con un

enfoque preventivo vs correctivo.



Relacionar técnicas y herramientas con la gestion de logistica de los proyectos de la

empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A 'y su optimizacion.
Indicador 19: Tiempo promedio de implementacion de la herramienta o técnica

El tiempo de implementacion de las nuevas herramientas tiene un impacto directo en la
capacidad de poder optimizar la logistica en San Ramén. Las respuestas dadas revelan lo

siguiente:

> Implementaciones rapidas que permiten ganancias rapidas eficiencia.
» Demoras en la adopcion que retrasan los beneficios operativos.

» Resistencias al cambio que afectan al cronograma de mejora continua.

Los principales hallazgos son la capacitacion del personal (mencionado por 5 de los 6

entrevistados), donde se logra observar una curva de aprendizaje una disponibilidad para
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aprender. También se destaca la deteccion de las necesidades, en donde mencionan rapidez en

identificar los requerimientos y eficiencia en la planificacion. Por ultimo, los factores

humanos presentan una resistencia al cambio y una falta de interés segun las respuestas de

algunos de los entrevistados.

La mayoria de los factores identificados son humanos u organizacionales y una pequefia parte

corresponde a factores técnicos; no se mencionan limitaciones presupuestarias o tecnoldgicas

en las respuestas dadas.

Las estrategias utilizadas para una aceleracion son la capacitacion focalizada, se menciona

que es un enfoque clave, con la ventaja de tener una transferencia rapida, pero cuenta con el

riesgo de dependencia de individuos. El enfoque de respuesta inmediata es una activacion
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rapida ante necesidades, sin embargo, es un enfoque reactivo. Por ultimo, se hace mencién de
cronogramas estructurados que cuentan con una planificacion previa generando una mayor

predictibilidad.

La efectividad de sus estrategias es parcialmente efectiva y cuenta con una falta de

sistematicidad en su seguimiento.

Entre los desafios que prolongan la implementacién se encuentran varias barreras, empezando
con la resistencia cultural (mencionado por 4 de los 6 entrevistados), donde hay un apego a
los métodos tradicionales y una falta de motivacion al cambio. También se observan las
limitaciones de capacidad, donde hay brechas de habilidades y falta de preparacion técnica.
Como ultima barrera, se menciona la comunicacion deficiente, ya que se sefiala que hay fallas

a la hora de transmitir conocimientos e instrucciones poco claras.

Estos factores pueden prolongar por mucho sus implementaciones y aumentar sus costos de

oportunidad de mejoras.

El impacto en el cumplimiento de plazos es que cada mes de retraso en implementar mejoras
logisticas puede significar semanas de atraso acumulado para la empresa, y las soluciones

rapidas solo recuperan una pequefia parte del tiempo perdido.

Retorno de la inversion (ROI) de la herramienta o técnica

Este es un indicador importante para las optimizaciones en San Ramoén 2025, ya que:

» Evalua la eficiencia de las inversiones en las herramientas/logistica.
> ldentifica las mejoras en procesos clave.

» Prioriza los recursos para poder maximizar el impacto en los plazos de entrega.
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Continuando con la situacion actual del célculo de ROI, solo uno de los entrevistados realiza
calculos estructurados del ROI, y menciona que el método utilizado es el calculo por lotes de
40 casa. La formula a utilizar es [(Ganancias - Costos) /Costos] x 100, con las variables

consideradas como los costos logisticos (transporte, giras), los costos legales (formalizacién)

y los imprevistos y retrasos.

Entre los problemas identificados esta la falta de estandarizacién, ya que la mayoria del
personal no calcula ROI; la periodicidad inadecuada, ya solo hay un analisis al final de grupos
de casas; y, por ultimo, las variables limitadas que no incluyen los costos de oportunidad por

retrasos.

Un caso de éxito lo da uno de los entrevistados, quien explica la situacion de un lote de 44
casas con problemas logisticos y con resultado de un ROI superior a lo esperado. Se puede
observar que los costos logisticos pueden optimizarse aun estando en condiciones adversas y

la importancia de la estandarizacion de procesos para amortizar imprevistos.

Los principales riesgos identificados en este indicador son los costos de hospedaje y
alimentacion, los retrasos de obra (lo cual es un impacto indirecto en ROI) y, por ultimo, la

falta de trazabilidad, ya que no se miden variables logisticas clave.

No se menciona alguna medida de control actual implementada por la empresa, solo la

identificacion de los factores.

El impacto en cumplimientos de plazos es que un ROI bajo resulta en inversiones logisticas
ineficaces, provocando una mayor probabilidad de retrasos. Con un monitoreo constante de

ROI, se puede detectar con tiempo posibles problemas y aplicar una correccion adecuada, ya
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que un ROI logistico da como resultado mas recursos para poder acelerar proyectos y el

cumplimiento de los plazos.
NuUmero de procesos o proyectos con implementacion exitosa

El nimero de las implementaciones exitosas es un indicador critico para poder optimizar la

logistica en San Ramén 2025 porque:

» Los proyectos exitosos generan patrones replicables.
> Las lecciones aprendidas permiten poder mejorar la eficiencia logistica.

» Las barreras identificadas sefialan areas de mejora de urgencia.

Entre los factores clave que se identifican esta la supervision estricta (mencionada por 4 de los
6 entrevistados), donde se observa un cumplimiento de estandares y una deteccion temprana
de desviaciones. Siguiendo con la logistica eficiente, donde no hay retrasos en materiales y se
observan avances segun el cronograma. Por altimo, la comunicacion efectiva, donde hay una

claridad de flujo de la informacién y una coordinacion interdepartamental.

La mayoria de los proyectos son exitosos y comparten al menos 2 de estos 3 factores y la

comunicacion es un diferenciador clave.

Las lecciones aprendidas para replica son el conocimiento acumulado en donde hay una
cultura de solucién rapida a los problemas. El control logistico reforzado, donde hay
supervision de entregas y una gestion proactiva de los proveedores. La integracion

departamental, donde hay una visidn sistémica de los proyectos e informacion compartida.

Entre sus obstaculos criticos esta la burocracia estatal (mencionado por 4 de los 6

entrevistados), donde se menciona sobre tramites municipales tardados y una posible
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corrupcion en permisos. La otra barrera es la resistencia a la tecnologia, donde hay
limitaciones en la adopcion digital y una falta de infraestructura T1. Los impactos burocraticos
afiaden dias de retraso por proyecto y la falta de tecnologia limita las ganancias de eficiencia

en gran medida.

El impacto del cumplimiento de los plazos es que cada proyecto exitoso provee aprendizajes
para poder acelerar el siguiente proyecto; una reduccion de las barreas burocréaticas puede
ganar varias semanas por proyecto y una mejor comunicacion/logistica reduce en medida los

retrasos.
Tiempo promedio de resolucion de incidencias técnicas

Con relacion al objetivo de investigacion el tiempo de resolucion de incidencias técnicas tiene

un impacto directo en los plazos de entrega en San Ramon 2024, ya que:

» Cada hora de demora en resolver algun problema, acumula retrasos
exponenciales.

» La eficiencia en la solucion determina la capacidad de poder recuperar
cronogramas.

» Los incidentes recurrentes no resuelto generan los cuellos de botella logisticos.

Entre los mecanismos actuales de gestion de incidencias de la empresa, los entrevistados
mencionan los reportes jerarquicos, donde hay una deteccion y el encargado de obra se
encarga de la solucién. Si bien tiene como ventaja la cadena de mano de obra, depende de
individuos. Se puede entender que muchos de los casos requieren de una intervencion de

niveles superiores y no hay un sistema de priorizacién que sea objetivo.
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La capacitacion para el manejo de incidentes tiene primeramente un enfoque formativo, donde
hay charlas técnicas dadas por ingenieros, también con una induccién pre-operativa y sesiones

motivacionales quincenales.

Los problemas detectados son con enfoque reactivo (corregir vs prevenir), también hay una
falta de simulaciones de escenarios que pueden llegar a ser criticos y no hay métricas de

efectividad de las capacitaciones.

Ninguno de los entrevistados pudo citar casos de mejora en concreto y hay una ausencia de
benchmarks tanto internos como externos. Sin un aprendizaje sistematizado, ocurren errores
recurrentes, dando a pie a retrasos acumulados. El impacto en los cumplimientos de los plazos
son que cada dia que se demora en resolver alguna incidencia técnica, le cuesta al equipo dias

de plazo.

Horas de capacitacion necesarias para dominar la herramienta o técnica

En relacion el objetivo de investigacion, el tiempo requerido para poder capacitar al equipo

impacta de manera directa en:

» La velocidad de implementacion de las mejoras logisticas.
» La eficiencia operativa durante el periodo de aprendizaje.

» El cumplimiento del plazo.

La determinacion actual de este indicador se menciona por las personas entrevistadas,
primeramente, un criterio unilateral, que es una decision del ingeniero o encargado sin
métricas objetivas, lo que implica un riesgo sobre/subestimacion de las necesidades. La

experiencia empirica tiene un rango de 3-5 dias para la adaptacién, con la ventaja de estar
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basado en datos histdricos. Por Gltimo, un enfoque flexible donde se menciona “el tiempo que

sea necesario”, lo cual cuenta con la fortaleza de adaptacién a las necesidades reales.

El problema central es que muchos de los casos carecen de estandares de tipo cuantificables y

no se realiza alguna evaluacion diagnostica previa.

Tabla 7

Métodos de capacitacion utilizados en horas de capacitacion necesarias para dominar la herramienta

o técnica
Método Frecuencia Limitaciones

Exposiciones teoricas 4/6 Es pasivo y tiene bajo
engagment

Presentaciones visuales 3/6 Falta componente practico

Charlas de tipo motivacional 1/6 No hay desarrollo de
habilidades técnicas

Reuniones interactivas 1/6 Es mas efectivo pero poco

escalable

Fuente: Elaboracién propia
Los métodos que son mas predominante son menos practicos y solo una pequefia parte
usa enfoques que sean participativos.

Entre las brechas de comunicacidn identificadas, se encuentran patrones comunes como lo son
la resistencia a cambiar los métodos tradicionales, ya que hay un apego a las practicas

histdricas y un escepticismo sobre nuevas técnicas. También se observa la falta



159

estandarizacion en el conocimiento base, ya que hay un disparejo de habilidades y no hay una

evaluacion inicial de las competencias.

El impacto en la logistica son las curvas de aprendizaje y los errores recurrentes durante

transiciones.

El impacto en el cumplimiento de plazos es que cada dia extra de una capacitacion innecesaria
son aproximadamente 2 dias perdidos de productividad. Los métodos efectivos se pueden

reducir en gran cantidad y con una menor tasa de errores durante la implementacion.

Incremento porcentual en la productividad después de la implementacion

El incremento en la productividad, con relacion al objetivo de la investigacion, impacta

directamente en la optimizacion logistica en San Ramon 2025 porque:

> Una mayor productividad con menor tiempo de ejecucion para un

cumplimiento de los plazos.

> La eficiencia operativa permite reasignar los recursos a las aéreas

criticas.

> Las mejoras sostenidas crean la capacidad para poder asumir mas

proyectos.

Las métricas actuales de la medicion de productividad son el tiempo de adaptacion, este
enfoque tiene una semana como referencia, con la limitacion de que no mide un output real.
La comparacion entre proyectos, son pruebas A/B entre las metodologias, lo que permite un
andlisis mas relativo. Por ultimo, los resultados quincenales mencionan que es una evaluacion

periddica de avances, la cual tiene como fortaleza que los datos, aunque sea tardios, son
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concretos. El problema central es el uso de las métricas indirectas (entiéndase tiempo) vs las

directas (output).

Los factores que afectan al incremento de la productividad son:

> La disposicion del personal.

> La calidad de la capacitacion.

> La comunicacion.

> La tecnologia.

Con respecto a sus mecanismos de sostenibilidad, sus practicas actuales se basan en la
supervision constante, con un control presencial, pero con una escalabilidad limitada.
También se menciona la optimizacidn continua, que son mejoras incrementales, mejorando la
cultura de mejora. Los controles periodicos también fueron mencionados en las respuestas, los
cuales son evaluaciones programadas, contando con una deteccidn temprana de retrocesos.
Por altimo, la motivacion y la tecnologia, con inversion de herramientas para un mayor
impacto sistémico. Se puede identificar que hay una falta de sistemas automatizados de

monitoreo.

El impacto en el cumplimiento de los plazos tiene una relacion cuantificable, ya que con un
porcentaje de aumento en la productividad se reducirian los tiempos, los proyectos con una
productividad media cumplen plazos medios y con una sostenibilidad de mejoras se puede

mejorar la eficiencia.
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Nivel de satisfaccion del equipo con la gestion del cambio

La satisfaccion del equipo con los cambios impacta de manera directa en la optimizacion de la

logistica en San Ramén 2025, ya que:

> Los equipos satisfechos adoptan mas rapido las nuevas practicas

logisticas.
> La resistencia al cambio genera los cuellos de botella operativos.

> El compromiso organizacional mejora considerablemente la

productividad.

Los mecanismos actuales de evaluacion son la gestion vertical (mencionado por 4 de los 6
entrevistados), donde se explica que se trata de la percepcion recolectada por los ingenieros/
supervisores, pero existiendo un filtro jerarquico en esta informacion. Tambien esta la
observacion de beneficios, uno de los entrevistados menciona que es una aceptacion post-
implementacion, lo cual se basa en resultados tangibles. Por Gltimo, la comunicacion
transparente, donde otro de los entrevistado que se da una explicacion de los motivos del

cambio y construyendo asi confianza.

No hay mecanismos estructurados para una recoleccion de feedback ni métricas cuantitativas

de satisfaccion.
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Tabla 8

Factores de (In) satisfaccion principales

Factor Tipo Frecuencia Impacto
El apego a los Resistencia 5/6 Retrasa la
métodos tradicionales implementacién 2-3
semanas
La comunicacion clara Facilitador 2/6 Reduce la resistencia
Los beneficios visibles Facilitador 1/6 Acelera la adopcion
Eventos de integracion Facilitador 1/6 Mejora la disposicion

Fuente: Elaboracion propia

Un dato relevante es que el cambio técnico mas resistido es la sustitucion de formaletas

tradicionales por moldes, segun el entrevistado Martin Quirds Castro

Entre las estrategias de mejora implementadas, se reportan la capacitacion explicativa, que es
un “por qué” vs solo “que hacer”. También estan los eventos sociales como parrilladas para
fomentar la cohesion, lo cual tiene un impacto limitado al corto plazo. Por altimo, las
herramientas e informacion son una transparencia en el proceso, lo cual es consistente en su

potencial, pero hay una falta de programas estructurados de gestion del cambio.

El impacto en el cumplimiento de los plazos es que una reduccion de la resistencia puede

acelerar la logistica.

NUamero de quejas u objeciones presentadas por empleados durante el cambio
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Con relacién con el objetivo de investigacion, el volumen y el manejo de las quejas durante

los cambios logisticos impacta directamente principalmente en:

> La velocidad de la implementacion de mejoras para San Ramén 2025.

> El clima laboral y su efecto en la productividad.

> La calidad de la adopcidn de las nuevas practicas logisticas.

Entre las principales fuentes de conflictos se menciona la gestion de recursos, donde hay una
resistencia a nuevas responsabilidades ambientales, impactando en el orden y la eficiencia de
la obra. Los cambios técnicos también son mencionados, ya que hay sustitucion de los
métodos tradicionales (como las formaletas) y esto impacta la calidad constructiva vs la
resistencia cultural. La logistica de los materiales se menciona sobre atrasos en los suministros
y los cumplimientos de los cronogramas. Por altimo, el acompafiamiento, donde hay una

percepcion de falta de soporte impactando el nivel de adopcion.

La mayoria de las quejas se relacionan la resistencia cultural y los métodos tradicionales.

Entre sus estrategias actuales, empezando con la logistica, tienen un enfoque de solucién con
mejoras de transporte, lo cual es una solucion concreta. Con respecto con quejas técnicas, se
les da un enfoque de solucion con explicacion de motivos, lo cual requiere tiempo. Por ltimo,
el soporte, se les dan solucidn con un dialogo abierto, lo cual es variable segin el caso. Esto
revela una brecha final de una falta de protocolos que sean escalables para el manejo de

guejas u objeciones.
Entre sus principales canales de comunicacion, usan las siguientes herramientas:

> WhatsApp, la cual es inmediata, pero es informal.
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> Reuniones presenciales en donde hay espacios de dialogo y en donde se

construye la confianza, pero con la debilidad de una logistica compleja.

> Correo electrénico, lo cual es un medio de comunicacién formal pero su

uso es limitado a documentos.

El impacto en el cumplimiento de los plazos radica que cada queja no resuelta afecta la
productividad efectiva. Los proyectos que tienen un buen manejo de objeciones cumplen en
mayor medida su propdsito, y las soluciones proactivas pueden ganar gran porcentaje de

eficiencia.
Grado de alineacion del cambio con los valores organizacionales

La alineacion de los cambios logisticos de acuerdo con los valores corporativos es crucial
porque:
> Los cambios coherentes generan una menor resistencia y una mayor

adopcion y reduciendo los tiempos de implementacion.

> La cultura organizacional fuerte mejora la eficiencia operativa por

mucho.

> Los valores compartidos facilitan la toma agil de decisiones en la

logistica.

La situacidn actual de la gestion es un vacio significativo, ya que 5 de los 6 entrevistado no
pudieron describir mecanismos de alineacion. Su enfoque solo se evalla en una alineacién

post-implementacién. El entrevistado Martin Quirds Morales destaca que es de vital
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importancia considerar la cultura/valores para reducir la resistencia. Aqui el problema radica

en la falta de sistemas proactivos para poder asegurar una coherencia valérica.

El manejo de conflictos val6ricos es proporcionado por Martin Quirés Morales, donde
menciona enfrentar los dilemas buscando un equilibrio, que los valores fundamentales son
“no negociables”, pero no hay protocolos documentados. No existen mecanismos de

deteccion temprana de conflictos, mediacion estructurada o soluciones creativas.

Un ejemplo positivo es el caso que menciona Martin Quirds Morales, donde el cambio era una
mayor interaccion ingenieria-operadores, y como resultado hubo una mejor comunicacion
interdepartamental, una toma de decisiones as agil y un fortalecimiento de los valores

colaborativos.

El impacto en los plazos de entrega es que los cambios alineados culturalmente se
implementan mas rapidos, la reduccion de los conflictos valdricos ahorra dias al proyecto y

con una coherencia organizacional hay una mejora en la productividad.

Porcentaje de empleados capacitados para el cambio

Este es un indicador importante para la optimizacion logistica en San Ramon 2025, ya que:

> El personal capacitado reduce en gran medida los errores y acelera los
procesos.

> Las brechas formativas generan cuellos de botella en la cadena logistica.
> La estandarizacion del conocimiento permite una mejora planificacion

de los recursos.
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Entre los hallazgos clave con respecto a su situacion actual de capacitacidn, los entrevistados
mencionan una cobertura desigual, desde un enfoque por necesidades especificas, hasta un
90% de cobertura, ya que muchas veces se capacita segun lo que se requiere en el proyecto, y

la otra es una capacitacion universal.

Algunos problemas identificados son una falta de estandar claro para definir una capacitacion
adecuada y los métodos reactivos solo se capacitan cuando surge la necesidad y no

preventivamente, creando una sobre dependencia de la supervisién para medir la efectividad.

Sus enfoques utilizados son la capacitacion individual, lo que es un alto costo de tiempo; el
aprendizaje por pares, el cual depende de la disponibilidad; y, por ultimo; las charlas grupales

que son de baja personalizacion.

Su efectividad es baja ya que no hay sistemas de diagnostico de las brechas individuales y de

planes personalizado de desarrollo.

La medicidn de efectividad actual se basa en una supervision directa, donde hay
observaciones en campo, lo cual da datos reales, pero esta sujeta a la subjetividad. Y los
resultados operativos con cumplimiento de metas, lo cual cuenta con un enfoque outcomes,
pero es un indicador tardio. Esto indica que no se miden las competencias especificas ni la

retencion del conocimiento.

El impacto en el cumplimiento de los plazos es que cada dia extra de una capacitacion
innecesaria son aproximadamente 2 dias productivos perdidos. Y los métodos efectivos
pueden reducir en gran medida la cantidad y con una menor tasa de errores durante la

implementacion.
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Nivel de involucramiento de empleados en iniciativas de cambio

El involucramiento del equipo de trabajo es clave para la optimizacion logistica en San

Ramon 2025 ya que:

> Los equipos comprometidos adoptan cambios de manera mas rapida.

> La participacion activa reduce los errores en la implementacion.

> Las ideas del personal operativo pueden mejorar la eficiencia logistica.

Entre sus estrategias actuales para fomentar la participacion, se identificaron los siguientes
mecanismos: el reconocimiento social, que se trata de eventos festivos, palabras de
motivacion y felicitaciones publicas, segun lo mencionado por 4 de los 6 entrevistados.
También se mencionan los incentivos laborales, que se refieren a mas asignaciones laborales y
mayor responsabilidad. Por ultimo, los espacios de dialogo, con canales abiertos para

propuestas y un ambiente colaborativo.

Entre los casos destacados por liderazgo se menciona el ascenso por desempefio, ya que un
constructor paso de 1 a 8 a casas que se le fueron asignadas, demostrando asi meritocracia.
También se destaca la innovacion procesal en donde un colaborador mejoro el flujo entre los
departamentos brindando soluciones bottom-up. Sin embargo, la mitad de los entrevistados no

pudieron citar casos en concreto y es notoria la falta de sistematizacidn de buenas practicas.

Entre las barreas para el involucramiento masivo esta la diversidad cognitiva de distintas
formas de pensar y la resistencia a cambios. También la falta de motivacion con una

desconexion con los objetivos y una comunicacion deficiente.

Los enfoques de solucion son:
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> Las capacitaciones.
> El dialogo.
> La motivacion.

El impacto en el cumplimiento de los plazos es que cada porcentaje de aumento en el
involucramiento acelera los proyectos, que los equipos altamente comprometidos cumplen de

mejor manera los plazos y las soluciones de operario pueden optimizar la logistica.
Reduccidn de tiempos o costos en procesos clave despues del cambio
Este un indicador importante para la optimizacion logistica en San Ramén 2025 porque:

> La eficiencia en los procesos logisticos impacta directamente en los
plazos de las entregas, evitando penalizaciones y mejorando la satisfaccion del

cliente.

> Los costos operativos se reducen al eliminar las redundancias, las

esperas innecesarias y las fallas en la cadena de suministros.

> Permite identificar los cuellos de botella como lo son las demoras en

entregas de materiales que pueden afectar el cronograma de la obra.

Entre los hallazgos clave de los procesos prioritarios para optimizar los tiempos/costos, esta la
situacion actual de la entrega de materiales, la cual es un factor critico (mencionado por 4 de
los entrevistados) “De eso depende el avance, y si el avance es mayor, el tiempo es menor y

por ende el costo de la obra sera menor" (Martin Quirds Castro). La coordinacién entre las
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compras y el transporte también es clave, al igual que la comunicacion y la tecnologia que son

habilitadoras.

Entre los problemas identificados esta la dependencia de proveedores externos (ferreterias) sin
garantias de puntualidad. La falta de integracién de la tecnologia, ya que hay uso limitado a
Ilamadas y correos (métodos reactivos). La sobre confianza en supervision manual, donde no

hay sistemas de seguimiento en tiempo real.

El impacto en los plazos de entrega es que cada dia de retraso en la entrega de materiales
aumenta el riesgo del incumplimiento y los proyectos que son coordinados de manera

eficiente cumplen sus metas mas rapidos (segun las respuestas de los entrevistados).



170

CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacidn, en este capitulo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones que han
sido derivadas a partir de la informacion y analisis recopilados en el capitulo anterior. Las
cuales se han formulado con un enfoque preciso con los objetivos de la investigacion, los
cuales buscan identificar los factores clave para optimizar la logistica de los proyectos de la
empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A., especificamente en lo que respecta a las
fechas de entrega a los clientes en San Ramos de Alajuela durante el primer cuatrimestre de
2025.
Las conclusiones y recomendaciones se expondran en una tabla de dos columnas, donde la
columna de la izquierda se detallaran las conclusiones y en la columna de la derecha se
expondran las recomendaciones.
Primer objetivo especifico.
> Identificar la gestion actual de la logistica de los proyectos de la empresa
Tecno Construcciones de Occidente S.A.
A continuacion, se expondran las conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada

indicador, en relacion con lo planteado con el objetivo anterior.



Tabla 9

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

171

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Tiempo promedio de entrega de materiales o recursos

La gestion logistica actual de los proyectos en la
empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., segun la informacion revelada a partir del
objetivo especifico de la investigacion y en
respuesta a la pregunta principal, se ve
significativamente impactada por una
combinacion de factores interno y externos. Si
bien la empresa implementa algunos
mecanismos para la gestion de la logistica, el
analisis conforme al tiempo promedio de entrega
de materiales y recursos para los proyectos en
San Ramon durante el primer cuatrimestre de
2025, se evidencia que los retrasos tienen origen
predominantemente en elementos que estan

fuera del control directo de la empresa.

Los factores burocréaticos y administrativos,
como la demora en las entregas de
documentacion por parte de los beneficiarios y

junto a la dependencia de los tramites

Para una optimizacidn logistica de los proyectos
de Tecno Construcciones de Occidente S.A., se
le recomienda a la empresa fortalecer la
coordinacién de manera proactiva con los
beneficiarios y las entidades gubernamentales
para asi agilizar los trdmites burocraticos, a
partir de la creacion de un equipo que este
especializado en la gestion de tramites
gubernamentales estableciendo plazos que sean
claros y con un seguimiento riguroso. De esa
misma manera, optimizar la planificacion
interna a través de pedidos anticipados y una
gestion eficiente del transporte, en donde se
tenga en consideracion variables como el peso,
la disponibilidad de los materiales y las
condiciones climéticas basadas en patrones
histoéricos de la zona para poder reducir los

retrasos.



gubernamentales (fichas FIS de IMAS,
cotizaciones de la CCSS), representan los
cuellos de botella con més peso. Ademas, la
disponibilidad de los materiales se ve muchas
veces comprometida por problemas en la cadena
de suministros, incluyendo la falta de stock en
las ferreterias y proveedores. Las condiciones
geograficas y logisticas, como lo son la
infraestructura de transporte limitada (ausencia
de atracaderos y la capacidad de los barcos),
sumado al impacto del clima (lluvias

invernales), generan los retrasos en las entregas.

La planificacion interna también presenta
deficiencias, las cuales son evidenciadas por una
falta de anticipacion en los pedidos y las
dificultades en el balance entre los materiales y
el peso en los transportes, a pesar de los
esfuerzos internos de la empresa, la
optimizacion de la logistica de Tecno
Construcciones de Occidente S.A. para el
cumplimiento de las fechas de entrega en San
Ramén durante el primer cuatrimestre de 2025,
depende principalmente de la capacidad de la

empresa para mitigar la influencia de los
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factores externos y la mejora en los procesos

internos de anticipacion.

Tabla 10

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento del cronograma logistico

La gestion logistica actual de los proyectos en la
empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., con enfoque a optimizar las fechas de
entrega, se caracteriza por un porcentaje de
cumplimiento del cronograma logistico que se
ve afectado por factores externos e internos.
Aunque la misma empresa reconoce la
importancia de una comunicacion efectiva, la
planificacion logistica y la gestion de equipos
como pilares para tener un alto cumplimiento, el
analisis revela que los principales desafios nacen
de la dependencia de los tramites externos
(retrasos en la documentacion de los
beneficiarios) y en las limitaciones logisticas

gue estan relacionadas con el transporte

Para una optimizacion logistica de los proyectos
de Tecno Construcciones de Occidente S.A., se
le recomienda a la empresa desarrollar e
implementar un plan estratégico de gestion de
riesgos que este centrado en la anticipacién y
mitigacion de factores externos que son
incontrolables. Incluyendo la creacion de un
protocolo de comunicacion y seguimiento
automatizado con los beneficiarios para poder
agilizar la entrega de los documentos al inicio de
los proyectos, asi como también buscar
alternativas para el transporte maritimo,
considerando alianzas con multiples
proveedores de transporte o puntos de

almacenamiento intermedios para reducir la



maritimo (mareas, ineficiencia de los barcos,
falta de materiales o errores en los pedidos).
Ademas de la presencia de mano de obra no

comprometida contribuye a las desviaciones.

Las estrategias que implementa en la actualidad
la empresa son predominantemente reactivas
(priorizacion flexible, refuerzo en la supervision
e inversion en logistica), si bien se mitiga
algunos impactos, no se aborda el problema de
raiz las causas subyacentes de los
incumplimientos, en especial aquellas que estan
fuera del control directo, como el clima y los

tramites gubernamentales.

En conclusion, la empresa tiene claridad sobre
las &reas criticas, pero el principal desafio radica
en poder transformar el enfoque de reaccién a
uno de prevencién y proactivas frente a variables

externas.
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dependencia de las condiciones maritimas y la
disponibilidad de un solo tipo de embarcacion.
Ademas, de desarrollar planes logisticos de
contingencia para que anticipen variables
externas como el clima y la disponibilidad del
transporte maritimo para reforzar la precision en
pedidos y en la coordinacién con los

proveedores.
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Tabla 11

Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Nivel de adopcion de tecnologias logisticas (ERP, l0T, TMS)

La gestion logistica actual de los proyectos en la
empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra un bajo nivel de adopciones de
tecnologias logisticas (ERP, 10T, TMS). Hay
una diferencia marcada en dependencias de
sistemas externos gubernamentales, la
persistencia en procesos manuales en areas
criticas, y una falta generalizada con respecto a
la digitalizacion, lo cual resulta en
interrupciones operativas, estancamiento de los
procesos Yy una lentitud en la adopcion de

mejoras.

Si bien hay un reconocimiento de una necesidad
de modernizacion y algunas iniciativas, la
resistencia al cambio sumado con las
limitaciones fisicas y de capacitacion impiden
que la empresa pueda aprovechar plenamente de

los beneficios de la tecnologia para poder

Para una optimizacion logistica de los proyectos
de Tecno Construcciones de Occidente S.A., se
le recomienda a la empresa fomentar una cultura
en donde se implemente la mejora continua
mediante capacitaciones adaptadas y pilotos de
digitalizacion en los procesos criticos, en
combinacion con la gestidn de alianzas para

poder reducir las dependencias burocraticas.



mejorar la eficiencia, visibilidad y la toma de

decisiones en la cadena de suministros.

Tabla 12

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

indice de satisfaccion del cliente o beneficiario

La gestion logistica actual de los proyectos en la

empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A,, tiene un indice de satisfaccion del cliente
inconsistente debido a una falta de sistema de
medicion y analisis estandarizado. Aunque se
reconocen aspectos valorados como, por
ejemplo, la asistencia en tramites y la
comunicacién, las criticas principales giran en
torno al incumplimiento de los plazos pactados,
dificultades logisticas que son inherentes a la
geografia y los tiempos de aprobacién de las

entidades financieras.

La empresa no recolecta de manera sistematica
el feedback negativo, las acciones que utiliza
para abordar las quejas son predominantemente

reactivas y con una efectividad limitada,

Para una optimizacion logistica de los proyectos
de Tecno Construcciones de Occidente S.A., se
le recomienda a la empresa establecer un
sistema de retroalimentacion con los clientes
(encuestas post-entrega y reuniones mensuales
de revisidn), con el fin de identificar patrones de
insatisfaccion y priorizar posibles areas de
mejora y usar esos datos para ajustar plazos mas
realistas para mitigar los riesgos logisticos

previsibles.



perdiendo informacion valiosa para una mejora

continua.

Tabla 13

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Frecuencia de errores por falta de comunicacion

La gestion logistica actual de los proyectos en la
empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve obstaculizada por una frecuencia
recurrente de errores que son derivados por la
falta de comunicacion efectiva. La cual se
manifiesta en problemas con la informacién de
contacto de los clientes, en suposiciones no
validad que generan malentendidos y
reprocesos, sumado a una deficiente
coordinacion interdepartamental que solo
provoca errores a niveles criticos en las 6rdenes

de compra y retrasos.

La nula existencia de protocolos de
comunicacién y la dependencia de soluciones

reactivas y heterogéneas (reuniones semanales o

Para una optimizacion logistica de los proyectos
de Tecno Construcciones de Occidente S.A., se
le recomienda a la empresa estandarizar
protocolos de verificacidn sobre la informacién
(confirmacion de datos de los clientes,
validacion de 6rdenes de compra entre
departamentos, recibos con proveedores,
mediante formatos fisicos estandarizados.)y los
flujos interdepartamentales, ademas de
combinarlo con capacitacion en comunicacion,
para asi minimizar errores operativos que sean

derivados de malentendidos.



la buena voluntad de los proveedores)
demuestran falas comunicacionales que
consumen tiempo y generan costos adicionales

impactando de manera directa la eficiencia

operativa y el cumplimiento de los cronogramas.

Tabla 14

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Reduccion porcentual de costos logisticos

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra un enfoque diverso con respecto
a la reduccién de costos logisticos, aunque con
oportunidades sin explotar para ahorros
sostenibles. La empresa ha implementado
estrategias efectivas como la contratacién de
mano de obra local, una gestion de proveedores
con contratos a precio fijo, externalizacién
logistica del transporte maritimo y compas
estratégicas por volumen.

La falta de métricas de sostenibilidad y control
tradicional, limitan una evaluacion de impacto

real. Ademas, hay un riesgo de que recortes

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar un sistema de control (Excel u
otro software gratuito o de paga) y establecer
revisiones (semanales o quincenales) de costos
logisticos versus el cumplimiento de los plazos

para los proyectos en San Ramon.



inadecuados afecten la calidad y cumplimiento
de los plazos, y que estrategias como las
compras masivas generan exceso de stock. La
empresa reconoce el vinculo entre los costos
logisticos y el cumplimento de los plazos, pero
su enfoque es reactivo y carece de una vision
integral para la optimizacion de eficiencia a

largo plazo.

Tabla 15

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Tiempo de respuesta ante imprevistos o cambios

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra una dependencia la cual es
predominante de la comunicacién interpersonal
y mecanismos reactivos para responder a los
imprevistos. Aunque la comunicacion es el
centro, la ausencia de protocolos escritos y la
informalidad en la capacitacion, generan una
variabilidad en los resultados y ademas

consumen tiempo valioso del proyecto.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
documentar o crear manuales operativo
visuales con protocolos claros para gestionar
los imprevistos mas comunes, incluyendo listas
de verificacién y de responsabilidades
especificas. Ademas de complementar con
capacitaciones estructuradas gque estén basadas
en casos reales para asi reducir la dependencia

de soluciones improvisadas.



A pesar de aplicar soluciones practicas como
un inventario de seguridad o la contratacion
emergente, la falta de procedimientos que sean
estandarizados y la documentacion de
soluciones limitan en gran escala la eficiencia

y capacidad de la empresa de anticipar y

mitigar desafios, impactando de manera directa

el cumplimiento de los plazos de entrega.

Tabla 16

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Nivel de personalizacion del servicio logistico

La gestion logistica actual de los proyectos en

la empresa Tecno Construcciones de Occidente

S.A., presenta un nivel de personalizacién del
servicio logistico limitado y mayormente
reactivo. La empresa segmenta a los
beneficiarios (en adultos mayores, personas
con alguna discapacidad, familias numerosas)
y ademas realiza adaptaciones en el disefio de
los proyectos, la logistica de materiales
permanece estandarizada y rigida, usando el

mismo tipo de material para todos, salvo en

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
crear un banco de soluciones logisticas
adaptadas y aprendidas con los casos de éxito
de personalizacién para grupos prioritarios y
replicandolos de manera inteligente cuando

corresponda.
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algunos casos especiales. Esto genera una falta
de flexibilidad en la cadena de suministros que
directamente impacta en la capacidad de la
empresa de adaptarse a necesidades especificas
de cada terreno o proyecto.

A pesar de los éxitos en la satisfaccion de los
clientes en casos de personalizacion especifica
(ej. Adaptaciones para persona adulta mayor),
la ausencia de un proceso sistematico para
poder documentar y replicar esas buenas
practicas, sumado con el conflicto entre
estandarizacion y la personalizacion, limitan la

eficiencia y el cumplimiento de los plazos.

Segundo objetivo especifico.

> Catalogar los factores cruciales en relacidn con los resultados de entrega de
proyectos a tiempo a los clientes de Tecno Construcciones de Occidente S.A.
A continuacidn, se expondran las conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada

indicador, en relacion con lo planteado con el objetivo anterior.
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Tabla 17

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento del alcance inicial del proyecto

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., revela que el porcentaje del cumplimiento
del alcance inicial del proyecto esta
significativamente afectado por la dependencia
de tramites municipales y una gestién de
cambios que son predominantemente reactivas.
Aunque la empresa realiza un seguimiento que
es efectivo con las tareas y ademas fomenta la
motivacion del personal, la falta de protocolos
proactivos para gestionar los permisos y
modificacidn técnicas durante la ejecucion,
tiene como resultado reprocesos y ajustes en el
cronograma.

Esta situacion resalta una limitacion del control
de factores externos y de la ausencia de
sistemas formales para le gestion de cambios,
impactando directamente en la capacidad de
cumplimiento consistente con los plazos

proyectados.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
establecer un equipo especializado para la
gestion de tramites municipales y el control de
cambios en el alcance de los proyectos. El
equipo se dedicaria a la pre-gestion de
permisos, esto incluye el envio anticipado de
los documentos y el seguimiento constante con
las entidades pertinentes. Y ademas
implementar reuniones periodicas de revision
de cambios técnicos para poder minimizar

reprocesos y desviaciones de alcance.
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Tabla 18

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Nivel de utilizacion de los recursos (humanos, financieros, materiales)

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se caracteriza en este indicador, por un
enfoque empirico y una dependencia critica de
la supervision directa a la hora de utilizar sus
recursos (humanos, financieros, materiales). Se
observan brechas importantes como la
sobrecarga de personal debido a una
planificacion deficiente, también el desperdicio
de materiales por la falta de controles
cuantitativos y costos logisticos elevados por
un transporte no optimizado.

Aunque la empresa aplica estrategias como lo
son la planificacion temporal, el
abastecimiento local y la especializacién de
roles, la ausencia de softwares de gestion de
recursos, KPIs que sean estandarizados y

analisis de productividad limitan su capacidad

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar controles manuales o sistematicos
periédicos con los indicadores clave como
horas hombre, material utilizado vs proyectado
y el costo logistico/entrega, para monitorear el
uso de los recursos, identificando los patrones
de desperdicio y sobrecarga laboral. Y ademas
establecer metas cuantitativas que sean simples
(material por proyecto) basadas en las

experiencias previas.



para la identificacion de ineficiencias y

explotacion de oportunidades de mejora.

Tabla 19

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

NUmero de incidentes causados por fallas en la comunicacién

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve comprometida en especial por un
alto nimero de incidentes que son causado por
fallas en la comunicacion, en especial en la
cadena de suministros y la documentacion con
los beneficiarios. Esos problemas, que ademas
incluyen retrasos en las entregas de materiales,
una falta de claridad en las especificaciones,
problemas de sefial en zonas remotas y
malentendidos en los requisitos de los
beneficiarios, afiaden en promedio de 2 a 3 dias
de retraso por incidente.

A pesar de tener una cultura de comunicacion
que es basada en la designacion de
responsables y en reuniones semanales, la

dependencia de figuras individuales y una

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
la creacion de protocolos de comunicacion en
la cadena de suministros y en la atencion a
beneficiarios, incluyendo plantillas
estandarizadas para especificaciones técnicas y
requisitos. Sumado a eso, también designar
equipos de respaldo para evitar dependencia de

figuras individuales



ausencia de protocolos escritos, impiden
desarrollar un enfoque preventivo, dando como
resultado una limitacion de la capacidad de la
empresa para poder resolver estas incidencias

de manera mas sistematica y replicable.

Tabla 20

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Frecuencia de revisiones y ajustes al plan del proyecto

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve afectada, debido a una falta de
estandarizacion en la frecuencia de revisiones y
de ajustes al plan de proyecto, asi también
como en la documentacion de los cambios.
Aunque se reconoce que la correlacién entre
revisiones frecuentes y calidad, la subjetividad
en la determinacion de la periodicidad y la
dependencia de la comunicacién verbal
conllevan riesgos de perdida de la informacion
y una desalineacion con los stakeholders.

Esta informalidad, sumada a un enfoque que es

predominantemente reactivo con la gestion de

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
calendarizar revisiones semanales
estandarizadas de los avances del proyecto con
un checklist de verificacion, el cual puede ser
enfocado especialmente en: El estado de
tramites municipales, disponibilidad de los
materiales en San Ramon, las condiciones
climaticas previstas y documentar de manera
sistematica los acuerdos y alertas tempranas

para evitar retrasos.
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la insatisfaccion del cliente y una medicion
deficiente de la misma, da como resultado la
creacion de un ciclo vicioso de retrasos

logisticos, correcciones y nuevos retrasos.

Tabla 21

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Grado de adopcién de herramientas tecnolégicas en el proyecto

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se caracteriza en este indicador por un
bajo grado de adopciones de las herramientas
tecnoldgicas avanzadas, quedando en evidencia
una brecha digital significativa y una
dependencia critica a las soluciones basicas
como lo es la comunicacion movil. A pesar de
las mejoras recientes que se implementaron en
la conectividad bésica la empresa todavia
enfrenta resistencias organizacionales
(culturales y técnicas) a la digitalizacién, en
especial en el area de proveeduria, y ademas
carece de un plan estructurado de

transformacion digital.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar capacitaciones préacticas para el
personal en el uso basico de herramientas
digitales existentes, sobre todo priorizando la
gestion de los proveedores. Y ademas,
establecer un comité interno el cual documente
de manera manual las mejoras practicas

digitales y las comparta entre equipos.
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Tabla 22

Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
INDICADOR:
Tiempo promedio para la resolucion de problemas o conflictos
La gestion logistica actual de los proyectos en Para una optimizacion logistica de los

la empresa Tecno Construcciones de Occidente  proyectos de Tecno Construcciones de

S.A., revela que el tiempo de respuesta ante Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
problemas y conflictos es prolongado debido a implementar un protocolo de accidn rapida

una gran dependencia jerarquica y a una para los problemas mas frecuentes en San
ausencia de protocolos estandarizados. El Ramon (ej. Tramites municipales), y delegando
proceso para la resolucion es reactivo, pero al una autoridad limitada a los equipos

mismo tiempo carece de un andlisis de causa operativos. Y, por ultimo, implementar

raiz para la mayoria de los casos, y la sesiones semanales en donde se analice
capacitacion para una resolucion proactiva es incidentes para identificar patrones y

informal y centralizada, impidiendo el prevenirlos.

empoderamiento de los equipos operativos.



Tabla 23

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Porcentaje de actividades entregadas dentro del plazo establecido

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra un porcentaje de actividades
entregadas dentro del plazo limitado por
obstaculos estructurales y una falta de
sistematicidad con respecto a la planificacion.
Si bien la disponibilidad de materiales, la
supervision constante y una comunicacion
efectiva son bien reconocidos como factores
clave para el cumplimiento, la empresa
enfrente problemas recurrentes por las
limitaciones por errores operativos (mano de

obra y la curva de aprendizaje).

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar un sistema de mentoria, tanto a
trabajadores experimentados como a nuevos,
esto con el fin de acelerar la curva de
aprendizaje, junto con listas de verificacion
diarias, para ahorrar errores operativos en las

actividades.
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Tabla 24

Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
INDICADOR:

Nivel de cumplimiento de criterios de sostenibilidad

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra un enfoque limitado y correctivo
con respecto en la implementacion de criterios
de sostenibilidad. Aunque se menciona la
realizacion de acciones como la gestion de
residuos y una seleccion de materiales que sean
menos contaminantes, la falta de integracion de
la sostenibilidad en la fase de disefio y la
ausencia de métricas sistémicas y
cuantificables, revelan una gestion reactiva.
También influyen las barreras culturales
(resistencia de trabajadores y falta de
educacion) y de logistica (complejidad en el
manejo de los residuos) impactando
negativamente en la eficiencia, tiempo de

supervision y el cumplimiento de los plazos.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
integrar de manera proactiva la sostenibilidad
en todas las fases de disefio de los proyectos
mediante cheklists de materiales y procesos
que sean eco eficientes adaptados en el canton
y establecer métricas cuantificables para su
seguimiento. Esto implica la capacitacion de
los trabajadores en las practicas sostenibles y
en la gestion de residuos, y adoptar un enfoque
mas preventivo en donde se considere la

sostenibilidad.



Tabla 25

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Nivel de alineacion con las expectativas del cliente

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra que cuenta con un nivel de
alineacion con las expectativas del cliente que
también es reactivo y limitado en su
personalizacion. Aunque es establecen bases
contractuales y se realizan los ajustes de
expectativas realistas, el enfoque principal es el
informar en lugar de co-crear con el cliente, y
con esto la personalizacidn es esporadica.
Debido a la falta de mecanismos sistematicos
para entender las necesidades del cliente desde
el inicio y la ausencia de indicadores gue sean
predictivos resultan en tardias, a pesar de la
velocidad de respuesta en la correccion, genera

reprocesos en los plazos.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar reuniones para realizar una
alineacién temprana con los clientes, utilizando
plantillas de requisitos especificas para San
Ramon y crear un banco de lecciones
aprendidas de los proyectos personalizados en
el pasado con el fin de anticipar las

necesidades mas recurrentes.



Tercer objetivo especifico.
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> Relacionar técnicas y herramientas con la gestion de logistica de los proyectos de la

empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A y su optimizacion

A continuacién, se expondran las conclusiones y recomendaciones correspondientes a

cada indicador, en relacion con lo planteado con el objetivo anterior.

Tabla 26

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Tiempo promedio de implementacion de la herramienta o técnica

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve afectada por el tiempo de
implementacion prolongado para nuevas
herramientas o técnicas. Se debe
principalmente por factores humanos y
organizacionales, como lo son la resistencia al
cambio, la falta de capacitacion estructurada y
comunicacién deficientes, mas que a
limitaciones técnicas o presupuestarias.
Aunque la empresa ha intentado acelerar la
adopcién por medio de capacitaciones

focalizadas y en cronogramas, la efectividad

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar un plan el cual sea estructurado en
gestion de cambio para la adopcidn de nuevas
herramientas y técnicas. El plan puede incluir
programas de mentorias practicas en donde los
trabajadores que son mas experimentados
guien en la adopcién de nuevas técnicas, y
ademas complementandolo con sesiones
semanales de retroalimentacion para ajustar y

resolver dudas.



aun es limitada por la falta de sistematicidad y
un enfoque reactivo, generando retrasos que se
acumulan en la obtencién de beneficiarios

operativos y en el cumplimiento de los plazos.

Tabla 27

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Retorno de la inversion (ROI) de la herramienta o técnica

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve limitada por la falta generalizada de
medicion y analisis del retorno de la inversion
(ROI) de las herramientas y las técnicas
logisticas. Solo una minoria realiza los calculos
estructurados, y carecen de estandarizacién, de
periodicidad adecuada y de consideracion de
variables criticas como los costos de
oportunidad por retrasos. Esto junto conduce a
inversiones logisticas potencialmente
ineficaces y mayor probabilidad de retrasos en

proyectos.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
establecer un sistema estandarizado para el
calculo y el monitoreo periddico del ROI de
todas sus iniciativas y herramientas logisticas.
El sistema deberd incluir todas las variables
relevantes (costos de oportunidad por retrasos
y ser accesible para la utilizacion del personal
gue esté involucrado). Al hacerlo, la empresa
podra tomar decisiones de inversién mejor
informadas, priorizando recursos gque generen
mayor impacto y la deteccion a tiempo de

problemas.
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Tabla 28

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

NUmero de procesos o proyectos con implementacion exitosa

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., revela en este indicador que los proyectos
exitosos se correlacionan de manera directa
con una supervision estricta, una logistica y
comunicacion efectiva. Sin embargo, la
empresa tiene obstaculos como la burocracia
estatal (tramites que son lentos y una posible
corrupcion) y ademas una resistencia a la
tecnologia (limitaciones en la adopcidn digital
y falta de infraestructura TI). Estos factores
tanto externos como internos generan retrasos
en proyectos, impidiendo que la empresa
capitalice para escalar en la optimizacién

logistica.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
priorizar la mitigacion proactiva de la
burocracia estatal y en la inversion estratégica
en la tecnologia logistica. Establecer un equipo
0 un proceso dedicado a agilizar los permisos y
en explorar de manera activa la
implementacion de plataformas digitales que
puedan mejorar la comunicacion, trazabilidad y

eficiencia operativa.



Tabla 29

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Tiempo promedio de resolucidn de incidencias técnicas

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de
Occidente S.A., revela que se ve afectada por
un tiempo de resolucion de incidencia técnicas
prolongado y ademas de un enfoque
predominantemente reactivo. La dependencia
de los reportes jerarquicos y la ausencia de un
sistema de priorizacion que sea objetivo, junto
con una capacitacion informal sin métricas de
efectividad, dan como resultado que los
problemas no se resuelvan de manera efectiva.
Generando retrasos acumulados en los

cronogramas de los proyectos.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar un sistema de gestion de
incidencias técnicas en donde se incluyan
protocolos de priorizacion
(urgente/prioritario/rutinario). Ademas de
capacitar a los equipos operativos para dar una
resolucién mas auténoma y sistematica. Y, por
ultimo, establecer métricas gque evalten la
efectividad de las capacitaciones y soluciones

con un enfoque preventivo.
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Tabla 30

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Horas de capacitacion necesarias para dominar la herramienta o técnica

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A,, revela que se ve afectada por un tiempo
de capacitacion que es inconsistente y que a
menudo es ineficiente para el dominio de
nuevas herramientas o técnicas. Las
determinaciones de las horas de capacitacion
carecen de métricas que sean objetivas y de
evaluaciones diagnosticas previas, solo
basandose en criterios que son unilaterales o de
experiencia empirica limitada. Los métodos
predominantes de capacitacidn son pasivos y
tedricos, con un poco aplicacién préactica,
generando una baja participacion, una
resistencia al cambio, y brechas de habilidades
debido a la falta de estandarizacion con
respecto al conocimiento base, prolongando la
curva de aprendizaje y generando errores

recurrentes resultando en pérdidas de

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
establecer un programa de capacitaciones,
basado en problemas reales recurrentes en San
Ramon. Se puede implementar evaluaciones
diagnosticas pre/post formacion, con el fin de
determinar necesidades, implementar métodos
de capacitacion que sean interactivos y
préacticos, y documentar estandares de
conocimiento. Esto con el fin de reducir los
tiempos de aprendizaje, minimizar errores y

acelerar la adopcion de las mejoras.
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productividad que impactan en el

cumplimiento de los plazos.

Tabla 31

Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
INDICADOR:
Incremento porcentual en la productividad después de la implementacién
La gestion logistica actual de los proyectos en Para una optimizacion logistica de los
la empresa Tecno Construcciones de Occidente  proyectos de Tecno Construcciones de
S.A., revela que se ve afectada por una Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
medicidn de la productividad que se basa en implementar un sistema de medicién de

métricas que son indirectas y con una limitada productividad, con registros diarios de

capacidad para reflejar el output real. Aungue actividades criticas usando indicadores simples
se logra reconocer factores clave como la y tangibles. Esto permitiria una evaluacion mas
disposicion del personal, la capacitacion, precisa del impacto de mejoras logisticas,
comunicacidn y tecnologia, la ausencia de también facilitaria la identificacion de

sistemas automatizados de monitoreo y la oportunidades para reasignar recursos para
dependencia de la supervisién presencial asegurar el cumplimiento de los plazos.

limitan la escalabilidad de las mejoras para
poder optimizar los tiempos de ejecucion y

cumplir con los plazos de entrega.



Tabla 32

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Nivel de satisfaccion del equipo con la gestion del cambio

La gestion logistica actual de los proyectos en

la empresa Tecno Construcciones de Occidente

S.A., revela que se ve afectada por una baja
satisfaccion del equipo con respecto a la
gestion del cambio, generando resistencia a la
adopcion de nuevas practicas. Aunque se
menciona el uso de la comunicacién
transparente y la observacion de beneficios
como mecanismos, la ausencia de métodos
estructurados para recolectar el feedback y

medir cuantitativamente la satisfaccion impide

una compresioén mas profunda de la resistencia.

Tabla 33

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar encuestas andnimas semanales y
gue sean breves para poder medir la
satisfaccion del equipo con los cambios
implementados, y junto a eso complementarlo

con sesiones de retroalimentacion grupal.

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Numero de guejas u objeciones presentadas por empleados durante el cambio

La gestion logistica actual de los proyectos en

la empresa Tecno Construcciones de Occidente

Para una optimizacion logistica de los

proyectos de Tecno Construcciones de
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S.A., revela que se ve afectada por un volumen
significativo de quejas y objeciones de los
empleados durante los cambios, el principal es
la resistencia cultural a nuevos métodos (como
la situacion de formaletas) y fallas en logistica
de materiales. La empresa carece de protocolos
gue sean escalables para manejar estas quejas,
y depende de soluciones caso por caso y de
canales de comunicacion informales,
ralentizando la implementacion de mejoras, el

clima laboral y la productividad.

Tabla 34

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
crear comités de mejora continua por aérea,
tanto operativa como logistica, con
representantes elegidos por los mismos
trabajadores, los cuales sistematicen quejas y
propuestas en protocolos practicos,

probandolos primero en proyectos piloto.

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Grado de alineacion del cambio con los valores organizacionales

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., muestra una deficiencia con respecto a la
alineacion proactiva de cambios logisticos con
respecto a sus valores organizacionales. La
mayoria de las personas entrevistadas no
identificaron mecanismo para asegurar esta

coherencia, dependiendo de una evaluacion

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
desarrollar guias practicas las cuales vinculen
explicitamente cada cambio logistico con los
valores de la empresa, esto por medio de
talleres con los equipos operativos y mandos

medios.



posterior a la implementacion. Con la falta de
protocolos documentados y la ausencia de
mecanismos de detencién temprana limitan la
adopcion de nuevas practicas, generando
resistencia que ralentizan la toma de
decisiones, impactando la eficiencia operativa

de los plazos de entrega.

Tabla 35

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Porcentaje de empleados capacitados para el cambio

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve afectada por un porcentaje
ineficiente y reactivo de empleados
capacitados para el cambio. Donde la
capacitacion se basa en necesidades especificas
del proyecto o son universales, carece de
estandares claros y del enfoque preventivo.
Resultando en una cobertura que es desigual y
un alta de dependencia de supervision para
medir la efectividad, ya que no se diagnostican

las brechas individuales ni las competencias o

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
implementar evaluaciones préacticas de
desarrollo personalizado y utilizar métricas que
sean objetivas para medir las brechas de
habilidades, retencién del conocimiento y
aplicacion de nuevas habilidades, para no

depender solamente de la supervision.



retencion del conocimiento. La falta de
sistematicidad en este indicador genera errores
impactando negativamente en el cumplimiento

de los plazos y productividad.

Tabla 36

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Nivel de involucramiento de empleados en iniciativas de cambio

La gestion logistica actual de los proyectos en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A., se ve afectada por un nivel de
involucramiento del empleado en iniciativas de
cambio, que es inconsistente y carece de
sistematizacion. Aungue se implementan
estrategias como el reconocimiento social,
incentivos labores y los espacios de dialogo, la
resistencia a los cambios, la falta de
motivacion y una comunicacion deficiente
actuan como barreras. La ausencia de un
proceso formal para capitalizad las ideas del
personal operativo y replicar los casos
exitosos, limita la velocidad de la

implementacion de las mejoras, reduccion de

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
fomentar el involucramiento de los empleados
en las iniciativas de cambio logistico. En donde
se incluyan jornadas de innovacién logistica
mensuales en San Ramaén, donde equipos

presentes soluciones a los problemas.



errores y el cumplimiento de plazos de

proyectos.

Tabla 37

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Reduccion de tiempos o costos en procesos clave después del cambio

La gestion logistica actual de los proyectos
en la empresa Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se ve afectada por una falta de
reduccion en los tiempos y costos en los
procesos clave, particularmente en la entrega
de los materiales. Existe una fuerte
dependencia de los proveedores externos, sin
garantias de puntualidad, en un uso limitado de
la tecnologia para la coordinacién y una
confianza excesiva de la supervision manual.
Impidiendo una deteccion de cuellos de
botella, generando retrasos que impactan el
cronograma de la obra y aumentando los costos

operativos y satisfaccién del cliente.

Para una optimizacion logistica de los
proyectos de Tecno Construcciones de
Occidente S.A., se le recomienda a la empresa
establecer acuerdos con los proveedores clave
en San Ramon, con clausulas de cumplimiento
de los plazos y penalizacion por algun retraso,
ademas de complementar con reuniones

semanales de alineacidn logistica.
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6.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones o imprevistos de magnitud que alteraran lo planificado con el
anteproyecto de investigacion, tanto al referente con el objeto de estudio a los aspectos
metodoldgicos. El proceso de recoleccion y andlisis de la informacion se desarrollé conforme
a lo planeado, permitiendo identificar la gestion actual de la logistica de los proyectos de
Tecno Construcciones de Occidente S.A, sin ninguna desviacion al respecto a la

planificacion original.

CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta

Estrategias para optimizar la logistica de proyectos en Tecno Construcciones S.A y garantizar
el cumplimiento de las fechas de entrega en San Ramon (2025).

7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara

Tecno Construcciones S.A.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general

Implementar estrategias logisticas basadas en la prevencion de retrasos y la optimizacion de
recursos para cumplir con los plazos de entrega en San Ramon (2025), fortaleciendo la
eficiencia operativa y la relacién con los clientes.

Objetivos especificos



203

¢ Identificar los factores logisticos externos e internos que generan retrasos en la entrega de

proyectos en San Ramon (primer cuatrimestre 2025), a través de una encuesta y analisis, para

priorizar &reas criticas de mejora.

e Disefiar protocolos estandarizados para la gestion de tramites municipales, en cadena de
suministros y comunicacion con beneficiarios en San Ramdn, basados en buenas practicas

identificadas, con el fin de reducir tiempos de respuesta.

e Proponer un plan de implementacion gradual de las estrategias logisticas al departamento

logistico de Tecno Construcciones S.A., con cronograma de actividades y costos estimados,

para que la empresa evalue su adopcion segun sus capacidades operativas y presupuestarias.

7.4 Cronograma de actividades y responsables

Actividad : 3 [ 4 3
Establecer un equipo dedicado a gestionar permisos municipales y documentacion con enfidades gubemnamentales. Coord.Trémites
Disefar plantilas para requisitos técnicos y confimacion de datos. Coord.Tramites
Realizar envios anticipados de documentos y seguimiento semanal. Coord.Trémites
Implementar reuniones mensuales de alineacion con clientes Coord.Trémites
Documentar casos de éxito y problemas recurrentes en trémites para replicar soluciones. Coord Tramites
(Crear checkist mensual para variables como cima, disponibilidad de transporte y materiales. Jefe de Logstica
Identificar proveedores alternativos de transporte mari Jefe de Logstica
Usar datos histdricos para predecir demandas de materiales y evitar retrasos. Jefe de Logistica
Implementar registro manual (Excel) de materiales utiizados vs. proyectados. Jefe de Logstica

Desarrollar manual visual con pasos para resolver problemas comunes (¢}, irdmites bloguead

Jefe de Logstica

Talleres mensuales sobre uso de herramientas digitales (ERP, Exce), T, TMS) y comunicacin.

Lider de Desarrallo de Personal

Evaluaciones prelpost para medir eficacia.

Lider de Desarrollo de Personal

Trahajadores experimentados guian a nuevos en técnicas logsticas y uso de herramientas.

Lider de Desarrallo de Personal

Reuniones mensuales para analizar incidentes y proponer mejoras.

Lider de Desarrollo de Personal

Integrar criterios de sostenibiidad en pedidos de materiales y gestion de residuos.

(Coordinador de Sostenibiiiad

Registro diario de indicadores simples (horas hombre, materiales usados).

(Coordinador de

Evaluar percepcion del equipo sobre cambios implementados.

Coordinador de

Equipos presentan soluciones creativas a problemas recurrentes (g]. ransporte, rémites).

Lider de Inovacién

Represeniantes elegidos por trabajadores sistematizan quejas y prueban soluciones piloto.

Lider de Innovacién
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7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

Tabla 38

Presupuesto para Propuesta de Tecno Construcciones S.A.

Actividades Presupuesto Estimado (¢)
Establecer equipo dedicado a tramites municipales 1,000,000 - ¢3,000,000
Envios anticipados y seguimiento mensual 120,000 - 350,000
Talleres mensuales sobre herramientas digitales 240,000 - 650,000

Desarrollo de manual visual (digital) de procedimientos 100,000 - 300,000

Pruebas piloto para sistematizar quejas/soluciones 70,000 — 150,000

TOTAL APROXIMADO ¢1,530,000 - €4,450,000

Elaboracién propia

7.6  Fases de la propuesta
1) Establecer un equipo dedicado a gestionar permisos municipales y
documentacion con entidades gubernamentales: Tiene como objetivo agilizar y
centralizar la gestion con respecto a los permisos y documentacion legal para evitar
retrasos en proyectos. Se conformara un equipo que sea especializado en los tramites
legales y municipales, los cuales tendran roles definidos (coordinador, gestores,

soporte administrativo), el equipo mantendra una base de datos actualizada con
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requisitos por municipio y entidad. El requerimiento del personal deberé contar con
experiencia en tramites legales, acceso a plataformas gubernamentales y software de
gestion. (ej: ERP). El proceso iniciara con identificar los requisitos del proyecto,
asignar los responsables por tipo de permiso y por ultimo monitorear los plazos y
vencimiento.

2) Disefiar plantillas para requisitos técnicos y confirmacion de datos: El objetivo
es estandarizar la recopilacion de informacion técnica y reducir los errores en
documentacion. Con la creacién de formatos predefinidos para las solicitudes técnicas
(como lo son especificaciones de materiales, permisos). Con el requerimiento de un
software de edicion (Word, Excel), y participacion de aéreas técnicas. El proceso
iniciara con revisar los casos anteriores para identificar los datos criticos, validar las
plantillas con equipos legales y operativos y por ultimo capacitar su uso.

3) Realizar envios anticipados de documentos y seguimiento semanal: El objetivo
de la actividad es evitar retrasos por revision tardia de documentos. Con envio de
documentacion con al menos una semana o 15 dias de antelacion a las
autoridades/clientes. Se necesitard como requerimiento un calendario de fechas
importantes, sistema de recordatorio (ej. Outlook). Su proceso iniciara en priorizar los
documentos segln urgencia, asignar los responsables del seguimiento y por ultimo
reportar semanalmente los avances.

4) Implementar reuniones mensuales de alineacion con clientes: El objetivo es
mantener la comunicacion constante y anticipar cambios en los requerimientos. En
esta fase se contara con reuniones estructuradas con una agenda clara (avances,

riesgos, pasos a tomar préximamente). El requerimiento sera contar con una
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plataforma virtual (Teams, Zoom), en caso de ser reuniones de modalidad virtual, y
ademas actas de reunidn. El proceso iniciara con la fijacion de fechas al inicio del
proyecto y documentar los acuerdos y acciones.

5) Documentar casos de éxito y problemas recurrentes en tramites: EI objetivo es
crear un repositorio de lecciones aprendidas. Con un registro detallado de obstaculos y
soluciones que se aplicaron. Se tendra como requerimiento una base de datos
(SharePoint, Excel) y entrevistas con equipos. El proceso iniciara con identificar los
patrones en los tramites fallidos y después en sistematizar las soluciones replicables.
6) Crear checklist mensual para variables como clima, transporte y materiales: El
objetivo de la actividad es mitigar los riegos externos que impactan la logistica. A
través de una lista de verificacion con factores criticos (temporadas de lluvia,
feriados). El requerimiento sera contar con los datos historicos y la participacion de los
proveedores. El proceso iniciara con actualizar el checklist al inicio de cada mes 'y a
partir de ahi ajustar segun alertas que vayan surgiendo.

7) Identificar proveedores alternativos de transporte maritimo/terrestre: El
objetivo es reducir la dependencia de un solo proveedor y evitar paralisis. Con un
mapeo de opciones de transporte y evaluacion de costos y plazos. Entre los
requerimientos debera estar los contactos con camaras de comercio y criterios de
evaluacion (precio, confiabilidad). El proceso iniciara con cotizar con al menos 3
proveedores por ruta y negociar contratos.

8) Usar datos historicos para predecir demandas de materiales y evitar retrasos: El
objetivo es optimizar la planificacion de compras y el almacenamiento basado en

tendencias. Con un analisis de consumo pasado para proyectar necesidades futuras (ej.
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Picos estacionales). Entre los requerimientos se pide necesita un historial de
inventarios (Excel, ERP) y herramientas de analisis (Power BI, tablas dinamicas). El
proceso iniciara con recopilar los datos de proyectos anteriores, identificar patrones
(mayor demanda en ciertos meses) y por ultimo ajustar las 6rdenes de compra con
anticipacion.

9) Implementar registro manual (Excel) de materiales utilizados vs. Proyectados:
El objetivo es monitorear las desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado. Con una
hoja de célculo comparativa con columnas para los materiales presupuestados, usados
y la variacion. Los requerimientos para llevar a cabo la actividad serian una plantilla
estandar en Excel; y responsables diarios por area (logistica, obra). El proceso dara
inicio al actualizar los datos de manera diaria y analizar semanalmente las causas de
variaciones (robos, errores en pedidos).

10)  Desarrollar manual visual con pasos para resolver problemas comunes: El
objetivo es agilizar la solucion de incidencias recurrentes, A partir de una guia con
infografias o flujogramas para los problemas mas frecuentes. Como requerimientos se
necesitara de un disefiador grafico o herramientas como Canva y un input de equipos
operativos. El proceso dara inicio con identificar los 5 problemas mas dados,
documentar las soluciones pasos a paso (si se desea con imagenes), y por ultimo
distribuir de manera digital/imprimible.

11)  Talleres mensuales sobre herramientas digitales (ERP, Excel, 10T, TMS) y
comunicacion: El objetivo es mejorar las competencias digitales y trabajo en equipo.
A traveés de sesiones virtuales/préacticas de aproximadamente 3 horas cada una, sobre

el uso avanzado de ERP para la logistica, tablas dindmicas en Excel e interpretacion de
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datos loT. Como requerimientos se necesitara de un instructor capacitado y
computadoras. El proceso daré inicio con evaluar las necesidades de la capacitacion
(puede ser a través de una encuesta previa), rotar temas mensualmente y realizar una
evaluacion post-taller.

12)  Evaluaciones pre/post para medir eficacia de capacitaciones: El objetivo es
cuantificar el impacto de los talleres en el desempefio. Con pruebas antes y después
del taller para medir el nivel de conocimiento. Los requerimientos para la actividad
son cuestionario en Google Forms o Kahoot y una métrica de mejora (ej. 15% o 20%
mas de aciertos). El proceso daré inicio con aplicar una prueba inicial, comparar los
resultados post-taller y ajustar los contenidos si no hay mejora.

13)  Trabajadores experimentados guian a nuevos en técnicas logisticas y
herramienta: El objetivo es fomentar mentorias para reducir la curva de aprendizaje.
En donde un experto acompafie a un nuevo por un periodo de un mes (puede variar
segun decision de la empresa). Los requerimientos seran una lista de mentores que
estén dispuestos a llevar el rol de mentores y un cheklist de temas a cubrir (uso de
TMS, normas de almacén). El proceso iniciara con emparejamiento y con reuniones
semanales de feedback.

14)  Reuniones mensuales para analizar incidentes y proponer mejoras: El objetivo
es convertir los errores en oportunidades de mejora. Con sesiones enfocadas en
soluciones. Con requerimiento de un registro de incidentes (fechas, causas, impacto) y
una pizarra colaborativa. El proceso dara inicio con priorizar 2-3 incidentes por
reunién, una lluvia de ideas para la prevencién y por Gltimo asignar responsables de

acciones.
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15)  Integrar criterios de sostenibilidad en pedidos de materiales y gestion de
residuos: El objetivo es reducir el impacto ambiental de las operaciones logisticas. En
donde si incluyen variables como materiales reciclables en las compras y rutas de
transporte optimizadas para la reduccion de emisiones. Los requerimientos necesarios
son certificaciones de proveedores y una app para el calculo de la huella de carbono o
en paginas de internet que permiten de forma gratuita calcular las emisiones totales de
la huella de carbono. El proceso dara inicio al definir las politicas verdes (ej. Maximo
15% de plastico en empaques).

16)  Registro diario de indicadores simples (horas hombre, materiales usados): El
objetivo es tener data en tiempo real para tomar decisiones de manera mas agil. A
través de una plantilla compartida con horas trabajadas por equipo, materiales
consumidos vs planificados. En los requerimientos se necesitara Google Sheets o
Excel en la nube y acceso desde celulares en campo. El proceso daré inicio con
actualizar al cierre de cada turno y en de un supervisor que valide los datos.

17)  Evaluar percepcion del equipo sobre cambios implementados: El objetivo es
medir el clima laboral y ajustar estrategias. Usando encuestas andnimas cada mes
sobre la utilidad de las nuevas herramientas y cargas de trabajo. Los requerimientos en
esta actividad son una plataforma de surveys (Microsoft Forms) y si es posible un
tiempo remunerado para responder. El proceso dara inicio con comunicar el propdsito
de la encuesta y en analizar los resultados y compartir los hallazgos.

18)  Equipos presentan soluciones creativas a problemas recurrentes: El objetivo es

incentivar la innovacion interna. A traves de una reunion en donde los equipos
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proponen ideas (ej. App para tramites). Como requerimiento se debera de contar un
premio simbodlico (dias libres o dinero). El proceso daré inicio con lanzar una
convocatoria con problemas prioritarios, seleccionar 3 buenas soluciones e
implementar una prueba piloto de la idea ganadora.

19)  Representantes elegidos por trabajadores prueban soluciones piloto: El objetivo
es validar soluciones con enfoque bottom-up. A través de un comité de empleados que
prueba nuevas herramientas/procesos y da feedback. Los requerimientos serian
voluntarios del &rea de logistica y un entorno controlado (ej. Proyecto pequefio). El
proceso daria inicio con seleccionar una solucion a evaluar (ej. Nuevo check list

digital), probarlo por minimo dos semanas y reportar las ventajas y desventajas.
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ANEXOS

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Guia de encuesta para personas colaboradoras

1. Tiempo promedio de entrega de materiales o recursos

e ;CoOmo determinan el tiempo promedio de entrega de materiales y qué factores suelen influir
en este indicador?

e (Qué desafios han enfrentado para mantener o reducir este tiempo promedio?

e Cbmo comunican a los clientes o equipos internos los retrasos en la entrega y qué medidas
correctivas aplican?
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2. % de cumplimiento del cronograma logistico

e (Qué factores consideran clave para lograr un alto porcentaje de cumplimiento del
cronograma?

e (Qué obstaculos frecuentes afectan este cumplimiento y cdmo los gestionan?

o ;Qué estrategias han implementado para mejorar este porcentaje en los Ultimos meses?

3. Nivel de adopcion de tecnologias logisticas (ERP, 10T, TMS)

e Cbémo miden el nivel de adopcion de estas tecnologias en sus operaciones diarias?
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e (Qué barreras han identificado en la implementacion de estas herramientas y cdmo las
superaron?

e ;Qué impacto tangible han observado en la eficiencia tras la adopcion de estas tecnologias?

4. Indice de satisfaccion del cliente o beneficiario

o ¢Qué métodos utilizan para medir la satisfaccion del cliente y cdmo aseguran la objetividad?

o ;Qué aspectos del servicio logistico suelen ser mas valorados o criticados por los clientes?
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e ¢Como traducen los comentarios de insatisfaccion en acciones concretas de mejora?

5. Frecuencia de errores por falta de comunicacion

e ;Qué tipos de errores relacionados con la comunicacién son mas recurrentes en sus procesos?

e ¢ Qué préacticas han implementado para minimizar estos errores y fortalecer la claridad?

e ¢Podria compartir un ejemplo de c6mo resolvieron un error critico causado por comunicacién
deficiente?
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6. Reduccién % de costos logisticos

e ;Qué estrategias han sido mas efectivas para reducir costos sin comprometer la calidad?

e (Como equilibran la reduccion de costos con la necesidad de mantener estandares operativos?

o Qué métricas utilizan para validar que los ahorros son sostenibles a largo plazo?

7. Tiempo de respuesta ante imprevistos o cambios

o ¢Qué procesos tienen implementados para reaccionar rapidamente ante cambios inesperados?
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e ;Podria describir una situacion donde su equipo respondi6 eficazmente a un imprevisto?

e ;CoOmo capacitan al equipo para mejorar la agilidad en la toma de decisiones criticas?

8. Nivel de personalizacion del servicio logistico

o Cbmo evallan las necesidades especificas de cada cliente para personalizar el servicio?

o ;Qué desafios enfrentan al balancear personalizacién con estandarizacién de procesos?
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e ;Qué ejemplo destacaria de una personalizacion exitosa que gener0 valor para un cliente?

9. % de cumplimiento del alcance inicial del proyecto

e ;Qué factores suelen desviar el proyecto de su alcance inicial y cdmo los mitigan?

e Cbmo gestionan las solicitudes de cambios no planificados durante la ejecucion?

o ¢ Qué préacticas aseguran que el equipo mantenga el enfoque en los objetivos originales?
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10. Nivel de utilizacién de los recursos (humanos, financieros, materiales)

e ;CoOmo miden la eficiencia en el uso de recursos y qué brechas identifican con frecuencia?

e ;Qué estrategias aplican para optimizar el uso de recursos sin sobrecargar al equipo?

e ;Qué herramientas o metodologias les han ayudado a mejorar este indicador?

11. NUmero de incidentes causados por fallas en la comunicacion

o ;Qué areas 0 procesos son mas propensos a incidentes por fallas comunicativas?
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e (Como fomentan una cultura de comunicacion clara y proactiva en el equipo?

e ;Podria compartir un caso donde mejoraron la comunicacion para reducir incidentes?

12. Frecuencia de revisiones y ajustes al plan del proyecto

o ;Qué criterios definen la frecuencia de revisiones al plan de proyecto?




13.

¢Cémo documentan y comunican los ajustes realizados para mantener alineados a los
stakeholders?

¢Qué impacto han observado en los resultados al aumentar o reducir estas revisiones?

¢Como miden la satisfaccion con el entregable y qué aspectos ponderan mas?

¢Qué acciones toman cuando un cliente expresa insatisfaccion con el resultado final?

226
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e (Qué elementos del entregable suelen superar o0 no cumplir las expectativas del cliente?

14. Grado de adopcidn de herramientas tecnoldgicas en el proyecto

e (Como evaluan el nivel de integracion de las herramientas tecnoldgicas en el equipo?

e ¢Qué resistencia han enfrentado en su adopcion y cdmo la gestionaron?

e ;Qué impacto ha tenido la tecnologia en la colaboracion interna y externa?
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15. Tiempo promedio para la resolucion de problemas o conflictos

e ;Qué pasos siguen para priorizar y resolver problemas de manera agil?

e ;CoOmo capacitan al equipo para abordar conflictos de forma proactiva?

e ;Podria compartir un ejemplo donde redujeron significativamente el tiempo de resolucion?

16. % de actividades entregadas dentro del plazo establecido

o ;Qué factores clave contribuyen a cumplir con los plazos en la mayoria de las actividades?
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e (Qué obstaculos recurrentes afectan este indicador y cémo los previenen?

e ;Qué técnicas de planificacion han implementado para mejorar este porcentaje?

17. Nivel de cumplimiento de criterios de sostenibilidad

e Cbmo integran criterios de sostenibilidad en sus procesos logisticos o proyectos?

o ;Qué desafios enfrentan para cumplir con estandares sostenibles y como los superan?
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e ;Qué métricas utilizan para medir el impacto ambiental o social de sus acciones?

18. Nivel de alineacion con las expectativas del cliente

e ;CoOmo identifican y validan las expectativas del cliente desde el inicio del proyecto?

e ¢Qué hacen cuando detectan una posible desviacién entre lo planeado y lo esperado?

o ;Qué ejemplo destacaria de un proyecto donde lograron una alineacién ejemplar?
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19. Tiempo promedio de implementacion de la herramienta o técnica

e ;Qué factores influyen en la duracion de la implementacion de una nueva herramienta?

e ;Qué estrategias usan para acelerar este proceso sin comprometer su efectividad?

o ¢ Qué desafios técnicos 0 humanos prolongan cominmente este tiempo?

20. Retorno de la inversion (ROI) de la herramienta o técnica

e Cbmo calculan el ROl y qué variables incluyen en su analisis?




232

e (Qué casos de éxito han tenido donde el ROI superd las expectativas iniciales?

e (Qué factores externos pueden distorsionar este indicador y como los controlan?

21. Numero de procesos 0 proyectos con implementacion exitosa

o ¢ Qué caracteristicas comunes tienen los proyectos donde la herramienta se implementd con
éxito?

o ;Qué lecciones aprendidas han aplicado para replicar el éxito en otros contextos?
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e (Qué barreras organizacionales dificultan la escalabilidad de estas implementaciones?

22. Tiempo promedio de resolucién de incidencias técnicas

e ;COmo priorizan y asignan recursos para resolver incidencias técnicas criticas?

o ;Qué capacitacion especifica recibe el equipo para manejar estas situaciones?

e ;Podria compartir un ejemplo donde optimizaron este tiempo significativamente?




234

23. Horas de capacitacion necesarias para dominar la herramienta o técnica

e ;COmo determinan la cantidad de horas requeridas para un dominio adecuado?

e ;Qué métodos de capacitacion han resultado mas efectivos para reducir este tiempo?

e ;Qué brechas de conocimiento identifican cominmente en los usuarios durante la formacion?

24. Incremento % en la productividad después de la implementacion

o ;Qué métricas usan para medir el impacto en la productividad tras un cambio?
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e (Qué factores han contribuido a un incremento mayor/menor del esperado?

e ;COmo aseguran que las mejoras en productividad se mantengan a largo plazo?

25. Nivel de satisfaccion del equipo con la gestion del cambio

e ¢ Cbmo recopilan y analizan la percepcion del equipo sobre los procesos de cambio?

o ;Qué aspectos de la gestion del cambio generan mayor resistencia o apoyo?
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e (Qué ajustes han hecho para aumentar la satisfaccion del equipo en cambios recientes?

26. Numero de quejas u objeciones presentadas por empleados durante el cambio

e ;Qué temas suelen generar mas quejas durante un proceso de transformacion?

e Cbmo abordan estas objeciones para convertirlas en oportunidades de mejora?

e ¢Qué canales de comunicacion han facilitado un didlogo constructivo con el equipo?
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27. Grado de alineacion del cambio con los valores organizacionales

e ;COmo aseguran que las iniciativas de cambio reflejen la cultura y valores de la organizacion?

e ¢Qué hacen cuando un cambio entra en conflicto con valores establecidos?

o ;Qué ejemplo destacaria de un cambio que fortaleci6 la identidad organizacional?

28. % de empleados capacitados para el cambio

e Cbmo definen el porcentaje ideal de empleados capacitados y por qué?
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e ;Qué estrategias usan para llegar a aquellos rezagados en la capacitacion?

e (Como miden la efectividad de la capacitacion mas alla del porcentaje alcanzado?

29. Nivel de involucramiento de empleados en iniciativas de cambio

e ;Qué acciones toman para incentivar la participacion activa del equipo en los cambios?

o ;Qué ejemplos destacarian de empleados que lideraron o impulsaron iniciativas?
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e ;Qué obstaculos identifican para lograr un involucramiento masivo y coémo los superan?

30. Reduccion de tiempos o costos en procesos clave después del cambio

e ;Qué procesos han sido prioritarios para optimizar tiempos/costos y por qué?

o ;Qué tecnologias o metodologias fueron clave para lograr estas reducciones?

e Cbmo comunican estos éxitos al equipo para reforzar la confianza en futuros cambios?
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Anexo 2. Sistematizacion de las respuestas obtenidas

1. Tiempo promedio de entrega de materiales o recursos

e ;CoOmo determinan el tiempo promedio de entrega de materiales y qué factores suelen influir
en este indicador?

e (Qué desafios han enfrentado para mantener o reducir este tiempo promedio?

e Cbmo comunican a los clientes o equipos internos los retrasos en la entrega y qué medidas
correctivas aplican?

2. % de cumplimiento del cronograma logistico

o ;Qué factores consideran clave para lograr un alto porcentaje de cumplimiento del
cronograma?
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e (Qué obstaculos frecuentes afectan este cumplimiento y coémo los gestionan?

e ;Qué estrategias han implementado para mejorar este porcentaje en los Gltimos meses?

3. Nivel de adopcion de tecnologias logisticas (ERP, 10T, TMS)

e Cbmo miden el nivel de adopcion de estas tecnologias en sus operaciones diarias?

e ¢Qué barreras han identificado en la implementacion de estas herramientas y como las
superaron?
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e ;Qué impacto tangible han observado en la eficiencia tras la adopcion de estas tecnologias?

4. Indice de satisfaccion del cliente o beneficiario

e ;Qué métodos utilizan para medir la satisfaccion del cliente y cémo aseguran la objetividad?

o ;Qué aspectos del servicio logistico suelen ser mas valorados o criticados por los clientes?

e Cbmo traducen los comentarios de insatisfaccion en acciones concretas de mejora?
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5. Frecuencia de errores por falta de comunicacion

e ;Qué tipos de errores relacionados con la comunicacidén son mas recurrentes en sus procesos?

e ;Qué préacticas han implementado para minimizar estos errores y fortalecer la claridad?

e ¢Podria compartir un ejemplo de como resolvieron un error critico causado por comunicacién
deficiente?
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6. Reduccién % de costos logisticos

e ;Qué estrategias han sido mas efectivas para reducir costos sin comprometer la calidad?

e (Como equilibran la reduccion de costos con la necesidad de mantener estandares operativos?

o ¢Qué métricas utilizan para validar que los ahorros son sostenibles a largo plazo?

7. Tiempo de respuesta ante imprevistos o cambios

o ¢Qué procesos tienen implementados para reaccionar rapidamente ante cambios inesperados?
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e ;Podria describir una situacion donde su equipo respondi6 eficazmente a un imprevisto?

e ;CoOmo capacitan al equipo para mejorar la agilidad en la toma de decisiones criticas?

8. Nivel de personalizacion del servicio logistico

e Cbmo evallan las necesidades especificas de cada cliente para personalizar el servicio?

o ;Qué desafios enfrentan al balancear personalizacién con estandarizacion de procesos?
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e ;Qué ejemplo destacaria de una personalizacion exitosa que gener0 valor para un cliente?

9. % de cumplimiento del alcance inicial del proyecto

e ;Qué factores suelen desviar el proyecto de su alcance inicial y cémo los mitigan?

e Cbmo gestionan las solicitudes de cambios no planificados durante la ejecucion?

o ¢ Qué préacticas aseguran que el equipo mantenga el enfoque en los objetivos originales?
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10. Nivel de utilizacién de los recursos (humanos, financieros, materiales)

e ;CoOmo miden la eficiencia en el uso de recursos y qué brechas identifican con frecuencia?

e ;Qué estrategias aplican para optimizar el uso de recursos sin sobrecargar al equipo?

e ¢Qué herramientas o metodologias les han ayudado a mejorar este indicador?

11. NUmero de incidentes causados por fallas en la comunicaciéon

o ;Qué areas 0 procesos son mas propensos a incidentes por fallas comunicativas?
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e (Como fomentan una cultura de comunicacion clara y proactiva en el equipo?

e ;Podria compartir un caso donde mejoraron la comunicacion para reducir incidentes?

12. Frecuencia de revisiones y ajustes al plan del proyecto

o ¢Qué criterios definen la frecuencia de revisiones al plan de proyecto?
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e ;CoOmo documentan y comunican los ajustes realizados para mantener alineados a los
stakeholders?

e ;Qué impacto han observado en los resultados al aumentar o reducir estas revisiones?

13. Indice de satisfaccion del cliente con el entregable final

e Cbmo miden la satisfaccidn con el entregable y qué aspectos ponderan mas?

e ¢Qué acciones toman cuando un cliente expresa insatisfaccion con el resultado final?
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e (Qué elementos del entregable suelen superar o no cumplir las expectativas del cliente?

14. Grado de adopcidn de herramientas tecnoldgicas en el proyecto

e (Como evaluan el nivel de integracion de las herramientas tecnoldgicas en el equipo?

e ¢Qué resistencia han enfrentado en su adopcion y como la gestionaron?

e ;Qué impacto ha tenido la tecnologia en la colaboracion interna y externa?
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15. Tiempo promedio para la resolucion de problemas o conflictos

e ;Qué pasos siguen para priorizar y resolver problemas de manera agil?

e ;CoOmo capacitan al equipo para abordar conflictos de forma proactiva?

e ;Podria compartir un ejemplo donde redujeron significativamente el tiempo de resolucion?

16. % de actividades entregadas dentro del plazo establecido

o ;Qué factores clave contribuyen a cumplir con los plazos en la mayoria de las actividades?
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e ;Qué técnicas de planificacion han implementado para mejorar este porcentaje?

17. Nivel de cumplimiento de criterios de sostenibilidad

e Cbmo integran criterios de sostenibilidad en sus procesos logisticos o proyectos?

o ;Qué desafios enfrentan para cumplir con estandares sostenibles y como los superan?
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18. Nivel de alineacion con las expectativas del cliente

e ;CoOmo identifican y validan las expectativas del cliente desde el inicio del proyecto?

e ¢Qué hacen cuando detectan una posible desviacién entre lo planeado y lo esperado?

o ;Qué ejemplo destacaria de un proyecto donde lograron una alineacién ejemplar?
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19. Tiempo promedio de implementacion de la herramienta o técnica

e ;Qué factores influyen en la duracion de la implementacion de una nueva herramienta?

e ;Qué estrategias usan para acelerar este proceso sin comprometer su efectividad?

o ¢ Qué desafios técnicos 0 humanos prolongan cominmente este tiempo?

20. Retorno de la inversion (ROI) de la herramienta o técnica

e Cbmo calculan el ROl y qué variables incluyen en su analisis?
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e (Qué casos de éxito han tenido donde el ROI super0 las expectativas iniciales?

e (Qué factores externos pueden distorsionar este indicador y como los controlan?

21. Numero de procesos 0 proyectos con implementacion exitosa

o ¢ Qué caracteristicas comunes tienen los proyectos donde la herramienta se implemento con
éxito?

e ;Qué lecciones aprendidas han aplicado para replicar el éxito en otros contextos?
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e (Qué barreras organizacionales dificultan la escalabilidad de estas implementaciones?

22. Tiempo promedio de resolucion de incidencias técnicas

e ;COmo priorizan y asignan recursos para resolver incidencias técnicas criticas?

e ¢ Qué capacitacion especifica recibe el equipo para manejar estas situaciones?

e ;Podria compartir un ejemplo donde optimizaron este tiempo significativamente?
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23. Horas de capacitacion necesarias para dominar la herramienta o técnica

e ;COmo determinan la cantidad de horas requeridas para un dominio adecuado?

e ;Qué métodos de capacitacion han resultado mas efectivos para reducir este tiempo?

e ;Qué brechas de conocimiento identifican cominmente en los usuarios durante la formacion?

24. Incremento % en la productividad después de la implementacion

o ¢Qué métricas usan para medir el impacto en la productividad tras un cambio?
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e (Qué factores han contribuido a un incremento mayor/menor del esperado?

e ;COmo aseguran que las mejoras en productividad se mantengan a largo plazo?

25. Nivel de satisfaccion del equipo con la gestion del cambio

e ¢ Cbmo recopilan y analizan la percepcion del equipo sobre los procesos de cambio?

o ;Qué aspectos de la gestion del cambio generan mayor resistencia o apoyo?
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e (Qué ajustes han hecho para aumentar la satisfaccion del equipo en cambios recientes?

26. Numero de quejas u objeciones presentadas por empleados durante el cambio

e ;Qué temas suelen generar mas quejas durante un proceso de transformacion?

e Cbmo abordan estas objeciones para convertirlas en oportunidades de mejora?

e ;Qué canales de comunicacion han facilitado un didlogo constructivo con el equipo?
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27. Grado de alineacion del cambio con los valores organizacionales

e ;COmo aseguran que las iniciativas de cambio reflejen la cultura y valores de la organizacion?

e ¢Qué hacen cuando un cambio entra en conflicto con valores establecidos?

o ;Qué ejemplo destacaria de un cambio que fortaleci6 la identidad organizacional?

28. % de empleados capacitados para el cambio

e Cbmo definen el porcentaje ideal de empleados capacitados y por qué?
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e ;Qué estrategias usan para llegar a aquellos rezagados en la capacitacion?

e (Como miden la efectividad de la capacitacion mas all4 del porcentaje alcanzado?

29. Nivel de involucramiento de empleados en iniciativas de cambio

e ;Qué acciones toman para incentivar la participacion activa del equipo en los cambios?

o ;Qué ejemplos destacarian de empleados que lideraron o impulsaron iniciativas?
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e ;Qué obstaculos identifican para lograr un involucramiento masivo y coémo los superan?

30. Reduccion de tiempos o costos en procesos clave después del cambio

e ;Qué procesos han sido prioritarios para optimizar tiempos/costos y por qué?

e ;Qué tecnologias o metodologias fueron clave para lograr estas reducciones?

e Cbmo comunican estos éxitos al equipo para reforzar la confianza en futuros cambios?
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Anexo 3. Fotografias de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A

Fotografia 1.

Oficinas de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A

Fuente: Cortesia de las personas colaboradoras de la empresa.
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Fotografia 2.

Proyecto en proceso de casa en la localidad de Naranjo.

Fotografia 3.

Proyecto de una casa terminada en la localidad de Piedad de Sur (San Ramdn).

b

Fuente: Cortesia de las personas colaboradoras de la empresa.
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Fotografia 4.

Interior casa terminada en la localidad de Piedad de Sur (San Ramon).

Fuente: Cortesia de las personas colaboradoras de la empresa.
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Anexo 4. Declaraciéon Jurada

Declaracion Jurada

Yo, Genesis Yuliana Camacho Gonzalez, mayor de edad, cédula de identidad mimeno 2-0845-

0207, en condicion de egresada de la camera de Administracién de negocios con énfasis en

gerencia_de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley
castiga el falzo testimonio vy el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en
este acto, que para optar por el titulo de Licenciatura mi trabajo de graduacion titulado *Los
factores para optimizar la logistica de los proyectos de la empresa Tecno Construcciones de
Occidente S_A, en relacion con las fechas de enfrega a los clientes, en San Ramon en el primer
cuatimestre 2025." es una obra onginal y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado
por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor v Derecho Conexos, nimero 6683
del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226
del 25 de noviembre de 1982; ezpecialmente el numeral 70 de dicha Ley en el gque 22 establece:
“Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre gue éstos no sean
tantos v seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra criginal®. Asimismo, que conozco vy acepto que la
Universidad =e reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo,

en fe de lo anterior, en la ciudad de Puntarenas. el martes 2 de septiembre del afo dos mil

veinticinco.

Genesis Yuliana Camacho Gonzélez. IL--?'"""' 4k
l‘_u_.-"

Cédula de identidad: 2-0845-0207
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Anexo 5. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA L
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para optimizar la logistica de los proyectos

de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A,
en relacion con las fechas de entrega a los clientes, en

San Raman en el primer cuatrimestre 2025.

Nombre de la persona participante:  Luis Diego Fallas Navarro
Nombre de la persona investigadora: Genesis Yuliana Camacho Gonzalez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: Al correo yuliana.camacho@uhispano.ac.cr o al teléfono 84381704

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La investigacién tiene como objetivo principal es analizar los factores que pueden
ayudar a mejorar la logistica de los proyectos en Tecno Construcciones de Occidente
S.A., para cumplir con las fechas de entrega a los clientes en San Ramén durante el



primer cuatrimestre del 2025.Este estudio es importante ya que permitira identificar
oportunidades de optimizacion en procesos logisticos, lo que podria beneficiar tanto
a la empresa como a sus clientes.

En esta encuesta participaran 6 colaboradores con conocimiento de la logistica de
Tecno Construcciones de Occidente S.A., que cumplan con las caracteristicas de ser
empleado activos de la empresa en el area de logistica y que acepten participar de
forma voluntaria y firmar el consentimiento informado.

Su participacion consistira en responder las siguientes preguntas abiertas segun sus
experiencias y conocimientos sobre gestion logistica o de los desafios que enfrentan
y las posibles mejoras. La encuesta le tomara entre 30 a 40 minutos en responder,
su modalidad es virtual. Los instrumentos a utilizar son esta entrevista mas la hoja de
consentimiento informado ya previamente firmada. Los datos seran conservados de
forma anénima y confidencial a la hora de mostrar los resultados, asignando cédigos
o seudoénimos (ej. “Logistico 1”) en lugar de su nombre real y por ultimo no se
compartira esta informacion con terceros, los resultados solo se presentaran de
manera agregada en la tesis.

Como investigadora me comprometo a:

v Utilizar la informacién tnicamente para fines académicos.

v" Proteger su identidad y garantizar que sus respuestas no afecten su posicion
laboral ni su relacién con la empresa.

v Entregar un resumen de los resultados a la empresa y participantes que lo
soliciten, una vez realizado el estudio.

Firma de la persona participante:

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Su participacion en esta investigacion conlleva algunos riesgos minimos pero
importantes a considerar: existe la posibilidad (aunque remota) de que surjan
problemas de privacidad si la informacién confidencial no se maneja adecuadamente,
podrian presentarse momentos de incomodidad o estrés al responder preguntas
sobre desafios laborales, y debera dedicar aproximadamente 30-40 minutos de su
tiempo. Sin embargo, como se mencioné anteriormente se implementara medidas de
proteccion como el uso de seudénimos, almacenamiento seguro de datos y la
posibilidad de omitir preguntas sin consecuencias.

Aunque no hay compensacion econdémica, su participacion generara beneficios
valiosos, usted recibira un informe personalizado con hallazgos relevantes, su
empresa obtendra recomendaciones practicas para optimizar procesos logisticos, y
la sociedad se beneficiara de mejores practicas en el sector construccion. Al finalizar
el estudio, se le proporcionara un resumen de los resultados y tendra acceso a las
conclusiones generales. Es importante destacar que su colaboracion es



completamente voluntaria y puede interrumpir su participacién cuando lo desee, sin
afectar su situacion laboral.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho
de negarse a participar, sin que esto afecte sus beneficios laborales, su posicion en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A., o su relacion con la Universidad
Hispanoamericana. No recibiré ningun tipo de sancion, perjuicio o trato desfavorable
por decidir no participar o por abandonar el estudio una vez iniciado. Su decision de
participar 0 no en esta investigaciéon no tendra consecuencias de ningun tipo en su
situacion laboral actual o futura, ni en sus derechos como colaborador de la empresa.
Incluso si inicialmente acepta participar, puede cambiar de opinién en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decision. Esta investigacion se realiza con
fines exclusivamente académicos y su colaboracién, aunque sumamente valiosa para
el estudio, es totalmente opcional.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que usted proporcione sera tratada con estricta confidencialidad.
Como se menciond anteriormente, se usaran seudénimos en lugar de sus datos
personales, y sus respuestas al finalizar el estudio se borraran. Solo la investigadora
principal y los supervisores académicos tendran acceso a los datos originales, los
cuales podran ser revisados tnicamente por el Comiteé Etico de la universidad para
verificacion de procedimientos.

Los resultados anénimos podran utilizarse en publicaciones académicas o
presentaciones, garantizando que en ningun caso se revelara informacion que
permita identificarle a usted o a la empresa. Usted tiene derecho a solicitar un
resumen de los hallazgos generales del estudio.

Cabe mencionar que esta confidencialidad esta sujeta a lo dispuesto en la legislacion
costarricense (Ley No. 8968 de Proteccion de Datos Personales), pudiendo darse
acceso a la informacioén original solo anterequerimiento judicial valido.

Firma de la persona participante:




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

AJ:S {Beswn 'Fo\\\w }\)&\/OMO 2-05O4-014%

Nombre, firma ycédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Genesis Yuliana Camaqho Gonzalez / 208 450 207

— -

-

(7eness C 17

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.
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Firma de la persona participante:
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Consentimiento Informado

U

UNIVERSIDAD HISFANOAMERICANA PHIVERS0AD
HEFARDAMERICANE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para optimizar la logistica de los proyectos

de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A,

en relacion con las fechas de entrega a los clientes, en

San Ramoén en el primer cuatrimestre 2025.

Mombre de la persona participante: __ARIANA PRYSILA SALAS NARANJD

MNombre de la persona investigadora: Genesis Yuliana Camacho Gonzalez

Teléfono y comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: Al comeo yuliana.camacho@uhispano.ac.cr o al telefono 84381704

MNombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo principal es analizar los factores que pueden
ayudar a mejorar la logistica de los proyectos en Tecno Construcciones de Occidente
S.A., para cumplir con las fechas de entrega a los clientes en San Ramon durante el
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primer cuatrimestre del 2025 Este estudio es importante va que pemitira identificar
oportunidades de ocptimizacion en procesos logisticos, lo que podria beneficiar tanto
A la empresa como 3 sus clisntes,

En esta encuesta participaran § colaboradores con conocimiento de la logistica de
Tecno Construcciones de Occidents 5.4, que cumplan con las caracteristicas de ser
empleado actives de la empresa en el area de logistica y que acepten participar de
forma voluntaria y firmar el consentimiento informado.

Su participacion consistird en responder las siguientes preguntas abierias segun sus
experencias y conocimientos sobre gestion logistica o de los desafios que enfrentan
y las posibles mejoras. La encuesta le tomara entre 30 a 40 minutos en responder,
su modalidad es virtual. Los instrumentos a utilizar son esta entrevista mas la hoja de
consentimiento informado ya previamenta firmada. Los datos seran conservados da
forma andnima y confidencial a la hora de mostrar los resultados, asignando codigos
o seudonimos (g, “Logistico 17) en lugar de su nombre real y por ultimo no s=
compartira esta informacidn con terceros, los resultados solo se presentaran da
manera agregada en la tesis.

Cooma investigadora me comprometio a:

+  Utilizar la informacion Unicamente para fines academicos.

v Proteger su identidad y garantizar que sus respuestas no afecten su posician
laboral ni su relacion con la empresa.

+  Entregar un resumen de los resultados a la empresa y participantes que ko
soliciten, una vez realizsdo e estudio.

1T}
Firma de la persona participante: & II;-'W‘LL

RIESGOS Y BEMEFICIOS DE PARTICIPAR

Su participacion en esta investigacion conlleva algunos resgos minimos pero
importantes a considerar existe la posibilidad (sungue remota) de que surjan
problemas de privacidad si la informacion confidencial no se maneja adecuadamenie,
podrian presentarse momentos de incomodidad o estrés 3 responder pregunias
sobre desafios laborales, v debera dedicar aprosimadaments 30-20 minwtos de su
tiempo. Sin embango, come se menciond anteromente se implementara medidas de
profeccion como el uso de seudonimos, almacenamients seguro de datos vy la
posibilidad de omitir preguntas sin consecusncias.

Aungue no hay compensacion economica, su paricipacion gensrara beneficios
valiosos, usted recibira um informe personalizado con hallazgos relevantes, su
empresa obtendra recomendsciones practicas para optmizar procesos logisticos, y
la sociedad se beneficiara de mejores practicas en el sector construccian. &l finalzar
el estudio, se le proporcicnara un resumen de los resultados vy tendra acceso a las
conclusiones generales. Es importante destscar gque su  colsboracion es
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completaments voluniara y pueds interrumpir su participacion cuando ko deses, =in
afectar su situacion |aboral,

CARACTER VOLUNTARIO

Su paricipacion en este estudio &5 completaments voluniana. Usted tiene el derecho
de negarse a participar, sin gque esto afecte sus beneficios laborales, su posicion en
la empresa Tecno Construcciones de Oocidente S.A., o su relacion con la Universidad
Hispanoamericana. Mo redbira ningun tipo de sancion, perjuicio o trato desfavorable
por decidir no participar o por abandonar 2l estudic una vez iniciado. Su decision de
participar o no en esia investigacion no tendra consecuencias de ningln tipo en su
situacion laboral actual o futura, ni en sus derechos como colaborador de la empresa.
Incluso si imicialmente acepta participar, puede cambiar de opinidn en cuslquisr
micmento sin necesidad de justificar su decision. Esta investigacion se realiza con
fines exdusivamente académicos y su colaboracion, aungue sumamente valiosa para
el estudio, es totalmente opcional.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que usted proporcione sera tratada con estricta confidencialidad.
Como 58 menciond anteriommente, e usaran ssuddnimos en lugar de sus datos
personales, y sus respuestas a finalizar el estudio se borraran. Solo la investigadora
principal ¥ los supenvisores académicos tendran acceso a los datos orginales, los
cuales podran ser revisados Unicamente por &l Comité Efico de la universidad para
verficasion de procedimientos.

Los resultados anomimos podran uliizarse en publicaciones  académicas o
presentaciones, garantizando que en mingdn caso se revelara informacion que
permita identificare 3 usted 0 a la empresa. Usted tiene derecho a solicitar un
resurmnen de los hallazgos generales del estudio.

Cabe mencionar que esta confidencialidad esta sujeta a lo dispuesio en la legislacion
costamicense (Ley Mo, 8968 de Proteccion de Datos Personales), pudiendo darse
&c0oes0 3 la informacion original sglo ante requerimisnto judicial valido.

] 7 L )
Firma de |3 persona pamicipante: ,rr"'l':_;ﬁi/



CONSENTIMIENTOC

He leido o s me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de fimarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, dedaro que entienda de que trata el proyecio, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como suyeto de investigacion en este estudio.

7T
ARIANA PRYSILA 5ALAS NARANJO 5-0415-0844 |"r Ilj,]-ﬂ
Momibre, firna y cédula de la persona participante e

Momibre, firna y cadula del padre/madrerepresentante legal dal menor de adad

Genesis Yuliana Camacho Gonzaler [ 208 450 207

-

(Fenedg L G

Momibre, firmna y cédula de la persona investigadora

Momibre, firmna v cedula del testigo

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante |a
huella digital, de la persona que sera participante o de su representants legal.

La persona participante MO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona parficipante: _© —k
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA - A9
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS .
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para optimizar la logistica de los proyectos

de la empresa Techo Construcciones de Occidente S.A,

en relacion con las fechas de entrega a los clientes, en

San Ramon en el primer cuatrimestre 2025.

Mombre de la persona paricipante: Dalia Brenes Roman

Nombre de la persona investigadora: Genesis Yuliana Camacho Gonzalez

Teléfono v comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: Al comeo yuliana.camacho@uhispano.ac.cr o al teléfono 84381704

Mombre de la persona Tutora del trabajo; Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo principal es analizar los factores que pueden
ayudar a mejorar 1a logistica de los proyectos en Tecno Construcciones de Occidente
S.A., para cumplir con las fechas de entrega a los clientes en San Ramon durante el
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primer cuatrimestre del 2025.Este estudio es importante ya que permitira identificar
oportunidades de optimizacion en procesos logisticos, lo que podria beneficiar tanto
a la empresa como a sus clientes.

En esta encuesta participaran 6 colaboradores con conocimiento de la logistica de
Tecno Construcciones de Occidente S.A., que cumplan con las caracteristicas de ser
empleado activos de la empresa en el area de logistica y que acepten paricipar de
forma voluntaria y firmar el consentimiento informado.

Su participacion consistira en responder las siguientes preguntas abiertas segun sus
experiencias y conocimientos sobre gestion logistica o de los desafios que enfrentan
y las posibles mejoras. La encuesta le tomara entre 30 a 40 minutos en responder,
su modalidad es virtual, Los instrumentos a utilizar son esta entrevista mas la hoja de
consentimiento informado ya previamente firmada. Los datos seran conservados de
forma anénima y confidencial a la hora de mostrar los resultados, asignando cédigos
0 seudonimos (e). “Logistico 1") en lugar de su nombre real y por ultimo no se
compartira esta informacion con terceros, los resultados solo se presentaran de
manera agregada en la tesis.

Como investigadora me comprometo a:

¥ Utilizar la informacién Gnicamente para fines académicos.

¥ Proteger su identidad y garantizar que sus respuestas no afecten su posicion
laboral ni su relacion con la empresa.

¥ Entregar un resumen de los resultados a la empresa y participantes que lo
soliciten, una vaz redlizado el estudio.

Firma de |a persona participante:

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Su paricipacion en esta investigacion conlleva algunos riesgos minimos pero
importantes a considerar. existe la posibilidad (aunque remota) de que surjan
problemas de privacidad si la informacion confidencial no se maneja adecuadamente,
podrian presentarse momentos de incomodidad o estrés al responder preguntas
sobre desafios laborales, y debera dedicar aproximadamente 30-40 minutos de su
tiempo. Sin embargo, como se menciond anteriormente se implementard madidas de
proteccién como el uso de seudbnimos, almacenamiento seguro de datos y la
posibilidad de omitir preguntas sin consecuencias.

Aunque no hay compensacion economica, su participacion generara beneficios
valiosos, usted recibira un informe personalizado con hallazgos relevantes, su
empresa obtendra recomendaciones practicas para optimizar procesos logisticos, y
la sociedad se beneficiara de mejores practicas en el sector construccion, Al finalizar
el estudio, se le proporcionara un resumen de los resultados y tendra acceso a las
conclusiones generales. Es importante destacar que su colaboracion es
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completamente voluntaria y puede interrumpir su participacion cuando lo desee, sin
afectar su situacion laboral.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacién en este estudio es completamente voluntana. Usted tiene el derecho
de negarse a participar, sin que esto afecte sus beneficios laborales, su posicién en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A., o su relacion con la Universidad
Hispancamericana. No recibird ningun tipo de sancion, perjuicio o trato desfavorable
por decidir no participar o por abandonar el estudio una vez iniciado. Su decisién de
participar 0 no en esta investigacion no tendra consecuencias de ningin tipo en su
situacion laboral actual o futura, ni en sus derechos como colaborador de la empresa,
Incluso si inicialmente acepta participar, puede cambiar de opinion en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decision. Esta investigacién se realiza con
fines exclusivamente académicos y su colaboracion, aunque sumamente valiosa para
el estudio, es totalmente opcional,

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que usted proporcione sera tratada con estricta confidencialidad.
Como se mencioné anteriormente, se usaran seudonimos en lugar de sus datos
personales, y sus respuestas al finalizar el estudio se borraran. Solo la investigadora
principal y los supervisores académicos tendran acceso a los datos originales, los
cuales podran ser revisados Unicamente por el Comité Etico de la universidad para
verificacion de procedimientos.

Los resultados anonimos podran utilizarse en publicaciones académicas o
presentaciones, garantizando que en ningin caso se revelard informacion que
permita identificarle a usted o a la empresa. Usted tiene derecho a solicitar un
resumen de los hallazgos generales del estudio.

Cabe mencionar qn.rqsla confidencialidad esta sujeta a lo dispuesto en la legisiacion
costarricense (Ley No! 8968-de Proteccion de Datos Pefsonales) pudiendo darse
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacidn descrila en asta farmula antes de firmara. Se
me ha brindado |la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas an forma
adecuada. Por lo tanta, declare que enfiendo da que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujelo de investigacion en este estudio.

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Genesis Yuliana Eﬂl‘r'lﬂl:_ﬂ'lﬂ Gonzalez [ 208 450 207

—

{geneds L (7
i =

Mombre, firma y cédula de la persona investigadora

Mombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizade en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona gue serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perderd ningun derecho por firmar este documento y recibicd una
copia de este documento firmada para su uso personal.
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICAMNA m
HEFLRIALERCANE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para optimizar la logistica de los proyectos

de la empresa Tecno Construcciones de Occidente S.A,

en relacion con las fechas de entrega a los clientes. en
San Ramén en el primer cuatrimestre 2025.

Mombre de la persona paricipante: Keiron Jose Garmo Matamornos

Mombre de la persona investigadora: Genesis Yuliana Camacho Gonzélez

Teléfono y comeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: Al comeo yuliana.camachof@uhispano.ac.cr o al telefono 84381704

Mombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francigco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetive principal es analizar los factores que pueden
ayudar a mejorar la logistica de los proyectos en Tecno Construcciones de Occidente
5.4, para cumplir con las fechas de entrega a los clientes en San Ramon durante el
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primer cuatimestre del 2025 Este estudio es importante ya gque permitira identificar
oportunidades de optimizacion en procesos logisticos, lo que podria beneficiar tanto
a la empresa como a sus clientes.

En esta encuesta participaran & colaboradores con conocimiento de la logistica de
Tecno Construcciones de Occidente S_A_, que cumplan con las caracteristicas de ser
empleado activos de la empresa en el area de logistica y que acepten parficipar de
forma voluntaria y firnar el consentimients informado.

Su participacion consistira en responder las siguientes preguntas abiertas segun sus
experiencias y conocimientos sobre gestion logistica o de los desafios gue enfrentan
y las posibles mejoras. La encuesta le tomara entre 30 a 40 minutos en responder,
su modalidad es virtual. Los instrumentos a utilizar son esta entrevista mas la hoja de
consentimiento informado ya previamente firmada. Los datos seran conservados de
forma anonima y confidencial a la hora de mostrar los resultados, asignando codigos
o seudonimos (g). “Logistico 17) en lugar de su nombre real y por ultimo no se
compartira esta informacion con terceros, los resultados solo se presentaran de
manera agregada en la tesis.

Como investigadora me comprometo a:

¥ Utilizar la informacion dnicamente para fines académicos.

¥ Proteger su identidad y garantizar gue sus respuestas no afecten su posicion
laboral ni su relacion con la empresa.

*  Enifregar un resumen de los resultados a la empresa y participantes que lo
goliciten, una vez realizado el estudio.

|I F __.". _,I'|;'
PO
/ F el
r*-._;"‘"? |

Firma de la persona participante:

RIESGOS ¥ BENMEFICIOS DE PARTICIPAR

Su participacion en esta investigacion conlleva algunos riesgos minimos pero
importantes a considerar: existe la posibilidad (aungue remota) de que surjan
problemas de privacidad si la informacion confidencial no se maneja adecuadamente,
podrian presentarse momentos de incomodidad o estrés al responder preguntas
sobre desafios laborales, v debera dedicar aproximadamente 30-40 minutos de su
tiempo. Sin embargo, como se menciond anteriomente se implementara medidas de
proteccion como el uso de seudonimos, almacenamiento seguro de datos y la
posibilidad de omitir preguntas sin consecuencias.

Aungue no hay compensacion economica, su participacion generara beneficios
valiosos, usted recibird un informe personalizado con hallazgos relevantes, su
empresa obtendra recomendaciones practicas para optimizar procesos logisticos, y
la sociedad se beneficiara de mejores practicas en el sector construccion. Al finalizar
el estudio, se le proporcionara un resumen de los resultados y tendra acceso a las
conclusiones generales. Es importante destacar gque su colaboracion es
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completamente voluntaria y puede interrumpir su paricipacion cuando lo desee, sin
afectar su situacion laboral.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho
de negarse a participar, sin gue esto afecte sus beneficios laborales, su posicion en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente S A, o su relacion con la Universidad
Hispanoamericana. Mo recibird ningin tipo de sancion, perjuicio o trato desfavorable
por decidir no participar o por abandonar el estudio una vez iniciado. Su decision de
participar o no en esta investigacion no tendra consecuencias de ningan tipo en su
situacion laboral actual o futura, ni en sus derechos como colaborador de la empresa.
Incluso =i inicialmente acepta parficipar, puede cambiar de opinion en cualguier
momento sin necesidad de justificar su decision. Esta investigacion se realiza con
fines exclusivamente académicos y su colaboracion, aungue sumamente valiosa para
el estudio, es totalmente opcional.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que usted proporcione sera tratada con esfricta confidencialidad.
Como se menciond anteriormente, se usaran seudonimos en lugar de sus datos
personales, y sus respuestas al finalizar el estudio se bomaran. Solo la investigadora
principal y los supervisores académicos tendran acceso a los datos oniginales, los
cuakes podran ser revisados Gnicamente por el Comité Etico de |a universidad para
verificacion de procedimientos.

Los resultados anonimos podran utilizarse en publicaciones académicas o
presentaciones, garantizando gue en ningun caso se revelara informacion gue
permita identificarde a usted o a la empresa. Usted tiene derecho a solicitar un
resumen de los hallazgos generales del estudio.

Cabe mencionar gue esta confidencialidad esta sujeta a lo dispuesto en la legislacion
costamicense (Ley Mo. 8968 de Proteccion de Datos Personales), pudiendo darse
acceso a la informacion original solo ante requerimiento judicial valido.

i f __.". _,I'|;'

Firma de la persona participante: I!,L .-"5"’; ,:-fl.
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CONSENTIMIENTO

He leido o s& me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas v estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

VS A

&
1/ )
| F |

_f,.-r’__.
Keiron Joze Garro Matamoros Ve 2-08360-705

Mombre, firma v cédula de la persona participante

Mombre, firma v cédula del padrefmadrefrepresentante legal del menor de edad

Genesis Yuliana Camacho Gonzalez / 208 450 207
chwmr_ﬁ C Lj'

Mombre, firma y cédula de la persona investigadora

Mombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documentoe firmada para su uso personal.

Firma de |la persona participants;
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Consentimiento Informado

Ul

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA HIVERSIDAD

HISPARGAMERICAMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para optimizar la logistica de los proyectos

de la empresa Techo Construcciones de Occidente S.A,

en relacion con las fechas de entrega a los clientes, en

San Ramon en el primer cuatrimestre 2025,

Mombre de la persona participante: _Martin Quiros Castro

Mombre de la persona investigadora: Genesis Yuliana Camacho Gonzalez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el

proceso: Al comeo yuliana. camacho@uhispano.ac.cr o al teléfono 84381704
Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo principal es analizar los factores que pueden
ayudar a mejorar la logistica de los proyectos en Tecno Construcciones de Occidente
S.A_, para cumplir con las fechas de entrega a los clientes en San Ramon durante el
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primer cuatrimestre del 2025.Este estudio es importante ya que permitira identificar
oportunidades de optimizacion en procesos logisticos, lo que podria beneficiar tanto
a la empresa como a sus clisntes.

En esta encuesta participaran 6 colaboradores con conocimiento de la logistica de
Tecno Construcciones de Occidente S_A ., gque cumplan con las caracteristicas de ser
empleado activos de la empresa en el area de logistica vy gque acepten participar de
forma voluntaria v fimnar 2l consentimients informado.

Su participacion consistira en responder las siguientes preguntas abiertas segln sus
gxperiencias y conocimientos sobre gestion logistica o de los desafios que enfrentan
y las posibles mejoras. La encuesta k2 tomara entre 20 a 40 minutos en responder,
su modalidad es virtual. Los instrumentos a utilizar son esta entrevista mas la hoja de
consentimiento informado ya previamente fiimada. Los datos seran conservados de
forma andnima y confidencial a la hora de mostrar los resultados, asignando codigos
o seudonimos (gj. “Logistico 1%) en lugar de su nombre real y por ulimo no se
compartira esta informacion con terceros, los resultados solo se presentaran de
manera agregada 2n la tesis.

Como investigadora me comprometo a:

« Ulfilizar la informacion Unicamente para fines académicos.

+ Proteger su identidad y garantizar que sus respuestas no afecten su posicion
laboral ni su relacion con la empresa.

+  Enfregar un resumen de los resuliados a la empresa y participantes que lo
soliciten, una vez realizado 2l estudio.

Firma de la persona participanis: é’

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Su participacion en esta investigacion conlleva algunos riesgos minimos pero
importantes a considerar: existe la posibilidad (aunque remota) de gue surjan
problemas de privacidad si la informacion confidencial no se maneja adecuadamente,
podrian presentarse momentos de incomodidad o estrés al responder preguntas
sobre desafios laborales, y debera dedicar aproximadamente 30-40 minutos de su
tiempo. Sin embargo, como s& menciond anteriomente se implementara medidas de
proteccion como el uso de seudonimos, almacenamiento seguro de datos y la
posibilidad de omitir preguntas sin consecuencias.

Aungue no hay compensacion economica, su participacion generara beneficios
valiosos, usted recibird un informe personalizado con hallazgos relevantes, su
empresa obtendra recomendaciones practicas para optimizar procesos logisticos, y
la sociedad se beneficiard de mejores practicas en el sector construccion. Al finalizar
el estudio, se le proporcionara un resumen de los resultados vy tendra acceso a las
conclusiones generales. Es importante destacar que su colaboracion es
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completamente voluntaria v puede interrumpir su participacion cuando lo desee, sin
afectar su situacion laboral.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacion en este estudio es completaments voluntaria. Usted tiene el derecho
de negarse a participar, sin que esto afecte sus beneficios laborales, su posicion en
la empresa Tecno Construcciones de Occidente S A, o su relacion con la Universidad
Hispanoamericana. Mo recibira ningdn tipo de sancion, perjuicio o trato desfavorable
por decidir no participar o por abandonar el estudio una vez iniciado. Su decision de
participar o no en esta investigacion no tendra consecuencias de ningdn fipe en su
gituacion laboral actual o futura, ni en sus derechos como colaborador de la emprasa.
Incluso si inicialmente acepta participar, puede cambiar de opinion en cualguier
momento sin necesidad de justificar su decision. Esta investigacion se realiza con
fines exclusivamente académicos y su colaboracion, aungue sumamente valiosa para
el estudio, es totalmente opcional.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que usted proporcione sera fratada con esfricta confidencialidad.
Como se menciond anterfiormente, se usaran seuddnimos en lugar de sus datos
personales, y sus respuestas al finalizar el estudio se borraran. Solo la investigadora
principal v los supervisores académicos tendran acceso a los datos originales, los
cuales podran ser revisados OUnicamente por el Comité Etico de la universidad para
verificacion de procedimientos.

Los resultados anonimos podran ufiizarse en publicaciones académicas o
presentaciones, garantizando que en ninglin caso se revelara informacion que
permita identificare a usted o a la empresa. Usted tiene derecho a solicitar un
resumen de los hallazgos generales del estudio.

Cabe mencionar que esta confidencialidad esta sujeta a lo dispuesto en la legislacion
costarricense (Ley No. 8968 de Proteccion de Datos Personales), pudiendo darse
acceso a la informacion original solo ante rg_gueﬂmi&ntn judicial valido.

Firma de la persona participante: rﬁ@‘f)
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CONSENTIMIENTO

He leido o =& me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas v estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.
-

Martin Quiros Castro 208400002
Mombre, firma y cédula de la persona participante

Mombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Genesiz Yuliana Camacho Gonzalez / 208 450 207
Lji"a“‘dr,‘ L L‘,III.

Mombre, firma y cédula de la persona investigadora

Mombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha vy hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participants: £ ‘jﬁ -j
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Anexo 6. Carta de autorizacion de la entidad

San Ramon, 14 de setiembre de 2025

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades;

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicion de Representante legal de
Tecno Construcciones de Occidente 3.A., brindo autorizacion para que la estudiante
Genesis Yuliana Camacho Gonzalez, cedula de identidad 2-0845-0207 . desarrolle en esta
empresa el tfrabajo de investigacion titulado: “Los factores para optimizar la logistica de los
proyectos de la empresa Tecno Construcciones de Cccidente 5.4, en relacion con las fechas
de entrega a los clientes en San Ramon en el primer cuatrimestre 2025

Ademas, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, puede

utilizarse piblicamente &l nombre de esta empresa

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al COMmeo electronico
tECﬂGEDHEQEFEﬂ cia@gmail.cnm, o al teléfono 8328-6630.

Atentamente,

Martin Quiros Castro

Presidente
Tecno Construcciones S.A.



Anexo 7. Carta de aprobacion del Tutor

CARTA DEL TUTOR
San José, 4 de setiembre de 2025

Dastinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Genesis Yuliana Camacho Gonzalez, cédula de identidad ndmero 2 0845 0207, me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado Los
factores para optimizar la logistica de los proyectos de la empresa Tecno
Construcciones de Occidente 5.4, en relacion con las fechas de entrega a los clientes,
en San Ramon en el primer cuatrimestre 2025. la cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Licenciatura en administracidn de empresas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las cormecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracidn del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C) | COHEREMCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30%%: 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20%: 15

a) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQORICOD 20% 20
TOTAL 95

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCOQ S agmimene
Atentamente,  -pACON ACHI Eﬂxﬂ.}ﬁ,ﬁ

140555 0600
Nombre Seir Chacon Achi
Cddula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245

292
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Anexo 8. Carta de aprobacion del Lector

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CARTA DE LECTOR

13 de octubre de 2025

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Genesis Yuliana Camacho Gonzalez, cédula de identidad
0208450207 me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacidn deneminado “L0S factores para optimizar la logistica de
los proyectos de la empresa Tecno Construcciones de Occidente
S.A, en relacion con las fechas de entrega a los clientes, en San
Ramon en el primer cuatrimestre 2025, el cual ha elaborade para obtener

su grado de Licenciatura en Administracion de Megocios con enfasis

Gerencia.

He revisado y he hecho las cbservaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabiidad y onginalidad de las recomendaciones, en
terminos de aporie de la investigacion. He verificado que se ham hecho las

mizdificaciones comespondientes a las cbservaciones indicadas.

Por consiguiente, este frabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa plblica.

Atentamente,
ado d |
LUIS ALBERTO VARGAS s atmrovanee sommea
ZURIGA (FIRMA) (FRMA)

Fehia: 2025.10.13 16:55:21 -061000F

Lic. Luis Vargas Zoniga.
Cedula de identidad 0107080057
Mimero came Colegio Profesional, CPCECR # 33506,



294

Anexo 9. Licenciay autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Alajuela, 13 de octubre de 2025.

Sefioras y sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CEMIT)
Universidad Hispanoamericana

Esztimadas personas:

La suscrita. Genesis Yuliana Camacho Gonzalez, con nimem de identificacion
0208450207, autora del trabajo de graduacidn titulade “Los factores para optimizar la
logistica de los proyectos de la empresa Tecno Construcciones de Occidente 5.4, en
relacion con las fechas de entrega a los clientes, en San Ramdn en el primer
cuatrimestre 2025.", presentado y aprobado en el afio 2025 como reguisito para optar por
el titule de Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia; S| autorizo
al Centro de Informacion Tecnoldgico (CEMIT) para gue con fines académicos, muesire a la

comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con ko establecido en la Ley sobre Derechos de Autor v Derechos Conexos
M* 6683, Asamblea Legislativa de la Replblica de Costa Rica, anexo los términos de la

licencia gensaral para publicacion de obras en el repositorio institucional.
Cordialmente,

Firmia
rf-'-.‘ y - -.. I"
b Toeleded Ljr
J

Genesis Yuliana Camacho Gonzalez
Cedula 0208450207

| — Fi
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