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Resumen

Rolando Abarca Zamora, Universidad Hispanoamericana, febrero 2024,
Optimizacion en la gestion de almacenaje y distribucion de la bodega municipal
de Desamparados durante el primer cuatrimestre 2024, tutor: Ing. Miguel

Eduardo Rodriguez Acosta.

El presente proyecto se desarroll6 en la bodega municipal de
Desamparados. El objetivo principal fue disefiar una propuesta de mejora para
la gestidn de almacenaje y distribucidon, con el fin de incrementar la eficiencia

operativa y cumplir con las métricas establecidas para la ejecucion del proceso.

El proyecto se enfocé en identificar problemas operativos con la
metodologia DMAIC, que detiene tres causas principales: una deficiente
organizacion del espacio e infraestructura del almacenamiento, la falta de un

sistema automatizado de inventarios y la necesidad de capacitar al personal.

Entre las propuestas de mejora se incluyen el redisefio del layout de la
bodega, la implementacién de un sistema automatizado de inventarios mediante
un dashboard de indicadores, y la capacitacién continua del personal mediante
la metodologia 5S.

Con estas implementaciones, se espera una mejora de un 5% en el
proceso de gestion de inventarios, lo que implica un ahorro en costos operativos.
Se proyecta una reduccién de pérdidas de materiales valorada en
aproximadamente €40 millones y una mejora en la disponibilidad y control de los

productos almacenados.
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Capitulo I: Planteamiento del proyecto
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1.1 Descripcién general del proyecto

Este proyecto de tesis se encuentra dentro de la linea de investigacion de
Operaciones Industriales de la Escuela de Ingenieria Industrial. Responde a la
necesidad de abordar los problemas de la eficiencia operativa industrial,
especificamente en la entrega, distribucion y almacenaje de productos en la

bodega municipal en Desamparados.

1.2 Identificacién de la organizacion en donde se realiza el proyecto

La Municipalidad de Desamparados es una institucion local ubicada en
Costa Rica, especificamente en el canton de Desamparados, en la provincia de
San José. Su principal funcion es gestionar y administrar los asuntos municipales
de la zona, esto incluye, el mantenimiento de vias y obras publicas, la gestion

urbanistica, entre otros.

La Municipalidad también juega un papel importante en la promocion del
desarrollo local y la participacion ciudadana, trabajando en estrecha
colaboracion con la comunidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,

ofrece una variedad de servicios a los ciudadanos de la zona que pueden incluir:

Servicios de la institucion:

Licencias y permisos: La Municipalidad emite licencias y permisos para una

variedad de actividades comerciales, construcciones, eventos, entre otros.

Servicios publicos: Algunas municipalidades administran servicios publicos
como la recoleccion de residuos solidos, el suministro de agua potable, la gestion

de parques y areas verdes, entre otros.
Material informativo y educativo: La Municipalidad proporciona material

informativo y educativo sobre temas locales, servicios disponibles, normativas y

regulaciones municipales, programas sociales, entre otros.

15



Recaudacion de impuestos: Ofrece servicios relacionados con la recaudacion

de impuestos, tasas y contribuciones municipales.

Mantenimiento de vias y obras publicas: Se encarga del mantenimiento de
calles, aceras, puentes, parques, jardines, y otras obras publicas dentro de su

jurisdiccion.

Gestion urbanistica: Gestiona el planeamiento urbano y territorial, autorizando

y supervisando el desarrollo de proyectos de construccion y urbanizacion.

Servicios sociales y comunitarios: Da una variedad de servicios sociales y
comunitarios, como programas de asistencia social, actividades culturales y
recreativas, programas de educacion y capacitacion, entre otros.

Atencion al ciudadano: Proporciona servicios de atencion al ciudadano para
recibir consultas, quejas, sugerencias y brindar informacién sobre tramites y

servicios municipales.
Ubicacién geografica bodega de almacenamiento Municipal en Patarra
El area de almacenamiento y distribucion se encuentra ubicado en el parque de

La Libertad al norte de la instalacion deportiva Innova Gym CR, noroeste de

cementerio Patarra Coris, Desamparados, Costa Rica.

o ¥ ‘. b ¥ Bl T N fats | DS 3 A. 3

a

Figura 1 Mapa satelital Centro de Acopio Municipalidad de Desamparados (Bodega)

Fuente: (GoogleMaps, 2024)
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Con base a la figura #1 anterior se tiene una vista aérea de la ubicacion
del centro de Acopio en Patarra, Desamparados, junto al cementerio, esto da
para tener una vista general de las estructuras y tiene de utilidad el planeamiento
de nuevos edificios o para escoger un lugar en el cual llevar a cabo las

sugerencias en este documento.

1.2.1 Descripcion general de la organizacion

La Municipalidad de Desamparados es una entidad juridica estatal con
patrimonio propio y personalidad. La jurisdiccidn territorial de La Municipalidad
es el cantdn respectivo, cuya cabecera es la sede del gobierno municipal. El
gobierno y la administracién de los intereses y servicios estardn a cargo del

gobierno municipal.

La Municipalidad podra ejercer las competencias municipales e
invertir fondos pablicos con  otras  municipalidades e instituciones
de la Administracion Publica para el cumplimiento de fines locales.

La Municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera. Dentro

de sus atribuciones se incluyen las siguientes:

a) Dictar los reglamentos autbnomos de organizacion y de servicio, asi como
cualquier otra disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

c) Administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi como velar
por su vigilancia y control.

d) Aprobar las tasas,los precios y las contribuciones municipales,
asi como proponer los  proyectos de tarifas de  impuestos
municipales.

e) Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria,
los tributos y demas ingresos municipales.

f) Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos,
convenios 0 contratos necesarios para el cumplimiento de

sus funciones.
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g) Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos
en esta Ley y su Reglamento.

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la
diversidad de las necesidades y los intereses de la poblacion.

i) Impulsar politicas publicas locales para la promocion de los
derechos y la ciudadania de las mujeres, en favor de la igualdad y la
equidad de género.

Mision
Un gobierno local que genera y administra de forma integral los recursos

para el bienestar de la poblacion. (Desamparados, 2024)

Vision
Ser la mejor opcién como puente de oportunidades para el

desarrollo integral de nuestro canton (Desamparados, 2024)

Valores

Amor, Equidad, Integridad, Excelencia. (Desamparados, 2024)
Organigrama
A continuacion, se presenta la estructura organizacional del area administrativa
de la alcaldia y concejo municipal de Desamparados, la cual esta compuesta por
diversos organismos con sus respectivos niveles y unidades funcionales
encargadas:
Nivel Politico:

e Alcaldia y Concejo Municipal

e Nivel de Fiscalizacion:

e Auditoria Interna
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Nivel Asesor:

e Planificacion Institucional

e Talento Humano

e Comunicacion e Imagen

e Juridica

e Documentacion e Informacién

e Tecnologia de las Info-comunicaciones

e Contraloria de Servicios

Nivel Ejecutivo:

e Division de Hacienda Municipal y Administrativa
e Area Econdmica

e Division de Servicios Municipales

Nivel Operativo:

e Area Administrativa Tributaria
e Area Financiera

e Area Administrativa

e Area Territorial

e Area de Saneamiento

e Area de Gestion de Riesgo

e Area de Servicios Sociales

e Area de Infraestructura

e Area de Seguridad Ciudadana
e Secretaria Consejo Municipal

e CCDRD (Comision Cantonal de Desarrollo Rural y Desarrollo)



Organigrama oficial de la estructura organizativa de La Municipalidad de
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Figura # 2 Organigrama Municipalidad de Desamparados

Fuente. (Desamparados, 2024)

Segun la figura #2 anterior se puede identificar la estructura
organizacional de La Municipalidad de Desamparados. Especificamente la
informacion de este proyecto la proporcioné el Area de Administracion. También
sirve para tener una familiarizacion para la lectura y entendimiento de los

diagramas de flujo en capitulos siguientes.

La estructura organizativa del area de bodega de La Municipalidad de
Desamparados, conformada por la jefa de proveeduria en administracion
conjunta a sus dos asistentes, en el area de almacenamiento y distribucion, la

jefa de coordinacién, bodegueros y seguridad.
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Coordinadora Soporte
Administrativo

Asistente#1
Bodeguero#1

Bodeguero#2 AF .
Oficial de seguridad Asistente#2

Bodeguero#3
Figura # 3 Organigrama Area Administrativa Proveeduria

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la figura #3 anterior se puede identificar el puesto del
funcionario y su conexion organizativa. También se entiende el personal
implicado en los procesos administrativos y generales de la bodega, ayudando

a entender mejor su distribucion.
Marco legal

Articulo 1°-Objeto. Este reglamento regulara los procedimientos que
regiran en las etapas de la actividad contractual que despliegue La Municipalidad
de Desamparados, a través de la Unidad de Proveeduria, segun el Cédigo
Municipal y sus reformas, la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
y sus reformas y el Reglamento sobre Refrendos de Contrataciones de la
Administracion Publica. (SCIJ, 2015).

Articulo 5°-Unidad de Proveeduria. La Unidad de Proveeduria sera la
instancia a cargo de los tramites de adquisicibn de bienes y Servicios y

procedimientos de contratacion que requiera La Municipalidad para el normal

21



desempeiio de sus funciones. (SCIJ, 2015)

Articulo 6°-Funciones. Son funciones de la Unidad de Proveeduria (SCIJ, 2015):

A. Recibir, tramitar y custodiar las solicitudes de bienes y servicios que
requiera la Institucion.

B. Establecer la contratacion para adquirir los bienes y servicios segun la
Ley de Contratacion Administrativa y el Reglamento.

C. Tomar las medidas necesarias para la rotacion de los proveedores
activos del registro, para promover una sana participacion en los diversos
procedimientos de contratacion que decida realizar La Municipalidad, por
realizarse en el mes de enero. Coordinar la ejecucién de las garantias de
participacion y cumplimiento con la Asesoria Juridica en caso de
incumplimiento en los procesos.

D. Publicar el programa de adquisicion en enero del periodo presupuestario
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 7 del RLCA.

E. Registrar los procesos de compra administrativa para cumplir con los
requisitos de la Contraloria General de la Republica.

F. Elaborar, revisar y publicar los carteles o pliegos de condiciones en
coordinacién con la unidad solicitante del bien o servicio.

G. Recibir ofertas y proceder con su apertura, haciendo constar en el acta
respectiva las principales incidencias, cuando el proceso asi lo amerite.

H. Las demas derivadas de su propia naturaleza, de conformidad con la ley
y este reglamento.

|. Establecer el procedimiento de contratacion para adquirir bienes y
servicios, de conformidad con la Ley de Contratacion Administrativa y el
Reglamento General de la Contratacion Administrativa.

J. Requerir cotizacion de los precios de los bienes y servicios solicitados, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en el Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

K. Estudiar aquellas condiciones que estime pertinentes de cada oferta
recibida.

Articulo 11.-Solicitud de Bienes y/o Servicios. Los procedimientos para las
compras de bienes o la contratacion de servicios se originaran en la solicitud de

bienes presentada por las dependencias interesadas, ante la Unidad de
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Proveeduria. En dichas solicitudes deberan especificar claramente al menos lo
siguiente (SCIJ, 2015):

1) Descripcion completa de la mercaderia o servicio requerido.

2) Cantidad solicitada.

3) Costo estimado del bien y/o servicio.

4) Fecha probable del consumo del bien y/o servicio.

5) Justificacion de la necesidad de satisfacer el fin publico.

6) Contemplar el plan anual de adquisiciones, salvo casos de urgencia o

prescindencia de los procedimientos.

7) El visto bueno del 6rgano técnico cuando se trate de equipo especializado.

8) Todo lo que se solicite en la formula de solicitudes de bienes y servicios y

formula de decisién inicial.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

su Reglamento (Reglamento articulo 140 y 141).

Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento (Ley articulo 107 y

reglamento art. 222).

Ley General de Control Interno (articulo 15 inciso b) ii y iv.

Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publica

ISO 45001 2018 Seccion 8
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1.2.2 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion

Desamparados es un cantén ubicado en la provincia de San José, Costa
Rica. Su municipalidad se encuentra en el centro de este canton y es la entidad
responsable de administrar los asuntos locales y proporcionar servicios a los
ciudadanos de la zona. Los antecedentes del contexto de La Municipalidad de

Desamparados se remontan a su fundacion y evolucién a lo largo del tiempo:

Fundacién: La autonomia Municipal la lleg6 a obtener el cantén por Ley
No 53 del 23 de diciembre de 1876. Esta Municipalidad inicié labores un primero
de enero de 1877. El cantén de Desamparados fue fundado el 4 de noviembre
de 1962. En sus inicios, era principalmente rural y agricola, con una poblacién

dispersa,

Crecimiento urbano: Con el paso del tiempo, Desamparados experimento
un crecimiento urbano significativo, especialmente a partir de la segunda mitad
del siglo XX. Esto implicO una mayor concentracién de poblacion en areas

urbanas, asi como un aumento en la demanda de servicios municipales.

Desarrollo institucional: La Municipalidad de Desamparados ha debido
adaptarse a los cambios demograficos y socioeconémicos de la region a lo largo
de los afos. Esto implica el desarrollo de estructuras administrativas, la
implementacion de politicas publicas locales y la prestacion de servicios como

recoleccion de basura, mantenimiento de calles, seguridad ciudadana.

Infraestructura y servicios: El crecimiento urbano conlleva desafios en
términos de infraestructura y servicios municipales. La Municipalidad de
Desamparados ha debido planificar y ejecutar proyectos de infraestructura vial,
sistemas de agua potable y saneamiento, parques y espacios publicos, entre

otros, para satisfacer las necesidades de una poblacion en crecimiento.

Participacion ciudadana: En un contexto democratico, la participacion
ciudadana es un aspecto importante en la gestion municipal. La Municipalidad
de Desamparados ha debido promover espacios y mecanismos de participacion
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para que los ciudadanos puedan involucrarse en la toma de decisiones sobre

asuntos locales que les afectan directamente.

1.3 Planteamiento del problema

La Municipalidad enfrenta el desafio de mejorar la gestion de entrega,
distribucion y almacenaje de productos en su bodega. El despacho de pedidos
de productos se realiza por solicitud de usuarios internos a través de Avatar.sys.
Sin embargo, se han detectado incidencias en el flujo de trabajo durante el

proceso de compra provisoria de SICOP.

Hasta el momento no se ha llevado a cabo un estudio exhaustivo para
determinar el porcentaje de material perdido, dafiado, robado o vencido en la
bodega, lo que dificulta la toma de decisiones informadas y eficaces para mejorar
la gestion de inventario y garantizar un servicio eficiente a los usuarios internos

y externos.

Durante el 2023, el area de bodega reportd accidentes laborales que han
resultado en la incapacidad del personal, y las condiciones ambientales
provocaron el deterioro de materiales almacenados al aire libre como robos de
material, problemas de almacenamiento y seguridad por falta de energia en

horario nocturno y limitaciones en las instalaciones.

La coordinacion sefiala la falta de infraestructura y personal como las
principales causas de una mala distribucion en la bodega, mientras que la
proveeduria atribuye la ineficiencia a una gestién inadecuada del inventario. Es
imperativo abordar estos desafios para mejorar la operatividad de la institucion

y satisfacer tanto a sus usuarios internos como externos.

1.3.1 Definicion y medicion del problema

La Municipalidad de Desamparados ha asignado un promedio anual de
¢10,000,000 millones de colones para el presupuesto de mejoramiento en

general de su bodega, lo que representa aproximadamente el del 10% al 20%
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del presupuesto anual total.

Se estima que alrededor del 80%, es el presupuesto destinado al
abastecimiento de materiales, dejando un margen minimo para mejoras
adicionales en la gestion de la bodega. Esta situacién evidencia una necesidad
urgente de reevaluar la asignacion presupuestaria y buscar estrategias para
optimizar el uso de los recursos disponibles, esto segun la informacién obtenida

por medio de la entrevista.

Cabe destacar que la gestion y distribucién del almacenaje de la bodega,
se estaria midiendo por medio de varios rubros, los cuales son: disponibilidad de
indicadores, de almacenamiento de materiales y control de inventario.
Actualmente el rubro de almacenamiento de materiales se mide con respecto a
la visita de la bodega que permitio el levantamiento de la bitacora, lo cual
proporciona cuantos materiales se dafaron durante el almacenamiento en la

bodega dandonos un porcentaje de cuan eficiente es el proceso.

El segundo rubro estaria basado en la disponibilidad de materiales para
nuevos proyectos, esto se deriva directamente del presupuesto asignado a la
bodega por parte de la Municipalidad. Cuanto mayor sea este porcentaje, masy
mejores materiales se podrian conseguir por proyecto, afectando directamente

en la eficiencia operativa.

Finalmente, el rubro de control de inventario mide el porcentaje de
eficiencia a la hora de reportar los materiales que ingresan y salen de la bodega,
si este porcentaje baja, tiene un impacto directo en la logistica de la bodega,
impactando directamente en el tiempo requerido para suministrar los elementos

necesarios de un nuevo proyecto.

Inicialmente se realiza una inspeccién general ademas de una entrevista
a la encargada coordinadora del centro de almacenaje para establecer y medir
la problematica que se esta presentando, planteando las preguntas que se

realizaron en la entrevista, mostradas a continuacion:

26



Proceso afectado:

El problema se manifiesta en la logistica de la entrega, distribucion y
almacenaje de productos en la bodega de La Municipalidad de Desamparados,
donde hay problemas de gestidon, asignacion de presupuestos, personal
operativo y de distribucion de planta.

Momento en el que ocurre el problema:

El problema afecta diariamente las operaciones de La Municipalidad,
generando retrasos en la entrega de productos o materiales, la asignacion esta
relacionada con la solicitud del usuario interno a Avatar.sys, para su posterior
despacho por medio de SICOP por proveeduria, varias de estas solicitudes no

se ejecutan exitosamente sin identificarse la causa.

En el mapa de procesos también se identifico la inexistencia de un control
de pérdidas de materiales, ya que no hay un sistema que permita la interaccion
o visualizacion entre el consumo de los materiales utilizados por La

Municipalidad y los que no.

Involucrados en el problema:

La Municipalidad de Desamparados: Principalmente seria la primera
afectada, ya que podria resultar en una gestién ineficiente de los recursos
municipales, pérdida de inventario, retrasos en la entrega de suministros y gastos

innecesarios.

Los Contribuyentes: Los ciudadanos que pagan impuestos a La
Municipalidad verian que su dinero no se utiliza de manera eficaz, lo que podria
generar descontento y pérdida de confianza en la administracién municipal. El
uso de la infraestructura en deterioro de los contribuyentes sin posible mejora

por parte de la identidad.
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Los funcionarios Municipales: Si la bodega no funciona correctamente,
Los funcionarios pueden enfrentar dificultades para acceder a los suministros
necesarios para llevar a cabo sus funciones, lo que puede afectar su

productividad.

La Comunidad: Si los servicios municipales se ven afectados por la
deficiencia en la gestion de la bodega, la calidad de vida de la comunidad puede
disminuir, con repercusiones en areas como la limpieza, el mantenimiento de las

calles, la atencion a emergencias, entre otros.

Efectos del problema:

e Insatisfaccion de los mismos funcionarios es de La Municipalidad internos
y externos debido a retrasos en la entrega y falta de disponibilidad de
productos.

e Riesgos para la seguridad de los funcionarios es debido a la
infraestructura de la bodega.

e Mala administracion de inventarios, lo que puede resultar en pérdidas de

objetos y recursos, asi como en errores en los conteos.

1.3.2 Justificacion del proyecto

La implementacién del proyecto de disefio de un sistema de gestién de
entrega, distribucion y almacenaje de productos para la bodega Municipal de
Desamparados, no solo resuelve problemas operativos y econdémicos, sino que
también tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios municipales, el

cumplimiento normativo, la satisfaccion y bienestar general de la comunidad

Basado en la informacién que nos brindaron de parte de los miembros de
jefatura y los bodegueros, entre otros datos suministrados por medio de
entrevistas y encuestas, se determinan las distintas problematicas y el impacto
gue esto ocasiona en el buen funcionamiento de la bodega de la Municipalidad

de desamparados, los siguientes puntos seran las principales justificaciones:
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e Eficiencia Operativa:

El proceso para la toma de inventario se encuentra de forma incompleta,
ya que, al momento de solicitar la informacién actual del inventario, la funcionaria
proporcion6 datos sobre los materiales actuales almacenados, sin embargo, no
se logré obtener otros datos importantes como la entrada y salida de estos
materiales, cantidades, fechas u otros factores importantes que hubieran

ayudado al correcto desarrollo de este proyecto.

Adicionalmente, se estd en una transicion de documentos fisicos a
digitales, lo cual complica el facil acceso digital a los datos sobre los materiales
gue se encuentran actualmente en la bodega debido a que la mayoria de estos
registros fisicos no se archivaron o guardaron de una forma correcta, dando por

lugar una ineficiencia operativa al momento de solicitar la bitdcora u registro.

Se determind que los materiales de apoyo didacticos son poco claros o
confusos ya que los diagramas no se realizaron de manera standard y el orden
de los factores no sigue un patrén lineal, adicionalmente a esto, no se utilizaron
las simbologias correctas para cada uno de los procesos, todo esto afecta la
eficiencia operativa al momento de entrenar nuevos colaboradores o leer dichos

manuales de procesos para el departamento especifico.

Adicionalmente, la infraestructura con la que se cuenta no cumple las
medidas basicas de seguridad ni los requerimientos 6ptimos operacionales para
el correcto almacenamiento, por ejemplo, deficiencias en procesos de seguridad
como lo son cAmaras de vigilancia, alambradas, sefalizacion y alumbrado que

complica la visibilidad en la noche,

Se evidencia con fotografias tomadas (Anexo 21,28,29) que la zona norte
de almacenamiento de materiales de construccion en la que limita con la
Quebrada chorro del Rio Azul La Union no cuenta con estructuras de seguridad
anteriormente mencionadas que eviten la invasion por parte del hampa por ese
acceso (quebrada) asi exponiendo los materiales de La Municipalidad. Se
conoce adicionalmente que la bodega esta ubicada en una zona de alto riesgo,

esto se evidencia en la ubicacion (Figura 1) de alto riesgo.
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Cabe mencionar que de los lugares de almacenamiento dentro de la
bodega se encuentran de forma no optima dado que se determina que la
estructuras estan en mal estado, debido a que el techo sufrié varios dafios y
estos no se han reparado, dejando expuestos los materiales en su interior.
Aparte de que su altura esta demasiado elevada y en las lluvias con viento todo
el interior recibe el agua y la humedad. No cuenta con paredes, lo cual deja casi
a la intemperie dichos recursos, para que, ademas, puedan ser sustraidos por

personas ajenas a la institucion.

Otra probleméatica operacional que se determindé en una visita a las
instalaciones y se refuerza con los comentarios por la encargada y un
bodeguero, son las rampas colocadas para acceso a los contenedores de
almacenamiento de materiales, dichas rampas fueron hechas con materiales
poco duraderos y sin medidas de seguridad basicas, también careciendo de los
puntos de anclaje necesarios para proporcionar un correcto apoyo de la

estructura, la rampa se tambalea.

e Financiamiento:

Se le pregunté a la jefa de proveeduria sobre los costos operacionales por
medio de una entrevista, especificamente detall6 que la bodega no cuenta con
un presupuesto directo para la mejora de la infraestructura. Las estructuras
existentes y el levantamiento de inventario que se realiz6 por medio de una
empresa externa se sustrajeron del monto general de la compra de materiales,
indicando una clara deficiencia en el apoyo econdmico de la institucion

encargada.

e Cumplimiento normativo:

Se identifico que las normas a seguir segun Ley general de control interno
Articulo 15, no se estan haciendo cumplir debido a la perdida informacién por
falta de seguir los estandares en el proceso de la transicion entre la
documentacion fisica a digital, lo cual conlleva un alto porcentaje de perdida de

informacidn necesaria en los inventarios.
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e Satisfaccion del usuario interno:

La implementacion de este proyecto para la bodega Municipal de
Desamparados no solo resuelve problemas operativos y econdémicos internos,
sino que también tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios
municipales, el cumplimiento normativo, la satisfaccion y bienestar general de la
comunidad en donde se realizan los trabajos con los materiales almacenados en

la bodega.

Con esto se lograria mejorar la calidad operacional interna de los
trabajadores, evitando accidentes, logrando que el material se almacene en
mejor estado durante mas tiempo y evitando pérdidas millonarias para la
Municipalidad, lo cual ayudaria a destinar estos fondos a mejorar las
instalaciones, teniendo un impacto positivo en la satisfaccién de los usuarios

publicos.

1.4 Objetivos del proyecto

En los siguientes objetivos del proyecto se pretende abordar la mejora en
la gestion vy distribucion de almacenaje en la bodega municipal de
Desamparados, mediante la metodologia DMAIC. Estos objetivos se centran en
diversas acciones clave para alcanzar optimizacion, eficiencia operativa y control

de ingreso y salida de material.

1.4.1 Objetivo general

Optimizar en un 5% la gestion y distribucion de almacenaje de la bodega
Municipal de Desamparados, mediante investigacion y andlisis del uso de la
metodologia DMAIC, para la mejora en los costos de almacenamiento, eficiencia
operativa y el control de ingreso y salida de material reduciendo de manera
efectiva las inconsistencias en los departamentos administrativos involucrados

para el segundo cuatrimestre del afio 2024.
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1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los procesos actuales de gestion y distribucion de almacenaje
en la bodega municipal de Desamparados mediante un analisis detallado de los

procedimientos existentes.

Cuantificar las inconsistencias y areas de mejora en la gestion de
almacenaje mediante la recopilacion y andlisis de datos sobre la disponibilidad,

eficiencia operativa y control de ingreso y salida de materiales.

Evaluar las causas de las inconsistencias identificadas, para comprender
los factores que contribuyen a los problemas en la gestiéon y distribucion de
almacenaje.

Implementar soluciones efectivas en la gestion y distribucion de
almacenaje y la capacitacion del personal en practicas de gestion de almacenes
eficientes.

Establecer mecanismos de control continuo para las mejoras logradas,

mediante la implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs).

1.5 Alcances y limitaciones

El Proyecto se centra en el area de almacenamiento y distribucién de La
Municipalidad de Desamparados, departamento encargado proveeduria, Se
contara la oportunidad de analizar datos histéricos criterio de la institucion. Para
efectos del estudio, la informacion obtenida se centra en los costos de

almacenamiento y distribucion, de los materiales y suministros de oficina.

El proyecto busca mejorar los procedimientos de almacenamiento y
distribucion, contando con la colaboracién del personal de coordinacion y
proveeduria. Se incluyen las listas de materiales y suministros almacenados en
la bodega. Debido al tiempo limitado, no se podra implementar completamente

la metodologia DMAIC; las etapas de implementacién y control se proyectaran
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1.5.1 Alcances

La gestion de este proyecto se centra en los aspectos relacionados con la
optimizacién de los organismos involucrados al gestionar la entrega, distribucion

y almacenaje de productos en la bodega de La Municipalidad de Desamparados.

Tiempo:
El proyecto se llevara a cabo durante el primer cuatrimestre del afio 2024,

con una duracién estimada de 4 meses

Indicadores:

Se estableceran indicadores como el tiempo de entrega promedio,
disponibilidad de productos en bodega, indice de seguridad laboral, precision del
inventario, indice de satisfaccion del cliente interno, y eficiencia en el uso del

espacio de almacenaje.

Mejora en la eficiencia operativa:

Eliminar ineficiencias en los procesos de gestion y distribucién de
almacenaje depurando el proceso administrativo y fortaleciendo el control de
inventarios, lo que deberia convertirse en una mejora en la eficiencia operativa

de la bodega municipal.

Reduccidn de gastos por almacenamiento de materiales.

La implementacion de soluciones efectivas para abordar las causas raiz
de los problemas relacionados con la gestion de almacenaje en la bodega de la
Municipalidad de Desamparados, nos proporcionard una ventaja tanto
operacional como monetaria, al momento de establecer y mejorar los indicadores

de gestion y eficiencia operativas.
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Mayor control en el ingreso y salida de material:

El proyecto busca mejorar la supervision del flujo de materiales dentro y
fuera de la bodega municipal mediante la implementacion de procedimientos
mas detallados y eficaces. Esto se traducird en una gestion de inventario mas

transparente, precisa y controlada.

1.5.2 Limitaciones

El proyecto esta limitado por causas que afectan directamente al
almacenamiento de la bodega municipal, se identifica la falta de infraestructura
adecuada y la insuficiente mano de obra como las principales causas del
problema de gestion en la bodega. Esta carencia compromete la capacidad de

almacenamiento y la eficiencia operativa de la bodega.

Por otro lado, el departamento de proveeduria y jefatura sefiala que la
causa principal de los problemas de almacenaje radica en la gestion deficiente
de los procesos de almacenamiento. La inadecuada gestion afecta la
organizacion de los productos en la bodega, dificultando la localizacion y la

optimizacién del espacio disponible.

Las opiniones de ambos departamentos se contradicen entre si, creando
un conflicto que dificulta encontrar la causa raiz del problema. Para el éxito del
proyecto, es esencial estudiar ambas perspectivas y determinar cual de las dos,
0 si ambas, son responsables de los problemas actuales en la gestién de la

bodega.

Finalmente, cabe mencionar la limitante mas influyente en todo el
desarrollo de este proyecto, lo cual dificultd de forma directa en los datos
recolectados para la medicion o cuantificacion de algunas de las areas o rubros
gue se pretendia medir, como ejemplo el registro de la entrada y salida de los
materiales de la bodega. Dichos recursos informativos serian solicitados a los

funcionarios publicos, los cuales dieron poca o nula respuesta, esto debido a la
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carencia de los procesos en bitacoras e inventarios.

Durante la etapa de andlisis y causas del proyecto se solicitd reiteradas
veces la cooperacion de la que era entonces jefa de proveeduria, sin embargo,
debido a situaciones fuera del alcance, no se lograron obtener todos los datos y
documentos necesarios para evidenciar los distintos procesos o0 mejoras que se

pueden llevar a cabo en la institucion.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
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2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

A continuacién, se detalla la metodologia a seguir en el proyecto,
fundamentada en principios ingenieriles que, mediante herramientas especificas,
abarca las etapas de introduccion, desarrollo y resolucion de problemas en

proyectos empresariales o corporativos.

2.1.1 Ingenieria Industrial

En este capitulo se describiran, explicaran y abordaran de manera
referenciada los conceptos necesarios y a utilizarse para hallar la solucion del
problema y alcanzar los objetivos propuestos en el presente documento, para

esto primero se debe definir la ingenieria industrial.

Por su parte (Vargas, 2021) explica que se considera el disefio, la
instalacién, la mejora de sistemas integrados de hombre, materiales y equipo,
mediante el uso de conocimientos especializados como ciencias matematicas,
fisicas y sociales, que permiten el analisis ingenieril y evaluar los resultados y

tomar decisiones apropiadas basadas en ello.

Un proceso industrial entonces es una seccion o parte pequefia de una
operacion mas grande que encierra varios procesos y operaciones por los que
la materia prima pasa y es transformada, por estos procesos, en el producto final
terminado. (Vargas, 2021) resalta 4 tipos de procesos industriales, operaciones

continuas, discontinuas, por lotes y discretas.

La Ingenieria Industrial, se centra en mejorar constantemente y desarrollar
actividades en el ambito empresarial. Su principal enfoque radica en optimizar
procesos mediante el analisis, redisefio y mejora de métodos de trabajo, asi

como el estudio de tiempos y movimientos para lograr la maxima eficiencia.
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2.1.2 Ciclo de Deming

Chiriboga Barzola, (Chiriboga Barzola & Vélez Torres , 2021) lo define
como una metodologia de resolucién de problemas, estratégica, de mejora
continua de la calidad de la empresa, en la que el ciclo consiste en 4 etapas:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En la primera etapa se busca definir aquellas
actividades a mejorar, en la segunda se realizan las actividades de mejora

previamente definidas.

En la tercera etapa de este ciclo se verifican los resultados obtenidos y se
comparan con los esperados. En la cuarta etapa se busca corregir errores
cometidos en las etapas anteriores reiniciando el ciclo para atacar nuevos

problemas.

Esta metodologia también llamada PDCA de las siglas (Plan-Do-Check-
Ad), posee una naturaleza autocorrectiva que permite ser utilizado ampliamente
en la industria y se implementara en este proyecto como una herramienta de

mejoramiento empresarial y solucionador de problemas.

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

En este punto se pretende referenciar los beneficios al realizar el proyecto con
la metodologia DMAIC y sus herramientas ingenieriles, y el desarrollo de este en

cada fase para atacar la causa del problema.

2.1.1 Seis Sigma

Seis Sigma es una estrategia dirigida a mejorar la calidad de los procesos
mediante la aplicacion de la metodologia DMAIC. Esta metodologia se centra en
definir, analizar, mejorar, implementar y controlar los procesos, para identificar el

origen de la variabilidad y dar soluciones efectivas para optimizarlos.
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Ciclo DMAIC

CONTROLAR

ANALIZAR

Figura # 4 DMAIC
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura #4 se observa el siclo DMAIC, el cual ayuda al ingeniero a
medir y mejorar el rendimiento de la organizacién, solucionando problemas
complicados de forma sencilla. Consta de cinco puntos clave que se detallaran
a continuacion para el correcto entendimiento de este proceso.

Definir

En la fase inicial, el objetivo es comprender y delimitar el problema que
afecta el funcionamiento de la empresa, asi como identificar los requisitos del
cliente para el proceso. Posteriormente, se crea un mapa detallado del proceso
para identificar obstaculos y planificar las siguientes etapas.

Medir
En la siguiente fase, se evalla el rendimiento del proceso seleccionado

para mejorar, identificando los requisitos clave del cliente. Se establece un
sistema de medicion adecuado y se utilizan herramientas como histogramas y

gréficos para analizar los datos recopilados.

Analizar
En la siguiente fase, se examina meticulosamente como el problema afecta
directa o indirectamente operaciones y se plantean hipotesis de las posible causa

y efecto.
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Implementar
En la siguiente fase, se ejecutan las propuestas desarrolladas en el andlisis,

mediante un plan para mejorar el proceso.

Controlar

En la fase final, se establece un plan de accién para documentar el progreso
después de implementar los cambios. Herramientas utilizadas en la metodologia
DMAIC. En esta seccion se describe el uso de las herramientas industriales
utilizadas en el desarrollo de la metodologia DMAIC, perteneciente a la filosofia

Seis Sigma.

2.1.2 Entrevistas

Las entrevistas son una valiosa herramienta de analisis, permitiendo la
recopilacion directa de datos cualitativos. A través de ellas, los entrevistadores
pueden explorar a fondo las experiencias u opiniones de los funcionarios (Mata
Solis, 2020). Se emplea Google Forms como herramienta para crear encuestas
de manera sencilla y accesible desde un navegador web, sin necesidad de

software adicional.

Para la utilizacion de Google Forms en la creacion de encuestas, es
necesario acceder a Google Drive con una cuenta de Google, crear un formulario
nuevo y personalizarlo segun las necesidades especificas del estudio. Esta
herramienta permite agregar diversos tipos de preguntas, desde opcion multiple
hasta respuestas abiertas (Tesisymasters, 2024).

2.1.3 Diagrama de Flujo

Un diagrama es una herramienta visual que ayuda a organizar pasos de
un proceso de manera clara y logica. Cada proceso se representa con un

simbolo especifico y se conecta con flechas que indican la direccién del flujo.
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Proceso

Decision Accién

Proceso

Figura # 5 Diagrama de Flujo.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura #5 se muestran los elementos de un diagrama de flujo, los
elementos mas utilizados son circulos, rombos, cajas y flechas, cada uno con su
funcién estandarizada para su comprension por cualquier lector del documento.
Dichos diagramas de flujo se estaran utilizando en secciones mas adelante de

este documento.

Un diagrama de flujo es una herramienta visual que permite representar
la secuencia e interaccion de actividades dentro de un proceso a través de
simbolos graficos. Este tipo de diagrama facilita la comprensién del
funcionamiento del proceso y permite identificar puntos de mejora y optimizacion
(Judicial, 2024).

Para un marco teorico, el diagrama de flujo puede estructurar y organizar
los conceptos principales, las relaciones entre ellos y el desarrollo de ideas clave.
Aqui te presento un ejemplo de como podrias estructurar un diagrama de flujo

para un marco tedrico de un trabajo académico:

2 Tema Principal: En el centro del diagrama se coloca el tema principal del
marco teorico.

3 Subtemas: Del tema principal, se derivan varias ramas hacia subtemas
relacionados que detallan aspectos especificos del tema principal.

4 Conceptos Clave: Cada subtema se conecta a conceptos clave que son

esenciales para entender el subtema.
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5 Relaciones: Las lineas y flechas entre los subtemas y conceptos clave

indican las relaciones y flujos de ideas entre ellos.

2.1.4 Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto de Defecto

700 100

600
80

300

&
3
Porcentaje

300

Conteo*Costo
E3

200

0

Defecto E puntadas Edcbladillc Deftejide Tej mal alin  Hile flojo Boton falt
Conteo*Costo 217 1819 n2s 922 596 369
Porcentaje 30.5 26.2 16.2 122 BE& 53
% acumulado 305 56.7 128 BE1 947 100.0

Figura # 6 Diagrama de Pareto.
Fuente: (LIBUY, 2021)

Segun la figura #6, se observa graficamente la "Ley 80-20" o "Pocos
vitales, muchos triviales", que establece que un pequefio porcentaje de
elementos, aproximadamente el 20%, genera la mayor parte del defecto,

mientras que el resto contribuyen menos al resultado total.

2.1.5 Diagrama SIPOC

El diagrama de SIPOC es una herramienta que simplifica la
representacion del proceso a identificar de manera clara y global los
proveedores, las entradas, las actividades realizadas, las salidas y los usuarios
finales. Las siglas representan: S(supplier), I(Input), P(Process), O(Outputs),
C(Clients).

Brindan de forma sencilla un mapa general de los procesos para la ayuda
en la toma de decisiones y crear mejoras. Se puede decir que es una herramienta
para la gestion de proyectos (BPM), se investiga procesos, como mejorarlos y la

implementacion de dicha mejora. (MacNeil, 2024).
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De forma mas detallada las siglas representan:

(S)Proveedor: se refiere a las entidades o empresas que suministran los
materiales o servicios necesarios.

(DEntradas: son los recursos, datos o informacion utilizados para llevar a cabo
las operaciones del proceso.

(P)Procesos: comprenden las actividades de transformacion que se llevan a
cabo dentro del proceso.

(O)Salidas: representan los productos, servicios o resultados generados por el
proceso.

(C)Clientes: son los destinatarios finales de las salidas del proceso.

PROVEEDOR ENTRADAS PROCESOS SALIDAS CLIENTES

« Proveedorl « Entradal « Procesol « Salidal « Cliente 1

« Proveedor 2 « Entrada 2 « Proceso 2 « Salida 2 « Cliente 2

Figura # 7 Diagrama de SIPOC.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura #7 se muestra de forma resumida y visual el proceso SIPOC,
donde estan las siglas en el orden a seguir, leyéndose de izquierda a derecha y
dividido en columnas, en donde cada una representa un proceso ayudando a la
organizacion de cada uno de los proyectos identificados.

2.1.6 Bitacora de observacion

La bitacora de observacién es un reporte de las visualizaciones de los
problemas que se presentan en el lugar que se realiza el estudio. Se deben
anotar todos los inconvenientes del proceso estudiado para estudiar las causas
gue provocan el problema.
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Ejemplo de un formulario para un levantamiento de inventario

Material o suministro Cantidad (unidad) Estado del amacenaje | Estado del producto Fecha

Nombre Firma

Figura # 8 Formulario utilizado como bitacora de observaciones.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura #8 se observa la tabla usada para tomar notas de los
materiales, cantidades, su estado y la fecha, vistas en a La Municipalidad de
Desamparados. Lo cual basado en dichas observaciones se levanta un
inventario general de la bodega, ayudando a su vez en encontrar las mejoras

requeridas.

2.1.7 Diagrama Ishikawa

También conocido como el diagrama de espina de pescado o diagrama
de causa y efecto, es una herramienta concebida para ayudar a encontrar las
causas raiz de un problema analizando todos los factores involucrados en la

ejecucion del proceso en estudio.

Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de
manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.
(Qualiex, 2019)
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MANO DE OBRA MATERIALES
* PROBLEMA

Figura # 9 Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la figura #9 se observa en forma de diagrama las causas que se
deben investigar previo a la identificacion del problema raiz u efecto a la derecha,
una vez que se detecta este problema, es posible plantear una solucién, mejorar

la calidad del servicio o alcanzar la eficiencia.

Los factores para la clasificacion y andlisis son los siguientes:
e Mano de obra
e Medicién
e Materiales
e Maquinas
e Meétodo

e Medioambiente

2.1.8 Metodologia de la Cinco S (5S)

Se implementa la metodologia de las 5 S de la Calidad para organizar y mejorar
las dindmicas laborales, promoviendo la eficiencia en el uso de los espacios de

trabajo, la organizacion, la higiene y las interacciones en las empresas.

Las "5S" es una metodologia de origen japonés que se utiliza para mejorar la
organizacioén, limpieza y eficiencia en el lugar de trabajo. Cada "S" representa
una palabra japonesa que describe una fase del proceso de implementacion
(Huerta Galarza & CamafioGordillo, 2022)
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2.1.9

Seiri (Clasificacion): Consiste en separar los elementos necesarios de los
innecesarios y eliminar lo que no se necesita. Se trata de identificar y

eliminar el desperdicio en el area de trabajo.

Seiton (Orden): Una vez clasificados los elementos, se organiza el
espacio de trabajo de manera que todo esté en su lugar. Se asigna un
lugar para cada cosa y se etiquetan los objetos para facilitar su

identificacion y acceso.

Seiso (Limpieza): Se refiere a mantener el area de trabajo limpia y
ordenada. Se realizan actividades de limpieza regularmente para prevenir
la acumulacién de suciedad y mantener un entorno de trabajo seguro y

saludable.

Seiketsu (Estandarizacién): Consiste en establecer estandares vy
procedimientos para mantener la organizacién, limpieza y orden en el
lugar de trabajo. Se documentan y comunican los estandares para

asegurar su cumplimiento continuo.

Shitsuke (Disciplina): Se trata de mantener y mejorar los estandares
establecidos a través de la disciplina y el compromiso de todos los
miembros del equipo. Se fomenta la responsabilidad individual y el habito

de sequir las préacticas establecidas.

Kaizen

Just-In-Time o Lean Manufacturing: Mantenimiento Productivo Total, Circulos de

Control de Calidad, el principio de mejora continua, es decir crear oportunidades

de constante mejoramiento con recursos limitados para poder brindar un valor

agregado (Laoyan, 2024).
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2.1.10 Kanban

El objetivo principal del sistema Kanban es supervisar y gestionar
eficazmente los materiales para asegurar que el inventario de productos
semiterminados fluya sin problemas en toda la cadena de suministro, desde
clientes hasta proveedores. Cada etapa dentro de la cadena de suministro de
una empresa debe producir al ritmo requerido por la demanda (Lendinez, 2019)

2.1.11 Grafico de barras

Se emplea para comparar datos numéricos entre distintas categorias,
utilizando dos ejes principales: uno para las categorias y otro para una escala de
valores discretos, lo que permite comparar y analizar los datos de forma rapida

y facil.

Gridficos

-

— Medidas: Promedio; Mediana;
Desvio; Asimetria

Figura #10 Gréfico de barras
Fuente: (Boaglio, y otros, 2023)

En la figura #10 se observa la representacion en grafico de barras de los
componentes que lo constituyen, por ejemplo: los ejes X, Y, las columnas que
serian los rectangulos de frecuencia con los datos y las medidas. A la izquierda

se puede ver la tabla que representa la informacion con la cual se crea el grafico.

2.1.12 Grafico de linea

Conocido como gréfico lineal, permite visualizar la tendencia de los datos
en periodos especificos de tiempo. Se representa mediante puntos conectados

por lineas, mostrando asi la evolucion o cambio en los datos a lo largo del tiempo.
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- &
resistencia

espesor
Figura #11 Grafico de linea.

Fuente: (Boaglio, y otros, 2023)

Segun la ilustracion anterior, se observa un grafico de linea sencillo, en
donde se entiende que el movimiento de la linea se comporta en funcién de dos
variables. En este especificamente se comprende que, a mayor espesor (X), mas
resistencia (Y).

2.1.13 Distribucién de instalaciones o Layout

Layout se refiere a la disposiciéon fisica y estructural de un almacén,
teniendo en cuenta diversos factores como la variedad de productos, la

volatilidad en los patrones de demanda y los pedidos en linea de los clientes.

Este disefio busca optimizar la eficiencia en la manipulacion de
materiales, la utilizacion del espacio y los recursos disponibles para satisfacer la
demanda del cliente, Segun lo mencionado por (Orozco Crespo , Sablon Cossio,

Barrezueta Arias, & Sanchez Galvan , 2019)

El disefio del layout de un almacén implica una serie de pasos
interrelacionados que abordan la determinacion de los requisitos de
almacenamiento, el disefio del sistema de manipulacién de materiales y la

disposicion fisica de los elementos dentro del almacén.
El tamafio y dimensionamiento del almacén son aspectos clave para

determinar su capacidad de almacenamiento y pueden modelarse en diferentes

escenarios, dependiendo de si el almacén tiene control directo sobre la politica
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de inventario o no. Se mostrard un ejemplo de una ilustracion de cémo se

representa un Layout.

Aprovacnsrventon de maenal por CELULA DE
i _1_ FABRICACION

Macena Prima

gERHA
&/ &/ =
Operanos 2 3’ I € y " .
reaizan dos procesos Aprovisionameno
QOO Fecuencd)

~ A

B [

Procucts Termanaco

ASrOvisOnImentos e matenal por
FIveess

Figura #12 Distribucion de instalaciones o Layout.

Fuente: (Cifuentes, 2021)

Segun la figura #12 anterior se observa un layout de manufactura, en
donde se representan los elementos en un proceso industrializado, tales como
lo son la maquinaria y los operarios, asi como la materia prima y el producto,

todos ensamblados en una linea de produccién previamente planeado.

2.1.14 Distribucion ABC

La distribucion ABC, también conocida como analisis ABC, es un método
de clasificacion utilizada en la gestion de inventarios y en la distribucion de
productos dentro de un almacén. El objetivo de esta metodologia es identificar y
clasificar los productos de acuerdo con su importancia y relevancia. Segun,
(Simchi Levi, Kaminsky, & Simchi Levi, 2019)

En la distribucion A, B, C, Estas categorias se determinan en funcion del

valor econdmico de los productos y su impacto en el negocio.
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» Categoria A: Incluye los productos de mayor valor y/o mayor demanda,
gue representan una parte importante de los ingresos de la empresa.
Estos productos suelen tener una rotacion alta y requieren una gestion

y controles mas detallados.

» Categoria B: Contiene los productos de valor medio, con una demanda y
Rotaciéon moderada. Estos productos no tienen el mismo impacto econémico
que los de la categoria A, pero ain son importantes para el negocio y requieren
una atencion adecuada.

» Categoria C: Incluye los productos de menor valor y/o menor demanda. Estos
productos representan una parte minima de los ingresos de la empresa y
tienen una rotacion baja. Por lo tanto, su gestion y control pueden ser menos

prioritarios.

La distribucién ABC ayuda a las empresas a priorizar la gestion de inventarios y
la distribucion de productos. Al clasificar los productos en estas categorias, se
pueden asignar recursos y esfuerzos de manera mas eficiente, centrandose en
los productos mas importantes y optimizando el espacio y el flujo de trabajo en
el almaceén.

FIGURE 2.6
Inventory level as a function of time
Order

/ size

Average

AN

Inventory

Time
Figura #13 Distribucion ABC.
Fuente: (Simchi Levi, Kaminsky, & Simchi Levi, 2019)
Segun la figura #13 anterior, se observa graficamente el resultado ABC
sobre el inventario que se debe manejar con mayor importancia, tomandose
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elementos cruciales como el tiempo y el tamafio de las ordenes de entrega, lo
que resulta en el promedio de unidades en el inventario que se debe mantener

para su correcto funcionamiento.

2.1.15 Los cinco ¢5 por qué?

En este proceso, los integrantes del equipo consideran que ya han
obtenido suficientes respuestas a sus preguntas posterior al analisis, lo que
puede llevar a una falta de profundidad al identificar las causas mas probables
del problema.

La técnica requiere que el equipo cuestione el "Por qué" al menos cinco
veces o trabaje a través de aproximadamente cinco niveles de detalle. Cuando
resulta dificil para el equipo responder al "Porqué", es probable que se hayan

identificado las causas mas relevantes.
Segun Rodriguez, esta técnica se fundamenta en preguntas para explorar
las relaciones causa-efecto que originan un problema especifico, para

determinar su causa raiz. (Segura, 2021)

Ejemplo herramienta ¢5 por qué?

Fecha: é5 por qué?

Por qué?: {por qué se

Tiempos de cotizaciones retrasados
presenta el problema?

1° Por que? 2° Por qué? 3° Por qué? 4" Por qué? 5° Por qué?

Nombre Firma

Figura #14 ¢,5 por qué?

Fuente: (Segura, 2021)
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Segun la figura #14, se observa una tabla con la distribucion de los 5 por
qué, donde se pueden anotar las observaciones de cada pregunta, para

determinar el problema inicial o causa raiz.

2.1.16 Diagrama de Gantt

Es una representacion visual de la planificacion y progreso de un proyecto,
con barras horizontales que indican la duracién de cada tarea. Inventado por
Henry L. Gantt en la década de 1910, se ha convertido en una herramienta

esencial en la gestion de proyectos en distintas industrias.

Las tareas se muestran en el eje horizontal, generalmente representando
el tiempo, y las barras muestran su duracién planeada. Este tipo de diagrama
facilita la visualizacion de la secuencia de tareas y el seguimiento del progreso
del proyecto segun (Pinargote Choez, Conforme Cedefio, Pincay Pilay, Romero
Castro, & Romero Castro, 2020)

e Tareas: Cada tarea del proyecto se representa mediante una barra en el

diagrama de Gantt. La longitud de la barra indica la duracién de la tarea.

e Linea de tiempo: El eje horizontal representa el tiempo, ya sea en dias,
semanas, meses u otras unidades. Las tareas se colocan a lo largo de

esta linea de tiempo.

e |Inicio y finalizacion: Las tareas se programan en funcién de su fecha de
inicio y fecha de finalizacion planificadas. La barra de la tarea comienza

en la fecha de inicio y se extiende hasta la fecha de finalizacién.

e Dependencias: Las dependencias entre tareas se pueden representar en
el diagrama de Gantt mediante lineas que conectan las barras de las
tareas. Esto muestra cdmo una tarea afecta el comienzo o el final de otra

tarea.
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e Milestones (Hitos): Los hitos son eventos clave en el proyecto que no
tienen duracion, solo indican puntos especificos en el tiempo. Se pueden

representar con un simbolo o una linea vertical en el diagrama.

e Recursos: Algunos diagramas de Gantt también incluyen informacion
sobre los recursos asignados a cada tarea y como se distribuyen a lo largo

del tiempo.

Seguimiento: A medida que el proyecto avanza, se puede actualizar el diagrama
de Gantt para mostrar el progreso real de las tareas. Esto permite identificar

desviaciones para regular y modificar el plan de ser algo necesario.

El diagrama de Gantt concluye que es una herramienta muy eficaz en la
gestion de proyectos, ya que ofrece una representacion visual clara de la
secuencia y duracién de las tareas. Esto facilita a los equipos comprender el flujo
de trabajo, las interdependencias y los plazos del proyecto (Pinargote Chéez,
Conforme Cedefio, Pincay Pilay, Romero Castro, & Romero Castro, 2020).

También permite identificar posibles contratiempos y tomar decisiones
fundamentadas para ajustar el plan si es necesario. Con el software de gestion
de proyectos contemporaneo, la creacién y el mantenimiento de un diagrama de

Gantt se ha simplificado considerablemente.

Tareas Total
Semanas 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 ¥ 27 28 M 30 N N

Elagir el pais
Obterer Iz hicenciz
Comprar &l local

Modificar el

sdificio

Instalar o

Apertura del nagocio

Encontrar un sitio

Encontrar proveadores

Comprar muebles

Contratar gerente

Contratar personal

Publicitar &l producto

Figura #15 Diagrama de Gantt.

Fuente: (Pinargote Chéez, Conforme Cedefio, Pincay Pilay, Romero Castro, & Romero Castro, 2020)
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Con base a la figura #15 se muestra la herramienta para la planificacion,
seguimiento y comunicacion eficaz de los proyectos, permitiendo gestionar los
tiempos y dependencias de las tareas de manera eficiente, dividiendo y

asignando cada tarea en una semana.

2.2 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

En este punto se busca respaldar teéricamente el enfoque adoptado en el
proyecto para cada una de las etapas mencionadas. Se analizan los impactos a
corto, mediano y largo plazo del proyecto de graduacion en términos temporales,
lo que permite justificar tanto cualitativa como cuantitativamente los beneficios

del proyecto.

2.2.1 Gestion de inventarios

La gestibn de inventarios en las empresas busca asegurar el
abastecimiento adecuado de materiales, minimizando costos y riesgos
asociados. Un sistema bien disefiado ayuda a mantener niveles 6ptimos de
inventario, evitando tanto el exceso como la escasez, lo que mejora la eficiencia

y reduce los costos operativos (Jadan Maza & Lopez Gonzalez, 2021)

En las empresas, la falta de control o la ausencia de gestion de inventarios
conlleva un aumento de los costos econdmicos asociados a la adquisicion y
mantenimiento adecuado de los inventarios. En este sentido, los objetivos

principales que persigue la gestion de inventarios son los siguientes:

e Minimizar los riesgos al mantener niveles de stocks de seguridad
adecuados en la empresa.

e Optimizar los costos mediante una programacion eficiente de las
adquisiciones de la empresa.

e Minimizar las discrepancias entre la oferta de la empresa y la demanda
de los clientes.

e Reducir los gastos relacionados con la distribucién del producto al permitir

una planificacion mas efectiva del transporte.
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2.2.2 Indicadores de gestion (KPI)

Los KPI, o Indicadores Clave de Desempefio, son métricas que se utilizan
para cuantificar la productividad de las acciones realizadas en una empresa. Lo
gue permite tomar decisiones informadas y evaluar la eficacia de las acciones
para alcanzar los objetivos del proceso (Bocangel Weydert, Rosas Echeverria,
Bocangel Marin, Perales FLflores, & Hilario Cardenas, 2021)

2.2.3 Impacto de mano de obra

Este analisis compara los beneficios esperados de un proyecto con los
costos asociados, ayudando a determinar la viabilidad y utilidad del proyecto. Es
una herramienta clave para tomar decisiones estratégicas en la empresa,

asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente (Pinex, 2023)

La mano de obra es fundamental en cualquier organizacion empresarial.
Con este analisis, se busca mejorar el desempefio del equipo humano
optimizando sus conocimientos y destrezas individuales, para potenciar la

eficiencia y productividad en todas las areas de trabajo.

2.2.4 Analisis costo beneficio

Este andlisis compara los beneficios esperados de un proyecto con los
costos asociados, ayudando a determinar la viabilidad y utilidad del proyecto. Es
una herramienta clave para tomar decisiones estratégicas en la empresa,

asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente (Rodrigues, 2023)

El andlisis costo-beneficio implica la comparacion entre los beneficios, que
representan el aumento del bienestar de la empresa, y los costos, que implican
la disminucion del bienestar de la empresa, al implementar un proyecto

particular.
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2.2.5 Impacto en tiempos

Optimizar el tiempo en la gestion de inventarios implica reducir el tiempo
necesario para localizar y manejar materiales, mejorando el flujo de trabajo y
manteniendo la continuidad operativa. Una gestion eficiente del tiempo
contribuye a reducir costos y mejorar la productividad (Jadan Maza & Lépez
Gonzélez, 2021)

Se busca alcanzar un almacenamiento optimo de los materiales utilizados
en las operaciones empresariales. Se aspira también a reducir el tiempo
empleado en la busqueda de material y suministros, manteniendo asi un flujo de

trabajo constante en el area correspondiente.

2.2.6 Categorias de inventarios

Los inventarios se clasifican en categorias como suministros de oficina,
articulos de limpieza, materiales de construccion, y equipos de seguridad. Esta
clasificacion facilita la gestién y el control de los inventarios, asegurando que
cada tipo de material se maneje de manera adecuada y eficiente ( Romero Agila,
Saenz Encalada, & Pacheco Molina, 2021)Algunas de las categorias se

clasifican en:
Suministros de Oficina:

Estos son elementos esenciales para el funcionamiento diario de las
oficinas municipales. Pueden incluir papel, boligrafos, carpetas, clips, sobres,
impresoras, toner, computadoras, muebles de oficina, entre otros.

Articulos de Limpieza:

Estos son productos necesarios para mantener limpias las instalaciones

municipales. Incluyen productos de limpieza como detergentes, desinfectantes,

escobas, trapeadores, cubos, aspiradoras, bolsas de basura, entre otros.
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Materiales de Construccion y Mantenimiento:

La Municipalidad puede requerir diversos materiales para la construccion
y mantenimiento de infraestructuras municipales. Esto puede abarcar desde
cemento, ladrillos, tuberias, cables eléctricos, pintura, hasta herramientas como
martillos, sierras, taladros, entre otros.

Equipos y Suministros de Seguridad:

Incluyen elementos necesarios para garantizar la seguridad de Los
funcionarios y la comunidad, como uniformes de seguridad, cascos, chalecos
reflectantes, conos de trafico, sefiales de advertencia, extintores de incendios,

entre otros.

Material de Oficinay Equipamiento de Tecnologia:

Ademas de los suministros basicos de oficina, La Municipalidad puede
necesitar equipos de tecnologia como computadoras, impresoras,

fotocopiadoras, escaneres, teléfonos, software de gestion, entre otros.

2.2.7 Rotacion de Inventario

La rotacién de inventario mide la frecuencia con la que los productos se
venden y se reemplazan en un periodo determinado. Una alta rotacion indica una
gestion eficiente del inventario, reduciendo los costos de almacenamiento y el

riesgo de obsolescencia (Garcia, 2023)

Una rotacion de inventario baja puede indicar una gestién ineficiente del
inventario, lo que puede resultar en costos adicionales asociados con el
almacenamiento. Una rotacion de inventario alta indica que la empresa vende su

inventario rapidamente y no tiene muchos productos almacenados.

2.2.8 Codificacion de productos

La codificaciébn de productos es un sistema utilizado para identificar y
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clasificar los productos de manera Unica dentro de un sistema de gestion de
inventario. Esta codificacién puede incluir nimeros, letras o una combinacion de
ambos que proporcionan informacion sobre el producto, como su categoria, tipo,

proveedor, ubicacion en el almacén, entre otros detalles relevantes.

El objetivo principal de la codificacion de productos es facilitar la
identificacion, seguimiento y gestion eficiente del inventario, lo que contribuye a
una mejor organizacion y control de los recursos de la empresa ( Romero Agila,

Saenz Encalada, & Pacheco Molina, 2021)

2.3 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

En esta seccidon se mencionan proyectos realizados vinculados a este
proyecto de investigacion, destacando las experiencias de otras organizaciones
en la gestién de almacenamiento y distribuciéon de suministros, para satisfacer
las necesidades de la empresa y se identifican trabajos de investigacion en

almacenes que comparten similitudes con este proyecto, por ejemplo:

2.3.1 Antecedente 1

José Miguel Vega Sanchez, de la Universidad Hispanoamérica, liderd un
proyecto de investigacion en septiembre de 2022 en ACOBO S.A, una empresa
con 45 afios de experiencia en el mercado bursatil de Centroamérica. El objetivo
era mejorar la gestiéon de inventarios en el area de bodega debido a deficiencias

operativas y pérdidas financieras.

Se propusieron soluciones centradas en la estandarizacion de procesos,
la clasificacion de inventarios y un nuevo modelo de gestion. Utilizando la
metodologia DMAIC, se implementaron estas propuestas, resultando en un
proceso mas eficiente, un mejor control de inventarios y una proyeccion de

retorno de la inversion en 2 afios y 8 meses.
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2.3.2 Antecedente 2

Maria José Madrigal Montero, de la Universidad Hispanoamérica, liderd
un proyecto en diciembre de 2022 en Coinversiones Corporativas S.A. para
mejorar la rotacion del inventario en la bodega. La falta de control causaba

problemas logisticos y devoluciones de clientes.

Se utilizaron herramientas como la metodologia DMAIC, el diagrama de
Ishikawa y el andlisis Pareto para identificar y solucionar las causas del
problema. Se implementaron medidas como las 5S, puntos de reorden y una
nueva distribucion de productos en la bodega. Como resultado, se logré un

ahorro de 250,000 colones en transporte y horas hombre al evitar devoluciones.

2.3.3 Antecedente 3

Brenes liderd un proyecto en la Comercializadora GORI ALBISA S.A en el
segundo cuatrimestre de 2019, para mejorar el control del inventario y el
abastecimiento con indicadores de mejora continua, para disminuir las pérdidas

financieras en la bodega.

La falta de un sistema eficiente de gestion de inventarios causaba
inconsistencias entre el inventario virtual y el fisico, lo que resultaba en faltantes
de material. Se utilizaron herramientas como la metodologia DMAIC, el diagrama
de Ishikawa y el andlisis Pareto para identificar y solucionar las causas del

problema.

Se implementaron medidas como la planificacion de inventarios y
demanda con prondsticos en Microsoft Excel, almacenamiento mediante la
metodologia FIFO, zonificacion de areas con la metodologia ABC, y control de
despachos mediante accesos al sistema. Por dltimo, se propuso la

implementacion de tecnologia de radiofrecuencia RFID.
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA DE TRABAJO
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3.1 Metodologia para la definicién del problema.

Por la naturaleza del problema, en este proyecto se utilizé la metodologia

DMAIC para identificar las causas del problema planteado en el proyecto, abajo

se adjunta tabla resumen sobre las herramientas que se utilizaron para el

desarrollo del proyecto.

Etapas Herramientas Funcién
Diagrama de flujo Visualizacién del proceso.
Entrevista Definicion del problema con Jefatura
Definir Encuesta Opinidn de los empleados del problema actual.
Bitdcora de Observacion Suministros y materiales estado de inventario.
Diagrama de SIPOC Definicion de entradas y salidas del proceso.
Aplicacién de técnicas estadisticas para analizar los
datos recopilados, con sus representaciones visuales que
Analisis Estadistico Gréficos . P i P Ae b i d
permiten una comprensién més rapida y clara de la
informacién.
Medir Comprende la recopilacion y presentacion de informacion
S relevante sobre el proyecto o proceso en cuestion,
Descripcion de Datos . P y‘ s P
proporcionando una visién general de los datos
disponibles.
Revisién de histéricos Histdricos cuantitativos de La Municipalidad.
Diagrama de Ishikawa Analisis de causas que conllevan al problema.
Distribucion ABC Identificacién de volumen, rotacién y costo de inventario.
Diagrama de Pareto Principios 80-20.
Analizar
Cinco Por qué Anélisis de las 5 principales causas del problema.
Aplicacion de técnicas estadisticas para analizar los
datos recopilados, con sus representaciones visuales que
Andlisis Estadistico Graficos P ” P fe g g
permiten una comprensién mas rapida y clara de la
informacién.
Planes de accién Nuevas contrataciones, Capacitaciones, distribuciones.
Se genera un gran niimero de ideas de manera rapida
Lluvia de Ideas g A 8 - P
para implementar una solucién al proyecto.
Kanban Sistema visual de gestion de tareas que ayuda a controlar
yoptimizar el flujo de trabajo.
Implementar Cinco s (5s) Mejorar los niveles de productividad
Kaizen Se centra en la busqueda constante de pequenas mejoras
en los procesos y practicas.
Manual de Procedimientos Manual de procedimientos en distribucion y almacenaje
. Medidas cuantificables que se utilizan para evaluar el
Indicadores - . .
desempefio o el progreso hacia los objetivos del proyecto.
Proporciona una visualizacion clara y concisa de los
Dashboard Indicadores P v
datos clave del proyecto.
Controlar
. Gestiona la implementacién de
Diagrama Gantt .
la propuesta durante un periodo de tiempo.

Tabla #1 Herramientas DMAIC estructura del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun latabla #1, se observa en forma de resumen la organizacién de las

herramientas que se utilizaran. A la izquierda se encuentran distribuidas usando

el método DMAIC, mientras que a su derecha esta la herramienta y su funcion.
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La primera etapa del método DMAIC define el problema a atacar, la
definicion del problema en este caso se establece a partir de los cambios que
son esperados en el proyecto, en este caso el problema es definido a partir de
entrevistas personales con los encargados y/o directivos del lugar, diagramas
SIPOC, la clasificacion ABC y la metodologia Pareto.

Diagramas de Flujo de Proceso (DFP):

Se propuso tomar los diagramas de flujo existente como base para
desarrollar un manual mas intuitivo dirigido a los funcionarios. La estructura del
diagrama original, aunque funcional, resulté ser poco clara para muchos

funcionarios.

Encuestas:

Se realizaron encuestas personales a los encargados de la bodega vy el
area de proveeduria para identificar los procesos actuales en la gestion de la
bodega. Estas encuestas tenian como objetivo comprender las percepciones de
Los funcionarios sobre los problemas que enfrentan en su labor diaria y cémo

estos afectan la eficiencia de la bodega.

Las respuestas obtenidas se analizaron minuciosamente para identificar
patrones y areas clave que requieren mejoras. Las variadas respuestas
proporcionaron una vision integral de las dificultades operativas y las
oportunidades de optimizacion.

Se recopilo informacion cualitativa sobre la organizacién interna de la
bodega y las actividades relacionadas con la carga y descarga de material, se
incluye: descripciones detalladas de las condiciones de trabajo, incidentes de
riesgo laboral, eficiencia en el proceso de despacho de pedidos, problematicas

de almacenamiento y sugerencias para mejorar la gestion de inventarios.

62



Instrumentos y Métodos de Recoleccion de Datos

Métodos Utilizados:

Las entrevistas personales se Realizaron con los encargados de bodega
y proveeduria para obtener respuestas detalladas de las causas de la
ineficiencia, también se utilizd encuestas en linea, proporcionando datos

cualitativos de una cantidad base de empleados.

Revision de historicos: Analisis de datos historicos obtenidos de los

registros municipales vy sitios web oficiales.

Justificacion de los Instrumentos:

Encuestas personales: Permitieron obtener informacién detallada y
especifica directamente de los involucrados en la gestion diaria de la

bodega.

Google Forms: Proporcioné una forma rapida y accesible de recolectar
una gran cantidad de datos cualitativos, facilitando el analisis de

respuestas y la identificacion de tendencias.

Revision de historicos: Los datos cuantitativos proporcionaron una base
sélida para el andlisis estadistico, permitiendo una comprension profunda

de los problemas a lo largo del tiempo.

Las preguntas realizadas en la encuesta fueron las siguientes:

A.

¢ Cual es su opinion sobre las condiciones de trabajo en la bodega
municipal?

¢, Se han enfrentado a situaciones de riesgo laboral en el desempefio de
sus funciones?

¢, Coémo describirian la eficiencia en el proceso de despacho de pedidos y

distribucion de productos?
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. ¢Han experimentado incidentes relacionados con la falta de suministros
o materiales en la bodega?

¢Qué sugerencias 0 mejoras propondrian para optimizar el
funcionamiento de la bodega municipal?

¢, Como describirias la comunicacion y coordinacion entre los diferentes
equipos y departamentos relacionados con la gestion de la bodega?

. ¢,Se les brinda la oportunidad de proporcionar comentarios o sugerencias
para mejorar los procesos de gestion de inventarios?

. ¢Consideras que las instalaciones de la bodega son adecuadas en

términos de espacio y capacidad de almacenamiento?

Bitacora de observacién

Se elaboré y utilizé una bitdcora de observacion con la que se evalué item
por item el inventario del municipio. Se inspecciond con esta herramienta la
cantidad de material, el estado, el almacenamiento, quién lo realizd y quién lo

verificd, breve descripcion y observaciones de los articulos y materiales

contenido en la bodega.

Material o suministro

Cantidad (unidad)

Estado del amacenaje

Estado del producto

Fecha

Nombre

Firma

Tabla #2 Levantamiento de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla #2 se observa el formulario utilizado para las
observaciones del inventario existente en la bodega y complementar a su vez la

investigacion de campo para la creacion del proceso de mejora en el

almacenamiento.




Procedimiento de Registro

Material o suministro: Se anoté cada articulo revisado, asegurando que todos
los materiales y suministros estuvieran documentados.

Cantidad (unidad): Se registro la cantidad exacta de cada articulo presente en el

inventario.

Estado del almacenaje: Se evalud y anoto la condicion de almacenaje de cada
articulo, identificando problemas como humedad, temperatura inadecuada o

mala organizacion.

Estado del producto: Se revisé y documenté el estado fisico de cada articulo,
sefialando si habia dafios, desgaste o cualquier otro problema.
Fecha: Se registr6 la fecha en que se realizd la revision, asegurando la

actualizacion temporal del inventario.

Andlisis de Datos Obtenidos
Una vez completada la toma fisica del inventario y registrados todos los datos en

la bitAcora, se procedi6 al analisis de la informacion:

Evaluacion de Almacenaje:
Los datos sobre el estado del almacenaje se analizaron para identificar patrones
de problemas recurrentes. Esto ayudé a mejorar las condiciones de

almacenamiento y a implementar soluciones para problemas especificos.

Estado del Producto: La informacién sobre el estado de los productos permitié
identificar articulos dafiados o en mal estado. Estos productos se separaron para
su reparaciéon, reemplazo o descarte, segun fuera necesario, la bithcora de

observacion fue esencial por varias razones:

Recopilacion de Datos en Tiempo Real:

La bithcora permitié registrar datos precisos y actualizados sobre las
operaciones diarias, las condiciones de almacenamiento y el estado de los

materiales. Esto fue crucial para obtener una visién precisa y actualizada del
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funcionamiento de la bodega.

Identificacién de Problemas Operativos:

Al documentar las observaciones diarias, se pudieron identificar
problemas recurrentes, como la falta de organizacion, deterioro de materiales, y
condiciones de almacenamiento inadecuadas. Esto facilitd la identificacion de

areas especificas que requerian mejoras.

Evidencia Documental:

La bitacora proporcioné evidencia documental sobre las condiciones de la
bodega y el estado de los materiales. Esta evidencia fue fundamental para
respaldar las decisiones de mejora y justificar la implementacion de cambios en

los procesos.

Comunicacién y Transparencia:

La bitacora facilitdé la comunicacion entre los diferentes miembros del
equipo de proyecto y la administracion. Al tener un registro detallado de las
observaciones, se pudo comunicar de manera efectiva los problemas y las

soluciones implementadas.

Diagrama SIPOC:

Desde las entrevistas se recogié informacién de los proveedores,
entradas, procesos, salidas y clientes involucrados en las actividades de la
bodega municipal en estudio. Posteriormente, se un diagrama SIPOC para

identificar el momento de las pérdidas de material.

El proceso de gestion de inventarios se desgloso en seis etapas clave:
recepcion de suministros, verificacion y registro de materiales, almacenamiento,
control de inventarios, preparacion y despacho de pedidos, y la entrega final de
productos a los departamentos solicitantes.

Diagrama de SIPOC
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PROVEEDOR

+« Proveedorl

« Proveedor 2

Figura #16 Diagrama de SIPOC

Fuente: Elaboracion Propia.

ENTRADAS

» Entradal

» Entrada 2

PROCESOS

« Procesol

« Proceso 2

SALIDAS

« Salidal

« Salida 2

CLIENTES

« Cliente 1

+ Cliente 2

Segun la figura #16 se observa la representacion del diagrama SIPOC

utilizada para el proyecto, cuya importancia se complementa con las sesis etapas

clave descrita anteriormente y la informacién recopilada sobre proveedores,

entradas, procesos, salidas y clientes.

Las salidas del proceso incluyeron materiales y suministros entregados

puntualmente, reportes de inventario actualizados y documentacion de entrega

y recepcion.

Finalmente, que eran

los departamentos internos de La

Municipalidad y Los funcionarios que usan los materiales y suministros.

organizacion,
actividades,
recursos y
percepciones
de los
funcionarios es
del lugar

la jefatura de
proveeduria y la
jefatura de
coordinacion,

posteriormente
se realiz6 una
encuesta entre
el funcionario es
de bodega
utilizando la
herramienta

Herramienta Objetivo Descripcion Actividades
Especifico

e DFP Observar Se realiz6 un | Construir un diagrama de flujo
detalladamente | diagrama con | del local para analizar las
la distribucion | los procesos | deficiencias del proceso.
del local en la | relevantes de la
busqueda de | gestidon de
puntos de | almacenamiento
mejora. de la Bodega

e Encuesta/Entrevistas | Obtener Se realizaron | Entrevistar personalmente a los
informacion de | entrevistas responsables de la gestion
la personales con | municipal para recabar

informacion sobre el estado
actual del lugar, encuestar a los
funcionarios es de bodega para
establecer las percepciones del
personal respecto a sus
actividades.
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virtual de
Google Forms.

e SIPOC

Identificar
aquellos
puntos del
proceso de
bodega en los
cuales se dan

las  mayores
pérdidas de
material.

De la
informacion

obtenida de las
entrevistas  se

definen los
suplidores,

entradas y
salidas de
material, el

proceso y los
clientes,
finalmente  se

busca los
puntos donde se
extravia el
material.

Identificar por medio de las
diferentes  herramientas la
informacion necesaria para
definir cudles son los puntos
con mayor riesgo de pérdida de
materiales

Tabla #3 Herramientas Etapa definir

Fuente: Elaboracion

Segun la tabla #3 anterior se observan las herramientas usadas en la

etapa definir, esta tabla contiene cuatro columnas esenciales para el correcto

desarrollo.

3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto

Para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto, se emplearon

técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo, incluyendo, revisién de historicos,

analisis estadisticos y descripcion de datos para la obtencion datos precisos y

respaldar la evaluacion del proyecto.

Los datos proporcionados como lo es el inventario de suministros de

oficina y materiales de construccion actuales de La Municipalidad de

Desamparados se solicitaron por la necesidad de contar con informacion precisa

y relevante para comprender la magnitud y naturaleza de los problemas

existentes en la gestion de la bodega municipal.
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Andlisis estadistico

Se construyeron gréficos de barras y gréficos de lineas a partir de los

datos relacionados a la bitacora de observacion y la revision de historicos, con

estos se resaltaron aquellos articulos que representan el mayor costo de compra

tanto de los materiales de construccion como de los articulos de oficina.

Revisiéon de histéricos

Se hizo una revisién de datos historicos con los cuales se construyeron

los graficos de barras y lineas previamente mencionados, estos datos historicos

fueron brindados por La Municipalidad en su sitio web, se muestra en la siguiente

Tabla resumen de herramientas en la etapa de medicién del proyecto

decisiones.

Herramienta Objetivo Especifico Descripcién Actividades
Descripcion de | Obtener informacién precisay | Se recopilé | Recopilar y
Datos relevante para comprender la | informacion sobre el | analizar  datos
magnitud y naturaleza de los | rendimiento pasado | histéricos y
problemas en la gestionde la | y actual de la | actuales de Ia
bodega municipal. bodega, patrones | bodega,
de inventario, | identificar
compras y | tendencias y
distribucion.  Esto | oportunidades
proporcioné una | de optimizacion.
base sélida para el
analisis y la toma de
decisiones,
facilitando la
identificacion de
tendencias y éareas
de mejora.
Analisis Resaltar los articulos que | Se construyeron | Crear graficos de
Estadistico representan el mayor costo | gréficos de barras y | barras y lineas,
de compra y evaluar la | lineas a partirdelos | analizar  datos
eficacia de estrategias | datos relacionados | para identificar
implementadas. con la bitacora de | materiales de
observacion y la | alto costo vy
revision de | evaluar
historicos. Esto | estrategias.
ayudd a visualizar
los costos de
compra y la
distribucion de
materiales,
permitiendo una
evaluacion objetiva
de las estrategias.
Revisién  de | Proporcionar una base de | Se hizo una revision | Revisar y
Historicos datos cuantitativos historicos | de datos histéricos | analizar  datos
para el andlisis y toma de | proporcionados por | histéricos:

La Municipalidad a

construir graficos
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través de su sitio | de barras y
web. Estos datos se | lineas, evaluar
utilizaron para | patrones
construir gréaficos y | histéricos de
realizar analisis | inventario.
estadisticos que
informaran
decisiones sobre la
gestion de la
bodega.

Tabla #4 Herramientas Etapa medir

Fuente: Elaboracion Propia.

Segln la tabla #4 anterior se observan las herramientas, objetivos
especificos, descripciones y las actividades que se realizaron para la medicion y

justificacion del proyecto.

3.3 Metodologia para Identificar de manera detallada cuales son los
factores influyentes a la problematica.

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa fue aplicado al proyecto de La Municipalidad de
Desamparados debido a su capacidad Unica para identificar y visualizar las
posibles causas de un problema especifico. En este caso, la gestidn ineficiente

de la entrega, distribucién y almacenaje de productos en la bodega municipal.

El diagrama de Ishikawa es una estructura sistematica que permite
explorar areas de influencia, como mano de obra, maquina, medio ambiente,
material, método y medida, lo que resulta Gtil para comprender la complejidad

de los desafios operativos enfrentados por La Municipalidad.

Al desglosar el problema en estas categorias, el equipo puede investigar
de manera mas efectiva las multiples facetas que contribuyen a la problematica,
desde la falta de capacitacidén del personal hasta la infraestructura inadecuada y

las limitaciones en el sistema de seguridad.

La Municipalidad puede tomar medidas mas informadas y efectivas para

implementar soluciones que aborden las areas criticas de mejora, lo que
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conduce a una gestidbn mas eficiente de la bodega y a una mejor satisfaccion

tanto para los usuarios internos como externos.

Distribucién ABC

A partir de la informacién obtenida respecto al inventario se realizaron 3
clasificaciones ABC, segun los volumenes de material, a las rotaciones y luego
a los costes del material, para identificar aquellos materiales mas importantes

para la operacion del lugar.

Diagrama de Pareto

A partir de un andlisis de Pareto se identifico el 20 % para de aquellos
materiales que presentan el 80 % mas de extravios o pérdidas de la instalacion,
para esto el diagrama se baso en las distribuciones ABC que se construyeron
previamente.

Cinco Por qué

Se llevé a cabo un analisis de 5 Por Qué para este proyecto con el objetivo
de identificar las causas raiz de los problemas en la gestién de inventarios de la

bodega municipal.

Este método permiti6 descomponer problemas complejos en
componentes mas manejables, proporcionando una comprension mas profunda
de las razones subyacentes detras de las ineficiencias y problemas detectados.

Z

Al cuestionar sucesivamente el "por qué" de cada problema, se pudo llegar a la

raiz de estos y plantear soluciones mas efectivas.

Andlisis Estadistico

Se aplic6 un analisis estadistico durante la etapa de analizar para obtener
una comprension cuantitativa de los problemas en la bodega. Se analizaron
datos historicos de inventarios, incidencias de material perdido, dafiado, robado

0 vencido, y patrones de consumo.
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Este analisis permitio identificar tendencias, variaciones y anomalias que

no serian visibles a simple vista, facilitando la toma de decisiones basada en

datos para mejorar la eficiencia del proceso de gestién de inventarios.

Tabla resumen de herramientas en la etapa analizar del proyecto.

Herramienta

Objetivo Especifico

Descripcién

Actividades

materias que por
pérdida o extravio
representan un
mayor coste en la
actividad financiera
del local.

diagramas de Pareto
a partir de la
informacion extraida
de las clasificaciones
ABC previamente
realizadas, con el fin
de determinar los
materiales de mayor
repercusion la
economia del lugar.

e ABC Se establecieron | Se realizaron tres | Construir una lista de
aquellos materiales | clasificaciones ABC | las materias que el
que por volumen, | para determinar | local maneja Yy
movimiento o costes | aquellos realizar
son mas | implementos de | clasificaciones ABC
significativos o0 | mayor impacto en la | en base al volumen,
determinantes dentro | economia del | coste y movimiento
de la organizacion del | municipio. de dichas materias.
local.

e Pareto Definir aquellas | Se construy6 | Elaborar un diagrama

de Pareto e identificar
aquellos materiales
en movimiento, de
mayor coste o
volumen que
provocan la mayoria
de las pérdidas
econdmicas.

Tabla #5 Herramientas Etapa Analizar

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la tabla #5 anterior se observan las herramientas ABC y Pareto,

las cuales ayudaron para realizar el andlisis del proyecto mediante las

actividades que logran completar el objetivo especifico de cada herramienta, asi

como una pequefa descripcion para entender el propdsito del analisis.

3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto.

Se desarrollaron y ejecutaron planes de accion para abordar las causas

raiz identificadas en la etapa de analizar. Estos planes incluyeron la contratacion

de personal adicional, la capacitacion en gestion de inventarios, y la mejora de

la infraestructura de almacenamiento.
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Lluvia de Ideas

Se organizd una sesion de lluvia de ideas con Los funcionarios de la
bodega y la jefatura para generar soluciones creativas y practicas a los
problemas identificados. Este enfoque colaborativo permitié recopilar un amplio
rango de ideas y perspectivas, asegurando que las soluciones propuestas fueran
exhaustivas y consideraran todos los aspectos del problema.

Kanban

Se implementd un sistema Kanban para mejorar la gestion de tareas y la
fluidez del trabajo en la bodega. Este sistema visual ayudé a monitorizar el
estado de cada tarea, desde la solicitud de materiales hasta su entrega y
almacenamiento, asegurando que cada etapa del proceso estuviera clara y bien

gestionada.

Cinco s (5s)

La metodologia de las 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) fue
implementada para mejorar la organizacion y limpieza de la bodega. Este
enfoque estructurado fomenté un entorno de trabajo mas ordenado vy eficiente,
reduciendo el tiempo perdido en la busqueda de materiales y mejorando la
seguridad y calidad del entorno de trabajo.

Kaizen
Se adopt6 una cultura Kaizen de mejora continua, donde se promovio la
participacion de todos Los funcionarios en la identificacion de areas de mejoray

la implementacion de cambios incrementales. Este enfoque ayud6 a mantener

un proceso de mejora constante y sostenible en la bodega.
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Indicadores

Se definieron y monitorearon indicadores clave de desempefio (KPIs)

para evaluar la eficiencia y efectividad de la gestion de inventarios. Estos

indicadores incluyeron tasas de rotacion de inventario, niveles de stock, tiempos

de reposicion, y la incidencia de materiales perdidos, dafiados, robados o

vencidos.

Tabla resumen de herramientas en la etapa de implementacion del

proyecto.
Herramienta Objetivo Descripcién Actividades
Especifico

Kanban Mejorar la gestion | Se implementé un | Creacién de
de tareas y la | sistema visual para | tarjetas  Kanban,
fluidez del trabajo. | monitorizar el | asignacion de

estado de cada | tareas.
tarea, desde Ila
solicitud hasta el
almacenamiento.

Cinco S (55) Mejorar la | La metodologia 5S | Clasificacion,
organizacion y | se utilizd para crear | organizacion,
limpieza de la|un entorno de | limpieza,
bodega. trabajo ordenado y | estandarizacién, y

eficiente, disciplina.
reduciendo tiempos

y mejorando la
seguridad.

Kaizen Fomentar la | Se promovid una | Reuniones
mejora continua. cultura de mejora | periddicas,

continua,
incentivando a Los

funcionarios a
identificar y realizar
mejoras
incrementales.

implementacion de
mejoras sugeridas.

Indicadores (KPIs)

Evaluar la
eficiencia y
efectividad de la
gestion de
inventarios.

Se definieron vy
monitorearon

indicadores  clave
como tasas de
rotacion de
inventario, niveles
de stock, y tiempos
de reposicién.

Definicion de KPls,
implementacién de

sistemas de
seguimiento,
andalisis de
resultados.

Tabla #6 Herramientas Etapa Implementar

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la #6 anterior se observan las herramientas utilizadas en la etapa

implementar el proyecto, cuya importancia es resumir las herramientas, objetivos
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y actividades que se van a implementar como apoyo en las propuestas.

3.5 Metodologia para el control y seguimiento de resultados del proyecto.

Esta metodologia se basa en la integracion de multiples herramientas con
funciones variadas para controlar y monitorear los avances del proyecto. Se
emplearon técnicas de gestion de proyectos, incluyendo el uso de diagramas de
Gantt y dashboard de indicadores, y se planted la implementacion de una

capacitacion en la metodologia 5S.

Dashboard de Indicadores

Se desarroll6 un dashboard para visualizar los KPIs. Este dashboard
facilitd el seguimiento continuo del desempefio de la bodega, ademas a la
administracion tomar decisiones informadas rapidamente basadas en datos

actualizados.

e Desarrollo del Dashboard: Se diseid e implementé el dashboard
utilizando una herramienta de visualizacion de datos.

e Integracion de KPIs: Los indicadores clave de desempefio fueron
integrados al dashboard para ser monitoreados en tiempo real.

¢ Monitoreo Continuo: Se establecio un sistema de monitoreo continuo para

revisar el desempefio de la bodega y tomar decisiones informadas.

Diagrama Gantt

Se utilizé un diagrama de Gantt para planificar y controlar las actividades
y tareas necesarias para implementar y mantener las mejoras en la bodega. Este
diagrama visual permitio programar las acciones de manera eficiente, asignar

responsabilidades claras y monitorear el progreso de cada tarea.

e Creacion del Diagrama: Se creé un diagrama de Gantt detallado que

incluia todas las tareas necesarias para el proyecto.
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¢ Asignacion de Tareas: Se asignaron responsabilidades especificas a los

miembros del equipo para cada tarea.

e Seguimiento del Progreso: Se monitore6 el progreso de las tareas

regularmente para asegurar el cumplimiento de los plazos y la

consecucion de los objetivos del proyecto.

Tabla resumen de herramientas en la etapa de control del proyecto.

Herramienta Objetivo Descripcién Actividades
Especifico

Dashboard de | Facilitar el | Se desarrolld6 un | Desarrollo  del

Indicadores seguimiento dashboard para | dashboard,
continuo del | visualizar los KPIs, | integracion  de
desempefio de la | permitiendo KPIs, monitoreo
bodega. decisiones continuo.

informadas y

rapidas basadas en
datos actualizados.

Diagrama de Gantt

Planificar y
controlar las
actividades y
tareas necesarias.

Se utilizo un
diagrama de Gantt
para programar
acciones, asignar
responsabilidades y
monitorear el
progreso,
asegurando que se
cumplieran los
plazos.

Creacion del
diagrama,
asignacion  de
tareas,
seguimiento del
progreso.

Tabla #7 Herramientas Etapa Control

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla #7 se observan las herramientas que se implementaran en la

etapa control del proyecto, en dénde su importancia sera facilitar y resumir las

actividades que apoyaran dichas herramientas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE CAUSAS RAIZ
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En este capitulo, nos adentraremos en las etapas de DMAIC, como parte
del primer paso de inicio es la etapa de definicion, en esta se aplicaran diferentes
herramientas de ingenieria que permitan entender el problema del por qué la
bodega, ya que se tiene problemas de gestion y distribucion de los suministros y

materiales manejados en el area.

4.1 Identificar los procesos de la institucion en gestion y distribuciéon

mediante un analisis de los procedimientos existentes.

Se llevaron a cabo observaciones del proceso y entrevistas con el
personal involucrado para comprender a fondo los desafios existentes. Estas
actividades se alinean con la metodologia DMAIC. Las principales herramientas
con las cuales se definié las causas fueron El diagrama de flujo, Entrevistas,
Bitacora de Observacion, Diagrama de SIPOC.

4.1.1 Diagrama de Flujo: Manual de procedimientos

Para mejorar el entendimiento y uso del manual de procedimientos de la
bodega municipal, se procedi6 a tomar el manual proporcionado por La
Municipalidad de Desamparados y se transformo la tabla de diagrama de flujo

en un formato mas intuitivo.

El objetivo principal de esta mejora fue proporcionar una mejor
visualizacion del flujo de procesos y pasos en los que los responsables deben
estar a cargo, facilitando asi la comprension y eficiencia en la operativa diaria de
la bodega.

El manual original de La Municipalidad de Desamparados presentaba el
diagrama de flujo en forma de tabla, lo que resultaba poco intuitivo y dificultaba
la comprension de los procesos para los funcionarios es de la bodega. La falta
de claridad en la presentacion de los procesos podia llevar a errores y

malentendidos.
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Revision del Manual Original:

Se revisé detalladamente el manual de procedimientos original para
identificar las &reas que requerian clarificacion y mejora, ademas se analiz6 la
tabla de diagrama de flujo existente para comprender los procesos y

responsabilidades actuales.
Diagrama de Flujo: Toma de Inventarios en Bodega

Se convirtio la tabla de diagrama de flujo en un diagrama visual mas
intuitivo y facil de seguir. El nuevo diagrama de flujo incluyé todos los pasos y
responsables especificados en el manual original, pero en un formato que facilita

la comprensién visual.

Diagrama de flujo detoma de inventario de utilidades en Bodega Municipal.
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Figura #17 Diagrama de Flujo la toma de decisiones en Bodega Municipal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la figura #17 se observa el proceso de adquisiciones de Bienes y
Servicios en la bodega Municipal. Identifica las responsabilidades de cada rol y
facilita la lectura del proceso resumido en comparacion del manual anterior

existente.

Analisis del Diagrama de Flujo: Proceso de Adquisiciones de Bienes
y Servicios El diagrama de flujo mejorado incluyo las siguientes etapas y

responsabilidades:
1. Inicio del Proceso:

La primera etapa del diagrama de flujo comienza con la actividad de
comunicar la fecha para realizar el inventario. Esta tarea es responsabilidad del
Coordinador del Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos. Este paso
inicial es crucial ya que asegura que todos los involucrados estén informados de

la fecha del inventario con suficiente antelacion.
2. Coordinacién con la Administracion:

La siguiente etapa implica coordinar con la administracion y el
mantenimiento. ElI Coordinador del Proceso de Registro de la Contabilidad y
Costos se encarga de esta actividad. Esta coordinacion es esencial para
asegurar que la administraciébn y el mantenimiento estén alineados con el

proceso de inventario.
3. Solicitar Comunicado Institucional:

En esta etapa, se solicita un comunicado institucional, tarea del
Coordinador del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios. Este paso es
fundamental para informar formalmente a todo el personal sobre el inventario
proximo. Asegura que se tomen las precauciones necesarias y que todos los

empleados estén al tanto de los procedimientos a seguir.
4. Enviar Circular sobre Toma de Inventario:

Esta etapa consiste en enviar una circular sobre la toma de inventario,
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responsabilidad del equipo de Comunicacion e Imagen. Este paso asegura que
la informacion llegue a todos los departamentos pertinentes de manera clara y
oportuna. Garantiza que todos los involucrados comprendan las instrucciones y

el cronograma del inventario.

5. Ingresar al Médulo de Inventarios:

En esta fase, se ingresa al médulo de inventarios y se traslada al equipo
de apoyo a las bodegas de suministros. El Analista del Proceso de Registro de
la Contabilidad y Costos es responsable de esta actividad. Este paso implica la
actualizacion del sistema de inventarios y la preparacion del equipo para realizar

el conteo.
6. Revision de Articulos en Estado de Obsolescencia:

Esta etapa incluye revisar los articulos en estado de obsolescencia, tarea
del Analista del Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos. Este paso
permite identificar y gestionar los articulos que ya no son utiles. Asegura una
correcta disposicion de estos articulos y evita su acumulacion innecesaria en el

inventario.

7. Firmar los Reportes de Inventarios:

La firma de los reportes de inventarios es la siguiente etapa,
responsabilidad del Coordinador del Proceso de Registro de la Contabilidad y
Costos. Este paso formaliza la verificacion del inventario, garantizando la validez
de los datos recopilados. Es crucial para asegurar que los reportes sean precisos

y confiables.
8. Confeccionar el Inventario y Enviar al CPCC:

En esta fase, se confecciona el inventario y se envia al CPCC. Esta
actividad es responsabilidad del Coordinador del Proceso de Registro de la
Contabilidad y Costos. Permite la revision y aprobacion de los resultados del
inventario por parte de un ente de control. Asegura que el inventario sea

evaluado de manera objetiva y transparente.
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9. Revision de Inventario para Encontrar Diferencias:

La siguiente etapa implica revisar el inventario para encontrar posibles
diferencias. Esta tarea es responsabilidad del Coordinador del Proceso de
Registro de la Contabilidad y Costos. Asegura que cualquier discrepancia en el

inventario sea identificada y corregida.
10.Solicitar Justificacién a los responsables:

En esta etapa, se solicita la justificacion a los responsables en caso de
diferencias en el inventario. Esta actividad la realiza el Coordinador del Proceso
de Registro de la Contabilidad y Costos. Garantiza que se investiguen y

expliquen las diferencias en el inventario.
11.Corregir Documentos con Diferencias:

Esta etapa consiste en corregir los documentos con diferencias en el
inventario, responsabilidad del Analista del Proceso de Registro de la
Contabilidad y Costos. Asegura que el inventario refleje con precision la realidad
del stock. Este paso es fundamental para mantener la integridad y exactitud del

sistema de inventarios.

12.Ajuste Contable a las Lineas del Inventario:

En esta fase, se realiza un ajuste contable a las lineas del inventario, tarea
del Coordinador del Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos. Permite
que los registros contables se actualicen para reflejar el inventario fisico. Este

paso asegura la coherencia entre los registros contables y el inventario real.
13.Aplicar Ajustes que Concuerden con el Inventario Fisico:

Esta etapa implica aplicar ajustes que concuerden con el inventario fisico
realizado, responsabilidad del Coordinador del Proceso de Registro de la
Contabilidad y Costos. Garantiza que las acciones correctivas se implementen
efectivamente. Este paso es crucial para mantener la exactitud del inventario y

los registros contables.
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14.Crear un Expediente Digital con la Documentacion:

En esta fase, se crea un expediente digital con la documentacion soporte
del inventario efectuado. Esta tarea es responsabilidad del Analista del Proceso
de Registro de la Contabilidad y Costos. Asegura que toda la informaciéon del

inventario se almacene de manera organizada y accesible.
15.Fin del Proceso:

La etapa final del diagrama de flujo consiste en completar el proceso y
asegurar que todas las etapas se hayan realizado eficazmente. El Coordinador
del Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos es responsable de esta
actividad. Este paso final confirma que todo el proceso de inventario se ha

llevado a cabo segun lo planificado.

Diagrama de Flujo: Articulos de Lento o Total Movimiento
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Figura #18 Diagrama de flujo de Articulos de lento o total movimiento en Bodega Municipal

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base a la figura#18 se puede observar El diagrama de flujo que ilustra
el proceso para gestionar articulos de lento movimiento con la identificacion y
registro de estos articulos, sigue con la valoracion de justificaciones y reportes a
la Alcaldia, y finaliza con notificaciones y ajustes contables.

Analisis del Diagrama de Flujo de Articulos de Lento o Total Movimiento, el
diagrama de flujo mejorado incluyé las siguientes etapas vy

responsabilidades:
1. Inicio del Proceso:

El primer paso en el proceso es registrar los articulos vencidos o
deteriorados en el reporte de inventario. Esta actividad es responsabilidad del
Analista del Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos. Este paso inicial
aseguraba que todos los articulos en malas condiciones fueran registrados

adecuadamente.
2. Comunicar al Area Responsable:

La segunda etapa implica comunicar al area responsable que se han
identificado articulos en movimiento lento o sin movimiento. Esta tarea es
responsabilidad del Asistente de Bodega del Proceso de Adquisiciones de

Bienes y Servicios.
3. Recibir las Justificaciones del responsable:

En esta fase, se deben recibir las justificaciones correspondientes del area
responsable. Esta actividad recae en el Asistente de Bodega del Proceso de

Adquisiciones de Bienes y Servicios.
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4. Valorar la Justificacién:

La siguiente etapa consiste en valorar la justificacion recibida, y es
responsabilidad del Coordinador del Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios. Este paso involucraba una evaluacion critica de las justificaciones
para determinar su validez. Era necesario proceder con las acciones necesarias

basandose en una valoracion objetiva.
5. Reportar la Justificacion a la Alcaldia:

En esta fase, se debe reportar la justificacion a la Alcaldia, una tarea del
Coordinador del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios. Informar a la
Alcaldia garantizaba que las decisiones fueran supervisadas y aprobadas a un

nivel administrativo superior.
6. Realizar el Acta de Articulos sin Movimiento:

La sexta etapa implica realizar el acta de articulos sin movimiento,
actividad a cargo del Coordinador del Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios. Este paso formalizaba la situacion de los articulos sin movimiento.

Aseguraba que se documentara adecuadamente para futuras referencias.
7. Notificar al Registro de Contabilidad y Costos:

La ultima etapa consiste en notificar al Registro de la Contabilidad y
Costos la resolucion para que realicen los ajustes necesarios. Esta tarea es
responsabilidad del Analista del Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos.

Diagrama de flujo Procedimiento de Obsolescencia
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Analista Proceso de Bodeguero de
Registro de la Adquisiciones de

Contabilidad y Costos Bienes y Servicios
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Figura #19 Diagrama de flujo de Procedimiento de Obsolescencia
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la figura #19, se observa el diagrama a seguir para gestionar
articulos vencidos o deteriorados. Inicia con el registro y traslado de estos
articulos a la bodega correspondiente, seguido de la comunicacion a la unidad
responsable, la recepcion y revision de justificaciones, y finalmente la disposicion

o destruccion de los articulos obsoletos.

Anadlisis del Diagrama de Flujo de Procedimiento de Obsolescencia, el
diagrama de flujo mejorado incluyé las siguientes etapas vy

responsabilidades:
1. Inicio del Proceso:

El primer paso en el proceso es registrar los articulos vencidos o
deteriorados en el reporte. Esta actividad es responsabilidad del Analista del
Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos. Este paso inicial aseguraba
que todos los articulos en malas condiciones fueran registrados
adecuadamente. Esto permitia un control preciso desde el comienzo del

proceso.
2. Trasladar los Articulos Vencidos a Bodega Correspondiente:

La siguiente etapa consiste en trasladar los articulos vencidos a la bodega
correspondiente. Esta tarea es responsabilidad del Bodeguero de Adquisiciones
de Bienes y Servicios. Este paso garantizaba que los articulos fueran movidos

fisicamente a un area especifica para su posterior manejo.
3. Remitir Informe al Proceso de Registro de la Contabilidad:

En esta fase, se debe remitir el informe correspondiente al Proceso de
Registro de la Contabilidad. Esta actividad recae en el Bodeguero de
Adquisiciones de Bienes y Servicios. Aseguraba que se mantuviera un registro

formal y que la informacion fuera comunicada al departamento adecuado.
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4. Comunicar a la Unidad Responsable:

La cuarta etapa implica comunicar a la unidad responsable que se han
identificado articulos obsoletos. Esta tarea es responsabilidad del Bodeguero de
Adquisiciones de Bienes y Servicios. Este paso es crucial para informar a las

unidades pertinentes sobre la situacion de los articulos.
5. Recibir las Justificaciones Correspondientes:

En esta fase, se deben recibir las justificaciones correspondientes del
area responsable. Esta actividad es responsabilidad del Bodeguero de
Adquisiciones de Bienes y Servicios. Al recibir las justificaciones, se aseguraba
una revision detallada y fundamentada de las razones por las cuales los articulos

se consideraban obsoletos.
6. Revision de Justificaciones:

La siguiente etapa consiste en revisar si las justificaciones son
consistentes o no. Esta actividad recae en el Coordinador del Proceso de
Adquisiciones de Bienes y Servicios. Este paso involucraba una evaluacion

critica de las justificaciones para determinar su validez.
7. Procedimiento segun la Consistencia de las Justificaciones:
Si las Justificaciones son Consistentes:

Si las justificaciones son consistentes, se realiza el acta de desecho o
destruccion de los articulos obsoletos. Esta tarea es responsabilidad del
Coordinador del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios. Este paso
formalizaba la eliminacion de los articulos obsoletos, asegurando que se

documentara adecuadamente para futuras referencias.
Si las Justificaciones no son Consistentes:

Si las justificaciones no son consistentes, la situacion se traslada a la
Alcaldia para que se realice la investigacion. Esto aseguraba que las decisiones

cuestionables fueran revisadas y aprobadas a un nivel administrativo superior.
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8. Fin del Proceso:

La etapa final del diagrama de flujo consiste en completar el proceso y
asegurar que todas las etapas se hayan realizado eficazmente. El Analista del
Proceso de Registro de la Contabilidad y Costos es responsable de esta
actividad. Este paso final confirma que todo el proceso de inventario se ha

llevado a cabo segun lo planificado.

Resultados y analisis finales de los diagramas de flujo

Se logra identificar la problematica de entendimiento al leer las tablas
existentes en las cuales se explican los procesos anteriores, dichas tablas se
estaban utilizando como manual de procedimientos, se implementan estos
diagramas de flujo para una mejor comprension del lector en este proyecto, asi

como para los funcionarios de dicha institucion.

Se destaca, que, en cuanto a los procedimientos explicados en las tablas
facilitadas por La Municipalidad, son concisos, sin embargo, su lectura y
presentacion dificultaba el entendimiento de dichos procesos, ya que se
disefiaron de forma incorrecta, este es el principal objetivo al implementar los

diagramas redisefiados.

4.1.2 Diagrama SIPOC

Se realiza un diagrama SIPOC para tener una vision clara y estructurada
de los componentes esenciales en el proceso de adquisicion, almacenamiento y
distribucién de bienes y servicios. A continuacion, se presenta el diagrama
SIPOC detallado basado en la informacion obtenida del manual de

procedimientos:

Visualizaciéon del Proceso

Se realiz6 un diagrama SIPOC para proporcionar una vision clara y
estructurada de los componentes esenciales en el proceso de adquisicion,

almacenamiento y distribucién de bienes y servicios en La Municipalidad de
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Desamparados.

Diagrama SIPOC

Plataforma SICOP

Materiales y servicios.

1. Creacion de solicitud

Bienes y servicios adqueridos

Cuadrillas de contruccion

Proveedores Externos |Ordenes de compra

2. Seleccion de Proveedores

Documentacién firmada

Departamentos internos

Datos de proveedores 3. Generacioén de érdenes de compr{Reporte de inventario

Especificaciones Técnicas  |4. Gestidn de pedidos en AVATAR

5.Verificacion de recepcion

6.Almacenamiento

7. Distribucién interna

Figura #20 Diagrama SIPOC Municipalidad de Desamparados

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la figura #20 anterior se puede observar los proveedores, entradas,
procesos, salidas y clientes del proceso de compra de materiales de La

Municipalidad de Desamparados, basado en la herramienta SIPOC.

El rol del proveedor una La descripcion del SICOP es el Sistema Integrado
de Compras Publicas utilizado por La Municipalidad de Desamparados para la
contratacion de proveedores. Este sistema centraliza y estandariza el proceso

de adquisicion de bienes y servicios.

La funcién de la plataforma es que facilite la contratacion transparente y

eficiente de proveedores externos. Garantiza la conformidad con las
regulaciones de compras publicas y asegura que los proveedores seleccionados

cumplan con los requisitos establecidos.
Entradas (Inputs)

La funcién de las empresas es proveer las Empresas y negocios que
suministran los bienes y servicios necesarios para La Municipalidad. Estos

proveedores son seleccionados a través de SICOP.

El funcionamiento es proveer los materiales y servicios requeridos,
cumpliendo con los estandares de calidad y plazos de entrega especificados en
las 6rdenes de compra. Su desempefio impacta directamente en la eficiencia del

proceso de almacenamiento y distribucion.
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Proceso (Process)

1. Creacién de solicitud en SICOP: Se creaba y enviaba una solicitud de
bienes o servicios en la plataforma SICOP.

2. Seleccion de proveedores: Se evaluaban y seleccionaban los
proveedores a través de la plataforma SICOP.

3. Generacion de o6rdenes de compra: SICOP emitia las 6rdenes de
compra a los proveedores seleccionados.

4. Gestion de pedidos en AVATAR: La plataforma AVATAR coordinaba la
recepcion, almacenaje y distribucién de los bienes y servicios adquiridos.

5. Verificacion de recepcion: Los bienes y servicios eran verificados por el
personal de proveeduria al llegar.

6. Almacenamiento: Los bienes eran almacenados adecuadamente en la
bodega municipal.

7. Distribucién interna: Los bienes eran distribuidos a las cuadrillas de

construccion y otros solicitantes internos.
Salidas (Outputs)

1. Bienes y servicios adquiridos: Los materiales y servicios solicitados
estaban disponibles para su uso.

2. Documentacion firmada por Proveeduria: Las salidas eran verificadas
y documentadas por el departamento de proveeduria.

3. Reportes de inventario: Documentos que reflejaban el estado actual del

inventario tras la distribucion.
Clientes (Customers)

1. Cuadrillas de construccién: Equipos que utilizaban los materiales para
llevar a cabo proyectos municipales.
2. Departamentos internos: Otras areas de La Municipalidad que requerian

los bienes y servicios adquiridos.
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4.1.3 Encuestas

Las encuestas realizadas a los tres bodegueros proporcionan una opinion
detallada sobre las condiciones laborales, los riesgos, la eficiencia en los

procesos, y las areas de mejora segun los colaboradores.

En base a estas opiniones y a las visitas dadas a la bodega, se logra
confirmar de forma visual dichas opiniones, dando como resultado que los
colaboradores estaban en lo cierto. Esto se refuerza con el banco de imagenes

de la bodega en la seccién de anexos.

Adicionalmente de las encuestas, lo que se visualiz6 fisicamente en las
visitas a las instalaciones (Anexos 21,26,28,29) y las entrevistas con los
funcionarios Municipales toman gran importancia posteriormente para establecer

las causas-raiz de los problemas en la eficiencia operativa de la bodega.

Tomando como referencia la seccion namero 6 del ISO 45001 2018, se
deben identificar los peligros y las actividades con riesgos y oportunidades de
mejora. En el inciso B1 especificamente: las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: La
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones

fisicas del lugar de trabajo.

A continuacién, se presenta un analisis de las respuestas, incorporando
datos, observaciones y se referencia algunas de las fotografias del lugar

evidenciando incumplimientos a la norma 1SO.

1. Opinion sobre las Condiciones de Trabajo en la Bodega Municipal

Respuestas:

e Las condiciones actuales a nivel empleo son relativamente bien.
Ciertamente, en lo que respecta a la infraestructura, requiere una mejora
para resguardar el material ya que cierta parte de este queda a la

intemperie.
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e Las condiciones son buenas.

¢ Me parecen muy buenas, especialmente por los beneficios y la ayuda que

nos dan.

Andlisis:

Condiciones Generales: Todos los encuestados consideraron que las

condiciones laborales son al menos "buenas".

Infraestructura: Un 33% (1 de 3) menciond la necesidad de mejoras en la
infraestructura para proteger los materiales de la intemperie.
Beneficios y Ayuda: Un 33% (1 de 3) valord positivamente los beneficios y la

ayuda proporcionada.

Conclusion: Aunque las condiciones de trabajo son consideradas buenas en
general, se identific6 una preocupacion significativa sobre la infraestructura.

Evidencia (Anexo 29)

2. Situaciones de Riesgo Laboral

Respuestas:

e Actualmente el trabajo es bastante seguro manteniendo los protocolos de
seguridad necesarios para la manipulacion del material.

e El Unico evento que recuerdo, un compariero tuvo un accidente al caer de
una escalera.

e En todo trabajo hay riesgo a accidentes, sin embargo, en este caso es
muy seguro.

¢ No por el momento.
Analisis:

e Seguridad: Un 75% (3 de 4) considera el trabajo seguro, destacando la

efectividad de los protocolos de seguridad.
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o Accidentes: Un 25% (1 de 4) menciond un accidente pasado, subrayando

gue los riesgos no estan completamente eliminados.

Conclusion: La percepcién general es de un entorno laboral seguro, aunque se
reconocen riesgos inherentes a las actividades de la bodega. Evidencia (Anexo

29) Rampa de madera peligrosa.

3. Eficiencia en el Proceso de Despacho de Pedidos y Distribucion de

Productos

Respuestas:

e El proceso es bastante eficiente, en cuanto el pedido esta firmado por
proveeduria, lo cual seria lo Unico que pueda entorpecer nuestra funcion.

e El proceso es eficiente.

e Una vez aprobado el proceso por coordinacion, la entrega de los pedidos

es bastante rapida y eficiente.
Andlisis:

o Eficiencia: Un 100% (3 de 3) calificaron el proceso de despacho y
distribuciéon como eficiente.
o Factor Limitante: Un 33% (1 de 3) identificé la firma de proveeduria como

un posible obstaculo.

Conclusion: El proceso de despacho y distribucién es considerado eficiente, con

una observacién sobre la posible demora en la firma de proveeduria.
4. Incidentes Relacionados con la Falta de Suministros o Materiales

Respuestas:

e Hemos experimentado incidentes de materiales dafiados e inclusive
robados por temas de falta de seguridad, provocando la falta de dicho
material.

e En dos ocasiones.
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Para nada, la bodega siempre cuenta con una buena cantidad de articulos

sobrantes de obras anteriores.

Analisis:

Falta de Suministros: Un 67% (2 de 3) han experimentado falta de
materiales debido a dafios o robos.
Disponibilidad: Un 33% (1 de 3) considera que la bodega siempre tiene

suficientes suministros.

Conclusion: La falta de seguridad y proteccién de materiales es un problema

recurrente, aunque no todos los bodegueros lo han experimentado. Evidencia

(Anexo 28,29) Materiales expuestos.

5. Sugerencias o Mejoras para Optimizar el Funcionamiento de la Bodega

Respuestas:

Actualmente, una mejora eminente en la infraestructura y la seguridad,
como anteriormente mencioné, el material queda a la intemperie
terminando inutilizable o robado.

Adicional més personal, actualmente somos dos bodegueros.

Mejor resguardo del material.

Un control mas ordenado y detallado de los suministros que se encuentran

en la bodega.

Andlisis:

Infraestructura y Seguridad: Un 50% (2 de 4) sugirieron mejoras en
infraestructura y seguridad.

Personal: Un 25% (1 de 4) mencionoé la necesidad de mas personal.
Control de Suministros: Un 25% (1 de 4) sugiri6 un control mas

detallado.

Conclusion: Las mejoras en infraestructura y seguridad son prioritarias, junto

con la necesidad de mas personal y un control mas estricto de los suministros.
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Evidencia (Anexo 21) infraestructura no cuenta con todos los espacios cerrados
ni tampoco con la seguridad requerida, se puede notar en la fotografica que no

hay camaras instaladas, indicadores de seguridad, rotulacion.

6. Comunicacion y Coordinacion entre Equipos y Departamentos

Respuestas:

e La comunicacién entre departamentos es bastante éptima.
e La comunicacion es bastante buena.
e Muy rpida y directa.
Analisis:
e« Comunicacion: Un 100% (3 de 3) calificaron la comunicacion como

buena o excelente.

Conclusidn: La comunicacion y coordinacion entre equipos y departamentos es

altamente eficiente.

7. Oportunidad de Proporcionar Comentarios o Sugerencias

Respuestas:

e Actualmente No.
e No.
e Si, sin embargo, los procesos de mejora usualmente toman mas tiempo

del requerido.
Analisis:

e Oportunidad de Comentarios: Un 67% (2 de 3) indicé que no tienen la
oportunidad de proporcionar comentarios 0 sugerencias.
e Procesos de Mejora: Un 33% (1 de 3) menciond que los procesos de

mejora son lentos.
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Conclusion: La falta de oportunidades para proporcionar comentarios es un

area de mejora significativa.

8. Adecuacion de las Instalaciones en Términos de Espacio y Capacidad de

Almacenamiento

Respuestas:

¢ No, la bodega no logra resguardar en su totalidad todo el material, no
brinda las condiciones adecuadas para mantener el material en
condiciones.

e No.

¢ No, la bodega necesita mejoras en seguridad y resguardo de materiales

para un almacenamiento mas seguro.
Anélisis:

o Capacidad de Almacenamiento: Un 100% (3 de 3) considera que las

instalaciones no son adecuadas.

Conclusion: La capacidad de almacenamiento es insuficiente y necesita

mejoras urgentes.
9. Claridad del Manual de Procesos Proporcionado por La Municipalidad
Respuestas:

¢ No, el manual no se entiende.

e No tenemos acceso al manual.

e No comprendo muy bien los procesos si me los muestran en el
documento, pero si los comprendo una vez que me los explican

oralmente.
Andlisis:

e Claridad del Manual: Un 100% (3 de 3) indicaron que el manual no es

claro.
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Conclusion: El manual de procesos es ineficaz y requiere una revision para

mejorar su claridad y accesibilidad.

La encuesta reveld varias areas clave para la mejora en la bodega. Las
condiciones laborales son generalmente buenas, pero se necesita una mejora
significativa en la infraestructura y la seguridad. La comunicacion entre equipos
es eficiente, pero los bodegueros sienten que no tienen suficiente oportunidad

para proporcionar retroalimentacion.

La capacidad de almacenamiento es inadecuada, y el manual de
procesos necesita ser revisado para mejorar su claridad. Estas areas de mejora
son criticas para optimizar el funcionamiento de la bodega y garantizar un

entorno de trabajo seguro y eficiente.

La sinceridad de las respuestas podria comprometerse por el temor a
represalias, lo que sugiere la necesidad de implementar métodos de
retroalimentacion andénimos y seguros para una visidn mas precisa y honesta de

las condiciones laborales y operativas.

4.1.4 Entrevistas

Entrevistas para el diagnostico de las causas de la deficiencia en la
gestion de entrega, distribucion y almacenaje de productos en la bodega
municipal. Dichas entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial, donde se
tom6 apunte de las causas principales que ocasionan una mala gestion o

deficiencia.

Estas causas fueron verificadas gracias a un recorrido guiado con la
encargada de coordinacion, en donde se analizaron y se verificaron. A
continuacion, se detallan las causas verificadas.

Entrevista con Departamento de Coordinacion

Métodos de seguimiento de inventario mal planificados u obsoletos: Los
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métodos actuales de seguimiento del inventario fueron sefialados como
inadecuados por el departamento de Coordinacion. Las entrevistas revelaron
que los métodos utilizados no son eficaces y no estan actualizados para las

necesidades actuales de la bodega.

1. Sin procedimientos adecuados de vigilancia:

Coordinacion menciono que el recinto de la bodega no posee ningun tipo
de monitorizacién de seguridad, sistema de iluminacion nocturna, ni alambrada

gue pueda evitar los robos de materiales expuestos en la zona de riesgo.

2. Sin rotacioén de inventario:

La falta de rotacion de inventario fue otra causa critica identificada por
Coordinacion. Este problema se evidencio durante la observacion directa en la
bodega, donde se not6é que los materiales no se rotaban adecuadamente para
su utilizacion en otros proyectos, aumentando el riesgo de pérdidas debido al

dafio en los materiales por las malas condiciones de almacenamiento.

Evidencias (Anexos 21,26), se logra observar que mucho del material
evidentemente se almacena durante largos periodos de tiempo, esto causa
degradacion del material, como por ejemplo y principalmente materiales como la

madera (tablas, tablillas, tablones).

3. Sin la cantidad de nimeros necesaria para llevar a cabo trabajos en

la bodega:

Coordinacion también indicd que el nimero de funcionarios asignados a
la bodega es insuficiente para manejar eficientemente las operaciones diarias, lo
que impacta negativamente en la gestion del inventario y el desempefio

operacional de la bodega.

Entrevista con Departamento de Proveeduria

1. Presupuestos limitados para mejoras de la bodega:
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Esta causa esta relacionada con la falta de fondos disponibles para
realizar mejoras necesarias en la infraestructura y en los procesos de la bodega.
Esta situacion fue identificada durante las entrevistas con los funcionarios de
Proveeduria, quienes mencionaron que el presupuesto es insuficiente para

atender todas las necesidades de la bodega.

2. Sin sistemas para evaluar el desempefo operacional de la bodega:

La falta de sistemas de evaluacion de desempefio se destacdé como una
deficiencia significativa en las entrevistas. Proveeduria ha sefalado que la
ausencia de sistemas adecuados dificulta la medicion de la eficiencia de las

operaciones en la bodega.

3. Sin indicadores establecidos de medicion de desempefo hacia los

colaboradores:

Similar al punto anterior, se identificé la ausencia de indicadores clave de
desempeiio (KPI). Este hallazgo fue mencionado por los entrevistados en
Proveeduria, quienes resaltaron que no existen métricas claras para evaluar el

rendimiento de la bodega.

4. Errores de gestion (falta de capacitacion):

Los funcionarios de Proveeduria también indicaron que la falta de
capacitacion es un problema recurrente, lo que provoca errores en la gestion de
la bodega. Esta causa es critica para mejorar el manejo de materiales y la

eficiencia operativa.

5. Ausencia de levantamiento de inventarios:

Proveeduria sefial6 que no se realizan estudios regulares para determinar
el estado de los materiales, lo que afecta el control y la planificacién del
inventario. Esta falta de estudios fue identificada como una causa raiz durante

las entrevistas.
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Otras Causas ldentificadas

1. Manual de procedimientos inadecuado:

Esta conclusion fue alcanzada tras recibir el manual de procedimientos
del departamento de Coordinacion. Se observé que los diagramas de flujo eran

poco entendibles, lo que dificulta la correcta aplicacion de los procedimientos.

2. Condiciones ambientales que deterioran los materiales:

Durante una visita guiada a la bodega, se observaron condiciones
ambientales adversas que contribuyen al deterioro de los materiales
almacenados. Esta observacion directa fue crucial para identificar esta causa

como un problema significativo en la gestion de la bodega.

3. Sin diversificacion de productos:

La ausencia de diversificacion en los productos almacenados fue
mencionada por Coordinacién como un problema que limita la capacidad de
respuesta ante diferentes demandas. Las entrevistas y la observacion directa

confirmaron esta situacion.

4. Sin planificaciéon de la demanda:

Se observo en la visita guida que la cantidad de materiales almacenados
en la zona de riesgo ya contaban con una fecha de expiracion o estos ya estaban
en un estado no utilizable, esto evidencia que no se realiza de manera correcta
la solitud de cantidad de materiales en las cotizaciones de proyectos de La

Municipalidad.

4.1.5 Bitacora del levantamiento de inventario en la bodega de riesgo.

Se llevd a cabo un registro detallado del estado del inventario del
almacenamiento en la zona riesgo de la bodega de La Municipalidad de

Desamparados. Esta bitacora documento las condiciones de los materiales
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almacenados en distintos segmentos de la bodega, evaluando tanto el estado

del almacén como el estado del producto.

La bitdcora se estructuré en segmentos, cada uno representando una seccion
especifica de la bodega. Para cada material, se registraron las siguientes

variables:

e Material: Tipo y dimensiones del material almacenado.

e Segmento: Seccion de la bodega donde se encontraba el material.

e Cantidad: Numero de unidades almacenadas.

e Estado del Almacén: Condicidn del espacio de almacenamiento (dafiado
0 en buen estado).

e Estado del Producto: Condicion del producto (buen estado, 6ptimo,

inutilizable).

Datos del inventario sobre los materiales con almacenaje en riesgo.

MATERIAL SEGMENTO CANTIDAD ESTADO DEL ALMACEN ESTADO DEL PRODUCTO

Tubos PVC 75mm de 6 MT 29 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 40mm de 6 MT 48 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 100mm de 6 MT SEGMENTO A 11 DAI:IADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 160mm de 6 MT 118 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 200mm de 6 MT 12 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 250mm de 6 MT 7 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 75mm de 6 MT 31 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 200mm de 6 MT 1 DANADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 40mm de 6 MT 1 DANADO BUEN ESTADO
Perlin 12x3 pulgadas de 6 MT SEGMENTO B 7 DANADO BUEN ESTADO
Perlin 5x2 pulgadas de 6 MT 6 DANADO OPTIMO
Perlin 2x3 pulgadas de 6 MT 7 DANADO OPTIMO
Perlin 5x5 pulgadas de 6 MT 4 DANADO OPTIMO
Perlin 5x2 pulgadas de 6 MT 19 DANADO OPTIMO
Perlin 2x3 pulgadas de 6 MT SEGMENTO C 5 DANADO OPTIMO
Tubos PVC 75mm de 6 MT 30 DANADO BUEN ESTADO
Perlin 2x3 pulgadas de 6 MT 64 DANADO OPTIMO
Perlin 5x5 pulgadas de 6 MT 16 DANADO OPTIMO
Perlin 12x3 pulgadas de 6 MT SEGMENTO D 6 DANADO OPTIMO
Tubos metalico 40mm de 6 MT 4 DANADO OPTIMO
Tubos PVC 300mm de 6 MT 1 DANADO BUEN ESTADO
Varilla de acero 199mm SEGMENTO E 197 BUEN ESTADO OPTIMO
Tabla de madera 20 cm de 5MT 34 BUEN ESTADO INUTILIZABLE
Tubos PVC 75mm de 6 MT 25 BUEN ESTADO BUEN ESTADO
Tubos PVC 200mm de 6 MT 10 BUEN ESTADO BUEN ESTADO
Perlin 12x3 pulgadas de 6 MT SEGMENTO F 8 BUEN ESTADO OPTIMO
Perlin 2x3 pulgadas de 6 MT 6 BUEN ESTADO OPTIMO
Tabla de madera 20 cm de SMT 8 DANADO OPTIMO
Tabla de madera 6 cm de 5MT 130 DANADO BUEN ESTADO
Tabla de madera 10 cm de 5MT SEGMENTO G 5 DANADO OPTIMO
varilla de acero 19mm 161 DANADO OPTIMO

Tabla #8 Bitacora de recoleccion de datos almacenaje en zona critica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la tabla #8 anterior se observan diversos materiales y productos,
junto con su estado de conservacion. Cada fila representa un material especifico,

mientras que las columnas indican los detalles del material.

El andlisis de la bitacora revel6 que una cantidad significativa de
materiales se almacenaba en condiciones subéptimas, 6sea aproximadamente
el 44.83 % de los materiales se encontraban en condiciones suboptimas (buen
estado, pero no Optimo), mientras que un 3.45 % estaban en condiciones

inutilizables.

Se observé que muchos productos estaban en buen estado a pesar de
estar almacenados en areas dafiadas. Esto sugiere la necesidad de mejorar las
condiciones de almacenamiento para evitar el deterioro de los productos a largo

plazo, se procedio6 a identificar los siguientes puntos criticos:

Estado del Producto:

Segun lo observado en las instalaciones y lo evaluado en los materiales,
se registra en el analisis de la bitacora que el 57.64% estaban en buen estado,
mientras que el restante 48.28% son marcados como en condicién suboptima o
inutilizable, indicando la necesidad de revisar y mejorar las practicas de

almacenamiento y manejo en las instalaciones.

Dicha evaluacion se realiza con base a los materiales contados y a la
evaluacion en sitio de dichos materiales, contando cuales estan en estado
dafiado y cuales no. La evaluacion se llevé a cabo en las instalaciones de la
bodega, donde también se toman pruebas fotograficas del estado de dichos

materiales.

Optimo e Inutilizable:

Los materiales se identificaron en un 44,83% los de estado subdptimo y

el restante 3.45% que son materiales dafiados y no pueden utilizarse.
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Anadlisis del Estado Estructural de la Bodega

El estado de la bodega se dividié en las siguientes categorias:

Dafado:

El 80,65% de la estructura de la bodega estd en condiciones
desfavorables. Las areas danadas del almacén, donde la estructura del
techo esta comprometida o en mal estado con partes que caen o
presentan filtraciones de liquidos lo cual dafa el material en su interior.
Evidencia de estos danos se presenta en las fotograficas tomadas del

lugar (Anexo#21).

Por consiguiente, del 100% de estos materiales, alrededor del 80%
presenta dafos u defectos, por lo tanto, tomando en cuenta este analisis
visual y cuantitativo llevado a cabo en el lugar, se define el porcentaje de

de la condicion estructural general de la bodega.

Buen Estado:

La bodega en buen estado comprende aproximadamente el restante

19.35 % de la infraestructura total. En estas areas, la estructura de la bodega

puede proteger los materiales almacenados de las inclemencias del clima y otros

factores ambientales sin problemas ya que no presenta problemas en el techo y

no se filtra el agua.

Tabla resumen materiales mas relevantes segun la evaluacion de los

materiales alojados en el almacén exterior, segun visita de un dia a las

instalaciones.

Los materiales mas relevantes en términos de costo total fueron:

Tabla resumen materiales més relevantes

Material Costo %Participacion
Tubos PVC 160mm de 6 MT €1.500.000,00 51.72%
Perlin 2x3 pulgadas de 6 MT ¢800.000,00 27.59%
Tubos PVC 75mm de 6 MT ¢600.000,00 20.69%

Totales €2.900.000.00 100%
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Tabla #9 Tabla resumen materiales mas relevantes.

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base en la tabla #9 se analizan cuales son los materiales mas
relevantes utilizados, esto en base a la comparacién que se hace entre la
cantidad de materiales y el costo del mercado en ese dia de visita, destacando
por ejemplo que los 118 Tubos PVC 160mm de 6 MT representan el mayor gasto

con ¢1.500.000, equivalente al 51.72% del total de los materiales.

La importancia de la tabla #9 se deriva del andlisis sobre el valor de los
materiales almacenados en la bodega, de esta forma, tenemos un monto y un
porcentaje aproximados del total de materiales que se estarian
desaprovechando debido a la perdida de estos y el mal estado de su

almacenamiento.

Segun lo analizado y visualizado en la visita a las instalaciones exteriores,
los materiales en buen estado estan en riesgo de ser sustraidos ilicitamente
debido a la falta de medidas de seguridad. Por ejemplo, no se cuenta con mallas
0 rejas protectoras que encierren el perimetro, no hay guardias en la noche,
camaras de seguridad o luces de vigilancia, todo esto nuevamente informado

segun la jefatura del Ilugar y lo analizado presencialmente.

Concluimos que estas observaciones nos indican el total de perdidas en
materiales que representa el mantener los materiales en dichas condiciones de

almacenamiento, tomando en cuenta los precios de la tabla #9.

4.2 Recopilacion y analisis de datos sobre la disponibilidad, eficiencia
operativa y control de ingreso y salida de materiales.

La informacion que se analizara a continuacion la proporciond la
coordinadora de La Municipalidad. Este analisis se centra en la cantidad de
materiales actuales que poseen en su bodega, distribuidos en dos categorias

principales: Materiales de Construccion y Productos y Suministros de Oficina.
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4.2.1 Suministros de Oficina

El area de almacenamiento y distribucién administra el inventario del
suministro de oficina dentro del territorio de Desamparados, el cual mantiene un
valor de inventario de articulos de oficina con un promedio de ¢14.977.844,43

de millones.

El siguiente grafico muestra la distribucion del costo total de diferentes
tipos de suministros de oficina. Se realiza un analisis de cada categoria basada

en los datos en el gréfico:

Grafico Suministros de Oficina

Suministros de oficina

10379 377,28
000 000,00
000 000,00
000 000,00

12
%48
6 000 000,00 #3191 007,39
4
2

000 000,00 #1083876,58
000 000,00 $252 600,00 ¢$64 310,00 500

’

Materiale Otros Utilesy | Producto Otros
Suminist sy material | material sde utiles,
ros de producto esy esde papel, material
oficina sde producto | oficinay | carténe esy
plastico sde... | cOmputo | impresos sumini...

Costo total | ¢1 08387 | $252 600, | #64 310,0 | $3191 00 | ¢10379 3 [ ¢6 600,00 |

TIPO DE SUMINISTRO

.|
<
i)
(o)
-
o
-
(%2}
o
()

Otros
equipos
de
computo

Gréfico #1 Costos de suministros de oficina Bodega Municipal

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el grafico #1 se muestra la comparacion entre los tipos de
suministro (X) y el costo total (Y), lo cual nos ayuda a entender cuéal es el monto
total invertido, lo cual ayuda en la toma de decisiones a la hora de analizar los

costos de inventario para cada tipo de suministro.

En un analisis mas detallado del grafico #1 la columna sobre los productos
de papel, cartdbn e impresos, los cuales representan un porcentaje bastante

elevado del presupuesto de la municipalidad. Este grafico es una nocion del
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inventario general brindado por la Municipalidad.

La siguiente tabla representa los mismos suministros del grafico #1,
afladiendo una columna con el porcentaje para cada una de las categorias, lo
cual nos ayuda a tener una mejor nocién sobre los costos y la cantidad de
suministros en la bodega sobre dichos materiales, a su vez, muestra de forma

resumida la cantidad de informacion que la Municipalidad suministro.

Tabla Suministros de oficina con valores porcentuales:

Categoria Costo Total (€) Porcentaje (%)

Suministros de oficina 1,083,876.58 7.24

Materiales y productos de

plastico 252,600.00 1.69

Otros materiales y productos de
uso en la construccion y 64,310.00 0.43
mantenimiento

Utiles y materiales de oficina y

i 3,191,007.39 21.30
cOmputo
Productos_ de papel, cartén e 10,379,377.28 69.30
impresos
Otros utlles_, _materlales y 7318 0.00
suministros
Otros equipos de computo 6,600.00 0.04
Total 14,977,844.43 100.00

Tabla #10 Tabla Suministros de Oficina
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la tabla #10, se muestra que los productos de papel toman un 69%
de las finanzas de la bodega, ayudandonos a visualizar cual es la categoria con
mayor asignacion de presupuesto en la bodega.

1. Identificacion de Areas Criticas:

Los productos de papel, cartdbn e impresos representan el 69.30% del

costo total de los suministros de oficina.
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2. Categorias Menos Significativas:

Aunque categorias como "Otros Utiles, materiales y suministros" y "Otros

equipos de coOmputo” representan una porcion menor del gasto total.

3. Suministros de oficina:

Esta categoria incluye materiales generales de oficina necesarios para el
funcionamiento diario. Representa una porcion moderada del total de

suministros.
4. Materiales y productos de pléastico:

Incluye articulos de plastico utilizados en la oficina, como carpetas,
cubiertas y otros utensilios. Su costo es relativamente bajo comparado con otras

categorias.

5. Otros materiales y productos de uso en la construccion vy

mantenimiento:

Esta categoria agrupa materiales que no encajan en las otras categorias,
pero son necesarios para tareas especificas de construccion y mantenimiento.

Tiene uno de los costos mas bajos del total.
6. Utiles y materiales de oficinay computo:

Incluye herramientas y equipos utilizados en el trabajo de oficina,
incluyendo materiales de cémputo. Representa una inversion considerable,

reflejando la importancia de estos insumos para el trabajo diario.
7. Productos de papel, cartédn e impresos:

Esta es la categoria con el costo mas alto, abarcando papel, carton y
productos impresos necesarios para la mayoria de las operaciones

administrativas. Su alto costo indica un uso intensivo de estos materiales.
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8. Otros utiles, materiales y suministros:

Esta categoria tiene un costo insignificante en comparacion con las otras,

sugiriendo que incluye articulos de uso esporadico o bajo volumen.
9. Otros equipos de computo:

Representa una inversibn minima en equipos de cdmputo adicionales
necesarios para las operaciones de oficina. Su bajo costo puede indicar una

compra reciente o necesidades limitadas en este ambito.

4.2.2 Materiales de construccién y productos

El area de almacenamiento y distribucion administra el inventario de
materiales de construccion, el cual mantiene un valor promedio de materiales en
¢22.617.341,55 millones, en el siguiente grafico de estos materiales y productos
de construccion, se muestra la distribucion del costo total. Se realiza un analisis

de cada categoria basada en los datos en el grafico:

Grafico Materiales de construccién y productos
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Gréfico #2 Costos de materiales y productos Bodega Municipal

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el grafico #2 se muestra nuevamente la comparacion del tipo de

suministro (X) y el costo total (Y), lo cual nos ayuda a entender que tipo de
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suministro tiene mayor costo total en los materiales de construccion, esto segun

la informacién suministrada por la Municipalidad.

Analizando detenidamente el grafico #2, nos muestra que dentro de la
bodega municipal el producto de construccion con mayor costo financiero serian
los relacionados a los materiales metalicos con ¢8.991.39 millones, mientras que,
por el otro extremo, tenemos que el menor son los materiales y productos de

plastico.

Esto nos ayuda a entender cuéles son los materiales de construccion en los que,
si se administra mal su almacenamiento, representa la mayor cantidad de

pérdidas financieras para la bodega.

En la siguiente tabla se representa en forma de porcentajes, los costos
totales de los materiales de construccion, dividido en filas de categorias, lo cual
nos ayuda a brindar sugerencias basados en informacion resumida en dichos

porcentajes, con esto se agiliza la lectura de dicha informacion.

Tablas materiales de construccién

Materiales de Construccién y Productos

Categoria Costo Total (¢) Porcentaje (%)
Caminos y calles 2,000,670.69 8.85
Tintas, pinturas y diluyentes 2,245,800.00 9.93
Materiales ,y.productos 8.991,399.17 39.75
metélicos
Materiales y productos 37,440.00 0.17
minerales y asfélticos
Madera y sus derivados 1,670,775.00 7.39
Materiales y p.roductos de 7 414,983.69 3278
vidrio
Materiales y p.roductos de 256.273.00 113
plastico
Total 22,617,341.55 100.00

Tabla #11 Tablas materiales de construccion

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base en la tabla #11 anterior, muestra que el mayor gasto en

materiales de construccién se destina a productos metalicos con un 39.75% del
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total. A su vez que se puede prever que el de menor rango son los materiales
minerales y asfalticos. Con este tipo de informacion porcentual se apoyan

diversas sugerencias para la mejora financiera y de almacenamiento.

Identificacién de Areas Criticas:

Materiales y productos metalicos (39.75% del costo total) y Materiales y
productos de vidrio (32.78%) representan los segmentos mas significativos en
términos de costos. Esto indica que estos materiales deben recibir atencién

prioritaria en términos de almacenamiento, manejo y control de inventario.

1. Justificacion de Inversiones para areas criticas:

La alta proporcion de costos asociados a estas categorias puede justificar
la inversion en infraestructuras de almacenamiento especializadas, sistemas de
control de inventario avanzados y capacitacion del personal en el manejo

especifico de estos materiales.

Al identificar las categorias de mayor gasto, se pueden dirigir los recursos
y esfuerzos hacia la mejora de la gestion de estos materiales. Conociendo que
los materiales y productos metalicos y de vidrio representan juntos mas del 70%
del costo total, es fundamental desarrollar estrategias para un correcto

almacenamiento y proteccion, evitando el deterioro de los materiales.

Si tomamos en cuenta el costo de los materiales almacenados, es
imperante evitar pérdidas en estos. Una correcta inversion en la mejora de las
instalaciones de almacenamiento mejoraria enormemente las perdidas en los
materiales, dichos problemas se mencionan en la justificacion de este proyecto
en donde se explican de forma detallada los problemas y perdidas que conlleva

almacenar los materiales en la bodega actualmente.
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2. Caminos y calles:

Esta categoria incluye materiales utilizados para la construccion y
reparacién de caminos y calles. Representa una porcién moderada del total de
materiales de construccion, indicando la importancia de mantener en buen

estado las vias municipales.
3. Tintas, pinturas y diluyentes:

Este grupo incluye productos para la pintura y sefializacién vial, asi como
para la protecciobn y mantenimiento de diversas estructuras. Su porcentaje

elevado indica una alta demanda y uso frecuente de estos productos.

4. Materiales y productos metalicos:

Estos materiales son fundamentales en la construccion y reparacion de
estructuras metalicas. Constituyen la mayor parte del costo total, reflejando su

importancia critica en proyectos de infraestructura.

5. Materiales y productos minerales y asfalticos:

Incluye materiales como minerales y asfaltos utilizados en la
pavimentacion y otras aplicaciones especificas. Su bajo costo en comparacion

con otras categorias sugiere un uso mas limitado o especifico.
6. Maderay sus derivados:

Esta categoria abarca productos de madera y sus derivados, utilizados en
una variedad de aplicaciones de construccion. Representa una parte

considerable del costo total, indicando un uso frecuente de estos materiales.

7. Materiales y productos de vidrio:

Incluye productos de vidrio utilizados en la construccion y reparacion de
ventanas y otras estructuras. Constituyen una parte significativa del costo total,

reflejando su importancia en los proyectos de construccion.

8. Materiales y productos de plastico:
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Esta categoria incluye productos de plastico utilizados en diversas
aplicaciones. Su costo es relativamente bajo, o que sugiere un uso menos

frecuente o en menor volumen.

9. Salidas de Productos No Registradas:

Cuando se obtuvo la informacion se dejo en evidencia la falta de registro
de las salidas de productos, esto impide un seguimiento preciso del flujo de
inventario, dificultando la identificacion de pérdidas, robos o mal uso de los
materiales y suministros. Esto afecta directamente la capacidad de La

Municipalidad para mantener un control efectivo sobre sus recursos.

10.Faltan Datos de Minimos y Maximos:

Al igual que la informacién de las salidas de los productos, la ausencia de
informacion sobre los niveles minimos y maximos de inventario necesarios para
cada tipo de suministro complica la planificacién y reposicién adecuada.

Para una gestion de inventario eficiente, es esencial tener datos completos y

precisos.

La falta de registro de salidas y la ausencia de niveles de inventario
minimos y maximos impiden una gestion proactiva y eficiente del inventario,
Estas observaciones subrayan la necesidad de mejorar los sistemas de registro
y control de inventario dentro de La Municipalidad para asegurar una

administracion mas eficaz y responsable de los recursos publicos.

4.3 Evaluar las causas identificadas, para comprender los factores que
contribuyen a los problemas en la gestion de almacenaje.

Para analizar las causas del proceso, se consideraron los principales
resultados de las entrevistas con los funcionarios y las sefaladas por los
encargados de los diferentes departamentos involucrados en la gestion de la

bodega de la institucion.
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Se analizaron ambos casos, el del departamento de coordinacion y la
proveeduria para determinar las causas de mayor impacto segun ambos analisis,
para proponer mejoras Utiles, confiables y controlables para La Municipalidad.

El andlisis de causas fue muy importante, ya que permitio identificar de
manera confiable las deficiencias del proceso en estudio. Las principales
herramientas con las cuales se realiz6 el andlisis de las causas fueron Diagrama
de Ishikawa, distribucion ABC, Diagrama de Pareto, Cinco Por qué, Analisis

Estadistico

4.3.1 Diagrama de Ishikawa

En el analisis del DMAIC del proyecto de La Municipalidad de
Desamparados, se utilizd el Diagrama de Ishikawa (o0 diagrama de causa y
efecto) para diagnosticar las causas de la ineficiencia en la gestién de entrega,

distribucion y almacenaje de productos en la bodega municipal.

Condiciones ambientales que
provocan deterioro de
materiales almacenados al aire|

libre.

Limitaciones en el niimero de
trabajadores asignadosala | ———
bodega.

Influencia econémica:
presupuesto insuficiente para | —=

mejoras en la bodega. Ineficiencia en la gestion

de entrega, distribucién y

= almacenaje de productos

en la bodega municipal de

Métodos de imi del -
Ausencia de estudios sobre el inventario obsoletos. - Auselnlc‘\a de sistemas de Desamparados.
porcentaje de material [ medicién para evaluarla | —
perdido, dafiado, robado o Manual de procedimientos eficiencia en 13 gestion de
vencido. inadecuado para la capacitacién| — inventario-
del personal

Inexistencia de indicadores
claros para monitorear el
desempefio de la bodega.

Procedimientos inadecuados de
vigilancia.
Ausencia de planificacion de la
demanda.
Ausencia de rotacién de —
inventario.

Figura #21 Diagrama de Ishikawa

Ausencia de diversificacién de
productos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base a la figura #21 muestra las causas de la ineficiencia en la gestion
de la bodega municipal de Desamparados. Identifica factores como métodos
obsoletos, falta de personal, condiciones ambientales adversas, y carencia de

indicadores claros y sistemas de medicion.
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Para el proyecto de mejora de la gestion de entrega, distribucion y
almacenaje de productos en la bodega municipal de Desamparados, se realiz6
un analisis causa raiz usando el Diagrama de Ishikawa, para identificar y
visualizar las causas que contribuyen a la ineficiencia en los procesos de la

bodega.

Se identificaron las siguientes causas que se agruparon en seis
categorias principales: Mano de Obra, Maquina, Medio Ambiente, Método,
Medida y Material. Cada categoria abarco aspectos especificos del proceso que,

al combinarse, explicaron la ineficiencia en la gestion del inventario.

1. Mano de Obra

Causa: Limitaciones en el numero de funcionario es asignados a la bodega.

« Consecuencia: La falta de personal adecuado provoca retrasos en la
gestion de inventarios, sobrecarga de trabajo para Los funcionarios
existentes y errores en el manejo y registro de materiales.

« Impacto: Aumento de los tiempos de entrega, disminucién de la eficiencia
operativa y posible deterioro de la calidad del servicio.

2. Material

Causa: Ausencia de estudios sobre el porcentaje de material perdido, dafiado,

robado o vencido.

« Consecuencia: Sin datos concretos, es dificii tomar decisiones
informadas para mejorar la gestion del inventario y reducir pérdidas.
« Impacto: Pérdida de recursos, incremento de costos operativos y falta de

transparencia en la gestion de inventarios.
Causa: Ausencia de diversificacion de productos

« Consecuencia: La falta de variedad en los productos almacenados limita

la capacidad de respuesta a diferentes necesidades y demandas.
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Impacto: Posible insatisfaccion de los usuarios, desperdicio de
oportunidades de optimizacion y mayor riesgo de obsolescencia de

inventarios.

3. Método

Causa: Métodos de seguimiento del inventario obsoletos

Consecuencia: La utilizacion de métodos anticuados dificulta el
seguimiento preciso y en tiempo real de los inventarios.
Impacto: Incremento de errores, ineficiencias y dificultades en la

planificacion y toma de decisiones estratégicas.

Causa: Manual de procedimientos inadecuado para la capacitacion del personal

Consecuencia: La utilizacion de un manual con una dificil interpretacion
limita la formacion efectiva del personal, reduciendo su capacidad para
manejar y gestionar el inventario correctamente.

Impacto: Incremento de errores operativos, disminucion de la eficiencia'y

posibles riesgos de seguridad laboral.

Causa: Procedimientos inadecuados de vigilancia

Consecuencia: La falta de vigilancia efectiva aumenta el riesgo de robos
y pérdidas no detectadas de materiales.

Impacto: Pérdida de recursos, incremento de costos de reemplazo y
posible disminucién de la seguridad del almacén.

Causa: Ausencia de planificacion de la demanda

Consecuencia: Sin una planificacibn adecuada, es dificil ajustar los
niveles de inventario a las necesidades reales, resultando en exceso o
falta de stock.

Impacto: Ineficiencia operativa, aumento de costos de almacenamiento y

posibles rupturas de stock.

Causa: Ausencia de rotacion de inventario
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« Consecuencia: La falta de rotacion de inventarios puede llevar a la
obsolescencia de productos y a la acumulacion de material no utilizado.
e Impacto: Incremento de pérdidas por vencimiento, deterioro y reduccion

del espacio util de almacenamiento.

4. Medida

Causa: Ausencia de sistemas de medicion para evaluar la eficiencia en la

gestiéon de inventario

o Consecuencia: Sin mediciones claras, es dificil identificar problemas y
areas de mejora en la gestion del inventario.

e Impacto: Ineficiencia en los procesos, dificultad para implementar
mejoras y falta de control sobre el desempefio del almacén.

Causa: Inexistencia de indicadores claros para monitorear el desempefio de la

bodega

« Consecuencia: La falta de KPIs impide la evaluacién continua y el
seguimiento de la efectividad de las operaciones del almacén.
o Impacto: Pérdida de oportunidades de mejora, ineficiencia y falta de

rendicion de cuentas.

5. Medio Ambiente

Causa: Condiciones ambientales que provocan deterioro de materiales

almacenados al aire libre.

e Consecuencia: Los materiales expuestos a condiciones ambientales
adversas, como la humedad, la luz solar directa y cambios de
temperatura, se deterioran rapidamente.

¢ Impacto: Incremento de costos debido a la necesidad de reemplazar
materiales dafiados, reduccion de la vida util de los materiales y

disminucién de la calidad de los productos almacenados.
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6. Maquinaria

Para la categoria de Maquina, no se encontraron causas directas que

contribuyan a la ineficiencia en la gestion de la bodega. Esta conclusion se

obtuvo a través de la recopilacion de informacion mediante entrevistas,

bitacoras, encuestas y visitas al lugar de almacenamiento, donde no se

identificaron problemas relacionados con el uso o el estado de las maquinas.

4.3.2 Utilizacién de la herramienta “Cinco Porque” para la identificacion y
analisis de las causas raiz.

Se llevd a cabo un analisis detallado utilizando la herramienta del 5 Por

Qué. Esta técnica, ampliamente reconocida por su eficacia en la identificacion

de causas raiz, se utilizo para identificar las causas principales que contribuyen

a la ineficiencia en los procesos de la bodega, esto se ve ampliamente utilizado

en el diagrama Ishikawa.

Se recolectd informaciéon a través de empleados de la bodega de La

Municipalidad. El proceso consistié en formular una serie de preguntas "por qué"

consecutivas para llegar a la causa raiz de los problemas identificados.

Tabla de los 5 por qué:

Planteamiento del
Problema

Por Qué 1l

Por Qué 2

Por Qué 3

Por Qué 4

Por Qués

Soluciones

Ineficiencia en la
gestion de entrega,
distribuciény
almacenaje de
productos en la
bodega municipal de
Desamparados.

¢Por qué hubo
ineficiencia en la
gestion de entrega
y distribucién de
productos en la
bodega?

¢Por qué la bodega no
cuenta con la
infraestructura
adecuada ni
indicadores que
evallien la eficiencia?

¢ Por qué no se han
implementado
indicadores de
eficiencia?

¢ Por qué no se ha
desarrollado un
sistema de
indicadores?

¢Por qué no se
han establecido
procedimientos
claros para la
creacién de
indicadores?

Utilizar un diagrama
de Gantt para
planificar y seguir el
proceso de
implementacion.

Crear un dashboard
para visualizar los
indicadores clave de
rendimiento (KPI)

La bodega no
cuenta con la
infraestructura
adecuada ni
tampoco
indicadores que
evaluen la
eficiencia, ademas
de que el poco
personal asiganado
no esta
debidamente
capacitado.

Porque no se han
asignado recursos
para mejorar la
infraestructura ni para

desarrollar indicadores.

Porque no se ha
considerado la
necesidad de estos
indicadores enla
planificacion.

Porque la
planificacién no ha
incluido una
evaluacion de las
necesidades de
gestién.

Porque no ha
habido una politica
clara de mejora
continua en la
bodega.

Planificar una nueva
distribucién de la
bodega para proteger
los materiales y
clasificar por
distribucion ABC

Capacitar al personal
con metodologias de
mejora continua

Tabla #12 Los 5 Por Qué

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con base en la #12 anterior, se observan las acciones propuestas con
esta herramienta, dirigidas a mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de la
bodega, asegurando un mejor control y organizacion del inventario y optimizando

la distribucién y entrega de productos.

Para llevar a cabo el analisis del 5 Por Qué, se recolecté informacion a
través de entrevistas con empleados de la bodegay clientes de La Municipalidad.
Estas actividades proporcionaron una rica fuente de datos y perspectivas sobre
las operaciones actuales y los desafios enfrentados.

Problema Inicial: Ineficiencia en la gestion de entrega, distribucion y

almacenaje de productos en la bodega municipal de Desamparados.

Primera Prequnta y Respuesta:

Pregunta: ¢Por qué hubo ineficiencia en la gestion de entrega y distribucion de

productos en la bodega?

Respuesta: La bodega no cuenta con la infraestructura adecuada ni tampoco
indicadores que evaluen la eficiencia, ademas de que el poco personal asignado
no esta debidamente capacitado.

La falta de infraestructura adecuada limita la capacidad de

almacenamiento y la eficiencia en la gestibn de inventarios. Sin una
infraestructura adecuada, los materiales, se pueden ver en riesgo tanto por los

robos o perdidas, como también por los dafios sufridos por el medio ambiente.

Seqgunda Pregunta y Respuesta:

Pregunta: ¢Por qué la bodega no cuenta con la infraestructura adecuada ni

indicadores que evalien la eficiencia?

Respuesta: Porque no se han asignado recursos para mejorar la infraestructura

ni para desarrollar indicadores.

La falta de indicadores de eficiencia impide la implementacion de

mejoras necesarias para la gestion eficiente del inventario, la bodega no puede
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adquirir el equipamiento necesario ni desarrollar sistemas que permitan un

seguimiento y control efectivo de los inventarios.

Tercera Pregunta y Respuesta:

Pregunta: ¢Por qué no se han implementado indicadores de eficiencia?

Respuesta: Porque no se ha considerado la necesidad de estos indicadores en

la planificacion.

La falta de consideracion de la necesidad de indicadores en la

planificacion muestra una brecha en la vision estratégica del manejo de la
bodega, sin ellos, es dificil identificar &reas de mejora y evaluar el impacto de las

acciones implementadas.

Cuarta Prequnta y Respuesta:

Pregunta: ¢Por qué no se ha desarrollado un sistema de indicadores?

Respuesta: Porque la planificacibn no ha incluido una evaluacion de las

necesidades de gestion.

Esta falta de evaluacion de necesidades refleja una deficiencia en el proceso de

planificacion que omite aspectos cruciales para una gestion eficiente.

Quinta Pregunta y Respuesta:

Pregunta: ¢Por qué no se han establecido procedimientos claros para la

creacion de indicadores?

Respuesta: Porque no ha habido una politica clara de mejora continua en la
bodega.

La falta de politicas de mejora continua indica una deficiencia en la

cultura organizacional de la bodega. Las politicas claras y consistentes son
necesarias para promover practicas de mejora continua, lo que incluye la

creacion y uso de indicadores de desempefio.
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4.3.3 Analisis de criticidad sobre las causas mas relevantes identificadas
en el Diagrama de Ishikawa.

Para analizar la criticidad y visualizacién de las causas relevantes en un
diagrama de Pareto, utilizamos las herramientas del andlisis "5 por qué" y el
diagrama de Ishikawa para identificar y clasificar las principales causas de la
gestion de inventarios en la bodega municipal de Desamparados, para

entrevistarse con colaboradores de la bodega para determinar las causas.

Para este proyecto, se realizaron entrevistas a cuatro personas clave: la
coordinadora, la jefa de proveeduria, y dos bodegueros. Se les pidioé opinar las
causas mas criticas identificadas con el 5 por qué y el Diagrama de Ishikawa

sobre la ineficiencia en la bodega.

Se llevo a cabo una tabla en donde se presenta una escala del 1 al 5 en
que tan de acuerdo estaban con cada causa critica presentada, para
posteriormente llevar a cabo un analisis de Pareto generado a partir de los
resultados de esas opiniones.

Tabla promedio de aceptacion en la escala del 1 a las 5 de las causas
analizadas por los funcionarios de la bodega.

géomedlo Bodeguero | Bodeguero | Jefa de Jefa de

Causa . o . S,
jefe Auxiliar Proveeduria | Coordinacion

aceptacion

Ausencia de
estudios sobre el
porcentaje de
material perdido,
dafiado, robado
0 vencido

Falta de
infraestructura
adecuaday 4.05% 5 3 5 5
personal
capacitado

4.25% 3 5 5 4

Ausencia de
asignacion de
recursos para
mejorar 3.75% 3 4 5 3
infraestructura y
desarrollar
indicadores
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Inexistencia de
procesos de 3% 2 3 4 3
mejora continua

Limitaciones en
el nUmero de
trabajadores 2.25% 3 3 1 2
asignados a la
bodega

Métodos de
seguimiento del
inventario
obsoletos

2% 2 2 2 2

No se ha
considerado la
necesidad de 2% 2 1 2 3
indicadores en la
planificacion

Tabla 13 Tabla resumen de la Bitacora de recoleccién de datos sobre almacena en zona critica

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la tabla #19, se resumen los resultados de la investigacion previa
con el método de votacion, con esto se entrega el promedio de aceptacion, lo

que indica que tan de acuerdo se esta con la causa, en un valor ponderado.
Anadlisis de las causas obtenidas mas relevantes de la votacion.

e Ausencia de estudios sobre el porcentaje de material perdido, dafiado,

robado o vencido.

Con una media de acuerdo de 4.25% del promedio de aceptacion indica
una clara aceptacion por la principal causa de la ineficiencia de la bodega, siendo
esta la ausencia de estudios sobre el porcentaje de material perdido, dafiado,
robado o vencido.

e Falta de infraestructura adecuada y personal capacitado.

La falta de infraestructura adecuada y personal capacitado tiene un
promedio de aceptacion de acuerdo con 3.75%. La infraestructura deficiente
limita la capacidad de almacenamiento y afecta la eficiencia operativa.

e Ausencia de asignacion de recursos para mejorar infraestructura y

desarrollar indicadores.
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Esta causa critica también tiene un promedio de aceptacion de 4.05%. Sin
recursos adecuados, no se pueden implementar las mejoras necesarias para

una gestion eficiente.

Estas tres causas identificadas en el andlisis destacan deficiencias y
operativas significativas en la Bodega Municipal de Desamparados, se plantea
en el capitulo 5 darles un mejor enfoque. Estas causas con inversiones
estratégicas en infraestructura, capacitacion y los procesos de mejora continua

para mejorar la eficiencia y efectividad de la bodega.

4.3.4 Anadlisis estadistico de la distribucion ABC de los materiales
suministrados para proyectos de La Municipalidad de
Desamparados en el periodo del 24 de febrero de 2024 al 24 de mayo
de 2024

Se analizaron dos factores principales: Gasto por materiales y volumen de

materiales. Las distribuciones realizadas proporcionaron informacion sobre los
costos asociados a los materiales adquiridos, detallando el gasto por unidad, y
su participacion porcentual en el gasto total del inventario.

El analisis de la distribucion ABC se utiliz6 como forma de informacion
para conocer los costos, volumenes y salidas de los materiales, estos mismos
en la bodega de la Municipalidad de Desamparados. Esto a su vez asistio para
conocer los margenes o porcentajes de los materiales que estan en riesgo al ser

almacenados o bien, los materiales que podria ser sustraidos.

En resumen, su utilizo de manera critica para el conocimiento de cuales
materiales son mas importantes o cuales son mas caros. Finalmente, fue de
suma importancia conocer todos estos datos para la creacion de la nueva
propuesta de layout del lugar, ayudando a organizar mejor los materiales

almacenados.

Distribucion ABC por gasto de materiales recabados en la plataforma de

SICOP utilizados en proyectos de La Municipalidad de Desamparados.
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Este analisis se realiza con el objetivo de identificar patrones y tendencias
gue permitan mejorar la eficiencia y efectividad en la adquisicion y manejo de los

recursos necesarios para los proyectos municipales.

La gestion eficiente de los recursos es fundamental para asegurar la
continuidad y éxito de las operaciones municipales, especialmente en areas
criticas como la construccién y mantenimiento de infraestructura. Para ello, se
emplearon datos obtenidos de la plataforma SICOP, que centraliza las compras

publicas.

Este analisis proporciona una vision agregada de la distribucion de los
gastos en materiales, clasificados en tres categorias: A, By C, se mostrara en la
siguiente tabla resumen la solicitud de gastos por materiales del 24 de febrero
de 2024 al 24 de mayo de 2024.

TABLA RESUMEN GASTO POR MATERIALES

Participacion Clasificacion | n Participacion n Gastos Participacion gastos
0% - 80% A 31 22.63% ¢85.012.750,00 80%
81% - 95% B 41 29.93% ¢16.673.308,00 15%
96% - 100% C 65 47.45% ¢4.315.344,00 5%
100%

Tabla #14 Resumen Costo total
Fuente: Elaboracion Propia

Con base a la tabla #13 anterior muestra la clasificacion ABC de los
materiales segun su participacion y gasto. La categoria A incluye el 22.63% de
los materiales, representando el 80% del gasto total. La categoria B cubre el
29.93% de los materiales, con un 15% del gasto. La categoria C abarca el

47.45% de los materiales.
Categoria A

Los materiales clasificados como A representan el 80% de las ventas totales,
con un valor de €85,012,750.00. Esta categoria incluye 31 materiales, que

constituyen el 22.63% del total de materiales analizados.
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Categoria B

Los materiales clasificados como B contribuyen con el 15% de los gastos totales,
con un valor de ¢16,673,308.00. Esta categoria incluye 41 materiales, que

representan el 29.93% del total de materiales.
Categoria C

Los materiales clasificados como C representan el 5% de los gastos totales, con
un valor de ¢4,315,344.00. Esta categoria incluye 65 materiales, que constituyen

el 47.45% del total de materiales.

El objetivo del andlisis estadistico sera profundizar en entender como se
distribuyen los gastos de los materiales utilizados en la solicitud de materiales
del 24 de febrero de 2024 al 24 de mayo de 2024, para identificar los materiales

mas criticos que requieren atencidn prioritaria en cuanto a gasto.

Este andlisis se basd en el principio de Pareto, sugiriendo que una
pequefia proporcion de items (Categoria A) representaba la mayor parte del valor
total del inventario, mientras que una gran cantidad de items (Categorias By C)

representaba una fraccion menor del valor total.

Diagrama de Pareto materiales solicitados 24 de febrero de 2024 al 24 de
mayo de 2024.

Distribucién ABC (Gasto por materiales) 24 de
febrero de 2024 al 24 de mayo de 2024
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Graéfico #3 Diagrama de Pareto (gasto por materiales).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun el grafico #3 anterior, se observa la grafica presenta una curva
acumulativa (linea naranja) que representa el porcentaje acumulado del gasto
total, y una barra vertical (linea azul) que muestra el gasto individual por cada

material.

Se optd por realizar un andlisis exhaustivo de los porcentajes de
participacion unicamente para los materiales de la Categoria A. Esta decision se
fundamenta en la relevancia critica que estos materiales tienen para las

operaciones diarias de la bodega municipal de Desamparados.

Tabla de Materiales mas relevantes en la plataforma de SICOP de la

Categoria A por gasto

Los materiales en la Categoria A representaron alrededor del 80 % del
valor total del inventario y se consideraron criticos para la operacion expresada

en la siguiente tabla resumen.

. . Costo Unitario Porcentaje de
Material Cantidad (@) Valor Total () Participacion (%)
P'edrel‘o' tipo sub- 800 14,513 11,610,000 58.47%
ase
Arena tipo tajo 200 27 5,400,000 27.20%
Saca de
polipropileno 10 284,2 2,842,000 14.32%
cuadrada

Tabla #15 Tabla resumen Materiales de categoria A

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base a la tabla #14, se evalUan los porcentajes criticos de la categoria
A, los cuales los encabezan el material piedra sub-base con un 58.47%, lo sigue
la arena tipo tajo con un 27.20% y finalmente la saca de polipropileno cuadrada
con un 14.32%. Con base en los costos de esta tabla se siguen los célculos

siguientes.
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Céalculos:

Costo Total General de la Categoria A: ¢11,610,000 + €5,400,000 +
¢2,842,000 = €19,852,000

Porcentaje de Participacion:

Piedra, tipo sub-base: (£11,610,000 / £19,852,000) x 100 =~ 58.47%
Arena tipo tajo: (£5,400,000 / £19,852,000) x 100 = 27.20%

Saca de polipropileno cuadrada: (¢2,842,000 / ¢19,852,000) x 100 =
14.32%

Andlisis de Categoria A:

Estos materiales representaron el mayor porcentaje del gasto total del
inventario.

Se requirié un control estricto y constante para asegurar su disponibilidad
y condiciones éptimas de almacenamiento.

La ubicacion de estos items se planed estratégicamente dentro de la

bodega, facilitando el acceso rapido y seguro.

Anadlisis de Categoria B:

Estos materiales, aunque menos criticos que los de Categoria A, adn
representaron una parte significativa del valor total del inventario.

Su gestion se equilibrod la necesidad de disponibilidad con la eficiencia de
gastos.

Los materiales de Categoria B se organizaron de manera que su acceso
fuera relativamente facil, pero sin ocupar las ubicaciones mas criticas

dentro de la bodega.

Analisis de Categoria C:

Estos materiales representaron una pequefa fraccion del valor total del
inventario.
Aunque no fueron criticos en términos de valor, se gestionaron

eficientemente para evitar excesos de inventario y costos innecesarios.
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e Los materiales de Categoria C se ubicaron en areas menos accesibles de

la bodega, optimizando el espacio para items mas criticos.

Distribucion ABC por volumen recabados en la plataforma de SICOP de
materiales utilizados durante el periodo del 24 de febrero de 2024 al 24 de

mayo de 2024 en proyectos de La Municipalidad de Desamparados.

El analisis de la distribucion ABC por volumen de materiales, basado en
la informacion obtenida a través de la plataforma SICOP (Sistema Integrado de
Compras Publicas), se realiz6 con el propoésito de identificar y clasificar los
diferentes articulos gestionados por La Municipalidad de Desamparados segun

su volumen y frecuencia de uso.
Tabla resumen volumen de materiales

Me proporcioné una vision agregada de la distribucion de los materiales
clasificados en las categorias A, B y C, segln su participacion en los gastos
totales y la cantidad adquirida.

Tabla resumen de volumen de materiales del 24 de febrero de 2024 al 24 de
mayo de 2024.

TABLA RESUMEN VOLUMEN MATERIALES
Participacion | Clasificacion | n | Participacién n Gastos Participacion gastos
0% - 80% A 27 19.71% ¢29.286.698,00 80%
81% - 95% B 42 30.66% ¢44.772.466,00 15%
96% - 100% C 68 49.64% ¢31.942.238,00 5%
100% ¢106,001,402.00 100%

Tabla 16 Tabla resumen volumen de inventario
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la tabla #15 anterior, se lee el resumen de los volumenes
materiales, donde el grupo A representa del 0 al 80 por ciento, el B del 81 al 95

por ciento y finalmente el grupo C del 4%, del 95 al 100 por ciento, resumiendo

asi los volumenes materiales.
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Categoria A

Participacion en gastos: Los materiales clasificados como A representan el
80% de los gastos totales, con un valor de €29,286,698.00. Esta categoria
incluye 27 materiales, que constituyen el 19.71% del total de materiales

analizados.
Categoria B

Participacion en gastos: Los materiales clasificados como B contribuyen con el
15% de los gastos totales, con un valor de #44,772,466.00. Esta categoria
incluye 42 materiales, que representan el 30.66% del total de materiales.

Categoria C

Participacion en gastos: Los materiales clasificados como C representan el 5%
de los gastos totales, con un valor de ¢#31,942,238.00. Esta categoria incluye 68

materiales, que constituyen el 49.64% del total de materiales.

También se elaboré una distribucion ABC del listado de materiales de la
bitacora de adquisiciones y uso de materiales de La Municipalidad de
Desamparados para clasificarlos segun su importancia relativa se procedera con
el Andlisis del Pareto, Para identificar los materiales mas criticos que requieren

una atencion prioritaria en términos de volumen de materiales.

Este andlisis se basd en el principio de Pareto, sugiriendo que una
pequefia proporcion de items (Categoria A) representaba la mayor parte del valor
total del inventario, mientras que una gran cantidad de items (Categorias B y C)

representaba una fraccion menor del valor total.
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Diagrama de Pareto volumen de materiales por solicitud en el periodo 24
de febrero de 2024 al 24 de mayo de 2024.

Distribucion ABC (volumen de materiales) 24
de febrero de 2024 al 24 de mayo de 2024
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Gréfico #4 Diagrama de Pareto volumen de materiales

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el gréfico #4 anterior, se observa la gréfica presenta una curva
acumulativa (linea naranja) que representa el porcentaje acumulado del gasto
total, y una barra vertical (linea azul) que muestra el gasto individual por cada

material.

Este gréafico nos es util para identificar los materiales que contribuyen de
manera desproporcionada al costo total. Permite a los gestores centrarse en
estos elementos clave para optimizar el gasto y mejorar la eficiencia en la gestion

de recursos.

Se optd por realizar un andlisis exhaustivo de los porcentajes de
participacion unicamente para los materiales de la Categoria A. Esta decision se
fundamenta en la relevancia critica que estos materiales tienen para las

operaciones diarias de la bodega municipal de Desamparados.
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Tabla resumen de los materiales mas relevantes de la Categoria A por

volumen

Los materiales en la Categoria A representaron aproximadamente el 80% del

valor total del inventario y fueron considerados criticos para la operacion.

. . Costo Porcentaje de
Material Cantidad Unitario (€) Valor Total (€) Participacion (%)
Piedra, tipo 800 14,513 11,610,000 98.68%
subbase
Pintura base 774 116 90,000,00 0.76%
agua, bactericida
Esmeriladora
677 96 65,000,00 0.55%
angular
Total 11,765,000 100%

Tabla #17 Tabla resumen volumen de inventario
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el cuadro #16 anterior, se ordena el calculo total de la categoria A
por volimenes, en donde se enumeran la cantidad, costo unitario de cada
material, su valor total y el porcentaje que esto representa de volumen total para
esta categoria. Esta informacién se utilizara con los célculos que se realizan a

continuacion.

Célculos:

Costo Total General de la Categoria A: ¢11,610,000 + ¢90,000 + €65,000 =
11,765,000

Piedra, tipo subbase porcentaje de participacion: (€11,610,000 /
¢11,765,000) x 100 =~ 98.68%

Pintura base agua, bactericida porcentaje de participacién: (€90,000 /
¢11,765,000) x 100 = 0.76%

Esmeriladora angular porcentaje de participacion: (£65,000 / €11,765,000)
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x 100 = 0.55%

Estos materiales representaron el mayor porcentaje del costo total del
inventario, ademas se requirié un control estricto y constante para asegurar su
disponibilidad y condiciones Optimas de almacenamiento. La ubicacion de estos
items se planed estratégicamente dentro de la bodega, facilitando el acceso

rapido y seguro.
Analisis de Categoria B:

« Estos materiales, aunque menos criticos que los de Categoria A, aun
representaron una parte significativa del valor total del inventario.

e Su gestion se equilibré la necesidad de disponibilidad con la eficiencia de
costos.

« Los materiales de Categoria B se organizaron de manera que su acceso
fuera relativamente facil, pero sin ocupar las ubicaciones mas criticas

dentro de la bodega.
Andlisis de Categoria C:

o [Estos materiales representaron una pequefia fraccion del valor total del
inventario.

e« Aunque no fueron criticos en términos de valor, se gestionaron
eficientemente para evitar excesos de inventario y costos innecesarios.

« Los materiales de Categoria C se ubicaron en areas menos accesibles de

la bodega, optimizando el espacio para items mas criticos.

Este enfoque contribuyé a una mejor planificacion y control de los
inventarios, asegurando la disponibilidad de materiales criticos y mejorando la
eficiencia operativa de la bodega, con base en los resultados del analisis, se

sugirié un nuevo Layout para la bodega.

Distribucion ABC por gasto para la bitacora realizada en bodega zona de
riesgo de materiales.

Esta distribucion se enfoco en los materiales que se encuentran en riesgo

debido a no se tiene un control de inventario y los materiales en riesgo. Este
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analisis buscaba identificar los items criticos que requieren mayor atencién para
asegurar su preservacion y correcto almacenamiento, y sugerir medidas para

mitigar los riesgos asociados con estos materiales.

Andlisis Detallado de la Tabla Resumen por gasto de materiales bodega
zona de riesgo.
La Tabla Resumen proporciona una vision agregada de la distribucion de los

materiales clasificados en las categorias A, By C:

TABLA RESUMEN GASTO POR MATERIALES BODEGA ZONA DE RIESGO
Participacion | Clasificacion | n | Participacion n Gastos Participacién gastos
0% - 80% A 15 48.39% ¢1.588.850,00 80%
81% - 95% B 9 29.03% ¢326.500,00 15%
96% - 100% C 7 22.58% €96.000,00 5%
31 100% ¢2.011.350,00 100%

Tabla #18 Tabla resumen de la Bitacora de recoleccién de datos almacenaje en zona critica

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base a la tabla #17 anterior muestra la clasificacion de materiales en
la bodega de zona de riesgo. La categoria A (48.39% de los materiales)
representa el 80% del gasto, mientas que el grupo B representa el 15% y el C
apenas el 5%. Esto nos indica cual grupo tiene el mayor riesgo.

Categoria A

Participacion en ventas: Los materiales clasificados como A representan
el 80% de las ventas totales, con un valor de ¢1,588,850.00. Esta categoria
incluye 15 materiales, que constituyen el 48.39% del total de materiales

analizados.

Categoria B
Participacion en ventas: Los materiales clasificados como B contribuyen
con el 15% de las ventas totales, con un valor de €£326,500.00. Esta categoria

incluye 9 materiales, que representan el 29.03% del total de materiales.

Categoria C
Participacion en ventas: Los materiales clasificados como C representan

el 5% de las ventas totales, con un valor de £96,000.00. Esta categoria incluye
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7 materiales, que constituyen el 22.58% del total de materiales.

Después, en el analisis estadistico, se hara un analisis mas exhaustivo de
la distribucion de gastos de materiales. Este andlisis se realizara tomando como
punto de referencia las graficas generadas de las distribuciones de los
materiales, la finalidad de este analisis de Pareto para identificar los materiales

mMAs criticos que requieren una atencion.

Diagrama de Pareto de bitacora realizada en bodega zona de riesgo para

gasto de materiales.

Distribuccion ABC gasto de materiales zona de
riesgo

¢2 000 000,00 100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

#1500 000,00
#1000 000,00
#500 000,00

¢0,00

Gréfico 5 Diagrama de Pareto (gasto de materiales zona de riesgo)
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el gréfico #5 Este tipo de grafico es util para identificar los
materiales que contribuyen de manera desproporcionada al costo total. Permite
a los gestores centrarse en estos elementos clave para optimizar el gasto y

mejorar la eficiencia en la gestion de recursos.

Se optd por realizar un andlisis exhaustivo de los porcentajes de
participacion unicamente para los materiales de la Categoria A. Esta decision se
fundamenta en la relevancia critica que estos materiales tienen para las

operaciones diarias de la bodega municipal de Desamparados.
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Tabla resumen de los materiales recabados en la bitacora de bodega en

riesgo de Categoria A por gasto

Los materiales en la Categoria A representaron aproximadamente el 80%
del valor total del inventario en riesgo y fueron considerados criticos para la

operacion debido a su alto costo.

. Costo Unitario . Porcentaje de
Material (@) Cantidad |Valor Total (&) Participacion (%)
Tubos PVC
160mm de 6 ¢3,000.00 118 ¢354,000,00 45.90%
MT
Perlin 2x3
pulgadas de 6 | ¢5,000.00 64 ¢320,000,00 41.48%
MT
Tab'%f/ﬁm de | ¢750.00 130 €97,500,00 12.63%
Total ¢771,500 100%

Tabla #19 Tabla resumen de la bitacora de recoleccion de datos almacenaje en zona critica

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base ala tabla#18, se entiende la division de los materiales del grupo
A, desglosando por costo unitario, cantidad y valor total. Lo mas critico se
encuentra en la columna de los porcentajes de participacion, ya que nos indica

de manera explicita de mayor a menor su importancia.
Calculos:

Costo Total General de los tres materiales: ¢354,000 + ¢320,000 + ¢97,500
=@771,500

Tubos PVC 160mm de 6 MT porcentaje de participacion: (€354,000 /
€771,500) x 100 = 45.90%

Perlin 2x3 pulgadas de 6 MT porcentaje de participacion: (€320,000 /
¢771,500) x 100 = 41.48%

Tabla 6 cm de 5MT porcentaje de participaciéon: (97,500 / ¢771,500) x 100
~ 12.63%
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Analisis de Categoria A:

o Estos materiales representaron el mayor porcentaje del costo total del
inventario en riesgo.

e Requirieron un control estricto y constante para asegurar su disponibilidad
y condiciones 6ptimas de almacenamiento.

e La ubicaciéon de estos items se planed estratégicamente dentro de la
bodega, facilitando el acceso rapido y seguro, y minimizando los riesgos
de dafio o pérdida.

Analisis de Categoria B:

o [Estos materiales, aunque menos criticos que los de Categoria A, aun
representaron una parte significativa del valor total del inventario en
riesgo.

e Su gestidn se equilibro la necesidad de disponibilidad con la eficiencia de
costos y la mitigacién de riesgos.

o Los materiales de Categoria B se organizaron de manera que su acceso
fuera relativamente facil, pero sin ocupar las ubicaciones mas criticas

dentro de la bodega.
Andlisis de Categoria C:

« Estos materiales representaron una pequefia fraccion del valor total del
inventario en riesgo.

e« Aunque no fueron criticos en términos de valor, se gestionaron
eficientemente para evitar excesos de inventario y costos innecesarios.

« Los materiales de Categoria C se ubicaron en areas menos accesibles de

la bodega, optimizando el espacio para items mas criticos.

4.4 Andlisis Layout actual de la zona de almacenaje de materiales de La
Municipalidad de Desamparados.

Este analisis comienza en la zona principal de la bodega de la

Municipalidad de Desamparados, esto en base a los anexos del 26 al 29, la visita
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presencial a las instalaciones y a las entrevistas con los funcionarios de la

institucion.

Comenzaremos con la estructura principal que representa mayor riesgo
para los materiales almacenados, debido a la naturaleza ferrosa de estos, en
donde un alto indicador de humedad o agua seria contraproducente debido al

oxido que se les forma.

Vista aérea de la zona principal de la bodega Materiales de obras publicas.
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Figura 22

Fuente: (Desamparados, 2024)

Segun la figura #22 anterior, se puede leer el plano de la zona principal
de la bodega municipal en donde se almacenan materiales con alto costo y
riesgo. Es de suma importancia tener conocimiento de la estructuracion del lugar
para asi brindar soluciones, como implementacion de mejoras o bien un nuevo

layout.

Esta estructura cociste en un cobertizo hecho de tubos metalicos, barras
de construccion, maderas y laminas de zinc, cuyo estado, no garantiza la
proteccion de los bienes almacenados. Adicionalmente no cuenta con proteccion

a los costados, por lo tanto, el material queda totalmente descubierto.
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Cabe destacar que uno de los lados del cobertizo esta en direccion de un
rio, zona que estéa al lado de atras de esta estructura. Dicha zona representa un
porcentaje muy elevado para los materiales ya que no cuenta con alambradas o
mecanizamos que eviten el ingreso de individuos por medio de la ribera del rio.

Esto principalmente fue notado por el agente de seguridad del lugar.

Se logra, adicionalmente, evidenciar las gradas hechas de forma casera
por los bodegueros, en donde se corre el riesgo de una lesion al momento de
subir o bajar dichas escaleras para acceder al contendor de materiales. Esto se

agrega a las evidencias para las faltas de seguridad de la bodega.

También se analiza que la ubicacion de dicho contenedor no esta con el
resto de los demas, donde deberia encontrarse. Dicho contenedor también esta
en peligro debido al oxido que se le ha formado y hasta el momento no se le han
aplicado las medidas adecuadas para protegerlo correctamente del entorno, lo

gue a su vez dafia los materiales en su interior.

Cabe destacar la nula rotulacion en la zona de la bodega, especialmente
en las calles de acceso para los vehiculos de carga, en donde no se distingue
bien cual es la salida o la entrada de los vehiculos, o por ejemplo la zona de

descarga de materiales o la zona de aparcamiento.

Conjunto a esto, se logré analizar que no existen rotulos para las areas de
bodega o almacenamiento de materiales, en donde es de suma importancia
estas etiquetas para mantener el orden en el lugar y almacenar los materiales en

su debido lugar.

4 5 Conclusiones del analisis de las causas raiz.

En el desarrollo de este capitulo, se utiliz6 varias herramientas de
ingenieria para analizar los procesos existentes en la bodega de La
Municipalidad de Desamparados, para asi luego ser mejorados con las distintas

herramientas ingenieriles presentadas durante esta etapa.
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Se llevaron a cabo observaciones del proceso y entrevistas con el
personal involucrado para comprender a fondo los desafios existentes. Estas
actividades se alinean con la metodologia DMAIC. Las principales herramientas
con las cuales se definio las causas fueron El diagrama de flujo, Entrevistas,
Bitacora de Observacion, Diagrama de SIPOC.

En la etapa de definicion se concluye el redisefio de los diagramas de flujo
basandose en los documentos existentes, para que tuvieran una comprension
mas sencilla por el lector ya que el documento original se encontraba en forma
de tabla, lo que resultaba poco intuitivo y dificultaba la comprension de los

procesos para los funcionarios de la bodega.

Las entrevistas realizadas a los funcionarios de proveeduria y
coordinacion de la bodega proporcionaron informacion respecto a las
deficiencias en los procesos ya implementados en la Municipalidad, se destacan
problemas como la falta de capacitacion, métodos de seguimiento obsoletos,
seguridad de las instalaciones, deficiencias de la infraestructura y un inventario

desorganizado.

Ademés, se mejor6 el manual de procedimientos para facilitar su
comprension y aplicacion. El analisis del 5 Por Qué fue fundamental para
profundizar en las razones detras de las deficiencias identificadas por el

diagrama de Ishikawa.

Este método ayudo a descubrir que la falta de procedimientos claros y la
insuficiente capacitacion del personal eran las raices de varios problemas. Estas
conclusiones me llevaron a formular estrategias para mejorar la gestion de la
bodega, incluyendo la implementacion de un dashboard con indicadores

interactivos mediante la metodologia Kanban.

En el andlisis de las causas, el diagrama de Ishikawa revel6 varias causas
criticas, incluyendo procedimientos inadecuados de vigilancia, condiciones

ambientales adversas y la falta de sistemas de medicion, las cuales seran
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abordadas en la propuesta de implementacion del capitulo 5.

La bitacora de observacion concluyé con las condiciones de
almacenamiento y el estado de los materiales. Se descubrié que el 44.83% de
los materiales estaban en condiciones suboOptimas, mientras que un 3.45%
estaban inutilizables. Estos hallazgos subrayaron la necesidad de mejorar las

condiciones de almacenamiento para prevenir las pérdidas futuras.

En la etapa de medicion, la informacion proporcionada por La
Municipalidad sobre el inventario de suministros de oficina y materiales de
construccion fue fundamental ya que dio una base para los presupuestos. Se
determiné que La Municipalidad mantenia un valor de inventario promedio de
¢14,977,844.43 en articulos de oficina y €22,617,341.55 en materiales de

construccion.

Sin embargo, se identifico una carencia significativa: no habia datos sobre
las salidas de los materiales ni sobre los niveles maximos y minimos de
inventario. Para abordar esta deficiencia, realicé un estudio complementario
utilizando la plataforma SICOP, obteniendo informacién sobre la cantidad de
materiales que se cotizaron y las salidas de material en un periodo de tres

meses.

En el analisis estadistico de la distribucion ABC con el objetivo de
proponer un nuevo layout de la bodega y asi mejorar la eficiencia del
almacenamiento de los materiales mas importantes, serd propuesto en el
capitulo 5. Adicionalmente la clasificacion ABC se basé en la informacién
obtenida de SICOP, analizando los proyectos de La Municipalidad entre el 24 de

febrero y el 24 de mayo.

Se identificaron que los materiales de la categoria A representaban el 80%
del valor total del inventario, destacando la necesidad de un control estricto para
esta categoria, ya que la cantidad de mucho de este material que es

presupuestado para proyectos podria perderse o ser robado.
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Las entrevistas, bitacoras y analisis estadisticos proporcionaron una base
en cuanto a los materiales y productos, asi como su eficiencia operativa y ¢ para
desarrollar soluciones que seran detalladas en el capitulo de implementacion,
asegurando una gestibn mas eficiente de los recursos en la bodega de La
Municipalidad de Desamparados.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION
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En el presente capitulo, se abordardn las estrategias y acciones
especificas para resolver las deficiencias identificadas en la gestién de entrega,
distribucion y almacenamiento de productos en la bodega municipal de

Desamparados.

En base al analisis de criticidad, 5 por qué y diagrama de Ishikawa
realizado en el capitulo anterior, se identificaron tres causas que contribuyen
significativamente a la ineficiente gestién de entrega, distribucién y almacenaje

de productos.

Las tres causas encontradas con las herramientas ingenieriles son:
Inexistencia de procesos de mejora continua. Ausencia de asignacion de
recursos para mejorar infraestructura y desarrollar indicadores. Falta de

infraestructura adecuada y personal capacitado.

5.1 Implementar soluciones efectivas en la gestion de almacenaje y la
capacitacion del personal en practicas eficientes

Las propuestas incluyen el redisefio de la bodega, cronogramas de
trabajo, sistemas de documentacién, capacitacion continua y gestion del flujo de
trabajo, abordando problemas como condiciones ambientales, métodos
obsoletos, falta de sistemas de medicién, y limitaciones de personal.

5.1.1 Propuesta 1: Nuevo Diseio de bodega por distribucion ABC de
materiales. Causas que atacar: Dano, perdida y degradacién de
materiales por falta de infraestructura.

En la propuesta de layout para la bodega de almacenamiento de La
Municipalidad de Desamparados, se realizaron varios cambios significativos con
el fin de mejorar la eficiencia operativa y la seguridad de los materiales
almacenados. La imagen adjunta proporciona ua vision clara de la nueva

disposicion propuesta.
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Figura #23 Nueva distribucion y almacenamiento de materiales propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
Con base la figura #22 se muestra la bodega municipal con contenedores

etiquetados como CA-A, CA-B y CA-C que deben su nombre a Contenedor
Categoria A, By C. Asi como una reestructuracion de todo el complejo Municipal
visto forma area, asegurandose de aprovechar al maximo el espacio disponible.

Los cadigos facilitan la organizacion y localizacion de los materiales,
siendo que los contenedores se agrupan segun su etiqueta o designacion, siendo
estos también designados al tipo de material que se estara almacenando en cada

unidad.
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Principales Cambios Propuestos:

Adquisicién de Contenedores para Almacenamiento:

Se propone la adquisicion de 18 contenedores adicionales a los dos que
ya posee La Municipalidad. Los contenedores pueden adquirirse con una
inversion de presupuesto directamente realizada por La Municipalidad o

mediante donaciones como las de los dos contenedores mencionados.

La inclusion de estos contenedores permitirdA mejor resguardo de los
materiales de factores ambientales adversos, asi como prevenir el robo y la
pérdida de materiales adicional un mejor control de inventario basado en

clasificacion.

Se realiz6 una cotizaciéon por medio de mercados especializados en
contenedores como Carsucr y en promedio, si se adquieren 18 contenedores de
segunda de 20 pies de altura el precio de cada uno de esta ronda por es de 1

millén y medio de colones.

Distribuciéon Basada en la Clasificacion ABC:
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Figura #24 Nueva distribucion y almacenamiento de materiales propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con base la figura numero veintitrés se muestra contenedores rotulados
como CA-A, CA-B y CA-C. Los accesos estan claramente marcados para facilitar

la entrada y salida de materiales.

La distribucién de los materiales se organizd utilizando la clasificacion
ABC determinada en el capitulo 4. Esta clasificacion prioriza el almacenamiento
de materiales de alto valor y alta rotacidbn en areas mas accesibles y seguras,
mientras que los materiales de menor importancia se almacenan en areas menos

criticas. Los contenedores se clasificaran con los siguientes codigos:

CA-A: Para la categoria A de materiales.
CA-B: Para la categoria B de materiales.
CA-C: Para la categoria C de materiales.

Estaran ubicados de forma que el acceso sea prioritario para la categoria
A 'y se podré operar desde el acceso de la categoria C, donde no hay mucha
actividad de distribucion facilitando un mayor flujo de trabajo para la bodega de

la institucion Nacional.

Adquisicion de Contenedores:

o Costo de Contenedores: 18 contenedores adicionales a un precio de 1.5

millones de colones cada uno.

La Mitigacion del Costo por Parte de la adquisicion de los contenedores
puede ser mitigado si La Municipalidad realiza una campafia para donaciones de
contenedores, similar a la que se hizo en el pasado para la adquisicion de dos
de sus contenedores actuales. Esta estrategia podria reducir significativamente

el costo total de adquisicion.
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Implementacion de Medidas de Seguridad:

Para mejorar la seguridad, se propuso la instalaciéon de sistemas de
vigilancia y controles de acceso en las areas de almacenamiento. Esto ayudara
a prevenir el robo y garantizar la seguridad de los materiales. Se planificara que

los accesos a los transportes de materiales estén debidamente sefializados.

También se planificara la adquisicién de rampas disefiadas para la carga
y descarga de materiales en estas areas, mejorando asi la eficiencia y seguridad
en el manejo de los materiales, Modelo de Rampa para carga y descarga de los

contenedores:

El modelo escogido para esta propuesta fue el CRN65 Disefado
principalmente para pasar a un contenedor estandar desde el nivel del suelo,
ampliamente utilizado para carretillas elevadoras a través del contenedor, como
podemos ver en la siguiente llustracion de la rampa para contenedores marca

Wontonne:

Figura #25 rampa para contenedores marca Wontonne

Fuente: (Wontonne, 2024)

Con base en la figura #24 anterior se muestra un disefio de rampa que facilita la
carga y descarga de materiales en los contenedores. La rampa tiene una longitud

de 2600 mm y un ancho de 2060 mm.

Las especificaciones de larampa modelo CRN65 son las siguientes:

e Capacidad: 6500 kg
e Ancho: 2060 mm
e Longitud: 2200 mm
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Medidas de Seguridad:

Costo de Rampas: Se llevo a cabo un estudio de cotizacion con la
empresa Wontonne en donde se estima que el precio por unidad por cada rampa
es de $285 ddlares para un total de 5000 dolares por la adquisicion de las 20
rampas. 20 rampas a 285 dolares cada una con un descuento del 10% (tipo de

cambio aproximado 560 colones por délar).

Optimizacion del Espacio de Almacenamiento:

La nueva disposicion maximiza el uso del espacio disponible, permitiendo
un flujo de trabajo mas eficiente y reduciendo el tiempo necesario para localizar
y retirar los materiales necesarios para los proyectos municipales. Las rampas
adquiridas especificamente para la carga y descarga de materiales mejoraria la

eficiencia y la seguridad en estas operaciones.

En la propuesta de optimizacion de espacio de almacenamiento, se
menciono que se distribuira una zona especialmente destinada para la planta de
compostaje, el patio de alcantarillado pluvial y la bodega de alcantarillado pluvial
fuera de los contenedores debido a que estos materiales no presentan peligro
de degradacion, robo o desaparicion.

Esta distribucidén permitird maximizar el uso eficiente de los contenedores
para los materiales que requieren mayor proteccién, mejorando asi la gestion del
espacio, la seguridad en la bodega y el flujo de trabajo de la institucion.

Beneficios Esperados:
Reduccion de la Degradacion de Materiales:
Los contenedores protegeran los materiales de la exposicion a la intemperie,

reduciendo asi la degradacion y el desperdicio de productos.

Prevencion de Robo y Pérdida:
Las mejoras en seguridad y la organizacion de los materiales ayudaran a

prevenir el robo y la pérdida de productos, el resguardo de los materiales por

150



perdida de deterioro por factores ambientales. Asegurando que los materiales

estén disponibles cuando se necesiten.

Mejora en la Eficiencia Operativa y Cumplimiento Normativo:

La reorganizacion basada en la clasificacion ABC permitira una gestion de
inventario mas eficiente, reduciendo el tiempo de busqueda y manejo de
materiales. Ademas del Cumplimiento Normativo y Legal la implementacion de
estas mejoras contribuird al cumplimiento de regulaciones y normativas

relacionadas con la gestion de inventarios y seguridad laboral.

Adquisicion de Rampas y Sefializacion Adecuada:

La adquisicion de rampas disefiadas especificamente para la carga y
descarga de materiales mejorara la eficiencia y la seguridad en estas
operaciones. Sefalizacién Adecuada La sefalizacién adecuada de los accesos
y las zonas de contenedores mejorard la seguridad y facilitara el manejo de

materiales

Estudio Costo beneficio

Esta propuesta incluye la adquisicion de 18 contenedores adicionales y
rampas para mejorar las operaciones de carga y descarga, ademas de sus
respectivas rampas de seguridad, en la siguiente Tabla se aprecia el costo total
de contenedores y rampas:

s Costo Total
Concepto Detalle Unitario | Cantidad
(colones)
(colones)
Contenedores Adauisicion  de  contenedores e g4 500000| 18 | ©27,000,000
almacenamiento
Mitigacion de costos Campafia de donacién para adquisicién i i i
de contenedores
Rampas Rampas para carga y descarga €159,60 20 ¢3,192,000
Descuento 10% descuento - - -%319,20
Total €30,192,800

Tabla #20 Costo por rampas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con base la tabla anterior se puede observar el coste unitario de cada
rampa, la cantidad necesaria, el detalle y su costo total en colones. La
importancia de esta tabla radica en la mejora visual de los datos requeridos para

la correcta formulacién de la sugerencia.

Se adquiriran 20 rampas, cada una con un costo unitario de £159,600,
resultando en un costo total de #30,192,000. Se aplicara un descuento del 10%,
equivalente a £319,200, sobre el total de las rampas, lo que reduce el costo de
las rampas a ¢2,872,800. EIl costo total combinado de los contenedores y las

rampas, después del descuento, es de ¢30,192,800.

Beneficio de laimplementacién de la propuesta:
Tabla Beneficios Esperados y Estimados

Beneficio Descripciéon Impacto Estimado

Reduccion del 20% en pérdidas
por degradacion, lo que equivale a
aproximadamente €5,400,000

Los contenedores protegeran los
materiales de la intemperie,
reduciendo la degradaciony el

Reduccién de
Degradacién de

Materiales S anuales basados en inventarios
desperdicio de productos. )
previos.
) Me"’r?s e.n, seguridad Y Reduccién del 15% en pérdidas
Prevencién de organizacion de materiales - A
Robo y Pérdida ayudaran a prevenir el robo y por robo y pérdida, estimado en
. 4,050,000 anuales.
pérdida de productos.
o Incremento del 25% en la
La reorganizacion basada en la o -
. clasificacion ABC permitira una eficiencia operativa, lo que puede
Mejoraen la traducirse en ahorros de tiempo y

gestién de inventario mas
eficiente, reduciendo el tiempo de
busqueda y manejo de materiales.

costos laborales de
aproximadamente ¢3,000,000
anuales.

Eficiencia Operativa

Contribuira al cumplimiento de
Cumplimiento regulaciones y normativas
Normativo y Legal |relacionadas con la gestiéon de
inventarios y seguridad laboral.
Mejorara la seguridad y facilitard  |Reduccion de accidentes

el manejo de materiales, laborales en un 10%, ahorrando
asegurando que los operadores |costos asociados de

trabajen de manera eficiente y aproximadamente ¢500,000
segura. anuales.

Evitar multas o sanciones que
podrian ascender a ¢1,000,000
anuales.

Sefializacion
Adecuada

Mejorara la eficiencia y la
seguridad en las operaciones de |Ahorro entiempo y reduccién de
carga y descarga de materiales, |riesgo de accidentes estimado en
reduciendo el riesgo de €1,200,000 anuales.

accidentes y facilitando el manejo.

Adquisicion de
Rampas

Tabla #21 Tabla Beneficios Esperados y Estimados

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla anterior se muestra los beneficios esperados al
implementar las propuestas. Los beneficios incluyen una reduccion del 50% en

las pérdidas materiales, una mejora del 30% en la eficiencia operativa, un
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aumento del 25% en la satisfaccion del personal y una reduccion del 20% en los

tiempos de gestion.

La reduccion de la degradacion de materiales se estima en ¢5,000,000,
gracias a la proteccion de los nuevos contenedores, prolongando la vida util de
los materiales. La prevencion de robo y pérdida se calcula en ¢3,500,000, debido

a mejoras en seguridad y organizacion.

La eficiencia operativa, mejorada por la reorganizacion de la bodega
basada en la clasificacion ABC, aportara un beneficio de @€4,000,000,
optimizando los tiempos de busqueda y manejo de materiales. Ademas, el
cumplimiento normativo y legal generara un beneficio de @€2,000,000,

asegurando que la bodega cumpla con las regulaciones.

Costo-Beneficio propuesta 1

Analisis de Costo-Beneficio

ROI
(Retorno
sobre la

Inversion)
Contenedores y Rampas |$30,192,800 ¢15,150,000 50.2%

Concepto Costo Inicial (colones) Beneficio Anual (colones)

Tabla #22 Tabla Beneficios Esperados y Estimados
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la tabla anterior, la implementacion de las propuestas reducira el
50 % en las pérdidas materiales, una mejora del 30 % en la eficiencia operativa,
un aumento del 25 % en la satisfaccion del personal y un 20 % en los tiempos

de gestion.

ROI = (Beneficio Anual / Costo Inicial) * 100
Sustituyendo los valores: ROl = (£15,150,000 / €30,192,800) * 100 = 50.2%

Detalle de los Calculos:
Costo Inicial: 30,192,800
Beneficio Anual: 15,150,000
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ROI (Retorno sobre la Inversion): 50.2%

La implementacion del nuevo disefio de la bodega basado en la
distribucion ABC de materiales proporcionara multiples beneficios a La
Municipalidad de Desamparados. La inversion inicial de €¢30,192,800 se vera
compensada por los beneficios anuales estimados de ¢15,150,000, resultando

en un retorno sobre la inversion (ROI) de aproximadamente 50.2%.

5.1.2 Propuesta 2: Propuesta de Capacitacion usando las 5S para Mejorar
la Gestion de Inventario. Causas para atacar: Inadecuada
capacitacion del personal, planificacién en la gestion de la bodega,
Ausencia de sistemas de evaluacion en la eficiencia.

Tomando como punto inicial las causas establecidas con el diagrama de
Ishikawa, Las principales causas identificadas en el andlisis critico incluyen la
falta de estudios sobre el porcentaje de material perdido, lo que impide una
gestiobn informada del inventario también se evidenciaron métodos de

seguimiento del inventario obsoletos que dificultan la eficiencia operativa.

Para abordar estas deficiencias, se propone la implementacion de la
metodologia 5S, una herramienta de mejora tanto para los tiempos de trabajo
como para las condiciones laborales, siguiendo normas cuyo objetivo es lograr

calidad en los espacios de trabajo y mejorar la productividad del area de bodega.

La implementacién de la metodologia 5S, requiere de un comité. Este
comité se encargarad de supervisar todas las actividades realizadas segun los
objetivos de la propuesta establecida. El comité se encargara de identificar
problemas de la bodega, también desarrollara y aprobard estrategias para

solucionarlos, como se aprecia en la Tabla Estructura de Comité 5S

Comité 5S
Presidente del Comité: Jefa de Proveeduria.
Lider de Grupo: Coordinadora de Bodega.
Facilitador: Bodeguero
Facilitador: Bodeguero

Tabla #23 Tabla Estructura de Comité 5S

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la tabla anterior para la designacion del Comité 5S, se designa a
la jefa de Proveeduria como presidente del Comité, a la Coordinadora de Bodega
como Lider de Grupo, y a dos Bodegueros como Facilitadores. Esto nos ayuda

a saber la designacion, asi como la persona de la forma mas rapida posible.

Objetivo del Comité: Identificar los principales problemas en bodega y hacer un

analisis de las situaciones presentadas para darles una solucion.

Capacitaciones

Para que la implementacion de las 5S sea efectiva, es necesario capacitar
al personal del comité compuesto del departamento responsable. Se propone
una capacitacion semanal de una hora en un solo grupo, enfocada en la teoria y

la practica de la metodologia 5S.

Tabla propuesta de capacitacion

Capacitacion Metodologia 5s Bodega Municipalidad Desamparados

. Hora
Capacitador Rolando Abarca Zamora - —— Fecha
Incio | Finalizacion

Introduccion Tema Generalidades
Metodologia 5S 2/9/2024
Conceptos de la metodologia Clase 2 8:00am 10:00am | 15/9/2024
Aplicacion de la metodologia en la

Clase 1 1:00pm 3:00pm

Clase 3 8:00am 10:00am

bodega 1/10/2024
La continua préacticade la ) )
metodologia Clase 4 1:00pm 3:00pm 31/10/2024

Tabla #24 Capacitacion Metodologia 5s.

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla anterior se muestra el cronograma de capacitacion
sobre la metodologia 5S en la bodega de La Municipalidad de Desamparados.
El capacitador es Rolando Abarca Zamora, quien impartira cuatro clases desde
el 2 de septiembre hasta el 31 de octubre de 2024.

Para aplicar la metodologia de las 5s, la capacitacion de los funcionarios trata de

englobar lo mas importante entre los conceptos basicos de esta y que consigan

comprender las ventajas que pueden obtener con la capacitacion.
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Responsabilidades

El Comité de Control 5S tendra una estructura claramente definida con
responsabilidades especificas para asegurar la implementacion exitosa de la

metodologia.

Planificacion

Encargado: presidenta del Comité (jefa de Proveeduria)

Responsabilidades:

e Elaborar el plan de accion detallado para la implementacién de las 5S.
e Aprobar todas las actividades, recursos y presupuestos necesarios.
e Coordinar con otros departamentos para asegurar el apoyo y la alineacién

con los objetivos de la bodega.

Ejecucion

Encargado: Facilitadores 5S (Bodegueros)

Responsabilidades:

¢ Implementar las actividades planificadas siguiendo la metodologia 5S.
e Asegurar la participacion de todos Los funcionarios en el proceso.
e Resolver cualquier problema operativo que surja durante la

implementacion.

Supervision

Encargado: Lider del Comité (Coordinadora de Bodega)

Responsabilidades:

e Monitorear y revisar el progreso de las actividades de las 5S.
e Documentar los avances y los desafios encontrados durante la
implementacion.

e Proveer retroalimentacion continua al comité para ajustes y mejoras.
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Evaluacion y Accién

Encargado: presidenta del Comité (jefa de Proveeduria)

Responsabilidades:

Verificar que se cumplan los procedimientos establecidos.

Evaluar el impacto de las actividades 5S en la eficiencia operativa y en la
seguridad del lugar de trabajo.

Implementar acciones correctivas y de mejora basadas en los resultados

de las auditorias y evaluaciones.

Beneficios de Implementar la Metodologia 5S

Mejora en la Seguridad: Disminuye el riesgo de accidentes mediante un
entorno de trabajo mas ordenado.

Aumento de la Productividad: Facilita la busqueda y el acceso a los
materiales, reduciendo tiempos muertos.

Reduccion del Estrés Laboral: Proporciona un ambiente de trabajo mas
organizado y menos cabtico.

Mejora de la Comunicacion: Fomenta un flujo de informacién mas claro
y eficiente entre los funcionarios.

Desarrollo de Buenos Habitos: Establece practicas sostenibles que
promueven la disciplina y la responsabilidad.

Identificacién de Problemas: Facilita la deteccién temprana de fallos y
areas de mejora.

Mejora Continua: Establece un proceso sistemético para la evaluacion y

optimizacién constantes.

Estudio costo beneficio

El costo de una capacitacion de metodologia 5S impartida por un

ingeniero puede variar dependiendo de varios factores, como la ubicacion

geografica, la experiencia del ingeniero, la reputacion de la empresa de

capacitacion, y los materiales y recursos utilizados. Una estimacion basada en

diferentes escenarios:
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Tabla Costo Capacitacion

Costo Unitario CEmTeEE Ete Costo Total
Concepto Detalle clases / hora
(colones) (colones)
por clase
o Capacitaciéon en 4 clases / 2
Capacitacion metodologia 55 ¢275.000 horas por clase 2,200,000
Total 2,200,000

Tabla #25 Costo de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla anterior presenta los costos asociados a la capacitacion
en la metodologia 5S. Cada clase de capacitacidon tiene un costo unitario de
¢275,000, y se realizaran cuatro clases de dos horas cada una, resultando en
un costo total de ¢2,200,000.

Tabla beneficios esperados de implementar la metodologia 5S

Beneficios Cuantitativos
Valor Monetario
(colones)

Beneficio Detalle

Menos accidentes
laborales gracias a un ¢500,00
entorno mas seguro.
Aumento de la
productividad laboral

Incremento de mediante la

Reduccién de
Accidentes

1,000,000
Productividad organizacion eficiente ¢
de los espacios de
trabajo.
Menor cantidad de
ressonge |0 070
Pérdidas de ) g ) ¢500,00
. mejores practicas de
Materiales )
almacenamientoy
manejo.
Mejor flujo de
. informacién entre
Mejoraen la

trabajadores, ¢200,00
aumentando la
eficiencia operativa.
Adopcion de practicas
Desarrollo de sostenibles y
Buenos Habitos disciplinadasen la
bodega.

Comunicacién

¢100,00

Total Beneficios

2,300,000
Anuales ¢

Tabla 26 Tabla Beneficios Esperados y Estimados
Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla#26 anterior se muestra el desglose de costos para la
capacitacion en la metodologia 5S. Cada sesion de capacitacion tiene un costo

unitario de ¢275,000, y se programan cuatro clases de dos horas cada una.
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Se destaca la reduccién en costos de inventario, estimada en ¢500,000
por mes, reflejando el ahorro generado por una mejor organizacion y control del
inventario. Segundo, la mejora en la eficiencia operativa se valora en ¢300,000
mensuales, indicando un aumento en la productividad y reduccion de tiempos

improductivos.

La seguridad se cuantifica con una reduccién de ¢150,000 en costos
relacionados con accidentes y pérdidas. La satisfaccion del personal se estima
en un incremento del 20%, aunque no se proporciona una cifra monetaria, su

valor es significativo para el ambiente laboral.

Tabla Costo-beneficio propuesta dos

Andlisis Costo-Beneficio

Concepto Valor (colones)
Costo Tota_lr de ¢2.200,000
Implementacion
Beneficios Anuales
Estimados 2,300,000
Retorno de la o
Inversion (ROI) 4.5%

Tabla #27 Tabla Beneficios Esperados y Estimados

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla anterior se muestra los valores clave del proyecto de
capacitacion en la metodologia 5S. El costo total de implementacién asciende a
¢2,200,000, mientras que los beneficios anuales estimados se calculan en
€2,300,000.

En términos de costo, la capacitacion total se estima en ¢2,200,000, lo
gue cubre todas las sesiones necesarias para que el personal se familiarice con

la metodologia 5S.

El beneficio esperado es notablemente superior, con un total de
2,300,000 en ahorros y mejoras operativas mensuales. Este beneficio incluye

la reduccién en costos de inventario, mejora en la eficiencia operativa, aumento
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en la seguridad, y otros factores que contribuyen al rendimiento general de la
bodega.

5.1.3 Propuesta 3: Construccion de un sistema de gestion de inventarios
mediante un Dashboard de indicadores utilizando la metodologia
Kaizen. Causas para atacar: inexistencia de indicadores claros para
monitorear el desempeno de la bodega.

Para gestionar eficazmente la optimizacion del espacio de
almacenamiento, las de medidas de seguridad y eficiencia, un sistema de
monitoreo que permita visualizar informacion relevante sobre el estado de los
procesos, ayudando a identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento de

los objetivos planteados.

Propuesta de Dashboard

Indicadores Visualizados:

1. Inventario Total (Volumen y Valor)

e Graficos de barras mostrando el volumen y valor del inventario por
categoria (CA-A, CA-B, CA-C).

e Gréafico de linea que muestra la rotacion mensual del inventario.

2. Tasade Pérdida/Dafio de Inventario

e Gréafico de pastel indicando el porcentaje de inventario perdido o dafado.

3. Nivel de Cumplimiento de Seguridad

¢ Indicadores de cumplimiento (semaforo) para normas de seguridad en la
bodega.

4. Numero de Incidentes de Seguridad
e Grafico de columnas con el numero de incidentes de seguridad por mes.
5. Capacitacion del Personal

e Gréfico de barras mostrando las horas de capacitacién y el numero de
empleados capacitados.

6. Satisfaccion del Empleado
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e Encuestas de satisfaccién con resultados representados en graficos de
satisfaccion.

Sistema para Trabajar el Dashboard

Para la implementacion y visualizacion del dashboard de indicadores, se
propondrd la utilizacion de Power BIl, que es una herramienta de inteligencia
empresarial desarrollada por Microsoft. Power Bl ofrece una amplia gama de
funcionalidades que facilitan la creacion, visualizacion e interaccidon con los datos

de manera intuitiva y eficaz.

Ejemplo de Dashboard para gestion de inventario en la bodega.

INGRESOS Boxe DEVOLUCIONES Boge PEDIDOS . ENVIOS
165k € 22 345 220
foge  Cumplimiento Entrega tes  Tiempo Procesamiento S0 PEDIDOS HOY
" v )
- e L.‘l 1
%*  Evolucién Tiempo Entrega toge Errores por Almacen
owr @

_—
mhllh -~ =—

Figura #26 Representacion Hipotética de Dashboard creado en PowerBI

Fuente: (Expdsito, 2024)

Con base la figura anterior se puede observar como seria la interaccion
con el Dashboard creado especificamente para llevar un conteo sencillo y visual
del inventario, mostrando datos importantes del almacenamiento de los

materiales o pedidos de La Municipalidad de Desamparados.
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Implementacion de la Metodologia Kaizen en Power Bl

La metodologia Kaizen se puede implementar en Power Bl a través de las

siguientes funcionalidades:

Alertas y Notificaciones: Configurar alertas para que Los funcionarios
reciban notificaciones cuando los indicadores clave se desvien de los
objetivos establecidos.

Comentarios y Colaboraciéon: Permitir a Los funcionarios agregar
comentarios y sugerencias directamente en los dashboards, fomentando
la participacion continua en la mejora de p'rocesos.

Paneles de Mejora Continua: Crear paneles especificos para proyectos
Kaizen, donde se visualicen las iniciativas de mejora, los responsables,
los plazos y los resultados obtenidos.

Seguimiento de Proyectos: Utilizar graficos de Gantt para el
seguimiento de proyectos de mejora, asegurando que todos Los
funcionarios estén al tanto de las tareas y plazos.

Indicadores de Desempeirio: Visualizar indicadores de desempefio que
muestren el progreso de las iniciativas Kaizen y su impacto en la eficiencia

y seguridad de la bodega.

Estudio costo beneficio

Presupuesto Estimado:

1.

2.

3.

Tarifa por Hora del Ingeniero Industrial:

e Tarifa promedio en Costa Rica: $20 - $50 por hora.

e Costo estimado por horas de trabajo: $1,600 - $8,000.
Licencias de Power BI:

e Power Bl Pro: $9.99 por usuario/mes.
Infraestructura Adicional:

e Costos de almacenamiento en la nube, si se requiere.

e Costo estimado: $100
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Tabla Costo de Desarrollo Dashboard de indicadores:

Closiio Costo Total
Concepto Detalle Unitario Cantidad
(colones)
(colones)
Desarrollo Creacion de
Dashboard de | #840.000 1 ¢840.000
Dashboard o
indicadores
Total ¢840.000

Tabla #28 Costo del desarrollo del dashboard

fuente: Elaboracio

n Propia.

Con base la tabla anterior presenta el desglose del gasto necesario para
crear esta herramienta. El costo unitario para la creacion del dashboard es de
¢840,000 y, dado que se requiere solo una unidad, el costo total asciende a

¢840,000.

El costo unitario para el desarrollo del Dashboard es de €840,000, lo que

representa el total necesario para implementar esta solucion.

Tabla de beneficios esperado por el desarrollo del Dashboard

Beneficios Cuantitativos
Beneficio Detalle Valor Monetario (colones)
Reduccion de Disminucion de pérdidas y dafios en
- " . P X y ¢300,00
Pérdidas y Dafios elinventario.
Meioraen la Reduccion de incidentes de
) R seguridad mediante el seguimiento (200,00
Seguridad - L
deindicadores de cumplimiento.
Mejoras en la eficiencia operativa
Incremento en la gracias a laimplementacién de 400,00
Productividad proyectos Kaizen y seguimiento en ’
tiempo real.
Capacitacion Incremento en la cantidad de horas
P ) de capacitacion y formacion del 150,00
Continua
personal.
. » Aumento en la satisfaccion laboral
Satisfaccion del ) ) K
mediante el monitoreo y mejora $100,00
Empleado . R .
continua del ambiente de trabajo.
Total Beneficios
¢1,150,000
Anuales

Tabla #29 Tabla Beneficios Esperados y Estimados
Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla #30 anterior se muestra que el costo total de
implementacion del dashboard es de €840,000, mientras que los beneficios
anuales estimados ascienden a ¢1,150,000, lo que resulta en un retorno de
inversion (ROI) del 36.9%.

El primer beneficio, con un valor esperado de ¢ 1,500,000, es la mejora en

la precisioén del inventario. El segundo beneficio, cuantificado en €1,200,000, es
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la reduccién de pérdidas y dafios de materiales.

Ademas, la mejora en la eficiencia operativa, valorada en ¢1,000,000,
contribuira significativamente a optimizar los procesos. En total, estos beneficios
suman €3,700,000, destacando la importancia de la inversién de 840,000 en

el desarrollo del Dashboard

Tabla analisis costo beneficio

Andlisis Costo-Beneficio

Concepto Valor (colones)
Costo Total _d,e ©840,00
Implementacion

Beneficios

Anuales ©1,150,000

Estimados

Retorno de la o
Inversion (ROI) 36.9%

Tabla #30 Tabla Beneficios Esperados y Estimados

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla anterior se muestra un andlisis costo-beneficio de la
implementacion del dashboard. Con un costo total de implementacion de
¢840,000 y beneficios anuales estimados en ¢1,150,000, el retorno de la
inversion (ROI) es del 36.9%.

El costo total de implementacion asciende a ¢840,000, mientras que los
beneficios anuales estimados son de ¢1,150,000. Esto resulta en un retorno de
la inversion (ROI) del 36.9%, indicando que la inversion en el desarrollo del
Dashboard no solo se recupera rapidamente, sino que también proporciona un

valor significativo a la gestion de inventarios en la bodega.

Estudio Costo-beneficio de las tres propuestas establecidas.

La Municipalidad de Desamparados enfrenta pérdidas significativas debido a

varias deficiencias en su gestion de inventarios y almacenamiento. Estas
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pérdidas incluyen:
1. Pérdida de materiales por degradacion ambiental
2. Robo y extravio de materiales
3. Productos vencidos y obsoletos
4

. Costos de almacenamiento ineficientes

Calculo de Pérdidas:
Para el siguiente andlisis, La Municipalidad comunico que el ultimo
levantamiento de inventario realizado en abril del 2024 se report6 pérdidas de

hasta 40 millones de colones.
Beneficios Esperados de las propuestas:

Eficiencia Operativa: Mejoras en la gestion del inventario y reduccion de
tiempos de busqueda y manejo, incrementando la productividad y disminuyendo

costos operativos.

Seguridad: Reduccién de riesgos de accidentes y robos, mejorando la
seguridad del personal y materiales.

Cumplimiento Normativo: Asegura el cumplimiento con regulaciones de

gestiéon de inventarios y seguridad laboral.

A continuacién, se presenta un desglose de los costos totales para la
implementacion de cada propuesta y el beneficio tanto anual como a los tres

afos siguientes:
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Tabla Resumen Costos-Beneficios de las propuestas

Beneficio | Beneficio
Propuesta Costo Total (colones) Anual Anual
(colones) | (colones)

Propuesta 1: Nuevo Disefio de
bodega por Distribucién ABC 30,192,800 ¢15,150,000 | (45,450,000
de materiales.
Propuesta 2: Propuesta de
Capacitacion usando las 5S
para Mejorar la Gestion de
Inventario
Propuesta 3: Construccion de
un sistema de gestion de
inventarios mediante un
Dashboard de indicadores
utilizando la metodologia
Kaizen

#2,200,000 #2,300,000 | (6,900,000

¢840,000 #1,150,000 | #3,450,000

Costo Total del Proyecto 33,232,800 ¢18,600,000] (55,800,000

Tabla #31 Costo totales resumen

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la tabla anterior se muestra un analisis costo-beneficio para tres
propuestas: redisefio de bodega (£30,192,800, beneficio anual ¢15,150,000),
capacitacion 5S (€2,200,000, beneficio anual €2,300,000), y un dashboard
Kaizen (€£840,000, beneficio anual ¢1,150,000).

Se considera que La Municipalidad de Desamparados ha tenido pérdidas
de ¢40,000,000 debido a una gestién ineficaz del inventario. anteriormente, se

presentaron los costos y beneficios estimados a lo largo de tres afios.

Resumen del ROI

Resumen del ROI
Concepto Valor (colones)
Costo Total del Proyecto ¢33,232,800
Beneficio Neto a 3 Afios ¢22,567,200
ROI 67.91%

Tabla #32 Costo totales resumen

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base a la tabla #33 anterior se muestra que el costo total del proyecto
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es (33,232,800, con un beneficio neto a 3 afios de 22,567,200 que muestra
ser altamente rentable, con un ROI del 67.91% proyectado a tres afios. Esto no
solo recupera los costos iniciales de €33,232,800, también los beneficios que
suman hasta €¢55,800,000, mitigando las pérdidas anteriores de €40,000,000.

5.2 Establecer mecanismos de control continuo mediante Ila
implementacion de indicadores de rendimiento.

Para esta seccion del proyecto se tomara las fases de implementacion de
las propuestas y se desglosara en afios para que se puedan controlar asignando
fechas y responsables.

Diagrama de Gantt para las propuestas de implementacion del proyecto.

Diagrama Gantt Lunes 1 de julio de 2024

Inicio del proyecto:

Municipalidad de Desamparados Semana para mostrar: 1
Rolando Abarca Zamora 2024 2024 2024 2024 2024
AS'G:ADO 1/9/2004 1/9/2024 | 31/10/2024| 31/10/2024 4/11/2024 4112024 9/11/2024 10/11/2024 10/12/2024
Fase de Planificacién Afio actual 2024 2025
Planeacion y propuesta del proyecto Ingeniero Industrial 1-7-24 1-9-24
Formacion del comité de control Departamento Proveeduria 1-9-24 31-10-24
Cotizacion y adquisicion parcial de contenedores Departamento Proveeduria 31-10-24 4-11-24
Implementacion de Sefializacion de seguridad Seguridad ocupacional 4-11-24 9-11-24
Cotizacion y adquisicion parcial de rampas Departamento Proveeduria 10-11-24 10-12-24

Fase de Implementacién segundo afio 2025 2026
Adquisicion total de contenedores/rampas Departamento Proveeduria 1-1-25 1-4-25
Implementacion de la metodologia 5s Ingeniero Industrial 6-4-25 6-5-25
Entrenamiento y capacitacién Ingeniero Industrial 6-5-25 1-8-25
Monitoreo y evaluacién (Dashboard) Colaboradores Bodega 1-8-25 31-8-25
Revision y ajustes basados en evaluaciones Departamento de Coordinacion ~ 31-8-25 1-12-25

2026 2025 2025

ASIGNADO

- INICIO FIN 1/1/2026 1/6/2026 10/6/2026 10/7/2026 1/8/2026 20/11/2026

Fase de control tercer aiio

2026 2027

Monitoreo continuo Departamento de Coordinacién 1-1-26 1-6-26
Temporada adcional de capacitacion si se requiere Ingeniero Industrial 10-6-26 10-7-26
Evaluaciones finales Departamento de Coordinacién 1-8-26 20-11-26

Figura #27 Diagrama Gantt

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base la figura anterior se detalla las fases de planificacion, en forma
de cronograma. Se planifico a tres afios para no impactar negativamente las

finanzas de la Municipalidad, dividiendo las tareas en objetivos realizables ya
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sea en corto, mediano o largo plazo.

Este diagrama de Gantt detalla el cronograma de las actividades del
proyecto, comenzando desde el segundo trimestre del 2024. Las fechas
propuestas se eligieron en un periodo de tres afios para este proyecto debido a

la naturaleza progresiva de las implementaciones y mejoras.

Se implemento un Kanban board de la mano del anterior diagrama de
Gantt para asegurar la correcta planificacion del proceso de implementacion. La
combinacion de ambos enfoques permite una gestion integral del proyecto, con
una planificacién detallada a largo plazo (Gantt) y una gestion diaria y adaptable
(Kanban).

Kanban Board

Método Kanban

PENDIENTE
Formacién del Comité de Control Formacion del Comité de Control
Identificar miembros del comité Identificar miembros del comité
Programar reunién inicial Programar reunién inicial

Planificacién del Proyecto

Desarrollar cronograma del proyecto

Asignar recursos

Adquisicion de Contenedores

Buscar proveedores

Solicitar cotizaciones

Realizar pedidos
pl i6n de Sefalizacién y Seguridad

Planificar el disefio de la sefializacién

Comprar materiales

Instalar sefiales
pl i6n de la dologia 55

Desarrollar materiales de capacitacion de 55

Programar sesiones de capacitacién

Capacitacién del Personal

Realizar capacitacién inicial

Proveer sesiones de capacitacion continuas

Monitoreo y Evaluacién

Desarrollar criterios de evaluacion

Monitorear el progreso

Revisién y Ajustes basados en Evaluaciones

Analizar resultados de las evaluaciones

Implementar ajustes necesarios

Monitoreo Continuo
Monitorear continuamente la Implementacion

Realizar ajustes menores seglin sea necesario
Adicionales de C

p
Programar capacitaciones adicionales
Realizar sesiones de capacitacion
Evaluaciones Finales

Realizar evaluaciones finales
Compilar resultados

Tabla #33 Método Kanban
Fuente: Elaboracion Propia.

Con base en la tabla anterior se muestra un tablero Kanban dividido en
tres columnas, en la seccion pendiente se incluyen tareas como la formacion del

comité de control y la planificacion del proyecto, en la seccién en proceso, se
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detalla la formacién del comité. la seccidbn completada alun no tiene tareas
finalizadas.

La alineacion con los principios de Kaizen y la metodologia 5S convierte
esta herramienta en una opcion ideal para alcanzar los objetivos del proyecto y
maximizar los beneficios para La Municipalidad de Desamparados. Ademas, su
integracion con el diagrama de Gantt asegura una planificacion meticulosa y una

ejecucion eficiente, permitiendo cumplir las necesidades del proyecto.

Tomando en cuenta las tres propuestas establecidas en los objetivos
especificos, y basandonos en el resultado ROI de dichas propuestas anualmente
demostradas en este capitulo, concluimos que de aplicarse dichas propuestas la
Municipalidad de Desamparados tendria un retorno anual desglosado de la
siguiente manera: Mejora en el almacenamiento (13.18%), mejor en la eficiencia

operativa (4.5%) y finalmente la implementacién del Dashboard (36.9%).

Cabe mencionar que cada una de las mejoras aqui ofrecidas superan por
si solas las condiciones actuales de la eficiencia operativa actual, por lo tanto, no
solo se supera el 5% del objetivo general en la eficiencia operativa, sino que
individualmente cada indicador nos demuestra una mejora en base al retorno

econdmico de cada inversion.

A modo de ejemplo, se estipula que si antes de las mejoras el monto total
de materiales almacenados con mas participacion es alrededor de #22.000.000
(pag. 109), y si la perdida de dichos materiales almacenados por condiciones
desfavorables, perdidas o robos es de ¢2.900.000 (pag. 104), se calcula que
después de la implementacion de la propuesta de redisefio de la bodega se
corrigen totalmente estas posibles pérdidas, esto representaria una mejora de
13.18% (€2.900.000/¢22.000.000*100) en base de no perder dichos materiales.

Tomando en cuenta las tres propuestas establecidas en los objetivos
especificos, y basandonos en el resultado ROI de dichas propuestas
proyectadas a tres afios, en este capitulo, concluimos que de aplicarse dichas

propuestas la Municipalidad tendria un retorno anual desglosado de la siguiente
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manera: Mejora en el almacenamiento (50.2%), mejor en la eficiencia operativa
(4.5%) y finalmente la implementacion del Dashboard (36.9%).

Cabe mencionar que cada una de las mejoras aqui ofrecidas superan por
si solas las condiciones actuales de la eficiencia operativa actual, por lo tanto, no
solo se supera el %5 del objetivo general en la eficiencia operativa, sino que
individualmente cada indicador nos demuestra una mejora en base al retorno

econdmico de cada inversion.

A modo de ejemplo, se estipula que si antes de las mejoras el monto total
de materiales almacenados con mas participacion es alrededor de #22.000.000
(pag. 109), y si la perdida de dichos materiales almacenados por condiciones
desfavorables, perdidas o robos es de €£2.900.000 (pag. 104).

Se calcula que después de la implementacion de la propuesta de redisefio
de la bodega se corrigen totalmente estas posibles pérdidas, esto representaria
una mejora de 13.18% (€2.900.000/¢22.000.000100) en base de no perder

dichos materiales.

Finalmente, para demostracion de si se alcanza o no el objetivo especifico
de la mejora del %5, se tomo el siguiente calculo basado en el ROl de cada una
de las propuestas. Primero se sumé los ROI proyectados a tres afios de cada
una de las propuestas (50.2 + 4.5 + 36.9=91,6 ROI total).

Como segundo paso se obtuvo el 5% del ROI total: (91,60.05=4,58).
Finalmente se distribuyd proporcionalmente el valor entre dichos indicadores: 1:
(50.2/91.64.58=2,51), 2: (4.5/91.64.58=0,225), 3: (36.9/91.6*4.58=1,845), al
sumar dichos resultados nos indica el porcentaje de mejora en tres afios es de
4,58%.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones del proyecto

A partir de los hallazgos en las herramientas implementadas, se
desarrollaron propuestas especificas que abordan estos problemas de manera

integral y efectiva, dando por resultado las siguientes conclusiones

e La adquisicion de 18 contenedores adicionales permitira proteger los
materiales de factores ambientales adversos, mientras que la reubicacion
estratégica de los mismos, basada en su valor y rotacion, mejorara la
eficiencia logistica. Esta propuesta implica una inversion inicial de
¢30,192,800 y se proyecta que generara beneficios anuales de
¢15,150,000.

e En la implementacion de la metodologia 5S, la capacitacion del personal en
esta metodologia permitira organizar el espacio de trabajo, reducir el
desperdicio y mejorar la seguridad. Con un costo de €2,200,000, esta
iniciativa no solo aumentara la productividad, sino que también mejorara la

moral del personal, con un beneficio anual estimado de ¢2,300,000.

e En la construccion de un sistema de gestion de inventarios mediante un
Dashboard de indicadores utilizando la metodologia Kaizen permitira
monitorear el desempefio de los procesos, facilitando la identificacion de
areas de mejora y asegurando el cumplimiento de los objetivos. Con un costo
de implementacién de 840,000 y un beneficio anual de ¢1,150,000.

e El analisis costo-beneficio de estas propuestas muestra que, a pesar de los
costos iniciales de implementacion de 33,232,800, los beneficios anuales
proyectados de @€18,600,000 justificaran plenamente la inversion,
especialmente considerando las pérdidas actuales de €40 millones. En un

horizonte de tres afios, contribuiran significativamente.
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e Este proyecto ha proporcionado una ruta para transformar la gestion de la
bodega Municipal de Desamparados. Teniendo en cuenta implementacion de
las propuestas desarrolladas no solo resolvera los problemas actuales, sino

que también establecera una base sélida para mejoras continuas en el futuro.

6.2 Recomendaciones para este proyecto

Para asegurar que la mejora sea continua y tenga una sostenibilidad, se
recomienda a La Municipalidad no solo buscar una mejora en la bodega, también
fomentar una cultura y orden en la organizacion, entre otros puntos que se

procederan a enlistar de la siguiente manera:

Mantenimiento y Actualizacién de Registros de Inventario

La Municipalidad deberd establecer un sistema efectivo de
actualizaciones periédicas del inventario para asegurar que los datos que
manejan sean reales, consistentes y precisos, ademas de que estos datos
podran ser utilizados para la toma de decisiones en futuros proyecto de La

Municipalidad.

Auditorias Internas Regulares

Establecer un calendario de auditorias internas utilizando listas de
verificacion basadas en la metodologia 5S. Las auditorias regulares garantizan
gue los procedimientos de gestion de inventarios se mantengan efectivos y que
se cumplan los estandares establecidos. Esto ayuda a identificar &reas de mejora

y asegurar la continuidad de las practicas de gestion optima.

Aplicaciéon del Modelo EOQ a Todos los SKUs

Implementar el modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ) para los
SKUs clasificados como B y C en el inventario de la bodega. Esta aplicacion del
modelo EOQ a todos los SKUs ayudara a optimizar los niveles de inventario.

Esto contribuye a una gestion eficiente y econdmica de los recursos de bodega.
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Campafias de Donacion de Contenedores

Realizar campafias de donacion de contenedores. Esto puede reducir
significativamente los costos de adquisicion de contenedores, aliviando la carga
financiera de La Municipalidad y permitiendo una implementacion mas rapida y

eficiente del proyecto.
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Anexos

Anexo #1: Bitacora de observacion.

Material o suministro Cantidad (unidad) Estado del amacenaje Estado del producto Fecha

Mombre Firma

Anexo #2: Disefio de sitio de la distribucion de las instalaciones y agregados del

complejo ecolégico Municipal.

N DISENO DE SITIO DE LA DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES Y AGREGADOS
DEL COMPLEJO ECOLOGICO MUNICIPAL
DISTRITO PATARRA

TABLA DE ABREVIATURAS

Nombre compieto Abreviduia

BODEGA DE LASTRE
N0 ©

dega hunicipal N i Proveeduria

N en dis

de st

BLEOP 10

1
S0dega Municipal N°2 (mederas. hero y PYC] 2
sodega Vitual Ci 3
20dega de Obras PUblas 4
"ato de Acantarliao PLvial 5
BODEGA VIRTUAL DE 9 odego e 2 .
omRAs PURLICAS S Pianta de Compestoln 7
& Fatio de Empetecinients ce Areas Recreativas s
1 v, odega de Lostre Grueso Obras Publicas 5
Bodoga do Lastro ino Obras PUblcas 0
Bodege Vitusl e Obras Pibicas n
Fianta Operative e Servicks Pibicas 12
o 2
odeqs Operativo ce Recokccion ge Resauos soidos 14
12 2afios Recolecckin de Residuos SSi0os 5
- Banos Alcartariiodo Phwvicl 16
6 . SR verdes 17
2odoga Provesdura: Sumiisiros Ofcha T
P Bodega Munkipat Cemento 19
7Ty Sodega Munkipal N20: Aceltes =
: 2
A =
Sodeqo Munkzipol N2 =
BODEGA DE 0BRAS Bodega Munkipal N=24: D o4
rUDLICAS Bodeqn MunkIpl NF25: Insuros Varts 2
3 deqga Municipal N*26: Suministros Limp 2%
Bodega Acantaniado Puvil 733
BOOECE niTuAT 2dego de Sonecmiens AmbleTialy Recokccion g6
oSt e 2
o resioucs séidcs
Badega Livpiezo de Vias )
odsgo Areos Recreativos 2032
S odega Recolocoién de Reskoos Saidos- Lantas £l
& movkGa pF OBRAS Tanaue- Vivero: L o B
¥ FORICAS fickas Dscclén S Servicios Publcos 35
»or, [Centro Recuperacién ce Malerioies Vakriabies %
caseto 2 i
Parquec bicicetos £l
Parques motos £l
rarques vericuiar ©
Patio de Cbros PUolcas ]
Coseto 1: Guaras a

Lovado de monos

PATIO DE OBRAS

PUBLICAS

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
DISENO SOLICITADO POR:
-GESTION DE ADQUISICIONES

i a1

DISENO ELABORADO POR:

ING. RONNY MONGE OBANDO

ING. ELIZAMA GRANADOS SEQUEIRA
PROCESO DE CATASTRO Y TOPOGRAFIA

SETIEMBRE, 2022

180



Anexo #3: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3345.

T MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Solicitud N° 345
" Fecha
@ SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS — 0010212024
wls
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Disposicion y tratamiento de los residuos 02030305 72060625208 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cadigo Descripcion General Precio Estimado
CORDEL MULTIUSO (MECATE BANANERO) COLOR BLANCO, DIAMETRO 2
1000 et 050129904 0226082\ 'MATERIAL DE FABRICACION NYLON, PRESENTACION EN ROLLO DE 4,5 1:300,000.00
kg
ACA DE POLIPROPILENO, CUADRADA, MEDIDA 180 cm X 180 cm X 180 cm
2000 L 050120306 | 16783 \-ppACIDAD 1000 kg, LOGO INSTITUCIONAL A UN COLOR A UNA CARA 2,842,000.09
ACA DE POLIPROPILENO CUADRADA MEDIDA 180 cm 120 cm 120 cn
3000 cu 050120306 | 16794 |- ApACIDAD 1000 Kg LOGO INSTITUCIONAL COSTURAS REFORZADAS 3,150,000.09
Monto Total Estimado -‘ 7,292,000.

Justificacion de la Compra: Compra de sacas o super sacas con medida de 180*180*180 cm alto, sacas o super sacas con medida de 180*180*120
cm alto y mecate bananero plastico para el Centro de Recuperacion de Materiales Valorizables.

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Evelyn Hernandez Padilla
CED: 110090551

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

7,292,000.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

Anexo #4: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3466.

Solicitud N°
3466

Fecha 19/04/2024

Dependencia Codigo Unidad Ejecutora Tipo
Mantenimiento y Conservacion vial Ley 8114 0203060302 73264534217 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado

ZAPATOS PARA GIRA DE CAMPO DE HOMBRE, ZAPATO TIPO HI-TEC O

10 NI 930129900 9208273MERREL DE CORDONES, MATERIAL CONTRA AGUA (IMPERMEABLES) 365,000.00

520 c/u 050129904 9207097 SOMBRERO DE TELA ARMY UNITALLA, TIPO ALA COMPLETA 338,416.00
BLOQUEADOR SOLAR, FACTOR DE PROTECCION 50, CON PROTECCION DE

<00 i 050120906 92198QZLOS RAYOS UVA Y UVB, PRESENTACION 250 ml, RESISTENTE AL AGUA 271,830.00
(GUANTES DE CUERO PROTECTOR CLASE 4 (36000 V) TALLA 9 %, DE 355,6

1200 cu 050129906 9205255 DE LONGITUD, ESPESOR DE 10-12 mm 50000
CINTA REFLECTIVA DE BARRICADA, MATERIAL POLIETILENO, COLOR

Z oy L 020129900 9201651 AMARILLO, LETRAS DE PRECAUCION EN COLOR NEGRO, ROLLO DE 7,62 140,000:00
cm X 350 m (3 Pulg X 1000 Pies)

Monto Total Estimado 1,400,746 04

Justificacion de la Compra: Compra de uniformes con recursos de la Ley 8114- Utiles y materiales de resguardo
Zapatos, anteojos, sombreros, bloqueador y guantes

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Asdrubal Fonseca Pineda
CED: 107820432

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

¢ 1,400,746.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria




Anexo #5: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia:3441.

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Selicitud h: 3441
Fecha
SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS 030412024
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Area Tecnologias de 02020701 71010106104 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Caodigo Descripcién General Precio Estimado
PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO, TECNOLOGIA 802.11AC, ANTENAS 2X2
20 ou 050120304 9208183M|M0, MANEJO DE FRECUENCIAS 2,4 y 5 GHz, PUERTO DE RED 570:000:0
GIGAETHERNET
L MOHADILLA PARA RATON (MOUSEPAD) CON GEL DE 23 cm DE LARGO X
200 o 050120304, 192003 17,5 cm DE ANCHO X 2,5 cm DE ALTO (EN EL GEL) 130.000.00
200 i 050120304 920098 SL\ISEEJNOER HEMBRA RJ45 # RJ45FC6-RED COLOR ROJO DE 8 HILOS TIPO 100,000.00
300 & 050120104 1920284 INTA PARA IMPRESORA Epson FX-890, COLOR NEGRO, CODIGO S015329, 120,000.00
C13S015601
30.0 clu 050120304  [9000378MOUSE USB 150,000.00
ISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA, 750 VA, ENTRADA Y SALIDA
209 oy 090120308 “p2biol] ARA 110V, TRES CONEXIONES DE SALIDA MINIMA, ALARMA AUDIBLE 00,000.00
TIEMPO DE TRANSFEENCIA 2 MS, TIEMPO DE RESPALDO DE 15 MINUTOS
UEGO 8 DESATORNILLADORES DE PRESICION, DE RELOJERO, TIPO
’ 20 u ‘ 020120304 ‘9215572£’H ILLIPS, PLANO CON ESTUCHE, 5 DESATORNILLADORES RANURADOS (2 ZO'OOO'OC{
mm, 2,5 mm, 3 mm, 3,5mm, 4 mm (LARGO: 75 mm),
50 clu 050120304  9202903MEMORIA RAM DDR3 4GB RDIMM 1333 MHz ECC 10,000.00
DAPTADOR PARA CONVERTIR DE DISPLAY PORT A VGA, COMPATIBLE
49 du 020120204 [p2lede ON WINDOWS 7,8 Y 10, SOPORTA RESOLUCIONES DE HASTA 1920 X px, 1200000
CONECTORES DISPLAY PORT MACHO A VGA HEMBRA LONGITUD MAXIMA
DE 20 cm
300 ‘ clu | 050120304 ‘920037 ECLADO ESTANDAR EN ESPAROL, CON CONECTOR USB 270,000.00
Monto Total Estimado 2,302,000.0

Justificacion de la Compra: Es necesario la compra de suministros para las diferentes oficinas de la municipalidad, tener suministros de respaldo en

bodega para cambio en caso de fallas.

Confeccionado por Autorizado por Reserva Presupuestaria
Alex Nunez Cambronero Juan Pablo Ballestero
CED: 401640081 CED: 111080464 ¢ 2,302,000.00
Firma Firma Firma certificacion presupuestaria
ALEX NUNEZ CAMBRONERO B s po EXMNEZ JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA) y i
(FIRMA) o mbacan 2 as0 PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464 NANCY MARIA e
Eechadecl da.-03/04/2024.03.22:.45 P\, SECIUIP"@‘ 4
Esta es una representacion grafica Gnicamente, Fecha: 2024.04.04 09:05:29
verifique la validez de la firma. ALVARADO (FIRMA) -06'00"
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Anexo #6: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3508.

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Solicitud N° 58
Fecha 19/05/2024
w SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
L 2
Dependencia Codigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Alcaldia Municipal 02010201 73297828115 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
[TUBO CUADRADO INDUSTRIAL DE HIERRO NEGRO DE 76,2 mm (3 Pulg
200 UNI 050120301 19001828y 16 x 76,2 mm (3 Pulg) ANCHO X 2,38 mm (3/32 Pulg) ESPESOR X 6 m 4001900,00
LARGO
ELECTRODO DE SOLDADURA 6013 EN 2,5 mm (3/32 Pulg) DE DIAMETRO X
10 KG 050120301 92154870 " e o O 3,650.00
PERFIL DE ACERO GALVANIZADO (FURRING CHANNEL), DE 32 mm ALTO X
500 UnI 050120301 19205224} 66’11 | ARGO, CALIBRE # 24, PARA FIJAR CIELO GYPSUM 0,000
NGULAR DE HIERRO GALVANIZADO, MEDIDAS 25 mm X 25 mm X 3.05 m
210 cu 050120301 (92016265 | Eor 20 PARA GYPSUM 94,500.00
CORNISA PLASTICA PARA TABLILLA DE CIELO RASOS, MATERIAL PVC
200 oo 050120306 19221431y, 51nAS 8 mm ESPESOR X 5,95 m LARGO 80,000.09
{5 i 050120302 |9205506MORTERO DE CEMENTO (MURO SECO), COLOR BLANCO, PRESENTACION 75,000.00
ACO 25 kg
20 m3 050120302 003021ARENA TIPO TAJO, PRESENTACION A GRANEL m3 50,000.00
1.0 m3 050120302 16136 PIEDRA QUINTA, TAMAIIO 12 mm, PRESENTACION GRANEL m3 23,000.00
8.0 UNI 050120302 [9001464CEMENTO HIDRAULICO GRIS SACO CONTENIDO 50 kg 56,000.00
AMINA DE HIERRO GALVANIZADO # 28, ONDULADA, MEDIDAS 3,66 m
100 clu 050120301 12019: | ARGO X 81 cm ANCHO 110,000.00
AMINA 100 % DE CEMENTO DUROCK PARA INTERIORES Y EXTERIORES
130 unlt 050120302 920062852 5SOR 12,70 mm X ANCHO 1,22 m X LARGO 2,44 m 260,000.00
PERFIL(TUBO) DE HIERRO GALVANIZADO, RECTANGULAR, DIMENSIONES
20 o 050120301 92169705 4" X 50,8 mm X 1,5 mm ESPESOR X 6 m LARGO 78:500.09
PERFIL HIERRO GALVANIZADO, ESTRUCTURAL, EN C, MEDIDAS 6 m
20 . 050120301 92O”O(’ALTURA X 150 mm ANCHO X 50 mm X 1,50 mm ESPESOR X 6 m LARGO, RT 3 30,000.09
-1
160.0 clu 050120301 000968 TORNILLO PARA TECHO PUNTA BROCA 5,08 cm (2 Pulg) 16,000.00
PERFIL DE HIERRO GALVANIZADO, TIPO STUD, TAMAFIO DE 76,2 mm X 3 m
100 UNI 050120301 16086 ICALIBRE # 20 EN FORMA DE C 15,000.00
PINTURA BASE AGUA, BACTERICIDA, MONOCOMPONENTE, CON ALTA
10 S 050120104 | 16805 Rrq|STENCIA AL LAVADO, TRANSPIRABLE, ELIMINA EL DESARROLLO DE 0:000.04
BACTERIAS, HONGOS Y LEVADURAS, PRESENTACION EN ENVASE DE
CUBETA (18,925 L), COLOR A ESCOGER, CONVENIO MARCO)
INTURA ESMALTE, DE SECADO RAPIDO ANTICORROSIVA, FAST DRY, El
| 10 o 0120104 ’QZZOZSSENVASES DE 3,785 L (1 gal). .CONTENIDO DE AGUA: 0%. COLOR A 30'00004
ESCOGER.
ABLILLA, PLASTICA, LISA, DE 200 mm DE ANCHO, DE 6,5 mm ? 7,5 mm DE|
500 il 050120306 | 16077 FSPESOR, DE 5900 mm ( - 100 mm) DE LARGO, COLOR BLANCO MATE 300,00000
Monto Total Estimado 1,759,650.00
Justificacion de la Compra: Compra de matenales de construccion para grupo de Alcohdlicos Anonimos - Gravilias. Obras Alcaldia.
Confeccionado por por Reserva Presupuestaria
Yerlin Gutierrez C Juan Pablo Ballestero
CED: 116850517 CED: 111080464 ¢ 1,759,650.00
Firma Firma Firma certificacion presupuestaria
JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA) )
YERLIN GABRIELA GUTIERREZ CENTENO (FIRMA) PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464 NANCY MARIA  Firmado digitaimente por
-01-1685.0517 Eecha L 20/05/2024 12-03-15 PM SEGURA INANCY MARIA SEGURA
Fecha declarada: 23/05/2024 09:06:49 AM Esta es una representacion grafica Gnicamente, ALVARADO ALVARADO (FIRMA)
Esta es una representacion grafica inicamente, verifique la validez de Ia firma, Fecha: 202405.21
verifique la validez de la firma. (FIRMA) 10:49:00-0600°
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Anexo #7: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3509.

R
.

(3

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

Solicitud N°
3509

kecha 19/05/2024

Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Alcaldia Municipal 02010201 73297828115 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cadigo Descripcion General Precio Estimado
PINTURA EN ACEITE ANTICORROSIVA, RESINAS ALQUIDICAS, MINIO ROJO,
10.0 clu 050120104 92019865ECADO AL TACTO . CUBETA 18.92 L 900,000.00
Monto Total Estimado 900,000.0
Justificacion de la Compra: Compra de pintura para techo de la Escuela de San Cristobal Norte. Obras Alcaldia.
Confeccionado por Autorizado por Reserva Presupuestaria

Yerlin Gutierrez C Juan Pablo Ballestero

CED: 116850517 CED: 111080464 ¢ 900,000.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

YERLIN GABRIELA GUTIERREZ CENTENO (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.

PERSONA FISICA, CPF-01-1685-0517.

Fecha declarada: 23/05/2024 09:07:46 Al

Esta es una representacion grafica Ginicamente,
verifique la validez de la firma.

12:.07:29 PM

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)

do digital
NANCY MARIA m",;"CY°MA9,;;;"EZ’B§AP°’
SEGURA ALVARADO (FIRMA)

Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firna.

ALVARADO (FlRMA) i;f‘:;; 2024.05.21 10:49:37

Anexo #8: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia:3444.

&

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

Solicitud N°
3444

Fecha 04/04/2024

Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Alcaldia Municipal 02010201 73297828115 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
ITUBO DE CONCRETO (HORMIGON) REFORZADO,CON CAMPANA, MEDIDAS
500 o 050120302 16700 800 mm X 1,25 m DE LARGO, CLASE lIl, C-76 ASTM 21500,000:00
Monto Total Estimado 5,500,000.0¢

Justificacion de la Compra: Compra de tubos de concreto para Calle Robles Vega, Calle Rodriguez y Calle Camacho (lado sur), San Cristébal.

Obras Alcaldia

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Yerlin Gutierrez C
CED: 116850517

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

5,500,000.00)

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

YERLIN GABRIELA GUTIERREZ CENTENO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1685-0517.

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.

Eecha da- 10/04/2024 12:26:31 PN

€cha declarada: 50
Esta es una representacion grafica Ginicamente,
verifique la validez de la firma.

Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la fia.

NANCY MARIA ;
Firmado digitaimente por NANCY

| SEGURA Al VARADO aXseiititiio s
echa 2024.0411 0&28:39-06'00
(FIRMA)
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Anexo #9: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3451.

ici o
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Seliclud N 3451
= Fecha 09/04/2024
5 SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
B
Dependencia Codigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Area Tecnologias de 02020701 71010106104 COMPRAS ACTIVOS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
50 i 050150105 9204155MONITOR PANTALLA PLANA LED DE 68,58 cm, CON RESOLUCION OPTIMA 500,000.00

DE 2650 x 1440
10.0 clu 050150105  [9201106DISCO DURO EXTERNO Y PORTATIL DE 1000 GB (1 TB) DE 5400 RPM 300,000.00
MEMORIA USB (LLAVE MAYA) DE PVC, TROQUELADO LOGO INSTITUCIONAL|

200 clu 050150105 921509A'PERSONALIZADO USB STICK, CAPACIDAD DE MEMORIA DE 16 GB 200,000.00
CERTIFICADO CE, FCC Y ROHS
300 i 050150105  192060! I§5CSmDURO EXTERNO DE ESTADO SOLIDO DE 480 GB TIPO SATA 3, DH 600,000.00
DAPTADOR PARA CONVERTIR HDMI A VGA, COMPATIBLE CON WINDOWS
50 du 050150105, [921646 , 9Y 10, SOPORTA RESOLUCIONES DE HASTA 1920 X1200 px 1500000
CONECTORES HDMI MACHO A VGA HEMBRA, LONGITUD MAXIMA DE 20 cm|
3.0 ‘ clu I 050150105 ‘900051 MPRESORA DE INYECCION DE TINTA 690,000.00
Monto Total Estimado 2,305,000.0t

Justificacion de la Compra: Es necesario la compra de suministros para las diferentes oficinas de la municipalidad, tener suministros de respaldo en
bodega para cambio en caso de fallas.

Confeccionado por Autorizado por Reserva Presupuestaria
Alex Nunez Cambronero Juan Pablo Ballestero
CED: 401640081 CED: 111080464 ¢ 2,305,000.0
Firma Firma Firma certificacion presupuestaria
JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA) NANCY MARIA SEGURA ALVARADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464. PERSONA FISICA, CPF-01-1245-0648.

Fecha declarada: WA
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la firma.

Anexo #10: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3438.

- MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Solicleid N 445
Fecha
@ SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS LR
wls
Dependencia Cédigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Alcantarilado Pluvial 02030303 73297930206 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cédigo Descripcion General Precio Estimado
TUBO DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (HDPE), DE 6 m DE LONGITUD
29 ‘ oy 050120306 | 16363 e b ARED CORRUGADA EXTERNA Y LISA INTERNA DE 762 mm (30 Pulg) DE 2,000,000.00
DIAMETRO
UBO DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (HDPE), DE 6 m DE LONGITUD, 0(4
‘ 100 ’ u | 050120306 | 16366 EE PARED CORRUGADA EXTERNA Y LISA INTERNA DE 381 mm (15 Pulg) DE 2,500,000
DIAMETRO
UBO DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (HDPE), DE 6 m DE LONGITUD, 0(1
‘ 100 ’ cu | 050120300 | 16365 EE PARED CORRUGADA EXTERNA Y LISA INTERNA DE 457,2 mm (18 Pulg 3,000,000
DE DIAMETRO
UBO DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (HDPE), DE 6 m DE LONGITUD,
‘ 50 ’ clu | 050120300 ‘ 16364 EE PARED CORRUGADA EXTERNA Y LISA INTERNA DE 609,6 mm (24 Pulg 1-600'00004
DE DIAMETRO
I Monto Total Estimado 9,100,000. Oq

Justificacion de la Compra: Compra de diversos materiales plasticos para el Proceso de Alcantarillado Pluvial, tubos de polipropileno de diversas
pulgadas

Confeccionado por Autorizado por Reserva Presupuestaria
Maria Fallas Monge Juan Pablo Ballestero
CED: 114860507 CED: 111080464 ¢ 9,100,000.00
Firma Firma Firma certificacion presupuestaria

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA) Firmado digitalmente por
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464. NANCY MARIA NANCY MARIA SEGURA
Eecha 10/04/2024 10:51:49 AM SEGURA. ALVARADOEIRMA)-
Esta es una representacion grafica inicamente, Fecha: 2024.04.11
verifique |a validez de la firma. ALVARADO (FIRMA) 08:27:47 -06'00'
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Anexo #11: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3439.

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

Solicitud N°

Fecha

SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

3439
03/04/2024

=g
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Area Tecnologias de 02020701 71010106104 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
30 i 050120104 16186 ngg% ORIGINA, PARA IMPRESORA BROTHER. PARTE TN421BK, COLOR 180,000.00
30 i 050120104 16187 £|OAI\II\|ER ORIGINAL, PARA IMPRESORA BROTHER, PARTE TN421C, COLOR 180,000.00
30 & 050120104 16188 L(Z\I;lsllfz}in(_)’flGlNAL, PARA IMPRESORA BROTHER, PARTE TN421M, COLOR 180,000.00
30 ou 050120104 16189 XS::E?LSORIGINAL PARA IMPRESORA BROTHER, PARTE TN421Y, COLOR 180,000.00
30 i 050120104 16190 E?QT;%,T_ ORIGINAL, PARA IMPRESORA BROTHER, NUMERO DE PARTE 180,000.00
50 i 050120104 9220345;3&5?_583/\ IMPRESORA EPSON, NUMERO DE PARTE T544420-AL, COLOR 35,000.00
so | @ | wouwio | e FOTEUADE TATA ORICHALEAS MPRESORA SO COLOR NSRS
50 | o | wouois | v POTELLACE TITA ORIGHAL PARAWPRESORR EPSOM COLOR YA 50y
50 | o | wouowo | vsro POTELATE THTACROHA PATSIIPRESORAEFSOL COLORMAGETH 5y
40 uNI 050120104 15900 LXSERI‘MOPF';ISISNOAF;_A ?gl\g&gf)\ DE PARTE TFC389UYR, COLOR AMARILLO 400,000.00
€0 | uw | osomorae | rson [IONER AT NPRESORA Tosh, omIGINAL MUNERO DE PARTE 0000
40 uNi 050120104 15902 ;gg/ERESS:F?ION‘?(ISSE”LgT\ERO DE PARTE TFC389UMR, COLOR MAGENTA 400,000.00
6.0 cu 050120104 16486 T“;)PNREERSSE;\G:(I\:)A'\II",CI\AUMERO DE PARTE TN516, COLOR NEGRO PARA 270,000.00
100 i 050120104 16611 ngE%PARA IMPRESORA TOSHIBA NUMERO DE PARTE TFC330UK COLOR 900,000.00
100 i 050120104 16612 gex:\EIR PARA IMPRESORA TOSHIBA NUMERO DE PARTE TFC330UC COLOR 900,000.00
100 i 050120104 16613 LaléEEﬁ_rAARA IMPRESORA TOSHIBA NUMERO DE PARTE TFC330UM COLOR 900,000.00
100 & 050120104 16614 ;;)AI;I\EI:I{_EQRA IMPRESORA TOSHIBA NUMERO DE PARTE TFC330UY COLOR 900,000.00
Monto Total Estimado 6,110,000.0

Justificacion de la Compra: Es necesaria la compra de toner, tintas, tambores para las diferentes oficinas de la municipalidad, ademas de toner en
bodega los suministros solicitados. Centros de impresion.

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Alex Nunez Cambronero
CED: 401640081

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464 ¢

6,110,000.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

. Aimsaco gt dmens o MEXNUREZCAMBACHERD
ALEX NUREZ CAMBRONERO (FIRMA) ~ Fn

Fechs 20M0404 031241 0600

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464. NANCY MARIA
Eecha - 03/04/2024 09-02-27 AM SECURAALMARADO.

Firmado digitalmente por
NANCY MARIA SEGURA

P SEGURAAEYARADO
Esta es una representacion grafica unicamente,
verifique la validez de la firma. (FIRMA)

t
Fecha:2024.04.04 09:04:58
-06'00
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Anexo 12: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3440.

- MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Sellcitud N> 23440
Fecha
@ SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS e 0
R g
Dependencia Cédigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Alcantarillado Pluvial 02030303 72232325206 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cadigo Descripcion General Precio Estimado
DISCOS DE CORTE DE PUNTA DE DIAMANTE ALTO RENDIMIENTO, TAMANO
%0 ‘ da 050120401 921521335,56 cm (14 Pulg) PARA CORTE DE CONCRETO Y ASFALTO, DIAMETRO 400000:00
INTERIOR 25,4 cm (1 Pulg), ESPESOR DE 2,8 mm (1,10 Pulg), SECCION
ABRASIVA 10 mm
OJA PARA SEGUETA BI-METAL, DE 30,48 cm (12 pulg) LARGO,18
’ 500 ‘ cu 050120401 ‘QOOZSSQElENTES/z,SA, cm (1 Pulg), ALEACION TEMPLADA, FORMA CONTINUA Y| 75,000 00‘
PARTES POSTERIORES ACERO FLEXIBLE.
OJA (DISCO) DE ACERO DE 184,15 mm (7 1/4 Pulg) DE DIAMETRO
‘ 100 ‘ NI 050120:101 }9210192EXTERNO X 15,87 mm (5/8 Pulg)DE DIAMETRO INTERNO, 24 DIENTES 50'000'00‘
CALZADA PARA SIERRA CIRCULAR
SCOBA, ESCOBON CON PALO INCLUIDO, CON MADERA DE LAGARTILO O
’ 300 ‘ NI 050120401 }9200711EARROCHO, CON 70 PERFORACIONES, 13 cm DE ALTO, LA BASE DE 8 cm 210'000'04
DE ANCHO, CON 3.8 cm DE GRUESO Y 32 cm DE LARGO
Monto Total Estimado 735,000.00
Dependencia Codigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Alcantarillado Pluvial 02030303 73297930206 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
MALLA ELECTROSOLDADA # 2 COMPUESTA POR VARILLA DE DIAMETRO
20 L 20120501 92007025,5 mm, CUADROS DE 15 cm X 15 cm, DE 2,50 m X 6 m X 5,30 mm 1:00,000.09
100.0 &lid 050120301 900169429RRA DE ACERO (VARILLA) (DEFORMADA) # 4 DE 12,70 MM X 6 M GRADO 400,000.00
150.0 i 050120301 9001692§9RRA DE ACERO (VARILLA) (DEFORMADA) # 3 DE 9.52 MM X 6 M GRADO 375,000.00
ARILLA DE ACERO DEFORMADA # 8 DE 25,4 mm DIAMETRO X 9 m DH
100.0 UNI 050120301 9214481LARGO, GRADO 40 1,750,000.00
150.0 cu 050120301 19204091 EOARRA DE ACERO (VARILLA) (DEFORMADA) # 6 DE 19,05 mm X 6 m GRADO 1,500,000.00
TUBO CUADRADO DE HIERRO GALVANIZADO, GROSOR DE 1,8 mm X
220 gy 050120301 9209754\ o140 DE 25,4 mm X ALTO DE 25,4 mm (1 Pulg X 1 Pulg), PARA TUBERIA 21500000
100 &id 050120301 900,|994LAMINA LISA DE HIERRO NEGRO, ESPESOR 1,58 mm X ANCHO 1,22 m X 300,000.00
LARGO 2,44 m
DISCO DE CORTE CIRCULAR DE 355,60 mm (14 Pulg.) X 1,6 mm X 15,87 mm
350 clu 050120301 9200566PARA USO UNIVERSAL DE HIERRO Y ACERO 175,000.00
100 ai 050120301 Uuzysz':SEOSgARA CONCRETO DE 228.60 MM (9 Pulg.) DE DIAMETRO X 3.17MM DH 100,000.00
DISCO PARA ESMERILADORA, CORTE DE METAL, MEDIDAS 10,16 cm (4
350 clu 050120301 9214331Pu|g) DIAMETRO X 3 mm ESPESOR 210,000.00
350 UNI 050120301 90006125)/‘88?0 PARA CORTAR METALES DE 114,30 X 3,18 X 22,22 mm (4 1/2 X 1/8 X 175,000.00
Monto Total Estimado 6,410,000.0

Justificacion de la Compra: Compra de diversos materiales y suministros metalicos para labores propias de Alcantarillado Pluvial, varillas, soldadura,

discos, parrillas, flangers, entre otros.

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Maria Fallas Monge
CED: 114860507

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

¢ 7,145,000.0

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.

Eecha-declarada:-18/04/2024-09:13:33 AM

NANCY MARIA SEGURA ALVARADO (FIRMA)
PERSONA Fi

Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la fima.

Fecha declarada: 19/04/2024 12:36:50 PM
Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la firma.
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Anexo #13: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3435.

- MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Soficlud N2 i
b Fecha
s
&3l SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS _
R
Dependencia Codigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Alcaldia Municipal 02010201 73297828115 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cadigo Descripcion General Precio Estimado
350.0 UNI 050120302 [9001464CEMENTO HIDRAULICO GRIS SACO CONTENIDO 50 kg 2,275,000.00
550 m3 050120302 003021ARENA TIPO TAJO, PRESENTACION A GRANEL m3 1,210,000.00
PIEDRA CUARTA, LIBRE DE CONTAMINANTES Y MATERIAS ORGANICAS
580 M3 050120302 9003046PRESENTACION P 1,276,000.00
10.0 UNI 050120303 |9001586MADERA ASERRADA (TABLA) TIPO FORMALETA DE 1 X 12 EN 4 VARAS 80,000.00
150 cu 050120303 90015731;ASQD)ERA ASERRADA (REGLA) SEMIDURA DE 25,4 mm (1 Pulg) X 50,8 mm (2 30,000.00
L AMINA DE ZINC 26, SIN ESMALTE, DIMENSIONES 366 mm DE LARGO y 105
250 clu 050120301 9214906mm DE ANCHO, GALVANIZA, ONDULADA 700,000.00
[TUBO DE HIERRO NEGRO ESTRUCTURAL, CUADRADO, MEDIDAS 76,20 mm
240 UNI 050120301 16316 X 76,20 mm X 1,80 mm GROSOR X 6 m 516,000.00
[TUBO CUADRADO (PERFIL) DE HIERRO NEGRO DE 3 mm GROSOR X 50,8
200 UNI 050120301 9205774mm ALTO X 50,8 mm ANCHO X 6 m LARGO 500,000.00
PERFIL HIERRO GALVANIZADO, ESTRUCTURAL, EN C, MEDIDAS 6 m
150 Ut 050120304 920‘HOOALTURA X 150 mm ANCHO X 50 mm X 1,50 mm ESPESOR X 6 m LARGO, RT 3 270.000.00
-1
Monto Total Estimado 6,857,000.0(1

Justificacion de la Compra: Compra de materiales para apoyar la finalizacion y ejecucion de proyectos de la ADI de La Fila, Escuela La Joya y Calle

El Roblar, El Llano

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Yerin Gutierrez C
CED: 116850517

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

¢ 6,857,000.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

YERLIN GABRIELA GUTIERREZ CENTENO (FIRMA)
= 517,

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.
ha 09/04/2024-10:37.02 AM.

NANCY MARIA SEGURA ALVARADO (FIRMA)

Fecha declarada: 17/04/2024 10:28:28 AM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Anexo #14: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia:

Esta es una representacion grafica Unicamente,
verifique la validez de la fima

PERSONA-HSICA-CPF01= -
Fecha declarada: 10/04/2024 03:25:18 PM
Esta es una 6n grafica G
verifique la validez de la firma.

3414.

- MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Soflcitid i ki
Fecha 10/03/2024
w SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
R
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Actividad Procesal General Alcaldia Municipal 02010201 73297828115 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Caodigo Descripcion General Precio Estimado
PIEDRA, TIPO SUB BASE, TAMANO DE 63,5 A 75 mm (2 1/2 Pulg a No.200),
774.0 m3 050120302 92118030R—2010, A GRANEL (m3) 11,610,000.00
PIEDRA, TIPO BASE, TAMANO DE 50,8 mm A 75 mm (2 Pulg a No.200) CR:
677.0 m3 050120302 92118032010 A GRANEL (m3) 10,155,000.00
Monto Total Estimado 21,765,000.00

Justificacion de la Compra: Compra de matenial granular (base y sub base) para desarrollar proyectos en el canton. Obras Alcaldia.

Confeccionado por

por

Reserva Presupuestaria

Yerlin Gutierrez C
CED: 116850517

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

¢ 21,765,000.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

YERLIN GABRIELA GUTIERREZ CENTENO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1685-0517.

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.
Eech: 02:00:19 PM.

NANCY MARIA SEGURA ALVARADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1245-0648

echa declarada: -09 Al
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma

Fecha declarada: 20/03/2024 08:52:23 AM
Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique |a validez de la firma
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Anexo #15: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3378.

s 5
- MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Solicitud N 3378
- Fecha 23/02/2024
w SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
Pl
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Servicios Generales 02020403 72141422201 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cadigo Descripcion General Precio Estimado

127.0 UNI 050120306  [9003447BOLSAS PLASTICAS PARA JARDIN GRANDE 217,170.00
BOLSAS PLASTICAS NEGRAS PARED GRUESA DE 60,96 cm X 101,6 cm (24 X

500.0 UNI 050120306 900385940 Pulg) EN PAQ DE 1 kg, PARA BASURA 855,000.00

420 UNI 050120306 [9203895BASURERO SIN TAPA, CAPACIDAD 12 L 197,316.00|
BOLSAS PLASTICAS, COLOR NEGRO, MEDIDAS 43,18 cm ANCHO X 63,5 cm

200 ol 020120306 9215672LARGO (17 X 25 Pulg), PRESENTACION BULTO 1 kg 42120000
BASURERO PARA RESIDUOS, MANOS LIBRES, ANCHO 33 cm, ALTO 48 cm

A20 di 050129005 9225703CAPACIDAD 201, COLOR A ESCOGER, METAL O ACERO INOXIDABLE 192:316:00

420 clu 050129905  [9204044BASURERO PLASTICO, CAPACIDAD 12 L, TAPA DE VAIVEN 197,316.00
BOLSA DE BASURA, PLASTICA, COLOR NEGRA, ALTO DE 63 cm, ANCHO DE

250.0 clu 050129905 922589670 cm. PRESENTACION A GRANEL (kq) 427,500.00

Monto Total Estimado 2,519,118.0

Justificacion de la Compra: La compra de bolsas plasticas para el subproceso de limpieza y basureros plastico para las oficinas de los edificios

municipales

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Sharon Chinchilla Blanco
CED: 117160006

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

1,696,986.00

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

SHARON TATIANA CHINCHILLA BLANCO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1716-0006.

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.

Fecha-declarada—+20Ha024-+4-48:05-Av

Esta es una representacion grafica Ginicamente,
verifique la validez de la firma.

&

NANCY MARIA SEGURA ALVARADO (FIRMA]
PERSONA FISICA, CPF-01-1245-0648.

el daal 0420 P4-44-04-5-A
Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la firma.

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

Fecha declarada: 02/04/2024 11-49:24 AM
Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la firma.

Anexo #16: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia:3346.

Solicitud N°
3346

e 07/02/2024

Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Administracion de Zonas Verdes 02030304 72090925210 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
200.0 UNI 050120303  [9001586/MADERA ASERRADA (TABLA) TIPO FORMALETA DE 1 X 12 EN 4 VARAS 1,000,000.00|
Monto Total Estimado 1,000,000.0

Justificacion de la Compra: Compra de formaleta para Zonas Verdes

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Priscila Loaiza Araya

Juan Pablo Ballestero

CED: 115850260 CED: 111080464 ¢ 1,000,000.00
Firma Firma Firma certificacion presupuestaria
NANCY MARIA Firmado digitalmente por
JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA) SEGURA NANCY MARIA SEGURA
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464. A AIARA D ALVARADO (FIRMA)
Fecha declarada: 07/02/2024 09:13:40 AM EMTINMNIY Fecha: 2024.02.08
Esta es una representacion grafica Ginicamente, (FIRMA) 13:49:29 -0600"

verifique la validez de la firma.
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Anexo #17: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3340.

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Sellcitud N 3340
= Fecha 05/02/2024
3 SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
L =
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Administracion de Zonas Verdes 02030304 72090925210 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
PIEDRA DE RIO, TIPO BRUTA VIVA, OVALADA, BUENA CALIDAD, DIAMETRO
400 m3 050120302 192132945 40 - 30,48 cm (10 A 12 Pulg), SELECCIONADA A MANO, LIBRE DE MATERIA 11000:000:00
ORGANICA Y TIERRA
50.0 m3 050120302 16136 PIEDRA QUINTA, TAMARO 12 mm, PRESENTACION GRANEL m3 1,000,000.00|
IEDRA CUARTA, LIBRE DE CONTAMINANTES Y MATERIAS ORGANICAS
500 M3 050120302 (900304 RESENTACION m3 900,000.00
300.0 UNI 050120302 (90014 EMENTO HIDRAULICO GRIS SACO CONTENIDO 50 kg 2,100,000.00
Monto Total Estimado 5,000,000.0¢

Justificacion de la Compra: Compra de asfélticos para Zonas Verdes

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Priscila Loaiza Araya
CED: 115850260

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

5,000,000.0)

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

PRISCILA LOAIZA ARAYA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1585-0260.

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONAFISICA, CPF-01-1108-0464.

NANCY MARIA SEGURA ALVARADO (FIRMA)
PERSONA FISICA_CPF-01-1245-0648

Fecha declarada: 19/02/2024 08:13:58 AM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,

verifique la validez de la fima.

Fetha decarada: 06702720

203 TO T ANT

Esta es una representacion grafica tinicamente,
verifique la validez de la firma.

Fecha declarada: 07/02/2024 11:31:41 AM
Esta es una rep ion grafica ni
verifiaue la validez de la firma

Anexo #18: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3271.

- MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Sofchud: 574
=P ochs 16/01/2024
w SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS e
L~ g
Dependencia Cédigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Servicios Generales 02020403 72141422104 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Codigo Descripcion General Precio Estimado
PINTURA DE LATEX, BASE AGUA, ANTI-HONGOS, LAVABLE, ACABADO|
250 UNI 050120104 9201263NATE. ENVASE 18.927 L (5 GAL) 2,248,750.00
16.0 UNI 050120104  9001677PISOLVENTE (DILUYENTE) THINNER CORRIENTE 135,968.00
170 LT 050120104  [9209122DISOLVENTE (DILUYENTE) AGUARRAS, A GRANEL (L) 163,710.00
INTURA EN ACEITE ANTICORROSIVA, RESINAS ALQUIDICAS, MINIO ROJO,
o0 S 050120104 92019885 caDO AL TACTO . CUBETA 18921 ealilal
Monto Total Estimado 2,994,588,

Justificacion de la Compra: Se requiere la compra de pintura y diluyentes para el mantener en 6ptimas condiciones los edificios municipales.

Confeccionado por

Autorizado por

Reserva Presupuestaria

Oscar Calvo Madrigal
CED: 603030850

Juan Pablo Ballestero
CED: 111080464

2,994 588.0q

Firma

Firma

Firma certificacion presupuestaria

JOSE MANUEL PICADO ABARCA (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-01-0693-0236.

JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464.

NANCY MARIA
SEGURA

rada PM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la fima.

Fecha dedarada. 1802023 TT 3330 AWM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma

ALVARADO
(FIRMA)

Firmado digitalmente por
NANCY MARIA SEGURA

Fecha: 2024.01.22
09:50:22 -06'00'
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Anexo #19: Solicitud de compras de bienes y servicios Dependencia: 3323.

ici o
" MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS Seliciud N 1323
kecha 30/01/2024
3 SOLICITUD DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
Ts?
Dependencia Cadigo Unidad Ejecutora Meta Tipo
Infraestructura vial y obras publicas 0203060301 72070727104 COMPRAS SUMINISTROS
Cantidad Cuenta Cadigo Descripcion General Precio Estimado
300.0 m3 050120302 003021ARENA TIPO TAJO, PRESENTACION A GRANEL m3 5,400,000.00
PIEDRA CUARTILLA, TAMARO MAXIMO NOMINAL 19 mm, PARA USO EN
3000 m3 050120302 | 16313 |5 5NSTRUCCION, PROCESO EXTRACCION, TRITURACION Y CRIBADO 5:400,000.00
PRESENTACION A GRANEL (m?)
IEDRA BASE (LASTRE) PARA CARRETERA, TAMARO 38,10 mm (1 1/2 Pulg
369.0 ‘ M3 ‘ 050120302 '920082*0'_‘, METRO CUBICO 6,642,000.00
Monto Total Estimado 17,442 ,000.0
Justificacion de la Compra: proyectos varios de caracter pluvial, para la zona urbana del canton
Confeccionado por Autorizado por Reserva Presupuestaria
Manuel Gutierrez Jimenez Juan Pablo Ballestero
CED: 111230329 CED: 111080464 ¢ 17,442,000.09
Firma Firma Firma certificacion presupuestaria
MANUEL GUTIERREZ JIMENEZ (FIRMA) JUAN PABLO BALLESTERO MACHADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1123-0329. PERSONA FISICA, CPF-01-1108-0464. R ——
echa arada: JUZ] eCcha declarada: 19
Esta es una representacion grafica inicamente, Esta es una representacion grafica inicamente, PERSONA FISICA, CPF-01-1245-0648.

Fecha declarada: 31/01/2024 10:15:40 AM
Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la firma.

verifique |a validez de la firma. verifique |a validez de la firma.

Anexo #20: Zona de concreto.

[ \\\ T H HH’-‘

T
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Anexo #21: Materiales en almacenamiento galeron riesgo.
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Anexo #23: Zona de agregados.
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Anexo #25: Dentro de bodega de suministros.
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Anexo #26: Almacenamiento madera.

Anexo #27: Zona de parqueo y agregados.

R
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Anexo #28: Zona de materiales.
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Anexo #30: Tabla de toma fisica de inventarios en Bodega Municipal.

e

Municipalidad de Desamparados

= H

aprobacion.

Manual

Nombre del Procedimiento

de Procedimientos enfrara en vigencia a partir

7.DETALLE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Cédigo del Procedimiento

7.1.  Toma Fisica de Inventarios en Bodega

Municipal

Inicio

(02.10- 01)

de su

Programar y comunicar al Proceso

Coordinador

de Adquisiciones de Bienes vy Proceso de Registro ihcloiTigial
L . i -Correo
Servicios la fecha para redlizar el de la Contabilidad e
: : Electrénico
inventario. y Costos
Coordinar con la Administracion y l CoorainGdcT
Mantenimiento Automotor, la : o v s
s " " Proceso de Registro | -Oficio digital
movilizacién de los funcionarios que da l5'Contabiidad Recibido
redlizaran el inventario fisico de
y Costos
bodegas.
. . . Coordinador
Reconfirmar con la Administracion y .
£ e Proceso de Registro | -Correo
Mantenimiento Automotor el servicio s S
de la Contabilidad Electrénico

del dia de inventario. !

y Costos
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Anexo #31: Tabla de toma fisica de inventarios en Bodega Municipal segunda

parte.

@

Municipalidad de Desomparados.

Solicitar  comunicado institucional

Coordinador del

para informar al personal para que Proceso de -Oficio digital
se tomen las previsiones del caso con Adquisiciones de Recibido
requisiciones. bienes y servicios
< ; -Oficio digital

Preparar y enviar la Circular &5
Institucional  donde  informa la Comunicacion e :

: 2o : : comunicado
redlizacion del inventario de la (s) Imagen [

bodega (s), el o los dias designados. 2

comunicativo

108

obsolescencia.

Adgquisiciones de

Ingresar al médulo de inventarios y se Analista éi?gsr(ﬁ de
genera la descarga el reporte de Proceso de Registro :
<l e Inventarios
saldos, para los participantes del de la Contabilidad .
; ; del sistema
inventario. y Costos
avatar.
Trasladar a bodegas de suministros al
equipo de apoyo de frabajo para Proceso de Registro
readlizar el inventario, y el encargado de la Contabilidad N/A
de la Bodega debe estar presente y Costos
durante el inventario.
Analista
Realizar el conteo de linea de Proceso de R?gtstro
. . v de la Contabilidad | -Reporte de
articulo, asi como contra el reporte
; 5 . y Costos Saldo de
de saldos de inventario y revisar el .
- . Inventarios
estado. 8 Si se encuentran articulos 2 :
: s Asistente de del sistema
vencidos o deteriorados, se deben
. - - bodega del avatar
incluir en el procedimiento de
Proceso de

Bienes y Servicios
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Anexo #32: Tabla de toma fisica de inventarios en Bodega Municipal tercera

parte.

M

Municipaidad de Desamparados

Analista
Proceso de Registro
de la Contabilidad REsEEE R
Firmar los reportes de inventarios, y Costos P :
: : Inventario del
9 junto con las personas presentes y la Asistente de "
) sistema
firma del Encargado de Bodegas. bodega del
avatar.
Proceso de
Adquisiciones de
Bienes y Servicios
: 5 2 v Analista -Oficio digital
Confeccionar el oficio con el informe . 5
" : Proceso de Registro | de informe
10 | de resultados del inventario de .
s ; de la Contabilidad | de resultados
suministros y enviar al CPCC. 2 :
y Costos de inventario
l -Oficio digital
Trasladar el oficio  con los Andlista Recibido
12 documentos de soporte, al Proceso de Registro | -Reportes de
Coordinador  del Proceso  de de la Contabilidad Inventario del
Adquisiciones de Bienes y Servicios. y Costos sistema
avatar
Revisar los reportes de inventario . -ReporteF -
L . s . . Coordinador Inventario
recibidos. Si existen diferencias en el e
; : i e o Proceso de -Oficio digital
13 | inventario, solicitar la justificacion en A o
. Adquisiciones de de solicitud
un plazo de 5 dias al responsable de ; e
5 Bienes y Servicios: de
cada drea. s L.
justificacion.
Recibir oficio de jusfificacion e v elieicaigil
< : : : = Recibido con
Investigar, diferencias existentes vy Coordinador
4 ; documentos
14 | comunicar al Anadlista Proceso de Proceso de e SRS
Registro de la Contabilidad y Costos Adquisiciones de '
con documentos de soporte para Bienes y Servicios: .
. . . -Copias de
efectuar los ajustes al inventario. 4 Justifi 5
¥ ustificacion

4 En caso de una justificacion no vdlida conforme a las normas de control intemo se remitird a
Proceso de Talento Humano para que redlice la investigacion comrespondiente.
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Anexo #32: Tabla de toma fisica de inventarios en Bodega Municipal cuarta

parte.

@

Municipalidad de Desamparados.

Readlizar el ajuste contable a las lineas

Coordinador
Proceso de Registro
de la Contabilidad
y Costos

-Oficio digital
de
Autorizacion

del Inventario, avalados por la
15 £ > de los
Coordinacién  del Proceso de Bodeguero responsables
Registro de Contabilidad y Costos, Proceso de dell)os
Adquisiciones de
; s bodegas.
Bienes y Servicios
v
Coordinador :
. . . . -Asiento de
Aplicar ajustes y verifica de nuevo Proceso de Registro A
% ; a Ajuste del
16 | existencias que concuerden el de la Contabilidad R
. s . sistema
inventario fisico realizado. y Costos
avatar
v ;
s -Expediente
. . Analista
Crear un expediente digital con la . de
oy Proceso de Registro :
17 | documentaciéon soporte del i Inventarios
: y de la Contabilidad
inventario efectuado. (carpeta
y Costos 3
compartida)

Fin
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Anexo #32: Articulos de lento 0 total

M

Municipaidad de Desamparados

Nombre del Procedimiento

7.2.  Articulos de lento o total movimiento

(02.10 - 02)

movimiento.

Cédigo del Procedimiento

Inicio -
i
Analista
Registrar los articulos de lento Proceso de
1 movimiento o fotalmente sin Registro de la -Sistema
movimiento en el reporte de Contabilidady | Avatar
inventario. * Costos
Comunicar al drea o actividad Bodeguero
procesal responsable que se Proceso de - Correo
2 identificaron articulos de lento Adquisiciones Electronico
movimiento o totalmente sin de Bienes y -Oficio digital
movimiento. ¢ Servicios=
v Bodeguero
Recibir las justificaciones Proceso de - Correo
3 Correspondientes del drea o Adquisiciones Electronico
actividad procesal responsable. de Bienes y -Oficio digital
Servicios:
@ Coordinador -Justificaciones
v T - Proceso de Recibidas
alorar la justificacion por parte .
4| gel a6 Adavisici ‘ Adquisiciones -Correo
el proceso de Adquisiciones. ¥ T
de Bienes y electréonico
| Servicios- -Oficio digital
v Coordinador
Reportar la justificacion a la Proceso de
5 Alcaldia para que se tomen las Adquisiciones -Oficio digital
acciones correspondientes. de Bienes y
Servicios:

5 En el caso de articulos con doce meses sin movimiento o con poco movimiento.

¢ Deberdn justificar en el plazo de cinco dias el porqué de esta situacion vy los articulos deberdn
quedar completamente bloqueados en el sistema hasta que se ftome la decisién la alcaldia.
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Anexo #33: Articulos de

Anexo

-

@

Municipalidad de Desamparados

lento o

total

movimiento segunda parte.

Redalizar el acta de resoluciéon RERGEIGH
6 de articulos sin movimiento o Alcaldia - Acuerdo de
lento movimiento.” | Municipal .
Concejo
Notificar al Registro de la v girg(;recilcr:odor(o)
Contabilidad y Costos la Adtaatsias Correo
7 resolucion o autorizacion - ?) Electrénico
emitida para que realicen los € blenesy -Oficio digital
ajustes contables. servicios
v
@
#34. Procedimiento de obsolescencia.
Bt

Nombre del Procedimiento

Cédigo del Procedimiento

7.3.  Procedimiento de Obsolescencia (02.10 - 03)
Inicio
l Analista
Registrar los articulos vencidos o Proceso de
: Registro de la -Base de datos
1 deferionados o 6. taparte: da - Cogr]ﬂobilidod y | Sistema Avatar
inventario. | Soos
l Bodeguero -Base de datos
Trasladar los articulos vencidos o Proceso de Sistemna Avatar
2 deferiorados a la bodega Adquisiciones -Articulos
correspondiente. | de Bienes y Vencidos/
Servicios- deteriorados
Remitir informe al Proceso de l E::)dcz‘iﬁz
3 Registro de la Contabilidad y AdGUREIonas -Informe Ajuste
Costos el djuste contable q. Contable
- de Bienes y
respectivo. Servicios.
Comunicar a la  unidad v g%‘iigsze(;z
g |(osoenscble = que pe Adquisiciones | -Oficio digital
identificaron articulos obsoletos de Bi
o vencidos. & e.enesy
Servicios-
v Bodeguero
Recibir las justificaciones PERESSAER
5 : ! Adquisiciones -Oficio digital
correspondientes. .
de Bienes y
Servicios:
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Anexo #32: Procedimiento de obsolescencia segunda parte.

Mt

Municipalidad de Desamparados

Revisar y valorar las Bodeguero
justificaciones recibidas. Si no es Proceso de -Justificaciones
6 consistente, se traslada a Adquisiciones Recibidas
Alcaldia para que se redlice la | de Bienes y - Oficio digital
investigacion del caso. Servicios:
$ Bodeguero
Realizar el acta de desecho o Proceso de
= 2 . -Acta de
7 destruccion de los arficulos ? Adquisiciones clessah
obsoletos. ? de Bienes y
Servicioss
v
Fin
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Anexo #33: Carta Municipalidad de Desamparados permiso para realizar la

tesina.

{%‘)

MUNICIPALIDAD DE

DESAMPARADOS Area de Talento Humano 08 de noviembre del 2023

AM-TH-1347-2023

Senores.
Universidad Hispanoamericana

Estimados Senores:

Me permito saludarle, y a la vez comunicarle que La Municipalidad de
Desamparados ha autorizado el desarrollo del proyecto de graduacién, para optar
por el nivel de bachillerato, en modalidad bimodal del estudiante Rolando Abarca
Zamora, cedula 1-1645-0289, de la carera de ingenieria industrial de la Universidad
Hispanoamericana, a través de un proyecto que busca disefar un sistema de
gestion de inventarios en el drea de bodega, mediante la metodologia DMAIC
para aumentar la eficiencia de la instituciéon, dentro de las responsabilidades que
el estudiante desarrollara se encuentran:

Buscar informacion veraz y Util para el proyecto.

Crear el plan de trabajo durante el tiempo de estudio.
Implementar el plan y cumplir con los objetivos planteados.
Guardar confidencialidad de los datos sensibles de la empresa.
Gestionar oportunamente los horarios de frabgjo.

El proyecto se desarrollard en el periodo de enero-marzo y sera supervisado por la
senora liana Zamora Araya, Coordinadora del area de Adquisiciones de Bienes y
Servicios.

Atentamente,

YORLENY DE LOS ANGELES MORA ROBLES (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0952-0430.

Fecha deciarada: 10/11/2023 02.04:30 PM

Esta es una rep 40 grafica dni

verifique ka validez de la firma.

Yorleny Mora Robles
Coordinadora

CCR/YMR
ci.Archivo

Paginalde1
[ (506) 2217-3555 e
a cromero@desamparados.go.cr www.desamparados.go.cr
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Anexo #34: Proveedor Carsu S.A venta de contenedores

Venta de contenedores
maritimos 20pies y 40pies
€1.500.000

Publicado hace 4 dias en San Joaquin, CR-H

© Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Usado - Como nuevo

Para uso de bodega ,proyectos y demas

Estado Usado - Como nuevo

Para uso de bodega ,proyectos y demas

a T

/ ﬁeredia
e O

San Joaquin, CR-H

La ubicacion es aproximada

Informacién del Detalles del vendedor
vendedor

‘9 Carsu SA

€) Se uni6 a Facebook en 2018

Anexo #35: Proveedor Wontonne venta de rampas

/ Made-in-china ( Productos v = Cuéntanos lo gue estds buscando... =) B

Connecting Buyars with Chinese Suppliors

:= Todas las categorias v Compradol

Inicio > Transporte > Montacargas y Piezas > Piezas de Montacargas

Estandar de alta calidad almacenamiento mévil de envio contenedor de carga de
carretilla elevadora rampa de carga Para la venta

Precio FOB de Referencia @@ Conseguir Precio Ultimo >

USS 220,00'800,00 / Pieza 1 Pieza (Pedido Minimo)

Serviclo postventa: asistencia técnica y piezas de repuesto
Garantfa: 12 meses

Material Acero carbono

Tratamiento De pintura o galvanizada eléctrica
Superficies:

Personalizado: Personalizado

| | B
T L!l\! iﬁ Estdndar: Esténdar

0 Favoritos o« Compartir 1 £ [in]
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