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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como titulo “Implementacion del mas
adecuado sistema para la compafia agricola RIMADOTA, en su proceso de
elaboracion de tamarindo para el afio 2016”.Consta de seis capitulos, en los cuales

se especifican los aspectos concretos sobre la tematica de la investigacion.

En el primer capitulo se detallan aspectos principales de la investigacion como
lo es el origen del problema, la redaccion del problema principal, la justificacion, los

objetivos, los alcances y sus limitaciones.

El segundo capitulo incluye el marco teorico, que como su nombre lo indica,
es el contenido de las diversas teorias y conceptos que le dan forma a la
investigacion y para lo cual se dio una busqueda de diversos recursos
bibliograficos. Ademas, se encuentran las resefias historicas de la empresa agricola
RIMADOTA. En el contexto tedrico se daran algunos conceptos que brindan mayor

informacion de los términos técnicos del tema.

El capitulo tres contiene el disefio metodoldgico, donde se definen el tipo de
investigacién a partir de variables. También se encuentran los sujetos, las fuentes y
los métodos de recoleccion de datos que se utilizan en el desarrollo de la

investigacion.
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En el capitulo cuatro se indican los resultados obtenidos después de las
tabulaciones y del analisis de los datos suministrados por las técnicas de recoleccion.

Estos se interpretan por medio de cuadros, graficos y hojas de analisis de

contenido para cada una de las variables.

El capitulo cinco, donde se describen las conclusiones y recomendaciones
resultado de la investigacion y analisis de los resultados.
Al final el capitulo seis, donde se detalla la propuesta entregada a la

administracion de la compafia.

De igual forma se detalla la bibliografia citada, recomendada y obtenida por
medio de las diferentes fuentes utilizadas como son la web, libros y demas. Por
altimo, se anexan los cuestionarios aplicados a los sujetos en el desarrollo de la

investigacion.



PRIMER CAPITULO

INFORMACION GENERAL
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes generales

El cantén de Dota, ubicado en la provincia de San José, Costa Rica, ha sido
conocida siempre por sus grandes atractivos turisticos y por ser uno de los mayores
productores de café a nivel local, produciendo con altos estandares el grano de oro,
como es conocido ese fruto en el pais.

Sin embargo y a pesar de ser el café el producto mas importante de la zona en
el afio 2016 hay que resaltar otras facetas interesantes dentro de sus posibilidades
de desarrollo econémico social, como es el surgimiento de pequefias y medianas
empresas dedicadas a diferentes actividades agricolas.

Dota es un cantdén que cuenta con muchas manos trabajadoras que demuestran
a diario su capacidad en el ambito agricola, lo cual les hace mas competitivos. Todos
aquellos habitantes que poseen una compafia agricola son personas capaces que
han ido creciendo con nuevas tecnologias, infraestructuras, lo que ha ocasionado
que Dota sea uno de los cantones con un prominente desarrollo que puede ser
observado en su cambio en el paisaje rural que presentaba hace unos afios atras,
asi como el cambio en las fuentes de desarrollo econémico con los que cuenta en
setiembre del afio 2016, esto ha permitido que se dé un importante crecimiento en
las microempresas, provocando un desarrollo econémico y social acelerado en las
actividades agricolas.

Los habitantes del canton estan dedicados al trabajo agricola principalmente,

siendo su sustento diario en la mayoria de familias, dandose que la mayoria del
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personal que labora en este sector no son profesionales, conociendo de su labor por
herencia de sus padres, por lo que desde su corta edad se dedican a prestar
servicios a las pequefias y medianas empresas.

Los cambios que han presentado estas empresas han permitido que su
administracion deba contar con un modelo de costos, ya que sin €l carece de niveles
de direccion, siendo necesario conocer el monto de sus utilidades para poder
incrementar su negocio. Son muy pocas las pequefias y medianas empresas que
disponen de un sistema o modelo de costos adecuado para lograr establecer si la
fijacion de sus precios de ventas son los correctos. Al no existir una base contable y
financiera adecuada, es posible que la compafia esté utilizando bases de asignacion
de costos de forma incorrecta.

Se conoce que las pequefias y medianas empresas tienen un alto grado de
informalidad, a pesar de que contribuyen al 84% del empleo nacional generando de
esta manera fuentes de trabajo directo e indirectamente a sus habitantes.

“De todas las pequefias y medianas empresas que existen en el pais, un 43%
se dedican a los servicios y un 41% al comercio, en Costa Rica existen 31 657
Pequefias y medianas empresas, cifra que representa un 3% menos que las que
existian en 2013, de este total una mayoria 72% son microempresas, 14% son de
tamafio mediano y un 13% son pequefas, sus volimenes de producciéon son muy
bajos comparados con las grandes empresas, existe mucha desorganizacion, ya que
no desarrollan una estructura de costos ni realizan inversiones
periodicas”.(Morales,2015.Cantidad de pequefias y medianas empresas en Costa

Rica se redujo 3% en un afio. Recuperado de www.nacion.com).
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Al no existir un modelo de costos en el proceso de produccién desarrollado por
las empresas se pueden provocar situaciones que disminuyan la preferencia de los
clientes y pérdidas para las compafiias, ademas de que el nivel directivo de las
microempresas no conoce el costo real de los procesos, por lo tanto en muchas
ocasiones no pueden ser competitivos, por cuanto su administracion carece de
informacion, por no contar con un sistema o modelo de costos confiable que les
ayude a planificar sus actividades a corto y mediano plazo y conocer la realidad de
sus beneficios.

El reto mas significativo que presenta esta clase de empresas en Costa Rica es
pasar de la informalidad a la formalidad, para abrir opciones de crecimiento,
productividad y competitividad para aprovechar los retos que presenta la actualidad

en el aflo 2016.

1.1.2 Descripcién del problema

La Compafiia Agricola RIMADOTA se abastece de la materia prima que estara
siendo analizada durante la investigacién, propiamente el tamarindo, que es
importado desde Nicaragua hasta el canton de Dota, lo cual les permite generar el
proceso de transformacion de esta materia en producto terminado para realizar su
comercializacion a nivel local.

Para mantener sus productos en el mercado, la empresa ha solucionado
algunos aspectos en areas como la administrativa y financiera, pero esto requiere

complementarse con una estructura de costos que le permita obtener el valor real de
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una produccion para, de esta manera, poder establecer un precio de venta
competitivo, que sea atractivo para el cliente y genere rentabilidad para la empresa.

La ausencia en la presentacion de informes de producciéon no permite que la
gerencia tenga un mejor control sobre la produccién, que le permita reducir los
costos y gastos innecesarios en ciertas areas del proceso de transformacion de la
materia prima a producto terminado. Este proceso de fabricacién, asi como toda
materia prima que sufre una transformacion para presentar al término un producto
final, requiere un proceso diferente de contabilizar los costos.

Con una buena estructura de control de costos, la compafiia podria desarrollar
su Departamento de Produccion, optimizando sus recursos y, de esta manera,
contara con mano de obra especializada para brindar un mejor desempefio en la
empresa. La carencia de un modelo de costo oportuno, dificulta conocer los
verdaderos costos de produccion, lo que propicia un margen de error, el cual, al no
detectarse, impide cuantificar con certeza el déficit que podria darse en distintas
ocasiones, y esto no posibilita a la administracion solicitar con anticipacion un
apalancamiento financiero para continuar con el desenvolvimiento normal de sus
actividades.

La estructura de costos es vital para tomar decisiones de manera oportuna y
eficiente, para buscar un desarrollo sostenido de la empresa. El principal objetivo es
establecer un modelo de costos con la finalidad de que sean tomados en cuenta
todos sus elementos, de esta manera, considerar las fortalezas existentes en la
organizacion que permitan realizar los ajustes necesarios para poder tener

competitividad en el mercado.
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En el area productiva se observan varios procesos para la produccion de
tamarindo que conlleva a tener en cuenta, materia prima, horas hombre, horas

magquina, mano de obra calificada y materiales 6ptimos.

La aplicacion de un adecuado sistema de costos permitira a la empresa obtener
informacion sobre la rentabilidad esperada, lo cual evita incurrir en gastos
innecesarios y en el desaprovechamiento de los recursos técnicos y humanos.

Seran las continuas evaluaciones al modelo de costos propuesto, el que
permitira verificar mejoras en la requisicion de materiales, uso de materias primas y
calidad de la mano de obra, para lo que se desarrollaran y pondran en uso hojas de

costos y mediciones de los flujos de materiales.

1.1.3 Delimitacion del problema.

Campo: Contable
Area: Produccion

Aspectos: Modelo de costos — Proceso de fabricacion.

1.1.4 Tema: Implementacion del sistema de control de costos mas
adecuado para la Compafiia Agricola RIMADOTA, en su proceso de

elaboracion de tamarindo para el afio 2016.Justificacion del proyecto

Se elige este trabajo de investigacion, para implementar un sistema de costos

para la Compafiia Agricola RIMADOTA en su proceso de fabricacion del tamarindo,
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considerando que va creciendo y debe adquirir una solidez econémica y un control
efectivo de los costos de produccion. Para llevar a cabo este andlisis se tomod
informacion que sirviera de guia para determinar el costo unitario del producto
,teniendo en cuenta los elementos del costo que son mano de obra directa,
materiales directos y los costos indirectos de fabricacion, lo cual resulta en la
maximizacion de los beneficios en funcién de los recursos disponibles, ademas sirve
para que la Gerencia tome decisiones con alto grado de confiabilidad al establecer
los precios de comercializacion en linea con los del mercado.

La Compafia Agricola RIMADOTA no determina con exactitud el costo de la
produccion de tamarindo; por consiguiente, en el momento de tomar una decision no
se cuenta con la informacién real, haciendo que se genere un riesgo y pueda
materializarse en pérdidas significativas.

La implementacién del sistema de costos es fundamental para la empresa,
porque brinda informacién real y completa del costo de la produccidén para que se
ejecuten las acciones correctivas necesarias. Lo sefalado justifica la implementacién
del sistema de costos en la Compafiia Agricola RIMADOTA, como medida que

favorece la planeacion, el control y la toma de decisiones.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL

En setiembre del afio 2016, las pequefias y medianas empresas en Costa Rica
han surgido y se han desarrollado en medio de un mercado vulnerable y con
constantes cambios econdmicos y politicos. En muchas ocasiones, algunas grandes
empresas cesan operaciones por las cargas sociales y los costos directos

relacionados con las actividades desarrolladas, situacion que en el caso de las
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pequefias y medianas empresas provoca afectaciones en mayor grado y en muchos
casos no se cuenta con el apoyo suficiente para lograr seguir con el curso normal de
las operaciones.

La Compafia Agricola RIMADOTA brinda sus servicios desde el afio 1995,
convirtiéndose en una fuente de trabajo para 12 personas y sus familias en medio de
la comunidad de Santa Maria de Dota en la zona de Los Santos, provincia de San
José, Costa Rica.

Esta zona es conocida por cosechar productos agricolas de alto nivel como
café, fresas, moras, granadillas, aguacates. Esta catalogada como la region con los
productores del mejor café de exportacion; sin embargo, en medio de la produccién
de alto nivel, los pequefios y medianos productores se enfrentan al dilema de lograr
exponer sus productos a la Gran Area Metropolitana, en donde la compaiiia agricola
RIMADOTA brinda el servicio de intermediario para comprar los productos y
trasladarlos al centro del pais, para brindar al consumidor articulos de primera
calidad.

La compairiia también tiene el servicio de importacién y empaque de tamarindo,
brindando trabajo a 12 personas. Importa de forma directa la materia prima desde
Nicaragua, después de lo cual, por medio de un proceso propio e interno transforman
el producto en un producto final empacado de forma local y bajo los estandares de
calidad que han llevado a ubicarlos en unos de los principales vendedores de

tamarindo del aino 2016.
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1.2.1 La preguntadel problema

La empresa RIMADOTA se dedica a la importacion y transformacion de la
materia prima en un producto terminado, con lo cual ha permitido que el panorama
economico de la comunidad de Santa Maria de Dota se vea favorecido con
oportunidades de empleo y con la estabilidad econémica de algunos de sus
residentes, quienes en su mayoria son personas dedicadas a las labores agricolas y
ganaderas, generalmente con poca escolaridad. En ese proceso de importacion y
transformacién del tamarindo, la empresa requiere un robusto sistema de control de

costos y, por eso, se plantea el siguiente problema:

¢, Como se estan controlando los costos de produccién de tamarindo en la
Compafiia Agricola RIMADOTA, para propiciar una administracion eficaz
y eficiente, a partir del afilo 2016, con miras al crecimiento econémico de
la empresa y a generar bienestar a sus empleados, quienes son vecinos

de la comunidad de Santa Maria de Dota?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se formulan los siguientes

objetivos:
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1.3.1 Objetivo general

Proponer un modelo de control de costos para utilizar en la Compafia Agricola

RIMADOTA a partir del mes de enero de 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

Analizar los diferentes modelos de control de costos que existen para
identificar el mas adecuado por implementar en la Compafia Agricola
RIMADOTA.

Identificar los costos directos e indirectos relacionados con la actividad de
produccion del tamarindo en la empresa Agricola RIMADOTA, a efecto de
asociarlos al modelo de control de costos que permita su contabilizacion
como apoyo para la planeacion, el control y la toma de decisiones.
Elaborar un ejercicio de aplicacion practico para mostrar que el modelo de

control de costos seleccionado es el adecuado para la compafiia.



25

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Sensibilizar a los socios de la empresa sobre su nivel de conocimiento en
materia de contabilidad.

Propiciar el conocimiento del personal de nivel administrativo de la
entidad en lo relativo al uso de herramientas como plantillas y formularios
en la gestion financiero-contable.

Concienciar a los socios respecto de su anuencia para realizar

inversiones y buscar el crecimiento de la compaiiia.

1.4.2 Limitaciones

Insuficiencia de la informacién contable disponible en la compafiia.
Escaso uso y conocimiento del personal de la empresa de herramientas
informaticas que pueden ser Uutiles como hoja de célculo Excel,

procesador de texto Word y diagramador Visio.



SEGUNDO CAPITULO

MARCO TEORICO



27

2.1 EL CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Resefa histérica de la empresa

Segun indica el sefior Francisco Rivera Montoya, duefio de la empresa agricola
RIMADOTA, esta es una empresa familiar de capital 100% costarricense, iniciada por
su fundador de apellidos Madrigal Monge en el afio 1999. Los socios, desde sus
inicios, fueron sus dos hijos de apellido Madrigal. Posteriormente, en el afio 2004, el
sefior José Luis Madrigal Monge vendié el negocio al sefior Francisco Rivera

Montoya, duefio y socio mayorista de la compafia en el afio 2016.

A partir del afio 2004, el sefior Rivera Montoya, su esposa e hijos, han seguido
y mejorado las directrices aprendidas del sefior Madrigal en la administracién del
negocio y han expandido los horizontes de la empresa, lo que los ha llevado a
colocarse dentro de los mas importantes distribuidores a nivel nacional del

tamarindo, bajo altos estandares de calidad, obteniendo mucho éxito.

La empresa tiene sus instalaciones en Santa Maria de Dota en la Zona de Los
Santos, provincia de San José, Costa Rica, donde es procesado el tamarindo, y
almacenado en las dos camaras de enfriamiento, ademas de tener tres camiones
utilizados para el transporte del producto desde la sede de la empresa hasta el Gran
Area Metropolitana (GAM), donde es distribuido.

En el aflo 2004, cuando inicia la administracion del sefior Francisco Rivera, la

empresa se dedicaba principalmente a la distribucion de mora, principalmente
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productos cosechados en la zona y vendidos Uunicamente en el PIMA CENADA. Esta

actividad brindaba emple6 Unicamente a cuatro personas (todos vecinos de la zona).

Durante la nueva administracion y especificamente durante el afio 2008 surge
una nueva inquietud de desarrollar y distribuir nuevos productos, y es donde se
presenta la oportunidad, por medio de amistades, de conocer todo lo relacionado
con la importacién, procesamiento y distribucion del tamarindo.

La empresa comienza a realizar los primeros contactos y es en el afio 2009
cuando realiza la primera importacion de tamarindo, el cual se transportdé en un
camion desde Nicaragua hasta la zona de Los Santos. Estando el producto en Santa
Maria de Dota, se inician labores con un empleado, el cual fue encargado del

procesamiento, el empaque y almacenamiento del tamarindo.

Este proceso de incursionar en el procesamiento del tamarindo no fue una labor
sencilla, ya que requiri6 dar a conocer el producto y lograr posicionarse en el
mercado por medio de un articulo de calidad y con precios competitivos, para que la
empresa sea reconocida dentro de las mejores en el procesamiento y venta del
producto.

Desde el 2013 y gracias a las exigencias del mercado, la empresa ha tenido
que adaptar nuevas medidas de diferente indole, dentro de las que pueden
mencionarse:

1. Seguridad ocupacional.
2. Manejo de desechos.

3. Control de trazabilidad del producto.
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4. Control de trazabilidad del cliente.

La Compaiia Agricola RIMADOTA presenta una estructura organizacional
compuesta por 12 empleados, la maxima autoridad de la compafia esta
representada por el duefio de la empresa, al duefio de la empresa le reporta de
manera directa, el encargado de finanzas, quien a su vez recibe el reporte del
contador, administrador y el encargado de empaque y distribucion.

Ademas existen 7 personas mas que laboran en la compafiia en las labores de:

e Encargado de limpieza.
e Guarda de seguridad.
e Dos empacadores.

e Tres choferes.

Imagen namero 1 Organigrama

Organigrama de la empresa:



DUENO EMPRESA

FINANZAS

ADMINISTRADOR CONTADOR
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ENCARGADO DE EMPAQUE

DISTRIBUCION

EMPACADOR 1

CHOFER 1

ENCARGADA DE LIMPIEZA

EMPACADOR 2

CHOFER 2

SEGURIDAD

Fuente: Rivera, 2016

2.1.1.1 Ubicacion geografica

CHOFER 3

Segun su ubicacion politico-administrativa, la zona se sitia en el distrito

primero, Santa Maria; del canton 17, Dota; de la provincia de San Jose.

2.1.1.2 Resefa histérica del producto

El tamarindo, también llamado Datil de la India, procede del arabe tamr hindi,

nombre que corresponde a un arbol tropical y a su fruto, es originario de la parte

este del continente africano y se ha expandido su cultivo hacia América y Asia.

Fueron los arabes quien desde Africa lo dieron a conocer en Europa en la Edad

Media. Por las propiedades alimentarias de su pulpa agridulce y refrescante se ha

convertido en algo exatico. Al continente americano llegé por medio de los espafioles

al principio de la colonia. Su cultivo se extendi6 en las zonas tropicales de

Centroamérica. El arbol de tamarindo puede llegar a medir hasta 30 metros de altura
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en condiciones favorables, es de crecimiento lento y larga vida, tiene las hojas
siempre verdes, flores amarillas con tonalidades naranjas forman pequefios racimos.

Los frutos son vainas de color canela que contienen en su interior entre 5y 8
semillas, llenas de una pulpa rojiza acida y dulce, segun su estado de madurez.

La época de la cosecha es entre enero y abril; de cada &rbol pueden
cosecharse varios kilos de la fruta sin tener que realizar muchos cuidados, por lo
gue su comercializacién ha significado sin mucho esfuerzo una fuente importante

de ingresos, esta exotica fruta cuando se come madura es dulce y exquisita y
es utilizada como postre o para la elaboracién de refresco natural.

De manera natural, puede realizarse un proceso de conservacion, basado en
despojar el fruto de la cascara y semillas, para luego mezclarlo con azucar y formar
una masa con la que se hacen bolas este sistema permite mantener durante mucho
tiempo esta mezcla servird de base para dulces y preparar agua de sabor a
tamarindo de forma instantanea. (2016. Tamarindus Indica. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki)
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Imagen namero 2: Arbol de tamarindo

Fuente: 2016. Tamarindus Indica. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki

2.1.1.2.1 Caracteristicas del tamarindo

Gracias a las propiedades nutritivas del tamarindo se le puede considerar
como un excelente complemento alimentario multivitaminico, ya que contiene &cido
tartarico y citrico, gran cantidad de vitaminas, sobre todo B, hierro, calcio, fosforo,
potasio, magnesio alto contenido de fibra.

Se asegura, ademas, que es muy efectivo contra el dolor de cabeza,
quemaduras leves, resfriados, tos, vomito, hemorroides, llagas, inflamacion,
hemorragias e hipertension, adicionalmente sus cualidades como fungicida.

Sus raices son un abono natural para el suelo, por ser una leguminosa que
establece relaciones con bacterias fijadoras de nitrdgeno que aportan este valioso
elemento al suelo, y sus hojas procesadas son un excelente mejorante para la
textura del suelo, ademas de que aporta nutrientes para el desarrollo de cosechas,
los animales también se aprovechan de los frutos maduros como los monos que lo

comen con satisfaccion.
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Para la industria textil es también un valioso recurso, ya que del fruto se
extraen tintes de color negro y la madera del tamarindo puede ser utilizada para

fabricar muebles.

Imagen numero 3 Pesa utilizada en el proceso

Fuente: Rivera, 2016

Imagen numero 4 Tamarindo en proceso de empaque
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Fuente: Rivera, 2016

Imagen namero 5 Producto tamarindo empacado

Fuente: Rivera, 2016

Imagen numero 6 Cajas con el producto terminado

Fuente: Rivera, 2016
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2.1.2 Resefa histérica de la contabilidad

La Contabilidad de Costos surge en las organizaciones fabriles y las industrias
de transformacién alrededor de 1776. Esta técnica de costeo nace por los problemas
gue presentaba la Contabilidad General al tener que entregar informacion periédica
que les caracterizara, como los estados financieros, dado que para generar estos
estados habia que practicar inventarios fisicos generales de materias primas de los
productos de transformacion, articulos terminados y valuacion estimada de estos
articulos. Todo esto significaba un procedimiento con serias desventajas como lo son
el hecho de que la periodicidad en practicar los inventarios no era adecuada,
ademas, estos inventarios al contemplar recuentos adicionales, recapitulacién y
totalizacion significaban un proceso sumamente laborioso y de gran trabajo
administrativo, por otra parte, los costos estimados eran muy inexactos y alejados de
la realidad, lo que no permitia que sirvieran como base para observar la situacion
financiera real de la empresa. Dado lo anterior, se hizo necesario disefar

procedimientos y registros que permitieran acumular para cada articulo elaborado los
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costos realmente “incurridos,” y es precisamente esta necesidad lo que desemboca y

dio origen a la Contabilidad de Costos (Pérez de Leon, (2004), p.35).

Metcalfe, en 1890, en su libro Costos Industriales se interesa por los
problemas que presentan los costos de los productos, y es aqui donde comienza el
desarrollo de lo que luego sera la contabilidad de costos, asi puede verse como las
exigencias en materia de informacion de las empresas originan la construccion de
sistemas que las satisfagan, y que permitan tomar decisiones para el funcionamiento
empresarial.

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion que clasifica, asigna,
acumula y controla los costos de actividades, procesos y productos, para facilitar la
toma de decisiones, la planeacién y el control administrativo. Hoy en dia, la
Contabilidad de Costos es una herramienta indispensable y bien recibida en gran
cantidad de empresas en Costa Rica.

La Contabilidad de Costos tiene los siguientes objetivos:

- Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de ventas

correcto.

- Valuar los inventarios.

- Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo y toma de

decisiones tipo gerencial.

- Generar informacion para apoyar a la administracion en el proceso del

mejoramiento continuo, eliminando las actividades o procesos que no generan

valor. (Ramirez, (2008), p.35).

“La Contabilidad de Costos o gerencial se encarga principalmente, de la

acumulacion del analisis de la informacion relevante para uso interno de los gerentes

en la planeacion, el control y la toma de decisiones” (Polimeni, (1994), p.3).
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2.1.2.1 Antecedentes del tema

La toma de decisiones en las empresas es cada vez mas dificil y necesaria,
por esta razon la importancia de contar con informacion oportuna y confiable que
permita conducir los negocios hacia un rumbo que cumpla con los objetivos y metas
de la organizacion. La contabilidad ha sido por muchos afios la herramienta que ha
ayudado a los administradores a guiarse en la ejecucion de sus labores;
permitiéndole organizar sus movimientos econdmicos y financieros para obtener una
vision detallada y precisa de su situacion patrimonial. Con el pasar de los afios, el
concepto de contabilidad ha evolucionado en busca de mejoras y ampliacién de su

campo de accion.

La enciclopedia Wikipedia remonta a épocas muy antiguas sobre la evolucion

de la contabilidad y sefala que:

“El arte de la contabilidad sobre una base cientifica tuvo su
primera manifestacion escrita con la publicacion en Italia (Venecia) en
1494” (Pacioli, (1445). Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni

e Proportionalita.Venecia).

Puede apreciarse en esta publicacion los aportes de la contabilidad a grandes
comerciantes venecianos con la descripcién de métodos contables, que les permitia
obtener informacién til para usuarios de diversa indole. Para que este proceso de
cuantificacion sea ventajoso para la toma de decisiones, debe cumplir tres

caracteristicas fundamentales:

A) Utilidad: cualidad que tiene la informaciéon contable de adaptarse a las
necesidades particulares de cada uno de los distintos usuarios con diferentes
intereses economicos. Es la capacidad de demostrar la evolucion y su

situacion en diferentes puntos del tiempo, por medio de niumeros y palabras,
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basada en el contenido informativo y en la oportunidad, relevancia de la
informacion, veracidad y comparabilidad de la informacion.

B) Confiabilidad: es una caracteristica que le da el usuario a la informacién
fundamentado en el proceso de cuantificacién estable, objetiva y verificable.
La estabilidad implica que cuando se produce un cambio que tenga algun
efecto en la informacion, debe ser informado para que el usuario no incurra en
errores a la hora de tomar decisiones. La objetividad significa que los
sistemas no han sido deliberadamente distorsionados, y que la informacion
representa la realidad. Verificabilidad permite que el sistema pueda
duplicarse, permitiendo establecer que efectivamente las cifras presentadas

muestran razonablemente lo que realmente sucedio.

C) Provisionalidad: para presentar los resultados de operacion y la situacion de la
empresa, es necesario presentar cifras de eventos que a la fecha del corte
aun no se terminan. Esta situacion se convierte en un hecho no deseable o
una limitacion a la precision de la informacion, ya que esta basada en
supuestos y estimaciones que no necesariamente miden con certeza lo que
sucedi6 hasta ese momento. (Pacioli, (1445). Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni e Proportionalita.Venecia).

Segun se conoce la contabilidad es fundamental para una compafia, ya que es
la fuente que proporciona toda la informacion financiera relacionada con la entidad,
tomando en cuenta los registros de las transacciones que se realizan en una
compaifiia. La finalidad de la contabilidad es poder brindar la informacion de manera
clara, precisa, y en tiempo que le permita a la gerencia planear, controlar y tomar
decisiones por medio del analisis de la informacion suministrada por la contabilidad.
“Hace casi trescientos afios, un comerciante londinense hizo el siguiente comentario:

“...simplemente es imposible que un comerciante sea préspero en los negocios sin
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un conocimiento de la contabilidad lo mismo que un marinero conduzca su barco a
cualquier parte del globo sin saber de navegacion” (Polimeni, Fabozzi y Adelberg
(1994) Contabilidad de Costos Conceptos y Aplicaciones para la toma de decisiones

gerenciales)

Este comentario refleja lo expuesto en donde en este mundo de constantes
cambios en tendencias, gustos, precios y variabilidad en las tasas de cambio es
necesario mantener el control sobre la toma de decisiones acertadas que le permitan
a los comerciantes poder cambiar el curso de sus negocios de la manera que puedan
ser competitivos en los mercados y les permita generar mayores ganancias a sus

actividades.

La contabilidad puede dividirse en dos grandes categorias: contabilidad
financiera y la contabilidad de costos o contabilidad gerencial, que es la contabilidad

en la que se enfoca este trabajo de investigacion.
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Contabilidad financiera

La Contabilidad Financiera es una de las principales areas de la Contabilidad;
se ocupa, principalmente, de la informacion que describe los recursos, las
obligaciones y las actividades financieras de una entidad econdémica. Esta unidad

econdémica puede ser una organizacion o un individuo. (Meigs, (2000), p.4).

Una de las caracteristicas esenciales de la contabilidad financiera es su
condicion de actividad de servicio, una disciplina descriptiva, analitica y un sistema
de informacion. Como actividad de servicio, la contabilidad suministra a los entes
interesados informacién que ayudara a la toma de decisiones sobre los recursos y su
uso en entidades mercantiles y no mercantiles. Como disciplina descriptiva y
analitica, identifica la gama de transacciones, hechos, sucesos caracteristicos de la
actividad econ6mica, que medidos, clasificados y sintetizados, reduce la informacion
a una cantidad muy pequefia, pero significativa de partidas relacionadas que
presentadas correctamente, describen la situacion financiera de una entidad

econdémica. (Meigs, (2000), p.4).

Como sistema de informacién, sirve para la toma de decisiones de personas
gue estan relacionadas con la actividad, mediante la recopilacion y comunicacién de
la informacion econémica de una empresa comercial o de otro tipo. Cada una de

estas tres descripciones contiene las caracteristicas esenciales de la contabilidad.
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Dado el aumento en tamafio y complejidad, asi como cantidad y diversidad de
personas interesadas, hace que la responsabilidad de los profesionales de la
contabilidad sea cada vez mayor. Segun Kieso (2001), la informacion financiera

debe tener las siguientes caracteristicas:

« Ser (til a los inversionistas y acreedores, actuales y en perspectiva,
y ademas usuarios para tomar decisiones racionales relacionadas

con inversiones, crédito y similares.

« Ayudar a los inversionistas y acreedores actuales en perspectiva,
asi como a otros usuarios, a estimar el tiempo, las cantidades y la
incertidumbre de los ingresos de efectivo esperados por dividendos
0 inversiones y los ingresos por ventas, rescate o vencimiento de

valores o préstamos.

« Estar relacionada con los recursos econdmicos de una empresa, los
compromisos sobre estos y con los efectos de transacciones,
contingencias y circunstancias que modifiquen sus recursos y los
compromisos adquiridos sobre ellos”. (pag. 8) De manera que la
informacion financiera permita tomar decisiones sobre inversiones y
credito, proyeccion de los flujos de efectivo, asi como los recursos

de la empresa sus compromisos y cambios en los mismos.
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« La contabilidad financiera es utilizada en su mayoria para la
preparacion de estados financieros que sirven para proveer de
informacion a personas que asi lo requieran como inversionistas,
accionistas o proveedores de alguna compafia que requieran tener
claro el panorama de la empresa para realizar inversiones o proveer por

medio de crédito materiales a las empresas.

Contabilidad administrativa

La contabilidad administrativa derivada de la contabilidad financiera y es
utilizada por la gerencia para planear las transacciones esperadas y detectar de qué
manera afectan la organizacion, basadas en implicaciones de hechos pasados o
futuros. Esta contabilidad suministra informacion que abarca las necesidades
internas de la administracién, facilitando la planeacion y control para la toma de

decisiones.

Dentro de las actividades relacionadas con la contabilidad administrativa estan
estimaciones, registros y clasificacion de transacciones, coordinacion de la
contabilizacion, planeacion de los datos presentados. En resumen, la contabilidad
administrativa, al igual que la contabilidad de costos debe suministrar informacion
gue permita salvaguardar los activos de la organizacion, planear, evaluar, controlar y

comunicarse con las partes interesadas externas a la entidad. (Polimeni, Fabozzi y
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Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos y Aplicaciones para la toma de

decisiones gerenciales)

Contabilidad de costos

Utiliza métodos cuantitativos para acumular, clasificar e interpretar la
informacion referente al costo de material, mano de obra y otros costos de
fabricacion, contribuyendo asi a la direccion con informacion financiera que le

permita ejercer la labor de planificacion, evaluacion y control de los recursos.

Segun Rayburn (1998), “La contabilidad de costos es entonces aquella parte
de la contabilidad que identifica, define, mide, informa y analiza los diferentes
elementos de costos, directos o indirectos, asociados con la fabricacion de un bien
y/o la prestacion de un servicio.” (pag. 14), asignando asi todos los elementos del
costo que intervinieron en su fabricacién. El costo de un bien o servicio puede variar
dependiendo de la distribucién que haya empleado el contador cuando se presenta la

fabricacion de mas de un producto.

Una empresa que fabrica mercancias lleva tres cuentas de inventario;
materias primas, trabajo en proceso y productos terminados. Los trabajos en
proceso y los productos terminados incluyen materias primas, mano de obra indirecta
y gastos generales de fabricacion. En los gastos generales de fabricacion se

encuentran los materiales indirectos, mano de obra indirecta, depreciacion,
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impuestos, seguros, calefaccion y electricidad, necesarios para el proceso de

fabricacion.

Por su parte la contabilidad de costos o contabilidad gerencial tiene como
objetivo principal la acumulacion y el analisis de la informacion correspondiente a los
costos asociados a los productos o conjunto de productos y a los procesos
asociados ha dicho producto o productos para que de esta forma pueda ser utilizada
dicha informacién para andlisis internos, planeacién, control y toma de decisiones.

Una adecuada acumulacion de costos suministra a la gerencia una base para
pronosticar las consecuencias econdmicas de sus decisiones. Algunas decisiones

incluyen lo siguiente:

¢,Cuales productos deberian de producirse?

¢ Deberia ampliarse o reducirse un departamento?

¢,Cudles precios de venta fijar?

¢,Deberia diversificarse las lineas de productos?

Para esto se tienen dos métodos de acumulacion de costos: el periodico y el
perpetuo, cuya naturaleza estd estrictamente relacionada con el control de los
inventarios. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos

y Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales)

Métodos de acumulacion de costos
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El método peridédico de acumulacion de costos provee solo informacion limitada
del costo del producto durante un periodo y requiere ajustes trimestrales o al final del
afio para determinar el costo de los productos terminados.

Los inventarios fisicos peridodicos se toman para ajustar las cuentas de
inventario, para determinar el costo de los productos terminados.

Este sistema no se considera un sistema completo de acumulacion de costos
dado que los costos de las materias primas del trabajo en proceso y de los productos
terminados solo pueden determinarse después de realizar los inventarios fisicos.

Dada esta limitante no es el sistema mas utilizado por las empresas.

El método perpetuo de acumulacion de costos es un medio para acumulacion
de datos de costos del producto mediante las tres cuentas de inventario, que proveen
informacion continua de las materias primas, del trabajo en proceso, de los articulos
terminados, del costo de los articulos fabricados y del costo de los articulos
vendidos. Dicho sistema de costos, por lo general, es muy extenso y es usado por la
parte de las medianas y grandes companias.

Por lo mencionado anteriormente, en este trabajo de investigacién para la
Compafiia Agricola RIMADOTA se decide dar un enfoque utilizando el método de
acumulacion de costos perpetuo, ya que este método permite proveer a la gerencia
de informacion oportuna y relevante con la finalidad de poder tomar decisiones,
control y planeacion.

El objetivo principal de utilizar este sistema de acumulacion de costos en la
compafia que este trabajo esta investigado es lograr la acumulacion de los costos
totales del proceso que desarrollan para la fabricacion de tamarindo y después

calcular los costos unitarios asociados a dicho proceso.
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En un sistema perpetuo de acumulacion de costos, el costo de los materiales
directos, de la mano de obra directa y de los costos indirectos de fabricacion debe ir
fluyendo por medio del inventario de trabajo en proceso para llegar al inventario de
articulos terminados.

Los costos totales transferidos del inventario de trabajo en proceso al inventario
de articulos terminados durante el periodo son igual al costo de los articulos
producidos.

El inventario final de trabajo en proceso es el saldo de la produccién no
terminada al final del periodo. A medida que los productos se venden, el costo de los
articulos vendidos se transfiere del inventario de productos terminados a la cuenta de
costos de los productos vendidos.

El inventario final de los articulos terminados es el balance de la produccién no
vendida al final del periodo.

Los gastos totales son iguales al costo de los articulos vendidos mas los gastos

por concepto de ventas, gastos generales y gastos administrativos.
En un sistema perpetuo de acumulacion de costos, la informacién relacionada con el
inventario de materiales, inventario de trabajo en proceso, inventario de articulos
terminados, el costo de los articulos manufacturados y el costo de los articulos
vendidos, estan disponibles en todo momento, en vez de encontrarse solo al final del
periodo, como en el caso de un sistema periddico de acumulacion de costos.
(Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos y
Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales)

Existen dos tipos de sistemas perpetuos de acumulacion de costos que son:

costeo por ordenes de trabajo y costeo por procesos
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Sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo

Este sistema es muy utilizado cuando se manufactura un solo producto o grupo
de productos, segun las especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada trabajo
es “hecho a la medida” con las especificaciones dadas por el cliente, y por medio del
cual una vez conocido el deseo del cliente puede establecerse el precio de venta de
los productos.

Los tres elementos basicos del costo de un producto en un sistema por érdenes
de trabajo, a saber, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion; se acumulan de acuerdo con la identificacion de cada orden. Se
establece cada una de las cuentas de inventario de trabajo en proceso para cada
orden y se cargan con el costo incurrido en la produccion de las unidades ordenadas
especificamente. El costo unitario para cada orden se calcula dividiendo el costo total
acumulado por el numero de unidades de la orden en la cuenta de inventario de
trabajo en proceso una vez terminada y previa a su transferencia al inventario de
articulos terminados.

Las hojas de costos por 6rdenes de trabajo se establecen al comienzo del trabajo y
permanecen hasta que los productos se terminan y transfieren a articulos
terminados. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos

y Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales)

Imagen numero 7 Sistema de acumulacion de costos por oOrdenes de

trabajo



Sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo

Materiales Mano Obra
Directos Directa

Costos Indirectos
de Fabricacion

ITP Trabajo 2 ITP Trabajo 3
Inventario de articulos terminados
Trabajo 2 Trabajo 3

Costo Unitario

Costo Unitario

ITP=Inventario de trabajo en proceso

Fuente: Rivera, 2016

Sistema de acumulacién de costos por procesos
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El sistema de acumulacién de costos por procesos se utiliza cuando los

productos se manufacturan mediante técnicas de produccion

procesamiento continuo.

masiva o

El costeo por proceso es adecuado cuando se producen articulos homogéneos

en grandes volumenes.
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Los tres elementos basicos del costo de un producto materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion se acumulan, segun los
departamentos o centros de costos.

Se establecen cuentas individuales de inventario de trabajo en proceso para
cada departamento o proceso y se cargan con los costos incurridos en el
procesamiento de las unidades que pasan por estas. El costo unitario se calcula
para un departamento dividiendo el costo total acumulado en las cuentas de
inventario de trabajo en proceso de ese departamento por la cantidad de sus
unidades procesadas y antes de su transferencia a un departamento subsecuente. El
costo unitario total del producto terminado es la suma de los costos unitarios de
todos los departamentos. Un informe de produccion, por departamento, se utiliza
para resumir los costos de produccion.

Los gastos por concepto de ventas y los administrativos no se consideran parte
del costo unitario de fabricacion del producto y se muestran por separado en el
estado de ingresos.

Imagen numero 8 Sistema de acumulacion de costos por procesos

Sistema de acumulacién de costos por procesos

Materiales Mano Obra Costos Indirectos
Directos Directa de Fabricacion
h 4
- Inventario de articulos
ITP Departamento 1 ITP Departamento 2| ITP Departamento 3 rg .
terminados

Costo unitario total
Departamento 1+ 2+ 3
ITP=Inventario de trabajo en proceso

Fuente: Rivera, 2016



50

La principal diferencia entre los dos sistemas es la forma de acumulacion de los
costos, por esta razOn posterior de conocer cada sistema y ver sus ventajas con
respecto a la compafiia en estudio se establece que este trabajo de investigacion se
llevard a cabo, utilizando el Sistema de acumulacién de costos por procesos.
(Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos Yy

Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales)

De esta forma, podra llevarse por medio del flujo del proceso de fabricacion de
tamarindo por medio de todas las partes involucradas, para identificar las etapas y
poder acumular los costos por cada centro de costos, tal como indica la teoria que
deberia realizarse para la obtencion de los costos totales y unitarios.

Imagen numero 9 Sistema de acumulacion de costos por procesos



Tipo de proceso de manufctura

Tipo de sistema de
acumulaciédn de costos

Tipo de costos acumulados

Tipo de enfoque de costos

Materiales directos
Mano de obra directa

Costo indirectos variables de fabricacion

Costos indirectos fijos de fabricacion

Fuente: Rivera, 2016
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Produccion segun
especificaciones
del
cliente

Productor
Masivo

|
\E

Costeo por
ordenes de
trabajo

Costeo por procesos

l

Real normal o estédndar

|
N

J

Costeo por
absorcion

Costeo
directo

Materiales directos
Mano de obra directa

Costos indirectos variables
de fabricacion.

A continuaciéon se daran algunas definiciones importantes, para comprender

mejor cada elemento del costo:

Costo: Es el punto principal para establecer el costeo de un producto y para la

evaluacion del desempefio y la toma de decisiones ligados con la produccion de los

productos de la compafiia. El costo se define como el “valor” sacrificado para adquirir

bienes o servicios que se mide en una moneda.

“Valor del sacrificio realizado para adquirir bienes o servicios” (Polimeni, 2000,

p.28).

Gasto: Se define como un costo que ha producido un beneficio. Los gastos se

comparan con los ingresos para determinar la utilidad o la pérdida netas de un

periodo.
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Polimeni define gasto como un “costo que da un beneficio y que expira en
determinado momento” (Polimeni, 1994, p.29), ademas, dicho de otra forma por el
mismo autor, este considera que “los beneficios de los costos a la postre se
convierten en gastos o pérdidas” (Polimeni, 1994, p.28).

Ingreso: el precio de los productos vendidos que recibe la compaiiia al realizar
dichas ventas se conoce como el Ingreso.

“‘Aumentos en los activos de la empresa como resultado de las actividades
orientadas a las utilidades” (Meigs, 2000, p.62)

.Elementos del costo de un producto: son los materiales directos, la mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Esta clasificacion suministra a la
gerencia la informacion necesaria para la medicion del ingreso y la fijacién de precio
del producto.

Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se
transforman en bienes terminados cuando se agregan la mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en
materiales directos e indirectos, de la siguiente manera:

Materiales directos: Son todos los que pueden identificarse en la fabricacion
de un producto terminado, facilmente se asocian con este y representan el principal
costo de materiales en la elaboracion del producto.

Materiales indirectos: Son aquellos involucrados en la elaboracion de un
producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte de los

costos indirectos de fabricacion.



53

Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de
un producto los costos de manos de obra pueden dividirse en mano de obra directa y
mano de obra indirecta como sigue:

Mano de obra directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion
de un producto terminado que puede asociarse con este con facilidad y que
representa un importante costo de mano de obra en la elaboracion del producto. El
trabajo de los operadores de una maquina en una empresa de manufactura se
considera mano de obra directa.

Mano de obra indirecta: Es aquella involucrada en la fabricaciéon de un
producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta se
incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Puede indicarse que los costos pueden clasificarse de acuerdo con su relacion
con la produccion. Esta clasificacion esta estrechamente relacionada con los
elementos de costo de un producto (materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion) y con los principales objetivos de la planeacion y el
control.

Las dos categorias que existen para clasificar los costos son los costos primos
y los costos de control.

Costos primos: Son los costos que se relacionan de forma directa con la
produccion, es decir, los materiales directos y la mano de obra directa.

Costos de conversion: Son los relacionados con la transformacion de los
materiales directos en productos terminados. Los costos de conversion son la mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Puede resumirse de la siguiente forma la clasificacion de los costos:
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Costos Primos= Materiales directos + Mano de Obra Directa

Costos de Conversion= Mano de obra Directa + Costos indirectos de fabricacion

La mano de obra directa se incluye en ambas categorias Esto no genera una
doble contabilizacion, porque esta clasificacién se utiliza para la planeacion y el
control, no para la acumulacién de costos.

Los costos pueden variar de acuerdo con los cambios en el volumen de
produccion, por lo que es necesario comprender como estas variaciones pueden
afectar a la compairiia en el establecimiento de precios o en la toma de decisiones.
Dada la importancia de los patrones de comportamiento de costo, los costos con
respecto al volumen se clasifican como variables, fijos y mixtos.

Costos variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcién
directa a los cambios en el volumen o produccién, en tanto que el costo unitario
permanece constante. Los costos variables son controlados por el jefe responsable
del departamento, cada incremento que desee realizarse en la actividad productiva
por unidad ocasionaria un cambio incremental en los costos variables totales igual a
un monto constante por unidad. En la medida en que el precio de venta por unidad
exceda el costo variable por unidad, debe expandirse la actividad productiva.

Costos fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante
dentro de un rango relevante de produccion, mientras el costo fijo por unidad varia
con la produccion. Mas alla del rango relevante de produccion, variaran los costos
fijos. La alta gerencia controla el volumen de produccién y es, por lo tanto,

responsable de los costos fijos.



55

Costos mixtos: Estos costos tienen las caracteristicas de fijos y variables, a lo
largo de la operacion. Existen dos tipos de costos mixtos: costos semivariables y
costos escalonados.

Costos semivariables: La parte fija de un costo semivariables usualmente
representa un cargo minimo al hacer determinado articulo o servicio disponibles. La
parte variable es el coto cargado por usar realmente el servicio. Por ejemplo, la
mayor parte de los cargos por servicios telefénicos constan de dos elementos: un
cargo fijo por permitirle al usuario recibir o hacer llamadas telefénicas mas un cargo
adicional o variable por cada llamada telefénica realizada. Los cargos por el servicio
telefénico con relativamente simples de separar en costos fijos y costos variables; sin
embargo, en algunas situaciones deben aproximarse los componentes fijos y
variables

Costos escalonados: La parte fija de los costos escalonados cambia
abruptamente a diferentes niveles de actividad, puesto que estos costos se
adquieren en partes indivisibles. Un ejemplo de un costo escalonado es el salario de
un supervisor. Si se requiere un supervisor por cada 10 trabajadores, entonces
serian necesarios dos supervisores si, por ejemplo, se emplearan 15 trabajadores.

Capacidad para asociar los costos: Un costo puede considerarse directo o
indirecto, segun la capacidad de la gerencia para asociarlo en forma especifica a los
departamentos donde se incurrieron.

Departamento donde se incurrieron: Un departamento es la principal division
funcional de una empresa. El costeo por departamentos ayuda a la gerencia por
controlar los costos indirectos y a medir el ingreso.

Existen diferentes tipos de Departamentos dentro de los cuales pueden citarse:
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Departamento de produccion: directamente relacionados a la produccion de
un articulo e incluyen los departamentos donde tienen lugar los procesos de
conversion o de elaboracion. Comprenden operaciones manuales y mecanicas
realizadas directamente sobre el producto manufacturado.

Departamento de servicios: No estan directamente relacionados con la produccion
de un articulo. Su funcidn consiste en suministrar servicios a otros departamentos.
Los costos de estos departamentos, por lo general, se asignan a los departamentos
de produccion, puesto que estos se benefician de los servicios suministrados.
(Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos Yy

Aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): Conjunto de normas
contables de alta calidad, que regulan la informacién que debe presentarse en los
estados financieros y la manera en que esta informacién debe aparecer, su objetivo
es reflejar la esencia econdmica de las operaciones del negocio. (2016, Normas
Internacionales de Contabilidad. Recuperado de https://es.wikipedia.org)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Conjunto de
normas contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contables
(IASB por sus siglas en inglés) con el proposito de uniformizar la aplicacion de
normas contables en el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad. (2013, Las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF). Recuperado de http://gestion.pe/tendencias)
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Costos de manufactura: Estos se relacionan con la produccion de un articulo.
Los costos de manufactura son la suma de los materiales directos, de la mano de
obra directa y de los costos indirectos de fabricacion.

Costos de mercadeo: Se incurren en la promocion y venta de un producto o
servicio.

Costos administrativos: Se incurren en la direccién, control y operacién de
una compafia e incluyen el pago de salarios a la gerencia y al staff.

Costos financieros: Estos se relacionan con la obtencién de fondos para la
operacion de la empresa. Incluyen el costo de los intereses que la compafia de
pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a los clientes.

PYME: Se entiende por pequefias y medianas empresas toda unidad productiva
de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere,
bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura
organica.

Dependiendo, la empresa se clasifica como:

*Microempresa si el resultado es igual o menor a 10 empleados.

*Pequenia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35
empleados.

*Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100
empleados. (2013, Conozca el tamafio de su empresa, Recuperado de

http://www.pyme.go.cr).
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Dentro de las regulaciones que se utilizan o que brindan lineamientos para el
funcionamiento de las pequefias y medianas empresas puede encontrarse que
existen en Costa Rica desde setiembre 2009 las NIIF para PYME cuya normativa
especifica algunas simplificaciones de reconocimiento, medicion y revelacion.

Estas NIIF establecen la forma en que deben ser medidos los inventarios en las
empresas que se conocen como pequefias 0 medianas empresas, es decir, que
cuentan con un numero pequefio de empleados.

Es asi como se establece que una entidad medira los inventarios al importe
menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion
y venta.

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicién, costos de transformacién y otros costos incurridos para dar a los
inventarios su condicion y ubicacién actuales.

Los costos de adquisicidon de los inventarios comprenderan el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos, el transporte, la manipulacion, y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, materiales
0 servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Por esto, puede resumirse los costos como se muestran a continuacion:

Costos de Inventario = Costos de adquisicion + costos de transformacion +
otros costos.

Costos de Adquisicion= precio de compra + aranceles de importacion + otros

impuestos + (no recuperables en su naturaleza) + otros costos indirectos.
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Costos de Transformacion= Costos directos + costos indirectos + (costos
indirectos de produccion distribuidos).

Costos indirectos de produccion distribuidos= costos indirectos fijjos + costos
indirectos + variables de produccion.

Los costos indirectos de produccion no distribuidos no forman parte del costo
del inventario. Son reconocidos como un gasto en la determinacion de resultados del
periodo en que se incurrieron.

Los costos de transformacion de los inventarios incluirdn los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de
obra directa.

También incluiran una distribucién de los costos indirectos de produccion
variables o fijos en los que se haya incurrido para transformar la materia prima en
productos terminados.

Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen constantes, con
independencia del volumen de produccién, tales como la depreciacion vy
mantenimiento de los edificios y equipos de fabrica, asi como el costo de gestion y
administracion de la fabrica. Son costos indirectos variables, los que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion, tales como los
materiales y la mano de obra indirecta.

Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccién entre los costos
de transformacion sobre la base de la capacidad normal de los medios de
produccion.

Capacidad normal es la produccion que espera conseguirse en promedio, a lo

largo de un nimero de periodos o temporadas en circunstancias normales, teniendo
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en cuenta la pérdida de capacidad procedente de las operaciones previstas de
mantenimiento, Puede usarse el nivel real de produccion si se aproxima a la
capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccion no se incrementara como consecuencia de un nivel mas bajo de
produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa.

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos en el periodo
en que hayan sido incurridos. En periodos de produccion, anormalmente, altos, el
importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién disminuira de
manera que los inventarios no se midan por encima del costo.

Los costos indirectos variables se distribuiran a cada unidad de produccion
sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccién.

Una entidad puede utilizar técnicas, tales como el método del costo estandar, el
método de los minoristas o el precio de compra mas reciente para medir el costo de
los inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los costos estandares
tendran en cuenta los niveles normales de materias primas, suministros, mano de
obra, eficiencia y utilizacién de la capacidad. Estos se revisaran de forma regular y si
es necesario se cambiaran en funcion de las condiciones actuales. El método de los
minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario por un
porcentaje apropiado de margen bruto.

Una entidad tiene permitido medir el costo utilizado cualquiera de los métodos
mencionados siempre que la diferencia entre el costo calculado y el costo real de los
inventarios no sea significativa.

Las omisiones o inexactitudes de las partidas son significativas si pueden

individualmente o, en su conjunto, influir en las decisiones economicas.
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Cuando una empresa venda los inventarios, se reconoceran como un gasto en
el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades
ordinarias.

Una entidad revelara la siguiente informacion:

Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula de costo utilizada.

e EIl importe en libros de los inventarios y los importes en libros, segun la
clasificacion apropiada para la entidad.

e El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

e Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado.

e El importe total en libros de los inventarios pignorados o en garantia de

pasivos.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 el costo de los inventarios se
estima sumando todos los costos desde su adquisicion y transformacién, asi como
otros costos en que se incurren para darles su condicion y ubicacion final.

Dentro de los costos de adquisicion se toman en cuenta el precio de compra
costos de importacién del producto y otros impuestos que no sean recuperables,
transporte y otros costos directamente relacionados con la adquisicion de materiales
y servicios, los descuentos deben deducirse del costo de adquisicion.

Los costos de transformacion son los costos relacionados directamente con la
produccion como lo son la mano de obra, costos indirectos de produccion variables o

fijos en los que se incurren para transformar las materias primas en productos
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terminados, el proceso de distribucion de los costos se basa en la capacidad normal
de trabajo de los medios de produccion en circunstancias normales.

Ademas de estos costos mencionados, pueden incluirse dentro de los costos
de inventarios costos como los importes anormales de desperdicio de materiales,
mano de obra, costos de almacenamiento, costos indirectos de administraciéon que
no se hayan incurrido para dar a los inventarios su ubicacion y condicién actual.

De acuerdo con la “NIC 2 Inventarios” existen diferentes técnicas de medicion
de costos como el método de costo estandar o el método de costo minorista y es la
empresa la que determinar4 de acuerdo con su conveniencia cual va a utilizar
siempre y cuando el resultado se aproxime al costo.

El método de costo estandar toma en cuenta materia prima, mano de obra,
eficiencia y la utilizacion de la capacidad Normal de la empresa, estos factores
deberan revisarse de una manera regular y en caso de determinar que es necesario
de acuerdo con las condiciones actuales de la empresa realizar algun ajuste o
cambio el mismo puede darse.

En el caso del método minorista este es mas utilizado en el sector comercial al
por menor cuando la rotacién de los inventarios se da de una forma veloz, cuando se
utiliza este método el costo se determina deduciendo un porcentaje del precio de
venta.

Existen diferentes formas para realizar el calculo de los costos en este caso se
hace referencia a los dos tipos mas comunes y permitidos por utilizar en la empresa
en estudio, en este caso, puede mencionarse el método de primera entrada primera
salida o también conocido como FIFO, por sus siglas en inglés (First in - First out) o

el costo de promedio ponderado, la entidad o empresa debera utilizar la misma
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férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza similar, si los
inventarios tienen naturaleza diferente si se encuentra justificado el uso de un célculo
diferente.

La formula FIFO asume que los inventarios que entraron de primero en la
empresa seran los primeros en ser vendidos, mientras que el promedio ponderado el
costo de cada unidad se determinara a partir del promedio ponderado del costo de
los articulos similares obtenidos al principio del periodo.

En las empresas puede presentarse que el costo de los inventarios n pueda
recuperarse en caso de que los mismos se encuentren dafiados, o si se encuentran
obsoletos o si sus precios de mercado han caido, o en dado caso si los costos
utilizados para la determinacién de su venta han aumentado, para esto es utilizada
la estimacion del valor neto realizable.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informaciéon mas
fiable y coherente con que se cuente en el momento de hacerlas, para realizar estas
estimaciones es necesario tomar en cuenta las fluctuaciones de precios o costos
relacionados directamente con lo que pueda suceder posterior al cierre, ademas
debe considerarse el propésito para el que se mantienen los inventarios. Es
necesario tomar en cuenta de que debe realizarse una nueva evaluacion del valor
neto realizable en cada periodo posterior.

Una vez los inventarios por parte de la empresa son vendidos el importe en
libros de los mismos se reconoceran como gasto del periodo en el que se
reconozcan los ingresos de las ventas.

La informacion que debe revelarse en los estados financieros debe contener:
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e Politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo
la formula del costo utilizada.

e El importe total en libros de los inventarios y los importes parciales segun su
clasificacion.

e El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos
los costos de ventas.

e Elimporte de los inventarios reconocidos como gasto durante el periodo.

e El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como una reduccién de la cuantia del gasto por inventarios en el periodo.

e Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas
de valor.

e Elimporte en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento
de deudas. (2011, Las NIIF para Pymes en Latinoamérica. Recuperado de
http://www.virtual.org/moodlef/file.php/1/Presentaciones/NIIFPYMESENLATIN

OAMERIL).

Ademas de lo mencionado correspondiente a la NIC 2 de Inventarios también
debe tomarse en cuenta algunas definiciones brindadas por la norma Internacional

de Contabilidad 41 Agricultura.

Una actividad agricola es la gestion por parte de una empresa de la
transformacion biologica y recoleccion de activos biolégicos para destinarlos a la
venta, o para convertirlos en productos agricolas o0 en otros activos bioldgicos

adicionales.
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En esta norma se detalla que los costos de venta son los costos incrementales
gue pueden relacionarse directamente a un activo, excluyendo los costos financieros

y los impuestos a las ganancias.

El término planta productora se define como una planta viva que se utiliza para
la elaboracién de productos agricolas, se espera que pueda producir durante mas
de un periodo y tiene la probabilidad de ser vendida. (2011, Normas Internacionales
de Contabilidad. Recuperado de

https://mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_no_oficializ/nic/ES_GVT).

En el caso de esta investigacion se estara tratando la transformacion bioldgica
del tamarindo que comprende desde la importacion del producto con céscara
semillas, la separacion, limpieza y empaque del producto hasta que se encuentra

listo para la venta.

Objetivo, utilidad vy limitaciones de la informacién financiera con proposito

general

El objetivo de la informacion financiera con propdsito general es brindar
informacion financiera sobre la entidad que informa a los inversionistas, prestamistas
y otros acreedores existentes y potenciales para la toma de decisiones, dentro de
estas decisiones que pueden tomarse por medio de la informacion que brinda la
contabilidad es comprar, vender o mantener el patrimonio e instrumentos de deuda y

proporcionar o liquidar préstamos y otras formas de crédito.

El rendimiento financiero reflejado por la contabilidad de acumulacion o

devengo, describe los efectos de las transacciones y otros sucesos sobre los
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recursos economicos y el derecho de los acreedores de la entidad que informa en
los periodos en que esos efectos tienen lugar, incluso, si los pagos y los cobros
suceden en periodos distintos, esto es importante, porque proporciona una mejor

base para evaluar el rendimiento pasado y futuro de la entidad.

Puede decirse que esto es Util para evaluar la capacidad pasada y futura de la
entidad para generar entradas de efectivo netas, esto indica la capacidad que tiene la
entidad de generar entradas de efectivo netas mediante sus operaciones sin tener

que incurrir en solicitar recursos adicionales a sus inversionistas o acreedores.

La informacion sobre el rendimiento financiero de la entidad que informa
durante un periodo puede, también, brindar informacion sobre como diferentes
factores, tales como el cambio en los precios del mercado, tasas de interés afectan
incrementando o disminuyendo los recursos economicos y los derechos de los

acreedores sobre la entidad.

Caracteristicas de la informacion financiera util

Esta informacion es Util para los acreedores, inversionistas, ya que es
informacion uatil que se desprende del analisis hecho sobre los estados financieros
que tiene la entidad, por lo que para la toma de decisiones se vuelve fundamental

poder contar con este tipo de informacion, pues brinda un panorama mas amplio con
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respecto a la situacion de la entidad y permite poder tomar decisiones mas apegadas

con la situacion de la empresa.

Para poder identificar o indicar que una informacion es util la misma debe ser
relevante, y representar fielmente lo que pretende representarse, puede decirse que
la informacion financiera se mejora si es comparable, verificable, oportuna y

comprensible.

Las principales caracteristicas de la informacion financiera atil son: la relevancia

y representacion fiel.

Relevancia

Se dice que una informacion tiene relevancia si por si misma, es capaz de influir
en las decisiones que deben ser tomadas, ya que los usuarios pueden hacer uso de

esta informacion, para lograr tomar decisiones mas acertadas.

La informacion financiera es capaz de influir en las decisiones si tiene valor

predictivo, valor confirmatorio o ambos.

La informacion financiera se dice que tienen valor predictivo, ya que es utilizada

por el usuario para realizar sus propias predicciones.

La informacion financiera es confirmatoria si confirma o cambia evaluaciones

anteriores.

El valor predictivo y el valor confirmatorio se encuentran relacionados entre si
ya que, por lo general, una informacién que tenga valor predictivo, por lo general,

debera tener valor confirmatorio.
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Materialidad o importancia relativa

La informacion es material o tiene su importancia relativa si su omision o
presentacion inadecuada puede influir en decisiones que los usuarios deben tomar,

a partir del estudio o analisis de la informacién.

Representacion fiel

Para que la informacion financiera sea U(til debe representar aspectos
relevantes e informacion con descripciones y explicaciones necesarias, puede
indicarse que es informacidén que no tiene sesgo es una informacién capaz de influir

en las decisiones de los usuarios.

Representacion fiel no significa exactitud en todos los sentidos o aspectos, libre
de error significa que No hay errores u omisiones en la descripcion del fenbmeno y
qgue el proceso para la presentacion de la informacion se ha llevado a cabo sin

errores.

Aplicacion de las caracteristicas cualitativas fundamentales

Dentro de las caracteristicas cualitativas de mejora se encuentran la

comparabilidad, verificalidad, oportunidad y comprensibilidad.

Comparabilidad
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Esta caracteristica cualitativa permite a los usuarios realizar un comparativo
entre diferentes partidas encontrando diferencias y similitudes, esta caracteristica a
diferencia de otras siempre requiere de, al menos, dos partidas para poder realizar la
comparacion. La comparabilidad no es uniformidad, para que la informacion sea

comparable la informacién debe verse parecida.

Verificalidad

La verificacion puede ser directa o indirecta, directa significa que puede ser
verificable mediante la observacion directa, por ejemplo, cuando se cuenta el
efectivo, mientras que la verificacion indirecta es mediante el recalculo, utilizando
técnicas o férmulas como, por ejemplo, comprobar los datos del importe de inventario

recalculando el inventario final.

Oportunidad

Oportunidad significa que los responsables de la toma de decisiones dispongan
a tiempo de informacién, de forma que esta tenga la capacidad de influir en sus
decisiones, por lo general, cuanto mas antigua es la informacién menos valor tiene la
misma, sin embargo hay informacién que al pasar del tiempo sigue conservando su

valor para la entidad.

Comprensibilidad

La comprensibilidad se alcanza cuando la informacion que se presenta es clara,

concisa y comprensible. (Meigs, 2000)
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Circulares del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

El Colegio de Contadores Publicos de acuerdo y con el cumplimiento de la
normativa que le atafie especificamente en lo relacionado con la normativa contable
de aplicacion obligatoria ha emitido las siguientes circulares de acatamiento

obligatorio:

Circular N°. 06-2005 — Normas Internacionales de Informacion Financiera

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de Regulacion
de la Profesion de Contadores Publicos y Creacién del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica N°. 1 038, del 19 de agosto de 1947, acordé ratificar la

adopcion de las normas Internacionales de Informacion Financiera.

La Junta Directiva en su sesién No. 18-99, del 5 de enero de 1999 adopt6 de
forma parcial las Normas Internacionales de Contabilidad, publicado en La Gaceta
N0.197, del 7 de octubre de 1999, y en la sesion No. 27-2001 del 27 de agosto del
2001, publicado en La Gaceta No. 167 ,del 31 de agosto del 2001, realizé la
adopcion de forma total las Normas Internacionales de Contabilidad, hoy conocidas
como Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), para fomentar la
calidad, comparabilidad, claridad y la transparencia en la preparacion de los estados

financieros de las empresas.

Circular N°.. 06-2014 — Adopcién de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2D06-2D2005-2Dnormas-2Dinternacionales-2Dde-2Dinformacion-2Dfinanciera_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=Sqrf6mQWLGvJJMJzm_IsJ1qg6HQeX__ArV3v4bsafR4&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D06-2D2014_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=CUVlojGtHeB5K1uLZdfZl5XoYCfx_hnPltUHdzi2pgU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D06-2D2014_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=CUVlojGtHeB5K1uLZdfZl5XoYCfx_hnPltUHdzi2pgU&e=
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La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con las facultades del articulo 14 de la Ley de Regulacion de la
Profesion de Contadores Publicos y Creacion del Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica N°. 1 038, del 19 de agosto de 1947, ratifica la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, que fue realizada en la sesién del 27-

2001, del 27 de agosto de 2001.

Circular N°.. 08-2006 — Recomendacion sobre el uso de NIC Sector Publico

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, en sesion No.
24-2.006, celebrada el 20 de diciembre de 2 006, mediante acuerdo N°.. 606-2006

acuerda aprobar:

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, ha
mantenido una clara politica de facilitar y promover el uso de normas contables que
permitan fomentar la transparencia, comparabilidad y confiabilidad en la forma de
presentar los Estados Financieros tanto de las empresas privadas como de las
publicas, por lo que ha sefialado en varias oportunidades la conveniencia de utilizar
un conjunto de Normas para el sector publico. Que es responsabilidad del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica, segun lo establece el articulo 14 de la Ley N°. 1
038. Del 19 de agosto de 1947 y sus reformas, el promover el progreso de la ciencia
contable y cuidar del adelanto de la profesion en todos sus aspectos. Siendo un
deber de proveer una recomendacion para el Sector Publico y Gubernamental para

gue adopten un conjunto de normas contables apropiadas.

Circular N°. 17-2015 — Guia para el uso de las Normas Internacionales de
Auditoria en auditorias de Pequeias y Medianas Empresas



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D08-2D2006_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=uvD4bwITO7yB_4vz6ii9IaBe8pKDCo3YqALfryyRI_E&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D17-2D2015_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=BQRSjb1uUVtuOSKN-58q-H1PR0Jf8qqc3iRRMADyTL4&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D17-2D2015_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=BQRSjb1uUVtuOSKN-58q-H1PR0Jf8qqc3iRRMADyTL4&e=
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La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de Regulacion
de la Profesion de Contadores Publicos y Creacion del Colegio de Contadores

Publicos de Costa Rica, N.° 1038, del 19 de agosto de 1947, acuerda en la Sesion
Ordinaria de Junta Directiva N.2 03-2015 del dia 19 de enero de 2015, mediante
Acuerdo N2. 55-2015 SO.03, aprobar la circular N°.17-2015 con el propdésito de
adoptar la “Guia para el uso de las Normas Internacionales de Auditoria en

auditorias de Pequefias y Medianas Empresas.
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Circular N°. 03-2014 — Adopcidon de las Normas Internacionales de Auditoria

(NIAS)

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de Regulacion
de la Profesion de Contadores Publicos y Creacion del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica N°. 1038, del 19 de agosto de 1947, ratifica la adopcion de
las Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento aprobadas en el acuerdo
324-2002 y en la anterior circular 07-2005 segun acuerdo de la Junta Directiva

N°.636-2005

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico también
conocidas como NICSP son un componente importante de las iniciativas
estratégicas para fortalecer la trasparencia financiera y la gobernabilidad, a través de
la implementacion de las mejores practicas contables a nivel mundial. En Costa Rica
se gener6 un Plan Estratégico que resume el enfoque del Organo Rector para
desplazar el entendimiento del “que lograr” a un entendimiento especifico del “qué

hacer”.

Cumplimiento de las NIFF para las Pymes

La entidad cuyos Estados Financieros cumplan la NIIF para las Pymes
efectuara en las notas de declaracion, explicita y sin reservas de dicho cumplimiento.
Los estados financieros no deberan sefnalar que cumplen la NIIF para las Pymes a

menos que cumplan con todos los requerimientos de esta NIIF.


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D03-2D2014_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=E5A7mbAAGSortUCeNiPL9C_mPt1vfua4ODO8of86JTE&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.ccpa.or.cr_circular-2Dn-2D03-2D2014_&d=CwMFaQ&c=j-EkbjBYwkAB4f8ZbVn1Fw&r=PM71e87DWL6rEINWi68CSYwKe6WqA_48x9qRYwieQ2A&m=1UvYZ5PE_8C7lgiX3tPyVz3c5mUKl8OrCtRBCVXkhSo&s=E5A7mbAAGSortUCeNiPL9C_mPt1vfua4ODO8of86JTE&e=
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Las empresas deben regirse a las normativas técnicas y legales establecidas
para su aplicacion, en Costa Rica se aprobd un plan integral de adopcion de la
norma Internacional de Informacion Financiera con el fin de que las entidades
(Pymes) no siguieran cotizando en bolsa de valores y deberan presentar sus estados
financieros de acuerdo a la norma establecida. (2014,Colegio de Contadores
Publicos Informa, Recuperado de http://ccpa.or.cr/iwp-

content/themes/maximus/pdf/normativa-vigente/circulares-vigentes2014.pdf).



TERCER CAPITULO

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO



3.1 TIPO DE ENFOQUE DE LA INVESTIGACION Y EL PARADIGMA

3.1.1 Tipo de enfoque que caracteriza la investigacion

El presente trabajo es producto de una investigacion que puede definirse como:

“Determinacion de la forma en la que se va a realizar el estudio
(basandose en datos de otros estudios o mediante la propia recopilacion
de datos), de la frecuencia con la que se va a recopilar los datos (es decir,
un analisis de corte transversal, un andlisis de tendencias o un andlisis de
panel), de como va a organizarse el mismo (p, €j.: en un experimento 0 en
analisis de campo), de donde llevarlo a cabo (solo en una regién/ en un
pais o con una comparacion intercultural) y con qué combinacion de
instrumentos de recopilacién (Heinemann, 2003, p.274)

Por lo tanto, para realizar este estudio se utiliza el enfoque cuantitativo que se
conceptualiza como:

El enfoque cuantitativo, usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. (Hernandez,
Fernandez y Baptist, 2010, pag. 4)

Por lo tanto, pretende identificarse el sistema de costos mas adecuado para la
compaiia RIMADOTA para lograr cumplir con los objetivos y obtener resultados que

ayuden a generar un valor agregado.
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3.1.2 Paradigma que caracteriza la investigacion

Para efectos de esta investigacion, se utiliza el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El enfoque cuantitativo, siguiendo con Hernandez et al utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en los andlisis estadisticos y
medicidbn numérica; se fundamenta en un esquema deductivo y lbgico, es
reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante
muestras representativas en las que el objetivo principal es lograr que las creencias
del investigador se acerquen a la realidad del ambiente. Asimismo, el enfoque
cualitativo utiliza recoleccion de datos por medio de entrevistas abiertas y

observacion entre otros para afinar.

En esta investigacibn se procesard informacion estadistica y numérica
generada de cada una de las actividades productivas, asi como las opiniones y
valoraciones del jefe de cada departamento. El estudio se basa en el disefio no
experimental de tipo transaccional o transversal, pues solo se recolectan datos en un

solo momento y en un tiempo Unico.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Unidades de analisis u objetos de estudio

3.2.1.1 Sujeto

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola sujeto es:
“...asunto o materia de la que se habla o escribe, persona innominada” (Espafiola
R.A., 2001).

Por lo tanto, puede decirse que son personas que intervendran directamente,
para efectos de la recopilacidon de la investigacion, por lo que se citan los sujetos:

Imagen numero 10 Cuadro cargos y funcionarios Compafia RIMADOTA

Finanzas Maria Eugenia Madrigal
Francisco Rivera

Dueiio Montoya

Contador José Castro Martinez

Administrador Dany Rivera Madrigal

Encargado de Empaque y

distribucion Gerald Rivera Madrigal

Empacador 1 Xinia Madrigal

Empacador 2 Juan Luis Madrigal

Fuente: Rivera, 2016

3.2.1.2 Poblacion

La palabra “poblacion” en estadistica no se refiere necesariamente a personas,
sino que consiste en un grupo homogéneo de elementos, como podria ser, por
ejemplo, todas las pantallas LED de la marca Samsung, o todas las edades de los
estudiantes de la Universidad hispanoamericana.

Poblaciéon se define, entonces, como:
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“Un conjunto de todos los posibles individuos, objetos o mediciones de interés.”
(Lind,

2001, p.7).

Para el caso del presente trabajo, la poblacion seran los 12 empleados de la

Compainiia Agricola RIMADOTA.

3.2.1.2 Muestra

Cuando no puede obtenerse informacion de todos los individuos de una
poblacion, la estadistica inferencial permite siempre analizar e interpretar datos a
partir de una muestra, la cual se define como:

Muestra: “Sub conjunto o parte de la poblacién de interés” (Lind, 2001, p.7).

Por medio del teorema del limite central, es posible afirmar que el
comportamiento de la poblacién sera como el comportamiento de las muestras, por
lo que por medio de tener datos sobre una muestra permite afirmar que esos datos y
sSu comportamiento representan el comportamiento de la poblacion.

El enunciado del limite central dice:

Teorema del limite central: Si en cualquier poblacion se seleccionan muestras
de un tamafio especifico, la distribucibn muestral de las medias de muestras es
aproximadamente una distribucion normal. Esta aproximacion mejora con muestras
de mayor tamafio.

Es posible predecir el comportamiento que tendra una poblacién estudiada a
partir de la toma de muestras de la misma, que es precisamente lo que se hara en el

presente trabajo: por medio de encuestas y/o entrevistas a 7 empleados de la
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Compafiia Agricola RIMADOTA,; por lo tanto, el tamafio de la muestra del presente
estudio es 7.

3.2.1.2.1 Seleccion de muestras de la poblacion

En gran cantidad de casos, el muestreo es la Unica manera de determinar algo
respecto de la poblacion. Existen varias razones para realizar muestreos, algunas de
estas serian:

* El costo de estudiar a todos los integrantes de una poblacion normalmente
puede

ser muy alto.

* Incluir a todos los integrantes de una poblacibn en un estudio, no
necesariamente

mejora sustancialmente la calidad de resultados que si se elige una muestra.

» Ponerse en contacto con toda una poblacién puede llegar a significar mucho

tiempo, lo cual llevaria a que el trabajo o estudio que se esté haciendo no esté

preparado o terminado para cuando se requiere.

* Puede ser que no sea posible ponerse en contacto con todos los miembros de
una

poblacién, esto porque, quizas, en el momento de recabar la informacion,
alguno

de los pobladores haya salido de la localidad, o se encuentre en diferentes
faenas del campo, en sitios alejados al centro poblacional.

3.2.1.2.2 Métodos de muestreo probabilistico

Existen dos tipos de muestras:

* Probabilisticas: “Muestra seleccionada de tal forma que cada articulo o
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persona dentro de la poblacién tiene la misma probabilidad (distinta de cero)
de ser incluida en la muestra” (Lind, 2001, p.222).

* No Probabilisticas. “En este método no todos los individuos de una
poblacion tienen igual posibilidad de ser elegidos, por lo que se corre el
riesgo de que los resultados de la muestra no sean representativos de la

poblacién” (Lind, 2001, p.222).

3.2.2 Fuentes de informacion

Para elaborar este trabajo de investigacion, se compila informacién de fuentes

primarias y secundarias.

3.2.2.1 Fuentes primarias

Fuentes primarias: Hernandez et al. (2003), las definen como el objetivo de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura. En este caso, esta fuente esta
constituida por todos los libros y documentos consultados en el desarrollo del tema,
ademas de las opiniones de las personas expertas en las diferentes actividades del
proceso productivo. De igual forma, la informacion estadistica y contable generada
por la empresa, articulos periodisticos, paginas de Internet, reportes, y tesis sobre

costos de produccion.
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3.2.2.2 Fuentes secundarias

Fuentes secundarias: Siguiendo con Hernandez et al. manifiestan que estas
fuentes son compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en un
area de conocimiento en particular, reprocesando informaciéon de primera mano.

Para tales efectos, se consultaron datos estadisticos y paginas de Internet.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion
se cuenta con una variedad de instrumentos o técnicas. Estos pueden ser
cuantitativos como cualitativos, y en un mismo estudio se pueden utilizar ambos.
Esta etapa es muy importante porque la recoleccion de datos permite elaborar los
resultados de la investigacién que ayudara a la comprobacion de la hipétesis y la

verificacion de los objetivos planteados.

Las técnicas o instrumentos utilizados en esta parte de la investigacion seran:

eObservacion: esta técnica permite percibir directamente los hechos de la
realidad objetiva, exige una actitud positiva y bien determinada, un plan
predeterminado y tabulaciones sencillas. Mediante este instrumento se recolectara
informacion directa de los procesos productivos, permitiendo y determinando qué
aspectos pueden estar afectando los costos de produccion.

“La expresion de la capacidad del sujeto investigador de ver las cosas”

(Barrantes, 2009, p.180).
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La observacion permite ver mas cosas de las que se observan a simple vista,

la observacion puede clasificarse en natural, estructuradas y experimento de campo.

eEntrevista: esta técnica requiere que el entrevistador realice una serie de
preguntas abiertas preparadas en un cuestionario y registra las respuestas del
informante. La entrevista cuenta con varias ventajas, entre ellas permite una
comunicacion directa, motiva al entrevistado, permite aclarar preguntas y verificar
respuestas, alto porcentaje de respuestas y hay un mayor control sobre la muestra.
Para esta investigacion se entrevistara a los jefes de departamentos, entre los
aspectos que se desean conocer estan la descripcion de los procesos, identificacion
de problemas en la captura de informacion, entre otros.

“Es una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los cuales

uno es el entrevistador y el otro el entrevistado” (Barrantes, 2009, p.194).
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eEncuesta: en esta técnica el informante recibe un cuestionario que sera auto

administrado, anota las respuestas y lo devuelve.

Esta técnica para recopilar

informacion cuenta con las siguientes ventajas: bajo costo, provee mayor comodidad

al informante en cuanto a libertad de respuesta y tiempo para responder y permite

tratar temas delicados o embarazosos. Dificultad para aclarar dudas que pueden

presentar errores de interpretacion por parte del informante. Mediante esta técnica se

buscar obtener informacion valiosa referente al ambiente laboral que percibe el

trabajador dentro de la organizacion.

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el programa Microsoft XP,

el cual es un procesador de texto para tabular la informacién.

Se operacionaliza mediante conceptos, variables indicadores e items, del

siguiente modo:

Imagen numero 11 Cuadro variables, definicion conceptual y operacional

Objetivo Variable Definicion Conceptual Def|n|9|on
Operacional
. Esta Variable
a) Analizar los serd medida
diferentes modelos de Modelo contable que permite establecer con el

costos que existen para
lograr implementar el méas

Modelo de Costos

y definir los costos asociados a un
producto o proceso

cuestionario
por medio de la

adecuado. eaunta 15

Esta Variable

b) Identificar el serd medida
con el

modelo de costos a utilizar
en la compafiia Agricola
RIMADOTA.

Tipo de Costos

Diferentes tipos de costos que se
pueden asociar a un producto o Proceso

cuestionario
por medio de la
preguntas 10-
11-14




C) Identificar los
costos directos e indirectos
relacionados con la
actividad de produccion
del tamarindo.

Costos Directo e Indirectos

Costos Directos: Se pueden identificar y
asociar de forma directa al producto.

Costos Indirectos: No se pueden
identificar tan facilmente al producto.
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Esta Variable
sera medida
con el
cuestionario
por medio de la
preguntas 16-
17

d) Elaborar un
ejercicio de aplicacion
practico para mostrar que
el modelo de costos
seleccionado es el
adecuado para la
compaiiia.

Aplicacién Practica

Fuente: Rivera, 2016
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En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, el cual
comprende su analisis e interpretacion. Una vez aplicados los instrumentos de
recoleccion de la informacién, se procede a realizar el tratamiento correspondiente
para su analisis, por cuanto la informacidén que se obtiene y analiza es la que indica
las conclusiones a las cuales llega la investigacion, por cuanto muestra lo investigado
acerca del procesamiento del tamarindo por parte de la Compafia Agricola

RIMADOTA.

En el presente capitulo se presentan las preguntas aplicadas a siete empleados

de la compafiia, que participan de forma activa en esta investigacion.

4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Determinar con base en la investigaciéon realizada el modelo de costos mas
adecuado para utilizar en el procesamiento del tamarindo por parte de la Compafia
Agricola RIMADOTA, ademas de conocer acerca el proceso de elaboracion de
tamarindo desarrollado por la empresa en estudio para lograr determinar los costos
asociados a este proceso, verificar si el establecimiento de los costos que hoy en dia
se toman en cuenta son los correctos, si la aplicacion de los controles son
adecuados, ademas de la correccion de debilidades que logren identificarse a nivel

de los costos asi como debilidades de control.
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Un punto de inicio que se observa en el trabajo de campo es la necesidad de
capacitacion para todo el personal que participa en el proceso; esto, por la necesidad
de que se comprenda lo que significa contabilidad de costos en forma integral.

El contador de la empresa esta llamado a cumplir con un rol de primer orden,
explicando al propietario y al personal de la empresa la importancia de contar con
controles estrictos sobre la materia prima, la mano de obra, los costos directos e
indirectos y el utilizar un modelo de costos que aporte mayor conocimiento para la
toma de decisiones adecuadas.

Para comprobar el nivel de conocimientos se realizaron una serie de
indagaciones al personal, segun las diferentes areas que son de interés y relevancia

para esta investigacion.

4.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion se presentaran los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios aplicados al duefio, al administrador, al contador y a otros empleados
de la empresa que intervienen en el proceso, del cual es sujeta esta investigacion,

para la fundamentacioén tedrica.



Pregunta namero 1

89

Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

1. ¢Conoce acerca de

Financiera?

las normas Internacionales de

Grafico N°. 1

Informaciéon

Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion
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En la pregunta N°. 1, el 43% de la poblacion considera que conoce acerca de
las normas Internacionales de Informacion Financiera, mientras que el 57% restante

indica no tener ningln conocimiento al respecto

Resultados

Después de la aplicacion de la primera pregunta que corresponde a la
fundamentacion tedrica de la empresa, se encuentra con lo siguiente.

Al preguntarsele a los empleados acerca de su conocimiento de las normas
internacionales de informacién financiera, los cargos relacionados con el manejo,
registro y control de la informacion si indican conocer de las normas internacionales
de informacién financiera. En este caso, son el administrador, el financiero y el
contador quienes expresaron conocer muy bien lo que indican estas normas e
incluso hicieron mencion de algunas de las mismas.

“El contador Castro declar6 que las normas son muy importantes ya que
brindan los lineamientos para el tratamiento contable de distintas transacciones y
actividades, dicho lo anterior es por esto mismo que se crearon las NIIF para las
pequefias y medianas empresas dado que se ha comprendido con el tiempo que
estas empresas presentan estructuras y transacciones mas sencillas, lo mas
importante en el rol que desempefio yo como contador es mantenerme actualizado
acerca de la normativa y poder poner en practica e informar al duefio y administrador
de cambios importantes que puedan presentarse en la normativa’( J.Castro,
comunicacion personal,11 setiembre 2016).

Por su parte la persona encargada del area de finanzas indica, conocer de las

normas y que su importancia, radica en que brinda lineamientos de analisis para las
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transacciones, que el mundo actual ya no es un tema solo del registro de débitos y
créditos, si no que va mas alla se requiere de un analisis profundo en donde toman
importancia las normas, ya que son una fuente de consulta constante.

Un aspecto importante que se desprende de los resultados de esta primer
pregunta es el hecho de que el duefio de la empresa y el encargado de empaque y
distribucion no tienen conocimiento de las normas, indican no saber nada al
respecto.

En Costa Rica el administrador y/o el contador son encagados de una actividad
0 proceso y deben de conocer bajo cuales politicas contables debe regirse y
registrarse las transacciones y operaciones de la empresa, es su deber estar en
constante actualizacion para cumplir con lo que dicta la norma, en cuanto a registros
permisos y pagos de impuestos.

El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica es el encargado de velar por
el cumplimiento de las NIIF a nivel nacional, especialmente para las Pymes, tanto en
el registro como en la presentacion de los estados financieros.

Al reconocerse que estas normas establecen los requisitos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y
eventos econdmicos que son importantes en los estados financieros con propositos

generales y sectores especificos.
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Pregunta namero 4
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

4. ;Es de su conocimiento la NIC 2 “Inventarios”?

Grafico N°. 2
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

W Si

® No

Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

En la pregunta N°. 4, el 86% de la poblacion afirma que no tiene conocimiento
de lo que se indica en la NIC 2 de Inventarios, ya que no manejan conceptos tan
especificos o del todo nunca han escuchado ese concepto , tomando en cuenta que
la mayoria de las personas no tienen un grado de escolaridad alto, solamente el 14%
de la poblacién en estudio si conoce lo que indica la norma siendo esta persona el
contador de la empresa. Este resultado preocupa por cuanto se habia determinado

gue el 43% de la poblacion en estudio conocia sobre las NIIF, pero al saber sobre la
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normativa particular que influye directamente en la actividad de la empresa

disminuye a un infimo 14%.

Resultados

Después de la aplicacion de la pregunta N°. 4, se tiene lo siguiente.

Al aplicar el cuestionario solamente el contador de la empresa, si tiene un

amplio conocimiento del concepto de las normas. Al consultarle especificamente por
la NIC 2 Inventarios indica lo siguiente.
La NIC 2 sefiala el tratamiento contable de los inventarios, en especifico la cantidad
de costo que debe reconocerse como parte del activo, el manejo por deterioro, asi
como las formulas de costeo que se pueden utilizar para atribuir los costos a los
inventarios. Lo mas importante de esta horma es que brinda aspectos importantes de
la forma de calcular el ajuste a los saldos de inventarios en proceso, producto
terminado y mercancias para la venta. (2011, Normas Internacionales de
Contabilidad. Recuperado de
https://mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_no_oficializ/nic/ES_GVT)

La poblacion restante al realizarle la consulta y con base en su grado de
escolaridad no presentan ningun conocimiento al respecto: Llama la atencién que el
administrador asi como la persona encargada del area de finanzas si han escuchado
de las normas pero no conocen el detalle especifico de lo que indica la NIC 2.

En Costa Rica las directrices sobre la aplicacion de las normas contables estan
a cargo del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, el cual debe velar por

una adecuada aplicacion de la normativa contable vigente.
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Al existir una economia mundial globalizada, integrada y modernizada, obliga a
los profesionales en Contaduria Publica a responder de forma similar a las

exigencias del mercado.

Es necesario que todo profesional del ambito contable se encuentre actualizado
en la informacién de lo que se indica en las normas, para hacer cumplir los
requerimientos de la normativa y de esta forma evitar problemas a la empresa, como
multas o repercusiones financieras por realizar la gestion contable de manera
inadecuada.

Pregunta namero 8
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

8. ¢Conoce acerca de la diferencia entre Contabilidad Financieray
Contabilidad de Costos?

Grafico N°. 3
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
No
Si
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Rivera, 2016
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Interpretacion

En la pregunta N°. 8, el 57% de la poblacion afirma que no tiene conocimiento
de la diferencia que existe entre la contabilidad financiera y la contabilidad de costos,
el 43% de la poblacion en estudio si conoce la diferencia que existe entre estos dos

tipos de contablidad.

Resultados

Posterior a la aplicacion de la pregunta N°. 8, se tienen los siguientes

resultados.

Al ser esta una pequefia empresa agricola y familiar la mayoria de las personas
entrevistadas no cuentan con un alto grado de escolaridad que les permita tener

conocimiento de términos contables.

El contador, el administrador y la persona encargada del area de finanzas si
tienen un conocimiento amplio acerca de la diferenciaciéon de la contabilidad
financiera y la contabilidad de costos, las respuestas obtenidas acerca de las

diferencias que existen indican lo siguiente:

“El contador Castro indica que la contabilidad de costos es la encargada de
proporcionar informacion para poder determinar los costos asociados a un proceso,
para saber si existe una ganancia o pérdida en la produccién, suministra informacion
para poder ejercer controles y determinar la eficiencia en cuanto al uso de los
recursos y materiales, ademas de ser la base para establecer precios, mientras que

la contabilidad financiera se encarga de generar informacion para la preparacion y
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presentacion de los estados financieros, esta informacion generada por la
contabilidad financiera no solamente es utilizada de forma interna sino que
externamente se utiliza para conocer la situacion de la empresa su principal interés

son los estados financieros” ( J.Castro, comunicacion personal,11 setiembre 2016).

“El administrador Rivera indica ambas contabilidades se rigen bajo los principios
basicos dictados o establecidos por las normas Internacionales de Informacion
Financiera. En ambos casos, al aplicar un criterio siempre debe estar de acuerdo con

lo que se indica en la normativa.

El contador de la compafiia es el responsable de velar por este cumplimiento,

asi como de estar actualizado en el desarrollo de sus funciones.

Por esto, se hace necesario que el Colegio de Contadores Publicos vele porque
se lleve a cabo el cumplimiento de los principios contables establecidos en la
normativa en el desarrollo de la contabilidad” ( D.Rivera, comunicacion personal,11

setiembre 2016).

Pregunta namero 9
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

9 ¢Conoce acerca de la importancia de Contabilidad de Costos?

Grafico N°. 4
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
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Interpretacion

Después de la aplicacion de la pregunta N°. 9, el 43% de la poblacion indica
conocer la importancia de la contabilidad de costos, mientras que el 57% brinda una

respuesta negativa al indicar que no tiene un conocimiento al respecto.

Resultados

Con la aplicacion de la pregunta N°. 9, se encuentra con lo siguiente dentro de
la empresa agricola RIMADOTA al consultar al duefio y algunos de los empleados
indican no tener conocimiento acerca de la importancia que representa la

contabilidad de costos para la empresa.

Dentro de la compaiiia el encargado de finanzas, el contador y el administrador
si brindan una respuesta afirmativa acerca de conocer la importancia de la
contabilidad de costos, e indican que la importancia radica en que forma parte

importante durante la planificacion estratégica de los negocios a concretar, se debe
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tomar en cuenta que en base a la contabilidad de costos, se pueden determinar las
inversiones que se deben destinar a los materiales necesarios para llevar a cabo
las actividades de produccion, ademas permite realizar el célculo de los productos

gue seran vendidos por unidad.

Para la aplicacion y desarrollo de la contabilidad de costos existen Normas que
brindan los lineamientos para realizar los calculos correspondientes para determinar
los costos, es por esto que se debe cumplir con todo lo dictado por las Normas vy el
contador debe velar por la correcta aplicacion de los aspectos relevantes de la
contabilidad de costos como lo son registrar, determinar, distribuir, acumular,
analizar, interpretar, controlar e informar de los resultados de los costos de

produccién, distribucién, administracion y financiamiento.

En el caso de la empresa en analisis la contabilidad de costos ayuda a la

gerencia a planear y controlar sus actividades.

Pregunta Namero 10
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

10 ¢Sabe cuantos tipos de costos existen?

Grafico N°. 5
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
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Interpretacion

En la pregunta N°. 10 del cuestionario que se aplica durante la investigacion el
71% de los entrevistados indican no conocer acerca de cuantos tipos de costos

existen, mientras que el 29% afirman conocer los tipos de costos.

Resultados

Después de la aplicacion de la pregunta N°. 10 del cuestionario que
corresponde a la fundamentacion teodrica de la empresa el contador y el

administrador indican lo siguiente.

“El contador Castro indica los costos se clasifican de acuerdo con el enfoque y
la utilizacion que se les dé, segun el area en donde se consumen o0 se incurren, de
acuerdo con el tiempo en que fueron calculados y en relacion con el volumen de
actividad es decir de acuerdo con su variabilidad” ( J.Castro, comunicacion

personal,11 setiembre 2016).
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“El administrador Rivera indica en la empresa el contador y el financiero son las
persona encargadas de la clasificacion y registro correcto de los costos asociados en
las actividades desarrolladas por la entidad es por esto que debe estar siempre en
cumplimiento con la normativa para realizar y entregar informes correctos que le
permitan a la administracion la toma de las decisiones de forma correcta” ( D.Rivera,

comunicacion personal,11 setiembre 2016).

Pregunta Niomero 11
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

11;Conoce la diferencia entre los costos directos e indirectos de
produccion?

Gréfico N°. 6
Conocimiento de normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
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Interpretacion

Es preocupante que Unicamente el 29% de la poblacion admite conocer la
diferencia entre los costos directos e indirectos de produccién, este resultado
coincide con la misma poblacion que obtuvo resultado positivo en la pregunta N°. 10,
mientras que el 71% indican no tener el conocimiento de la diferencia entre los tipos

de costos, por lo que se repite y mantiene el porcentaje de desconocimiento en la
mayoria de los entrevistados.

Resultados

Posterior a la aplicacion de la pregunta N° 11, se encuentra lo siguiente.
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Tanto el contador como el administrador, son los que conocen nuevamente
acerca de la diferencia de que existe entre los costos directos e indirectos, dentro de

las diferencias citadas se encuentran.

Los costos directos son todos aquellos relacionados con la materia prima,
materiales que se asocian con cada unidad como por ejemplo, la mano de obra
directa se podria decir que en este caso son las 2 personas encargadas del proceso
de elaboracion de tamarindo, dentro de los costos indirectos se incluyen todos los
que se incurren para producir sin entrar en un detalle de la proporcion
correspondiente a cada unidad elaborada como por ejemplo el sueldo de los
administrativos, el gasto de energia, gasto de agua, ademas que los costos
indirectos pueden ser operativos de estructura como por ejemplo el alquiler de una

bodega o local.

Al consultarsele a la poblacién en estudio indica no tener conocimiento de la
diferencia de los costos, se entiende el que no tengan el conocimiento de la materia
dado a su grado de escolaridad, sin embargo llama la atencion que la persona
encargada de empaque y distribucion indica no tener el conocimiento del tema al

igual que el duefio.

La contabilidad de costos es un sistema de informacion que clasifica, asigna,
acumula y controla los costos de actividades, procesos y productos, para facilitar la

toma de las decisiones a nivel de la planeacioén y el control administrativo.

Por esto, se indica que todo costo es lo desembolsado y relacionado con la

produccion, estos se dividen en costos directos como los materiales directos y la
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mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion que son los que no estan

relacionados directamente con el producto final.

Siendo los costos directos los que facilmente se identifican con el producto,
mientras que los costos indirectos son los que son dificiles de asociar con un
producto de forma especifica. Para su asignacion se requiere una base de

distribucion y politica definida por la empresa.

4.3 CONOCIMIENTO DEL REGISTRO CONTABLE DE LA EMPRESA

A continuacién se presentan los resultados de las preguntas elaboradas al
contador, area de finanzas, administrador y duefio de la empresa y otros empleados
relacionados con el proceso del tamarindo, acerca de la forma en que se realizan los
registros, la elaboracion de los estados financieros, manejo de inventarios y

establecimiento del costo.

Pregunta Niumero 2
Conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa

2. ¢Enlaempresa se preparan estados financieros?
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Grafico N°. 7
Conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Del 100% de la poblacion a la que se aplico el cuestionario el 71% afirman que
en la empresa si se elaboran estados financieros, 2 personas que representan el
29% de la poblacién indican no tener el conocimiento para poder responder la

pregunta ya que desconocen si se preparan o no estados financieros.

Resultados

Con la aplicacion de la pregunta N°. 2 que corresponde al conocimiento del

registro de las operaciones contables de la empresa se determina que los
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empleados de la parte administrativa si estan al tanto de que en la empresa se
preparan estados financieros, conocen el detalle de la preparacién de los mismos asi
como afirman recibir los informes y basarse en esta informacién para la toma de
decisiones.

El contador menciona que conoce sobre las politicas contables que se aplican,
porque €l es quien prepara los estados financieros, que se utilizan las politicas
contables de acuerdo con las necesidades del negocio, menciona que en reiteradas
ocasiones ha mencionado al duefio y al administrador que es necesario realizar una

separacion de gastos entre lo que son gastos personales y gastos de la empresa.

El duefio de la empresa y el contador indican que utilizan los estados
financieros para la revision y basar sus decisiones en los resultados que estos
arrojan, con el fin de que dichas decisiones sean mas acertadas y con bases
financieras y contables buscando siempre mejorar y posicionar a la empresa a nivel

nacional.

El Ministerio de Hacienda basa sus regulaciones, segun normativas y decretos
emitidos y acordados por el Colegio de Cotadores Publicos, en donde se hace
relevante e importante velar porque los registros contables sean adecuados, ya que

estos son la base para el pago de los tributos que correspondan.

De acuerdo con el articulo de El Financiero del dia 31 de julio del afio 2015
elaborado por Joanna Nelson Ulloa se indica “ todo profesional liberal o que realiza
contratos por servicios profesionales debe prepararse para la declaracion del

impuesto sobre la renta. Cada afo los empresarios quienes deben inscribirse ante la
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Direccion General de Tributacion Directa desde que su empresa comienza a operar
tiene que presentar su declaracion de impuestos sobre el dinero generado de su

actividad lucrativa y si corresponde pagar un porcentaje del impuesto sobre la renta”.

Es por esta razén que las empresas requieren de la infromacién brindada por

los estados financieros para poder determinar el pago del impuesto correspondiente.

Ademas es necesario tomar en cuenta lo que menciona la Norma Internacional

de Contabilidad 1 Presentacion de Estados Financieros en el apartado 9.

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad,
gue sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestidn realizada por los administradores con los recursos que
les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros

suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:

(a) activos

(b) pasivos

(c) patrimonio

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su

condicion de tales
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(f) flujos de efectivo”

Pregunta Niumero 31
Conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa
33 ¢Existe algun control del registro de las facturas por la venta del

tamarindo?

Grafico N°. 8
Conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Del 100% de la poblacion el 71% indica que si se realiza un control sobre las facturas
relacionadas con la venta del tamarindo, el 29% restante indica que no podria contestar a la
pregunta ya que no tienen el conocimiento para poder brindar una respuesta.

Resultado

En la aplicacion de la pregunta N°. 31 que corresponde al conocimiento del

registro de las operaciones contables de la empresa encontramos los siguientes

resultados.
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“ La administradora Madrigal indica que todas las facturas correspondientes al
pago por la importacion del tamarindo, las facturas por las ventas del producto
terminado son ingresadas de forma semanal en un archivo de Excel, para enviar de
forma quincenal al contador el detalle, para que sean incluidas las facturas dentro de

los registros contables que se elaboran en la compafia” ( M.Madrigal, comunicacién

personal,11 setiembre 2016).

El contador confirma que dicha informacion es recibida en un archivo de Excel
en donde se incluye el numero de factura, nombre de la persona o compafia a la que
se le factura, monto de la factura y en el caso que la factura no sea cancelada en su
totalidad se indica el monto pendiente de cancelar, la compafiia cuenta con un plazo

de 30 dias para el cobro de las facturas.

De acuerdo con lo que se indica en las normas Internacionales de Informacién
Financiera en la seccién 23 Ingresos de actividades ordinarias se indica lo siguiente,
“una entidad medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. El valor razonable de la contraprestacion,
recibida o por recibir, tiene en cuenta el importe de cualesquiera descuentos
comerciales, descuentos por pronto pago y rebajas por volumen de ventas que sean

practicados por la entidad.

Una entidad incluird en los ingresos de actividades ordinarias solamente las
entradas brutas de beneficios econdmicos recibidos y por recibir por parte de la

entidad, por su cuenta propia”
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Consultado al contador indica que el registro de ingresos por las facturas de las
ventas realizadas de tamarindo en la companiia, se utiliza el principio indicado por la
NIIF PYME citada, utilizando el registro de las facturas enviadas, ademas de
confirmar que dichas facturas son seleccionadas y ordenadas de acuerdo al nombre

de la persona o compainiia a la que se le realiza la venta.

Preguntas Namero 15- 16
Conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa
15¢Se registra la mano de obra involucrada en el proceso de elaboracién

de tamarindo?
16¢,Se pagan cargas sociales por los empleados de la empresa?

Gréafico N°. 9
Conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa
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Interpretacion

Al aplicar la pregunta N°. 15 a la poblacién el 71% responde de forma positiva
indicando que la mano de obra de las 2 personas involucradas en el procesamiento
del tamarindo si se registra de forma contable, mientras que el 29% indica no tener
conocimiento para responder a la pregunta, con respecto a la pregunta N°. 16 se
indica en el 100% de la poblacion que si se pagan cargas sociales para todos los

empleados que laboran para la empresa.

Resultados
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Posterior a la aplicacion de la preguntas N°. 15 y 16 que corresponde al
conocimiento del registro de las operaciones contables de la empresa encontramos

los siguientes resultados.

“El duefio de la empresa Rivera indica que el 100% de sus empleados se
encuentran asegurados a la Caja Costarricense del Seguro Social, desde que
ingresan a laborar en la empresa se incluyen dentro del seguro para poder cubrirlos
en casos de accidentes o enfermedades, se indica que se dan contrataciones para
la descarga del tamarindo cuando este es importado, sin embargo se contrata por dia
a las personas para realizar la descarga por lo que se les paga por las horas y los
servicios brindados, en este caso estos empleados no se les cubre con ningun tipo

de seguro” ( F.Rivera, comunicacion personal,11 setiembre 2016).

Ahora bien con respecto a la pregunta N°. 16 el contador indica que la mano de
obra directa es llevada a cabo por las 2 personas encargadas de procesar el
tamarindo se registra de tal forma que queda identificada como mano de obra directa
del proceso, tal como se indica en la norma que debe de realizarse, en este caso el
salario mas las cargas sociales que devengan estos 2 trabajadores es registrado

contablemente.

Dentro de los costos de transformacion o produccion se encuentran todos
aquellos costos involucrados de forma directa o indirectamente con el proceso
productivo de la transformacién de la materia prima en productos terminados, dentro

de lo que indica la NIIF PYME en la seccion costos de transformacion “los costos de
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transformacion de los inventarios incluiran los costos directamente relacionados con
las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. También incluiran
una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion variables o fijos,
en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como
la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el

costo de gestion y administracion de la planta’.

4.4 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

Preguntas Numero 3-32
Conocimiento del sistema contable
3. ¢Utilizan en su empresa un sistema contable?

32¢Estaria dispuesto a adquirir o cambiar un sistema de costos que
cuente con mdédulos de costeo, inventarios, nOmina, ventas y reporteria?

Grafico N°. 10
Conocimiento del sistema contable
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Pregunta 34
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Al consultar al 100% de la poblacién con respecto a la pregunta N°. 3y 32 que
corresponden al sistema contable en ambas preguntas el 57% responden de forma
afirmativa a la pregunta, mientras que el 43% indican no tener conocimiento para

poder dar una respuesta a las preguntas planteadas.

Resultados

Posterior a la aplicacion de la preguntas N°. 3 y 32 que corresponde al

conocimiento del sistema contable se hallan los siguientes resultados.

Con respecto a la pregunta N°. 3 el contador indica que en la compaiiia se
cuenta con un sistema contable llamada SOFOS, que se convierte en una fuente de
informacion importante para conocer la situacibn economica y financiera para la

entidad.
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El sistema genera el estado de situacion financiera, el estado de resultado
integral, determina y controla la carga tributaria, ademas de controlar las operaciones

de la organizacion.

Al consultarsele al duefio de la compaiiia al respecto sobre el sistema contable
indica que se siente muy comodo con el sistema que utilizan ya que de esta forma se
puede tener una vision mas amplia de la situacion de la empresa y les ayuda para la

toma de decisiones en materia de inversion , crédito e inventario.

Con respecto a la pregunta N°. 32 todo el personal administrativo asi como el
duefo de la compafiia indican que si creen conveniente poder adquirir un sistema de
costos ya que de esta forma muchos de los célculos que actualmente los realizan de
forma manual, se podrian facilitar si el sistema les entregara de una forma mas
sencilla y &gil la informacién para obtener los mismos resultados, ademéas que les

permitiria tener mayor control sobre los procesos.

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por la entidad para controlar sus actividades y poder resumirlas
de una forma util para ayudar en la toma de decisiones.

Un sistema contable debe estar integrado por los registros de diario, liboro mayor
y con la opcion de la generacion de los informes con la fecuencia que sea requerida
por la administracion.

La responsabilidad por el manejo del sistema contable recae sobre el contador

de la empresa que debe de ser el encagado por el registro de la informacién de una
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forma oportuna y clara, para controlar y organizar las diferentes actividades de la

compainiia para conocer la situacion financiera en que se encuentra.

4.5 ESTABLECIMIENTO DE COSTOS

Pregunta N°. 12
¢, Como se establecen los costos en la empresa para el proceso de
elaboracion de tamarindo?

Al cuestionarse los entrevistados acerca de esta pregunta 2 de las personas
entrevistadas entregaron una respuesta positiva y con conocimiento de como se
establecen los costos de la empresa, mientras que 5 de las personas indicaron no
saber coOmo se establecian.

“La administradora Madrigal indica “Todos los costos como mano de obra,
facturas de importacion, bolsas plasticas, etiquetas se acumulan en una hoja de
Excel y se le envian al contador” (M.Madrigal, comunicacién personal, 11 setiembre

2016).

“El contador Castro indica con costos directos e indirectos” (J.Castro,

comunicacién personal, 11 setiembre 2016).

De acuerdo con lo expresado por ambos trabajadores que indicar conocer de la
materia logra identificarse que en la empresa los costos se establecen tomando en
cuenta los costos directos e indirectos, variables y fijos, se toman en cuenta los

salarios de las dos personas que laboran en el procesamiento de la elaboracion y
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empaque del producto, el costo de las bolsas plasticas y las etiquetas son variables
de acuerdo con la producciébn semanal de tamarindo que se elabore. Ademas el
gasto de electricidad de la compafia por la zona en donde se encuentra el producto
almacenado y donde se empaca también es tomado en cuenta por medio del registro
de los recibos de electricidad, las facturas correspondientes a la importacion del
producto, asi como el salario que se le paga a trabajadores que son contratados
Unicamente para tomar los sacos del camion que lo transporta y acomodarlos en la
bodega correspondiente.

Se incluyen, también, los costos de la distribucion, gastos operativos, seguros e
impuestos. Estos registros se acumulan por medio de las facturas de gasolina, el
salario de los choferes de los camiones, gastos operativos como teléfonos, el salario
reparaciones de los camiones todo es acumulado por medio de facturas para poder
llevar el control y registrar los costos, asi como lo que se paga por seguros e
impuestos.

Con estos costos y la suma de los mismos logra obtenerse el costo de
produccion mismo que permite una vez establecido, poder calcular el costo de
ventas.

Pregunta N°. 13

¢, Como se estiman los costos asociados al procesamiento del tamarindo?

Las personas entrevistadas brindaron la siguiente respuesta a la pregunta
planteada, nuevamente 2 personas afirman tener el conocimiento para poder
responder la pregunta, mientras que 5 de los entrevistados indican que no tienen el

conocimiento para responder 6 saber como se estiman los costos.
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“La administradora Madrigal indica se acumulan por procesos, es decir, los
costos de traer el tamarindo, mas los del proceso de almacenarlo, asi como el
proceso de empaque Yy distribucion”. (M.Madrigal, comunicacion personal, 11

setiembre 2016).

“El contador Castro menciona se acumulan por procesos con base en todos los
costos que tiene asociados como por ejemplo la mano de obra, la electricidad, las
bolsas plasticas las etiquetas, el monto pagado por el tamarindo importado” (

J.Castro, comunicacion personal,11 setiembre 2016).

De acuerdo con lo que se obtiene como resultado de las preguntas el personal
de finanzas y contabilidad coinciden en que se lleva un control de los costos
asociados, y que el contador es quien se encarga de realizar la separacion o
clasificacion de los costos para asociarlos al proceso.

Por medio de un modelo en donde le permite obtener el costo de la materia
prima, materiales directos, mano de obra directa, gastos generales, costos indirectos.
Para lograr optimizar los procesos en las compafias es necesario llevar un control y
detalle de los costos asociados en cada proceso, para lograr determinar la
productividad y sus costos asociados, optimizando los factores de produccion, es
decir, la materia prima, maquinaria y mano de obra, tomando en cuenta de que la
productividad de una empresa influye de manera decisiva en las utilidades que se
pueden obtener, considerando que para una empresa es necesario conocer la

relacion entre su productividad y los costos asociados a la produccion.
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Se conoce también que la reduccion de costos representa un aspecto clave para el

logro de los objetivos obteniendo mayores beneficios.

Pregunta N°. 14
¢Conoce cual es el método que se utiliza para asignar los costos de
produccion?

Gréafico N°. 11
Establecimiento de Costos
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Al consultar a los entrevistados Unicamente una de las personas afirma conocer
cudl es el método que se utiliza para establecer los costos en la empresa, mientras

que las seis personas restantes indican que no tienen conocimiento del tema.
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Resultados

Al realizar esta pregunta solamente el contador de la empresa fue €l que brindé
una respuesta afirmativa demostrando que sabia coémo se estiman los costos,
mientras que las seis personas restantes indicaron que no podian responder a la
pregunta ya que no tenian el conocimiento para contestar.

“El contador Castro indica los costos se asignan por procesos, es decir por cada
etapa que pasa el tamarindo los costos se van acumulando para de esta forma lograr

obtener el costo final” (J.Castro, comunicacién personal, 11 setiembre 2016).

El costeo por procesos es aquel en donde se van acumulando los costos por
departamentos o centros de costos, en este caso los costos se acumulan por las
etapas en las que va pasando el proceso, este sistema es utilizado para determinar
el costo unitario total para determinar el ingreso.

Durante un periodo muchas unidades de produccion seran iniciadas, pero no
todas en su mayoria seran terminadas, es por esto que es necesario poder
determinar cuantas unidades quedaron como unidades en proceso y cuantas como
unidades terminadas. El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades por
medio de varias etapas, sumandole mas costos adicionales en la medida que
avanzan.

Dentro de algunas caracteristicas que pueden presentar los costos por
procesos pueden indicarse:

e Los costos se acumulan por proceso o departamento.

e Cada unidad o departamento carga sus costos correspondientes.
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e Debe medirse las unidades en proceso al final y las unidades
terminadas.

Conforme avanzan las unidades los costos se van transfiriendo para al final

determinar el costo unitario de los articulos terminados. (Polimeni, Fabozzi y

Adelberg (1994) Contabilidad de Costos Conceptos y Aplicaciones para la toma de

decisiones gerenciales)

Pregunta N°. 18
¢ Tiene la empresa dificultades para establecer el precio de costo del
tamarindo?

Gréafico N°. 12
Establecimiento de Costos
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Fuente: Rivera, 2016
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Interpretacion

Al formular esta pregunta el 100% de las personas a las que se les aplica el
cuestionario indicaron que la compafiia no presenta dificultades para establecer los
precios.

Resultados

Las siete personas entrevistadas coinciden en que la empresa no tiene
dificultades para establecer los precios, todos indican de forma afirmativa conocer la
l6gica que se utiliza en la compafiia.

Estan claros los trabajadores que al existir un ente encargado de regular los
precios la empresa debe ajustarse a los mismos, y como son regularmente visitados
por personeros del Consejo Nacional de Produccion, la compafia no puede cambiar
los precios a su antojo, sino que deben cumplir con los establecidos por el ministerio.

Los personeros de esta institucion constantemente realizan visitas sorpresas en
donde solicitan a los encargados los respaldos de las ventas realizadas y comparan
contra la tabla de precios vigentes para las fechas de las ventas.

El Consejo, todas las semanas revisa los precios y realiza los ajustes que sean
necesarios para poder brindar al agricultor la posibilidad de vender a precios justos
del mercado y al consumidor poder obtener los productos a precios comodos.

El Consejo Nacional de Produccion, es la institucion lider encargada de vigilar la
situacion del mercado interno y externo, estableciendo los mecanismos necesarios

para garantizar la disponibilidad alimentaria nacional.
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Atiende de forma agil y oportuna el abastecimiento de productos agricolas y
agroindustriales de los programas y proyectos de instituciones del Estado, con el
propésito de disminuir sus costos de operacion y permitir al agricultor tener acceso a
ese mercado.

Pregunta N°. 19

¢ Como se establece el precio de venta del tamarindo?

Al aplicar la pregunta N°. 19 a los empleados de la compafia acerca de como
se establecia el precio del tamarindo todos coinciden en un 100% que el precio es
establecido por el Consejo Nacional de Produccion, este 6rgano auténomo es el que
dicta la base para el establecimiento de los precios de cada producto, al tomar esto
como base la compafiia de acuerdo con el detalle de los costos que genera el
proceso, y tomando en cuenta el margen de utilidad que desea generar establece su
precio final de venta, mismo que es el precio de venta ofrecido a los compradores.

El Consejo Nacional de Produccion, cada semana publica en su pagina oficial,
la lista de precios que debe ser utilizada como base para el establecimiento de los
precios, ademas de enviar por medio de correo electrénico dicha informacion a cada
uno de los productores que se encuentran activos dentro de la institucién, con el fin
de que se tenga el detalle de primera mano a la hora de poder ofrecer los productos.

El URL del Consejo Nacional de produccion donde se pueden consultar los

precios es el siguiente: http://www.cnp.go.cr/agronegocios/pai/precios/2016/PS_PAI.

Ejemplo de lista de precios que se puede consultar en la pagina del Consejo
Nacional de Produccion:

Imagen numero 12 Lista de precios segun el Consejo Nacional de Produccion


http://www.cnp.go.cr/agronegocios/pai/precios/2016/PS_PAI

ACNP

Consejo Nacional de Produceion

CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION
SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS AGROALIMENTARIOS
Precios de Hortofruticolas de referencia. Semana 32: Del 12 al 18 de agosto de 2016.
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Fuente: P4gina Oficial Consejo Nacional de Produccion.

Pregunta N°. 20

Atributo Mercado
Codigo Productos Tipo Calidad Tamaiio calibre Unidad de Venta |Unidad de Venta Precio final
Mayorista Minorista
4001123 AGUACATE HASS Importado Extra 59 und/caja Caja 10 kg kg 1500
4001124 AGUACATE HASS Importado Super Extra 50 und/caja Caja 10 kg kg 1900
4001125|AGUACATE HASS Importado Supremo 38 und/caja Caja 10 kg kg 1900
4001002 | AGUACATE HASS Importado 38 und/caja Caja 10 kg kg 1900
4001003 AGUACATE HASS 38 und/caja Caja 10 kg Und 475
4001073 |AGUACATE HASS Nacional kg kg 1800
4001074 [AGUACATE Nacional kg kg 400
4002001 |AJO Importado Caja 10 kg kg 1800
4002037 |ALBAHACA 12 rollitos Rollo grande kg 500
4002038 [ALFALFA 100 grms Rollo 650
4001004 [ANONA kg kg 1458
4003001 [APIO Verde kg kg 1200
4003028 |APIO Verde Grande Mata Mata 1000
4002039 |ARRACACHE kg kg 1450
4002040 ARUGULA 250 grms 250 grms 400

¢ Se revisa de forma periédica los precios del mercado para comparar

Grafico N°. 13

contralos precios de la empresa?



124

Establecimiento de Costos
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Al aplicar la pregunta N°. 20 el 71% de los entrevistados responden de forma
afirmativa que los precios son revisados de forma periddica por parte de la
compariia, mientras que el 29% de las personas indican no poder responder a la

pregunta, porque no tienen conocimiento de la materia para poder responder.

Resultados

Todos los empleados entrevistados indican que la compafiia no presenta
problemas, ya que cada 15 dias funcionarios del Consejo Nacional de Produccion
visitan o envian informacién a la empresa en donde establecen los precios del
mercado que deben utilizarse como base para establecer los precios, en este caso,

del tamarindo.
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La persona encargada del area de finanzas indica que durante las visitas los
funcionarios indican los precios para los productos y que estos cambian de acuerdo
con los volumenes o cantidades que se encuentren en el mercado de dichos
productos, es decir, cuanto mas cantidad de tamarindo exista en el mercado mas
bajo es el precio que se establece por parte del Consejo y, por el contrario, cuando
las cantidades del tamarindo en el mercado son escasas el precio aumenta.

El Consejo Nacional de Produccion es la institucion del sector publico que
brinda bienes y servicios al sector agropecuario de nuestro pais.

Es la institucidbn encargada por velar por la calidad y comercializacion de la
produccion agricola nacional manteniendo la competitividad y sostenibilidad de las
actividades de produccién, para lograr beneficiar a los productores, asi como a los
consumidores.

Dentro de los objetivos del consejo se encuentran:

e Transformar integralmente las actividades productivas del sector
agropecuario en procura de su modernizacion y verticalizacion, para
darle la eficiencia y competitividad que requiere el desarrollo econémico
del pais.

e Facilitar la insercion de los productos del sector agropecuario en el
mercado internacional, con énfasis en los pequefios y mediano
productores para buscar una distribucion equitativa de los beneficios.

e Mantener un equilibrio justo en las relaciones entre productores
agropecuarios y la poblacién consumidora, garantizando la seguridad

alimentaria.
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Fomentar la produccion, industrializacion, el mercadeo y la calidad de
los productos agricolas y pecuarios de las organizaciones de pequefios
y medianos productores.

Se verifica en la pagina del Consejo Nacional de Produccion los precios
gue se han mantenido durante el afio para el tamarindo:

Imagen namero 13 Lista precios del kilo de tamarindo

Lista de precios Precio KG
Semana 01 Del 01 al 07 de enero 2016 ¢1 300
Semana 02 Del 08 al 14 de enero 2016 @1 300
Semana 03 Del 15 al 21 de enero 2016 @1 300
Semana 04 Del 22 al 28 de enero 2016 @1 300
Semana 05 Del 29 de enero al 04 de febrero 2016 ¢1300
Semana 06 Del 05 al 11 de febrero 2016 ¢1300
Semana 07 Del 12 al 18 de febrero 2016 ¢1300
Semana 08 Del 19 al 25 de febrero 2016 ¢1 300
Semana 09 Del 28 de febrero al 03 de marzo 2016 ¢1 300
Semana 10 Del 04 al 10 de marzo 2016 ¢1 300
Semana 11 Del 11al 17 de marzo 2016 ¢1 300
Semana 12 Del 25 al 31 de marzo 2016 ¢1 200
Semana 13 Del 01 al 07 de abril 2016 @1 300
Semana 14 Del 08 al 14 de abril 2016 @1 300
Semana 15 Del 15 al 21 de abril 2016 @1 200
Semana 16 Del 22 al 28 de abril 2016 @1 300
Semana 17 Del 29 de abril al 05 de mayo 2016 @¢1300
Semana 18 Del 06 al 12 de mayo 2016 ¢1 200
Semana 19 Del 13 al 19 de mayo 2016 @1 300
Semana 20 Del 19 al 25 de mayo 2016 ¢1 200
Semana 21 Del 27 de mayo al 02 de junio2016 ¢1 200
Semana 22 Del 03 al 09 de junio2016 ¢1 300
Semana 23 Del 10 al 16 de junio2016 ¢1 300
Semana 24 Del 17 al 23 de junio2016 @1 300
Semana 25 Del 24 al 30 de junio2016 @1 200
Semana 26 Del 01 al 07 de julio 2016 @1 200
Semana 27 Del 08 al 14 de julio 2016 @1 200
Semana 28 Del 15 al 21 de julio 2016 ¢1 200
Semana 29 Del 22 al 28 de julio 2016 ¢1 200
Semana 30 Del 29 de julio al 04 de agosto 2016 ¢1300
Semana 31 Del 05 al 11 de agosto 2016 ¢1 200
Semana 32 Del 12 al 18 de agosto 2016 ¢1 200
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Fuente: P4gina Oficial Consejo Nacional de Produccién.

4.6 MANEJO Y REGISTRO DE LOS INVENTARIOS

Pregunta N°. 5
¢Conoce cual es el sistema de valuacion de inventarios en la empresa?

Grafico N°. 14
Manejo y Registro de los Inventarios

NO > 29%

Sl 71%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Al formular la consulta a los siete entrevistados, solamente una persona que es

el contador es el que conoce como se realiza la valuacion de los inventarios,
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mientras que las 6 personas restantes, incluyendo al duefio y el encargado de

finanzas no conocen al respecto.
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Resultados

Las respuestas recibidas con respecto a esta pregunta el 14% de las personas
consultadas indicaron tener conocimiento de como se hace la valuacion de los
inventarios en este caso el contador de la empresa fue la persona que pudo explicar
y definir el sistema de valuacion de los inventarios, mientras que el 86% indicdé no
tener conocimiento para poder responder a la pregunta realizada.

“El contador Castro indica la valuacion del inventario se realiza por medio del
Sistema de Promedio Ponderado”. (J.Castro, comunicacién personal, 11 setiembre

2016).

En el caso de la compafiia RIMADOTA y especificamente en el proceso de la
valuacion de inventario de los sacos de tamarindo que adquiere la compaiiia una vez
al afo, lo que se determina es un promedio, sumando los valores existentes en el
inventario, con los valores de los nuevo sacos adquiridos para posteriormente
dividirlos entre el numero de unidades existentes finales en el inventario, es decir se
incluyen los datos de las existencias asi como de las nuevas compras.

Pregunta N°. 6
¢Conoce cdmo se registran los inventarios?

Grafico N°. 15
Manejo y Registro de los Inventarios
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Fuente: Rivera, 2016

Interpretacion

Al aplicar esta pregunta en el cuestionario el 29% de las personas contestaron
de forma positiva tener el conocimiento de como se realiza el registro de los
inventarios, mientras que el 71% indica no saber como se lleva acabo el registro.

Resultados

Las dos personas que indicaron conocer la forma del registro son el contador de
la empresa y el administrador.

“El contador Castro indica por medio de Promedio Ponderado es decir todos los
sacos comprados se saca un promedio para ir estableciendo el costo” (J.Castro,
comunicacion personal, 11 setiembre 2016).

El administrador Rivera expresa se obtiene un promedio para establecer cuanto

seria el registro”. (D.Rivera, comunicacion personal, 11 setiembre 2016).



131

Al revisar ambas respuestas se observa que ambas coinciden con el método
gue anteriormente fue indicado que era el utilizado por la compafiia en este caso se
utiliza el método de promedio ponderado.

El método de promedio ponderado es el utilizado por la mayoria de las
empresas ya que este sistema permite tener un control de los costos de los
inventarios, ademas de que es el método que resulta mas sencillo y facil de aplicar y
qgue el mismo se encuentra permitido para aplicar de acuerdo con las normas
Internacionales de Informacién Financiera completas asi como para Pymes.

Pregunta N°. 7
¢,Conoce cdmo se manejan los inventarios de tamarindo en la empresa?
Pregunta N°. 26
¢ Sabe dénde es almacenado el tamarindo una vez importado?

Grafico N°. 16
Manejo y Registro de los Inventarios
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Interpretacion

El 100% de los entrevistados responden de forma afirmativa tener conocimiento
de las preguntas planteadas.

Resultados

El 100% de los entrevistados al formular esta pregunta responden de manera
coincidente en el manejo de los inventarios en la compafiia.

Los 7 empleados a los que se les aplica la pregunta indican que los inventarios
son almacenados en una bodega que posee la compariia en donde son apilados los
sacos que se importan desde Nicaragua.

El pedido del tamarindo es realizado una vez al afio y almacenado en la bodega
tipo camara adecuada especialmente para el almacenamiento del tamarindo consta
de un piso de cemento, zinc aislante especializado, una capa de estereofén en las
paredes y aislante, con el objetivo de preservar el producto en las mejores
condiciones, ademas el clima de la zona favorece a que el producto se mantenga en
buenas condiciones. Los sacos son colocados uno sobre otro los sacos son tomados
de dicha bodega y transportados a otro sector que es el espacio en donde 2
personas abren el saco, sacan el contenido y elaboran el producto, la materia prima
se va utilizando en la creacion de las “pelotas” de tamarindo, conforme se va
generando la produccion se van utilizando los sacos que sean necesarios para cubrir

los pedidos de los clientes.
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4.7 CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ELABORACION DE

TAMARINDO

Pregunta N°. 17
¢ Conoce cuantas veces durante el afio se importa tamarindo?

Posterior a la aplicacion de esta pregunta el 100% de las personas consultadas
indican que si conocen cuantas veces es importado el tamarindo por la compafiia, en
este caso, todos coinciden en que la empresa importa 1 vez al afio el tamarindo,
realizando la compra en los primeros 3 0 4 meses del afo.

La solicitud de la cantidad producto se realiza calculando que los sacos de
materia prima que compran deben alcanzar para la produccién de todo el afio.

Al consultar como realizan el calculo, el duefio y la encargada de finanzas
indican que se realiza segun el pedido del afio anterior y con base en la experiencia
con que cuentan de mas de 29 afios.

Ademas, indican que en dos ocasiones debido a la gran cantidad de demanda
de producto, se han quedado sin producto y no han podido cumplir con los clientes
gue solicitan tamarindo.

Sin embargo en los ultimos 7 afios nunca han tenido faltante de producto.

Pregunta N°. 22
¢,Cémo se maneja el tamarindo desde su compra hasta la elaboracién del

producto final?
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Al analizar las respuestas brindadas por las personas entrevistadas se pueden
observar las siguientes respuestas por parte de cada uno de los entrevistados,

“La administradora Madrigal indica el tamarindo se importa en un camién desde
Nicaragua, en ese momento se contrata a personas para realizar la descarga del
mismo que viene en sacos de 60 kg, esos sacos contienen el material que es como
una pulpa, el mismo conforme se va utilizando se traslada el saco desde la bodega
hacia el cuarto de preparacion ahi las personas encargadas parten en pedazos la
pulpa y crean bolitas las mismas se envuelven en plastico y se etiquetan, se
acumulan en cajas que los dias martes jueves y sabados son llevadas por los
camiones hacia las escuelas, carceles, hospitales y a PIMA Cenada donde es

vendido”. (M.Madrigal, comunicacion personal, 11 setiembre 2016).

“El encargado de empaque Yy distribucion Rivera se almacena, se procesa y se

vende”. (G. Rivera, comunicacion personal, 11 setiembre 2016).

“El administrador Rivera responde se trae desde Nicaragua en un camion, se
almacena en una bodega se van utilizando los sacos y se va elaborando el producto
por 2 personas posteriormente sale a la venta” (D.Rivera, comunicacién personal, 11

setiembre 2016).

Cuando se analizan las respuestas brindadas por cada uno de los entrevistados
todos coinciden en que el tamarindo es importado, almacenado, procesado y
posteriormente vendido en el mercado y a cada uno de los compradores, segun

indica la encargada de finanzas, donde mas es colocado el tamarindo es en carceles,
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hospitales y escuelas, la empresa no cuenta con contratos con estas instituciones

sino que le vende el producto a las personas que si cuentan con dichos contratos.

Imagen nimero 14: Sacos de tamarindo almacenados.

Fuente: Rivera, 2016

Imagen numero 15: Mezcla tamarindo
™ 3 AR - ~? : ’- - ¢ -
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Fuente: Rivera, 2016

Pregunta N°. 23
¢,Por cuantos procesos pasa el tamarindo para llegar al producto final?
Todas las personas entrevistadas brindaron sus respuestas con respecto a esta
pregunta.
La administradora Madrigal indica el proceso es sacarlo del saco, elaborar bolas
de diferentes tamafos, empacarlo y etiquetarlo para meterlo en cajas y venderlo”.

(M.Madrigal, comunicacion personal, 11 setiembre 2016).

“El duefio de la compafia Rivera responde cuatro procesos importarlo, crear
bolas de tamarindo, empacar y vender’. (F.Rivera, comunicacion personal, 11

setiembre 2016).

El contador, administrador, encargado de empaque y distribucién y los 2

empacadores indican “Empaque y venta”.

Pregunta N°. 27
¢Explique el proceso de empaque y distribuciéon del tamarindo?
De acuerdo con las respuestas brindadas por los entrevistados, se obtuvieron
los siguientes comentarios, “el duefio Rivera indica el tamarindo se saca del saco se
elaboran bolitas se empaca en un plastico, se etiqueta y se empaca en cajas para la

distribucion”. (F.Rivera, comunicacion personal, 11 setiembre 2016).
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El empacador Madrigal indica se sacan los sacos se empacan se etiquetan y

salen para la venta”. (J.Madrigal, comunicacién personal, 11 setiembre 2016).

Al verificar el proceso este se lleva a cabo en la empresa agricola RIMADOTA,
y consiste en sacar los sacos de la bodega donde se encuentran almacenados,
separar la pulpa de acuerdo con el peso que debe llevar cada una de las “bolas” de
tamarindo una vez que es separado se redondea la pulpa, se envuelve en un
plastico, se etiquetan y posteriormente se colocan en una caja para ser llevados
hacia el camién que realiza la distribucion.

Las cajas que contienen el producto son apiladas y una vez que van a ser
entregadas al encargado de la distribuciéon las mismas son contadas para tener el
detalle de cuantas cajas estan saliendo con el producto.

Se realiza la entrega diariamente por medio de los camiones repartidores,
contra entrega se genera una factura misma que regresa hacia el area de finanzas
para su debido control de niumero de factura, monto y cantidad despachada.

Pregunta N°. 24
¢ Cuantas personas participan en el procesamiento de tamarindo?

Una vez aplicada esta pregunta todas las personas contestaron que en este
proceso de forma directa participan dos funcionarios de la empresa, sus funciones
son iguales en ambos casos, las condiciones laborales también.

Los dos funcionarios ingresan a trabajar a las 8 a.m. y su horario de salida es a
las 5 p.m., ambos deben de sacar la materia prima de los sacos y en el cuarto
especifico transformar el tamarindo en cada una de las “bolas” de acuerdo con el

tamafo requerido, se pesa cada unidad antes de redondearla y empacarla.
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El salario de ambos funcionarios es el mismo y fisicamente estan ubicados en
el mismo lugar.

Estas dos personas son las responsables del dia a dia de cumplir con la
produccion solicitada por el area de distribucion que traen los pedidos e indican
cuanta produccion debe de salir para distribuir de forma diaria.

Pregunta N°. 25
¢, Qué tipo de maquinaria utilizan en el procesamiento de tamarindo?

El 100% de las personas entrevistadas afirman que la maquinaria que se utiliza
es manual, es decir, las dos personas involucradas en el proceso, no utilizan ninguna
maquinaria para crear las “bolitas” de tamarindo, por el contrario, todo es separado
de forma manual, el empaque se realiza de la misma forma, asi como el etiquetado.

Se tiene un proyectado para el afio 2017 iniciar la creacion de la distribucién de
tamarindo por medio de una presentacion de forma cuadricular, para esto en este
momento la empresa espera contar con una maquinaria que aun no estan utilizando.

La maquinaria se encuentra en la bodega de almacenaje del tamarindo, sin
embargo aun no se ha iniciado con la capacitacién del personal para el manejo de la
misma.

Pregunta N°. 38
¢El contador de la empresa ha visto el proceso de elaboracién del
tamarindo?

De las personas entrevistadas el 100% indican que el contador de forma
periodica, algunos indican que de forma mensual el contador llega a la empresa para
obtener informacion adicional y ver los controles que se tienen en este caso con la

bodega del tamarindo, de las facturas versus los pagos y distribuciones.
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En estas visitas que realiza el contador a la empresa ha visto el proceso de la
elaboracion del tamarindo, y los controles que se tienen, asi como la forma en que es
manejado el inventario y la transformacién a producto final.

Pregunta N°. 29

¢Existe algun control de los materiales utilizados para la elaboracion del

tamarindo?

Posterior a la formulacion de la pregunta, todas las personas entrevistadas
indican que, si existe un control de los materiales utilizados, que todos los sacos que
se utilizan al momento de sacarlos de la bodega donde se encuentran almacenados
son registrados de forma manual en un libro que se encuentra en la puerta de la
bodega.

Posterior a esto los plasticos que son utilizados para envolver el tamarindo se
toman de acuerdo con la necesidad que tengan las personas encargadas del
empaque, es decir ellos toman las bolsas donde se encuentran los plasticos y de
igual forma registran las bolsas que contienen 50 plasticos, segun se van utilizando.

Con respecto a las etiguetas que se utilizan, los rollos de etiquetas se entregan
a los encargados una vez se indica que es necesario, de esta forma la persona
encargada de las finanzas, lleva el conteo mensual de cuantos rollos se han
utilizado.

Al finalizar la revision de los controles que se llevan, se puede resumir en que
todos los registros de materiales utilizados se controlan de forma manual, y una vez
gue se apuntan en un cuaderno se envian a Finanzas para la inclusion en un archivo
de Excel de los materiales utilizados durante el mes, para luego ser enviado al

contador de la compaiiia.
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Pregunta N°. 30
¢, Se registra en algun sistema contable u hoja de Excel el detalle de las
facturas correspondientes a la compra de materiales que se utilizan en la

elaboracion del tamarindo?
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Gréafico N°. 17
Conocimiento del proceso de elaboracion del tamarindo
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Interpretacion

Al plantear la pregunta 71% de las personas indicaron que si se registran las
facturas en un Excel, mientras que 29% de las personas no tienen conocimiento para
responder la pregunta.

Resultados

Al plantear la pregunta y obtener las respuestas, el 71% de las personas
indicaron que si se registran las facturas correspondientes a la compra de materiales
que se utlizan en la elaboracion del tamarindo, en un archivo de Excel, dicha
inclusion es responsabilidad de la persona encargada del area de finanzas de la

compaifiia.
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Conforme llegan las facturas las mismas son separadas por cada uno de los
procesos que corresponde, en el caso de este trabajo de investigacion se separan y
agrupan todas las compras de materiales como plasticos y etiquetas utilizadas
especificamente en la elaboracién del tamarindo.

Una vez separadas las facturas por proceso las mismas se incluyen en un
archivo de Excel que a fin de mes es enviado al contador con el respaldo de los
fisicos de las facturas.

Luego una vez la informacion es recibida por el contador, este incluye en el
sistema contable SOFOS, la informacion.

El 29% de la poblacion entrevistada indicé no tener conocimiento para poder

responder a la pregunta planteada.

Pregunta N°. 21
¢ Se realiza algun comparativo entre las ventas mensuales anteriores y las

actuales?

Grafico N°. 18
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Interpretacion

Al aplicar la pregunta N°. 21 el 71% de los entrevistados responden de forma
afirmativa que las ventas si son comparadas de un mes a otro de forma constante
por parte de la compafia, mientras que el 29% de las personas indica no poder
responder a la pregunta porque no tienen conocimiento de la materia para poder

responder.

Resultados

Al revisar el detalle del comparativo de ventas que realiza la empresa de un
mes con respecto al otro en la compafiia RIMADOTA, este comparativo es realizado
por la persona encargada de finanzas.

Todos los meses una vez que se obtiene el cierre contable se establece con la
informacion que brinda el contador un comparativo de diferentes indicadores de la
compainiia, entre estos el detalle de las ventas.

El informe que se prepara es analizado en conjunto con el duefio, contador,
administrador, financiero, con el fin de poder observar variaciones que sean
importantes para la compafiia y poder determinar acciones a seguir de acuerdo con
los planes y estrategias de la compaifiia.

Para todas las empresas es de suma importancia poder contar con la
informacion precisa que permita poder tener un detalle de las ventas mensuales con
el fin de poder fijar metas, objetivos y poder medir la eficiencia en las ventas que se
realizan.

Se conoce que las pequefias empresas cuentan con menos controles, sin

embargo, la disponibilidad de la informacion y la elaboracion de los comparativos
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brindan una vision mas amplia de la situacién actual de la empresa con respecto a

los meses anteriores, comportamiento del mercado.
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QUINTO CAPITULO

CONCLUSIONES Yy RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

De la investigacion desarrollada se desprenden las siguientes conclusiones:

5.1.1 EIl sistema de acumulacién de costos aplicable a la empresa es por
procesos, el cual se utiliza cuando los productos se manufacturan mediante técnicas
de produccion masiva o0 procesamiento continuo cuando se producen articulos
homogéneos en grandes volumenes.En un sistema de costeo por procesos los tres

elementos basicos del costo de un producto son

v Materiales directos.
v Mano de obra directa.
v Costos indirectos de fabricacion.

Se establecen en cuentas individuales de inventario de producto en proceso para
cada departamento o proceso.

El costo unitario se calcula dividiendo el costo total acumulado en la cuenta de
inventario de trabajo en proceso de ese departamento por la cantidad de sus unidades
procesadas y antes de su transferencia a otro departamento.

El costo unitario total del producto terminado es la suma de los costos unitarios

de todos los departamentos.
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5.1.2 Del proceso de elaboracion de tamarindo y la revision de cada una de sus

etapas, es posible identificar claramente cada uno de los costos directos, que al final

son sumados para establecer el costo final. Ademas de los costos directos, que como

ya se indic0, se identifican con claridad, existen los costos indirectos, que son aquellos

para cuyo control se requieren herramientas y calculos de mayor detalle.

Se tiene como una debilidad de control el hecho de que las bolsas y las

etiquetas son otorgadas a los trabajadores sin ningun control; ademas, no existe un

dato exacto del inventario que se tiene de estos dos materiales.

Un cuadro resumen de los costos se presenta a continuacion:

Imagen numero 16 Cuadro costos relacionados al empaque y

distribucién del tamarindo.

Costos relacionados al Empaque y Distribucion del Tamarindo

Descripcion

Costos Directos
Detalle

Mano de Obra Directa

Salario de los Empacadores

Materiales Directos

Mano de Obra Indirecta

Tamarindo

Costos Indirectos

Porcidon equivalente del salario de: Encargado
de Finanzas

Contador, Encargado de Distribucidn,
Choferes, Oficial de Seguridad.

Materiales Indirectos

Bolsas Plasticas Etiquetas

Costos Fijos

Luz Agua

Costos de Distribucion

Gasolina

Costos Indirectos de Fabricacién

Depreciacion Bodega, Camiones

Fuente: Rivera, 2016
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5.1.3 Es necesario tener un control de sus costos y gastos para disponer de
informacion que permita contrastarlos con los ingresos y calcular el resultado de
operacion, lo cual permite visualizar un panorama mas amplio de la situacion real de la
empresa, al tener tanto el propietario como los encargados de las finanzas el detalle
real y en el momento adecuado, se puede tomar las decisiones acertadas que
permitan a la compaifiia, ajustar sus costos para obtener mayores ganancias, invertir

en nuevos mercados, verificar si las ganancias estan de acuerdo con lo esperado.

Para tener este detalle de forma oportuna se requieren mas controles, registros,
reportes automaticos que puedan generarse de forma regular y en los momentos que
se requieran para la toma de decisiones oportunas y acordes a la situacion financiera
real de la empresa.

La contabilidad de costos en el caso de la Compafia Agricola RIMADOTA se
convierte en un eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran
a la obtencion del maximo rendimiento econdémico.

Lo anterior requiere complementarse con las tecnologias de la informacién, que
impactan en todas las areas de las organizaciones, la tendencia hacia los sistemas
abiertos, la interconexion global y el deseo por poder contar con la informacion
oportuna y facil, hace que se vuelva necesario el tener sistemas tecnoldgicos para
agilizar la obtencion de resultados y toma de decisiones, un sistema de informacion
contable bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion

aceptable de costo/ beneficio.
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5.1.4 De la informacion recopilada con el personal de la compafia que tiene
relacion con el tema, se determina que existe una falta de conocimiento de términos e
informacion vital a nivel contable, como son las normas internacionales de informacion
financiera, aspecto de relevancia en la planeacion, el control y la toma de decisiones

en la gesion de la entidad.

5.1.5 En algunas ocasiones en la compafiia se ha incurrido en errores
registrando gastos personales de compras de materiales y suministros, los cuales no

son propios de la naturaleza del negocio.

El contador ha logrado identificar dichas compras y ha conversado con el duefio
de la empresa indicando que no se deben mezclar los gastos personales con los
propios de la compafia. Estos registros son producto del desconocimiento que ha

dejado claro tener muchos de los empleados.

5.1.6 La empresa cumple con las cargas sociales para sus trabajadores, cumple
con el pago en tiempo de los seguros para los 12 empleados con que cuenta la

Compaiiia Agricola RIMADOTA.

Todos los trabajadores concuerdan que nunca han tenido problemas con el pago

de las cuotas hacia la Caja Costarricense del Seguro Social, por lo que se concluye
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gue la compafia vela por el bienestar de sus trabajadores, ademas que es
responsable con las coberturas por los accidentes que pudieran presentarse en las
instalaciones mientras los colaboradores desarrollan sus labores.

El duefio de la empresa expresa que siempre han querido ser una empresa que
brinde oportunidades a los trabajadores, y que puedan sentirse apoyados por el
respaldo de una compaiiia seria y con miras a mejorar dia con dia.

La compafia brinda seguridad social a cada uno de sus colaboradores, sin
embargo se logra identificar que para las contrataciones temporales no se tiene 0 no
se maneja algun tipo de seguro que pueda cubrir en caso de accidente a los
empleados contratados en forma temporal para en este caso en particular, se contrata
personal ocasional y temporal para descargar el tamarindo del camion que lo

transporta hacia la bodega de almacenamiento.

5.1.7 La entidad tiene algunos controles que facilitan el registro final de las
transacciones diarias; sin embargo, dichos controles se llevan a cabo de una manera
manual, lo cual conlleva a que sea mas factible que aparezca un riesgo del manejo de
la informacion de forma errénea al aumentar la probabilidad que se puedan presentar

errores en la informacién por su manipulacion sea voluntaria o involuntariamente.

Las facturas son ingresadas en un archivo de excel, sin embargo se puede pasar
la informacion con errores que no se podrian detectar, lo que provocaria que la
informacion que se presente hacia el final de cada periodo pueda contener errores y
gue las decisiones sean tomadas sobre una base no correcta de datos, este proceso

no cuenta con un revisor formal del proceso.
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El control de existencias del producto principal se lleva en forma manual dejando
abierta una brecha amplia para que se cometan errores, de registro y de control de

existencias.

Los controles manuales son deficientes en donde se registran por medio de

hojas las salidas y el uso de materiales.

5.1.8 Dentro de la maquinaria con la que cuenta la compafiia existe una maquina
en desuso, que permite empacar el tamarindo de forma cuadrada; sin embargo, no se
utiiza dado que aun no han ofrecido el producto a sus compradores en esta

presentacion.

El personal actual indica no tener conocimiento de como se utiliza dicha
maquinaria.

Ademas para comenzar a utilizar la maquina y para ofrecer el producto en el
2017, se debe de invertir en algunas reparaciones ya que la maquina se ha

deteriorado por la inutilizacion de la misma.

5.2 RECOMENDACIONES
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Se presentan a continuacion las recomendaciones, para la consideracion del

maximo nivel gerencial de la empresa, las cuales derivan del presente trabajo de

investigacion:

5.2.1 Utilizar un sistema de acumulacién de costos por procesos, mejorar los

controles manuales que actualmente se tienen en la compafiia, sustituyéndolos por

controles automatizados que permitan disminuir pérdidas que pueden ocasionar los

controles manuales y deficientes de los materiales, en las entradas y salidas de los

productos y en el control de los inventarios. Se sugiere acumular los costos de la

siguiente forma:

Imagen numero 17 Sistema de acumulacion de costos por procesos

RIMADOTA.

Sistema de acumulacién de costos por procesos RIMADOTA

. Inventario de articulos
Ll

Materiales Mano Obra Costos Indirectos
Directos Directa de Fabricacidn
Bolsas Plasticas
Tamarindo Empacadore.s ly2 Etiquetas
Cargas Sociales Luz
Agua
Transporte
Departamento e g
Departamento Empaque Departamento Distribucién
Empaque

ITP=Inventario de trabajo en proceso

terminados

Costo unitario total
Departamento 1+ 2+3

Fuente: Rivera, 2016
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La acumulacion de los costos debe hacerse de forma ordenada, por medio de un
sistema en donde pueda registrarse cada costo asociado a la elaboracion del
tamarindo.

El nivel de detalle de esta recomendacion se incluye en la propuesta que se

incorpora en el capitulo VI del presente documento.

5.2.2 Mejorar el control de los materiales directos e indirectos, identificando por

separado cada uno segun su naturaleza.

A manera de ejemplo se citan los casos de las bolsas plasticas y de las etiquetas
gue se entregan a los trabajadores para las labores operativas.
Para subsanar la debilidad de control para las etiquetas y empaques se
proponen las siguientes medidas de control:

i.  Identificar los inventarios de bolsas y etiquetas.

ii. Usar un formulario de control, que debe ser firmado por cada
colaborador que solicite el material, como medio de control del gasto de
los materiales indirectos.

iii. Comparar el gasto de los materiales con los productos entregados en
forma mensual.

iv. Realizar de forma periodica un conteo manual de las existencia para
verificar la correccidbn entre los datos de la contabilidad y esas

existencias fisicas de materiales.
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En la implementacidon de esta recomendacion se requiere la participacion de los
encargados de finanzas, de empaque y de los dos empacadores, dado que la
instruccion se genera en el encargado de finanzas, y se transmite a los niveles
operativos por medio del encargado de empaque.

Los dos empacadores seran los encargados de completar las plantillas, por lo
tanto, para tener cumplir esta recomendacion y su implementacidon es necesario

realizar un trabajo en conjunto para lograr el éxito y mejorar los controles.

5.2.3 Obtener un sistema contable integral, que permita a la empresa ejecutar y

optimizar distintos aspectos como lo son los subsistemas o mddulos de:

v' Ventas.

v Financiero-Contable.
v' Operaciones bancarias.
v' Compras.

v Inventarios.

v' Cuentas por cobrar.
v' Planillas.

v" Impuestos.

v' Reportes.
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La operacion del sistema contable debe ser muy amistosa y sencilla para el
usuario, lo que hace que este se convierta en una herramienta de facil aplicacién por

los empleados de la compaiiia.

Un sistema contable que pueda adecuarse a las necesidades de la compafia
debe contener al menos:

1. Modulo para el registro de los inventarios.

2. Modulo para los registros diarios de los asientos.

3. Mddulo de costos acorde con las necesidades de la empresa en el
procesamiento del tamarindo.

4. Administracion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

5. Opcion para mayorizar las cuentas al cierre y antes del cierre.

6. Manual y catalogo de cuentas.

7. Mdodulo para la generacion de reporteria.

8. Modulo de estados financieros base NIIF.

9. Mddulo de impuestos.

10.Modulo de configuracién y parametros.

Un sistema contable que incluya todo lo mencionado, seria de gran utilidad tanto
para el contador que brinda el servicio outsourcing, como para el resto de los
empleados que podrian incluir dentro del sistema la informacion correspondiente como
las facturas por ventas, pagos de salarios, compra de materiales, lo cual facilitaria el

trabajo al finalizar el mes y poder contar con informacion para la toma de decisiones.
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5.2.4 Brindar una induccion a todo el personal de la compafia, tanto a nivel
general como a nivel operativo con el fin de que se desarrollen las actividades de

manera satisfactoria para el beneficio de la empresa.

Existen dos tipos de induccion que puede brindarse a los trabajadores:

1. General: incluye informacion relevante para todos los empleados de la
empresa.

2. Especifica: se enfoca en los requerimientos, segun el area en donde se
encuentre ubicado el empleado y de acuerdo con las funciones que desarrolle.

Estas inducciones o capacitaciones deben incluir:

1. Temas generales relacionados con la empresa como son la Visién y Mision de
la compaifiia.

2. Historia de la empresa para el conocimiento de los antecedentes.

3. Temas especificos a nivel de términos basicos, contables, financieros y acerca
de las NIIF que se encuentran relacionadas con las tareas que se llevan a cabo
en la compafia y relacionado con el proceso de elaboracién del tamarindo.

El realizar constantemente inducciones para el personal traera beneficios
tanto para la empresa como para los mismos empleados, dentro de los beneficios
gue esto provoca se encuentran:

1. Mejorar las habilidades de los empleados.
2. Que los empleados sean mas autosuficientes y productivos.
3. La entidad podra desarrollar su estrategia de negocio mas rapidamente.

4. Contar con una mejor comunicacion con los empleados.
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5. Crear mayor lealtad de los empleados con la compafia.

Ademas, es importante que los trabajadores logren identificar diferencias claves
en términos como costos directos, indirectos, materiales directos e indirectos asi como
en mano de obra, esto permite a todos poder sentirse Utiles y avanzar.

A nivel gerencial y de finanzas es necesario incluir una capacitacion por parte del
contador que permita ampliar sobre temas como:

1. NIIF aplicables para Pymes.

2. Importancia del manejo de los Inventarios.

3. Importancia de la separacion de los gastos personales a los gastos propios de
la empresa.

4. Conceptos Basicos de los calculos realizados por el contador para determinar
por medio del promedio ponderado el inventario de tamarindo.

5. Importancia del Control Interno.

6. Explicacion de los principales estados financieros.
Esta recomendacion va dirigida al duefio de la compafia asi como al encargado
de finanzas, dado que es necesario invertir tiempo para poder realizar las
capacitaciones al personal con el fin de que cada colaborador realice sus

funciones de la mejor manera.
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5.2.5 Capacitar al personal en temas de contabilidad basica, donde se logre

explicar la importancia de llevar por separado los gastos personales y los de la

empresa, ademas de explicar las consecuencias fiscales que esto podria acarrear

para la compafia en caso de que se continle con estas practicas. Dentro de las

acciones asociadas a esta recomendacion se sugieren las siguientes:

Utilizar una contabilidad segregada que incluya registros por separado con
identificadores que permitan a los encargados determinar si son gastos
relacionados con la naturaleza del negocio.

Concienciar al duefio de la compafiia de la importancia de separar los
gastos de la empresa de los personales, ya que estos gastos no son
deducibles del impuesto sobre la renta que se debe pagar y que de seguir
con este tipo de conductas puede traer consecuencias poco deseables a
la compafia incluyendo: multas, sanciones e incluso el cierre del negocio.
Eliminar la practica de mezclar los registros contables de la compaiiia con
los personales, lo cual distorsiona la realidad econdémica, contable y
financiera de la empresa, puesto que no se estan tomando fielmente los
valores de los libros de contabilidad como lo ordena las NIIFs e incluso los
principios legales.

Hacer ver al contador de la compafiia la relevancia de realizar los registros
de la forma correcta, ademas de iniciar con las capacitaciones al personal
gerencial para buscar aumentar el conocimiento en temas de contabilidad

basica, con el fin de concientizar al duefio de la empresa y al encargado
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de finanzas de la importancia de la contabilidad en el desarrollo del trabajo

realizado por la compafia.

5.2.6 Adquirir un seguro béasico para los trabajadores temporales, que les brinde
cobertura en caso de un accidente laboral, y asi evitar posibles demandas; ademas de
contar con un respaldo a los trabajadores que se esfuerzan por desarrollar sus
labores. Esto ademas, cumple con lo estipulado en el articulo 3 de la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense del Seguro Social que establece entre otras cosas “Las
coberturas del Seguro Social son obligatorias para todos los trabajadores manuales e

intelectuales que perciban sueldo o salario”.

5.2.7 Valorar la conveniencia de reparar la maquina que permita ofrecer
tamarindo en presentacion cuadrada, lo cual puede convertirse en una ventaja
estratégica en el mercado. Se sugiere complementar esta recomendacién con las

siguientes acciones:

e Elaborar un plan de entrenamiento para los empacadores con el fin de que
los dos colaboradores, puedan familiarizarse con el proceso de utilizacion
de la maquinaria nueva.

e Comunicar a los compradores actuales la oportunidad que tendran a partir
del 2017 de contar en sus anaqueles con el producto de forma cuadrada,

levantar una lista de los clientes interesados, enviarles la informaciéon del
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precio de venta que tendra el producto y cerrar las negociaciones para
iniciar en el afio 2017 con las ventas.

e Construir un plan de mantenimiento del equipo para evitar que sufra dafos
grandes y que provoque incurrir en gastos altos por no contar con un plan
de mantenimiento.

e Tener presente los requerimientos financieros para las reparaciones de la
méaquina, asi como elaborar el plan de entrenamiento de los dos
empacadores para poder iniciar con la venta de tamarindo en

presentacion cuadrada.

5.2.8 Registrar de forma electrénica diaria la informacion sobre todos los
materiales utilizados durante los diferentes procesos que se realizan, con el fin de
identificar su uso no adecuado, y controlar de forma mas eficaz la operacion diaria de

las actividades propias de la empresa.

En la implementacién de esta recomendacion se requiere la participacion del
encargado de empaque en lo relativo al uso de materiales, asi como de los

empacadores en lo referente a los registros.
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SEXTO CAPITULO
PROPUESTA
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6.1 Propuesta

Titulo

Propuesta del desarrollo de controles y adquisicion de un sistema contable para
el desarrollo del proceso de tamarindo de la compaifiia agricola RIMADOTA.

Ubicacion

La propuesta esta orientada al desarrollo de controles en el proceso de
elaboracién de tamarindo llevado a cabo por la compafia agricola RIMADOTA
ubicada en Santa Maria de Dota, la cual cuenta con doce empleados que desarrollan
las labores en la empresa.

Objetivo general y especificos

General:
Desarrollar un sistema de control eficiente en el proceso de elaboracién de
tamarindo.
Especificos:
e Controlar las existencias de los materiales que se utilizan en el
procesamiento de tamarindo.
e Capacitar al personal en sus labores para concientizar acerca de la
importancia de los controles que se establezcan en la compaifiia.
e Aumentar las ganancias en el proceso de elaboracion de tamarindo.

e Disminuir las pérdidas por desperdicio de materiales.

Cronograma de actividades y responsables




Imagen 18: Grafico de Gantt
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Iniciar con las cotizaciones del sistema integral
de contabilidad.

Encargado de Finanzas.

L Mes 1 Mes 2
Actividad Responsable
Semanal |[Semana2|Semana 3 [Semana4 |Semanal |Semana?2 |Semana 3 |[Semana4
Capacitar al personal en la importancia del Encargado de Finanzas X
control interno en las compaiiias.
Dividir a los empleados de acuerdo a la labor .
que desarrollar para explicar el uso de los Encargado de Finanzas X
formularios.
Capacitar al personal administrativo en temas Contador
de contabilidad basica y de costos.
Encargado de empaque y
Iniciar con el uso de los formularios en cada distribucién/ Encargado de X
etapa del proceso. Finanzas
Todo el personal de la
X X X X X X
. empresa
Completar los formularios.
Realizar una revision bisemanal de los Encargado de Finanzas x x X
formularios utilizados.
Encargado de Finanzas X X
Ingresar en el excel los datos al finalizar el mes.
Almacenar los formularios en ordeny por tipoy | Encargado de Finanzas x
archivar.
Reall_zar un conteo mensual de las existencias | Encargado de empaque y "
de etiquetas y bolsas para comparar contra los distribucién.
formularios de uso de materiales.
Comparar los formularios de control de
productividad de los empacadores con el fin de | Encargado de empaque y x
determinar el uso adecuado del tiempo durante distribucion.
las jornadas laborales
Comparar los formularios de control de rutas y .
kilometrajes de un mes contra otro para Administrador. X
determinar gastos excesivos.
Completar la plantilla de control manual de Encargado de Finanzas X X
costos.
Completar la plantilla comparativa de Contador x x
elementos del empaque de tamarindo
Verificar en la plantilla de excel el costo del
mes actual vs el costo del mes anterior para Contador X x
detectar diferencias importantes.
Contador X X
Analizar el estado integral de costos.
Contador X X
Analizar el estado de pérdidas y ganancias.
Duefio de la empresa/ x

Fuente: Rivera, 2016
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Presupuesto

Para la implementacion de la propuesta no es necesario la inversion de sumas
importantes de dinero solamente se debe de tomar en cuenta:
e Costo de la impresién mensual de los formularios a utilizar.
e EIl costo de la adquisicion del sistema contable, que queda pendiente de la
debida aprobacion por parte del duefio de la compafiia para proceder con la

compra del paquete.

Desarrollo de la propuesta

.  PROCESO COMPRA 'Y DESCARGA

Durante el proceso de compra y descarga que se lleva a cabo una vez al afio en
la compafia, propone seguirse con el siguiente procedimiento para mejorar el proceso
durante su planeacion y ejecucién, agregando controles para la compafiia y los
trabajadores.

P.1 Procedimiento para compray descarga del tamarindo

La gerencia junto con el encargado de Finanzas al finalizar el afio debera
realizar una proyeccion de ventas para el proximo afio, tomando las ventas del afio
actual y colocando un incremental, segun consideren necesario y de acuerdo con la
experiencia de compra que han tenido durante los afios anteriores. El analisis debe

incluir la compra de tamarindo del afio en curso y comparar la cantidad de ventas que
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se han realizado para determinar la cantidad de tamarindo por comprar y, de esta

forma, realizar el pedido, para esto podra utilizar el formulario F1. Formulario de

Requisicion de Productos.

Imagen 19: Requisicion Materiales

COMPANIA AGRICOLA RIMADOTA

[

REQUISICION DE MATERIALES

Departamento Solicitante

Fecha de Pedido,

Fecha de Entrega

ARTICULO

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

TOTAL

Etiquetas

30,

¢ 1.500,00

45.000,00

Bolsas Plasticas

50

¢ 1.000,00

50.000,00

TOTAL

s e we e me e e e e e

95.000,00

Elaborado por.

Autorizado por.

Recibido por.

Fuente: Rivera, 2016

La compra de tamarindo debe realizarse tomando en cuenta los tiempos que se

requieren para realizar la requisicion y poder contar con el producto en la compafia

gue de acuerdo con lo analizado se toma alrededor de 3 meses el proceso en llegar a

la empresa.

Cuando el camién con el producto ingresa a la empresa, los trabajadores

contratados de forma temporal, deben iniciar con el proceso de descarga y almacenaje

en la bodega, para esto cada dia deben completar el formulario F3. Control de Entrada

de Inventarios, el empleado deberé indicar la cantidad de sacos descargados, y otro
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usuario supervisor debera firmar indicando que la cantidad de sacos indicados por el
empleado que realiza la descarga es la misma de los sacos que se encuentran
almacenados en la bodega, esto permitird tener un control de los inventarios al

ingresar a la empresa.

Imagen 20: Control de entrada de inventario

COMPARiA AGRICOLA RIMADOTA

(ONTROLDE ENTRADA INVENTARIO

No |DIA| MES | A0 | CANTIDAD PRODUCTO PROVEEDOR DOCUMENTO EMPLEADO DESCARGA FIRMA EMPLEADO REVISOR FIRVA

Fuente: Rivera, 2016

Durante el proceso de descarga si logra identificarse que existen sacos que
provienen rotos o abiertos, debera procederse a completar el formulario F4. Formulario
de Control de Devolucién de Inventarios, en este formulario la persona autorizada

completara la cantidad de sacos que seran devueltos y firmara la devolucién a la
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persona encargada, la cantidad de sacos devueltos seran rebajados de la factura
original y se hara de inmediato el descuento, por lo que procedera a realizarse el pago

solamente por los sacos que se recibieron de forma satisfactoria.

Imagen 21: Devolucion de Inventario

COMPARiA AGRICOLA RIMADOTA

DEVOLUCIGN INVENTARIO

. EMPLEADO QUE REALIZA
No | DIA| MES ANO CANTIDAD PRODUCTO PROVEEDOR DOCUMENTO DEVOITJCION FIRMA QUIEN RECIBE FIRMA

Fuente: Rivera, 2016

Una vez terminada la descarga y con el tamarindo en la bodega de almacenaje,
se finalizara el procedimiento de compra y descarga, dicho procedimiento debera ser
revisado de forma periddica por parte de la gerencia, para ajustar o modificar cualquier

aspecto que sea beneficioso para la empresa.
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Imagen 22: Flujograma: Proceso de compray descarga del tamarindo

Proceso de Compray descarga del Tamarindo

La gerenciaylos colaboradores
i encargadosde la descargadeben
L'—’T gerenciay elencargado de recibiry descargar el camién con el
f|nanzasdeb~en comPararIas producto.
ventas del afio anterior para
identificarlos cantidad de sacos a
importardurante el aflo en curso.

Los colaboradores deben verificar
la cantidad de sacos versus el
detalle de lafactura.

La gerenciadebe
realizarlacompra
e importacion del
Los colaboradores deben ordenar
dentrode la bodegade almacenaje
los sacos de tamarindo.

El encargado de finanzas debe
contratar al personal parala
descarga del producto. Cada colaboradordebe
completarhojade
control de entrada de
los sacos de tamarindo.

Los colaboradoresdeben firmar
ordende personal donde se debe
especificarel salarioy se indique las
condiciones de lacontratacion

Fuente: Rivera, 2016

ll.  CONTRATACION PERSONAL

Se propone que la compafia pueda implementar el uso de acciones de personal
para poder tener un control de las contrataciones tanto permanentes como

temporales, ademas que permita llevar un control de vacaciones, despidos, aumentos
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de salario, incapacidades, permisos entre otros que actualmente en el afio 2016 no es
posible de determinar de forma facil y agil dado que los registros no se llevan por
medio de documentacion adecuada.

Durante el tiempo que transcurre entre el pedido y la llegada del producto, el
encargado de finanzas junto con la gerencia debe de iniciar con el proceso de
contratacion de los empleados temporales para realizar la descarga del producto del
camion hacia la bodega de almacenamiento, donde permanecerda el tamarindo durante
el aflo de produccion.

El proceso de contratacion debe iniciar con la seleccion de los prospectos a
contratar para realizar el contacto con el colaborador e informar acerca del salario que
se estara ofreciendo, para determinar si el colaborador estd de acuerdo y se puede
proceder con la contratacion, si el empleado acepta se indicara la fecha a partir de la
cual sera necesario firmar el formulario F2. Accion de Personal donde se establecera
la fecha de inicio fecha final y la cobertura de seguro de riesgos laborales con que

contara cada uno de los colaboradores.

Imagen 23: Accion de personal
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COMPARNIA AGRICOLA RIMADOTA
ACCION PERSONAL
Fecha:
Nombre de Empleado:
Accion:  Vacaciones Aumento Salario Contratacién Temporal Contratacion Permanente
Despido Incapacidad Licencias
Observaciones:
Firma Autorizada Firma Empleado
Este documento es de uso interno para la compafiia RIMADOTA, queda en firme apartir de la fecha y firma del mismo.
Para el caso de las contrataciones se especifica que la compaiiia se encuentra de acuerdo con lo que indica la Ley
y se paga un seguro de riesgos laborales.

Fuente: Rivera, 2016

Ademas, dicha accion de personal servirA para implementar un control
relacionado con la planilla de la empresa, ya que se propone utilizar este formulario
para iniciar con un control de contrataciones, vacaciones, aumento salario, despido,

incapacidad, licencias.

P.2 Procedimiento para el uso de las acciones de personal
Las acciones de personal seran utilizadas por parte de la gerencia y el
encargado de finanzas al realizar:
a. Contrataciones.

b. Despidos.
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c. Vacaciones.
d. Aumentos de salario.
e. Incapacidad.

f. Licencias.

Cada vez que ocurra alguno de los eventos mencionados la gerencia debera
completar la accién de personal, en donde se debe completar:
a. Fecha.
b. Nombre del empleado.
c. Accion: se debe seleccionar con una “X” en la casilla correspondiente.
d. Observaciones: se debe completar con informacién que sea importante de
indicar y se encuentre relacionado con la accién que se esté llevando a cabo.
e. Firma autorizada: por parte de la gerencia.
f. Firma Empleado: firma del empleado al que se le esta completando la

informacion.

Al completar la accion de personal la misma debe ser almacenada dentro de una
carpeta que debe ser individual por cada uno de los empleados, cada carpeta debe
estar identificada con el nombre completo del empleado y debe contener toda la
informacion correspondiente al colaborador.

Con el uso de las 6rdenes de personal se logra facilitar, la busqueda y rastrear
mejor todo lo correspondiente con la planilla, ademas que sirve como respaldo del

empleador en temas relacionados con la planilla.

.  GESTION DEL INVENTARIO
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Se recomienda el uso de dos formularios que se incluyen como una medida de
control en el proceso de descarga y devolucion de los sacos de tamarindo que se
reciben de forma anual:

1. F.3 Formulario de Control de Entrada de Inventarios.

2. F.4 Formulario Devoluciéon de Inventarios

Actualmente la compafia utiliza la factura de compra de tamarindo como
respaldo para incluir dentro de la contabilidad el registro de la compra anual de los
sacos de tamarindo, sin embargo no cuentan con formularios que permitan establecer:

1. La cantidad de sacos que se reciben con la compra.

2. Empleados involucrados en el proceso.

3. Empleado revisor del proceso.

4. Cantidad de sacos que se devuelven por no cumplir con la calidad de producto
gue se requiere.

5. Firmas de los empleados responsables.

Por medio de estos formularios la empresa podra contar con mayor detalle
relacionado a la descarga del producto en la bodega, estableciendo responsables de
la actividad de descarga, acomodo de los sacos en la bodega, asi como las
devoluciones que se realicen de los sacos que no cuenten con el producto y la calidad
adecuada.

El contador podra tener certeza de que la factura refleja la cantidad de inventario
adecuada al comparar la factura versus los formularios.

Se podra determinar, en caso de existir inconsistencias y una vez comprobado

estas por las personas responsables, se deberan de realizar los ajustes al proceso,
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con el fin de evitar que se reciban sacos con producto de baja calidad, o que el
inventario no sea el que verdaderamente esta registrado en el sistema.

Una vez es descargado el material en la bodega se inicia el proceso de
elaboracion de tamarindo, el mismo es realizado por dos empleados, actualmente el
uso de los materiales como los sacos de tamarindo, bolsas plasticas y las etiquetas no
cuenta con los controles adecuados de salidas de inventario, si no que cada vez que
se utiliza los materiales los dos colaboradores apuntan en un cuaderno de forma
manual y sin ningan control los materiales que se utilizan.

Se propone utilizar un formulario nuevo F.5 Formulario de Control de Uso de
Materiales que permitird a la compafiia controlar de mejor manera la salida de los
materiales utilizados durante el proceso como lo son:

1. Los sacos de tamarindo.
2. Etiquetas.

3. Bolsas plasticas.

Cada colaborador deberd de firmar y solicitar los materiales por medio del

formulario, que solamente podré ser entregado por personal autorizado.

Imagen 24: Control de uso de materiales
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COMPARIA AGRICOLA RIMADOTA
CONTROL DE USO DE MATERIALES

No | DA MES Afio HORA CANTIDAD PRODUCTO EMPLEADO SOLICITANTE FIRMA EMPLEAD&(:::GTA”ZA lA FIRMA

Fuente: Rivera, 2016

IV. PROCESO DE EMPAQUE DE TAMARINDO

El proceso de empaque de tamarindo, desarrollado en la Compafiia Agricola
RIMADOTA comprende diferentes etapas que se propone implementar ciertos

controles que se detallan en el siguiente procedimiento.

P.3 Procedimiento de empaque de tamarindo

El proceso debe iniciar con la solicitud por medio del formulario F.5 Control de
uso de materiales, donde se debe indicar la fecha, hora, cantidad, tipo de producto,
empleado solicitante, firma, empleado autorizado para entregar el producto y la firma.

Este formulario se debe completar cada vez que sea necesario realizar la

solicitud de materiales: tamarindo, bolsas plasticas y etiquetas. El empleado debera
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completar el formulario y entregar al encargado designado por la gerencia como
responsable de entregar materiales.

Una vez se entrega el formulario la persona autorizada entrega el producto
contra el formulario y se realiza la firma de entrega.

El formulario debe irse archivando de forma mensual para tener un detalle de las
salidas de materiales al mes que pueda compararse versus los materiales del mes
anterior lo que permite medir y controlar el uso de materiales.

De forma diaria los empacadores deberan completar al finalizar la jornada el

formulario F.6 Formulario de Control de Productividad.

Imagen 25: Control de productividad

COMPARiA AGRICOLA RIMADOTA
CONTROL DE PRODUCTIVIDAD

RM.DT:

No | DIA | MES | ANO | HORAENTRADA |SALIDAALMUERZO| ENTRADAALMUERZO HORA SALIDA TOTALHORAS LABORADAS|  PRODUCTIVIDAD DIARIA NOMBRE COLABORADOR

Fuente: Rivera, 2016
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Cada empacador debe generar las bolas de tamarindo con el tamafio y peso
adecuado de acuerdo con lo establecido por la gerencia, tomar cada bola envolverla
en plastico y etiquetar, colocar en una caja para completar 50 unidades y, de esta
forma, completar cada caja.

Una vez finalizada la productividad debe enviarse el producto al Departamento
de Ventas y Distribucion, donde debe ser revisado el producto recibido antes de salir a
repartirlo.

El Departamento de Distribucién debe completar el formulario F.7 Formulario

Recepcion Mercaderia para la venta.

Imagen 26: Formulario recepcién mercaderia para la venta
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COMPARiA AGRICOLA RIMADOTA

FORMULARIQ RECEPCION MERCADERIA PARA LA VENTA

No

DIA

MES

Afio

HORA RECEPCION

EMPLEADO QUE ENTREGA

FIRMA

CANTIDAD

DEVOLUCION MERCADERIA

TOTALPRODUCTO
TERMINADO

EMPLEADO REVISOR

FIRMA

Fuente: Rivera, 2016

El tamarindo se entrega al departamento de distribucion en el formulario se debe

completar:

a.

b.

Fecha.

Hora de recepcion.

Empleado que realiza la entrega.

Firma empleado que entrega.

Cantidad entregada.

Cantidad devuelta.

Total para la venta.

Empleado que recibe.
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i. Firma empleado que recibe.

El formulario debera archivarse para controlar de forma mensual las
productividades por cada uno de los colaboradores, ademas va a permitir medir la
efectividad de cada uno de los empleados, asi como su productividad por horas
laborales, inclusive podré determinarse las devoluciones de tamarindo que se den por
no cumplir con los estandares de calidad.

Este procedimiento debera ser revisado de forma periédica por parte de la
gerencia, para ajustar o modificar cualquier aspecto que sea beneficioso para la
empresa.

Imagen 27: Flujograma: Proceso de Empaque de tamarindo

Proceso de Empaque de Tamarindo

Diariamente cadaempacador debe
completarel formulariode
productividad por cada uno de los
trabajadores, que son entregados al
departamento de Distribucion.

Los empacadores solicitan
por medio del Formulario de
Control de Uso de Materiales

los sacos de Tamarindo,

Bolsas Plasticasy Etiquetas El encargado de Distribucidn recibe

y completael formulariode
Recepcién de Mercaderiaparala
Venta

Cada empacadordebe de firmarel
formulario por cada vez que realice
la solicitud de los materiales.

El encargado de finanzas
mensualmente debe compararla
productividad del mes actual
versus mesanterior

Los empacadores forman las bolas
de tamarindolasenvuelvenen
plasticoy etiquetan
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Fuente: Rivera, 2016

V. PROCESO DE VENTA Y DISTRIBUCION

El Departamento de Distribuciéon es el encargado de recibir el producto
terminado y realizar las rutas de distribucion, entregar las facturas y traer las
mismas de vuelta para cotejar contra los pagos recibidos en una de las cuentas
gue posee la compafia, cuenta exclusiva para recibir pagos por los productos
vendidos.

Como politica actualmente la empresa no recibe pagos en efectivo al repartir
y entregar el tamarindo para este producto por ser montos altos que se reciben con
cada venta, la gerencia determind como control solamente recibir los pagos por
medio de transferencia electronica.

Se incluye dentro de esta propuesta un procedimiento para poner en practica

por parte de la empresa.

P.4 Procedimiento para la distribucion del tamarindo

Al recibir el producto terminado para la venta con el formulario firmado F.7
Formulario de recepcién mercaderia para la venta, el producto es colocado dentro
del camion para iniciar con la ruta de distribucion.

La ruta para la distribucién es otorgada por medio de la gerencia al chofer
para abarcar la mayor cantidad de puntos durante la semana.

Para esto, propone utilizarse el siguiente formulario para controlar los
kilbmetros y la gasolina utilizada por cada uno de los camiones al distribuir el

producto, como lo es el F.9 Formulario Control Rutas — Kilometraje — Gasolina.
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Imagen 28: Formulario control de rutas — kilometraje y gasolina

COMPARiA AGRICOLA RIMADOTA

L AOR |
FORMULARIO CONTROL RUTAS - KILOMETRAJE - GASOLINA

NO FECHA CAMION CHOFER RUTA KILOMETRAJE INICIAL | KILOMETRAJE FINAL|  #FTA GASOLINA MONTO

10

11

Fuente: Rivera, 2016

Este formulario debe ser entregado a cada chofer antes de iniciar las rutas,
ademas debe verificarse el kilometraje inicial y el kilometraje final por parte del
encargado de distribucion para tener control de los kilbmetros recorridos versus el
gasto de gasolina que se esta realizando.

El formulario serd completado cada vez que se salga a realizar una ruta y
debe acumularse a fin de mes para comparar el gasto de gasolina y poder
determinar el porcentaje que corresponde al tamarindo y sumarlo dentro de los
costos.

Cada entrega realizada de acuerdo con la ruta establecida el chofer debera
entregar el producto de acuerdo a lo especificado en cada una de las facturas que

son entregadas por el encargado de distribucion al chofer antes de salir de ruta.
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La factura original es entregada al comprador y se requiere que se firme la
factura por parte de la persona que recibe el producto.

Una vez el chofer regresa a la empresa el mismo debe entregar las facturas
de las ventas realizadas durante el dia, la persona encargada de finanzas debe
recibir las facturas y completar el formulario F.10 Formulario de control Facturas.

Imagen 29: Formulario control de facturas

COMPARNIA AGRICOLA RIMADOTA Entregado por;

FORMULARIO CONTROL FACTURAS Recibido por:

NO

FECHA

CANTIDAD FECHA
CHOFER NOFACTURA MONT NO TRANSFERENCIA MONT DIFERENCIA
0 OFACTU oNTO PRODUCTO TRANSFERENCIA OTRANS ONTO

Fuente: Rivera, 2016

Al dia siguiente de realizada la venta, el encargado de finanzas verifica en la
cuenta del Banco exclusiva para realizar los pagos que se haya efectuado el pago
correspondiente a las ventas de tamarindo del dia anterior.

Con la transferencia realizada se termina de completar el formulario.
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En caso de no recibir el pago en el dia posterior se debe de contactar al
comprador para tener el detalle del porque no se ha realizado el pago.

En caso de existir diferencias entre la factura y el pago realizado se debe
contactar al comprador para indicarle que debe realizar el pago por el saldo
restante.

De no existir el pago en los 2 dias siguientes no se distribuird mas producto
hasta que se cancele el monto adeudado.

Si el comprador no realiza el pago correspondiente se tratara de conseguir el
pago en los préximos 180 dias, si el pago no se realiza se procedera a pasar como
incobrable el monto adeudado.

(Hasta el momento de esta investigacion no se habian presentado casos de

no pago por parte de los compradores).

Imagen 30: Flujograma proceso distribucién tamarindo



184

Proceso de Distribucién de Tamarindo

El encargado de distribucion debe
completarel formulario Control de Rutas
- Kilometraje - Gasolina

La gerenciaentregaal choferlas
facturas porcada unade las
entregas que debe realizar

El choferinicialarutay realizalas
entregasdel productoversus lo
indicado en cada unade las facturas

Encargado de finanzas completael
formulario con el montoy ndmero
detransferencia

Monto
correcto?

El choferregresaalaempresay
entregalas facturas al encargado
de finanzas

El encargado de finanzas completa
elformulario Control de Facturas

El encargado de Finanzasrevisaen
la cuentabancariaque se haya
realizado el pago porlas ventas del
dia anterior

Pago
realizado?

Se contacta al comprador para
indicarle que debe realizar el pago,
en caso de no pago se pasara co

una cuenta por cobrary posterior

a 180 dias se debe pasar como

incobrable.

Encargado de finanzas contactaal
comprador para solicitarel
depdsitodel salorestante

Fuente: Rivera, 2016
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VI. CONTROL

Esta propuesta busca controlar la productividad por cada uno de los empleados
con el fin de poder determinar si alguno no esta siendo tan efectivo como el otro,
controlar la salida de producto terminado, ademas permitird controlar las salidas en el
departamento de Distribucion versus las ventas que se realizan.

El departamento de distribucién actualmente toma el producto y realiza las
ventas pero no se controla si la salida del tamarindo es el que realmente se reporta, no
existe un revisor del producto de salida y la calidad.

Por lo que se propone que en el departamento de distribucion se realice una
revision del producto para poder determinar que las cantidades reportadas como
salida son las correctas y que la calidad es la adecuada.

Con respecto al control del registro de los materiales y la mano de obra en el
proceso que se lleva a cabo con el tamarindo se propone continuar con el registro del
salario de los dos empacadores, mismo que es identificable al 100% lo que se paga
por medio de ndomina a los dos colaboradores.

La luz y el agua del area de empaque y la bodega de almacenamiento del
tamarindo también se lleva por aparte, dado que la compafiia cuenta con un medidor
exclusivo para esta area mismo que se registra al 100% en los costos de elaboracion.

Con el formulario de control del inventario y salidas de materiales se podra llevar
un mejor control de los materiales utilizados de forma mensual, esto facilitara los

registros correspondientes a este rubro.
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Ademas, se propone una revision de forma periddica por medio del formulario
F.8 Formulario Control para la revision periodica de los costos de:
1. Materiales Directos.
2. Materiales Indirectos.
3. Mano de Obra Directa.
4. Mano de Obra Indirecta.

Imagen 31: Plantilla para revision manual de costos

COMPARiA AGRICOLA RIMADOTA Realizado por;

PLANTILLA PARA REVISION MENSUAL DE COSTOS Revisado por:

. L Qutilizada mes Qutilizada mes ) I
Fecha Empleado Revisor Descripcion Departamento R Costo mes actual Costo mes anterior | Mayor utilizacion
anterior actual

Sl NO
¢ ¢

Sl NO
¢ ¢

Sl NO
¢ ¢

Sl NO
¢ ¢

Sl NO
¢ ¢

Sl NO
¢ ¢

Sl NO
¢ ¢

Fuente: Rivera, 2016
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Para ajustar en caso que sea necesario el uso de los materiales, el pago de los
salarios correspondientes, ademas de los costos fijos de produccion, estableciendo la

rentabilidad que debe generar el producto versus los costos en los que se incurre.

Se propone, ademas, incluir dentro de la jornada laboral que cada uno de los
empleados que participan en la elaboracion del proceso de tamarindo que cada dia
completen al finalizar su jordana un formulario en el cual se coloquen la cantidad de

producto terminado que sera entregado al area de distribucion.

VII.  SISTEMA INTEGRADO CONTABILIDAD

Como parte fundamental de esta propuesta lo que se recomienda a la empresa
es la adquisicion de un sistema contable integral que se pueda adecuar a cada una de
las necesidades, asi como a la estructura de la compainiia.

El contador que es outsourcing y cuenta con un sistema de contabilidad, el cual
utiliza para el registro de la informacién proporcionada por la compaiiia; sin embargo,
y como una debilidad que se logra apreciar, esta el hecho que el contador es el que
realiza todo el proceso el incluye la informacion, realiza la mayorizacion, genera los
estados financieros, no hay una segregacion de funciones en donde puedan
realizarse procesos revisores entre cada una de las etapas del proceso contable, para
evitar caer en errores que puedan a la postre tener repercusiones para la empresa.

Es muy importante que la empresa logre por medio de un sistema integral poder

tener el registro en forma agil y eficaz de cada una de las operaciones que se lleva a
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cabo, dejando de lado los registros manuales que pueden llevar a incurrir en errores a
la compaifiia.

Dentro de un modelo basico de informacion contable, debe tener un sistema de
informacion bien disefiado, que ofrezca control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacion aceptable de costo-beneficio.

Los datos se deben registrar, clasificar y resumir; sin embargo el proceso
contable debe involucrar la comunicacibn a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones

comerciales y financieras.

« Reqistro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos. En
una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden
expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de
contabilidad.

o Clasificacién de la informacién: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande
y diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar
decisiones. Por tanto, la informacion de debe clasificar en grupos o categorias.
Se deben agrupar aquellas transacciones por medio de las cuales se recibe o
paga dinero.

« Resumen de la informacion: para que la informacién contable utilizada por

guienes toman decisiones, esta debe ser resumida.


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
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Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser
comprensible, util y en ciertos casos se requiere que, ademas, la informacion sea

comparable.

e Lainformacion es comprensible cuando es clara y facil de comprender.

o Lainformacion es util cuando es pertinente y confiable.

e La informacién es pertinente cuando posee el valor de realimentacion, valor de
prediccidn y es oportuna.

e La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la

cual represente fielmente los hechos econémicos.

La empresa debe evaluar la posibilidad de adquirir el sistema que le permita
entre otras cosas tener mayor control de las operaciones, generacion de reportes en

cuanto sea requerido por la compafiia u otro usuario.

Tomar decisiones acertadas en temas financieros y comerciales.

Conocer mas a fondo la situacion y operativa de la compairiia y contar con mayor
informacion y, sobre todo, comprender ain mas la situacion actual, asi como

determinar la direccion hacia donde desea orientarse el rumbo de la compafiia.

El sistema contable debe tener como caracteristica principal:

Imagen 32: Sistema contable


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml

Informacion
EN LINEA

Totalmente
Integrado

<

Jerarquia de
Informacion

Fuente: Rivera, 2016

e Informaciéon "En linea"
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Esta caracteristica significa que la informacién se encuentra disponible en el

momento, sin necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento

habituales en otros sistemas.

e Jerarquia de lainformacién

Esta forma de organizar la informacion permite obtener informes desde

diferentes vistas.

e Integracion


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
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Esta es la caracteristica significa que la informacion se comparte entre todos los
modulos que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. La informacion se

comparte, tanto entre modulos, como entre todas las areas.

Este hecho implica que la informacion siempre debe estar actualizada, debe ser

completa y debe ser correcta.

Dentro de los mddulos que debe tener el sistema contable puede mencionarse:

e Mobdulo de Finanzas: Debe ser capaz de satisfacer las necesidades, gestionar
y representar los datos de contabilidad, disponibilidad de datos en tiempo real y
sincronizacion de las cuentas del libro mayor.

e Modulo de Control: Proporciona informacion para facilitar las decisiones de
gestion, facilita la coordinacion, el control y la optimizacibn de todos los
procesos de una empresa, esto implica registrar tanto el consumo de los
factores de fabricacion como los servicios suministrados.

e Modulo Gestion de Materiales: Planificacion de consumo de materiales,
compras, gestion de servicio, costos de los materiales.

e Mddulo de Inventario: Médulo que permitira tener el control de los inventarios,
tanto de inventario inicial, salidas compras e inventario final.

e Modulo de Ventas y Distribucion: Debe comprender la determinacion del
precio y condiciones, ventas, facturacion.

e Moddulo de Inteligencia Comercial: Permite realizar la generacién de la

informacion para elaboracién de analisis.
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Médulo Estados Financieros: Utilizado para la generacion de los estados

financieros.

Imagen 33: Flujo sistema contable integrado

I Captacién l Consiste en

Clasificacion,
“ registracion,
cdlculoy
l . almacenamiento
Através

Comprobante
Através
N
Registros .
1 Instrumentos que |
se utilizanenel

| proceso contable l Utilizando

.

EE— = — EN

l Brinda

Informacidn util
para latoma de
Decisiones

Fuente: Rivera, 2016



193

La gerencia esta de acuerdo en adquirir un sistema contable integral posterior a

la investigacion y a describir y explicar al gerente y encargado de finanzas la

importancia que tiene esto, el gerente indica que esta de acuerdo en adquirir un

sistema contable para la empresa, sin embargo que antes de adquirirlo requiere saber

los costos para poder determinar si durante este afio sera posible obtenerlo, pero que

al entender los beneficios que podria tener con un sistema contable, desea adquirirlo

dentro de sus posibilidades, con el objetivo de capacitar a su personal e iniciar con los

controles que se le han descrito.

VIIl.  EJERCICIO PRACTICO

Parte fundamental de la propuesta y como complemento de lo expuesto

en los puntos anteriores, se adjunta un ejercicio practico de célculo de costos

asociados al empaque de tamarindo, esta hoja de Excel servira a la empresa

para:

1.

2.

Controlar los costos asociados al empaque de tamarindo.
Determinar si los costos se han incrementado de un mes a otro.
Identificar causas de los aumentos de los costos.

Ajustar costos.

Disminuir costos.

Realizar la comparacién costo-beneficio.

La plantilla Costos Mensuales se crea, para colocar dentro de la plantilla los

costos asociados con el empaque de tamarindo, dentro de la plantilla se be de elegir si
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es un costo asociado a materiales directos, mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacion, costos de distribucion.
Al elegir dicha categoria y colocar el monto correspondiente la plantilla coloca el

monto donde corresponde y al final se otorga un costo total.



Imagen 34: Plantilla comparativo elementos de empaque de tamarindo
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ALY
oM D

ELEMENTOS DE EMPAQUE DE TAMARINDO

PRODUCCION TAMARINDO PARA EL

MES:
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TIPO MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA| COSTOS INDIRE(ETOS COSTO DE DISTRIBUCION CoSTO TOTA!-
DIRECTA DE FABRICACION DE PRODUCCION
Sacos de Tamarindo 2 ¢ 45.000,00 [MATERIALES DIRECTOS ¢ 90.000,00 | ¢ ¢ [ - ¢ 90.000,00
Bolsas Plasticas 300 ¢ 25,00 |COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | ¢ ¢ ¢ 7.500,00 | ¢ - | ¢ 7.500,00
Etiquetas 300 ¢ 35,00 [COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | ¢ ¢ [ 10.500,00 | ¢ ¢ 10.500,00
Luz 1 [ 60.000,00 {COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | ¢ ¢ ¢ 60.000,00 | ¢ - | ¢ 60.000,00
Agua 1 ¢ 20.000,00 {COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | ¢ ¢ ¢ 20.000,00 | ¢ ¢ 20.000,00
Salario empacador 2 ¢ 220.000,00 |[MANO DE OBRA DIRECTA ¢ ¢ 440.000,00 | ¢ [ - ¢ 440.000,00
%Salario encargado Distribucion 1 ¢ 50.000,00 [COSTO DE DISTRIBUCION ¢ ¢ ¢ ¢ 50.000,00 | ¢
%Salario Choferes 1 [ 15.000,00 |COSTO DE DISTRIBUCION ¢ ¢ [ [ 15.000,00 | ¢
Depreciacion Bodega 1 ¢ 50.000,00 |COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | ¢ ¢ [ 50.000,00 | ¢ - ¢ 50.000,00
%Servicios Administrativos 1 ¢ 25.000,00 |COSTO DE DISTRIBUCION ¢ ¢ ¢ ¢ 25.000,00 | ¢
%Servicios Generales 1 [ 15,000,00 [COSTO DE DISTRIBUCION ¢ ¢ [ [ 15.000,00 | ¢
%Gasolina 1 ¢ 150.000,00 |COSTO DE DISTRIBUCION ¢ ¢ ¢ ¢ 150.000,00 | ¢
%Depreciacion Camiones 1 ¢ 35.000,00 |COSTO DE DISTRIBUCION ¢ ¢ ¢ ¢ 35.000,00 | ¢
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
¢ .
TOTAL ¢ 678.000,00

Fuente: Rivera, 2016
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Al completar esta informacion mensualmente se crea una hoja donde se ingresa
el costo total mensual para generar un comparativo entre el costo mensual promedio
gue se tiene durante el afio y el costo mensual del mes en cierre, donde se obtiene el
detalle si los costos aumentaron, se mantuvieron o disminuyeron, generando de
forma automatica un gréafico de tendencia que deja mas claro, lo que esta sucediendo

con los costos relacionados con el empaque y distribucion del tamarindo.

Imagen 35: Resulta comparativo costos mensuales
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COMPARATIVO COSTOS MENSUALES MES ACTUAL VS COSTOS ANUALES PROMEDIOS

EMPAQUE Y DISTRIBUCION DE TAMARINDO
Costo Promedio Costo mes

ene-16  feb-16 mar-16  abr-16 may-16  jun-16 jul-16  ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 Anual Actual Diferencia
Total Costos | ¢ 1.045.000,00 | ¢967.000,00 | ¢850.000,00 | ¢ 983.450,00 | ¢968.000,00 | ¢ 1.000.500,00 | ¢670.000,00 | ¢ 789.000,00 ¢ 909.118,75 | ¢ 789.000,00 | ¢ (120.118,75)
Total Costos
3 ¢1,10
0,90
0,70 -
¢0,50 , , , , , , ,
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16

Fuente: Rivera, 2016
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Con este control pueden tomarse decisiones acertadas en cuanto a los costos,
si en un mes el costo se dispara y se tienen las mismas cantidades de ventas debe
revisarse cada uno de los procesos por los que pasa el producto, para reducir costos
gue no sean los normales y generar mayores utilidades a la empresa.

Ademas, se crea una plantilla para generar el Estado Integral de Costos, para el
ejercicio se utilizaron cifras no reales de la compafiia, pero que sirven de ilustracion
para que la gerencia y el encargado de finanzas puedan determinar las ganancias
que esta produciendo el empaque y distribucién de tamarindo.

Completando unicamente:

1. Trabajo en Proceso al inicio y final del mes.
2. Produccion terminada al inicio y final del mes.
3. Materiales directos utilizados.
4. Mano de obra directa.
5. Costos indirectos de fabricacion.
6. Gastos de administracion.
7. Gastos de ventas.
8. Porcentaje de utilidad deseada por la compaiiia.
Una vez ingresada dicha informacion la plantilla genera los calculos y
muestra el detalle:

Imagen 36: Estado integral de costos de tamarindo
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EMPRESA AGRICOLA RIMADOTA
ESTADO INTEGRAL DE COSTOS TAMARINDO

jul-16 ago-16

Trabajo En Proceso 2.000.000,00 1.000.000,00

Produccion Terminada 12.500.000,00 15.000.000,00
Materiales Directos Utilizados 25.000.000,00
Mano De Obra Directa 3.150.000,00
Costos Indirectos De Fabricacion 1.893.000,00
Gastos De Administracion 2.600.000,00
Gastos De Ventas 1.400.000,00

Tomando en cuenta que la empresa espera percibir 30% utilidad

Material directo 25.000.000,00

Mano de obra directa 3.150.000,00

Costos indirectos de Fabricacion 1.893.000,00

Costo de produccion del periodo 30.043.000,00

(+) Invent. Inicial de trabajo en proceso 2.000.000,00

= Costo de produccion acumulada 32.043.000,00

(-) Invent. Final de trabajo en proceso 1.000.000,00

= Costo de produccion terminada 31.043.000,00

(+) Invent. Inicial de mercancias terminadas 12.500.000,00

= Costo de produccion disponible para la venta 43.543.000,00

(-) Invent. Final de mercancias terminadas 15.000.000,00

= Costo de produccion terminada y vendida 28.543.000,00

(+) costos de distribucion 4.000.000,00
Gastos De Administracion 2.600.000,00
Gastos De Ventas 1.400.000,00

= Costo total 32.543.000,00

(+) Utilidad 9.762.900,00

= Valor Venta 42.305.900,00

Fuente: Rivera, 2016
Al completar esta informacidén se genera de manera automatica, un estado de
pérdidas y ganancias donde podra obtenerse la utilidad operativa:

Imagen 37: Estado pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ventas 42.305.900,00
(-) Costo de Ventas 28.543.000,00
= Utilidad Bruta 13.762.900,00
(-) Gastos operativos 4.000.000,00

Gastos de Administracién 2.600.000,00

Gasto de Ventas 1.400.000,00
= Utilidad Operativa 9.762.900,00

Fuente: Rivera, 2016
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Al tener la gerencia y el encargado de finanzas el conocimiento de cuanta
utilidad esta generando el producto, logran de forma agil y rapida tener el detalle al
cierre de cada mes. Pueden controlar costos, ajustar gastos y buscar optimizar
procesos para lograr mayores utilidades, lo mas importante y que da como resultado
este analisis del proceso de tamarindo en la Comparfiia Agricola RIMADOTA, es
descubrir que la comparfiia esta ejecutando de forma adecuada algunos de los
controles, que se encuentran abiertos a implementar cada uno de los controles
indicados en este documento, y que han iniciado con la utilizacién de los formularios.

Se logra que los colaboradores entiendan de la importancia de los controles y
no vean como mas trabajo el completar cada uno de los formularios, sino que han
entendido que el contar con controles hace mas eficientes los procesos.

El conocimiento en términos de costos como mano de obra directa, materiales
directos, costos indirectos de fabricacion han quedado aiun mas claros en todos los

niveles.
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6.5 Entrevistas

il
H]

Cuestionario. xlsx

6.6 Glosario y Abreviaturas

6.6.1 Glosario

Datil: Fruto de una palmera o arbol de forma alargada, comestible y de buen

sabor.

6.6.2 Abreviaturas

Cenada: Centro Nacional de Distribucion de Alimentos.
FIFO: First in, First Out.

N°.: Numero

NIIF: Norma Internacional de Informacion Financiera.
NIC: Norma Internacional de Contabilidad.

PIMA: Programa Integral de Mercadeo Agropecuario.
PYME: Pequefias y Medianas Empresas.

S.A.: Sociedad Andénima.
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