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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de lalicencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrard en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicaciéon publica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de
uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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RESUMEN EJECUTIVO

Chaves Gutiérrez Arelis, Universidad Hispanoamericana, Julio del 2020,

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE

PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE ARANJUEZ

DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE EL | SEMESTRE DEL 2020. (Proyecto de

graduacion para optar por el bachillerato en ingenieria industrial)

La universidad Hispanoamericana, sobresale por ser una instituciéon consolidada que
ofrece una experiencia docente sélida, con métodos actualizados que fortalecen la
ensefianza, aprendizaje e integridad de sus estudiantes, dentro de un marco de

rigurosidad académica.

En este resumen se muestra un proyecto con el fin de alcanzar una implementaciéon de
estrategias de educacion ambiental y accién social para que la sede de Aranjuez de la
Universidad Hispanoamericana, logre cumplir con los requisitos de los parametros
obligatorios del manual de procedimiento del programa Bandera Azul Ecoldgica para la
categoria de Centros educativos, con la finalidad de optar por el galardén en el afio

2020.

Como paso inicial se realiza una auditoria y observaciones directas a la sede, por
medio de una lista de verificacion para conocer el porcentaje de cumplimiento e
incumplimiento que posee la sede con relacion a los requisitos de cada parametro del

manual, el cual es un 37% de cumplimiento y un 63% de incumplimiento, esta lista es
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generada a partir de la informacion de porcentajes a cumplir que brinda el manual de

procedimientos para realizar el proyecto.

Luego, junto con el comité PBAE elaborado, y basandose en los resultados brindados
por esta lista de verificacion, se elabora un plan de trabajo con su respectiva
calendarizacion para el inicio de acciones y estrategias a implementar en la Sede. El

cual consta de 29 actividades y 46 semanas.

Seguidamente, se plantean las estrategias correspondientes a cada parametro. Siendo
las campafias de gestion de residuos, gestion de agua y energia eléctrica las mas
importantes debido a que impactan directamente a la poblacidon estudiantil y en general

sobre el uso correcto de los recursos.

Finalmente, queda pendiente por parte de la administracion de la universidad generar
todas las propuestas recomendadas para que se pueda cumplir al 100% con la lista de
verificacion utilizada, ya que al finalizar con este proyecto se cumple con un 90% de los
requisitos solicitados en el manual. Adicionalmente, se debe mencionar el elaborar el
informe final que solicita el programa Bandera Azul Ecoldgica para ser enviado a las

autoridades evaluadoras del programa.



CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO.

Con el proposito de lograr optar por el galardon de Bandera Azul Ecologica en la
Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez, se da inicio a un plan de trabajo, el
cual al desarrollarse tendra como objetivo cumplir con los parametros obligatorios del

manual de procedimientos para centros educativos.

La Universidad tiene el deseo de crear un sistema de gestion ambiental para
participar en un cambio ambiental y social dentro de la institucion, por lo que busca la
implementacion de acciones para fomentar la importancia del uso sostenible de los
recursos, ademas de brindar el conocimiento a la poblacién universitaria para la
recuperacion, reciclaje y reutilizacion de residuos, con el fin de que con la
concientizacion de los estudiantes se pueda llevar a cabo estrategias o campafas de
sensibilizacion y educacion ambiental orientadas al uso adecuado de los recursos en la
poblacion estudiantil y promocion de un cambio cultural que involucre también a la

sociedad, ayudando a reducir el impacto ambiental.

Por medio de un comité formado en el centro educativo, se logra realizar el andlisis
de cada parametro obtenido por el manual de procedimientos para poder implementar

la estrategia correcta y necesaria para cumplir con la meta establecida.
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1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION.

1.2.1 Descripcién general de la empresa o institucion
“La Universidad nace en 1982 con el nombre de Colegio Sapienta. adscrito a la
primera universidad privada costarricense Luego, en el afio 1992, es reconocida

formalmente por el Estado con su nombre actual: Universidad Hispanoamericana”.

“Poco a poco fue creciendo en infraestructura y oferta académica, posicionandose
como la universidad de preferencia” (Universidad Hispanoamericana, 2020)

En la actualidad cuenta con mas de 30 carreras a nivel de bachillerato, licenciatura,
maestria y técnicos; asimismo, sus sedes estan ubicadas en Llorente de Tibas,

Heredia, Puntarenas, Barrio Aranjuez y Barrio Escalante.

1.2.2 Mision Institucional

“Nuestra mision es la formacion de profesionales lideres y generadores de cambio
gue contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad
costarricense y del exterior, mediante el desarrollo de la docencia, la investigacion y la
accion social, en el ambito académico, humanistico, tecnolégico y empresarial”

(Universidad Hispanoamaricana, 2020).

1.2.3 Visién Institucional

“Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una
evaluacion continua del quehacer universitario, las politicas de contacto con las
empresas costarricenses y la permanente actualizacion de los programas que la

universidad desarrolla” (Universidad Hispanoamaricana, 2020).
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* Consulta sobrse a disgonibilidad de las carreras acreditadas en cada una de nuestras sedes

llustracion 1. Oferta académica en la sede de Aranjuez.

Fuente: Universidad Hispanoamericana, 2020
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llustracion 2. Ubicacion satelital, sede Aranjuez.

Fuente: Google maps.

llustracion 3. Edificio A y B de las instalaciones de la Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.3.1 Laidea del problema.

En la actualidad la contaminacién ambiental es un fendmeno que expone al planeta
en una linea mas delgada que en épocas pasadas, afectando directa e indirectamente
la salud de las poblaciones, ya que la mayoria de los seres vivos residen en areas
donde la contaminacion es elevada con respecto a lo establecido como saludable. Afo
tras afo los niveles de desperdicios y el mal manejo de residuos crecen y han obligado
a la humanidad a buscar distintos métodos y acciones para hacer del planeta un mejor

lugar para vivir en todos los ambitos.

Sin duda alguna, alcanzar la sostenibilidad en todos los &mbitos de la vida es un
desafio muy grande de adquirir, es por eso que se necesita promover un cambio
cultural inmediato, y que mejor que este se origine con la educacion desde las aulas de
los centros educativos y asi lograr que el cambio ambiental forme parte de la vida
cotidiana de cada estudiante y en general de cada costarricense. (Bandera Azul

Ecoldgica , 2014)

Por este motivo, la Universidad Hispanoamericana propone una busqueda de
estrategias en la contribucion del desarrollo sostenible para poder fortalecer la cultura
ambiental involucrando a la poblacién estudiantil y a la sociedad en general. Ademas,
siendo la universidad Hispanoamericana una de las favoritas por los estudiantes ya que
cuenta con acreditaciones del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Superior (SINAES) haciéndola mas competitiva ante otras instituciones y logrando que
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se diferencie ante otras universidades por la calidad brindada en todas las diciplinas

gue imparte, garantizando excelentes profesionales en distintas areas.

La Universidad Hispanoamericana, entiende el concepto de calidad académica y
responde a las necesidades de la sociedad, las cuales son evidentes ante el impacto
ambiental que se vive actualmente, es por eso que busca una relacion armoniosa con
la naturaleza y una educacion para el desarrollo sostenible. Con la obtencion del
galardén se pretende generar un impacto positivo en la poblacién estudiantil y asi
cuidar la preservacién y sostenibilidad de los recursos, logrando colaborar con una

mejor calidad de vida.

Asi mismo, al alcanzar Bandera Azul lograria seguir posicionandose entre las
mejores universidades del pais, y a su vez ampliar su imagen promoviendo un estilo de
vida saludable ante la sociedad, logrando la formacién de profesionales con la
capacidad de relacionarse armoniosamente con la naturaleza, sobresaliendo ante otras

instituciones como un Centro Educativo con el sello Bandera Azul Ecoldgica.

En Costa Rica, existe una diversidad de certificaciones, sin embargo, las méas
comunes son: el cumplimiento de las normas ISO 14001, el Programa Bandera Azul
Ecologica, Sello Carbono Neutralidad, Esencial Costa Rica, y la Certificacion de

Sostenibilidad Turistica. (columnas, 2019)

A continuacién, cuadro comparativo entre las universidades mas destacadas del



pais.
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Tabla 1 Cuadro comparativo de Universidades destacadas en el pias

DISTINCION

UNIVERSIDAD

ACREDITACIONES

SINAES

Universidad Hispanoamericana

14 acreditaciones en
distintas carreras

Universidad Latina

16 carreras acreditadas

Universidad fidélitas

7 acreditaciones

Ulacit

6 carreras acreditadas

MARCA PAIS: ESENCIAL
COSTA RICA

Universidad Latina

Universidad Santa Paula

Universidad San José

Universidad Veritas

SELLO BANDERA AZUL

Universidad de Costa Rica

UNED 18 galardones ganados
Universidad Hispanoamericana, | 1 galardon ganado
Heredia

Tecnolégico de Costa Rica

11 galardones ganados

Universidad Earth

Universidad con mayor
numero galardones ganados

UTN

5 galardones ganados

Universidad Florencio del castillo

3 galardones ganados

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Definicion del problema.

“La huella ecolégica del costarricense es insostenible, ya que representa 8% mas de

lo que el territorio es capaz de reponer. Agua, energia, biomasa, cada uno de los

productos que consumimos diariamente requiere cierta cantidad de recursos limitados

para su produccion y, tarde o temprano, se convertirdn en un residuo méas.” (consumo,

2019)
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Un informe del estado del ambiente en el 2017 advertia lo siguiente “La forma de
consumir y producir del costarricense contribuye a los problemas ambientales actuales
como el cambio climético, contaminacion, produccion de residuos ordinarios y
peligrosos, agotamiento y deterioro de los recursos naturales y pérdida de la

biodiversidad” (consumo, 2019)

Para Johnson y Scholes (1993), “la estrategia es la direccion y el alcance de una
organizacién a largo plazo; consigue ventajas para la organizaciéon a través de su
configuracion de los recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las
necesidades de los mercados y cumplir las expectativas de los clientes” (Scholes,

1993)

“En el mundo actual de los negocios, las empresas deben ser muy competitivas, solo
asi lograran establecerse en los mercados actuales donde existe gran rivalidad

competitiva entre las empresas” (Castro, 2009)

Teniendo como referencia la informacion anterior es que La Universidad
Hispanoamérica, como una institucién en contacto permanente con su entorno, no
escapa de las amenazas producidas por el impacto ambiental y por la competitividad a

la que enfrentan en la actualidad las empresas en el campo educativo y en general.

De tal manera que la sobrevivencia ante un entorno de alta competitividad como la

que se vive principalmente en la Gran Area Metropolitana depende de las acciones y
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estrategias que se tomen para cumplir con las necesidades del cliente y con esto estar
siempre a la vanguardia y permanecer activa como una de las de mayor preferencia y

confianza en el mercado.

Es por eso que se plantea este proyecto ambiental como una arista importante para
sumar a la competitividad e imagen de la Universidad. logrando buscar un beneficio
tanto para el ambiente como para la institucion, cumpliendo con las necesidades que
presenta el planeta por causa del impacto ambiental generado por el mal
procesamiento de los desechos, el mal manejo de recursos y el consumo incontrolado
de agua y electricidad, estas practicas no adecuadas con el ambiente han conllevado a
gue la sociedad deba tomar medidas para amenizar con el planeta, y a su vez ser una
universidad mas competitiva ante otras universidades. Ya que va a brindar una
retribucion al medio ambiente logrando marcar una diferencia entre otros centros

educativos.

En las siguientes imagenes se muestran lugares sin sefializacién para la gestion de

residuos como condicion desfavorable observada.



llustracién 4. Estacién sin sefializacion N°1.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5. Estacion sin sefializacion N°2.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.3 Justificacion del problema.

Durante una presentacion del Sistema Nacional de Informacion ambiental (SINIA) el
ministro del ambiente, Carlos Manuel Rodriguez sefial6 lo siguiente “abordar el patron
de consumo y produccion es el problema ambiental mas serio, mas grave, mas urgente
que tiene el pais, enfatizé que Costa Rica enfrenta un déficit ambiental producto

del modelo que ha seguido, el cual se debe atacar desde todas las instituciones

y sectores vinculados” (consumo, 2019)

A raiz de tantas probleméaticas ambientales que sufre el pais y el mundo
entero con los efectos causados por el uso inadecuado de los recursos, es que
nace el Programa Bandera Azul Ecol6gica, para forjar una nueva conciencia
ambiental, que derive en nuevas actitudes, nuevos compromisos y nuevos liderazgos.
Inspirada y moldeada por la busqueda constante de nuevos caminos y de soluciones
creativas para los problemas que plantea la sostenibilidad. (Manual de procedimientos,

2014)

Para sustentar lo anterior, Darner Mora, creador de Bandera Azul Ecoldgica y
director del Laboratorio Nacional de Aguas del Instituto de Acueductos y
Alcantarillados, para validar la importancia del programa explicé que este programa es
"tremendamente importante para abordar y aplacar la contaminacion ambiental,

ademas de beneficiar la salud publica en el pais" (Vargas, 2017)
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Mediante reuniones con el Departamento Administrativo encargado de la sede, se
reconoce la oportunidad de mejora que representa el Programa Bandera Azul
Ecoldgica tanto para la Universidad como para el ambiente. Observando los resultados
de rentabilidad y logros tangibles que presenta el ahorro en colones obtenido a través
de la promocién del buen uso del agua, electricidad, papel, entre otros generados por
este programa en distintas categorias. Y adicionalmente la cantidad de instituciones de
educacioén participantes y ganadoras del galardén, hacen que este programa genere la

confianza y el compromiso con el medio ambiente que la universidad desea adquirir.

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA DE COSTA RICA
Ahorros en colones del PBAE 2016 - 2017

Combustible

d lectrici
Categorias Agua Electricidad Fosil Papel Totales

Cambio Climatico 1.218.765.020,00 3.445.665.160,00 9.163.804.250,00 32.071.680,00 13.860.306.110,00
Municipalidades 11.574.029,00  94.898.842,00 337.232.550,00 6.529.193,00 450.234.614,00
Ecodiplomatica 130.755,92 6.443,526,61 1.529.023,00 18.252.640,00 26.355.945,53

Sumatoria total de ahorros en 2016 y 2017 estimados 14.336.896.669,53

llustracion 6 Ahorro en agua, papel, corriente eléctrica y combustibles fosiles en categorias de Cambio Climatico,
Municipal y Eco-Diploméatica. Periodo 2016-2017

Fuente: CNPBAE
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Fuente: CNPBAE

Ademas, como un peso mas para la decision de optar por este programa se
tiene como referencia importante los esfuerzos y logros realizados por la Universidad
Hispanoamericana en la sede de Heredia, a través del proyecto de graduacion de
(Alvarez, 2019) el cual se baso en la implementacion de estrategias de educacion
ambiental y accion social, con el fin de cumplir con los pardmetros obligatorios del
manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica para optar por el

Galardon 2020, teniendo muy buenos resultados en sus objetivos y generando un

impacto econémico de ahorro para la sede de ¢871 194.96, y a su vez generando un

impacto positivo en toda la poblacién estudiantil.
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Este Galardon favoreceria la motivacion de los clientes, los cuéles son toda la
poblacién estudiantil como de los empleados al sentirse complacidos de pertenecer a
una institucion que fomente la utilizacién adecuada de sus recursos eficientemente.
Ademas, al contar la Universidad con el galardon hace un compromiso con el tema
ambiental, promoviendo el adecuado uso de los recursos, creando una ventaja
competitiva ante otras universidades como instituciones comprometidas con el

ambiente, dando un valor agregado a la profesidén que cursen los estudiantes.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.4.1 Objetivo general.

Formular estrategias de educacién ambiental y accion social por medio del manual
de procedimientos del programa para centros educativos para la postulacién por el

galardon de Bandera Azul Ecoldgica.

1.4.2 Objetivos especificos.
e Determinar la situacion actual con la que cuenta la Universidad Hispanoamericana,

sede Aranjuez, para cada requisito con respecto al manual de procedimientos.

e Analizar los puntos en cada pardmetro que afectan positiva y negativamente al

cumplimiento de los requisitos para optar por el galardon.

e Proponer estrategias de mejora que se encuentren ligados al cumplimiento de los

requisitos solicitados por el programa Bandera Azul Ecoldgica en la categoria de
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centros educativos.

e Evaluar el impacto econdmico de costo y beneficio que genere el programa a la

Universidad, sede Aranjuez.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

La formulacion de estrategias abarca la sede de Aranjuez de la Universidad
Hispanoamericana, con el fin de que la propuesta brindada sirva para mejorar la cultura
de préacticas ambientales en la poblacion estudiantil de la universidad al cuidar el
manejo de residuos. Ademas, que sirva de guia para poderse implementar en otras

sedes de la Universidad que deseen optar por el Galardén.

El analisis y propuesta se lleva a cabo durante el primer semestre del afio 2020 y se
pretende que se pueda optar por el galardén en el afio 2021, cumpliendo con los

parametros obligatorios establecidos por la categoria de centros educativos del PBAE.

1.5.2 Limitaciones
La coordinacion entre departamentos dificulta que se puedan llevar a cabo tareas

predeterminadas con fechas de realizacion.

Los horarios de atencion de la Universidad son reducidos por la administracion

debido a la pandemia mundial del Covid-19.
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Las visitas a la universidad fueron suspendidas por la afectacion de la pandemia por

ordenes sanitarias del Ministerio de Salud.

La puesta en practica de las propuestas de mejora es afectada por la falta de
permisos por parte de la Institucion, debido a la situacion de la pandemia. Haciendo

imposible la medicion de la mayoria de parametros.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA.

Actualmente la problemética ambiental que afecta al mudo esté en crecimiento a
una velocidad que no se pensaba. La mayoria de las dificultades a las que se enfrenta
a diario todo el planeta son ocasionadas por acciones producidas por la mano humana,
por consiguiente, se desarrollan diferentes técnicas y metodologias que con la ayuda
de la ingenieria industrial se puedan realizar estrategias que permitan prevenir,
controlar, evitar o mitigar los dafios ocasionados al ambiente. Por lo tanto, es de suma
importancia comprender cada concepto y elemento que repercutan en este campo

ambiental.

2.1.1 Medio ambiente
(Zimmermann, 2013) afirma: “En 1992 se acepta en la Cumbre de la Tierra en
Rio de Janeiro, Brasil, la definicién de medio ambiente como “bien comun” o “bien

publico”

El medio ambiente es el entorno que rodea al ser humano, compuesto por una
interaccion de elementos naturales y artificiales, es una mezcla de todos los
organismos con vida y sin vida que existen en el planeta. El ser humano es quien mas
participa con el medio ambiente, por eso es tan importante la armonia entre ambos y el
adecuado uso de sus recursos para lograr alcanzar su bienestar y un desarrollo

sostenible equilibrado.

2.1.2 Desarrollo sostenible.

Es el puente de bienestar entre el medio ambiente y el ser humano con el propdésito
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de utilizar los recursos naturales en el presente de la mejor manera sin comprometer el
futuro. Un buen desarrollo sostenible favorece la calidad de vida del ser humano, del

ambiente y estimula la educacion ambiental.

La definicién de desarrollo sostenible que se cita con mayor frecuencia es la
propuesta por la Comision de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
conocida también como Comisién Bruntland, en 1987 (WCED, 1987). En su informe a
la Asamblea General de las Naciones Unidas, titulado "Nuestro Futuro Coman”, la
Comision definié el desarrollo sostenible como el "desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las propias" segun (Gallopin, 2009), ademas consiste en mantener el nivel de

vida del ser humano sin destruir la capacidad del medio natural.

2.1.3 Educacion ambiental.

El congreso internacional de Educacién y formacion sobre el Medio Ambiente,
realizado en Moscu en 1987, propuso la siguiente definicion: “la educacion ambiental
es un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades adquieren
conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, destreza, la
experiencia y también la determinacidén que les capacite para actuar individual y
colectivamente en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros”
(Guillén, 1996).

La contaminacioén ambiental es la presencia de un sin niumero de gases y

componentes quimicos, fisicos y bioldgicos que afectan de manera directa el medio
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ambiente, y a todos los seres vivos, incluyendo al ser humano.

Dicha contaminacién se genera principalmente por las actividades realizadas por los
humanos, como el uso desmedido de los recursos naturales y la emision de gases del

efecto invernadero.

2.1.4 Declaracion de Rio

En el 1992 en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo -Cumbre de la Tierra- Cumbre de Rio en Rio de Janeiro, de acuerdo a
(Lucio, 2007), se redacta la Declaracion de Rio, la cual constituye un documento
fundamental de estrategia global que contempla una politica Ambiental y de desarrollo,
teniendo presente no solo a los habitantes actuales del planeta sino también a las

nuevas generaciones.

Con el fin de promover el desarrollo sostenible se crea esta declaracién, con un

objetivo principal de lucha contra el cambio climatico y la proteccion a la biodiversidad.

2.1.5 Cambio climético
El cambio climético es en la actualidad uno de los problemas mas grandes a los que
se enfrenta la humanidad. Se denomina cambio climatico al cambio que experimenta la

Tierra en su clima por acciones producidas por el ser humano (Arbuld, 2009).

Actualmente el clima que tenemos hoy no se compara con el de afios anteriores y
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no va a ser el mismo en el futuro, esto debido a las alteraciones del climay las

temperaturas de la tierra en la composicion atmosférica.

El aumento excesivo de gases producidos por el efecto invernadero es uno de los
principales cambios en la atmosfera. Este efecto provoca una variacion en la
temperatura, esta aumenta, provocando consecuencias catastréficas para nuestro
planeta como lo es el deshielo de glaciares, inundaciones, huracanes, desertificacion,
migraciones de especies y personas, dafios en la agricultura y ganaderia, hambrunas,

enfermedades y pandemias.

La mayoria de la energia que recibe la tierra es proveniente del sol, entonces al
suceder este cambio en la atmosfera lo que ocurre es que la cantidad de energia que
no se libera hacia el espacio va aumentando y a su vez aumenta la temperatura de la
tierra. Por lo tanto, ocurre una emision de gases invernaderos claves como CO2,
metano (CH4) y 6xido nitroso (N20). Siendo esto la causa principal del cambio
climatico. “Estos gases naturales son menos de una décima de un 1 % del total de
gases de la atmésfera, pero son vitales pues actian como una ‘frazada’ alrededor de la

Tierra. Sin esta capa la temperatura mundial seria 30 °C mas baja” (Arbull, 2009).

2.1.6 Efecto invernadero
El efecto invernadero es un fendmeno natural presente en la atmdsfera que permite
al planeta el balance de las condiciones para preservar la vida. En la atmdsfera se

encuentran diferentes tipos de gases que atrapan y repelen el calor para nivelar la
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temperatura de la superficie terrestre, pero el aumento de estos gases atrapa mucho
mas calor, por lo que la temperatura comienza a incrementar, esto se conoce como

calentamiento global. (Alvarez, 2019)

Los gases y la temperatura varian en la atmosfera de acuerdo con cada capa. Los
principales gases son: agua (H20) y diéxido de carbono (CO2), ademas de esto se
encuentra en pequefias cantidades 6xido de nitrogeno (NO2), metano (CH4) y otros
gases como los clorofluorocarbonados (CFC), estos ultimos conocidos como gases

artificiales (Arbula, 2009).

2.1.7 Protocolo de Kioto

Con el proposito de reducir y estabilizar los niveles de dioxido de carbono (CO2) y
poder mermar el calentamiento global, se requiere de un esfuerzo por parte de grandes
Gobiernos y naciones del mundo. Por lo tanto, el 11 de diciembre de 1997, por primera
vez en la historia, se llega a compromisos concretos en la cumbre de Kioto, en la cual
diferentes paises industrializados se comprometen a reducir en un 5,2 % las emisiones

de gases del efecto invernadero con respecto al ailo 1990 (Zimmermann, 2013).

A pesar de que el protocolo de Kioto, un acuerdo ambiental, se aprueba en 1997 en
la Convencidon Marco de las Naciones Unidas, entra en vigor hasta el 16 de febrero del
afio 2005 (Lucio, 2007). Aunque 38 paises industrializados firman este acuerdo, los
mas contaminantes como China y Estados Unidos deciden no participar. Por medio de

leyes y politicas este acuerdo tiene como objetivo principal disminuir el cambio
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climatico con un conjunto de medidas para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

2.1.8 Sistemas de gestion ambiental
Un sistema de gestion ambiental es una herramienta o metodologia que ayuda a
planificar, medir, reducir y controlar todas las actividades, servicios o productos que

puedan ocasionar impacto sobre el medio ambiente en la organizacion.

“Comprende un conjunto integral de procesos usados por la organizacion para
establecer y ejecutar sus politicas y objetivos”. (Asociacion Espafiola de Normalizacién
y Certificacién, 2017)Mediante los sistemas de gestion, se pueden aplicar técnicas que

ayuden a las empresas a combatir el cambio climatico.

2.1.9 Norma ISO 14001

La norma ISO 14001 es una norma internacional con todos los requisitos necesarios
para implementar un sistema de gestion ambiental, esta norma permite a las
organizaciones demostrar el compromiso adquirido con el bienestar del medio

ambiente.

Por medio de ISO 14001, las empresas pueden implementar mejoras continuas de
la gestion ambiental, ayudando a la minimizacion de residuos y ahorro de energia,
ISO 14001 “es un marco de trabajo voluntario que una organizacion decide
emprender libremente” (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2017)

El sistema de gestion ambiental ISO 14001 es facil de implantar y se basa en la l6gica
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del ciclo PHVA (Planear- Hacer - Verificar - Actuar). esta metodologia ayuda a las

empresas que lo realizan a contribuir con el equilibrio del desarrollo sostenible.

2.1.10 Metodologia PHVA

La metodologia PHVA es también conocida como el ciclo de Deming o el ciclo de la
calidad, es una estrategia basada principalmente en la mejora continua, es una
herramienta de gestion de mucha utilidad para realizar y organizar proyectos de
mejora. En esta metodologia se planifica, se hace, se verifica y se actla

ante un problema u oportunidad de mejora. A continuacién, se detalla cada etapa:

a) Planificar

En esta primera etapa se deben de establecer los objetivos y actividades necesarias
de la organizacion para obtener los resultados esperados conforme a las politicas
ambientales de la empresa. Determinar riesgos, oportunidades y los parametros que se

vayan a utilizar para controlar el proceso.

b) Hacer

La segunda etapa consiste en la implementacion o ejecucion de los cambios o
acciones necesarias para lograr los objetivos y las mejoras planteadas por la
organizacion. Por lo general se recomienda realizar un plan piloto a modo de prueba
para ensayar el funcionamiento y corregir posibles errores en la ejecucion antes de

realizar los grandes cambios.
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c) Verificar

En esta tercera etapa, todo proceso es fundamental realizar el seguimiento y
medicion de las acciones en relacion a la politica ambiental, monitorear
constantemente e ir documentando todo lo realizado con la ayuda de distintas
herramientas de evaluacién y con esto saber si se han cumplido las acciones y evaluar

si se ha producido la mejora esperada.

d) Actuar.
La cuarta etapa consiste en aplicar los conceptos anteriores, se deben tomar
decisiones que sean de conveniencia para mejorar continuamente el desempefio

ambiental de la organizacién de acuerdo a la politica.

Mediante un sistema de gestiobn como la norma ISO 14001, las empresas pueden

ser auditadas con fines de obtener una certificacion.

2.1.11 Programa Bandera Azul Ecolégica

El Programa Bandera Azul Ecolégica entro en vigencia el 1° de enero del 1996, este
programa nacié como respuesta al inminente peligro de contaminacion de las playas,

su repercusion en la salud publica y en la industria turistica.

Desde el 1996 al 2001 el Programa BAE (Bandera Azul ecoldgica), fue enfocado a
las Comunidades Costeras del pais, redefiniéndose sus objetivos en el 2002, al haber
demostrado ser el medio idéneo para alcanzar la excelencia higiénico-sanitaria de las

comunidades, esto permite la adopcién de este programa a distintas entidades que
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buscan dejar una huella positiva, como lo son centros publicos y privados. (Bandera

Azul Ecoldgica, 2010)

El galardén de bandera azul ecoldgica de acuerdo a (Mora Alvarado & Chavez
Aguilar, 2010) se otorga anualmente, busca reconocer y premiar el trabajo voluntario y
el esfuerzo de los comités locales que luchan por alcanzar el bienestar del ambiente y
gue logran generar un impacto positivo en el planeta, ademas de que favorece en la
busqueda del desarrollo de la mano con la proteccidén de los recursos naturales para

enfrentar el cambio climético.

Es importante mencionar que la categoria de Centros Educativos en el programa
bandera azul se encuentra entre las distintas categorias aplicables. Las cuales
pretende buscar un cambio a nivel de cultura y buenas préacticas ambientales y asi
generar un impacto a la poblacion estudiantil, docente y administrativa de los centros
educativos, con el proposito de adoptar practicas sostenibles y amigables con el medio
ambiente, y buscando que estas practicas pasen a formar parte de la vida cotidiana de

cada uno de los costarricenses.

En la categoria de centros educativos son distintos los parametros o indicadores por
cumplir que se evaltan, en el caso de Centros educativos se pueden mencionar el
consumo del agua y electricidad, gestidn de residuos, gestion de riesgos, promocién de
espacios limpios, entre otros. El programa bandera azul puede ser aplicado en esta

categoria en cualquier centro educativo publico o privado del pais, llamese colegios,



escuelas, universidades, INA, CEN CINAI, CECUDIS y guarderias, mientras cumpla

con los requisitos correspondientes.

La categoria Centros Educativos es liderada por el Ministerio de Educacion Pablica
(MEP) y por el Laboratorio Nacional de Aguas Ay A. (Bandera Azul Ecolégica Costa

Rica, 2020)

COSTRRICA
CEATROS EDUCATIUOS

llustracion 8. Bandera Azul Ecoldgica para centros educativos

Fuente: (Pérez, 2018)
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Cos |
Parametros Obligatorios =
Bandera Rzul Ecolégica
COSTR RICA / CENTROS EUCATINS
Detalle Puntaje (%)
1. Realizar acciones en todos los parametros. Reguisit?
obligatorio
2. Gestion del Agua 14
3. Gestidn de los residuos solidos 12
4. Gestion del riesgo 15
5. Energia eléctrica. 8
6. Educacion Ambiental 20
7. Servicios Sanitarios 13
8. Promocion de espacios limpios 8
9. Contaminantes atmosféricos B
10. Compras sostenibles 6
Total 100

llustraciéon 9 Parametros obligatorios del Programa Bandera Azul Ecolédgica categoria Centros Educativos.

Fuente: (Bandera Azul Ecologica , 2014)
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2.1.12 Gesti6én de residuos

“‘Residuo es la denominacion que recibe cualquier tipo de sustancia, objeto o
materia del cual su poseedor se despende o tiene la intencion u obligacion de
desprenderse”. (Lucio, 2007)

El incremento de residuos esta llevando a una probleméatica ambiental, la cual ha
logrado interferir en el ciclo de vida, si hay una gestion adecuada de los residuos se
permite lograr una Convivencia con el medio ambiente, es por eso que se han creado
técnicas para una buena gestion como lo son la regla de las tres R (reutilizacion,

reduccion, y reciclaje).

Programas como el de la bandera azul ecoldgica han logrado que muchas
empresas e instituciones se sumen a la iniciativa de las tres R, logrando por medio de
estas reglas un mejor tratamiento de residuos lo que conlleva a instalaciones en paz

con el medio ambiente.

2.1.13 Responsabilidad social empresarial

“La Responsabilidad Social Empresarial se define como el compromiso que asumen
las empresas hacia la sociedad en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el
equilibrio entre el crecimiento econémico y el bienestar social.” (Aguilera Castro &

Puerto Becerra, 2012)

Este concepto entre las empresas ha contribuido en la disminucion de los efectos

negativos que puede crear una empresa a la sociedad, un ejemplo es la capacidad que
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tienen las grandes industrias en la generacién de residuos, los cuales si son tratados
de forma inadecuada podrian generar consecuencias negativas en el medio ambiente y
en la poblacion, es por esto que la responsabilidad social de las empresas ha venido a
contribuir en el desarrollo sostenible medioambiental ya que han logrado formar
estrategias en las que mientras ellos ven un crecimiento econémico también buscan un

beneficio social de la mano con la proteccién ambiental.

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL PROYECTO

2.2.1 Técnicas de recolecciéon de informacién

Mediante distintas técnicas de recoleccion de informacion se logra facilitar el
proceso de reunir y procesar informacién de manera sistematica existen muchas
técnicas para lograr obtener resultados, algunas de las mas utilizadas en la

investigacion cualitativa son:

a) Entrevistas: Las entrevistas arrojan datos cuantitativos donde el instrumento
tiene pocas preguntas con repuestas cerradas, la informacion se obtiene

directamente de las personas que estan involucradas. (Jubb, 2014)

b) Observacién directa: De acuerdo a (Bernal, 2010) esta técnica permite
obtener informacién directa y confiable de forma directa teniendo la

posibilidad de observa dia tras dia el proceso o actividad evaluada.
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c) Analisis de documentos: El andlisis es un método ideal que lograr arrojar
datos confiables, esta técnica de recoleccion de datos ha cambiado ya que
segun Bernal (2010) se hace uso de material impreso para el analisis de
documentos, sin embargo, actualmente la tecnologia ha cambiado esta
técnica, permitiendo el uso de los documentos digitales para el analisis

brindando una mayor facilidad y ademas beneficiando al medio ambiente.

2.2.2 Diagrama de Gantt
Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos por el

ingeniero norteamericano Henry L. Gantt.

Gantt procuro resolver el problema de la programacion de actividades, es decir, su
distribucion conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el
periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacion y terminacion e

igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo. (Hinojosa, 2003)

Por medio del grafico de Gantt se puede identificar el uso de los recursos y la
duracion de cada actividad, ademas de la visualizacion de porcentajes y el grado de
avance que lleva cada tarea, lo cual permite un mayor control en el que se evita la mala
administracion del tiempo, obteniendo mejores resultados gracias a la constante

supervision de los proyectos y sus actualizaciones.
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Pasajeros Desembargue 1

Recogida de Equipaje 7]
|Equipaje Dascargar Contenedaor
Combustible Bombeo s S S

Agua del molor de inyeccion [ —
e e T T —
Servicio de cocing | Puerta de la cabina principal

Puerta de la cabina de popa |
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|Agua Polable

Cargar

Limpieza dg cabing

|Primera Class

Tunsta

Carga y comeo Cargs de contenedor, buitos %
Serviclo de vuelo | Rewision de la cocina‘fcabina
Recepcion de pasajeros [ [ ]
Tripulacicn Revisian del avian e
Eqguipaje Cargar [ —
Pasajeros Embarcar ——
o 45 &0

Tiempo en minutos

llustracion 10 Diagrama de Gantt para las actividades de escala de un avion de pasajeros

Fuente: (Pastor, 2011)

2.2.3 Lista u hoja de verificacion

Se utilizan las hojas de verificacion, hojas de control o también llamadas listas de

chequeo, para la recoleccion de datos de una forma sencilla y sistemética, de tal

manera que se pueda hacer el andlisis de la informacién mas facilmente (Gutiérrez,

2013).

Para realizar una lista u hoja de verificacion, se deben determinar las situaciones

por evaluar, objetivo y propdésito, ademas de que corresponde establecer un periodo de

tiempo en el que se van a obtener los datos y disefiar el formato con la informacion

completa del origen de datos.

Estas listas permiten fortalecer el analisis y la medicion de diferentes procesos de
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manera sistematica que permiten orientar a las empresas de las decisiones que debe
tomar y el esfuerzo que requieren, decidiendo objetivamente, de acuerdo a (Gutiérrez,
2013) las hojas de verificacion retnen informacién sencilla para el andlisis, estas hojas

son recomendadas en casos como:

e Describir el desempefio o resultados de un proceso.

e Clasificar las fallas, quejas o defectos detectados, con el propdsito de identificar
sus magnitudes, razones, tipos de fallas, areas de donde proceden, etcétera.

e Confirmar posibles causas de problemas de calidad.

e Analizar o verificar operaciones y evaluar el efecto de los planes de mejora.

2.2.4 Plan de implementacion o plan de trabajo

El concepto basico de la palabra plan segun (Real Academia Espafiola, 2020) es un
“Modelo sisteméatico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla”, y de implementacién la define como

“Accion o efecto por implementar”.

Conociendo los anteriores términos se puede definir como un plan de
implementacion, un método de ejecucioén el cual se puede poner en marcha de manera
programada o sistematica, con distintas medidas para lograr realizar proyectos con
éxito.

2.2.5 Matriz de responsabilidades

“Una matriz de responsabilidades se utiliza para ilustrar las relaciones entre las



54

actividades o los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del proyecto.”

(Figuerola, 2012)

Este formato permite que todas las actividades estén asociadas con una personay
todas las personas asociadas con una actividad. Esto asegura que haya una sola
persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada a fin de evitar

confusiones.

De acuerdo a (Figuerola, 2012) por lo general este tipo de diagramas muestran el
trabajo que debe realizarse en la columna izquierda como “actividades”. Los recursos

asignados pueden representarse como personas o grupos Yy se representan en las

columnas.
Diagrama RACI Persona
Actividad Ana Benito Carlos Dina Eduardo
Definir A R I 1 I
Disenar | A R C C
Desarrollar I A R C C
Probar A | | R |

R = Persona Responsable A =Persona que Rinde Cuentas C = Persona Consultada | = Persona Informada

llustracion 11 Matriz de responsabilidades RACI

Fuente: (Figuerola, 2012)

2.2.6 Auditorias

Las auditorias vienen a preservar la credibilidad en los procesos de las instituciones,
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“es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.”(Hernandez, 2016)

Ayudan a las organizaciones a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado con el que evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos y control, las auditorias se pueden realizar mediante herramientas
con las cuales se logra determinar el grado alcanzado de diferentes requisitos, un
ejemplo son los programas como el de bandera azul ecoldgica, el cual muestra
distintos parametros a cumplir y si estos requisitos son completados exitosamente se

alcanza una calificacion positiva para la obtencién del galardon.

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO

2.3.1 Impacto humano

De acuerdo al manual para la obtencién del programa bandera azul para la
categoria de centros educativos, se crea una propuesta de estrategias con el fin de
lograr el cumplimiento de los parametros que se indican en el manual, por lo que se
vera reflejado un impacto humano, iniciando por la poblacion estudiantil, quienes
forman parte del mayor nimero de personas en la universidad, sumandose ademas el

personal administrativo y docente.

Este proceso sera el inicio de un cambio dentro de la universidad, se busca lograr
un impacto inmediato por medio de campafias de sensibilizaciéon y concientizacion en la

poblacion universitaria, fomentando el buen manejo de los recursos, como el consumo
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del aguay electricidad, asi mismo el manejo correcto de residuos y el mantenimiento

de los espacios y areas comunes.

Ademas, por medio de la gestidn de riesgos se impacta la salud de la poblacion

directamente al brindar informacién sobre la prevencion de enfermedades y accidentes.

2.3.2 Impacto ambiental
El programa bandera azul tiene como objetivo principal la educaciéon ambiental, por
este motivo el impacto ambiental es el mas trascendental, ya que este programa en

cualquiera de sus categorias busca proteger y conservar los recursos naturales.

La correcta gestion de los residuos, genera un impacto positivo en el medio
ambiente, tanto el reciclaje como la reutilizacion aportan a la reduccion de residuos
solidos los cuales son los principales causantes de la contaminacion en los océanos,
rios y playas, otro punto importante es la concientizacion con el consumo eléctrico y el
manejo adecuado del recurso hidrico, este ultimo aportando de forma positiva en la

reduccion de sequias y desabastecimiento.

2.3.3 Impacto econémico

El programa bandera azul ecoldgico no viene solo a beneficias el medio ambiente
sino también genera un impacto econdmico positivo para el centro educativo, ya que, al
generar concientizacion con los recursos, la poblacion estudiantil cuidara mas el uso de
la electricidad como del agua, logrando asi una disminucion en las facturas de recibos

de servicios.
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2.3.4 Impacto social

Para lograr obtener el programa bandera azul se necesita que la comunidad
universitaria se involucre aprendiendo buenas practicas, por esta razon se crea un
impacto social que logra que esos conocimientos se extiendan a la demas poblacion
exterior, esperando que en los hogares y comunidades se continde con estas buenas

practicas ambientales.

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTO EXPERIENCIAS SEMEJANTES

En relacion con la elaboracién del proyecto, se consultan diferentes fuentes
asociadas con el Programa Bandera Azul Ecoldgica, proyectos de otras universidades
e informes finales presentados todos estos con informacion util para lograr optar por el
galardén bandera azul en la categoria Centros Educativos, sin embargo, mayormente

se utilizé un proyecto de la universidad Hispanoamericana, presentado en otra sede.

Se consulta el proyecto de graduacion de Hidalgo (2017) este proyecto presenta un
plan de gestién de residuos sélidos, el cual se toma como referencia la metodologia
utilizada para el diagndstico de residuos como posible método para emplear en la
universidad en el proceso del manejo de los residuos generados. En este proyecto se
menciona la clasificacion y segregacion de residuos, también el envasado, etiquetado,
recoleccion, transporte interno, almacenamiento temporal y tratamiento, todo esto

logrando el manejo de residuos.

Como otra fuente se consulta el Informe Final para optar por el Galardon en
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Modalidad Centros Educativos de la Universidad Nacional, elaborado por Corrales
(2011), este informe se toma como guia para la implementacion del andlisis de cada
uno de los parametros por evaluar y para la presentacion del informe final por presentar

al Comité Evaluador por parte de la Universidad Hispanoamericana.

Finalmente, el proyecto de tesina de graduacion de Sanchez (2019), se toma como
guia para la implementacion del andlisis de cada uno de los parametros a evaluar, se
consulta la metodologia de investigacion y recoleccion de datos para el establecimiento
de indicadores, por medio de entrevistas, observacion de campo, ademas de la
recopilacion de datos para determinar el consumo de los servicios, para lograr

visualizar el consumo organizacional en la universidad.

En esta fuente se toma informacion sobre los parametros del programa: el manejo
de residuos, la gestion de riesgos, el manejo correcto de residuos, entre otros, todo

esto con el fin de lograr obtener el galardbn Bandera Azul Ecolégica.



Tabla 2. Resumen de antecedentes

Autor, afo Titulo Metodologia utilizada Principales resultados
Reconocimiento de tipos de residuos
Plan de gestion integral de residuos Recoleccia Jisis de d gefnerados Ie” la elmbpresda, puntos Plor
Hidalgo, 2017 solidos en la Empresa de Servicios ecoleccion y analisis de datos.  reforzar en los colaboradores para la

Publicos de Heredia

sensibilizacion y manejo adecuado de los
residuos.

Corrales, 2011

Informe Final para optar al Galardén
Bandera Azul

Implementacion y andlisis de los
parametros.

Implementacién de acciones para el
cumplimiento de los pardmetros del
programa en la categoria Centros
Educativos.

Sanchez, 2019

Implementacion estrategias de
educacion ambiental y accion social
que permitan optar por el Galardén
de

Bandera Azul Ecolégica en la sede
Heredia de la Universidad

Recoleccion, implementacion y
analisis de los parametros.

Implementacién de estrategias de educacion
ambiental y social para lograr optar por el
galardon bandera azul para centros
educativos.

Fuente: elaboracion propia.
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3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

Mediante el andlisis de entrevistas grupales, reuniones en linea y presenciales con
las personas representantes de la administracion de la universidad Hispanoamericana,
se concluye que la Universidad tiene la necesidad de participar en el Programa
Bandera Azul Ecolégica, con el propdsito de involucrarse y apoyar temas de

responsabilidad social.

De acuerdo a (Sampieri, 2010), el estudio mixto de problemas hace referencia a la
metodologia de esta investigacion, ya que, por medio de la recoleccion de datos, la

interpretacion de resultados y el muestro, se llega a dar con el problema.

3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO DEL

PROYECTO

Para la medicién y respaldo del proyecto, se utiliza el manual de procedimientos del
Programa Bandera Azul Ecoldgica en categoria de centros educativos, para lograr esto
se crea un comité en representacion de la universidad, el cual se conforma por:

e Dos estudiantes.

e Un padre de familia o encargado de hogar.

e Un representante del personal docente.

e Un representante del personal administrativo.

e Un representante de la junta administrativa.

¢ Un representante de la comunidad a la que pertenece la universidad.
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Basado en el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecolégica, se
crea una lista de verificacidn, de la cual se extraen los parametros con requisitos, y asi

determinar cuéles de estas medidas cumple la universidad y cuales no.

Teniendo la lista de verificacion se entra en un proceso de control directo, haciendo
un reconocimiento dentro de la universidad de los puntos a mejorar y las

oportunidades, analizando los datos para proseguir con la examinacion junto al comité.

Adicionalmente, se realizan entrevistas y reuniones en linea para dar a conocer las
actividades que se registran en el plan de trabajo del proyecto, plan que después se
envia al comité externo evaluador del Programa Bandera Azul Ecoldgica. Con el plan
de trabajo propuesto se destinan las actividades y metas por cumplir de acuerdo a los
requisitos que indica cada parametro. Asi mismo, se hace uso de la matriz de
responsabilidades y cada miembro comprende la funcién que cumple en el comité y

dentro del plan de implementacién para optar por el Galardén.

También se realiza un diagrama de Gantt para la planificacion, programacion y
calendarizacién de cada una de las estrategias y actividades propuestas por
implementar en la sede de Aranjuez de la Universidad Hispanoamericana

correspondiente a cada parametro.
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3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA, CONSTRUCCION O

PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

La elaboracion de las propuestas de mejora para el cumplimiento de los parametros
establecidos en el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica en
la categoria de Centros Educativos, se realiza por medio de la metodologia PHVA,
adicionalmente, con el propésito de crear una cultura de mejora continua, se hace uso

de la norma ISO 14001.

Ademas, con el comité PBAE se organizan reuniones para dar seguimiento y
determinar acciones para implementar las estrategias de educacion ambiental y de

accion social.

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para implementar el proyecto se desarrollan cambios en los procesos e
instalaciones de la universidad. Por otra parte, se imparten charlas y capacitaciones de
educacién ambiental y sobre el Programa Bandera Azul Ecoldgica. En su mayoria
estas capacitaciones han sido programadas en linea debido a la pandemia por el Covid
-19.

De la mano con el Departamento de Mercadeo, se realizan campafas de
concientizacion y sensibilizacién a través de distintos medios (Facebook, WhatsApp,
pantallas informativas, banners, entre otros) con el fin de comunicar a la toda la

poblacién estudiantil, administrativa y personal docente sobre la participaciéon de la
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universidad en el programa. Y la ayuda y compromiso que se necesita por parte de
todos para lograr realizar cada parametro establecido y asi cumplir con el objetivo de

alcanzar la Bandera Azul Ecolégica y observarla oleando alto en la Universidad.

Adicionalmente, se evallan propuestas de algunas empresas que brindan el servicio
de recoleccion y medicion de residuos tanto valorizables como no valorizables. Esto

con el propdsito de medir el pardmetro de gestion de residuos.

3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Para la verificacion, aseguramiento y seguimiento de las reuniones para la
realizacion y creacion de propuestas y metas para el proyecto, se maneja y controla por
medio de minutas y bitdcoras a cargo del coordinador del comité PABAE en la

universidad.

Para la implementacion del proyecto se determinan indicadores que permitan la
verificacion del cumplimiento de los parametros establecidos por el manual de
procedimientos del programa. Adicionalmente, para garantizar el control y seguimiento
de los cambios y estrategias realizadas se establecen algunos métodos para controlar
los resultados obtenidos, tales como: listas de comprobacion, actas, hojas de control y
bitacoras.

En el siguiente diagrama se muestra el cronograma de actividades realizadas.
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W FeLriones para definiian del problema.
1 |Medician, andiss y calendarizacidn de ccines.

a5 [ropaestas e mejora
4 Implementacicn de znziones
6 Elzbovariin de hermamientas de medicidn de ks implementacionss.

llustracion 12. Diagrama de Gantt para la metodologia

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para determinar la situacion actual de la universidad, se genera una lista de
verificacion (ver apéndice 1) con respecto a los parametros establecidos en el manual
de procedimientos del programa bandera azul, esta lista nos permite conocer el estado
actualmente de la universidad y determinar los puntos que cumple e incumple en cada
parametro del programa. Ademas, la universidad no cuenta con un comité PBAE para

la organizacion y realizacién de las actividades de este proyecto.

Analizando los resultados de los requisitos establecidos en la lista de verificacion, el
diagnéstico inicial arroja un 37% de cumplimiento, estos porcentajes fueron asignados
por medio del puntaje de avaluacion dado por el manual de procedimientos del

programa en la categoria de Centros Educativos.

El desglose de este porcentaje de cumplimiento se da de la siguiente manera: 3%
para el pardmetro gestion de agua, 2% para la gestion de residuos sélidos, 11% para la
gestién de riesgo, 8% para servicios sanitarios, 5% para promocion de espacios
limpios, 5% de contaminantes atmosféricos y un 3% de compras sostenibles. La suma
de todos estos porcentajes da a conocer el 37% de cumplimiento mencionado

anteriormente.

A continuacién, la representacion grafica del desglose de los porcentajes de

cumplimiento mencionados anteriormente
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Desglose de porcentaje de cumplimiento

Compras sostenibles [HESEEE 3% 59
Contaminantes atmosfericos | g%
Promocion de espacios limpios NSNS 5% @ 11%
Servicios sanitarios E—————_C 11%
Educacion ambiental e ——— 20%
Energia eléctrica  m— 12%
Gestion de riesgo _11%
11%
Residuos solidos | 20 — 10%
Gestion de agua I e 15%

0 5 10 15 20 25

Parametros

W Porcentaje obtenido M Porcentaje por parametro

llustracion 13 Grafico de desglose de cumplimiento de parametros.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, para una mejor comprension, se detalla cada uno de los parametros

en funcién del andlisis efectuado.

4.1.1 Gestion del agua (agua de calidad potable)
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Cumplimiento Gestion de agua

Posee datos que demuestre que se lleva un _ 6%

contol de consumo

Certificacion de que el agua para consumo 3%

humano cumple con los pardmetros _ 3%

estandar de potabilidad

Requisitos

0%

Comunica y divulga el uso conciente del _ 5%

recurso por medio de campaias

0 1 2 3 4 5 6 7

Puntaje obtenido M Calificacién

llustracion 14 Gréafico de cumplimiento para el parametro de gestion de agua

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a las entrevistas realizadas a la Administracion Académica de la
universidad Hispanoamericana sede Aranjuez y con base en los datos obtenidos de la
gréafica anterior brindados por la lista de verificacion en el parametro de gestion de agua
de calidad potable, la Institucion cuenta con la certificacion de agua potable, tal
documento se encuentra en vigencia ya que esta gestion debe de realizarse cada afio y
actualmente se encuentra sobre la fecha permitida ante el dltimo reporte, el cual fue
emitido en Julio del 2019, por lo tanto se cumple el parametro 2 establecido en el

manual. (anexo 1, certificado de agua potable)

Ademas, la Universidad cuenta con un sistema de bombeo push up programado en
un horario de 6:am a 10:pm y con esto evitar cualquier tipo de desperdicio en alguna
fuga fuera de los horarios establecidos. Adicionalmente todos sus lavamanos cuentan

con llaves de agua PUSH y con esto disminuir el desperdicio del recurso mientras son
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utilizados.

llustracion 15. Imagen de llaves PUSH de los bafios de la Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, no se lleva un control de consumo de agua mensual registrado, y carece
de camparfias hacia la poblacion estudiantil y en general sobre el uso consciente del
recurso y la reduccion de este, lo que conlleva a que no se genere un ahorro mes tras

mes de este.

Analizando la data del consumo de agua por medio de la recoleccién de los recibos
publicos, se puede diagnosticar que el promedio en el afio 2019 para la sede de
Aranjuez de la universidad Hispanoamericana es de 121,13 m3 considerando el
consumo de los dos edificios, lo que representa un pago mensual promedio de ¢389
301,25.

A continuacidn, en las tablas y graficos siguientes se puede evidenciar el consumo

del afio analizado y su comportamiento.
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Tabla 3 Histéricos de consumo de agua afio 2019, contrato 321-4721

‘ m3

‘ Monto ¢

Mes Afo

Enero 2019 33 ©90 141,00
Febrero 2019 0 @3 460,00
Marzo 2019 33 €90 141,00
Abril 2019 €3 200,00
Mayo 2019 €3 200,00
Junio 2019 18 €49 541,00
Julio 2019 40 €124 921,00
Agosto 2019 15 €43 351,00
Septiembre 2019 0 €3 460,00
Octubre 2019 18 @53 473,00
Noviembre 2019 18 €53 473,00
Diciembre 2019 18 €53 473,00

Fuente: Elaboracion propia.

50

40

30

m3

20

10

llustracion 16 Grafico comportamiento de consumo contrato 321-4721, afio 2019

Fuente: Elaboracion propia

Consumo de m3
321-4721 ano 2019

Mes




Tabla 4 Histéricos de consumo de agua afio 2019, contrato 327-2125
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Mes Afio m3 Monto ¢

Enero 2019 135 €618 685,00
Febrero 2019 196 ¢597 607,00
Marzo 2019 294 ¢864 769,00
Abril 2019 282 €873 218,00
Mayo 2019 217 €666 583,00
Junio 2019 202 618 685,00
Julio 2019 238 €787 314,00
Agosto 2019 253 €830 432,00
Septiembre 2019 199 €606 749,00
Octubre 2019 222 ¢732 726,00
Noviembre 2019 255 €845 313,00
Diciembre 2019 221 €729 315,00

Fuente: Elaboracion propia

Consumo de m3
327-2125

Mes

llustracion 17 Grafico comportamiento de consumo contrato 327-2125, afio 2019

Fuente: Elaboracion propia.

221
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4.1.2 Gestion de residuos sélidos

Cumplimiento gestion de residuos soélidos

Comunica y divulga sobre el manejo = 0%

responsable de resicucs. | 5

Posee Plan de manejo responsable de 0%

residuos del centro. _ 3%

Requisitos

Posee organizacion y diagnostico de la 2%

gestion de residuos. _ 2%

0 1 2 3 4 5 6

Puntaje obtenido W Calificacién

llustracion 18 Grafico de cumplimiento para el parametro de gestion de residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos obtenidos del informe brindado por la empresa MBT
Ingenieria en periodos anteriores que comprenden del afio 2014 al 2015, se deja ver
gue si existe una separacion de residuos sélidos, los cuales van a basureros

ra

completamente identificados y con su respectiva “bolsa de jardin” ubicados en los
distintos sectores del recinto A. El informe deja claro que el 100% de los residuos
solidos generados en la universidad son trasladados fuera de esta, sin embargo, no se

efectda ningun tratamiento, ya que esto lo realiza las empresas externas a la

universidad (Municipalidad de San José, MPD, Solirsa y la recicladora plataforma).

Para llevar un control en este periodo analizado por MBT se hizo uso de una “hoja

de control de desechos solidos” (ver anexo 2) la cual dio buenos resultados al terminar.
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Flan de Gestiion Integral de Hesiduos
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B

0HNONNHHNOHHOOO“.N““N“l““‘}

llustraciéon 19. Plan de gestién Integral de residuos.

Fuente: Informe de MTB Ingenieria.

Actualmente, al realizar un recorrido por la universidad para evaluar el parametro de
gestién de residuos y conforme a la informacién que brinda la lista de verificacion, el
recinto no cuenta con un plan del manejo adecuado y responsable de la gestion de
residuos, por ende, desconoce la cantidad de residuos (valorizables y no valorizables)
gue se generan en el centro. Tampoco posee un registro de quien recolecta los

residuos.

Adicionalmente, en el recorrido se logra apreciar la falta de estaciones de reciclaje
sefalizadas en todo el campo, solo existen 3 basureros identificados adecuadamente,
todos los demas son basureros convencionales sin ningan tipo de rotulacion (ver
apeéndice B). A excepcion del area de laboratorios en el edificio B el cual cuenta con

basureros sefalados para riesgos biologicos y papel carton.
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llustracion 20. Unicos basureros identificados correctamente en la Universidad Hispanoamericana.

Elaboracion propia.

llustracion 21. Basureros identificados correctamente en el area de laboratorios de la Universidad Hispanoamericana

Elaboracion propia.
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Ademas, por medio de entrevistas realizadas a la parte administrativa de la
universidad, se determina que no existe ningun tipo de comunicacién con campafias de
sensibilizacion y concientizacion a la poblacién en general sobre la correcta

clasificacion de los residuos.

Sin embargo, el recinto Aranjuez B (ciencias de la salud) cuenta actualmente con un
plan de gestién integral de los residuos elaborado por el Grupo Mahut S.A, dejando
claro que en este recinto al igual que en el A, carece de camparfias de comunicacién y
concientizacion en la poblacion en general, tampoco cuenta con una herramienta para
el control de la informacion de los residuos, y determina que algunos de los tipos de

desechos generados no poseen la gestion de residuos correcta.

4.1.3 Gestion de riesgo

Cumplimiento gestidn de riesgo

Se ejecuta y evalta simulacros de 3%
emergencia. I 3%
Se capacita al personal para mejorar 3%

actitud, conocimiento y habilidades. [ NG 3%

Esta acondicionado el centro con 3%

sefializacién de emergencia. [N 37

Requisitos

2%

Cuenta con Plan de Gestion de riesgo. _ 2%
0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Puntaje obtenido M Calificacién

llustracion 22 Grafico de cumplimiento para el parametro de gestion de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del informe de la empresa MBT Ingenieria consultores en seguridad laboral
generado por la Universidad en el afio 2014 y recientemente en el 2019 una
actualizacion por la empresa Mahut C.R, mas el andlisis de la lista de verificacién, se
evidencia que la Universidad Hispanoamericana, Sede Aranjuez cumple con la
organizacién del plan de gestion de riesgo y de emergencia, ya que cuenta con una
politica de gestidon de riesgos, sefializacion, registro de simulacros, y revision de las
instalaciones en temas de salud ocupacional y seguridad. Ademas, cuenta con todos
los equipos de emergencia necesarios al presentarse una eventualidad. (botiquin de
primeros auxilios, extintores portétiles, alarma, luces de emergencia, brigadas, entre

otros.), (ver apéndice C.)

llustracion 23. Equipo de seguridad, Universidad Hispanoamericana.

Fuente Elaboracion propia.
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llustracion 24. Politica de Gestion de Riesgos, universidad Hispanoamericana.

Fuente Grupo Mahut S.A, 2019.

Aunque la Universidad cuenta con su respectivo Comité de Seguridad, Salud
Ocupacional y brigadas, esta no esta bajo la estructura que solicita el programa para el
Comité de Gestion de Riesgo. El cual solicita que el comité lo integre un 6rgano
ejecutivo conformado por la coordinacion, sub coordinacion, secretaria, vocalia, fiscalia
y tres coordinadores de area: Prevencion y Mitigacion, Preparativos y Respuesta y

Logistica.
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Cuadro N°1

Orgamzacion Ejecutiva del Comité Institucional para la Gestion del Riesgo

Cargo en el Nombre Teléfonos Correo

comité completo Institucional Celular Casa electronico

Coordinacion

Sub-
coordinacion

Secretaria

Vocal 1

Fiscalia

Coordinacion
, prevencion
v mitigacion
Coordinacion

. preparativos

v respuesta
Coordinacion

logistica

llustracion 25. cuadro del comité Institucional de la Gestion de Riesgo

Fuente: Guia de implementacion del programa Bandera Azul.

Realizando un recorrido de observacion del cumplimiento del parametro, se aprecia
gue la sede cuenta con la sefializacion y salidas de emergencias correctas en casos de
presentarse una evacuacion (ver apéndice D), también realiza capacitaciones a los
miembros que forman parte de la brigada y asi como a los integrantes del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, dichas capacitaciones constan de una parte teorica y
otra practica para que los miembros aprendan técnicas de evacuacion y control ante

una emergencia en un escenario similar a lo real.
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Frograma de sefializacion y demarcacion de dreas

Teoria del juego

Manejo de extintores

Primero auxilios

Control de stres de emegencias

Ley 7600

llustracion 26. Capacitaciones para la Comision y las Brigadas de la Universidad Hispanoamericana-Barrio Aranjuez.

Fuente MBT Ingenieria, 2014.

Ademas, mediante presentaciones, banners y comunicados se da a conocer a la
poblacién, estudiantil, docente y administrativa para saber como actuar en caso de
alguna eventualidad. Adicional a esto por medio de presentaciones informa para estar

preparados para llevar a cabo simulacros en la institucion. (ver anexo 7)

Adicionalmente y de la mano con la empresa MBT Ingenieria se ejecuta y evalla
acciones para el momento de presentarse una situacion de emergencia o desastre
natural, incluso por medio de brochures se informé a los vecinos del plan de emergencias

de la universidad para alertar ante cualquier escenario de emergencia. (ver anexo 8).
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4.1.4 Energia eléctrica

Cumplimiento energia eléctrica

Posee datos que demuestren que se lleva

Requisitos

Comunica y divulga el uso consiente del

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Puntaje obtenido W Calificacién

llustracion 27 Gréfico de cumplimiento para el parametro de energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la medicidn de este parametro y después de analizar la lista de verificacion
utilizada se puede observar que la universidad no lleva un control del consumo
de kWh mensual registrado. Por lo tanto, al no conocer el consumo la Institucion carece
de camparias de concientizacion y sensibilizacion hacia la poblacion recurso ni se logra

una reduccion del mismo.

Sin embargo, en las reuniones estudiantil y en general sobre el uso correcto del con
el director administrativo de la sede, el sefior Jerry Vargas Villalobos, se da a conocer
gue la Universidad actualmente, de la mano con la empresa Ecological Solutions de
Centro América S.A se encuentra realizando un cambio en toda la instalacion eléctrica

para actualizarse a la tecnologia led. Lo cual va a representar un gran ahorro de
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energia para la universidad, permitir una mejor reproduccion de los colores en la

iluminacion y a su vez generar un impacto en el ambiente. (ver anexo 9)

El avance hasta el momento segun el reporte generado en marzo por la empresa

Ecological es del 16% del total de tubos por instalar para esta sede.

llustracion 28. Ejemplo de la conexion eléctrica para tubos leds.

Fuente: Informe Ecological Solutions.

Al igual que el parametro de Gestion de agua y analizando la data del consumo de
kWh por medio del historial de recibos publicos generados en el afio 2019, se
determina que el consumo del afio estudiado para la sede de Aranjuez de la
universidad Hispanoamericana es de ¢56 411 015, lo equivalente a 415 360KWh
promediando el consumo de los dos edificios que posee la Universidad, lo que

determina un pago mensual promedio de ¢2 350 496. En las siguientes tablas y



graficos se muestran los consumos mensuales del 2019.

Tabla 5. Histéricos de consumo de electricidad afio 2019, contrato 27881397

Mes ARo kwWh Monto ¢ ‘

Enero 2019 8080 €1 212 265,00
Febrero 2019 7480 @1 072 700,00
Marzo 2019 9160 €1 213 230,00
Abril 2019 8720 ¢1 182 515,00
Mayo 2019 8160 ¢1 311 910,00
Junio 2019 7480 €1 196 050,00
Julio 2019 9320 €1 367 015,00
Agosto 2019 8760 @1 339 330,00
Septiembre 2019 8600 €1 342 730,00
Octubre 2019 9200 ¢1 426 210,00
Noviembre 2019 9480 €1 460 010,00
Diciembre 2019 9240 €1 403 150,00
Total 103680 €15 527 115,00
Promedio 8640,00 €1 293 926,25

Fuente: Elaboracion propia

Consumo de kWh 27881397
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llustracion 29. Gréafico comportamiento de consumo contrato 27881397, afio 2019

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6. Histéricos de consumo de electricidad afio 2019, contrato 27881398

Mes ARo kWh Monto ¢

Enero 2019 24160 €3 322 770,00
Febrero 2019 23040 @2 701 800,00
Marzo 2019 26240 €3 083 390,00

Abril 2019 24800 @2 798 800,00
Mayo 2019 25760 €3 344 875,00
Junio 2019 24640 €3 349 780,00

Julio 2019 28640 ¢4 085 210,00
Agosto 2019 26560 €3 794 265,00
Septiembre 2019 26240 ¢3 373 975,00
Octubre 2019 27520 €3 926 565,00
Noviembre 2019 27520 ¢3 607 955,00
Diciembre 2019 26560 €3 495 415,00
Total 311680 €40 884 800,00
Promedio 25973,33 €3 407 066,67

Fuente: Elaboracion propia

30000
25000
20000

Consumo de kWh 27881398

ano 2019

28640
26560 26240 27520 27520 5g560

26240

24800 25760 54640

Mes

llustracion 30. Gréafico comportamiento de consumo contrato 27881398, afio 2019

Fuente: Elaboracion propia

84
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4.1.5 Educacion ambiental

Cumplimiento educacion ambiental

20%

20
15

10
0%

-

Desarrolla proyectos de
educacién ambiental donde
participe la poblacion
estudiantil.

M Calificacion Puntaje obtenido

llustracion 31 Grafico de cumplimiento para el parametro de educacién ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de las entrevistas con el personal administrativo y recorridos por la
Universidad, se determina que no se desarrollan proyectos de educacién ambiental

segun lo solicitado por el manual de procedimientos del programa.
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4.1.6 Servicios sanitarios

Cumplimiento servicios sanitarios

Cuenta con un sistema primario para el .
tratamiento de las aguas residuales: I %é’
(o]

alcantarillado sanitario, tanque séptico,...

Posee lavamanos accesible y de uso 3%

exclusivo para los servicios sanitarios. NN 3%

Requisitos

s - 0%
Cuenta con politica de [Implez2. . o 3

Cuenta con plan de mantenimientoy = 0%

funcionamiento. I 3%

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Puntaje obtenido W Calificacién

llustracion 32 Grafico de cumplimiento para el parametro de servicios sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la medicidén de este parametro, se tiene una entrevista con el administrador de
la sede, el cual indica que, si existe una politica de limpieza y mantenimiento de los
servicios sanitarios, para esto se cuenta con un formato en Excel que €l mismo maneja
(ver anexo 10). En el cual se tiene dividido por areas o pasillos los cuales, se
encuentran asignados a distintas personas del personal de limpieza. Cada una de

estas personas es completamente responsable del aseo y bienestar de su area.

Sin embargo, este Excel no lleva un control que muestre la fecha y hora de revision
por parte del personal de limpieza, no evidencia en qué momento se realiza la revision
del papel higiénico, de jabdn para manos, de basureros y limpieza en general. Y

tampoco se cuenta con una hoja de control ya que la administracion considera que no
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se ve bien una hoja de papel en los bafios que se considera contaminacion.

Al realizar el analisis con la lista de verificacion, se observa que los lavamanos se
encuentran en buen estado, de uso exclusivo para los servicios sanitarios y accesibles
para toda la poblacion estudiantil y en general, por lo tanto, este parametro si cumple
con los requisitos en el manual relacionados a los lavamanos en buen estado. Sin
embargo, no se cuenta con un plan de mantenimiento y revisién de los mismos para
gue se conserven limpios. tampoco existe una campafa de sensibilizacion para que la
poblacién estudiantil y en general hagan conciencia del buen uso de los mismos y

ayudar a mantenerlos limpios y en Optimas condiciones.

4.1.7 Promocion de espacios limpios

Cumplimiento promocién de espacio limpios

o . 2%
Campanias de salud preventiva. I

., Campafias de limpieza de areas verdes o 2%
2 espacios recreativos. . 3%
(%]
E
0,
€ Campafias de limpieza de Pasillos. | ey 30
(]
1)
Campanias de limpieza de aulas. M’_ 2%
(]

0 05 1 15 2 2,5 3 3,5

Puntaje obtenido M Calificacién

llustracion 33 Grafico de cumplimiento para el parametro de promocion de espacios limpios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando los requisitos de este parametro, se determina por medio de la
observacién de las instalaciones y los resultados de la lista de verificacién que en la
universidad no implementa ningan tipo de campafas para incentivar la limpieza de
pasillos, aulas y areas verdes. Sin embargo, si ha realizado algunas mejoras a nivel de

jardineria y salas de estudio de la universidad. (ver apéndice D)

Adicionalmente, la Universidad cumple con el requisito de campafas de salud
preventiva ya que promueve la participacion estudiantil y a su vez permite a los
estudiantes con esta colaboracion que tengan la opcién de optar por horas
comunitarias para ser contadas en su TCU. De la mano con las carreras de medicina 'y
cirugia han realizado distintas ferias de salud con diferentes énfasis donde se involucra
a la comunidad, logrando un impacto positivo en la poblacion en general. (ver anexo
11)

A continuacién, imagenes de las propagandas realizadas para dichas ferias.

< PORTI,
Feria de la Salud O« O

Ubicacion: Polideportive de Aranjuez -
Dia: Viernes 22 de noviembre o

Hora: 12 md a 1pm
Horas TCU: 8h

zanc™

Requisitos:

Ser estudiante activo de la universidad
Cursar del 7° Cuatrimestre en adelante
No tener interferencia de horario
Tener disposicion para trabajar

Requerimos la participacion de 3 estudiantes de la carrera de Medicina y Cirugla para esta actividad
Cuenta por horas TCU

S NSNS

Inscripciones solo por correo: fernanda.alvarez@uh.ac.cr (nombre completo, cuatrimestre que cursan, numero
de cedulay numero de teléefono)

llustracion 34. feria de la salud “crepusculos dorados”

Fuente Carrera de medicina y cirugia, Universidad Hispanoamericana
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Octubre
mes del
Adulto

Mayor

a1y 2 de Octubre
ora: 9 am-4pm

Requisitos:
« Ser estudiante activo de la universidad

Cursar del 7° Cuatrimestre en adelante

No tener interferencia de horario

Tener disposicion para trabajar

Requerimos la participacion de 10 estudiantes de la carrera de Medicina y Cirugia
para esta actividad

+ Cuenta por horas TCU

Inscripciones solo por correo: fernanda.alvarez@uh.ac.cr

llustracion 35. feria de salud Hogar de Ancianos Carlos Maria Ulloa

Fuente Carrera de medicina y cirugia, Universidad Hispanoamericana

4.1.8 Contaminantes atmosféricos

Cumplimiento contaminantes atmosféricos

Posee plan de mantenimiento de los 2%

equipos contaminantes.

2%

Requisitos

. . . [
Posee inventario de contaminantes 3%

atmosféricos.

3%

0 1 2 3 4

M Puntaje obtenido M Calificacion

llustracion 36 Grafico de cumplimiento para el parametro de Contaminantes atmosféricos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para este parametro se cuenta con la ayuda de la Direccion administrativa de la
Universidad, se obtiene el inventario de los contaminantes atmosféricos tales como
aires acondicionados y extintores que posee la sede. La sede Aranjuez cuenta con 57
extintores y 28 aires acondicionados, los mismos se encuentran identificados y

distribuidos dentro de las instalaciones del recinto de Aranjuez en ambos edificios.

Ademas, la Direccion Administrativa nos comunica que la revisidn y mantenimiento
de los extintores los realiza la empresa Grupo Mahut (ver anexol12). Estas revisiones
se llevan a cabo cuatrimestralmente. En el caso de los aires acondicionados el

mantenimiento lo ejecuta la empresa Clima 2000 cada cuatrimestre. (ver anexo 13)

Tabla 7. Inventario de contaminantes atmosféricos de la Universidad Hispanoamericana

Contaminante Cantidad
Extintores 57
Aire acondicionado 28

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.9 Compras sostenibles

Cumplimiento compras sostenibles

Inventario comparativo productos 0%

amigables con el ambiente _ 2%

Requisitos

. . ()
Cuenta con inventario de compras de 3%

productos de limpieza y administrativo. _ 39%

0 1

N
w
N

Puntaje obtenido W Calificacién

llustracion 37 Grafico de cumplimiento para el pardmetro de Contaminantes atmosféricos.

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del departamento de compras se obtiene la informacion del inventario de
compras que realiza el centro educativo, tanto de los productos de limpieza como de
papel, y con esta informacién conocer que proveedores y productos se manejan en la

sede. (ver anexo 14)

Sin embargo, como la universidad hasta el momento no cuenta con un cambio
ambiental, esta en pro de obtenerlo, desconoce informacién sobre proveedores y
cotizaciones de productos que sean amigables con el ambiente. Por lo tanto, no tiene la
informacion necesaria para realizar una comparacion de ambos productos,
incumpliendo con esto el requisito numero 3 necesario para la obtencion de este

parametro.
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5.1 FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA

IMPLEMENTADAS Y PROPUESTAS

Al elegir y aplicar la metodologia PHVA para la mejora continua en sistemas de
gestién, se dan a conocer las estrategias implementadas en la Universidad
Hispanoamérica, Sede Aranjuez, para que pueda cumplir con los requisitos
establecidos en cada parametro del manual de procedimientos del Programa Bandera
Azul Ecoldgica categoria Centros Educativos. Adicionalmente, como referencia se hace
uso de la Guia de Implementacion del Galardén Centros Educativos, obtenida por el

mismo programa.

Es importante mencionar que debido a la situacion a la que se enfrenta actualmente
el pais a raiz de la pandemia por Covid-19, no se podra ejecutar una implementacion
de las estrategias propuestas a totalidad. Sim embargo, se propondran para que sean
realizadas en cuanto la universidad vuelva a retomar sus funciones a normalidad. Esto
con la finalidad de que la universidad, sede Aranjuez logre cumplir con cada uno de los
parametros requeridos en el manual de procedimientos, y pueda obtener el galardon

del programa Bandera Azul Ecologica.

Para llevar a cabo el desarrollo y coordinacion del proyecto en su primera etapa se

genera un diagrama de Gantt (ver apéndice V) para calendarizar las actividades con

respecto a fechas importantes indicadas por el comité Evaluador del programa.

Como primera parte y respetando las fechas establecidas, se organiza la reunién
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inicial con el personal administrativo de la Universidad, a saber, el Sefior Jerry
Villalobos, Catalina Leandro y Carlos Ramirez Rosales, todos partes de la
administracion de la Universidad para la coordinacion y presentacion de las acciones a

realizar para llevar a cabo el proyecto.

Fecha de Inscripcion y envio del plan de trabajo: antes del 30 de
abril del 2020

Informe final:Ultima semana laboral de diciembre del 2020

llustracion 38. Fechas importantes del Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Centros educativos

Fuente: Elaboracion propia.

Como primer paso, se realiza la creacion del comité del centro educativo solicitado
por el programa, el cual es el ente coordinador de la ejecucion de todas las etapas del
proceso de Bandera Azul Ecoldgica, este se encuentra integrado por las siguientes

personas:

Tabla 8. Comité interno PBAE de la Universidad Hispanoamericana, Sede Aranjuez

Nombre Puesto dentro .de centro

educativo
Arelis Chaves Gutiérrez Estudiante
Verodnica Alejandra Castro Hidalgo Estudiante

Yazlin Lilliana Alvarado Rodriguez Madre de familia

Ana Catalina Leandro Sandi Docente
Jerry Vargas Villalobos Administrativo

Luis Fernando Ramirez Villalobos Junta Directiva

Maria Beatriz Fernandez Brenes Comunidad

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez elaborado el comité, se procede con la reunion inicial para la asignacion de
las labores y participacion de los integrantes, para ello se hace uso de una matriz
RACI, con el fin de conocer el papel que va a desempefiar cada miembro en la
implementacion y el plan de trabajo del proyecto. (ver apéndice F). Esta matriz se
aplica también luego en conjunto con el plan de trabajo de las acciones por

implementar.

Adicionalmente, como parte de la implementacién se propone que cuando las clases
vuelvan a la normalidad después de la pandemia se comuniqgue y se dé a conocer el
proyecto a los administradores de los locales que se encuentran dentro de la
Universidad. Ya que al ser parte de la Institucion es importante que estén enterados y
anuentes de realizar posibles cambios en su &rea y a su vez sean participes de las

actividades a realizar para cada meta del proyecto.

Como segunda etapa se procede a crear la lista de verificacion que se menciona en
el capitulo anterior, con esta lista se desarrolla una caminata y se aplica una auditoria a
la institucion para evaluar el porcentaje del estado actual de la universidad con
respecto a los requisitos de los parametros del manual de procedimientos del
programa. Adicionalmente, se hacen observaciones directas a las instalaciones las

cuales sirven para agregan mas detalles a la lista de verificacion creada.

El 19 de marzo se presenta el informe en modo virtual de la situacion actual al

comité de la Universidad por medio de la aplicacion Zoom, debido a la afectacién de la
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pandemia producida por el Covid-19, en esta reunidn se realiza una lluvia de ideas que
se utilizan para generar el plan de trabajo (ver apéndice G), con herramientas y
estrategias que permitan cumplir los requisitos de los parametros establecidos del
manual de procedimientos que no se estén cumpliendo actualmente para la aprobacion
del galardon. En esta reunidn se proponen las metas, responsabilidades y
metodologias a aplicar en cada una de estas. Se levanta una minuta con los
participantes de la reunidn y con las tareas correspondientes a cada integrante del

comité.

Este plan de implementacion cumple con dos funciones:
» Plan que sigue el Comité de la Universidad.
» Plan presentado a los encargados del Programa Bandera Azul Ecolégica

solicitado en el manual de procedimientos.

Adicionalmente, el 25 de febrero por medio de correo electrénico se solicita el
formulario de inscripcion al programa Bandera Azul Ecolédgica para Centros Educativos.
Seguidamente y respetando el cronograma de las fechas importantes establecidas,
este mismo dia se llena y envia el formulario de inscripcion al programa antes del
ultimo dia establecido 30 de abril, a la encargada de la recepcion de toda la informacién
referente al programa, la sefiora Flora Acuiia Cubero (ver apéndice I). Responsable de

recibir tanto el formulario como el plan de trabajo y el informe final.

En la tercera etapa se realiza una reunién con el Comité de Bandera Azul, para
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atacar los puntos negativos que lanza la lista de verificacion y que no estan en
cumplimiento, segun el orden del manual de procedimientos del Programa Bandera
Azul Ecologica.

A continuacion, se detallan las estrategias implementadas para cada parametro del

programa.

5.1.1 Gestién del agua (agua de calidad potable)

Se crea un registro de datos histéricos de consumo de agua de los afios analizados
en este proyecto, el cual va de enero del 2019 a enero del 2020, para este registro se
utilizan los recibos suministrados por la pagina web la empresa de Servicios Publicos
de San José establecida por la Universidad, Acueductos y Alcantarillados. A partir del
mes de febrero los recibos son suministrados por via correo por el departamento

administrativo de la Sede, especificamente por el Sefior, Jerry Vargas Villalobos.

El registro historico de consumo se lleva a cabo mediante un formato de tabla en la
herramienta de Microsoft Excel (ver apéndice J), donde se registran los siguientes
datos: numero de medidor, nimero de consumo, afio, mes, el consumo en m3y en

colones.

El formato creado se entrega a la universidad para que pueda ser utilizado en
conocer el promedio y total por medidor, cual es el consumo mensual o anual en m3'y
colones, el total y promedio de los dos medidores por afio, la diferencia anual del

consumo de igual manera en m3 y colones. Al contar con esta herramienta permite que
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la Administracién de la Universidad pueda llevar un control ordenado y detallado del
consumo de agua y asi cumplir con el requisito que exige el pardmetro 3 del manual de

procedimientos del programa.

Por medio de una aplicacion de disefio y como estrategia de educacion ambiental se
propone a la administracioén por via correo electrénico el 23 de junio del 2020 una
campafia de ayuda visual que fomente a concientizar y sensibilizar a la poblacién sobre
el uso adecuado del recurso hidrico y asi poder reducir entre un 1% y 5% el consumo
de agua solicitado como requisito en el manual de procedimientos respecto a este

parametro.

Se elaboran disefios de afiches alusivos al cuido y ahorro del agua para la
campafia propuesta, la cual consiste en colocar distintos afiches que se estarian
distribuyendo fuera y dentro de los bafios, en lugares donde se encuentre alguin
dispensador de agua e inclusive en los espacios de descanso de los colaboradores de
la universidad como en los cuartos de aseo que utiliza el personal para para la limpieza

del recinto.
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iCuida el agua al lavarte
los dientes y...
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f

Cerra la llave mientras lo
haces!

llustracion 39. Banners N°1 Gestion de agua.

Fuente: Elaboracion propia.

:SABIAS QUE?

llustracion 40. Banners N°2 Gestién de agua.

Fuente: Elaboracion propia.



CUIDAR EL AGUA ES
CUESTION DE
TODOS.

Se parte del cambio,

cierra la llave y bt
empecemos a L

utilizar lo necesario.

llustracion 41. Banners N°3 Gestion de agua.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahorremos agua

inm&m

llustracion 42. Banners N°4 Gestion de agua.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es de gran importancia mencionar que al reducir un 1% en la facturacién mensual
del recurso con solo la sensibilizacion hacia poblacion, la universidad estaria
generando un ahorro anual estimado de ¢93 432,3 y logrando reducir un 5% tendria un
ahorro anual considerable aproximado de ¢467 161,5 En este calculo se toma como
indicador el consumo del afio 2019 ya que este se encuentra completo con el histérico

de recibos en el afio.

Ademas, para hacer més efectiva esta campafia de concientizacion y asi lograr el
porcentaje esperado de reduccion, propongo una mini capsula informativa en la
Herramienta Power Point, la cual da a conocer diferentes tips para cuidar el recurso, la
idea es que al terminar la situacion de la pandemia y los cursos vuelvan a la normalidad
esta sea reproducida en las diferentes pantallas informativas que tiene la universidad y
asi ser constante en la comunicacion para recordar lo importante del tema. (ver

apéndice K)

5.1.2 Gestién de residuos solidos

Con la finalidad de realizar el diagndstico inicial en cuanto a la cantidad de residuos
generados por la Universidad (valorizables y no valorizables) en conjunto con el Comité
del programa, se cotizan los servicios de una empresa que pueda recolectar y pesar los
residuos, ya que la Universidad no cuenta con las herramientas necesarias para
realizar este pesaje, esto como lo son las basculas industriales y el recurso humano

para su disposicion.
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Dentro de las empresas a elegir se encuentra la Municipalidad de San José, la cual
se propone como la mejor opcion y la mas rentable ya que ellos se encargan de la
recoleccion y acopio de los residuos de manera gratuita. Solamente a la universidad le
corresponderia realizar el pesaje y la separacion de los mismos, para esto se realiza
una cotizacion de basureros de reciclaje para colocar en distintas estaciones y poder
realizar la separacion. (ver apéndice S) El dia 8 de julio se realiza la propuesta por via
correo electrénico al sefior Jerry Vargas Villalobos encargado del area administrativa

de la sede de Aranjuez. (ver apéndice T)

A las empresas a las que se le solicitd una cotizacion del servicio para la recoleccién y

pesaje, ninguna brinda la asistencia de residuos no valorizables.

Es por este motivo que se propone la compra de una bascula convencional, la cual
se puede colocar en un lugar apropiado donde generalmente se almacena la basura
hasta que esta sea retirada de la universidad por el camion recolector los dias

correspondientes.

Para realizar esta propuesta se realizan distintas cotizaciones, el 23 de junio se
comunica por correo electronico al sefior Jerry Vargas Villalobos encargado de la
administracion de la universidad la propuesta con las cotizaciones realizadas a distintas
empresas para que la Universidad tome la opcion mas rentable para el negocio si asi lo

decide. (ver apéndice L). A continuacion, tabla con cotizaciones
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Tabla 9. Tabla de cotizaciéon de romanas propuestas.

Cotizacion de Romanas para realizar pesaje.

Empresa Telefono 100k 50K 100K 50K
Romanas Azocar 2222-0000 |San José, Tibas 53 000,00
Multi Romanas Polini  |2224- 4779 |San José, Zapote ¢ 45000,00 |¢195000,00 | ¢ 50000,00

Balanzasy Romanas CR |8890-2313  |San José, Curridabat
Romanas Modernas 4010- 0272 |San José, Guadalupe

Romanas Ballar 2297-4000 |San José Sin existencias _

Deposito San Lorenzo  |2262-3839  |Heredia 3in existencias |Sin existencias |Sin existencias [Sin existencias
Roman Ocany 5.A 22533535  |SanJosé, Zapote ¢ 110 000,00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Cotizacién de basureros de reciclaje

Cotizacion de estafiones y basureros para reciclaje
Reciglobal 63 707 819 Alajuela @29 950,00
Estafiones metdlicos mejia 60806411 San José ¢4 000,00
Grupo RAMSA 85964 368 San José ¢7 500,00
Estafiones metalicos. 86982643 San José ¢7 000,00
Autoviccr 222643 43 San José, Zapote @5 800,00
GO GREEN 88106048 ¢4 000,00
Estafiones limpios de plastico | 88 864 360 San José, Merced @14 000,00
SOLARE Heredia ¢4 000,00

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el pesaje inicial propongo que se puede contar con el apoyo del
personal de limpieza. Ademas, para llevar este control planteo generar una bitacora
donde se anote el nombre del funcionario que realiza el pesaje, la hora, fecha y el peso
en Kilogramos de la medicion.

Dicha propuesta funcionaria de la siguiente manera: cuando el encargado de



104

limpieza haga la recoleccién de la basura y la traslade al lugar de almacenamiento
temporal, procederia primeramente a realizar el pesaje del residuo y seguidamente lo

anotaria en la bitacora propuesta. (ver apéndice M)

Con esto se podria obtener la informacion real de la cantidad de residuos
valorizables y no valorizables generados en la Institucion y solicitados por el programa
Bandera Azul Ecoldgica. Importante mencionar que aceptada la propuesta dichos
pesajes no se podrian generar de manera automatica ya que esta de por medio la crisis
mundial de la Pandemia por Covid-19. Y la universidad debido a esta situacién no
cuenta con la poblacién presencial de estudiantes, administrativos, personal de los
establecimientos y visitantes. Los cuales mencionados anteriormente son los
principales generadores de los residuos, y hasta que la universidad no vuelva a las

clases presenciales no se podra medir este parametro.

Ademas, para monitorear este parametro se propone al Comité y a la administracion
de la Universidad, generar una auditoria trimestral de la correcta gestion de los
residuos y del buen estado de los basureros de acuerdo a los informes enviados por la
empresa contratada. Esta proposicion se llevaria a cabo por medio de una lista de
verificacion (ver apéndice N). Cabe destacar que los residuos no deben de aumentar su

cantidad, por el contrario, el propésito el disminuir para asi cumplir con el parametro.

Como parte de las estrategias para este parametro, se imparte una charla de

Separacion de residuos el 27 de mayo del 2020 en dos horarios, la cual se informa y da
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a conocer por medio de redes sociales, esta charla tiene como objetivo hacer que la
poblacién de la universidad tenga conocimiento de como ser responsables al gestionar

los residuos sélidos y con esto ayudar al ambiente.

Separacion adecuada de
residuos solidos valorizables
para su posterior reciclaje

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@uh.ac.cr
Federico Salazar Jiménez, federico.salazar@uh.ac.cr
Johannatan Barboza Vallejo, jparboza@uh.ac.cr

Miércoles 27 de mayo, 10am y 2pm.

llustracion 43. Charla de separacion de residuos.

Fuente: Universidad Hispanoamericana, Ingenieria Industrial.

Adicionalmente, como acciones de concientizacién y comunicacién a la comunidad
estudiantil y en general se proponen algunos afiches informativos los cuales se pueden
colocar en los lugares con mas recurrencia de estudiantes como lo son los
establecimientos de comida “la soda”, en pizarras informativas y en redes sociales, con
esto se apoyaria a el cumplimiento en comunicacion y divulgacion del tema como lo
solicita el programa. El 23 de junio se comunica la propuesta por medio de correo
electronico y se envia a la Sefiora Ana Catalina Leandro y al Sefior Jerry Vargas
Villalobos con la idea de que esta sea divulgada por la red de Facebook. (ver apéndice

0)
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llustracion 44. Banner N°1 Gestién de residuos

Fuente: Elaboracion propia.

Separar nuestro

Reduce, reutilaza vy recicla

] 5 [

llustracion 45. Banner N°2 gestion de residuos.

Fuente: Elaboracion propia
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Sabias que...

llustracion 46. Banner N°3 Gestién de residuos.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, el 1 de julio se envia por correo electronico (ver apéndice Q) una
propuesta a la administraciéon con una mini capsula informativa disefiada para ser
reproducida en pantallas, o bien que sean reproducidas al inicio de cada cuatrimestre
en la modalidad virtual o presencial, esto con el fin de ser contante en la comunicacion
del tema y lograr generar conciencia e impacto en la poblacion de la importancia del

reciclaje y del manejo de residuos. (ver apéndice P)

5.1.3 Gestién de riesgo

Para este parametro la Universidad cumple con los requisitos solicitados en el
manual, sin embargo, se aplican algunas implementaciones para adecuar algunos
puntos a como los solicita el manual de procedimientos en la guia de implementacion.

Siendo asi y tomandose como base las brigadas y el comité de Salud Ocupacional, se
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plantea el Comité para la Gestién de Riesgo como lo indica la tabla representada en la
ilustracion 12.

Seguidamente, luego de la conformacion del Comité Institucional para la Gestion de
Riesgo, cada representante debe de plantear las estrategias junto con su equipo
partiendo de las necesidades del Centro Educativo.

A continuacién, se muestran las tablas de los representantes de los cargos

correspondientes a los equipos de trabajo.

Tabla 11. Comité de Gestidn de riesgo.

Organizacion Ejecutiva del Comité Institucional para la Gestion del Riesgo

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono | Correo electronico
Coordinador Jerry Manuel Vargas Villalobos 21063145 | Jerry.vargas@uh.ac.cr
Sub- coordinacién Fernando Ramirez Villalobos 21063163 | framires@uh.ac.cr
Secretario Maricel Picado Monge 21063191 | mpicado@uh.ac.cr
Vocal 1 Cristy Carrillo Molina 21063147 | cristy.carrillo@uh.ac.cr
Fiscalia Marcela Castro Méndez 21063190 | mcastro@uh.ac.cr
rcnoi;;i:igior de prevencion y Ana Leandro Sandi 8360-8484 | aleandro@uh.ac.cr
f;c;rj;:::or de preparativos y Arlene Garita Navarro 21063179 agarita@uh.ac.cr
Coordinador logistico Yazlin Alvarado Rodriguez 21063179 |yalvarado@uh.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Equipo de trabajo de prevencion y mitigacion.

Equipos de Trabajo del Area de Prevencién y Mitigacion

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrénico
Coordinador Ana Leandro Sandi 8360-8484 | aleandro@uh.ac.cr
Voluntario Arelis Chaves Gutiérrez 8778-0521 | arelischg56@hotmail.com
Educacion y Divulgacion Pedro Sandoval Matamoros 21063219 | psandoval@uh.ac.cr
Gestion de informacion Jerry Manuel Vargas Villalobos 21063145 | Jerry.vargas@uh.ac.cr

Organizacién y gestidn con la | Presidente asociacion Escuela de

comunidad educativa. Medicina. Verdnica Castro 72672520 | asemeduh@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Equipo de trabajo de preparativos y respuesta.

Equipos de Trabajo del Area de Preparativos y Respuesta

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrénico
Coordinador Arlene Vanessa Garita Navarro 21063179 | agarita@uh.ac.cr

Salud Vanessa Aguilar Zeleddn 21063189 | vaguilar@uh.ac.cr
Seguridad Randall Rodriguez Mata 21063147 | randall.rodriguez@uh.ac.cr
Prevencién de incendios Angel Arce Espinoza 21063211 | angel.arce@uh.ac.cr
Evacuacién y rescate José Picado Rodriguez 21063169 | jpicado@uh.ac.cr
E\éi:ei?;;édnegel riesgoy anlits de Sofia Madrigal Monge 21063181 sofia.madrigal@uh.ac.cr
Primeros Auxilios Maricel Picado Monge 21063190 | mpicado@uh.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Equipo de trabajo de logistica

Equipos de Trabajo del Area de Logistica

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrénico
Coordinador Jerry Vargas Villalobos 21063145 jerry.vargas@uh.ac.cr
Manejo de suministros Cristy Carrillo Molina 21063147 cristy.carrillo@uh.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Energia eléctrica.

Para el cumplimiento del parametro de energia eléctrica el cual es obligatorio para el

programa, se solicita el consumo histoérico a la Empresa encargada de Servicios

Publicos en San José, seleccionada por la universidad, Compafia Nacional de Fuerza

y Luz. Con esta informacidn se realiza el registro historico en la herramienta Excel con

el mismo formato utilizado para el registro de consumo de agua mencionado

anteriormente. (ver apéndice J)

Del mismo modo, para la sensibilizacién y concientizacion hacia la poblacion

estudiantil, docente y administrativa se propone a la administracion de la sede una

campafa que fomente la importancia sobre el uso adecuado de la electricidad.
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Para esta propuesta y con la ayuda de una herramienta de disefio se plantean
distintos afiches alusivos e informativos que impacten en la disminucién del parametro
los cuales fueron enviados el 1 de julio por correo electrénico a la Sefiora Ana Catalina
Leandro Sandi y el Sefior Jerry Vargas Villalobos. (ver apéndice Q). La propuesta es
colocar estos afiches en aulas, pasillos, oficinas y en areas comunes para incentivar la

disminucién del consumo o al menos de que este no aumente.

A continuacién, se muestran las imagenes de las camparfias creadas para esta

propuesta.

TIPS PARA

ENERGIA

UNIVERSIDAL
W OFICINA

llustracién 47. Banners N°1 Energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 48. Banners N°2 Energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 49. Banners N°3 Energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.



{USTED ES PARTE DEL AHORRO
ELECTRICO, RECUERDA APAGAR LA
LUZ AL SALIR!

UH ozt

llustracion 50. Banners N°4 Energia eléctrica.

‘ +;

Fuente: Elaboracion propia.

iApaga la luz
al salir!

llustracion 51. Banners N°5 Energia Eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.
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SSADBIAS
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...Los aparatos
electrédomesticos
contingan
consumiendo
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cantidad
de enérgia cuando
estan apagados
pero aun conectados.

U-.mmem...

llustracion 52. Banners N°6 Energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, como parte de las estrategias implementadas para la obtencién
de este parametro se realiza una charla modalidad WEBINAR dirigida a todo el
personal administrativo de la Universidad los dias 7 y 8 de mayo bajo el tema
“Eficiencia Energética.” La cual tuvo un buen impacto en asistencia de participacion

del personal. (ver anexo 16)
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llustracion 53. Charla Eficiencia Energética.

Fuente: Pagina de Facebook de la Universidad Hispanoamericana

A partir del proyecto de actualizacion a la tecnologia led que esta se realizando
actualmente en la Universidad con la empresa Ecological Solutions de Centro América
S.A se estima un ahorro aproximado de un 30% en el consumo de la electricidad. Con
base en esta informacién y con la data histérica del afio anterior estudiado se espera
un ahorro anual de €16 923 305, equivalente a un aproximado de 124 618kwh que

determina un pago mensual promedio de ¢1 645 347.

Sin embargo, por las condiciones actuales de la situacién que se vive por la
Pandemia mundial hay que dar un lapso de tiempo adecuado para ver los resultados
de este proyecto, ya que la Universidad se encuentra en modalidad de clases virtuales

y alto porcentaje del personal administrativo hace teletrabajo. Cuando las condiciones
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operativas estén mas apegadas a la realidad con la presencia del 100% de la poblacién
estudiantil, retorno de docentes y de todo el personal administrativo, se podra medir en

su totalidad este parametro y la estimacion aproximada del proyecto.

5.1.5 Educacion ambiental

Para la obtencion y cumplimiento de este pardmetro se formulan y agendan charlas
en conjunto con el comité del programa y se evallan propuestas de proyectos de
accion social y educacién ambiental en el plan de trabajo y en el diagrama de Gantt.

Como parte de las estrategias, se imparte una videoconferencia el 05 de junio del

2020, el Dia Mundial del Ambiente con el fin de que la poblacién de la Universidad y en
general tenga conocimiento sobre la educacién ambiental, el objetivo es impartir
conciencia ambiental para fomentar un compromiso con el uso racional de los recursos

y con esto lograr un desarrollo adecuado y sostenible del ambiente.

FT8 VIERNES 05 - 5:00 P.M. - 6:00 P.M.

Ing. Ana Catalina Leandro Sandi, UH.
Charin: Objetivos del Desarrollo Sostenible

Bl VG |

llustracion 54. Videoconferencia, Objetivos del desarrollo sostenible.

Fuente: Facebook, Universidad Hispanoamericana.
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Seguidamente, aprovechando el mes del ambiente, el 10 de junio del 2020 se
realiza la charla en modalidad virtual de Induccién al Programa de Bandera Azul
Ecoldgica en el segundo cuatrimestre, en esta charla se da a conocer toda la
informacion necesaria sobre el programa, cuéles son los pardmetros y requisitos a
cumplir para obtener este galardén. Esta charla nace con la idea de impactar al 100%
los estudiantes, profesores y trabajadores de la Universidad para que todos unidos

podamos ser participes y apoyemos el proyecto.

Programa bandera azul

ecoldgica

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@Quh.ac.cr
Federico Salazar Jiménez, federico.salazar@uh.ac.cr
Johannatan Barboza Vallejo, jparboza@uh.ac.cr

Miércoles 10 de junio, 10am, 2pm

llustracion 55. Charla induccion al Programa Bandera Azul Ecolégica.

Fuente: Administracion de la Universidad Hispanoamericana.

Ademas, durante el mes de junio, al ser este el mes del ambiente, se realiza en la
Universidad Hispanoamericana un calendario con una variedad de videoconferencias

enfocadas en los estudiantes y en la poblacion en general, todas estas charlas con
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temas educativos para todos los interesados en saber mas y ayudar sobre el medio

ambiente. (ver anexo

VIDEO PARA CELEBRAR EL
CONFEREMCIAS MES DEL AMBIENTE

Enfocado en estudiantes y egresados de la Escuela de Ingenieria Industrial,
la Facultad de Clencias Econémicas y a la poblacién en general.

T NEVER 1Y - 500 P M. - D0 P

3 Aps Curabing Lesncdro Sandi, 0ol ting. Ieax
Chiseta: Obgetivis ded desar radln sustenible
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Cnasla: Nsaws e

indicar confirmacién de participackon a
(T | " Bas sle

llustracion 56. Calendario de videoconferencias del mes del ambiente.

Fuente: Facebook Universidad Hispanoamericana.

Adicionalmente, como propuesta ambiental se propone a la administracion organizar
un acuerdo con la empresa Green Wolf CR con la que se ha tenido ya comunicacion
por via WhatsApp (ver anexo 17), la cual realiza campafas de voluntariado en zonas
rurales e Instituciones. La idea junto con esta empresa es hacer una recoleccion de

colillas de cigarro o eco ladrillos donde se pueda contar con la participacion de la

poblacién estudiantil y en general.

La propuesta seria la siguiente: respetando la ley 9028 del control del tabaco y sus
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efectos nocivos que no permite el fumado en zonas publicas. La idea seria colocar en
puntos estratégicos fuera de la Universidad botellas de plastico acondicionadas para
recolectar las colillas de cigarro para quienes fuman lo depositen ahi, un ejemplo, como

el que se muestra a continuacion es la propuesta.

llustracion 57. Recipiente para recoleccion de colillas.

Fuente: Tomada de la pagina de Google.

Adicionalmente, con el propoésito de alentar a los estudiantes se propone realizar
voluntariados para esta recoleccion, la idea seria organizarlos con el apoyo de las
asociaciones estudiantiles, salir a los alrededores de la universidad junto con

profesores y administrativos y recolectar la mayoria de colillas posibles.

También, se propone integrar a la comunidad y por medio de un afiche hacerles

saber de la recoleccion que se esté realizando y si quieren ser parte del cambio. Dicha
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propuesta se comunica a la los encargados de la Universidad por medio de correo

electrénico el 1 de julio del 2020 (ver apéndice Q).

Esta propuesta a la comunidad se basaria en que las personas fumadoras
recolecten en sus casas las colillas de cigarro y las depositen en botellas de plastico, y
cuando las hayan llenado se acerquen a la universidad a entregarlas. De igual manera
los estudiantes o trabajadores de la universidad pueden optar también por esta
recoleccion en sus hogares si son fumadores. A continuacion, propuesta de afiche para

campafa de fumado.

SI fumas... no tires tu
colilla, depositala en
una botella de plastico
y cuando la hayas

cfFfumas?

<=, llenado llévala a la

Universidad.
- Ay

Las colillas son un
residuo téxico y deben
de ser desechadas de
una forma especifica.

llustracion 58. Propuesta de afiche para vecinos de la Universidad Hispanoamericana.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6 Servicios sanitarios

Como parte las estrategias para el cumplimiento de este pardmetro, se genera una
lista de verificacion como plan para el control y mantenimiento de los servicios

sanitarios y lavamanos, la idea es que con esta lista se realicen inspecciones cada final
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de cuatrimestre en todos los espacios donde exista un bafio en la Universidad, con la

finalidad de conocer el estado actual y asi verificar si requieren de alguna reparacion o

mejora.
LISTA DE VERIFICACION SERVICIOS SANITARIOS VERHION 10
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA PACA l=a
SEDQE;
RESPONSABLE OE AUDITORIA: | |
FECH#:
SECTOR:
# ITEM CUMPLE | MO CUMPLE
1 Al momerdo de lainspeccidn se mantiene el ordeny impieza sin malos olores
2 Cuenta conbasurero cada semvicio santano
3 Basureras cuentan contapay balsa
4 Incdoros con todas las tapas requendas
5 Se observa papel higignico en cada senicio al momento de la auditoria
5] Pueitaz yllavnes en buen estado
7 L srmes en busn estada
g Cugnta conjabdn de manes
3 |Toallas o aire para ol secade de manes
10 |Moze presentan fugas enlos lavamanas § inodonos
Tatal
Ptz Poicentaje Clasific acidn Observasiones
laZ 20 Mals
Sad 40 Fiegular
Sab B Bueno
Tal -1 My Busnio
9510 100 Excelorte
Firma responsable auditoria Firma quien recibe

llustracion 59 Lista de verificacion de los servicios sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, para concientizar e involucrar a los estudiantes y a la poblacion en

general, el 1 de julio se comunica y envia por correo electrénico una propuesta a la
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administracion de la sede especificamente al sefior Jerry Vargas Villalobos (ver

apéndice Q).

Esta propuesta consta de una campana con afiches de mensajes alusivos al orden y
limpieza de los servicios sanitarios y lavamos. Estos afiches se crean con la idea de
colocarlos en los bafios de la Universidad y con ellos hacer que la poblacién haga
conciencia de la importancia de mantener en buen estado y limpios estos espacios que
son tan necesarios para todos. Ademas, se estaria cumpliendo con requisitos que

exige el manual de procedimientos para este parametro.

A continuacion, se muestran afiches para la campafia propuesta.

U-| BOEER c

—

{UN BANO LIMPIO HABLA
BIEN DE QUIEN LO USA!

llustracion 60. Banners N°1 Campafia de servicios sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 61. Banners N°2 Campafia de servicios sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

iGRACIAS...

Por mantener el bano
limpio!

llustracion 62. Banners N°3 Campa de servicios sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.7 Promocion de espacios limpios

Como soporte para el cumplimiento de este parametro se crea y propone (ver
apéndice Q) una campafia donde se involucre a los estudiantes con el apoyo de
mantener estos espacios, aulas, pasillos, salas de estudio y zonas verdes en buen
estado y limpios. La propuesta consiste en colocar estos afiches en lugares donde sean
visibles y asi provocar un impacto directo en la poblacion estudiantil, estos afiches son
creados con mensajes que permitan hacer conciencia de lo significativo de mantener
estos espacios limpios y ordenados. Seguidamente, afiches creados para la campafia

propuesta.

l Humvmsm?
HISPANOAMERICANA

LAS ZONAS
VERDES...

Son bienestar PARA
TODOS, por favor
CUIDEMOSLAS

U

llustracion 63. Banners N°1 Camparfia espacios limpios.

Fuente: Elaboracion propia.
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| LHWW

ESTIMADO
ESTUDIANTE...

Las zonas de estudio son
de todos...
La responsabilidad de
cuidarlas tambien.

llustracion 64. Banners N°2 Campafia espacios limpios.

Fuente: Elaboracion propia.

(4 s 5

u
m UV ER AMBRICANA

LAS AULAS Y PASILLOS
ES PARA

cunoemosn.os.../

by BE

llustracion 65 Banners. N°3 Campafia espacios limpios.

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTA ZONA TAMBIEN ES
TUYA...

NO TIRES BASURA,
CUIDALA!

llustracion 66. Banners N°4 Campaifia espacios limpios.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, como parte de las campafias implementadas a raiz de la pandemia
mundial por Covid-19, se coloca en distintos lugares de la Universidad afiches de salud

preventiva como el lavado de manos y distanciamiento social.

llustracion 67. Campafia de salud preventiva Covid-19

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.8 Contaminantes atmosféricos

Para este pardmetro se propone a la administracion una hoja de control de las
visitas de mantenimiento de los aires acondicionados o extintores, donde se detallen
las observaciones, los arreglos que se realizan al equipo, las zonas que revisan y asi
poder verificar que los arreglos realizados si se efectien. Y con esta lista se ayudaria

con el cumplimiento de los requisitos del Programa Bandera Azul. (ver apéndice R)

5.1.9 Compras sostenibles

Para el cumplimiento de este parametro, el objetivo es proponer que la sede
comience a utilizar productos amigables con el ambiente. Para esto se provee a la
Administracién encargada de la sede, una lista con proveedores de productos
sostenibles y asi poder comparar y dar un paso inicial hacia estos productos y
contribuir con el ambiente de esta manera. Para iniciar se propone un cambio para lo

gue son productos de limpieza, especificamente bolsas de basura (ver apéndice U)

Tabla 15. Cotizacion de bolsas de basura amigables con el ambiente

Cotizacidn de bolsas de basura amigables con el ambiente

Bolsas
Plastix 71083 530 Cartago, San José ¢419,00 ¢#270,00 ¢#795,00
Polymer 88349942 Coyol, Alajuela No brindaron informacidon
Industrias Garend S. A | 24 584 343 Poas, Alajuela 300 kl como minimo
Green Solutions 22 480 607 Barrio Pitahaya, San José ¢675,00 ¢#460,00 ¢1 310,00
Bolsas compostables |85 208 999 San José @5 600,00 | ¢4 250,00 | ¢7 600,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el inventario de compras brindado por la universidad, actualmente la bolsa de
mayor costo corresponde a la presentacion “bolsa de jardin” la cual tiene un costo de
¢538, si analizamos el cuadro anterior con las cotizaciones vemos como mejor opcion a
seleccionar a la empresa Plastix, la cual tiene un precio de ¢795 para la presentacion

de tamafo “Jardin” de bolsas amigables con el ambiente que contiene

Por lo tanto, se propone evaluar la posibilidad de realizar este cambio de proveedor,
si bien es cierto se va generar un gasto de ¢250 de mas en comparacion a las bolsas
comunes utilizadas actualmente, sin embargo, la institucion quedara con la satisfaccion
de colaborar con el medio ambiente, propdsito por el cual se inicié este proyecto.

Ademas, es un parametro fundamental a cumplir para la obtencién del galardon 2020.



5.2 CUADRO RESUMEN DE LOS PUNTOS Y ESTRATEGIAS

PARAMETRO

PUNTOS
+

1. Cuenta con la certificacion
de agua potable.
2. Cuenta con sistema de

PUNTOS

1.No cuenta con

registro de consumo.

ESTRATEGIA
EDUCACION AMBIENTAL

1. Propuesta de camparias de
ahorro de agua.
2.Propuestas de mini
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ESTRATEGIA
EDUCACION SOCIAL

1. Generar un impacto en la
comunidad para que las
personas lo apliquen en sus

GESTION DE | hombeo push. 2. No comunicapor | capsulas informativas parael | hogares.
AGUA medio de campafias. uso adecuado del recurso.
1. No tiene 1. Propuesta de empresa 1.Generar impacto para que
diagnostico ni recolectora de residuos. cada persona aplique los
organizacion en la 2. propuesta de cotizaciones | conocimientos en sus
gestién de residuos. 3. Colocacién de afiches hogares.
GESTION DE 2. No tiene plan de informativos.
RESIDUOS manejo responsable 4. Charla de separacién de
SOLIDOS de residuos. residuos.
3. No comunica por | 5. Mini capsula informativa
campafias a los de la importancia de reciclar.
estudiantes ni al
personal.
1. La Universidad cuenta con
plan de gestion de riesgo.
2. Las instalaciones cuentan
con sefializacion de
GESTION DE | emergencia.
RIESGO 3. Realiza capacitaciones con

participacion, estudiantil y de
la poblacion en general.




PUNTOS

‘ PUNTOS

ESTRATEGIA
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ESTRATEGIA ‘

PARAMETRO

EDUCACION AMBIENTAL EDUCACION SOCIAL

1.se encuentra en desarrollo un | 1.No cuenta con 1. Propuesta de camparias de 1. Generar un impacto en la
cambio en la iluminacién de la | registro de consumo. ahorro de luz en aulas y zonas | comunidad para que las
ENERGIA universidad. comunes. personas lo apliquen en sus
ELECTRICA 2. No comunica por 2.Propuestas de mini capsulas | hogares.
medio de campanas. informativas para el uso
adecuado del recurso.
3. charla del uso correcto del
recurso.
EDUCACION | 1. Existen medios virtuales 1. Falta de proyectos 1. Charla de comunicacién de | 1. Celebracion del mes de
AMBIENTAL | pantallas, para comunicar la de educacion bandera azul. ambiente con calendario de
informacion. ambiental. 2. Charla del uso correcto de charlas en temas
2. existen plataformas como 2. No se realiza los recursos de agua y luz. ambientales.
Zoom para realizar las charlas. ninguna comunicacion | 3. Charla de separacion de 2.Generar un impacto en la
3. con redes sociales se puede del tema. residuos. comunidad para que las
promover la informacion. 4. Mini capsula informativa de | personas lo apliquen en sus
la importancia de reciclar. hogares.
SERVICIOS 1. Cuenta con sistema primario | 1. Falta de proyectos 1. se realiza una lista de 1.Generar un impacto en la
SANITARIOS | de tratamiento de aguas. de limpieza y orden. control. comunidad para que las
2. Posee politica de limpieza. 2. No se realiza 2. Camparia de mensajes personas lo apliquen en sus
3. Lavamanos en buen estado ninguna comunicacion. | alusivos. hogares
accesibles y de uso exclusivo




PARAMETRO

PUNTOS
+

PUNTOS

ESTRATEGIA
EDUCACION
AMBIENTAL
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H ESTRATEGIA

PROMOCION DE
ESPACIOS LIMPIOS

1. Cuenta con campafias
de salud preventiva.

2. Mejoras a nivel de
jardineria y espacios de
estudio.

1. Falta de campanias de
limpieza de aulas.

2. No existe camparias
de limpieza de pasillos.
3.No cuenta con
campafias de limpieza de
areas verdes y espacios
recreativos.

1. Propuesta de afiches
de camparias de limpieza.
2. Implementacion de
campafias de lavado de
manos en los servicios
sanitarios para cuidar del
Covid 19

3. Campairias de salud
preventiva en redes
sociales.

EDUCACION SOCIAL

1. Generar un impacto en
la comunidad para que
las personas lo apliquen
en sus hogares.

CONTAMINENTES
ATMOSFERICOS

1. la universidad cuenta
con inventario de
contaminantes.

2. Posee un plan de
mantenimiento.

1.Se propone una hoja de
control de revision.

COMPRAS
SOSTENIBLES

1. Se posee inventario de
compras, productos de
limpiezay
administrativo.

1. Carece de un
inventario comparativo
de productos amigables
con el ambiente.

1. Se propone una lista
comparativa de productos
amigables,




5.3 CUADRO RESUMEN DEL IMPACTO ECONOMICO

PARAMETRO

GESTION DE AGUA
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IMPACTO | ECONOMICO

+
1- Una reduccion proyectada al 1 % de
¢93 432.35al afio.
2- Una reduccion proyectada al 5 % de
¢467 161.51 al afio.

1. Costo de afiches digitales $2 por afiche,
$8 en total, para un costo de ¢4712.

2. Para imprimirlos un costo de impresion
de ¢3200

ENERGIA ELECTRICA

1. Una reduccidn proyectada al 1% de
¢564 119.15

2. Una reduccion proyectada al 5% de
¢2 820 595.75

3. Una reduccion proyectada al 30% de
¢16 923 574.5 al afio.

1. Costo de afiches digitales $2 por afiche,

$16 en total, para un costo de ¢9424

2. Para imprimirlos un costo de impresion
de ¢6400

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Costo de afiches digitales $2 por afiche,

$8 en total, para un costo de ¢4712

2. Para imprimirlos un costo de impresion
de ¢3200

PROMOCION DE ESPACIOS LIMPIOS

1. Costo de afiches digitales $2 por afiche,

$8 en total, para un costo de ¢4712

2. Para imprimirlos un costo de impresion
de ¢3200




132

5.4 INFORME FINAL Y PROCEDIMIENTOS POSTERIORES

Para obtener el Galardon de Bandera Azul Ecolégica, la universidad

Hispanoamericana debe de ser evaluada por el porcentaje de cumplimiento de los

parametros, para esto debe de generar un informe final donde especifique y demuestre

las acciones y actividades realizadas para cada uno de los parametros obligatorios del

manual del proyecto. El formato estandar utilizado para este informe se encuentra en la

pagina oficial del programa https://banderaazulecologica.org categoria Centros

Educativos.

il Categoria:
Centros Educatives

Programa Bandera Azul
Ecologica

=

Formatc cde Informe Final
Categoria Centros Educativos o

llustracion 68. Portada del informe final para el programa Bandera Azul Ecolégica, categoria Centros Educativos.

Fuente: Programa Bandera Azul Ecoldgica, 2020.
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Dicho formato para el informe final, consiste en realizar un resumen ejecutivo de la
institucion, donde se adjunten y evidencien los reportes, documentos, fotografias,
actividades y todos los respaldos que tenga el centro educativo con los cuales pueda
demostrar el cumplimiento de cada uno de los requisitos obligatorios solicitados por el

manual de procedimientos del programa.

Para la entrega de este informe, se debe de realizar en forma digital ya sea en Word,
PPT o PDF siempre que cumpla con los requisitos establecidos y debe de ser enviado
por medio de correo electronico a la Direccion Regional de Educacion a la que
pertenece la Universidad. En este caso para la Sede de Aranjuez, la direccién de la
zona es bae.dre.sanjosecentral@mep.go.cr. La entrega del informe final debe de
realizarse antes del 20 de diciembre del 2020, afio en el que la sede se encuentra

participando actualmente.

Enviado el informe final al programa, el Comité Evaluador se encarga de realizar la
auditoria de cumplimiento entre los meses de febrero y abril del afio 2021, esta
auditoria tiene como fin la verificaciéon del cumplimiento de cada parametro. Y segun el

porcentaje de calificacion obtenido, se indica la cantidad de estrellas ganadas.
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Luego, el informe de galardonados se lleva a cabo en el mes de mayo del afio 2021

para asi en junio entregar los galardones.

Gradacion de las Estrellas

¢ Una Estrella:
v El Centro Educativo que logre un porcentaje anual de al menos un 70% de los parimetros
obligatorios.

* Dos Estrellas:
v El Centro educativo que logre un porcentaje anual de al menos un 80% de los parametros
obligatorios

s Tres Estrellas:
v El Centro educativo que logre un porcentaje anual de al menos un 90% de los parametros
obligatorios

* Cuatro Estrellas:
v El Centro educativo que logre un porcentaje anual de al menos un 100% de los pardametros
obligatorios Educativo

* Cinco Estrellas:
v" El Centro Educativo con calificacion sobresaliente es el que logre cumplir con el 100% de
los pardmetros obligatorios y adicionalmente calcular su huella de carbono o incorporarse
en ofra categoria del Programa Bandera Azul Ecologica.

Notas:

e Con cédlculo de la huella de carbono nos referimos a implementar el Manual de la
Huella de Carbono en Centros Educativoes del Ministerio de Educacion Publica, que
se facilita en la guia de implementacion.

¢ Con “incorporar” nos referimos a implementar, facilitar y generar las capacidades
para que un tercero pueda obtener el galardon en cualquiera de las otra categoria de
Bandera Azul Ecologica: Playas, Comunidades, Espacios Naturales Protegidos,
Microcuencas, Cambio Climatico, Comunidad Clima Neutral, Salud Comunitaria,
Eventos Especiales y Hogares Sostenibles.

llustracion 69. Graduacién de estrellas del Programa Bandera Azul Ecol6gica

Fuente: Manual de procedimientos, galardon Centros Educativos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



136

5.1 CONCLUSIONES

Con el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecolégica y la guia de
implementacion del Galardén Centros educativos, se plantean estrategias, acciones y
actividades que apoyen el cumplimiento respecto a la lista de verificacion que se utilizé
para la evaluacion de cada uno de los parametros establecidos en este programa.
Concluyendo con un porcentaje final de cumplimiento de un 90% en relacion a la lista

de verificacibn manejada.

Siguiendo con el orden de los parametros en forma secuencial de las propuestas
realizadas en el plan de trabajo creado por el comité de la Institucion, se cumplen 24
actividades. Quedando 5 actividades pendientes de realizar, las cuales quedan
diferidas a las autoridades de la Universidad para dar finalidad al programa. De la mano
con el cronograma de actividades sera mas sencillo identificar la etapa en la que queda
el proyecto para que cada miembro del comité de la universidad pueda desempefiar

estas actividades con éxito.

Al finalizar el proyecto de actualizacion de cambio a la tecnologia led que se esta
realizando actualmente en la Universidad, se proyecta un ahorro aproximado del 30%
de reduccion en el consumo de electricidad con respecto a la data histérica del afio
anterior brindados por la institucion, estimando con este 30% un ahorro anual de

€16 923 305. concluido el proyecto de luces led en la sede.

Con las charlas virtuales y videoconferencias impartidas por la universidad en



distintas redes sociales en la celebracion del Dia Mundial del Ambiente, y en todo el
mes del ambiente, se logra un alcance de 170 participantes impactados, entre ellos
estudiantes, personal administrativo y publico en general interesado en los distintos

temas relacionados con el ambiente.

Por ultimo, con la implementacion de las estrategias de educacion ambiental
realizadas, la expectativa es que la Universidad pueda cumplir con los requisitos del
programa y asi obtener el galardén de Bandera azul Ecoldgica, Centros educativos
para el afio 2020, posicionandose como la segunda sede por ser galardonada en la

Universidad Hispanoamericana.

137
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5.2 RECOMENDACIONES

Con base en las implementaciones realizadas y lo concluido, se recomienda:

Continuar con las actividades pendientes de las estrategias propuestas que faltan
por implementar basandose en el plan de trabajo, para la finalizacion y obtencion del

galardon.

Dada la problematica mundial por la pandemia se ven afectados casi todos los
parametros estudiados, ya que no se cuenta con la asistencia de estudiantes y
personal para ser medirlos. Consecuentemente, se recomienda que una vez finalizada
esta situacién y la Universidad vuelva a su ritmo presencial se empiecen a realizar las
mediciones con caracteristicas relacionadas al nimero de estudiantes y poblacién en

general que asisten a la Universidad.

Para un apropiado seguimiento y control de los consumos de servicios que genera
la Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez, se recomienda el manejo de la
Herramienta de Excel propuesta utilizada en la medicién de gestion de agua y de

electricidad.

Para una mejor trazabilidad de las actividades propuestas, se recomienda utilizar las
herramientas de verificacién y control que se definieron para la medicién de cada
parametro, con el fin de asegurar la mejora continua y el éxito en la participacion del

programa.
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Es importante promover el cambio cultural y ambiental en los estudiantes, por lo que
se recomienda la divulgacién en cada inicio de cuatrimestre, en redes sociales, o en los
distintos medios informativos que posee la Universidad el constante recordatorio de las
capsulas informativas y de las campafas de afiches alusivos a cada parametro
realizadas, esto con el fin de generar un mayor impacto y concientizacion de la

poblacion.

Llevar a cabo un estudio y seleccionar uno de los proveedores recomendados para
bolsas de basura que brindan productos sostenibles y amigables con el ambiente.
Ademas, se recomienda ampliar mas la basqueda en otros productos como de limpieza
y suministros con el objetivo de tener un mayor impacto ambiental y econémico en el

centro educativo.

Emplear el presente proyecto para la creaciéon del informe final que se debe
presentar al Comité evaluador del programa y asi concluir satisfactoriamente con el

proceso de obtencién del Galardon de Bandera Azul Ecolégica.

Si se logra la obtencién del Galardon 2020 de Bandera Azul Ecoldgica con el
presente trabajo, se recomienda Implementar la metodologia y herramientas utilizadas
en este proyecto afio tras afio para una continua participacién en el programa. Ademas,
de ser utilizado como base en otra sede de la universidad Hispanoamericana que

quiera optar por este Galardon.
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Apéndice A. Lista de verificacion pardmetros obligatorios Programa Bandera Azul

Ecolbgica

LISTA DE VERIFICACION PARSMETROS OBLIGATORIOS PROGRAMA BANDERS AZUL ECOLOGICA. Versign. 1.0
CATEGORIA CENTROS EDUCATIVOS. Fecha:
UMIVERSIDAD HISFANOAMERICANA. |I-|.'l:|r.-:| ARAMIUEZ Pagina 1de2

! A, - "
Para |a aphcacian oo la bsta de venficadon ingrese el porcentaje de calificacin en ja casilla de cumplimienta de acuerdo al oribeno “Cumple” o “Sa cumple.

teguEicE Calrhzuogn

Lumgpls

Mo zumpls

U ervaciond e

1. Gawhon del sgus (Agus de cubeud potsbis).

| ot 11,
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Requistos Calificanlén Cumphe Nao gumple Cbsanvaslonss

a.  Poses Inveniark de contaminandes aimositncos. %
0. Poses plan de manbenmienta de ks equipos conlaminanbes. %

Takel B
a. Cuoenla con inventario de compras de producios de Impeeza y admenisiradyn. 1%
. Invenkana comparativo producics anigabies con e amenie %

Taksl B%

aj i cuarmel bk o Anac v m e o 100%

Fiema quies agfea: Firma recibe

Apéndice B. Basureros iniciales

-
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Apéndice C. equipo de emergencia
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Apéndice D. Sefializacion de emergencia

N, “
N

2 8

PUNTO DE EVACUACION

EVACUATION
REUNION SOLIAT

MEETING POINT




x

RUTA DE
EVACUACION

"EVACUATION

ROUTE

PROHIBIDO

& escaierape
.. EMERGENCIAS

)

USELO UNICAMENTE EN FUEGOSR CLASE

. - . \atees resen
METODO PARA UTILIZARLO
| ROMSNGEIE un poRICion wartical.
- Muttrw wi voguro
OQprima 1a palpoos

Oirl)s e Sumpumrps comira b Bass o6 b Hemma
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Apéndice F. Matriz de asignacién de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
UMWERSIDAD HISPANOAMERICANA SEOE ARANJUES
PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA CATEGORIA CEMTROS EDUCATIVOS
Zigla Rl Descripciom

R Responsable Este rol ez ol responsable derealizar ¢ trabajo [encargado de la cjecucidng

A Aprucha Este ral 2¢ encarga de aprobar o trabajo realizads (s aplica)

C Consultade Este rol ez quicn debe zer comsultado [tiene informacién complementaria y necesaria para que ¢ trabajo sea terminada)
1 Informads Este rol debe ser informade sobre ¢l progreso v los resultados del trabajo.

RECURSO

Fecoleccion de informacian de cada requisito
1 P F | C A | |

sequn el manual.

Erindar informacion requerida para cada
2 . - i

requisita sequn solicitud. ! c c R A |
3 Coordina reuniones de comité I I I 5] o, I
4 Lewanta bitacora de reuniones de seguimiento C - C F &, C
5 Fiealiza cotizaciones I | I ] a, |
g Crea e Implementa propuestas y estrategias F | I C 8, |
7 Coordina con departamentos inkernos I | I R A, |
g Fresenta propuestas de mejora F | I C A, |
3 Creay enwi a el informe final del programa C | | F & |




Apéndice G. Plan de trabajo Bandera Azul Ecol6gica Centros educativos

Programa Bandera Azul Ecoloegica

Categoria Centros Educativos
Plan de trahajo

Tarear enprocero

Tarear pendicnker
——

Siquicnke ano
—

N
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[ TOMOTe UeT Cemio - - - > r
| Universidad Hispanoamericana | Ado: 2020 |
Educacid| Sarwicim Prammcids Cantamina Camprar .
. Gertidin | Eneraia o o ! atar =" |Periodo de| Responsab
Actividad Mera P TR P P da ax polnn LY ) _
v v LS CER| 5 (NENEREE| - [BSREEE I v |atmErEl o x| ¥ | BECUCDH w le v
A lareduzcitnd = - ==
Efcztuar zharlar 4o cduzazidnrobre uro pn:r-\llr ‘"_o uest n.d:-.tnn.rumn.
canrsients 4ol recurrg =onzicnkizar yrenribilizar ala 1 Mayo-fqoerte | Dep. de merzaden
Blosidie ackudarkil delearten
Froduzir campanarrokbre urn::nn.rin-nl:o de Fieduzir enun 1 ol conrumo de 1 1 Maya -Aqarta Ao Erbudiantor
aqua. Bennerr v boletiner. Iezurro
Cnln-:-:rd-.nl:nd-:rl-:nnr'c-:l-\l-:lnn.o\.rdfl-ﬂ ﬁpn:r-:rI-\lcl-:rllFlc-:-:uin.-:nrro-:'c-:do 1 Abril-Mayn  [Dop. Adminirtrativa
idad ark der laj la qertion de reridunr
- . mpoyarlareduzzign deun 12 onlar
Generar sampanarrobre el mancjorerponrakle . .
. . reridunr valorizakler v no 1 Maya-fqarta Dep. de mersaden
e reridunr. BEannerr y bolekiner M
Tekeminar (2 anktidad 4z reriduar
Ficalizar poraje de barura valorizabler que qenerala | Akril-Mayo  0ep. Mankenimicnto
- 1
Edu<zar al perronal adminirtrativg, 4 ko H. el i todela
poklazidn ereudiantil onkemar de qerkidn de | poblazidn del zenkro paraclazkuar) 1 Tadn ¢l afm Camith dericrqn
riaran nfﬂjfﬂnnnr.dulrnﬁdnnﬂﬂ
Medir el conozimiznkn e zomo
Ficalizarrimulazrar a<tuar ankerituacioner 4 1 Aqorko-rekiembrd Comitk dericrqo
TTomErar lar por:unu;:cdrqn I&Tar
Conformar ¢l Comith de Gerkidn 4z ricrqo I tor para ol el K Marzo Comitk dericrqn
Sy L P
a n L ienke de | .
#M-r-ﬂrcqmpinq;’:;;d-:r::nnr-:mn edela Fiedusirenun 1 ol conrumo 1 Mayo-Aqorto | Dep. de mercaden
electrizida
Ficalizar charlar 4o od iinrobrearn FipOyar[areduc<iBn dc conrumo,
carrzienks 4o la eleckrizidad renribilizar ¥ zonzienkizarala 1 Mayo-fiqorko Aroz. Erkudianker
. . . "7 -up-nB -u-:l&nén- aumverridad
Ho-ﬂll:qr.unprn:rn--:l:nd::-n--du-:-u-:l.lin-umbm-nl:-ul dquicramarar imicntay i Setiombro-Diciombl froc. Erbudiankor
ligado ala qertidin de reridunr 3 N L |
. . . Fiyud lapoblazidn 4e |
Fealizarunproyestode eduzazidnambicntal :.'u. ‘:r-ﬂlqw‘ an_ asandela . ..
liqadn zamkbio zlim&tizn univerridad adquicramayor 1 Sctiembre-DizicmH Aroz. Ing.
. SOnESimiento Yy SEnEiensiaen
Cantralar lalimgi vel [ ko 4 lar | Mank riempre enbucnorktadoy 1 Tado ol s Dep.
rerviziarranikariar limpior lar banor 4o launiverridad pdaelang Mankenimicnkn
Impl kar aficher e i todar| L - .
¥ ans T _“ ¥ ntadar for Impulrarlalimpiczacnlor banar. 1 Todozlann Dep.demerzaden
anor
Impl k. panar e li i anaular, Prnrt-uu.?-r:iompmd-lnrdbn:r 1 Tadn ¢l aha Deop. 4o morzaden
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Apéndice H. Formulario de inscripcion Programa Bandera Azul

Ecoldgica categoria Centros Educativos

BOLETA DE BNSCRIPCROM AL PRI Pt s, BAMDE R ATUIL BEODLOHGITA, PARA,
CENTROS EDLMCAT IWOS-U N IVERSIDMD ES-CERCIN AHCECUIDIS ¥ GUARDERLAS.

Cislrg Educi b : L i e H oz e s & i
Faks: 2106 3145
Cohen slecindn e : dernp eaesgasflah ac o

Oremsns peesm: 100m al nose § H00m 6 owse 2o @ arteads prmosal gel Hrapdal Qalasl Angel Cedemn Susdu, Sas
s, Sraspane

Malricua diel Canre Edeeslrse: Uerreriadad HnpancamarEans
Az dadin o nellucan qus Barsda ol Sseress de ajus polables [reor aacmber reming i Scuadssn s y Alcssieslissdore

Far shiacics de ccordnacsdn, 38 hs deageada conos cootd rmdana) a: My YVargss ¥ aotas, mkiono 21083048,
, comen sledmesn: ey vagEsijubacor

Mo b de ks cas) e beos del Larmke e Laniss Edpcslracs
NOBRMBERE CARGD CEDULA CINRRED
[ELECTROMEBCDY
Arels Chaves Gubidmes Estudiare 2-061%-0810 |arelischgi6@hotmail.com
Weronica Alejandra Castro | Estudiarte 1-1774-0263 | veronica 2000 Elive.com.
Hidalgo
“azlim Lilkana Alvarado Bdadne de famila 1=-1472-08918 yalvaradofiuh.scor
Rodriguesz
Ana Cataling Leandro Dooere 3-03E-0478 |aleandro@uh. sccr
Sandi
Jerry Wargas Villalabos Administratiea 2-0471-0868 | My vargasuh.ac.cr
Liss Femanda Ramirez Junta Directva 1=-0726-0828 |fernando.ramirez@Euhac.or
Willalabas
Mlana Beatnz Femdandez | Comunidad 9-0046-0842 beatrizde huthiEg mail.com
Branes
Chrecior]a] del Ceairo Edacaifao Coordinedonia] del Corrdis FOAL-CE

Jery Vargas Villalobos. Jerry Vangas Vilakbas.
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Apéndice I. Correo de envi6 de boleta de inscripcion Programa Bandera Azul

Ecolbgica categoria Centros Educativos

+ = Sff X

@ Wneslep X Moapmmi
S ¢

ZCTIA My T Ve PomADaa0 A EAR

7 O U SRR T T S S 2 Eo o |
WosCorfSiate-cidfelcssa. @ & ° o pasa

v Faroritos RE: Inscripcion al programa Bandera azul

K2
o
1
(=3
i
W
=3
g
A
15
o
o' ke

v

mw_ Parz Flors Lo Qutero

- % Bolsts oeimTooon X
£ Bementos simina. ~ 3 CRHBTRO0S 2
Agregar fasorito
Buenzs tarces, eowic |z bo'etz de |z instrpcion detidaments lena para & programz Banders anu ecodgica.
Carpetas
Mixchas gradias. cualquier duda con muche gusto.
v Grupes
Nuzvo grupo
R De: Fiorz Aounz Quten Sacma @3z g0
v Emviada: martes, 35 de febrrn 02 2020 17:49
Para: Arehs Chaves <arelschg55@hotmal com>; unacentrossducamios @zmat.com Bonacariroseducaios Sgmail.oom>
Asunbe: 7E: Inscripdon = programa Banders and.
= = Y $ s A o 5 X
AU S RE ksugoon dl program.. ¢ RV: Gestion d= Agua X B
o B <2 - ~ o 1tpm
- ~ Esoibe agu para buscar = ﬁ " e c ﬁ [ ﬂ ' e ¥ AEBROY s %:
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Apéndice J. Tablas en formato Excel para calculos de consumo de aguay electricidad

Hintarxko Ol

Ayuds ACROGAT

e P >
| viie ViA A
L) E -
P?i v N K 5 - v My A
Portapapeler 5 fuente 5
M4l -~ 2

i

KN E R BN RN RS g EE AT TE ST en e |

4 | ESTUDIANTES POR CUATRIMESTRE AGUA |

= O Escribe aquil para buscar

r 3 ™ 2 joey [ — .
=4 ¥+ PAustateto General v '= ‘.'/ L.‘) &m l?)( " E IZ\Y p
= 5 £33 [ Combinary centrar ., w0 WM Formato  Darformato Estilos de  Incertar Eiminar Formato = Ovdenary  Buscary
F=AA D : condicanal * como tabla = celds ~ . . - # % fiar+ seleccionar=
Alineacion ) Nimero 5 Estvo: Caides Edeodn ~
v
. o v ) R (8 T u o
2019 vu 2020
ELECTRICDAD. | . . @& ‘) =
B W -8 + 0%

11:2%p. m.

A RO D P soae0 W

B oo~ B € Sl . ¥
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Apéndice K. Mini cpsula informativa de 5 tips para ahorrar agua

CUIDAR HL
AGUA

H1

Cerrar la llave mientras
te enjabonas las manos
o cepillas los dientes.

U oeeeec. T,




158

#2 lHawmam&.m

Si ves una fuga
inmediatamente
reportala con los
encargados.

H3

No arrojes papeles
o basura al
| sanitario

Hu»gw: SIDAD
l HISPANDAMERICANA

Amecha el agua
de lluvia para
regar las plantas
especialmente
interiores.




H5

Al terminar de usar la llave,
asegurate de cerrarla bien
para evitar que gotee.
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Apéndice L. Correo de comunicacion de propuesta de cotizacion
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Apéndice M. Bitacora de pesaje

BITACORA DE PESAJE DE BASURA 2020,

161

U

UHIVERSIDAD
1% A MDA RAT R

w %% I O B LA

Nombre del funcionario

Fecha

Hora

Peso Kg




Apéndice N. Lista de verificacion gestion de residuos

UH

UNIVERSIOAD
HISPAROAME RICANA

162

LISTA DE VERIFICACION GESTION DE RESIDUOS

VERSION 10

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA PAGINA 1DE1
SEDE:
RESPONSABLE DE AUDITORIA: | |
FECHA:
SECTOR:

& ITEM CUMPLE NO CUMPLE

1 Se cuenta con un recipiente para cada residuo

Los recipientes se encuentran rotulados con el tipo de residuo al

2 que corresponde

3 Cuenta cada recipiente con bolsa

4  |Cumple con el orden y limpieza

g Se observa una correcta clasificacion de los residuos durante la

Total

Pts Porcentaje Clasificacion Observaciones

1 20% Malo

2 40% Regular

3 60% Bueno

4 20% Muy Bueno

5 100% Excelente
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Apéndice O. Correo de comunicacion para campafa de gestion de residuos y

agestién agua
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Apéndice P. Mini capsula informativa, 7 razones para ahorrar

Us >mazownEs PaAarA
RECICLAR

H#H1 U+

RECUPERAR UNA
TONELADA DE PLASTICO
EQUIVALE A...

AHORRAR UNA TONELADA
DE PETROLEO.

H2 U
5§
d RECICLAR PERMITE
% GENERAR...

MENOR CANTIDAD DE
RESIDOS.

Ir« .
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#3 B4

RECICLANDO
COMBATIMOS EL
CALENTAMIENTO GLOBAL...

YA QUE EVITAMOS
CONTAMINAR.

Ui

#4
CADA TONELADA DE PAPEL
RECICLADO PRESENTA UN...
| AHORRO DE ENERGIA DE
4100 KWH.

#5 U4

S| RECICLAMOS LE
DAMOS

TIEMPO AL PLANETA...

PARA REFORESTARSE.
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U+

SE AHORRA TIEMPO Y
DENIERO...

EN LA ELABORACION
DE OTROS
PRODUCTOS.

H7 U=

RECICLANDO...

CONTRIBUYES CON y - W >
INSTITUCIONES QUE T o

AYUDAN EN EL ) ¥ TP -
TRATAMIENTO MEDICO DE | e S
MILES DE PERSONAS. /}ﬁ NN f\t\
RECUERDA...

S| AL PLANETA QUIERES AYUDAR...

QUE ESPERAS PARA TUS RESIDUOS
SEPARAR...
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Apéndice Q. Correo de comunicacién de campafas de Electricidad, espacios

limpios, zonas verdes, servicios sanitarios, minutas informativas y campafia de

fumado
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Apéndice R. Hoja de control de contaminantes atmosféricos

UH

UMIVE RSDAD
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HOJA DE CONTROL CONTAMINANTES ATMOSFERICOS
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Apéndice S. Cotizaciones de basureros.
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Apéndice T. Propuesta de residuos solidos.
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Apéndice U. Cotizaciones de bolsa para basura.

Plastixd

Presentacion empague para

Especificaciones cm Especificacianes pulg WA AN Preco Final
Varano Bolsas por Paquetes por
Ancho am Largo em Ancho Pulg | Largo Pulg paguete Bulto BULTO Por paguete
[E] 28 7 19 5| as| g5 500,00
IMediana 52 58 21 23 9 48] €12 990,00
o 61 74 24 20 9 48 1150.00
Pardin ES 120 33 a7 B 12
Los bultos de i yer B a8 de 9 bolsa en cada paguete.

Los bultos de fardin contienen 12 paquetes con S bolsas en cada paquete.

goimax B

# outlook.lee com/mall O deenlink ?8; V115 70a 5449 S dat)-4 bhedd$7b1 Fed&owa Y10 Q20062804 -

fewocrne | Siminar iz Sessacc

RE cotizacion

v 300 mibee

Soed Borquet Barca
Ujecitiva vontas
Tel

yertasSnguatnigsanrendg cor

#0acand.com

Oe: foedes (raves
Ermiaco ol | "
Vara: |t B st lnadarges Lovn
Ao corzacion

PLEth ITRLES! Ut CARIC ST COMPINE 10IRONDILS v CAMIE ML DOLLSS (e DRLuth PO DOi3as Beadegr dastaes § &1 LOMIDUE CCn & ariitme



172

Apéndice V. Diagrama de Gantt del proyecto

FEMDIEHMTE

EHMFROGESD -5« 9

Actividad

Fieunidn inicial con ¢l personal administrative de la universidad.
Feleccign del comitd PEAE.

Ficunidn inicial comité PEAE.

Eolicitud y envia de boleka de Inscripeidn al programa 2020
Fieunidn de luvia de ideas con ol comitd PEAE

levantamiznke de minuta con asignacién de responsabilidades.
Auditaria pardmetros obligatorios.

Presentacién informe de auditoria al comitd PEAE.
Levantamiento plan de trabajo PEAE CC.

Presentacién plan de trabaje PEAE S personal encargade.
Envic del plan dt trabajo al Programa Bandera Aaul Ecoligica

Levantamienko de registras histéricos de consumo [Agua v Luz)
Implementacién de charla de eficiencia enérgetica.
Levankamicnko di invenkarios contaminantes atmosfinicos.
Implementacién de charla de separacion de residues

Rieunién de sequimicnte comitd PEAE

Implementacidn de videoconferencia dia mundial del ambicnte

Implementacién modalidad wirtual de Induccidn al programa.
Implemetacién de videoconferenciaz por ¢l mes del ambicnte
Enwvie propussta de afiches para campana de concientizacin de
qeztion de reziducs w agqua v propucsts de romana pars pesaje.
Implementacidn campaniaz PEAE en redes sociales.

Envio propuesta cipsulas informativas y afiches de campania de
electricidad, servicios sanitarios y espacios limpios

Envie de propuesta ambicental con empresa Green Wolf R
Envia propucsta para pesaje y coordinacién de plan de gestidn
de residuos

Presentacién PEAE administradores de locales.,
Implementacién de propucstas sugeridas.

Iniciar estrategias de accidn sedal

Creacién informe Final

Envic inferme Final al comitd evaluadaor




Apéndice W. Implementacion de campafias en redes sociales

CUIDAR EL AGUA ES
CUESTION DE
TODOS.

Se parte del cambio,
cierra lallave y
empecemos a

utilizar lo necesario.

¢
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Apéndice W. Charlas educativas e informativas.

CHARLA OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

VIERNES 05 DE JUNIO DEL 2020
FACILITADOR: ING. ANA CATALINA
DIRECCION DE LA CHARLA:
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=0A047QCUURC

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@uh.ac.cr
05 de junio 2020

Webinar Objetivos del desarrollo sostenible
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CHARLA PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

VIERNES 05 DE JUNIO DEL 2020
FACILITADORES: ING. ANA CATALINA, FEDERICO SALAZAR Y JOHANNATHAN
BARBOZA

Programa bandera azul

ecologica

Ana Catalina Leandro Sandi, aleandro@uh.ac.cr
Federico Salazar Jiménez, federico.salazar@uh.ac.cr
Johannatan Barboza Vallejo, jparboza@uh.ac.cr

Miércoles 10 de junio, 10am, 2pm
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CHARLA HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL
EN PYMES

JUEVES 11 DE JUNIO DEL 2020
FACILITADOR: ING. JESSICA GRANADOS TENORIO
DIRECCION DE LA CHARLA:
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=PRTWHFWTCLS8

Microsoft Teams

Webinar: Herramientas para la
evaluacion de la gestion ambiental en...

2020-06-11 23:04 UTC

@\ o [« 0510

Webinar Herramientas para la evaluacion de la gestién ambiental en PYMES
b ssad


https://www.youtube.com/watch?v=PrTwHFwtCl8
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CHARLA NUEVO ENFOQUE DE INVENTARIO DE CARBONO QUE LLEGA CON LA
NUEVA NORMA 14064-1:2019
MIERCOLES 17 DE JUNIO DEL 2020
FACILITADOR: ING. JOHANNATHAN BARBOZA V
DIRECCION DE LA CHARLA:
HTTPS://IWWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=VBWSVSXHGGQ

NUEVO ENFOQUE

~ .‘. .J',. y
Inventarios de carbono (SO |4064-|;20th
A\

Ing Johmnaud'&\r bozaV.

o ™ARIW

P » o) @9/r00s0 - ‘@ & = R

Webinar: Nuevo enfoque de la norma I1SO 14064-1: 2018


https://www.youtube.com/watch?v=vbWsvsxHGgQ

CHARLA ECONOMIA CIRCULAR

MIERCOLES 23 DE JUNIO
FACILITADOR: ING. FEDERICO SALAZAR JIMENEZ
DIRECCION DE LA CHARLA:
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=FRV67TOH73W

Economia

Circular

Federico Salazar Jiménez

Webtnar Economia Circular

CHARLA CIUDADES SOSTENIBLES

179


https://www.youtube.com/watch?v=frv67TOh73w
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MARTES 30 DE JUNIO
FACILITADOR: ING. KATHERINE ALFARO MUNOZ
DIRECCION DE LA CHARLA:
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=YNWEL7WJ18C

Ciudades
Sostenibles

“ BEGESTI == s  Dadariilie Dorintlahd ! Tpbeipes fod foditisable Deveiann

A OF CEATI M - e ongeet oy

Webinar Ciudades sostenibles

Uniated


https://www.youtube.com/watch?v=frv67TOh73w

181

ANEXOS



Anexo 1. Certificacién de agua potable de la Universidad Hispanoamericana,

Sede Aranjuez.
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RISPANOAMBRICANA
CLIENTE UMVERSICAD
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Anexo 2. Hoja de control de desechos solidos realizada por MTB, de la

Universidad Hispanoamericana barrio Aranjuez.

1. Nombre de la persona encargada:

3. Tipo de desecho:
[ |Desechos ordinarios || Cartén (| Papet [ | Aluminio

(| Guantes [ | Petri [ _|Organos humanos [ |Cadéveres | | Otro:
4. Cantidad Recolectada | 5. Area donde se genera:

[ | Laboratorio | |Aula [ | Oficina

[ ) Proceso de mantenimiento | | Otro:

6. Describa como se genera el desecho:

7. Tiempo de recoleccion 8 Modo de recoleccion
D Diario D Semanal D Bolsas D Cajas
D Quincenal D Mensual D Estafiones G Otro:______

5. Describa donde y como se dispone el desecho:

Fuente: MBT Ingenieria. 2014
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Anexo 3. Certificado de registro de Gestor de Residuos

- DIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE HUMANO
W Unidad de Administracion de los Servicios de Salud en

(\ '{& 9 Ambiente Humano

wmmlio URUILY

Moy Certificado de Registro de Gestor de Residuos
DPAH-UASSAH-RGA-014-2014

Al Gestor de Residuos:
Manejo Profesional de Desechos S.A. (Planta Curridabat)

Para brindar los servicios de recoleccion, transporte, acopio y tratamiento de 202 toneladas

por mes de residuos bioinfecciosos; recoleccion, transporte, acopio y preparacion para
valorizacion de 5 toneladas mensuales de residuos ordinarios (papel) y; recoleccion,

transporte y acopio de 2 toneladas por mes de residuos electronicos.

Lo anterior sequn lo dispuesto en el articulo 46 del Reglamento General a la Ley para la Gestion Inteqral de Residuos

decreto N° 37567-5-MINAET-H (publicado en La Gaceta N° 55 del 19 de marzo del 2013) y de conformidad con el oﬂcn;
MS-DPAH-UASSAH-1139-2019,

«‘"v

Fecha de Ren0vac|6n 29de aflo d&%o)&

1 (Y \V i,

,x'J».' ;;..,f' R

Ing. EuéemoAndrovenA\alobos / ' Ing. Ana Villalobos Villalobos
Director g Jefe

Fecha de Emision: 29 de ma
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Anexo 4. Certificado de destruccion y reciclaje.

RECICLAJE OGITCOARN AL
CENLA R 300730608
GETOR 0 ESOUDS ATORDAD) PR MNITERIDDE SL  DPAMASSMAGA-036.207

UNVERSIDAD HISPANGAMERICANA - SEDE ARANJUEZ LA JURIDICA 3-(01-383332
JERRY VARGAS TEL: 6050-1827

FOMDEREEOON o BUAE &

(s 465,00
Inpraseras 230,00]
Nomtores 63,00]

PSs 83.00]

Laptops 500]

Rasiduo lectrdnes Bao Grado 78,00]

T S S ——

ot documanto serdficn qua los materiles futeon revclados en cumpimenty con odas fas eeguliciones macknnes d I Regdbicn de
Costa Rion aluyenda o Loy porn 8 Gestién Itegel de Rusiduss 639, Reghhwants pues o Qeciarateria de Residuos de Manejo Esprcial
36277,y ol Raglaments poen o Desticn btagral da fos Pesiduos Ehctedions 35833,

. L o Gotora Al Rl ogbeo N SRL Ve O
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Anexo 5. Certificado ambiental

CERTIFICADO AMBIENTAL
AGOSTO 2019




Anexo 6. Brigadistas de Sede Aranjuez.
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BRIGADISTAS ARANJUEZ

NOMBRE EDIFICIO ZONA ENCARGADA
BOLANOS SANCHEZ EIMY JOSEFA A POR DEFIMIR
CALDEROMN RANGEL ESTEPHANY A POR CEFINIR
CARRILLO MOLINA CRISTY YOHANNA A PISO 2 - MIEMBRO COMISION
COREA GUTIERREZ ANGELA VANESSA A PISO 1
FALLAS ROJAS JORGE MAURICIO A POR DEFINIR
MONTERC DIAZ ANA LORENA A PISO 3
SALAS VILLEGAS LUIS RODOLFO A SOTAND
SOLANO QUEVEDO RANDALL GUSTAVO A PISOS4y5
CASTRO SALAS AARON BIBLIOTECA  BIBLIOTECA
ARCE ESPINOZA ANGEL ANTONIO B PISO 3
CASTRO MENDEZ MARIA MARCELA B PISO1
GARITA NAVARRO ARLENE VAMNESSA B PISO 3 - MIEMBRO COMISION
JARA ZURIGA KAREN PATRICIA B PISO 4
LEON LEON YERGY FRANCISCO B PISO 6
PICADO MONGE MARICEL DE LOS ANGELES B PISO 1 - MIEMBRO COMISION
PICADO RODRIGUEZ JOSE EDUARDO B PISO 2
SANDOVAL MATAMOROS PEDRO JOSE B PISO §
VARGAS CORDERO KATTIA MAYELA B PISO 2
MADRIGAL MONGE MARIA SOFIA ANEXO  ANEXO
ZUNIGA BARRANTES TANIA MARISOL ANEXO  ANEXO
VARGAS VILLALOBOS JERRY MANUEL A MIEMBRO COMISION
SALMERON LEIVA PRISCILLA DE LOS ANGELES B INVITADA A COMISION
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Anexo 7. simulacros y comunicados de emergencia.

Comunicados a los estudiantes,

personal administrativo y docentes:

mmgwmgww
HISPANUAMERICANA

Estimados docentes- estudiantes y personal:

El dia de hoy (viernes 15 de marzo) estaremos realizando un
simulacro de emergencia, dnicamente ¢l personal administrativo,

Lo anterior para que mantenga la calma con el sonido de la
alarma y el movimiento del personal en los pasillos.

Muchas gracias por su atencion y comprension.

RUTA DF ’
TVACRACKS

UNIVARIIOAD MISFANOAMENICANA

T3
- e
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Punto de reunion.

* Tiempo de duracion total:

3 minutos con 48 segundos.
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Anexo 8. Brochure para los vecinos de la Universidad Hispanoamericana, Barrio

Aranjuez

Seguridad y Salud

Condiciones o factores que
afecsan o podrian afectar a

la salud y segurdad de los
colaboradores,
ex fudiantes,

viritamnies o cua!quxer ora

persona dento de la

LUniversidad.

NFORMACION

Teldfono: 2255-8197
Fax: 2223-2349.

Apanado postall 408-1002. San
Jesé Costa Rica

Correo electrénico:

mocardasg@uh.ac o, fagulan@un ac.or

PLAN
EMERGENCIAS

Plan de Gestion
del Riesgos

UNIVERSIDAD

7 Seriodnd y Prestigio

Sepuridad y Solzd a= =!
Trabajo

HISPANOAMERMNANA

4 e e e v m h=-“l.-l

emergencias, el cual posee

rutas de evacuacién

seguras, sedalizadas hbres

de obsticulos, de ese modo

garantizamos al personal,
estucsantes y pablico en
general, su seguridad en
caso de presentarse una

emergencia

111l.o gue usted debe conocer!!

procedimeentos de pnmeres auxilios
(atender a cualquier persona lesionada)
en ol momento de oy ecutar el plan de
emergencias

Bnigada de Evacuaadn' se eocarga de
dinge v comtrofar 13 svacuacion por las
rutas de cscape desde el imac de s
emergenca (cnvacidén de alarma) hass
que salga la slnma persona del edifao

Brgada contn incendios preparada
para la inspeccion &2 lugar, & control
de incendios ¥ apoyo 3 otras brigadas o

cmergencias

PLAN DE EVACUACION HCOMO ESTAMOS ACTIVIDADE S
ORG ANIZADOS!
Prevencion de atencidn de Brgada de primere Juxilior realiza ACINICIOR-deTa ailia S Las0 08

Eemergencia

Evacuacion gel personal y el
eshuantado a las zonas de segun-

Gad esiabiecicas gentro de [ Inst-
ucion

COMacto con INSHUCIONES en caso
ge nec esilar ayuda extra como ia
Cruz Roja o los Bomberos

Restablecimiento oe actividades oe
acuerdo al 1po Oe ememenc |a

S Sericdad x Prestigio -
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Anexo 9. Informe de Ecological Solutions.

ecological — . ecological

N e e b e las i ¥ Aanjuss
0000 S0008. M matA Swallzando ME LUt bbores:

o S i n ks Buaressetes de 33 W por (i tedy e 18 W, b ousl
FOPrESEITTE A e aharrn e meergle pare be univensatert ¥ permite une e
s i s v
@ Swcombian A DATHE AL VIEIAN AR TUDOE PO NSV, CURNGC BE /COMING [ ) (R0
- A " ¥ deteriore que presentan en slgunos rases Aderda se retirs los halesien v s
de ¥ B ala Led en la UK eotrion rtigue fus Tagun 1) o
o N SAneiien 2 Varie n Goniane de GAtE MIIINIL, ¥ Qi oe) L IRayid Hae o |oe
CAO8 BALA CONGCLAMN IMBEATIME 8! DAAMIIO Gue W ratrs
o e e o b lurninarie it e e m8 DeT A RIS, s aeianie un bibe
Fluoresenmie y m hatastrin pars que cmple sichas horeion
@ UGN, W e Nes LTI, LIt Y Dt Tk i o
rwtan sl do 1a sade

r

Sa OGS Be Ve, Icode

MO K0
FGUe 1. 1pempio 00 |5 COnmeion MIOCINCE Haos LUbOS ok
CREE# | |GMTING CREE 4+ LIGHTING
[ _= -
3. Avance en a sede Aranjuez £l avance hasta el momento e5 del 16 del total de tubos par imstalar en esta sede.

« Semana del 25 al 28 de febrero

Dia Cantidad de tubas A, Imiencs demostrativas
26/02/2020 112
70/02/1020 &
28/02/2020 3
Total 21
CREE+ LIGHTING
AUTWORUTU DSTHRUTE

Q'l ecological

«  Semana del 22l 7 de marzo

Dia Cantidad de tubos

02/03/2020 &0

:lwmn 5 Figura 2. Aula desputs del cambio a a tecnologh bd.
Total 238

En 2 semanas of avance de los 2896 tubos leds que se deben Instalar s ol siguiente:
Semana Cantidad de tubos Avance total

1 241 %

; 5 = CREE LIGHTING

Total 473 16% JUTHONOTO DATHRLGR




Anexo 10. Formato en excel de limpieza y mantenimiento
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Anexo 11. Evidencias de ferias de salud

Actividad Barrio Amén

LICEMEIATURA £ ¢ h : BACHILLERATO ¥

— UCENCIATURA EN
MEDICINA A I' ¢
_— | \ I ENFERMERIA

BACHILLERATD ¥
LCENCIATURA EN

ENFERMERIA

weAtREBAoA

DAD
OAMS RICANA
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Actividad crepusculo
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Actividad mes del adulto mayor
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Anexo 12. Revision de extintores, empresa Mahut

Version: 1 Paginas: 1de Codizo: R-50-008
(B ion:
LH"‘-’LEE?W’ Elaborado par Aprobado par Fecha dz elaboracion
8/5/2000
Ing.PanI:ﬂA;aw,dta/Grupn (risty Carrillo (Encargado S6) Fecha de aprobacion:
ahu

Resumen

Categarizacion Extintores Revision

Relacion de extintores por cantidad €

Cantidad de . . : .
i Color Asignado|  Cantidad inconformidades

Ninguno Verde 2
Uno Azul 4

Dos g

Tres Naranja 11
Cuatro Rojo ]
TOTAL i

Resumen | Inspeccidn Extintores ® {




Anexo 13. revision de mantenimiento de aires acondicionados CILIMA 2000

N® 45143 )

LErtars i avtuds 5 amtgertie #8 Satumus § « St gree st
Vi b sctema g brapiery de B

, Lasnle i mrpmataes

Lower ’ - - oo swe b
[ e e

R L e LU FL L

oo -~

Laberimonin e saainens

Lawgtnme 4n contun bares

L ey e

L R Al b
VA e b

PRerare Wy b il

L T TP

Baninnm e annte 5 sotanbs A e P e
Brigaes cdm e sl ereaniv seeniee

L R L L LT )

TP e - e e

L L el L R TR
R e e I S T
PRI geeaie e pebssaia
Veniwder @n e thas de Nasdn

L -
Ve

A B}

- —— -’ .o

COO0COCCOC00

.,,.ﬁ
anas

£5%

R p—
Distribusdor Autorizodo de o Marce  COmfortStar

197



198

Anexo 14. Inventario de compras

Universidad Hispanoamericana, S.A. Fecha ; 18/06/2020
Ulorenta de Tibas Hora ; 12:41:17PM
€C0m S, 200m O del Parqueo ICE Pagina ; 1
2106-3000
HISPANDAMERICANA
Reporte de Existencias en Inventario
Por fecha de Auditor’a. Conte: 16/08/2020
Bodega: BOO2.
Unaed Cwroded Cwrnda Cowto Uosts
Artcsio Usacrgosn tipo Madce Twmeticta Uniters ol Fumale
ua
ARTOC00Z  BOTELLAPLASTICA OON ATOMIZADOR. Termneda  UND 13 a 412 TASIS!  Guwiearce s
“rgaTa
e
ARTIC004  ALCCHOL LIQUCO PURD { GALON | Terminado  GAL 3 o B2868T Tagze e
vl
=a
ARTOC0)S DCE20DORANTE ANEIENTAL AERCS0L (VARICS ARDOIMAZ) Terminado UND 13 o 28304t 3222552 Guvrirce ok
“rgleTs
=a
ARTO000T  GUUANTE DE HULE MEDIAND 7/ LIMFIEZA (PAR) Terminado  FQTE 14 a s BT Guvierce s
Lrgleza
=
ARTO00XE  DETERGENTE EN POLVO PH 810 (KLD) Termineda  KG &2 2 1,002.38 e204Ta7  Guviires se
LrgaTs
=)
ARTOCODS  LYZON DESINFECTANTE EN GALON ( EXCLUSNO MORGLE ) Terminado  GAL z Q 3,180.00 2930000  Surviirce e
)
ARTOC010  CLORO LIGUIDO 3% {GALON) Terminado  GAL 33 2 sanes 1280130 S e
==
ARTON01Z  DESENGRASANTE TIFO BRAZSO ANTIGRAZA [ECLEA 445 ML) Terminsds  UND 31 a 23479 2520083 Gunverce b
Loz
Reporte de Existencias en Inventario Fecha ; 18/08/2020
Hora ; 12:41:17PM
Por fecha de Auditoria, Corte: 18082020 Pagina : 2
Bodega: BOO2,
Ui Leinued Lwrnueu Cuwe Cuete
Arvuie Dwasrips o e Meuis Itarative Lmitare el Furahe
ARTO013  EBFONJALAAPLATOS SOOTH BRITE VERDE Terminado  UND n a 11z sese0e Buvrres o
Vo
ARTO0N  ESPONJALAAPLATCS SCOTT BRITE DOBLE UBO Terminegn  LUND < a e 1339292 Buwmares so
Vwoas
ARTO001S  BRO0BA AMEC Termnsdo  UND [ a 138438 (aasIan Bovrerva s
Lvoara
-
ARTO0016  DESAFECTANTE TOCO UBO ARCHAS (SALON) Terminsdo QAL s a 148052 2339230 Bevares s
ARTOC017  DISCLVENTE DE GRAZA (GALOND Terminsdo  GAL : 0 190419 1231382 Buvnares so
e
ARTOO01S  LAVAPLATOS EN CREIA (350 GR) Terminsso  UND 1"“ a LeanT 1430081 Brywares s
“voane
L
ARTO022  AZUCAR DORA MARIA ( PAQ. 2 WG) "EXENTO" Terminsco  PGTE 17 Q2 1,3:0.00 BING Woveare b
ARTOC0Z3  MECHA BLANCA PARA P20 850 Termnedo UKD 15 a 12300 1996308 Bwrires de
ARTOC028  INEECTICIDAAEROECL BAYGON &0 M Termnsgo  UND 1 a 337842 3ATETE  Bvsarea s
“roans
ARTOC031  FUNDA P! MOPA DE LOOR 357 (30 OM) Terminado  LUND 20 o €033 13005048 l-f:mu

ARTOC0IZ  CLF PLASTICO FEGUEND [TAJA 500 UND) Terminedo CJ 1z 2 14008 Veease  Buvseres s
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Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 16/06/2020
Hora : 1241:17PM
Por fecha de Auddoria. Corte: 18/08:2020 Pagina: 3
Bodega: B002,
Ureate Cwrnded [T Cowe Cueln
Amedy  Useenpeiss we Nvate \tometitie [P = Pl
ARTON031  LAPYZ GRAFTO 82 (UNIDAD) “EXENTO* Terminsdo  UND n a P 15004t ”‘.’;::".‘.‘“
ARTOC0M  CARTUCHD ERBON T664120-AL NEGRO Y LI00 S8 57 Temnade UND 1 a Luone o M:;:oi.:u
ARTOC0ME  CARTUCHO EFBON TEE43I0-AL MAGENTA B/ L200, 058 578 Terminado UND 1 Q LR AR Aam 40 M:El;:u
ARTO002  MARDADOR PZARRAARTLING #1687 NEQRO (UNIDAD) Terminedo WND a“ Q 0348 12430 M:E;:u
ARTON0W  BORRASOR PIZARRAACRLICA EN MADERA Terminedo  UND n Q M0 183 M;E;:u
ARTON04  ORAPAR 264 STANDARD (CAJA 5000 UND) Terminsdo -] ] o nex 2 M;::':::u
ARTOC04)  BATERAALCALINAAAA [BLIBTER 2 UND) Terminado PQTE n Q e namaz MEU‘:GO
ARTOS0MS  MARCADOR PARRAARTLINE #1567 ROX (WNIDAD) Terminads  UND m o T PR ME-'::-
ARTON0AT  MARGADOR PIARRA ARTLINE ¥167 AZLL (UNDAD) Temnsdo  UND % 0 ;e iraosan M::::o;\:u
ARTO00E]  CINTA EMPAGUE 2° TRANSPARENTE Terminsdo  UND 190 Q TR PR M:Zv':u
ARTOL0E  CARTUCHO kP OD7EAL NEQROC mIQ0XL Terminado  UND [ 3 Q 404000 120,730.50 M:::::»i‘:u
Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 16/06/2020
Hora : 12:41:17PM
Por fecha de Auditonia. Corte: 16/08:2020 Pagina: 4
Bodega: BO02,
Ursdwe Cwrteled Cwrdda Ccwes Conty
Arscela Lwscnpaios tipo Muthatn 1termstide (BT lotal Fumala
ARTOC0S0  CARTUCHO KPP COSTZAL CYAN #2200 =~ Terminado UND s Qa 2,920.00 420050 M:sv:u
ARTO0S4  MARCADOR ARTLINE 60 FOSFORESCENTE COLORES NEON Terminado  UND 3 Q meze 23m0 am:;:.:a
ARTOC07Z  DIEPENZACOR DE CINTA ECOTH FEQIM Termnado  UND IS o 2080 183244 n-n:Z'r:u
ARTOCOTS  AMPO ARCH\ADOR T-330 CARTA Terminado UND 3 a 731,30 20408 M:Z'T:“
ARTOC0ET  BATERAALCALINAAA (BUSTER 2 UND) Terminada PQTE 50, a prid 1844078 ME;:“
ARTON0E2  BORRADCR E200LAR RECTANGULAR “EXENTC Terminsdo UND 10 a Tese Tes.es M:?: “
ARTON031 CALCULADORA CASO 12 DITOS Termenado UND ¢ a 34082 1380338 M:Zv::u
ARTO0S2  CARPETACCLGANTE OFICIO (CAJAZS UND) Temtnada  CJ 5 a som200 fprope ""57.'“
ARTOO1SE  CARTUCHO H.E. DDSTIAL MAGENTA #2201 Termineds  UND H a 5.93n. 2420050 uﬂn:-:-‘v:u
ARTOO113  CARTUCHO K., DDS74AL AMARLLD #220XL Termtnada uND 5 Q "%, 930.00 ap0050 M:Et:‘: £l
ARTOOI37T  CINTAADHEEIVA TRANZPARENTE 13X28 Terminedo  UND 2 a 20834 PPN
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Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 16/08/2020
Hora : 12:41:17PM
Por fecha de Auditoria, Corte: 18/08/2020 Pagina: 5
Bodega: 8002,
Ve Cwesdad Lwrtded Lows Costa
Ardculo Lwscnpaion lipo Nutuu Iamativta Umitsno lonal rumiba
ARTOO140  CINTAEPSON 2013325 PFX-830 RBECN Terminado UND z a 3348 873 hn:z-:«
ARTOO14Z  CUF METALIOO FEQLUEND (CAIA 100 LND) Temvinedo  CJ 3 o 130.00 w3 an:;:-:u
ARTOO148  ETWQUETAFCLDER AZUL FEGAFRESS, Terminsdo  UND 1 o oes maee M;:::u
ARTO0142  FOLDER CARTA MANLA (CALA 100 UND) Terminado (=4 1% Qo 2,3%0.00 14,100.50 ME?:“
ARTONSY  GOMALAFIZ & GRS “EXCENTO" Termnado  UND S a sy areas M;E:u
ARTOOISE  GRARAS 2313 (CAJA 1000 UND) Terminado [=1) % 0 43275 N334 M;::v:a
ARTOOISE  LAPICERO ( BOUGRAFO NEGRO “EXENTO" Terminedo  UND sz a FEEs) 344358 u:;:u
ARTOOISS  LAPICERD ( BOUGRAFO AZUL “EXENTO" Termnado  UND 8 a ez 191a5e uﬁ‘f “
ARTONST  LIMPIADOR PARA PZARRON (BOTELLA 130 ML) Terminado  UND 1. a n:3018 13308 ﬁa_"z:‘u
ARTOIST  MASKING TAPE {* Terminado  UND B o s2s73 219438 kne-;:v:u
ARTONMT: ASBRLLANTADOR 2IUCON { GALCN) Terminado GAL 3 a 4T 128327 b:v'::-:a
Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 10/08/2020
Hora | 1241:17PM
Por fecha de Auddoria, Corte; 16/082020 Pagina: 6
Bodega: B002,
Visde Lwnuey Lwinusa Lawe Costn
Amiee Lesenpaios e [T Itammatiite [ = Tumibia
ARTOMTT  ALCOMOL OBL (GALON 3738 VL) Terminsdo GAL " Q e LLEL R l;:“':'::
ARTOITE  JABON EPRAY HANCLOTION 400ML KOS (WNIDAD) Terminado  UND T2 0 3 1330204 .._-.-3:‘ “
ARTONMEY  LIQUCO LWMFADOR DE VICRIOE (GALON) Terminsao QAL L 3 Q 1,324.29 99870 ""'3':3“
ARTONME] BOLRADE BASURA GRANDE (PQTE) Termnedo  PQTE o Qo 32808 8348132 N::::-;-‘u
ARTOOIEA  BOLBADE BASURAMEDIANA{ FGTE) Temnsto  FGTE 18 2 meem  wmamm »:.S:u
ARTO0IES  BOLBADE BASURA JARDIN [ PQTE ) Termnsdo  RQTE 158 2 s ey h{'_'\s'::‘-o
ARTOOS1  GUANTE LIMPIEZA HULE LARCE | FAR ) Terminado FQTE 20 o e 2,931.7¢ ”‘.:w':.u“
ARTOOM36  ESCOBITADE MANG PEGUERA Terminado  UND 2 0 mee \arras n::'i'mu
ARTONST  ALAX TRICLORIN 250 GRa Teminsdo  LND s a i mamas ui‘z “
ARTON20D  CAFE PURD MOLCO (RLD) Terminada KG 4 Q 442100 23,5088 MJ&."

ARTOIR0E  NOTAACHESNA 3)XCG AMARILLA Terminsdo UND 13 0 iHTH 1e82.82 M:?uu
e
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Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 10/:08/2020

Hora : 12:41:17PM
Por facha da Audioria, Corte: 18082020 Pégina: 7
Bodaga: 8002,

Urealed Lwrhue L Luwie ol

Arsusin Lot e Tiee LT Iemativle Unitenie o Tl
ARTOCI1S  PALA RASURA PLASTICA “EXBNTO" Teminego LN " a ) Wavaas iv:-sl::‘u
ARTONINE  PALD P8O O MIETAL CORTO 160 MTH ) Teminego  LND 2 0 4anada s M-s-:-uu
ARTOCR1E  PAPEL BOND 20 AMARILLO CARTA ( PGITE) Teminsde  PGTH 1 o 1e31e8 143348 Mo'?.‘.'“
ARTOCR21  PAPEL BOND 20 VERDE CARTA { PGTE ) Terineds  PGTE ' a se2r 4 103m34 M:'-'-'_n:u
ARTON222  PAPEL BOND 20 ROBADO CARTA ( PGITE | Termineds  PGTE 1 o azar 1te34r u.-:."'.':..
ARTO0224  PAPEL BOND 20 MCRADO CARTA (PGTE) Terminade  PGTE 1 Q 13020 13m0 w-::::-"\:..
ARTONR2E  RESWA BOND CANTA CARTA $0% Termingde  FQTE " 10 100287 EITRE ¥ L ME-::M
ARTOOIS  PAPEL HOIENICO KIMBERLY CLARK 400 MTS (UNCAD) “EXENTO" Teminade  UND s o wree seamae ":E."'u“
ARTOCRIS  PAPELERAMETAL I MVELER Teminedo  UND 3 a vioz 18307 14 ms-:-':u
ARTOCEIT  PLATO FLASTIOO 88 { FQTE 12 UND ) Termingdo PQTE 2 0 .0 man w;:?x.u
ARTOCRII  PASTILLA PARA INODORD Termnada  UND 141 0 507,30 nama "':'3-.".:.“
Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 16/0812020

Hora : 12.41:17PM
Por fecha de Auddoria, Corte: 16/08/2020 Pagina: 8
Bodega: BO02.

Uerdet Cwsddlan Lursudad Lowte Costy

Arscsle Lwwenpeioe lipo LT 1arestitie [E Y | ohal Furibe
ARTOO234  PERFORADORA Z HUECOS MEDIANA Terminada UND 4 Q2 1a804 im0t M;E":“
ARTOOZST  FLABTICO ACH, SCCME X 20 METROR (ROLLO) Teminsda  UND z a 12 razare M::.'.:'.:..
ARTO0232  PORTACLIPE MAGNETIOO Terminsds  UND i 0 34570 1oz M;Z-:.-u
ARTOO282  REGLAALUMING 300ME EXENTO" Terminads  UND 18 o sen PR hn;:-?:u
ARTOONS  BACAGRARAS Teminada UND e o 19434 e ....5.':..
ARTOOI6]  BOBRE MANLA 13 CFICKO (BGTE 50 UND) Teminedo  PGTE ‘ a 507,21 03 M:Ev".:u
ARTOCRS4  DOBRE MANLA91S LEGAL (POTE 50 UND) Terminado PGTE -3 Q 14709 2,530.00 M:Zr:v‘au
ARTO0268  BOBRE MANLAS17 DOBLE CARTA( LNIDAD ) Teminads  UNO 2 a ey \aress ...:Z.:'.....
ARTOOQES  TAELACON PRENBATAM CARTA Terminado  UND . a e 1a01s M::I:':::n
ARTO064  TLESAT Terminado  UND i o pEEEL) ToL18 M:;:":u
ARTOOHE  TINTAPELIAN SELLO NEGRA 28cc. Termineds  UND 2 o readn PP M:E.}.-..
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Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 18/05/2020
Hora : 12:41:17FPM
Por fecha de Auditoria. Corte: 16/06/2020 Pagina : 0
Bodega: BOG2.
Undee LCwrsded Cwroded Cowo Costo
Ardcsic Lescnpaion lipo Neduw et Uarteno lonel Fumile
ARTO0255  TOALLA HUMEDA DEESINFECTANTE LYSCL Terminado  UND 4 o eantr WaTIAT Suvarce e
“rolae
=
ARTIOIT0  TOALLAMCROFIERA COLORES 40X40 CM Terminada  UND 22 o 2004 240832 Suviiarce e
“rolezs
==
ARTOOZ7Y  TOALLAROLLO 150 MT2 XIMBERLY CLARK [ UNDAD ) Terminado  LUND 185 o 22330 Irageacy Guvareede
-
ces
ARTOO2E0  TONER PREMIUM CE43SA) 4354 NECRORESA! CANONAZS. Temminedo  UND 2 o ,397.20 12TB44D  Bovrireca
Lt )
e
ARTO0REZ  TONER PREMIUM CE50SA NEGRO F2055/2050 Terminado  UND 2 Q 2494202 432TIT Gumwearca s
ofzn
=
ARTOO0231 SSRVILLETAS (PQTE 100UND) Termnado FQTE 2 Q 00.84 41380 Sucrkrce o
Cavpovs
et
ARTOOR5Z  BOSRE MEMBRETADO COMERCIAL (UNIDAD) Terminado  UND 10 Q 119,10 Naoige  Muwaly
Ta ke
oo
ARTOO234 A0 CORITO PARAAGUA{ UNMDAD ) Termnsdo  UND 4600 a s mamae e
senive
e
ARTO03ZE  GORRO DESCARTABLE ENSERNVERA CELESTE (UNIDAD) Teminada  UND 1.000. a nse 1326180 Guerreree
Nadea
o
ARTO0341  JERINGA 30C AGLUA 22 X 1 12 (UNIDAD) Terminads  UND 1 0 1,798.08 \7oece  daevrere
Wedeae
.
ARTO0351  NAFTALINA O NAFTALENG (GRAMD) Terminsdo GR o Q 150 040 aveinwwee
Cuivizce
Reporte de Existencias en Inventario Fecha ; 18/08/2020
Hora ; 12.41:17PM
Por fecha de Auddoria, Corte: 18/052020 Pagina; 10
Bodega: BO02,
Ursded Lwrndad Lwrnded Lowe Costu
Armcda Lwscnpsion lipa LR Itamativie Leaitenio lotel Fumila
ARTOCRS6  SULFATO DE COSRE (GRAMO) Teminedo  GR o o 147 ase Bumrea
viise
na
ARTOCITZ  HIBOPO FARA INCOORD ETERNA Terminede  UND s 2 LIRS 33CTIL G rara s
B
=e
ARTOO3EE  TIRAS REACTIVAE P! GLUCOMETRO ( CAJA ) Termineds  CY 4 ] 15,800.50 4230300 Bemeer
TR
-
ARTOOISE  LAMNA PARA PLAZTIFICAR FILMNA- [CAJA 100 UND) Terminsdo GV 1 0 7.090.00 TARG0  Lniasos ca
el
-
ARTOOMI  CCRRECTOR LIGUIDO TIPO LAPIZ 4 WL = Terminsdo  UND 10 o 0 390050 Gumiierve sa
Crfara
L
ARTOOMIS  BATERIAALCALINATIPO CUADRADA 5V.[ UNDAD | Terminado  LUND 15 o TR 197E8gs o ce
Cfara
=
ARTOOM3T  LIGA#1E ( PQTE) Terminedo  PQTE 1 0 240425 241450 Bomarase
aa
=ae
ARTODSS4  ALCOHOL T0% (250 ML) Terminede  UND 1 2 s stzco bermen
e
ARTOM4T  ESCURRIDOR CE PALO P30S Terminedo  LND 1 0 37,083.00 ITIEIIC  Guwmarce e
~ e
=
ARTOMEE  CUCHARAS DESSCHAELER FLASTICAZ { FTE 15 UND) Termneda  FQTE 3 0 1anmm e o
SRl
e
ARTO0S1!  CARTULNA FEDRIGON! CARTA OFALINA BLANCA 230G Termnsdo  FQTE z 0 (RT3 28TeTE  Bevearice
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Facha : 18/02/2020
Hora : 12:41:17PM

Por fecha de Audioria, Corte: 16/08/2020 Pagina: 11
Bodega: B002.
Wi Lernued Lwsmuen Lave Leete
Arvveie Lnssrission e Meudw Mamative Unitesiw 1 one Fumibe
ARTON1T  ESOLCCS RBETEADOR 70XTOMM EN DAMASCO ( MEDICINA ENFERJEA  Termineds  LND n a vrese zeaseize  oves
ARTON642  CUADERND LOD0 Ui, 10 HOJAS EN BOND 10, MHBLANCURA, MASPCR  Terminsds  LND 2000 o wom  vamTITAD :5:'::.
ARTOCESS  FORMULARIC CPINION SCERE LA LABOR DCCENTE Termness  WND 19786 o o34 masers -n:::.
ARTOCSE0  FORMULARIC CRDEN CR FOTOOOPIACO (BLOCK) Termnsds  BLOCK . a s sreace "-.-':5-;'-.'.
ARTOCH36  HOJAS MEVBRETADAS UH OCLCR CELESTE (RESWA 520 LND) Temnsdo  PGTE 1 o s 14 asen1e ::f:';.;.
o ce 12 PAD, BOND 20 UNATINTAGRAFADOS TRO G, Termnsds  WNO 5907, a wm smsese --54_-:»
ARTONT01  VAPES BECCE MARCAR BABO Termnado  UND s a somees PP --5::.-
ARTOOT0  REMAOVER MARCA BABO 3PRAY 552 M Termneds  LND . a s aeras M“-?::-
ARTOOT04  REMOVER MARCA BASO ( GALCN ) UMPIACCR DE TINTA Termneds  UND s a PRI e M:'—.':.:..
ARTOT2S  STICKER TIRO MARCHAMO PARA ESTUCIANTE Terminsan  LND 1.100. a e raamae :23::.
ARTOOTES  ESPATUA METALCA T Termnsdo  UND s a Letess Tasaes  Mewesas s
Reporte de Existencias en Inventario Fecha | 16/08/2020
Hora | 1241:17PM
Por facha de Auddoria. Corte: 1&/08/2020 Pagina : 12
Bodega: BO02.
Ureatent Unrtrded et Luws Coete
Artcuio Unseripion Tipe Nevde Ihermatiie Unitwere fonat Furiba
ARTO062  PERGXIDO DE HTRCGEND 20% (MILLITRD) Terminsde ML o a 1.0 ss0 5:"3;-:-
ARTO0S63  TICBULEATO OE 20010 (GRAMD) Termnsds GO o a e 2s0 ..;?::.
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ARTOI037  ACETE LUBRICANTE TIPO WO40 Termnads  UND " a P 026018 rwains be
ARTO1054  PARAFINA FINA (GRAMO) Terminads oA ° a e 220 5:;:-:.-
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Reporte de Existencias en Inventario Fecha : 16/06/2020
Hora : 12241:17PM
Por fecha de Auditoria. Corte: 16/06/2020 Pagina: 13
Bodega: BO02.
Urnsdaa Cwrbdad LCwntded Lowse Costo
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@
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~ e
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=
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e
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Wedca
)
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=
ARTOIST2  CINTAYMCKO PARA EVOLIE FEBELE 4200 IMAGENES [ ESTUDIANTE ) Termnado  UND z Q mem0 TTTACO  Baewca
=3
ARTOZIIE  PREN2ADE LOTERAGRANDE Terminedo  UND 4 o 101.70 4onzn e ce
e
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Anexo 15. Plan de trabajo Bandera Azul Ecoldgica categoria Centros Educativos

Tarcar enprosera

Tarcar pondienter

Ziquisnke ano
———

Programa Bandera Azul Ecologica

Categoria Centros Educativos
Plan de trabajo

mx

Universidad Hispanoamericana

I Afo: I

2020 |

PARAMETROS

205

Educacidi| Sarvicim Frammcida Cantaming Camprar _
Actividad Meta Bertidin Hartifin Emsrgia - x - 1Y r-.rl::l - Periodo de HEEPDHEHh
- dal aq dalris o |ElGcktr « | Ambi w | Sanit v | atmarFl o - T eiecuci. - le -
i P P
Efoctuar charlar do e ducacidnrobre uro l’lpn:r-:.r la r.d‘du‘:ﬁ‘h dd‘ \l:nn.rlumn.
—— con<ientizar yrenribilizar ala 1 Mayo-Aqorkn Dep.de merzaden
<anrsienke delrecurrn T T
Froduzir :qmpqnu:ubrown::nnrmnl:a-d# Feduzirenun 1 el zonrumn 4e i i Mayo-Aqarta Arac. Ertudiantor
aqua. Bennerr y bolotiner. Iccurro
|3|:||'.|.-:w:r o.nl:nd-ul-u.in.rl:-ul-ucinn:mrd::-lu Apoyarla cl-u-iFic-u-:ilin.curro-:tudn- Abril-Mayn  [Dop. Bdminictrativa
univerridad ertazioner de rezizlaje la qertion de reridunr
Generar campaharrobre ol mansjorerponrabls HEoyar !q ”du{ﬁ‘.n deuntenlar
A . reridunr valorizakbler yno Maya-Aqarta Dep. de mercaden)
de reriduar. Bannerr ykoletiner A
Teteminar 12 cankidad ¢ rerduar
Ficalizar peraje de barura valarizakler que qenerala Abril-Mayn  Dep. Mankenimiznkn
Edu<ar alperronal adminirtrativao, 4 ko oy FMaximi ol tode la
poklacidn crtudiantilen temar 4 qertidn e | poklacidn del zentro para el azkuar 1 Tado:lafn Comitk 4 ricrqn
risran nfmfmnm?aﬁdmﬂ
Medir el conocimicnto 3¢ como
Ficalizarrimulazrar ackuar ankerituacionar 4o 1 fqorkn ~rekicmbrd Comitk dericran
TamErar [ar porronar :: zarqo 4¢ or
Coanformar ¢l Comité ¢ Gerkidn de ricrqo li jentar paracl plimicnt Marzo Comitk dericrqo
L sy P P
Ga-rm-r-arcampqnarrl::b-.ra-.:r:cnuclontoda-la Fieduzirenun 1 ol conrumno 1 Mayo-fiqorko Dep. e mercaden
eleckricidg
Froali charlar de o d idrerobre g Apoyarlarcducciln de conrumao,
conrsisnks do la clockricidad renrikilizar y conzientizarala 1 Mayo-fiqorto Ffroz. Ertudianter
N N N TTucTa pnklaclSn éd- A univerridad
Fizal ko 4o o d L] bicntal g A-q A
wa I’"_uh Froyeskn _#d‘ uc-acl. framElenta dquicramayor imicnkoy 1 Sctiombro-Oiciemb] froc.Erkudianter
liqado ala qertitin e residunr : . ! e )
. . . Axud | Elazidndel
Ficalizarunproyesto de e duczazidinambicntal ;ru- ar q-qlun- upn. asiandela i Zokiombro-Dizicmb o
ligadn zambin limdtizn wniverridad adquicramaxor ekiembre=Liziem oz.lng.
111 IghEid e
Controlar lalimpi wel kenimienkode lor | Mank riempreenbuenertadoy 1 Toda ol a Deop.
rerviziarranitarior limpior lar Bafor 4z launiverridad oo elann Mantenimizntn
Imel k i limei
i ¢F|cho:d_n- i entadar lor Impulrar lalimpicza enlor Fanar, 1 Todoelaho Dep. demerzaden
anor
Impl k pafar de li .,'. enaular, ¥ Prurthnuf-r:in-mpro elorden y i Tada ol aha Dep. do morcadon
drear verder,rodaxy bikliokeca limpiczade lar Srear




Anexo 16. Impacto en asistencia de charla eficiencia eléctrica

CHARLA EFICIENCIA ENERGETICA

JUEVES 07 DE MAYO DEL 2020

2:00 PM

FACILUTADORES: AREA DE EFICIENCIA ENERGETICADEFUERZAY LUZ.

~ Actualmente en est.. (40)

ic
L

Q

c8

Irene Guerrero Calderon

Adr@ana Moya Ramirez

Carios Gutierrez Barquero

César Andrés Madrigal Hemn..

Chnistian Daniel Carvajal Seas

Dyanne Benedict Castllo

Elizabeth Gonzalez Mora

Extemo 2 su organcacion
Elizabeth Meza Prado

ERICKA
invitado

CHARLA EFICIENCIA ENERGETICA
VIERNES 08 DE MAYO DEL 2020

10:00AM

FACILITADORES: AREA DE EFICIENCIA ENERGETICA DEFUERZAY LUZ.

= Actualmente en est., (29)

&

AS
L]

oz

Irene Guerrero Calderon &
Aaron Gomez Gémez
Adnanne Pacheco Payne
Ana Catalina Leandro Sandi
Arlene Ganta Navarro
Cristy Carrilic Molina

Einsten Eduardo Solano ZuA...

ERICKA

Externo a su organizacdn

" R B B B B ® ¥

Federico Salazar Jimenez

Sdencar a todos

Sienciar 2 todos

B 8 ® & ® ® ® ® ®

050‘0 0,.:0'

A
L5

Jo
E2

~ Actuaimente en est... (39)

e

-

«» Actualmente en est... (29)

Estephany Calderon Rangel
Francini Solano Tenorio
Gerardo Montiel Lanos
liiana Morales Gomez
Irleanny Solera Porras
Jacqueling Brenes Granados
Jason Mora Gonzalez
Jessica Lizano Sandoval

Jonathan Aguilar Duran

Sidenciar a

Jorge Andres Mora Araya
Juan Diego Brenes Sanchez

Karen Ovares Falias

Francini Mgjia Aguero

Ingnid Vanessa Prendas Chav...

Jenny Guzman Charpentier

Johannatan Barboza Vallejo

Jorge Bustos Alvarez

Jose Jimenez Piedra

Juan Carlos Sanchez Cascante

Kathenne Valverde Cordero

Luis Fernando Ramirez Villal...

2
2
2
2
&
2
2
todos

=
4

Sdenciar a todos

&

R 8 ® ® ® ® ® ¥
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Anexo 17 conversacion via WhatsApp con empresa Green Wolf CR

(L

«Fs Green Wolf CR

en linea

«F % Green Wolf CR

an linea

Son varos pardmetros 8 medic antre ellog gestian de reskiuvos

Nose, como que actividad podria ser, de momento pensd como
0 una charla o Yevar un mensaje a la comunidad estudiantil
parn hacer conciencia de la problema amblental

O guizé pueda ser un voluntarado, eso tendrs que consultark
con la persona encargada de todos los proyectos e s U

Parfecio, nosotros no gestionamos bandera azul ecoiGgica pero
s podriamas ayudar Con oyectas parm que ganen purtos y
fa abtengan, ahs entra ef tema de charas y gestion de reskduos
pusde ser perfectamente une de ellas, por otra parte s& puede
gestionar un voluntanado también, hay muy buenas opciones

-
Exactaments, necesito proyectos de esta indole. para asl poder
opla por este galarddn de banders azul

Lo de [ns charfas de este tema me parece esiupendo, o
voluntarado genial, pero e2o si leva quizd complepdad porn
organizario '

Ahora, ustedes como trabajan... Cual €3 e precio 0 necesidad
por hocer estas actividades

De antemano disculpe ka ignorancia en el tema, no sabilo de
osta pagina hasta ahora que ando en esto proyecto!
- - -
Nos gustaria saber en of caso e las chatdas para cuantas \
personas serlan y i realizan voluntanado conocer la cantidad
tarnbién de estudiantes.

- - I
Green Wolt CR
N Qustaria saber on ol coso e Gt chiwlns pan cuantas
I panaa peclan y 8i neihizan volunta hdo conocee s cantidad

Larnbuen de eatudiantes

Claro voy averiguar van este dato, con ka persona encargada en
fa Universidad directoments
Yo estay reakzando este peayeccto y a la vez es mi tesis
Vay acordinis y me ponga en contacto
Te poroce?
.

Me parece genial

& _Y
mcﬂs QraCias, pronio me pondra en contacto
n r el etiars

Muchas oracias, pronto me pondné an contacto.
Que tengas un lindo dis

Igual usted, lndo dia, gracias!

Hola, una consulta gue tipo de voluntariados realizan?
Las charlas son gratuitas?

Hacen recoleccion de colillas de Cigarra?

Haola, yna consufta gue tpo de voruntanados reaitzan?
charizs won gratuitas?

Realzamos campafias de voluntanado on playas o rurales, en
9528 50 cobvan materiales y un lider de la organizacion que
ayuaa con la ogistica y retiro g9e los materiaies en coordinacin
con el municipio y s Charla & hay un pagquete de voluntarnado
se da gratuits

Si es solo charls tlene un valor de S50

Y 5., hacemos recoleccion de colilias aca en el GAmM

F P ¥ /

Ok, gracias por la inforrmacion. , Estamos an contacto v

Con mucho gusto

\ 12 OE MO OF 2

——

Hols buenos diga, uns consulta.
Que finsldad tenen la recoleccion de colllas? Que realizan con
ellas?

Buenos dias!

Lo prirmaro s retianas del entarmo para no seguit
contaminando litros de agua ya que la toxicidad es slevadsima
ego en este momenio Ngunas organizaciones tienan &
anteproyecto pars dofdes un manejo constante. La idea &8 hacer
nislantes de sonido, Ecoladiillos, ropa. bisutena
N el R
Perfecto, gracias por la infaormacion, en cualquier momento
- : - y

0
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Anexo 18. Factura digital de afiche para propuesta.

Factura fiscal del 21 de junio de 2020

arelischg56@hotmail.com Are Chaves
Cobrada a: Card [Visa - 3495)
Fecha del cargo: 21 de junio de 2020

Compras de Are Chaves

Elementos y créditos

Articulo Comprado por

Faucet lcon msowarig) arelischgs&@hotmail.com
en el disefio Blue and Yellow

lllustrative School and Education

Poster DaD weg2al)

Teen Girl Brush Teeth lllustration arelischg56@hotmail.com
(MACTVZrbzg)

en el disefio Blue and Yellow

lllustrative School and Education

Poster DaD weg2al)

Guarda esta informacion para referencia futura.

Canva Pty Ltd. ABN B0 158 529 938.

PO Box 1330 Strawberry Hills NSW 2012 Australia.

Copyright & 2016 Camva Pty Ltd. Todos los derechas reservados.

Importe total

USD 2.00

Fecha Licencia Precio

21 dejuniode 2020  Deun solo uso $1.00

21 dejuniode 2020  De un solo uso $1.00

Pagada con créditos: USD 0.00

Total de elementos: USD 2.00

Total: USD 2.00

ICr de la marca: BADSeI0BGve
Factura: #02728-1737403



