
  UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA 

 

INGENIERÍA INDUSTRIAL  
 
 

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE 
EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL 
QUE PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON 

DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA 
SEDE ARANJUEZ DE LA UNIVERSIDAD 
HISPANOAMERICANA DURANTE EL I 

SEMESTRE DEL 2020. 
 
 

PROYECTO DE GRADUACIÓN PARA OPTAR 
POR EL GRADO DE BACHILLERATO EN 

INGENIERÍA INDUSTRIAL. 
 

ESTUDIANTE 
ARELIS CHAVES GUTIERREZ 

 
 

PROFESOR 
ING. FEDERICO SALAZAR JIMENEZ  

 
 

SAN JOSE, ENERO 2020 
  



II 
 

DECLARACIÓN JURADA 

 
 
 

  



III 
 

ACTA DE APROBACIÓN DEL TUTOR  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



IV 
 

  ACTA DE APROBACIÓN DEL LECTOR 
 

 
 

 
  



V 
 

CARTA DE AUTORIZACIÓN  
 

 

 

 

 

 

 



VI 
 

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA 
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT) 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA 
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACIÓN ELECTRÓNICA  

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION 
 
 

San José, _9 de noviembre de 2020_ 
 
 
Señores: 
Universidad Hispanoamericana 
Centro de Información Tecnológico (CENIT) 
 
Estimados Señores: 
 
 
El suscrito (a) Arelis Chaves Gutiérrez con número de identificación ___206190610_ 
autor (a) del trabajo de graduación titulado ___IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS 
DE EDUCACION AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR POR EL 
GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE ARANJUEZ DE LA 
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE EL I SEMESTRE DEL 2020__ 
presentado y aprobado en el año_2020_ como requisito para optar por el título de 
_Bachillerato en Ingeniería Industrial; Si autorizo  al Centro de Información Tecnológico 
(CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la 
producción intelectual contenida en este documento. 
 
De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos 
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica.  
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 

2 0619 0610 
________________________ 
Firma y Documento de Identidad 
 
 

 
 



VII 
 

 
ANEXO 1 (Versión en línea dentro del Repositorio) 

LICENCIA Y AUTORIZACIÓN DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y  
PERMITIR LA CONSULTA Y USO 

 
Parte 1. Términos de la licencia general para publicación de obras en el repositorio 
institucional  
Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Información Tecnológico (CENIT) 
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrará en el 
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes características:  
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, el autor podrá dar por 
terminada la licencia solicitándolo a la Universidad por escrito.  
b) Autoriza al Centro de Información Tecnológico (CENIT) a publicar la obra en digital, 
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduación en la 
página Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana 
c) Los autores aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, renuncian 
a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación pública y 
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de 
uso con que se publica.  
d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los 
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el 
contenido de su obra ante el Centro de Información Tecnológico (CENIT) y ante terceros. 
En todo caso el Centro de Información Tecnológico (CENIT) se compromete a indicar 
siempre la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
e) Autorizo al Centro de Información Tecnológica (CENIT) para incluir la obra en los 
índices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  
f) Acepto que el Centro de Información Tecnológico (CENIT) pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  
g) Autorizo que la obra sea puesta a disposición de la comunidad universitaria en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos 
publicados en Repositorio Institucional. 
 
SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O 
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACIÓN, CON EXCEPCIÓN DEL 
CENTRO DE INFORMACIÓN TECNOLÓGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE 
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL 
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
Chaves Gutiérrez Arelis, Universidad Hispanoamericana, Julio del 2020, 

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION AMBIENTAL Y ACCIÓN SOCIAL QUE 

PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON DE BANDERA AZUL ECOLOGICA EN LA SEDE ARANJUEZ 

DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE EL I SEMESTRE DEL 2020. (Proyecto de 

graduación para optar por el bachillerato en ingeniería industrial) 

 

La universidad Hispanoamericana, sobresale por ser una institución consolidada que 

ofrece una experiencia docente sólida, con métodos actualizados que fortalecen la 

enseñanza, aprendizaje e integridad de sus estudiantes, dentro de un marco de 

rigurosidad académica.  

 

En este resumen se muestra un proyecto con el fin de alcanzar una implementación de 

estrategias de educación ambiental y acción social para que la sede de Aranjuez de la 

Universidad Hispanoamericana, logre cumplir con los requisitos de los parámetros 

obligatorios del manual de procedimiento del programa Bandera Azul Ecológica para la 

categoría de Centros educativos, con la finalidad de optar por el galardón en el año 

2020. 

     Como paso inicial se realiza una auditoria y observaciones directas a la sede, por 

medio de una lista de verificación para conocer el porcentaje de cumplimiento e 

incumplimiento que posee la sede con relación a los requisitos de cada parámetro del 

manual, el cual es un 37% de cumplimiento y un 63% de incumplimiento, esta lista es 
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generada a partir de la informacion de porcentajes a cumplir que brinda el manual de 

procedimientos para realizar el proyecto. 

 

Luego, junto con el comité PBAE elaborado, y basándose en los resultados brindados 

por esta lista de verificación, se elabora un plan de trabajo con su respectiva 

calendarización para el inicio de acciones y estrategias a implementar en la Sede. El 

cual consta de 29 actividades y 46 semanas. 

 

Seguidamente, se plantean las estrategias correspondientes a cada parámetro. Siendo 

las campañas de gestión de residuos, gestión de agua y energía eléctrica las más 

importantes debido a que impactan directamente a la población estudiantil y en general 

sobre el uso correcto de los recursos.  

 

Finalmente, queda pendiente por parte de la administración de la universidad generar 

todas las propuestas recomendadas para que se pueda cumplir al 100% con la lista de 

verificación utilizada, ya que al finalizar con este proyecto se cumple con un 90% de los 

requisitos solicitados en el manual. Adicionalmente, se debe mencionar el elaborar el 

informe final que solicita el programa Bandera Azul Ecológica para ser enviado a las 

autoridades evaluadoras del programa.    
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 
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1.1 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO. 
 

     Con el propósito de lograr optar por el galardón de Bandera Azul Ecológica en la 

Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez, se da inicio a un plan de trabajo, el 

cual al desarrollarse tendrá como objetivo cumplir con los parámetros obligatorios del 

manual de procedimientos para centros educativos. 

      La Universidad tiene el deseo de crear un sistema de gestión ambiental para 

participar en un cambio ambiental y social dentro de la institución, por lo que busca la 

implementación de acciones para fomentar la importancia del uso sostenible de los 

recursos, además de brindar el conocimiento a la población universitaria para la 

recuperación, reciclaje y reutilización de residuos, con el fin de que con la 

concientización de los estudiantes se pueda llevar a cabo estrategias o campañas de 

sensibilización y educación ambiental orientadas al uso adecuado de los recursos en la 

población estudiantil y promoción de un cambio cultural que involucre también a la 

sociedad, ayudando a reducir el impacto ambiental. 

     Por medio de un comité formado en el centro educativo, se logra realizar el análisis 

de cada parámetro obtenido por el manual de procedimientos para poder implementar 

la estrategia correcta y necesaria para cumplir con la meta establecida. 
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1.2  IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN. 

1.2.1 Descripción general de la empresa o institución 
 
     “La Universidad nace en 1982 con el nombre de Colegio Sapienta. adscrito a la 

primera universidad privada costarricense Luego, en el año 1992, es reconocida 

formalmente por el Estado con su nombre actual: Universidad Hispanoamericana”. 

  

“Poco a poco fue creciendo en infraestructura y oferta académica, posicionándose 

como la universidad de preferencia” (Universidad Hispanoamericana, 2020) 

En la actualidad cuenta con más de 30 carreras a nivel de bachillerato, licenciatura, 

maestría y técnicos; asimismo, sus sedes están ubicadas en Llorente de Tibás, 

Heredia, Puntarenas, Barrio Aranjuez y Barrio Escalante. 

 

1.2.2 Misión Institucional 
 
     “Nuestra misión es la formación de profesionales líderes y generadores de cambio 

que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad 

costarricense y del exterior, mediante el desarrollo de la docencia, la investigación y la 

acción social, en el ámbito académico, humanístico, tecnológico y empresarial” 

(Universidad Hispanoamaricana, 2020). 

 

1.2.3 Visión Institucional 
 
     “Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una 

evaluación continua del quehacer universitario, las políticas de contacto con las 

empresas costarricenses y la permanente actualización de los programas que la 

universidad desarrolla” (Universidad Hispanoamaricana, 2020). 
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Ilustración 1. Oferta académica en la sede de Aranjuez. 

Fuente: Universidad Hispanoamericana, 2020 
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Ilustración 2. Ubicación satelital, sede Aranjuez. 

Fuente: Google maps. 
 
 
 

 
Ilustración 3. Edificio A y B de las instalaciones de la Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez.  

Fuente: Elaboración propia. 
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 
 

1.3.1 La idea del problema. 
 
 
     En la actualidad la contaminación ambiental es un fenómeno que expone al planeta 

en una línea más delgada que en épocas pasadas, afectando directa e indirectamente 

la salud de las poblaciones, ya que la mayoría de los seres vivos residen en áreas 

donde la contaminación es elevada con respecto a lo establecido como saludable. Año 

tras año los niveles de desperdicios y el mal manejo de residuos crecen y han obligado 

a la humanidad a buscar distintos métodos y acciones para hacer del planeta un mejor 

lugar para vivir en todos los ámbitos. 

 

    Sin duda alguna, alcanzar la sostenibilidad en todos los ámbitos de la vida es un 

desafío muy grande de adquirir, es por eso que se necesita promover un cambio 

cultural inmediato, y que mejor que este se origine con la educación desde las aulas de 

los centros educativos y así lograr que el cambio ambiental forme parte de la vida 

cotidiana de cada estudiante y en general de cada costarricense. (Bandera Azul 

Ecológica , 2014) 

 

     Por este motivo, la Universidad Hispanoamericana propone una búsqueda de 

estrategias en la contribución del desarrollo sostenible para poder fortalecer la cultura 

ambiental involucrando a la población estudiantil y a la sociedad en general. Además, 

siendo la universidad Hispanoamericana una de las favoritas por los estudiantes ya que 

cuenta con acreditaciones del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación 

Superior (SINAES) haciéndola más competitiva ante otras instituciones y logrando que 
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se diferencie ante otras universidades por la calidad brindada en todas las diciplinas 

que imparte, garantizando excelentes profesionales en distintas áreas. 

 

     La Universidad Hispanoamericana, entiende el concepto de calidad académica y 

responde a las necesidades de la sociedad, las cuales son evidentes ante el impacto 

ambiental que se vive actualmente, es por eso que busca una relación armoniosa con 

la naturaleza y una educación para el desarrollo sostenible. Con la obtención del 

galardón se pretende generar un impacto positivo en la población estudiantil y así 

cuidar la preservación y sostenibilidad de los recursos, logrando colaborar con una 

mejor calidad de vida. 

 

     Así mismo, al alcanzar Bandera Azul lograría seguir posicionándose entre las 

mejores universidades del país, y a su vez ampliar su imagen promoviendo un estilo de 

vida saludable ante la sociedad, logrando la formación de profesionales con la 

capacidad de relacionarse armoniosamente con la naturaleza, sobresaliendo ante otras 

instituciones como un Centro Educativo con el sello Bandera Azul Ecológica. 

 

     En Costa Rica, existe una diversidad de certificaciones, sin embargo, las más 

comunes son: el cumplimiento de las normas ISO 14001, el Programa Bandera Azul 

Ecológica, Sello Carbono Neutralidad, Esencial Costa Rica, y la Certificación de 

Sostenibilidad Turística. (columnas, 2019) 

 

     A continuación, cuadro comparativo entre las universidades más destacadas del 
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país.  

 

Tabla 1 Cuadro comparativo de Universidades destacadas en el pías 

DISTINCIÓN UNIVERSIDAD ACREDITACIONES 

SINAES     

 Universidad Hispanoamericana 14 acreditaciones en 
distintas carreras 

 Universidad Latina 16 carreras acreditadas 

 Universidad fidélitas 7 acreditaciones 

 Ulacit 6 carreras acreditadas 

MARCA PAÍS: ESENCIAL 
COSTA RICA 

  

 Universidad Latina  

 Universidad Santa Paula  

 Universidad San José  

 Universidad Veritas  

SELLO BANDERA AZUL    

 Universidad de Costa Rica  

 UNED 18 galardones ganados 

 Universidad Hispanoamericana, 
Heredia 

1 galardón ganado 

 Tecnológico de Costa Rica 11 galardones ganados 

 Universidad Earth 
 

Universidad con mayor 
número galardones ganados 

 UTN 5 galardones ganados 

 Universidad Florencio del castillo 3 galardones ganados 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

1.3.2 Definición del problema. 
 
 
     “La huella ecológica del costarricense es insostenible, ya que representa 8% más de 

lo que el territorio es capaz de reponer. Agua, energía, biomasa, cada uno de los 

productos que consumimos diariamente requiere cierta cantidad de recursos limitados 

para su producción y, tarde o temprano, se convertirán en un residuo más.” (consumo, 

2019) 
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     Un informe del estado del ambiente en el 2017 advertía lo siguiente “La forma de 

consumir y producir del costarricense contribuye a los problemas ambientales actuales 

como el cambio climático, contaminación, producción de residuos ordinarios y 

peligrosos, agotamiento y deterioro de los recursos naturales y pérdida de la 

biodiversidad” (consumo, 2019) 

 

     Para Johnson y Scholes (1993), “la estrategia es la dirección y el alcance de una 

organización a largo plazo; consigue ventajas para la organización a través de su 

configuración de los recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las 

necesidades de los mercados y cumplir las expectativas de los clientes” (Scholes, 

1993) 

 

    “En el mundo actual de los negocios, las empresas deben ser muy competitivas, solo 

así lograran establecerse en los mercados actuales donde existe gran rivalidad 

competitiva entre las empresas” (Castro, 2009) 

 

     Teniendo como referencia la información anterior es que La Universidad 

Hispanoamérica, como una institución en contacto permanente con su entorno, no 

escapa de las amenazas producidas por el impacto ambiental y por la competitividad a 

la que enfrentan en la actualidad las empresas en el campo educativo y en general.  

      

     De tal manera que la sobrevivencia ante un entorno de alta competitividad como la 

que se vive principalmente en la Gran Área Metropolitana depende de las acciones y 
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estrategias que se tomen para cumplir con las necesidades del cliente y con esto estar 

siempre a la vanguardia y permanecer activa como una de las de mayor preferencia y 

confianza en el mercado. 

 

    Es por eso que se plantea este proyecto ambiental como una arista importante para 

sumar a la competitividad e imagen de la Universidad. logrando buscar un beneficio 

tanto para el ambiente como para la institución, cumpliendo con las necesidades que 

presenta el planeta por causa del impacto ambiental generado por el mal 

procesamiento de los desechos, el mal manejo de recursos y el consumo incontrolado 

de agua y electricidad, estas prácticas no adecuadas con el ambiente han conllevado a 

que la sociedad deba tomar medidas para amenizar con el planeta, y a su vez ser una 

universidad más competitiva ante otras universidades. Ya que va a brindar una 

retribución al medio ambiente logrando marcar una diferencia entre otros centros 

educativos. 

 

      En las siguientes imágenes se muestran lugares sin señalización para la gestión de 

residuos como condición desfavorable observada. 
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                                            Ilustración 4. Estación sin señalización N°1. 

                                           Fuente: Elaboración propia.  

 

 
 

                                           Ilustración 5. Estación sin señalización N°2. 

                                         Fuente: Elaboración propia. 

 
 



31 
 

1.3.3 Justificación del problema. 
 

     Durante una presentación del Sistema Nacional de Información ambiental (SINIA) el 

ministro del ambiente, Carlos Manuel Rodríguez señaló lo siguiente “abordar el patrón 

de consumo y producción es el problema ambiental más serio, más grave, más urgente 

que tiene el país, enfatizó que Costa Rica enfrenta un déficit ambiental producto 

del modelo que ha seguido, el cual se debe atacar desde todas las instituciones 

y sectores vinculados” (consumo, 2019) 

 

     A raíz de tantas problemáticas ambientales que sufre el país y el mundo 

entero con los efectos causados por el uso inadecuado de los recursos, es que 

nace el Programa Bandera Azul Ecológica, para forjar una nueva conciencia 

ambiental, que derive en nuevas actitudes, nuevos compromisos y nuevos liderazgos. 

Inspirada y moldeada por la búsqueda constante de nuevos caminos y de soluciones 

creativas para los problemas que plantea la sostenibilidad. (Manual de procedimientos, 

2014) 

 

     Para sustentar lo anterior, Darner Mora, creador de Bandera Azul Ecológica y 

director del Laboratorio Nacional de Aguas del Instituto de Acueductos y 

Alcantarillados, para validar la importancia del programa explicó que este programa es 

"tremendamente importante para abordar y aplacar la contaminación ambiental, 

además de beneficiar la salud pública en el país" (Vargas, 2017) 
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      Mediante reuniones con el Departamento Administrativo encargado de la sede, se 

reconoce la oportunidad de mejora que representa el Programa Bandera Azul 

Ecológica tanto para la Universidad como para el ambiente. Observando los resultados 

de rentabilidad y logros tangibles que presenta el ahorro en colones obtenido a través 

de la promoción del buen uso del agua, electricidad, papel, entre otros generados por 

este programa en distintas categorías. Y adicionalmente la cantidad de instituciones de 

educación participantes y ganadoras del galardón, hacen que este programa genere la 

confianza y el compromiso con el medio ambiente que la universidad desea adquirir. 

 

 

Ilustración 6 Ahorro en agua, papel, corriente eléctrica y combustibles fósiles en categorías de Cambio Climático, 
Municipal y Eco-Diplomática. Periodo 2016-2017 

Fuente: CNPBAE 
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Ilustración 7 número de comités locales ganadores del galardón, por categoría y por año, entre los años 1996 y 
2017. 

Fuente: CNPBAE 
 
 

Además, como un peso más para la decisión de optar por este programa se 

tiene como referencia importante los esfuerzos y logros realizados por la Universidad 

Hispanoamericana en la sede de Heredia, a través del proyecto de graduación de 

(Álvarez, 2019)   el cual se basó en la implementación de estrategias de educación 

ambiental y acción social, con el fin de cumplir con los parámetros obligatorios del 

manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecológica para optar por el 

Galardón 2020, teniendo muy buenos resultados en sus objetivos y generando un 

impacto económico de ahorro para la sede de ¢871 194.96, y a su vez generando un 

impacto positivo en toda la población estudiantil.  
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     Este Galardón favorecería la motivación de los clientes, los cuáles son toda la 

población estudiantil como de los empleados al sentirse complacidos de pertenecer a 

una institución que fomente la utilización adecuada de sus recursos eficientemente. 

Además, al contar la Universidad con el galardón hace un compromiso con el tema 

ambiental, promoviendo el adecuado uso de los recursos, creando una ventaja 

competitiva ante otras universidades como instituciones comprometidas con el 

ambiente, dando un valor agregado a la profesión que cursen los estudiantes.  

 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO. 
 

1.4.1 Objetivo general. 
 

     Formular estrategias de educación ambiental y acción social por medio del manual 

de procedimientos del programa para centros educativos para la postulación por el 

galardón de Bandera Azul Ecológica. 

 

1.4.2 Objetivos específicos. 
 

 • Determinar la situación actual con la que cuenta la Universidad Hispanoamericana, 

sede Aranjuez, para cada requisito con respecto al manual de procedimientos. 

 

 •  Analizar los puntos en cada parámetro que afectan positiva y negativamente al 

cumplimiento de los requisitos para optar por el galardón.  

 

• Proponer estrategias de mejora que se encuentren ligados al cumplimiento de los 

requisitos solicitados por el programa Bandera Azul Ecológica en la categoría de 
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centros educativos. 

 

• Evaluar el impacto económico de costo y beneficio que genere el programa a la 

Universidad, sede Aranjuez. 

 

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES  
 

1.5.1 Alcances 
 

     La formulación de estrategias abarca la sede de Aranjuez de la Universidad 

Hispanoamericana, con el fin de que la propuesta brindada sirva para mejorar la cultura 

de prácticas ambientales en la población estudiantil de la universidad al cuidar el 

manejo de residuos. Además, que sirva de guía para poderse implementar en otras 

sedes de la Universidad que deseen optar por el Galardón. 

 

     El análisis y propuesta se lleva a cabo durante el primer semestre del año 2020 y se 

pretende que se pueda optar por el galardón en el año 2021, cumpliendo con los 

parámetros obligatorios establecidos por la categoría de centros educativos del PBAE. 

 

1.5.2 Limitaciones 
 
     La coordinación entre departamentos dificulta que se puedan llevar a cabo tareas 

predeterminadas con fechas de realización. 

 

     Los horarios de atención de la Universidad son reducidos por la administración 

debido a la pandemia mundial del Covid-19. 
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    Las visitas a la universidad fueron suspendidas por la afectación de la pandemia por 

órdenes sanitarias del Ministerio de Salud. 

 

     La puesta en práctica de las propuestas de mejora es afectada por la falta de 

permisos por parte de la Institución, debido a la situación de la pandemia. Haciendo 

imposible la medición de la mayoría de parámetros. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEORICO 
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA. 
 
 
     Actualmente la problemática ambiental que afecta al mudo está en crecimiento a 

una velocidad que no se pensaba. La mayoría de las dificultades a las que se enfrenta 

a diario todo el planeta son ocasionadas por acciones producidas por la mano humana, 

por consiguiente, se desarrollan diferentes técnicas y metodologías que con la ayuda 

de la ingeniería industrial se puedan realizar estrategias que permitan prevenir, 

controlar, evitar o mitigar los daños ocasionados al ambiente. Por lo tanto, es de suma 

importancia comprender cada concepto y elemento que repercutan en este campo 

ambiental. 

 

2.1.1 Medio ambiente 
 

(Zimmermann, 2013) afirma: “En 1992 se acepta en la Cumbre de la Tierra en 

Río de Janeiro, Brasil, la definición de medio ambiente como “bien común” o “bien 

público” 

 

     El medio ambiente es el entorno que rodea al ser humano, compuesto por una 

interacción de elementos naturales y artificiales, es una mezcla de todos los 

organismos con vida y sin vida que existen en el planeta. El ser humano es quien más 

participa con el medio ambiente, por eso es tan importante la armonía entre ambos y el 

adecuado uso de sus recursos para lograr alcanzar su bienestar y un desarrollo 

sostenible equilibrado.  

 

2.1.2 Desarrollo sostenible. 

 
     Es el puente de bienestar entre el medio ambiente y el ser humano con el propósito 
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de utilizar los recursos naturales en el presente de la mejor manera sin comprometer el 

futuro. Un buen desarrollo sostenible favorece la calidad de vida del ser humano, del 

ambiente y estimula la educación ambiental. 

 

     La definición de desarrollo sostenible que se cita con mayor frecuencia es la 

propuesta por la Comisión de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 

conocida también como Comisión Bruntland, en 1987 (WCED, 1987). En su informe a 

la Asamblea General de las Naciones Unidas, titulado "Nuestro Futuro Común", la 

Comisión definió el desarrollo sostenible como el "desarrollo que satisface las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de 

satisfacer las propias" según (Gallopin, 2009), además consiste en mantener el nivel de 

vida del ser humano sin destruir la capacidad del medio natural. 

 

2.1.3 Educación ambiental. 
 

     El congreso internacional de Educación y formación sobre el Medio Ambiente, 

realizado en Moscú en 1987, propuso la siguiente definición: “la educación ambiental 

es un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades adquieren 

conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, destreza, la 

experiencia y también la determinación que les capacite para actuar individual y 

colectivamente en la resolución de los problemas ambientales presentes y futuros” 

(Guillén, 1996). 

     La contaminación ambiental es la presencia de un sin número de gases y 

componentes químicos, físicos y biológicos que afectan de manera directa el medio 
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ambiente, y a todos los seres vivos, incluyendo al ser humano. 

 

     Dicha contaminación se genera principalmente por las actividades realizadas por los 

humanos, como el uso desmedido de los recursos naturales y la emisión de gases del 

efecto invernadero. 

 

2.1.4 Declaración de Río  
 

     En el 1992 en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el 

Desarrollo -Cumbre de la Tierra- Cumbre de Río en Río de Janeiro, de acuerdo a 

(Lucio, 2007), se redacta la Declaración de Río, la cual constituye un documento 

fundamental de estrategia global que contempla una política Ambiental y de desarrollo, 

teniendo presente no solo a los habitantes actuales del planeta sino también a las 

nuevas generaciones.  

 

      Con el fin de promover el desarrollo sostenible se crea esta declaración, con un 

objetivo principal de lucha contra el cambio climático y la protección a la biodiversidad. 

 

 2.1.5 Cambio climático  
 
     El cambio climático es en la actualidad uno de los problemas más grandes a los que 

se enfrenta la humanidad. Se denomina cambio climático al cambio que experimenta la 

Tierra en su clima por acciones producidas por el ser humano (Arbulú, 2009).  

 

     Actualmente el clima que tenemos hoy no se compara con el de años anteriores y 



41 
 

no va a ser el mismo en el futuro, esto debido a las alteraciones del clima y las 

temperaturas de la tierra en la composición atmosférica. 

 

     El aumento excesivo de gases producidos por el efecto invernadero es uno de los 

principales cambios en la atmosfera. Este efecto provoca una variación en la 

temperatura, esta aumenta, provocando consecuencias catastróficas para nuestro 

planeta como lo es el deshielo de glaciares, inundaciones, huracanes, desertificación, 

migraciones de especies y personas, daños en la agricultura y ganadería, hambrunas, 

enfermedades y pandemias.  

 

     La mayoría de la energía que recibe la tierra es proveniente del sol, entonces al 

suceder este cambio en la atmosfera lo que ocurre es que la cantidad de energía que 

no se libera hacia el espacio va aumentando y a su vez aumenta la temperatura de la 

tierra. Por lo tanto, ocurre una emisión de gases invernaderos claves como CO2, 

metano (CH4) y óxido nitroso (N2O). Siendo esto la causa principal del cambio 

climático. “Estos gases naturales son menos de una décima de un 1 % del total de 

gases de la atmósfera, pero son vitales pues actúan como una ‘frazada’ alrededor de la 

Tierra. Sin esta capa la temperatura mundial sería 30 °C más baja” (Arbulú, 2009). 

 
 

2.1.6 Efecto invernadero 
 
     El efecto invernadero es un fenómeno natural presente en la atmósfera que permite 

al planeta el balance de las condiciones para preservar la vida. En la atmósfera se 

encuentran diferentes tipos de gases que atrapan y repelen el calor para nivelar la  
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temperatura de la superficie terrestre, pero el aumento de estos gases atrapa mucho 

más calor, por lo que la temperatura comienza a incrementar, esto se conoce como 

calentamiento global. (Álvarez, 2019)  

 

     Los gases y la temperatura varían en la atmósfera de acuerdo con cada capa. Los 

principales gases son: agua (H2O) y dióxido de carbono (CO2), además de esto se  

encuentra en pequeñas cantidades óxido de nitrógeno (NO2), metano (CH4) y otros  

gases como los clorofluorocarbonados (CFC), estos últimos conocidos como gases  

artificiales (Arbulú, 2009).  

 

2.1.7 Protocolo de Kioto  
 
      Con el propósito de reducir y estabilizar los niveles de dióxido de carbono (CO2) y  

poder mermar el calentamiento global, se requiere de un esfuerzo por parte de grandes  

Gobiernos y naciones del mundo. Por lo tanto, el 11 de diciembre de 1997, por primera  

vez en la historia, se llega a compromisos concretos en la cumbre de Kioto, en la cual  

diferentes países industrializados se comprometen a reducir en un 5,2 % las emisiones  

de gases del efecto invernadero con respecto al año 1990 (Zimmermann, 2013).  

  

     A pesar de que el protocolo de Kioto, un acuerdo ambiental, se aprueba en 1997 en  

la Convención Marco de las Naciones Unidas, entra en vigor hasta el 16 de febrero del  

año 2005 (Lucio, 2007). Aunque 38 países industrializados firman este acuerdo, los  

más contaminantes como China y Estados Unidos deciden no participar. Por medio de 

leyes y políticas este acuerdo tiene como objetivo principal disminuir el cambio 
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climático con un conjunto de medidas para reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

 

2.1.8 Sistemas de gestión ambiental  
 
     Un sistema de gestión ambiental es una herramienta o metodología que ayuda a 

planificar, medir, reducir y controlar todas las actividades, servicios o productos que 

puedan ocasionar impacto sobre el medio ambiente en la organización. 

 

      “Comprende un conjunto integral de procesos usados por la organización para 

establecer y ejecutar sus políticas y objetivos”. (Asociación Española de Normalización 

y Certificación, 2017)Mediante los sistemas de gestión, se pueden aplicar técnicas que 

ayuden a las empresas a combatir el cambio climático.  

 

2.1.9 Norma ISO 14001  
 
     La norma ISO 14001 es una norma internacional con todos los requisitos necesarios 

para implementar un sistema de gestión ambiental, esta norma permite a las 

organizaciones demostrar el compromiso adquirido con el bienestar del medio 

ambiente. 

 

     Por medio de ISO 14001, las empresas pueden implementar mejoras continuas de  

la gestión ambiental, ayudando a la minimización de residuos y ahorro de energía,  

ISO 14001 “es un marco de trabajo voluntario que una organización decide  

emprender libremente” (Asociación Española de Normalización y Certificación, 2017) 

El sistema de gestión ambiental ISO 14001 es fácil de implantar y se basa en la lógica 



44 
 

del ciclo PHVA (Planear- Hacer - Verificar - Actuar). esta metodología ayuda a las 

empresas que lo realizan a contribuir con el equilibrio del desarrollo sostenible.  

 

2.1.10 Metodología PHVA  
 
     La metodología PHVA es también conocida como el ciclo de Deming o el ciclo de la 

calidad, es una estrategia basada principalmente en la mejora continua, es una 

herramienta de gestión de mucha utilidad para realizar y organizar proyectos de 

mejora. En esta metodología se planifica, se hace, se verifica y se actúa  

ante un problema u oportunidad de mejora. A continuación, se detalla cada etapa: 

 

a) Planificar  

En esta primera etapa se deben de establecer los objetivos y actividades necesarias 

de la organización para obtener los resultados esperados conforme a las políticas 

ambientales de la empresa. Determinar riesgos, oportunidades y los parámetros que se 

vayan a utilizar para controlar el proceso. 

  

b) Hacer   

La segunda etapa consiste en la implementación o ejecución de los cambios o 

acciones necesarias para lograr los objetivos y las mejoras planteadas por la 

organización. Por lo general se recomienda realizar un plan piloto a modo de prueba 

para ensayar el funcionamiento y corregir posibles errores en la ejecución antes de 

realizar los grandes cambios.   
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c) Verificar  

En esta tercera etapa, todo proceso es fundamental realizar el seguimiento y 

medición de las acciones en relación a la política ambiental, monitorear 

constantemente e ir documentando todo lo realizado con la ayuda de distintas 

herramientas de evaluación y con esto saber si se han cumplido las acciones y evaluar 

si se ha producido la mejora esperada.  

  

d)  Actuar.  

La cuarta etapa consiste en aplicar los conceptos anteriores, se deben tomar 

decisiones que sean de conveniencia para mejorar continuamente el desempeño 

ambiental de la organización de acuerdo a la política. 

 

      Mediante un sistema de gestión como la norma ISO 14001, las empresas pueden  

ser auditadas con fines de obtener una certificación. 

 

 2.1.11 Programa Bandera Azul Ecológica  
 

     El Programa Bandera Azul Ecológica entro en vigencia el 1° de enero del 1996, este 

programa nació como respuesta al inminente peligro de contaminación de las playas, 

su repercusión en la salud pública y en la industria turística. 

 

     Desde el 1996 al 2001 el Programa BAE (Bandera Azul ecológica), fue enfocado a 

las Comunidades Costeras del país, redefiniéndose sus objetivos en el 2002, al haber 

demostrado ser el medio idóneo para alcanzar la excelencia higiénico-sanitaria de las 

comunidades, esto permite la adopción de este programa a distintas entidades que 
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buscan dejar una huella positiva, como lo son centros públicos y privados. (Bandera 

Azul Ecológica, 2010) 

 

     El galardón de bandera azul ecológica de acuerdo a (Mora Alvarado & Chávez 

Aguilar, 2010) se otorga anualmente, busca reconocer y premiar el trabajo voluntario y 

el esfuerzo de los comités locales que luchan por alcanzar el bienestar del ambiente y 

que logran generar un impacto positivo en el planeta, además de que favorece en la 

búsqueda del desarrollo de la mano con la protección de los recursos naturales para 

enfrentar el cambio climático. 

 

     Es importante mencionar que la categoría de Centros Educativos en el programa 

bandera azul se encuentra entre las distintas categorías aplicables. Las cuales 

pretende buscar un cambio a nivel de cultura y buenas prácticas ambientales y así 

generar un impacto a la población estudiantil, docente y administrativa de los centros 

educativos, con el propósito de adoptar prácticas sostenibles y amigables con el medio 

ambiente, y buscando que estas prácticas pasen a formar parte de la vida cotidiana de 

cada uno de los costarricenses.  

 

     En la categoría de centros educativos son distintos los parámetros o indicadores por 

cumplir que se evalúan, en el caso de Centros educativos se pueden mencionar el 

consumo del agua y electricidad, gestión de residuos, gestión de riesgos, promoción de 

espacios limpios, entre otros. El programa bandera azul puede ser aplicado en esta 

categoría en cualquier centro educativo público o privado del país, llámese colegios, 
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escuelas, universidades, INA, CEN CINAI, CECUDIS y guarderías, mientras cumpla 

con los requisitos correspondientes. 

      

 La categoría Centros Educativos es liderada por el Ministerio de Educación Pública  

(MEP) y por el Laboratorio Nacional de Aguas A y A. (Bandera Azul Ecológica Costa 

Rica, 2020)  

 

 

          Ilustración 8. Bandera Azul Ecológica para centros educativos 

        Fuente: (Pérez, 2018) 
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Ilustración 9 Parámetros obligatorios del Programa Bandera Azul Ecológica categoría Centros Educativos. 

 Fuente: (Bandera Azul Ecológica , 2014) 
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2.1.12 Gestión de residuos 

  
     “Residuo es la denominación que recibe cualquier tipo de sustancia, objeto o 

materia del cual su poseedor se despende o tiene la intención u obligación de 

desprenderse”. (Lucio, 2007) 

     El incremento de residuos está llevando a una problemática ambiental, la cual ha 

logrado interferir en el ciclo de vida, si hay una gestión adecuada de los residuos se 

permite lograr una Convivencia con el medio ambiente, es por eso que se han creado 

técnicas para una buena gestión como lo son la regla de las tres R (reutilización, 

reducción, y reciclaje). 

 

     Programas como el de la bandera azul ecológica han logrado que muchas 

empresas e instituciones se sumen a la iniciativa de las tres R, logrando por medio de 

estas reglas un mejor tratamiento de residuos lo que conlleva a instalaciones en paz 

con el medio ambiente. 

 

2.1.13 Responsabilidad social empresarial 
 
     “La Responsabilidad Social Empresarial se define como el compromiso que asumen 

las empresas hacia la sociedad en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el 

equilibrio entre el crecimiento económico y el bienestar social.” (Aguilera Castro & 

Puerto Becerra, 2012) 

 

     Este concepto entre las empresas ha contribuido en la disminución de los efectos 

negativos que puede crear una empresa a la sociedad, un ejemplo es la capacidad que 
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tienen las grandes industrias en la generación de residuos, los cuales si son tratados 

de forma inadecuada podrían generar consecuencias negativas en el medio ambiente y 

en la población, es por esto que la responsabilidad social de las empresas ha venido a 

contribuir en el desarrollo sostenible medioambiental ya que han logrado formar 

estrategias en las que mientras ellos ven un crecimiento económico también buscan un 

beneficio social de la mano con la protección ambiental. 

 

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTIÓN DEL PROYECTO 

 

2.2.1 Técnicas de recolección de información 

 

     Mediante distintas técnicas de recolección de información se logra facilitar el 

proceso de reunir y procesar información de manera sistemática existen muchas 

técnicas para lograr obtener resultados, algunas de las más utilizadas en la 

investigación cualitativa son: 

 

a) Entrevistas: Las entrevistas arrojan datos cuantitativos donde el instrumento 

tiene pocas preguntas con repuestas cerradas, la información se obtiene 

directamente de las personas que están involucradas. (Jubb, 2014) 

 

b) Observación directa: De acuerdo a (Bernal, 2010) esta técnica permite 

obtener información directa y confiable de forma directa teniendo la 

posibilidad de observa día tras día el proceso o actividad evaluada. 
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c) Análisis de documentos: El análisis es un método ideal que lograr arrojar 

datos confiables, esta técnica de recolección de datos ha cambiado ya que 

según Bernal (2010) se hace uso de material impreso para el análisis de 

documentos, sin embargo, actualmente la tecnología ha cambiado esta 

técnica, permitiendo el uso de los documentos digitales para el análisis 

brindando una mayor facilidad y además beneficiando al medio ambiente. 

 

2.2.2 Diagrama de Gantt 
 
 Los cronogramas de barras o “gráficos de Gantt” fueron concebidos por el 

ingeniero norteamericano Henry L. Gantt.  

 

     Gantt procuró resolver el problema de la programación de actividades, es decir, su 

distribución conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el 

periodo de duración de cada actividad, sus fechas de iniciación y terminación e 

igualmente el tiempo total requerido para la ejecución de un trabajo. (Hinojosa, 2003) 

 

     Por medio del gráfico de Gantt se puede identificar el uso de los recursos y la 

duración de cada actividad, además de la visualización de porcentajes y el grado de 

avance que lleva cada tarea, lo cual permite un mayor control en el que se evita la mala 

administración del tiempo, obteniendo mejores resultados gracias a la constante 

supervisión de los proyectos y sus actualizaciones. 
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Ilustración 10 Diagrama de Gantt para las actividades de escala de un avión de pasajeros 

Fuente: (Pastor, 2011) 

 
 

 

2.2.3 Lista u hoja de verificación  
 
     Se utilizan las hojas de verificación, hojas de control o también llamadas listas de 

chequeo, para la recolección de datos de una forma sencilla y sistemática, de tal 

manera que se pueda hacer el análisis de la información más fácilmente (Gutiérrez, 

2013). 

 

     Para realizar una lista u hoja de verificación, se deben determinar las situaciones 

por evaluar, objetivo y propósito, además de que corresponde establecer un periodo de 

tiempo en el que se van a obtener los datos y diseñar el formato con la información 

completa del origen de datos. 

 

     Estas listas permiten fortalecer el análisis y la medición de diferentes procesos de 
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manera sistemática que permiten orientar a las empresas de las decisiones que debe 

tomar y el esfuerzo que requieren, decidiendo objetivamente, de acuerdo a (Gutiérrez, 

2013) las hojas de verificación reúnen información sencilla para el análisis, estas hojas 

son recomendadas en casos como:  

 

• Describir el desempeño o resultados de un proceso. 

• Clasificar las fallas, quejas o defectos detectados, con el propósito de identificar 

sus magnitudes, razones, tipos de fallas, áreas de donde proceden, etcétera. 

• Confirmar posibles causas de problemas de calidad. 

• Analizar o verificar operaciones y evaluar el efecto de los planes de mejora. 

 

2.2.4 Plan de implementación o plan de trabajo 

     El concepto básico de la palabra plan según (Real Academia Española, 2020)  es un 

“Modelo sistemático de una actuación pública o privada, que se elabora 

anticipadamente para dirigirla y encauzarla”, y de implementación la define como 

“Acción o efecto por implementar”. 

 

     Conociendo los anteriores términos se puede definir como un plan de 

implementación, un método de ejecución el cual se puede poner en marcha de manera 

programada o sistemática, con distintas medidas para lograr realizar proyectos con 

éxito.  

2.2.5 Matriz de responsabilidades 

      “Una matriz de responsabilidades se utiliza para ilustrar las relaciones entre las 
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actividades o los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del proyecto.” 

(Figuerola, 2012) 

 

     Este formato permite que todas las actividades estén asociadas con una persona y 

todas las personas asociadas con una actividad. Esto asegura que haya una sola 

persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada a fin de evitar 

confusiones. 

 

     De acuerdo a (Figuerola, 2012) por lo general este tipo de diagramas muestran el 

trabajo que debe realizarse en la columna izquierda como “actividades”. Los recursos 

asignados pueden representarse como personas o grupos y se representan en las 

columnas. 

 

Ilustración 11 Matriz de responsabilidades RACI 

Fuente: (Figuerola, 2012) 
 
 
 

2.2.6 Auditorias  

     Las auditorias vienen a preservar la credibilidad en los procesos de las instituciones, 
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“es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida 

para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización.”(Hernández, 2016) 

 

     Ayudan a las organizaciones a cumplir sus objetivos aportando un enfoque 

sistemático y disciplinado con el que evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de 

gestión de riesgos y control, las auditorias se pueden realizar mediante herramientas 

con las cuales se logra determinar el grado alcanzado de diferentes requisitos, un 

ejemplo son los programas como el de bandera azul ecológica, el cual muestra 

distintos parámetros a cumplir y si estos requisitos son completados exitosamente se 

alcanza una calificación positiva para la obtención del galardón. 

 

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO 
 

2.3.1 Impacto humano 
 
     De acuerdo al manual para la obtención del programa bandera azul para la 

categoría de centros educativos, se crea una propuesta de estrategias con el fin de 

lograr el cumplimiento de los parámetros que se indican en el manual, por lo que se 

verá reflejado un impacto humano, iniciando por la población estudiantil, quienes 

forman parte del mayor número de personas en la universidad, sumándose además el 

personal administrativo y docente. 

 

     Este proceso será el inicio de un cambio dentro de la universidad, se busca lograr 

un impacto inmediato por medio de campañas de sensibilización y concientización en la 

población universitaria, fomentando el buen manejo de los recursos, como el consumo 
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del agua y electricidad, así mismo el manejo correcto de residuos y el mantenimiento 

de los espacios y áreas comunes. 

 

     Además, por medio de la gestión de riesgos se impacta la salud de la población 

directamente al brindar información sobre la prevención de enfermedades y accidentes. 

 

2.3.2 Impacto ambiental 

     El programa bandera azul tiene como objetivo principal la educación ambiental, por 

este motivo el impacto ambiental es el más trascendental, ya que este programa en 

cualquiera de sus categorías busca proteger y conservar los recursos naturales. 

 

     La correcta gestión de los residuos, genera un impacto positivo en el medio 

ambiente, tanto el reciclaje como la reutilización aportan a la reducción de residuos 

sólidos los cuales son los principales causantes de la contaminación en los océanos, 

ríos y playas, otro punto importante es la concientización con el consumo eléctrico y el 

manejo adecuado del recurso hídrico, este último aportando de forma positiva en la 

reducción de sequias y desabastecimiento. 

 

2.3.3 Impacto económico 
 
     El programa bandera azul ecológico no viene solo a beneficias el medio ambiente 

sino también genera un impacto económico positivo para el centro educativo, ya que, al 

generar concientización con los recursos, la población estudiantil cuidara más el uso de 

la electricidad como del agua, logrando así una disminución en las facturas de recibos 

de servicios. 
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2.3.4 Impacto social 
 
     Para lograr obtener el programa bandera azul se necesita que la comunidad 

universitaria se involucre aprendiendo buenas prácticas, por esta razón se crea un 

impacto social que logra que esos conocimientos se extiendan a la demás población 

exterior, esperando que en los hogares y comunidades se continúe con estas buenas 

prácticas ambientales. 

  

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTO EXPERIENCIAS SEMEJANTES 
 
     En relación con la elaboración del proyecto, se consultan diferentes fuentes 

asociadas con el Programa Bandera Azul Ecológica, proyectos de otras universidades 

e informes finales presentados todos estos con información útil para lograr optar por el 

galardón bandera azul en la categoría Centros Educativos, sin embargo, mayormente 

se utilizó un proyecto de la universidad Hispanoamericana, presentado en otra sede. 

      

     Se consulta el proyecto de graduación de Hidalgo (2017) este proyecto presenta un 

plan de gestión de residuos sólidos, el cual se toma como referencia la metodología 

utilizada para el diagnóstico de residuos como posible método para emplear en la 

universidad en el proceso del manejo de los residuos generados. En este proyecto se 

menciona la clasificación y segregación de residuos, también el envasado, etiquetado, 

recolección, transporte interno, almacenamiento temporal y tratamiento, todo esto 

logrando el manejo de residuos. 

   

     Como otra fuente se consulta el Informe Final para optar por el Galardón en 
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Modalidad Centros Educativos de la Universidad Nacional, elaborado por Corrales 

(2011), este informe se toma como guía para la implementación del análisis de cada 

uno de los parámetros por evaluar y para la presentación del informe final por presentar 

al Comité Evaluador por parte de la Universidad Hispanoamericana.  

 

     Finalmente, el proyecto de tesina de graduación de Sánchez (2019), se toma como 

guía para la implementación del análisis de cada uno de los parámetros a evaluar, se 

consulta la metodología de investigación y recolección de datos para el establecimiento 

de indicadores, por medio de entrevistas, observación de campo, además de la 

recopilación de datos para determinar el consumo de los servicios, para lograr 

visualizar el consumo organizacional en la universidad.  

 

     En esta fuente se toma información sobre los parámetros del programa: el manejo 

de residuos, la gestión de riesgos, el manejo correcto de residuos, entre otros, todo 

esto con el fin de lograr obtener el galardón Bandera Azul Ecológica. 
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Tabla 2. Resumen de antecedentes 

 

 
Fuente: elaboración propia.  

 

 

Autor, año 

 

 

 

Título 

 
Metodología utilizada 

 
Principales resultados 

 

 

 

Hidalgo, 2017 

 

 

 

Plan de gestión integral de residuos 

sólidos en la Empresa de Servicios 

Públicos de Heredia 

 

 
 
 
Recolección y análisis de datos. 

 
Reconocimiento de tipos de residuos 
generados en la empresa, puntos por 
reforzar en los colaboradores para la 
sensibilización y manejo adecuado de los 
residuos. 

 

 

Corrales, 2011 

 

 

Informe Final para optar al Galardón 

Bandera Azul 

 

 
Implementación y análisis de los 
parámetros. 

 
Implementación de acciones para el 
cumplimiento de los parámetros del 
programa en la categoría Centros 
Educativos. 
 

 

Sánchez, 2019 

 

 

Implementación estrategias de 

educación ambiental y acción social 

que permitan optar por el Galardón 

de 

Bandera Azul Ecológica en la sede 

Heredia de la Universidad 

 

 
 
Recolección, implementación y 
análisis de los parámetros.  

 
Implementación de estrategias de educación 
ambiental y social para lograr optar por el 
galardón bandera azul para centros 
educativos. 
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CAPÍTULO III:  MARCO METODOLÓGICO
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3.1 METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
 
     Mediante el análisis de entrevistas grupales, reuniones en línea y presenciales con 

las personas representantes de la administración de la universidad Hispanoamericana, 

se concluye que la Universidad tiene la necesidad de participar en el Programa 

Bandera Azul Ecológica, con el propósito de involucrarse y apoyar temas de 

responsabilidad social. 

 

     De acuerdo a (Sampieri, 2010), el estudio mixto de problemas hace referencia a la 

metodología de esta investigación, ya que, por medio de la recolección de datos, la 

interpretación de resultados y el muestro, se llega a dar con el problema. 

 

3.2 METODOLOGÍA PARA LA MEDICIÓN Y RESPALDO CUALITATIVO DEL 

PROYECTO 

 

     Para la medición y respaldo del proyecto, se utiliza el manual de procedimientos del 

Programa Bandera Azul Ecológica en categoría de centros educativos, para lograr esto 

se crea un comité en representación de la universidad, el cual se conforma por: 

• Dos estudiantes. 

• Un padre de familia o encargado de hogar. 

• Un representante del personal docente. 

• Un representante del personal administrativo. 

• Un representante de la junta administrativa.  

• Un representante de la comunidad a la que pertenece la universidad. 
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     Basado en el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecológica, se 

crea una lista de verificación, de la cual se extraen los parámetros con requisitos, y así 

determinar cuáles de estas medidas cumple la universidad y cuáles no.  

      

     Teniendo la lista de verificación se entra en un proceso de control directo, haciendo 

un reconocimiento dentro de la universidad de los puntos a mejorar y las 

oportunidades, analizando los datos para proseguir con la examinación junto al comité. 

      

     Adicionalmente, se realizan entrevistas y reuniones en línea para dar a conocer las 

actividades que se registran en el plan de trabajo del proyecto, plan que después se 

envía al comité externo evaluador del Programa Bandera Azul Ecológica. Con el plan 

de trabajo propuesto se destinan las actividades y metas por cumplir de acuerdo a los 

requisitos que indica cada parámetro. Así mismo, se hace uso de la matriz de 

responsabilidades y cada miembro comprende la función que cumple en el comité y 

dentro del plan de implementación para optar por el Galardón. 

 

     También se realiza un diagrama de Gantt para la planificación, programación y 

calendarización de cada una de las estrategias y actividades propuestas por 

implementar en la sede de Aranjuez de la Universidad Hispanoamericana 

correspondiente a cada parámetro.    
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3.3 METODOLOGÍA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA, CONSTRUCCIÓN O 

PUESTA EN PRÁCTICA DE UN NUEVO PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO 

      

     La elaboración de las propuestas de mejora para el cumplimiento de los parámetros 

establecidos en el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecológica en 

la categoría de Centros Educativos, se realiza por medio de la metodología PHVA, 

adicionalmente, con el propósito de crear una cultura de mejora continua, se hace uso 

de la norma ISO 14001. 

      

     Además, con el comité PBAE se organizan reuniones para dar seguimiento y 

determinar acciones para implementar las estrategias de educación ambiental y de 

acción social. 

 

3.4 METODOLOGÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO 
      

     Para implementar el proyecto se desarrollan cambios en los procesos e 

instalaciones de la universidad. Por otra parte, se imparten charlas y capacitaciones de 

educación ambiental y sobre el Programa Bandera Azul Ecológica. En su mayoría 

estas capacitaciones han sido programadas en línea debido a la pandemia por el Covid 

-19. 

     De la mano con el Departamento de Mercadeo, se realizan campañas de 

concientización y sensibilización a través de distintos medios (Facebook, WhatsApp, 

pantallas informativas, banners, entre otros) con el fin de comunicar a la toda la 

población estudiantil, administrativa y personal docente sobre la participación de la 
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universidad en el programa. Y la ayuda y compromiso que se necesita por parte de 

todos para lograr realizar cada parámetro establecido y así cumplir con el objetivo de 

alcanzar la Bandera Azul Ecológica y observarla oleando alto en la Universidad.   

 

     Adicionalmente, se evalúan propuestas de algunas empresas que brindan el servicio 

de recolección y medición de residuos tanto valorizables como no valorizables. Esto 

con el propósito de medir el parámetro de gestión de residuos. 

 

3.5 METODOLOGÍA PARA LA VERIFICACIÓN, ASEGURAMIENTO,  

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS  

     Para la verificación, aseguramiento y seguimiento de las reuniones para la 

realización y creación de propuestas y metas para el proyecto, se maneja y controla por 

medio de minutas y bitácoras a cargo del coordinador del comité PABAE en la 

universidad. 

 

     Para la implementación del proyecto se determinan indicadores que permitan la 

verificación del cumplimiento de los parámetros establecidos por el manual de 

procedimientos del programa. Adicionalmente, para garantizar el control y seguimiento 

de los cambios y estrategias realizadas se establecen algunos métodos para controlar 

los resultados obtenidos, tales como: listas de comprobación, actas, hojas de control y 

bitácoras. 

   En el siguiente diagrama se muestra el cronograma de actividades realizadas.  
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Ilustración 12. Diagrama de Gantt para la metodología 

Fuente: Elaboración propia.    
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CAPÍTULO IV: LÍNEA BASE Y ANÁLISIS DE CAUSAS 
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4.1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
 
      Para determinar la situación actual de la universidad, se genera una lista de 

verificación (ver apéndice 1) con respecto a los parámetros establecidos en el manual 

de procedimientos del programa bandera azul, esta lista nos permite conocer el estado 

actualmente de la universidad y determinar los puntos que cumple e incumple en cada 

parámetro del programa. Además, la universidad no cuenta con un comité PBAE para 

la organización y realización de las actividades de este proyecto. 

 

     Analizando los resultados de los requisitos establecidos en la lista de verificación, el 

diagnóstico inicial arroja un 37% de cumplimiento, estos porcentajes fueron asignados 

por medio del puntaje de avaluación dado por el manual de procedimientos del 

programa en la categoría de Centros Educativos. 

 

     El desglose de este porcentaje de cumplimiento se da de la siguiente manera: 3% 

para el parámetro gestión de agua, 2% para la gestión de residuos sólidos, 11% para la 

gestión de riesgo, 8% para servicios sanitarios, 5% para promoción de espacios 

limpios, 5% de contaminantes atmosféricos y un 3% de compras sostenibles. La suma 

de todos estos porcentajes da a conocer el 37% de cumplimiento mencionado 

anteriormente.  

 

A continuación, la representación gráfica del desglose de los porcentajes de 

cumplimiento mencionados anteriormente  
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Ilustración 13 Gráfico de desglose de cumplimiento de parámetros.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

     Seguidamente, para una mejor comprensión, se detalla cada uno de los parámetros  

en función del análisis efectuado.  
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Ilustración 14 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de gestión de agua  

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
     Conforme a las entrevistas realizadas a la Administración Académica de la 

universidad Hispanoamericana sede Aranjuez y con base en los datos obtenidos de la 

gráfica anterior brindados por la lista de verificación en el parámetro de gestión de agua 

de calidad potable, la Institución cuenta con la certificación de agua potable, tal 

documento se encuentra en vigencia ya que esta gestión debe de realizarse cada año y 

actualmente se encuentra sobre la fecha permitida ante el último reporte, el cual fue 

emitido en Julio del 2019,  por lo tanto se cumple el parámetro 2 establecido en el 

manual. (anexo 1, certificado de agua potable) 

 

     Además, la Universidad cuenta con un sistema de bombeo push up programado en 

un horario de 6:am a 10:pm y con esto evitar cualquier tipo de desperdicio en alguna 

fuga fuera de los horarios establecidos. Adicionalmente todos sus lavamanos cuentan 

con llaves de agua PUSH y con esto disminuir el desperdicio del recurso mientras son 
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utilizados.  

 

Ilustración 15. Imagen de llaves PUSH de los baños de la Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez. 

         Fuente: Elaboración propia. 

 

 Sin embargo, no se lleva un control de consumo de agua mensual registrado, y carece 

de campañas hacia la población estudiantil y en general sobre el uso consciente del 

recurso y la reducción de este, lo que conlleva a que no se genere un ahorro mes tras 

mes de este.   

 

     Analizando la data del consumo de agua por medio de la recolección de los recibos 

públicos, se puede diagnosticar que el promedio en el año 2019 para la sede de 

Aranjuez de la universidad Hispanoamericana es de 121,13 m3 considerando el 

consumo de los dos edificios, lo que representa un pago mensual promedio de ¢389 

301,25.  

    A continuación, en las tablas y gráficos siguientes se puede evidenciar el consumo 

del año analizado y su comportamiento. 
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Tabla 3 Históricos de consumo de agua año 2019, contrato 321-4721 

Mes Año m3 Monto ¢ 

Enero 2019 33 ₡90 141,00 

Febrero 2019 0 ₡3 460,00 

Marzo 2019 33 ₡90 141,00 

Abril 2019 0 ₡3 200,00 

Mayo 2019 0 ₡3 200,00 

Junio 2019 18 ₡49 541,00 

Julio 2019 40 ₡124 921,00 

Agosto 2019 15 ₡43 351,00 

Septiembre 2019 0 ₡3 460,00 

Octubre 2019 18 ₡53 473,00 

Noviembre 2019 18 ₡53 473,00 

Diciembre 2019 18 ₡53 473,00 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Ilustración 16 Gráfico comportamiento de consumo contrato 321-4721, año 2019 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4 Históricos de consumo de agua año 2019, contrato 327-2125 

Mes Año m3 Monto ¢ 

Enero 2019 135 ₡618 685,00 

Febrero 2019 196 ₡597 607,00 

Marzo 2019 294 ₡864 769,00 

Abril 2019 282 ₡873 218,00 

Mayo 2019 217 ₡666 583,00 

Junio 2019 202 ₡618 685,00 

Julio 2019 238 ₡787 314,00 

Agosto 2019 253 ₡830 432,00 

Septiembre 2019 199 ₡606 749,00 

Octubre 2019 222 ₡732 726,00 

Noviembre 2019 255 ₡845 313,00 

Diciembre 2019 221 ₡729 315,00 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

 
 

Ilustración 17 Gráfico comportamiento de consumo contrato 327-2125, año 2019 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.2 Gestión de residuos sólidos 

 

 
 

    Ilustración 18 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de gestión de residuos sólidos. 

   Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

      Con base en los datos obtenidos del informe brindado por la empresa MBT 

Ingeniería en periodos anteriores que comprenden del año 2014 al 2015, se deja ver 

que si existe una separación de residuos sólidos, los cuales van a basureros 

completamente identificados y con su respectiva “bolsa de jardín” ubicados en los 

distintos sectores del recinto A. El informe deja claro que el 100% de los residuos 

sólidos generados en la universidad son trasladados fuera de esta, sin embargo, no se 

efectúa ningún tratamiento, ya que esto lo realiza las empresas externas a la 

universidad (Municipalidad de San José, MPD, Solirsa y la recicladora plataforma).       

 

     Para llevar un control en este periodo analizado por MBT se hizo uso de una “hoja 

de control de desechos sólidos” (ver anexo 2) la cual dio buenos resultados al terminar. 
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                         Ilustración 19.  Plan de gestión Integral de residuos. 

                      Fuente: Informe de MTB Ingeniería.  

 
 
     Actualmente, al realizar un recorrido por la universidad para evaluar el parámetro de 

gestión de residuos y conforme a la información que brinda la lista de verificación, el 

recinto no cuenta con un plan del manejo adecuado y responsable de la gestión de 

residuos, por ende, desconoce la cantidad de residuos (valorizables y no valorizables) 

que se generan en el centro. Tampoco posee un registro de quien recolecta los 

residuos. 

 

     Adicionalmente, en el recorrido se logra apreciar la falta de estaciones de reciclaje 

señalizadas en todo el campo, solo existen 3 basureros identificados adecuadamente, 

todos los demás son basureros convencionales sin ningún tipo de rotulación (ver 

apéndice B). A excepción del área de laboratorios en el edificio B el cual cuenta con 

basureros señalados para riesgos biológicos y papel cartón. 
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Ilustración 20. Únicos basureros identificados correctamente en la Universidad Hispanoamericana. 

Elaboración propia. 
 
 

    

Ilustración 21. Basureros identificados correctamente en el área de laboratorios de la Universidad Hispanoamericana 

Elaboración propia. 

 



76 
 

     Además, por medio de entrevistas realizadas a la parte administrativa de la 

universidad, se determina que no existe ningún tipo de comunicación con campañas de 

sensibilización y concientización a la población en general sobre la correcta 

clasificación de los residuos. 

 

     Sin embargo, el recinto Aranjuez B (ciencias de la salud) cuenta actualmente con un 

plan de gestión integral de los residuos elaborado por el Grupo Mahut S.A, dejando 

claro que en este recinto al igual que en el A, carece de campañas de comunicación y 

concientización en la población en general, tampoco cuenta con una herramienta para 

el control de la información de los residuos, y determina que algunos de los tipos de 

desechos generados no poseen la gestión de residuos correcta. 

 

4.1.3 Gestión de riesgo 
 
 

 
        

       Ilustración 22 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de gestión de riesgo. 

       Fuente: Elaboración propia. 
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       A partir del informe de la empresa MBT Ingeniería consultores en seguridad laboral 

generado por la Universidad en el año 2014 y recientemente en el 2019 una 

actualización por la empresa Mahut C.R, más el análisis de la lista de verificación, se 

evidencia que la Universidad Hispanoamericana, Sede Aranjuez cumple con la 

organización del plan de gestión de riesgo y de emergencia, ya que cuenta con una 

política de gestión de riesgos, señalización, registro de simulacros, y revisión de las 

instalaciones en temas de salud ocupacional y seguridad. Además, cuenta con todos 

los equipos de emergencia necesarios al presentarse una eventualidad. (botiquín de 

primeros auxilios, extintores portátiles, alarma, luces de emergencia, brigadas, entre 

otros.), (ver apéndice C.) 

 

                 

Ilustración 23. Equipo de seguridad, Universidad Hispanoamericana. 

Fuente Elaboración propia.  
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Ilustración 24. Política de Gestión de Riesgos, universidad Hispanoamericana. 

Fuente Grupo Mahut S.A, 2019.  

 
 
     Aunque la Universidad cuenta con su respectivo Comité de Seguridad, Salud 

Ocupacional y brigadas, esta no está bajo la estructura que solicita el programa para el 

Comité de Gestión de Riesgo. El cual solicita que el comité lo integre un órgano 

ejecutivo conformado por la coordinación, sub coordinación, secretaría, vocalía, fiscalía 

y tres coordinadores de área: Prevención y Mitigación, Preparativos y Respuesta y 

Logística. 
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Ilustración 25. cuadro del comité Institucional de la Gestión de Riesgo 

Fuente: Guía de implementación del programa Bandera Azul. 
 
 
 
 

     Realizando un recorrido de observación del cumplimiento del parámetro, se aprecia 

que la sede cuenta con la señalización y salidas de emergencias correctas en casos de 

presentarse una evacuación (ver apéndice D), también realiza capacitaciones a los 

miembros que forman parte de la brigada y así como a los integrantes del Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional, dichas capacitaciones  constan de una parte teórica y 

otra práctica para que los miembros aprendan técnicas de evacuación y control ante 

una emergencia en un escenario similar a lo real.  
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Ilustración 26. Capacitaciones para la Comisión y las Brigadas de la Universidad Hispanoamericana-Barrio Aranjuez. 

Fuente MBT Ingeniería, 2014.  

 

      Además, mediante presentaciones, banners y comunicados se da a conocer a la 

población, estudiantil, docente y administrativa para saber cómo actuar en caso de 

alguna eventualidad. Adicional a esto por medio de presentaciones informa para estar 

preparados para llevar a cabo simulacros en la institución. (ver anexo 7) 

 

   Adicionalmente y de la mano con la empresa MBT Ingeniería se ejecuta y evalúa 

acciones para el momento de presentarse una situación de emergencia o desastre 

natural, incluso por medio de brochures se informó a los vecinos del plan de emergencias 

de la universidad para alertar ante cualquier escenario de emergencia. (ver anexo 8). 
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4.1.4 Energía eléctrica 
 
 

 
 

          Ilustración 27 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de energía eléctrica. 

         Fuente: Elaboración propia. 
  

 
     Para la medición de este parámetro y después de analizar la lista de verificación 

utilizada se puede observar que la universidad no lleva un control del consumo  

de kWh mensual registrado. Por lo tanto, al no conocer el consumo la Institución carece 

de campañas de concientización y sensibilización hacia la población recurso ni se logra 

una reducción del mismo. 

 

     Sin embargo, en las reuniones estudiantil y en general sobre el uso correcto del con 

el director administrativo de la sede, el señor Jerry Vargas Villalobos, se da a conocer 

que la Universidad actualmente, de la mano con la empresa Ecological Solutions de 

Centro América S.A se encuentra realizando un cambio en toda la instalación eléctrica 

para actualizarse a la tecnología led. Lo cual va a representar un gran ahorro de 
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energía para la universidad, permitir una mejor reproducción de los colores en la 

iluminación y a su vez generar un impacto en el ambiente. (ver anexo 9) 

 

     El avance hasta el momento según el reporte generado en marzo por la empresa 

Ecological es del 16% del total de tubos por instalar para esta sede.  

           

Ilustración 28. Ejemplo de la conexión eléctrica para tubos leds. 

Fuente: Informe Ecological Solutions. 

 

     Al igual que el parámetro de Gestión de agua y analizando la data del consumo de 

kWh por medio del historial de recibos públicos generados en el año 2019, se 

determina que el consumo del año estudiado para la sede de Aranjuez de la 

universidad Hispanoamericana es de ₡56 411 015, lo equivalente a 415 360KWh 

promediando el consumo de los dos edificios que posee la Universidad, lo que 

determina un pago mensual promedio de ₡2 350 496. En las siguientes tablas y 
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gráficos se muestran los consumos mensuales del 2019.  

 

Tabla 5. Históricos de consumo de electricidad año 2019, contrato 27881397 

Mes Año kWh Monto ¢ 

Enero 2019 8080 ₡1 212 265,00 

Febrero 2019 7480 ₡1 072 700,00 

Marzo 2019 9160 ₡1 213 230,00 

Abril 2019 8720 ₡1 182 515,00 

Mayo 2019 8160 ₡1 311 910,00 

Junio 2019 7480 ₡1 196 050,00 

Julio 2019 9320 ₡1 367 015,00 

Agosto 2019 8760 ₡1 339 330,00 

Septiembre 2019 8600 ₡1 342 730,00 

Octubre 2019 9200 ₡1 426 210,00 

Noviembre 2019 9480 ₡1 460 010,00 

Diciembre 2019 9240 ₡1 403 150,00 

Total   103680 ₡15 527 115,00 

Promedio   8640,00 ₡1 293 926,25 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

Ilustración 29. Gráfico comportamiento de consumo contrato 27881397, año 2019 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6. Históricos de consumo de electricidad año 2019, contrato 27881398 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Ilustración 30. Gráfico comportamiento de consumo contrato 27881398, año 2019 

Fuente: Elaboración propia  
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Mes Año kWh Monto ¢ 

Enero 2019 24160 ₡3 322 770,00 

Febrero 2019 23040 ₡2 701 800,00 

Marzo 2019 26240 ₡3 083 390,00 

Abril 2019 24800 ₡2 798 800,00 

Mayo 2019 25760 ₡3 344 875,00 

Junio 2019 24640 ₡3 349 780,00 

Julio 2019 28640 ₡4 085 210,00 

Agosto 2019 26560 ₡3 794 265,00 

Septiembre 2019 26240 ₡3 373 975,00 

Octubre 2019 27520 ₡3 926 565,00 

Noviembre 2019 27520 ₡3 607 955,00 

Diciembre 2019 26560 ₡3 495 415,00 

Total   311680 ₡40 884 800,00 

Promedio   25973,33 ₡3 407 066,67 
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4.1.5 Educación ambiental  
 
 

 
 

         Ilustración 31 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de educación ambiental. 

         Fuente: Elaboración propia. 
 

 
 
     Por medio de las entrevistas con el personal administrativo y recorridos por la 

Universidad, se determina que no se desarrollan proyectos de educación ambiental 

según lo solicitado por el manual de procedimientos del programa. 
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4.1.6 Servicios sanitarios  
 
 

 
  

     Ilustración 32 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de servicios sanitarios. 

     Fuente: Elaboración propia. 
 

 
     Para la medición de este parámetro, se tiene una entrevista con el administrador de 

la sede, el cual indica que, si existe una política de limpieza y mantenimiento de los 

servicios sanitarios, para esto se cuenta con un formato en Excel que él mismo maneja 

(ver anexo 10). En el cual se tiene dividido por áreas o pasillos los cuales, se 

encuentran asignados a distintas personas del personal de limpieza. Cada una de 

estas personas es completamente responsable del aseo y bienestar de su área. 

 

     Sin embargo, este Excel no lleva un control que muestre la fecha y hora de revisión 

por parte del personal de limpieza, no evidencia en qué momento se realiza la revisión 

del papel higiénico, de jabón para manos, de basureros y limpieza en general. Y 

tampoco se cuenta con una hoja de control ya que la administración considera que no 
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se ve bien una hoja de papel en los baños que se considera contaminación.  

       Al realizar el análisis con la lista de verificación, se observa que los lavamanos se 

encuentran en buen estado, de uso exclusivo para los servicios sanitarios y accesibles 

para toda la población estudiantil y en general, por lo tanto, este parámetro si cumple 

con los requisitos en el manual relacionados a los lavamanos en buen estado. Sin 

embargo, no se cuenta con un plan de mantenimiento y revisión de los mismos para 

que se conserven limpios. tampoco existe una campaña de sensibilización para que la 

población estudiantil y en general hagan conciencia del buen uso de los mismos y 

ayudar a mantenerlos limpios y en óptimas condiciones. 

 

4.1.7 Promoción de espacios limpios  
 
 

 
      

     Ilustración 33 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de promoción de espacios limpios. 

     Fuente: Elaboración propia. 
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     Analizando los requisitos de este parámetro, se determina por medio de la 

observación de las instalaciones y los resultados de la lista de verificación que en la 

universidad no implementa ningún tipo de campañas para incentivar la limpieza de 

pasillos, aulas y áreas verdes. Sin embargo, si ha realizado algunas mejoras a nivel de 

jardinería y salas de estudio de la universidad. (ver apéndice D) 

 

     Adicionalmente, la Universidad cumple con el requisito de campañas de salud 

preventiva ya que promueve la participación estudiantil y a su vez permite a los 

estudiantes con esta colaboración que tengan la opción de optar por horas 

comunitarias para ser contadas en su TCU.  De la mano con las carreras de medicina y 

cirugía han realizado distintas ferias de salud con diferentes énfasis donde se involucra 

a la comunidad, logrando un impacto positivo en la población en general. (ver anexo 

11) 

 A continuación, imágenes de las propagandas realizadas para dichas ferias. 

 

Ilustración 34. feria de la salud “crepúsculos dorados” 

Fuente Carrera de medicina y cirugía, Universidad Hispanoamericana 
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Ilustración 35. feria de salud Hogar de Ancianos Carlos María Ulloa 

Fuente Carrera de medicina y cirugía, Universidad Hispanoamericana 
 
 
 

4.1.8 Contaminantes atmosféricos  
 
 

 
 

   Ilustración 36 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de Contaminantes atmosféricos. 

    Fuente: Elaboración propia. 
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     Para este parámetro se cuenta con la ayuda de la Dirección administrativa de la 

Universidad, se obtiene el inventario de los contaminantes atmosféricos tales como 

aires acondicionados y extintores que posee la sede. La sede Aranjuez cuenta con 57 

extintores y 28 aires acondicionados, los mismos se encuentran identificados y 

distribuidos dentro de las instalaciones del recinto de Aranjuez en ambos edificios. 

 

     Además, la Dirección Administrativa nos comunica que la revisión y mantenimiento 

de los extintores los realiza la empresa Grupo Mahut (ver anexo12). Estas revisiones 

se llevan a cabo cuatrimestralmente. En el caso de los aires acondicionados el 

mantenimiento lo ejecuta la empresa Clima 2000 cada cuatrimestre. (ver anexo 13) 

 
 

Tabla 7. Inventario de contaminantes atmosféricos de la Universidad Hispanoamericana 

Contaminante Cantidad 

Extintores 57 
 

Aire acondicionado 28 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.9 Compras sostenibles  
 
 

 
 

Ilustración 37 Gráfico de cumplimiento para el parámetro de Contaminantes atmosféricos. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 
 

     Por medio del departamento de compras se obtiene la información del inventario de 

compras que realiza el centro educativo, tanto de los productos de limpieza como de 

papel, y con esta información conocer que proveedores y productos se manejan en la 

sede. (ver anexo 14) 

 

     Sin embargo, como la universidad hasta el momento no cuenta con un cambio 

ambiental, está en pro de obtenerlo, desconoce información sobre proveedores y 

cotizaciones de productos que sean amigables con el ambiente. Por lo tanto, no tiene la 

información necesaria para realizar una comparación de ambos productos, 

incumpliendo con esto el requisito numero 3 necesario para la obtención de este 

parámetro. 
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CAPÍTULO V: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA  

SOLUCIÓN 
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5.1 FUNDAMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA  

IMPLEMENTADAS Y PROPUESTAS 

     Al elegir y aplicar la metodología PHVA para la mejora continua en sistemas de 

gestión, se dan a conocer las estrategias implementadas en la Universidad 

Hispanoamérica, Sede Aranjuez, para que pueda cumplir con los requisitos 

establecidos en cada parámetro del manual de procedimientos del Programa Bandera 

Azul Ecológica categoría Centros Educativos. Adicionalmente, como referencia se hace 

uso de la Guía de Implementación del Galardón Centros Educativos, obtenida por el 

mismo programa.   

 

     Es importante mencionar que debido a la situación a la que se enfrenta actualmente 

el país a raíz de la pandemia por Covid-19, no se podrá ejecutar una implementación 

de las estrategias propuestas a totalidad. Sim embargo, se propondrán para que sean 

realizadas en cuánto la universidad vuelva a retomar sus funciones a normalidad. Esto 

con la finalidad de que la universidad, sede Aranjuez logre cumplir con cada uno de los 

parámetros requeridos en el manual de procedimientos, y pueda obtener el galardón 

del programa Bandera Azul Ecológica.  

 

     Para llevar a cabo el desarrollo y coordinación del proyecto en su primera etapa se 

genera un diagrama de Gantt (ver apéndice V) para calendarizar las actividades con 

respecto a fechas importantes indicadas por el comité Evaluador del programa.  

 

     Como primera parte y respetando las fechas establecidas, se organiza la reunión 
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inicial con el personal administrativo de la Universidad, a saber, el Señor Jerry 

Villalobos, Catalina Leandro y Carlos Ramírez Rosales, todos partes de la 

administración de la Universidad para la coordinación y presentación de las acciones a 

realizar para llevar a cabo el proyecto.  

 

                  

Ilustración 38. Fechas importantes del Programa Bandera Azul Ecológica, categoría Centros educativos  

Fuente: Elaboración propia. 

 

    Como primer paso, se realiza la creación del comité del centro educativo solicitado 

por el programa, el cual es el ente coordinador de la ejecución de todas las etapas del 

proceso de Bandera Azul Ecológica, este se encuentra integrado por las siguientes 

personas: 

Tabla 8. Comité interno PBAE de la Universidad Hispanoamericana, Sede Aranjuez 

 
Nombre 

Puesto dentro de centro 

educativo 

 
Arelis Chaves Gutiérrez  Estudiante 

 
Verónica Alejandra Castro Hidalgo Estudiante 

 
Yazlin Lilliana Alvarado Rodríguez Madre de familia 

 
Ana Catalina Leandro Sandí Docente 

 
Jerry Vargas Villalobos  Administrativo 

 
Luis Fernando Ramírez Villalobos Junta Directiva 

 
María Beatriz Fernández Brenes Comunidad 

 Fuente: Elaboración propia   
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     Una vez elaborado el comité, se procede con la reunión inicial para la asignación de 

las labores y participación de los integrantes, para ello se hace uso de una matriz 

RACI, con el fin de conocer el papel que va a desempeñar cada miembro en la 

implementación y el plan de trabajo del proyecto. (ver apéndice F). Esta matriz se 

aplica también luego en conjunto con el plan de trabajo de las acciones por 

implementar. 

 

     Adicionalmente, como parte de la implementación se propone que cuando las clases 

vuelvan a la normalidad después de la pandemia se comunique y se dé a conocer el 

proyecto a los administradores de los locales que se encuentran dentro de la 

Universidad. Ya que al ser parte de la Institución es importante que estén enterados y 

anuentes de realizar posibles cambios en su área y a su vez sean participes de las 

actividades a realizar para cada meta del proyecto.  

 

     Como segunda etapa se procede a crear la lista de verificación que se menciona en 

el capítulo anterior, con esta lista se desarrolla una caminata y se aplica una auditoria a 

la institución para evaluar el porcentaje del estado actual de la universidad con 

respecto a los requisitos de los parámetros del manual de procedimientos del 

programa. Adicionalmente, se hacen observaciones directas a las instalaciones las 

cuales sirven para agregan más detalles a la lista de verificación creada. 

 

      El 19 de marzo se presenta el informe en modo virtual de la situación actual al 

comité de la Universidad por medio de la aplicación Zoom, debido a la afectación de la 
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pandemia producida por el Covid-19, en esta reunión se realiza una lluvia de ideas que 

se utilizan para generar el plan de trabajo (ver apéndice G), con herramientas y 

estrategias que permitan cumplir los requisitos de los parámetros establecidos del 

manual de procedimientos que no se estén cumpliendo actualmente para la aprobación 

del galardón. En esta reunión se proponen las metas, responsabilidades y 

metodologías a aplicar en cada una de estas. Se levanta una minuta con los 

participantes de la reunión y con las tareas correspondientes a cada integrante del 

comité.  

      

Este plan de implementación cumple con dos funciones: 

➢ Plan que sigue el Comité de la Universidad.  

➢ Plan presentado a los encargados del Programa Bandera Azul Ecológica  

solicitado en el manual de procedimientos. 

 

   Adicionalmente, el 25 de febrero por medio de correo electrónico se solicita el 

formulario de inscripción al programa Bandera Azul Ecológica para Centros Educativos.    

Seguidamente y respetando el cronograma de las fechas importantes establecidas, 

este mismo día se llena y envía el formulario de inscripción al programa antes del 

ultimo día establecido 30 de abril, a la encargada de la recepción de toda la información 

referente al programa, la señora Flora Acuña Cubero (ver apéndice I). Responsable de 

recibir tanto el formulario como el plan de trabajo y el informe final. 

 

   En la tercera etapa se realiza una reunión con el Comité de Bandera Azul, para 
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atacar los puntos negativos que lanza la lista de verificación y que no están en 

cumplimiento, según el orden del manual de procedimientos del Programa Bandera 

Azul Ecológica.  

     A continuación, se detallan las estrategias implementadas para cada parámetro del 

programa. 

 

5.1.1 Gestión del agua (agua de calidad potable)  
 
 
     Se crea un registro de datos históricos de consumo de agua de los años analizados 

en este proyecto, el cual va de enero del 2019 a enero del 2020, para este registro se 

utilizan los recibos suministrados por la página web la empresa de Servicios Públicos 

de San José establecida por la Universidad, Acueductos y Alcantarillados. A partir del 

mes de febrero los recibos son suministrados por vía correo por el departamento 

administrativo de la Sede, específicamente por el Señor, Jerry Vargas Villalobos. 

 

   El registro histórico de consumo se lleva a cabo mediante un formato de tabla en la 

herramienta de Microsoft Excel (ver apéndice J), donde se registran los siguientes 

datos: número de medidor, número de consumo, año, mes, el consumo en m3 y en 

colones. 

 

    El formato creado se entrega a la universidad para que pueda ser utilizado en 

conocer el promedio y total por medidor, cual es el consumo mensual o anual en m3 y 

colones, el total y promedio de los dos medidores por año, la diferencia anual del 

consumo de igual manera en m3 y colones. Al contar con esta herramienta permite que 
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la Administración de la Universidad pueda llevar un control ordenado y detallado del 

consumo de agua y así cumplir con el requisito que exige el parámetro 3 del manual de 

procedimientos del programa. 

 

   Por medio de una aplicación de diseño y como estrategia de educación ambiental se 

propone a la administración por vía correo electrónico el 23 de junio del 2020 una 

campaña de ayuda visual que fomente a concientizar y sensibilizar a la población sobre 

el uso adecuado del recurso hídrico y así poder reducir entre un 1% y 5% el consumo 

de agua solicitado como requisito en el manual de procedimientos respecto a este 

parámetro. 

 

      Se elaboran diseños de afiches alusivos al cuido y ahorro del agua para la 

campaña propuesta, la cual consiste en colocar distintos afiches que se estarían 

distribuyendo fuera y dentro de los baños, en lugares donde se encuentre algún 

dispensador de agua e inclusive en los espacios de descanso de los colaboradores de 

la universidad como en los cuartos de aseo que utiliza el personal para para la limpieza 

del recinto. 
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                                                Ilustración 39. Banners N°1 Gestión de agua. 

                                                Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 

                                               Ilustración 40. Banners N°2 Gestión de agua. 

                                               Fuente: Elaboración propia. 
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                                                   Ilustración 41. Banners N°3 Gestión de agua. 

                                                  Fuente: Elaboración propia.  

 

 

                                                  Ilustración 42. Banners N°4 Gestión de agua. 

                                                  Fuente: Elaboración propia. 
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     Es de gran importancia mencionar que al reducir un 1% en la facturación mensual 

del recurso con solo la sensibilización hacia población, la universidad estaría 

generando un ahorro anual estimado de ¢93 432,3 y logrando reducir un 5% tendría un 

ahorro anual considerable aproximado de ¢467 161,5 En este cálculo se toma como 

indicador el consumo del año 2019 ya que este se encuentra completo con el histórico 

de recibos en el año. 

 

     Además, para hacer más efectiva esta campaña de concientización y así lograr el 

porcentaje esperado de reducción, propongo una mini cápsula informativa en la 

Herramienta Power Point, la cual da a conocer diferentes tips para cuidar el recurso, la 

idea es que al terminar la situación de la pandemia y los cursos vuelvan a la normalidad 

esta sea reproducida en las diferentes pantallas informativas que tiene la universidad y 

así ser constante en la comunicación para recordar lo importante del tema. (ver 

apéndice K) 

 

5.1.2 Gestión de residuos sólidos  
 
     Con la finalidad de realizar el diagnóstico inicial en cuanto a la cantidad de residuos  

generados por la Universidad (valorizables y no valorizables) en conjunto con el Comité  

del programa, se cotizan los servicios de una empresa que pueda recolectar y pesar los 

residuos, ya que la Universidad no cuenta con las herramientas necesarias para 

realizar este pesaje, esto como lo son las básculas industriales y el recurso humano 

para su disposición.  
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     Dentro de las empresas a elegir se encuentra la Municipalidad de San José, la cual 

se propone como la mejor opción y la más rentable ya que ellos se encargan de la 

recolección y acopio de los residuos de manera gratuita. Solamente a la universidad le 

correspondería realizar el pesaje y la separación de los mismos, para esto se realiza 

una cotización de basureros de reciclaje para colocar en distintas estaciones y poder 

realizar la separación. (ver apéndice S) El día 8 de julio se realiza la propuesta por vía 

correo electrónico al señor Jerry Vargas Villalobos encargado del área administrativa 

de la sede de Aranjuez. (ver apéndice T) 

 

 A las empresas a las que se le solicitó una cotización del servicio para la recolección y 

pesaje, ninguna brinda la asistencia de residuos no valorizables.  

 

     Es por este motivo que se propone la compra de una báscula convencional, la cual 

se puede colocar en un lugar apropiado donde generalmente se almacena la basura 

hasta que esta sea retirada de la universidad por el camión recolector los días 

correspondientes. 

 

      Para realizar esta propuesta se realizan distintas cotizaciones, el 23 de junio se 

comunica por correo electrónico al señor Jerry Vargas Villalobos encargado de la 

administración de la universidad la propuesta con las cotizaciones realizadas a distintas 

empresas para que la Universidad tome la opción más rentable para el negocio si así lo 

decide. (ver apéndice L). A continuación, tabla con cotizaciones 
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Tabla 9. Tabla de cotización de romanas propuestas. 

Fuente: elaboración propia  

 

 
Tabla 10. Cotización de basureros de reciclaje 

Cotización de estañones y basureros para reciclaje  

          

Empresa Teléfono Dirección 
Estañones 
metálicos 

Basureros 
plásticos 

Reciglobal 63 707 819 Alajuela   ₡29 950,00 

Estañones metálicos mejía  60806411 San José ₡4 000,00   

Grupo RAMSA 85 964 368 San José   ₡7 500,00 

Estañones metálicos. 86982643 San José ₡7 000,00   

Autoviccr 2226 43 43  San José, Zapote  ₡5 800,00   

GO GREEN 88106048  ₡4 000,00  

Estañones limpios de plástico 88 864 360 San José, Merced   ₡14 000,00 

SOLARE   Heredia  ₡4 000,00   
Fuente: Elaboración propia  

 

 Para llevar a cabo el pesaje inicial propongo que se puede contar con el apoyo del 

personal de limpieza. Además, para llevar este control planteo generar una bitácora 

donde se anote el nombre del funcionario que realiza el pesaje, la hora, fecha y el peso 

en Kilogramos de la medición. 

      Dicha propuesta funcionaria de la siguiente manera: cuando el encargado de 
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limpieza haga la recolección de la basura y la traslade al lugar de almacenamiento 

temporal, procedería primeramente a realizar el pesaje del residuo y seguidamente lo 

anotaría en la bitácora propuesta. (ver apéndice M) 

 

     Con esto se podría obtener la informacion real de la cantidad de residuos 

valorizables y no valorizables generados en la Institución y solicitados por el programa 

Bandera Azul Ecológica. Importante mencionar que aceptada la propuesta dichos 

pesajes no se podrían generar de manera automática ya que está de por medio la crisis 

mundial de la Pandemia por Covid-19. Y la universidad debido a esta situación no 

cuenta con la población presencial de estudiantes, administrativos, personal de los 

establecimientos y visitantes. Los cuales mencionados anteriormente son los 

principales generadores de los residuos, y hasta que la universidad no vuelva a las 

clases presenciales no se podrá medir este parámetro.  

 

     Además, para monitorear este parámetro se propone al Comité y a la administración 

de la Universidad, generar una auditoria trimestral de la correcta gestión de los 

residuos y del buen estado de los basureros de acuerdo a los informes enviados por la  

empresa contratada. Esta proposición se llevaría a cabo por medio de una lista de 

verificación (ver apéndice N). Cabe destacar que los residuos no deben de aumentar su 

cantidad, por el contrario, el propósito el disminuir para así cumplir con el parámetro.  

  

     Como parte de las estrategias para este parámetro, se imparte una charla de 

Separación de residuos el 27 de mayo del 2020 en dos horarios, la cual se informa y da 
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a conocer por medio de redes sociales, esta charla tiene como objetivo hacer que la 

población de la universidad tenga conocimiento de cómo ser responsables al gestionar 

los residuos sólidos y con esto ayudar al ambiente. 

 

Ilustración 43. Charla de separación de residuos. 

Fuente: Universidad Hispanoamericana, Ingeniería Industrial.  

 
     Adicionalmente, como acciones de concientización y comunicación a la comunidad 

estudiantil y en general se proponen algunos afiches informativos los cuales se pueden 

colocar en los lugares con más recurrencia de estudiantes como lo son los 

establecimientos de comida “la soda”, en pizarras informativas y en redes sociales, con 

esto se apoyaría a el cumplimiento en comunicación y divulgación del tema como lo 

solicita el programa. El 23 de junio se comunica la propuesta por medio de correo 

electrónico y se envía a la Señora Ana Catalina Leandro y al Señor Jerry Vargas 

Villalobos con la idea de que esta sea divulgada por la red de Facebook. (ver apéndice 

O) 
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                                                Ilustración 44. Banner N°1 Gestión de residuos  

                                               Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
 

                                                  Ilustración 45. Banner N°2 gestión de residuos. 

                                                 Fuente:  Elaboración propia  
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.  

                                                    Ilustración 46. Banner N°3 Gestión de residuos.   

                                                   Fuente: Elaboración propia.                                  

         

  Adicionalmente, el 1 de julio se envía por correo electrónico (ver apéndice Q) una 

propuesta a la administración con una mini cápsula informativa diseñada para ser 

reproducida en pantallas, o bien que sean reproducidas al inicio de cada cuatrimestre 

en la modalidad virtual o presencial, esto con el fin de ser contante en la comunicación 

del tema y lograr generar conciencia e impacto en la población de la importancia del 

reciclaje y del manejo de residuos. (ver apéndice P)  

 

5.1.3 Gestión de riesgo  
 
     Para este parámetro la Universidad cumple con los requisitos solicitados en el 

manual, sin embargo, se aplican algunas implementaciones para adecuar algunos 

puntos a como los solicita el manual de procedimientos en la guía de implementación.    

Siendo así y tomándose como base las brigadas y el comité de Salud Ocupacional, se 



108 
 

plantea el Comité para la Gestión de Riesgo como lo indica la tabla representada en la 

ilustración 12. 

     Seguidamente, luego de la conformación del Comité Institucional para la Gestión de 

Riesgo, cada representante debe de plantear las estrategias junto con su equipo 

partiendo de las necesidades del Centro Educativo.  

     A continuación, se muestran las tablas de los representantes de los cargos 

correspondientes a los equipos de trabajo.  

 

Tabla 11. Comité de Gestión de riesgo. 

Organización Ejecutiva del Comité Institucional para la Gestión del Riesgo  

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrónico 

Coordinador Jerry Manuel Vargas Villalobos  21063145 Jerry.vargas@uh.ac.cr 

Sub- coordinación  Fernando Ramírez Villalobos  21063163 framires@uh.ac.cr 

Secretario Maricel Picado Monge 21063191 mpicado@uh.ac.cr  

Vocal 1 Cristy Carrillo Molina 21063147 cristy.carrillo@uh.ac.cr  

Fiscalía Marcela Castro Méndez 21063190 mcastro@uh.ac.cr 

Coordinador de prevención y 
mitigación 

Ana Leandro Sandí 8360-8484 aleandro@uh.ac.cr 

Coordinador de preparativos y 
respuesta 

Arlene Garita Navarro 21063179 
agarita@uh.ac.cr 

Coordinador logístico Yazlin Alvarado Rodríguez 21063179 yalvarado@uh.ac.cr 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 12. Equipo de trabajo de prevención y mitigación. 

Equipos de Trabajo del Área de Prevención y Mitigación 

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrónico 

Coordinador Ana Leandro Sandí 8360-8484 aleandro@uh.ac.cr 

Voluntario Arelis Chaves Gutiérrez 8778-0521 arelischg56@hotmail.com 

Educación y Divulgación Pedro Sandoval Matamoros 21063219 psandoval@uh.ac.cr 

Gestión de información Jerry Manuel Vargas Villalobos  21063145 Jerry.vargas@uh.ac.cr 

Organización y gestión con la 
comunidad educativa. 

Presidente asociación Escuela de 
Medicina. Verónica Castro 

72672520 asemeduh@gmail.com 

Fuente: Elaboración propia 

 

mailto:framires@uh.ac.cr
mailto:mpicado@uh.ac.cr
mailto:cristy.carrillo@uh.ac.cr
mailto:mcastro@uh.ac.cr
mailto:agarita@uh.ac.cr
mailto:yalvarado@uh.ac.cr
mailto:arelischg56@hotmail.com
mailto:psandoval@uh.ac.cr
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Tabla 13. Equipo de trabajo de preparativos y respuesta. 

Equipos de Trabajo del Área de Preparativos y Respuesta  

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrónico 

Coordinador Arlene Vanessa Garita Navarro  21063179 agarita@uh.ac.cr 

Salud Vanessa Aguilar Zeledón 21063189 vaguilar@uh.ac.cr 

Seguridad Randall Rodríguez Mata 21063147 randall.rodriguez@uh.ac.cr  

Prevención de incendios Ángel Arce Espinoza 21063211 angel.arce@uh.ac.cr 

Evacuación y rescate José Picado Rodríguez 21063169 jpicado@uh.ac.cr  

Evaluación del riesgo y análisis de 
necesidades 

Sofia Madrigal Monge 21063181 
sofia.madrigal@uh.ac.cr 

Primeros Auxilios Maricel Picado Monge 21063190 mpicado@uh.ac.cr  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14. Equipo de trabajo de logística 

Equipos de Trabajo del Área de Logística  

Cargo en el comité Nombre completo Teléfono Correo electrónico 

Coordinador Jerry Vargas Villalobos 21063145 jerry.vargas@uh.ac.cr 

Manejo de suministros Cristy Carrillo Molina 21063147 cristy.carrillo@uh.ac.cr 

Fuente: Elaboración propia  

 

5.1.4 Energía eléctrica. 
 
 
     Para el cumplimiento del parámetro de energía eléctrica el cual es obligatorio para el 

programa, se solicita el consumo histórico a la Empresa encargada de Servicios 

Públicos en San José, seleccionada por la universidad, Compañía Nacional de Fuerza 

y Luz. Con esta información se realiza el registro histórico en la herramienta Excel con 

el mismo formato utilizado para el registro de consumo de agua mencionado 

anteriormente. (ver apéndice J)  

 

    Del mismo modo, para la sensibilización y concientización hacia la población 

estudiantil, docente y administrativa se propone a la administración de la sede una 

campaña que fomente la importancia sobre el uso adecuado de la electricidad. 

mailto:agarita@uh.ac.cr
mailto:vaguilar@uh.ac.cr
mailto:randall.rodriguez@uh.ac.cr
mailto:angel.arce@uh.ac.cr
mailto:jpicado@uh.ac.cr
mailto:sofia.madrigal@uh.ac.cr
mailto:mpicado@uh.ac.cr
mailto:jerry.vargas@uh.ac.cr
mailto:cristy.carrillo@uh.ac.cr
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     Para esta propuesta y con la ayuda de una herramienta de diseño se plantean 

distintos afiches alusivos e informativos que impacten en la disminución del parámetro 

los cuales fueron enviados el 1 de julio por correo electrónico a la Señora Ana Catalina 

Leandro Sandí y el Señor Jerry Vargas Villalobos. (ver apéndice Q). La propuesta es 

colocar estos afiches en aulas, pasillos, oficinas y en áreas comunes para incentivar la 

disminución del consumo o al menos de que este no aumente.  

    

  A continuación, se muestran las imágenes de las campañas creadas para esta 

propuesta. 

                                                       

                                                   Ilustración 47. Banners N°1 Energía eléctrica. 

                                                   Fuente: Elaboración propia.         
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                                                    Ilustración 48. Banners N°2 Energía eléctrica. 

                                                    Fuente: Elaboración propia. 

 
 

                 
 
                    Ilustración 49. Banners N°3 Energía eléctrica. 

                     Fuente: Elaboración propia. 
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                     Ilustración 50. Banners N°4 Energía eléctrica. 

                     Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

                             

                                        Ilustración 51. Banners N°5 Energía Eléctrica. 

                                        Fuente: Elaboración propia.  
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                           Ilustración 52. Banners N°6 Energía eléctrica.  

                          Fuente: Elaboración propia. 

 

         Adicionalmente, como parte de las estrategias implementadas para la obtención 

de este parámetro se realiza una charla modalidad WEBINAR dirigida a todo el 

personal administrativo de la Universidad los días 7 y 8 de mayo bajo el tema 

“Eficiencia Energética.” La cual tuvo un buen impacto en asistencia de participación 

del personal. (ver anexo 16) 
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                     Ilustración 53. Charla Eficiencia Energética. 

                    Fuente: Pagina de Facebook de la Universidad Hispanoamericana 

 

      A partir del proyecto de actualización a la tecnología led que está se realizando 

actualmente en la Universidad con la empresa Ecological Solutions de Centro América 

S.A se estima un ahorro aproximado de un 30% en el consumo de la electricidad. Con 

base en esta información y con la data histórica del año anterior estudiado se espera 

un ahorro anual de ₡16 923 305, equivalente a un aproximado de 124 618kwh que 

determina un pago mensual promedio de ₡1 645 347. 

 

     Sin embargo, por las condiciones actuales de la situación que se vive por la 

Pandemia mundial hay que dar un lapso de tiempo adecuado para ver los resultados 

de este proyecto, ya que la Universidad se encuentra en modalidad de clases virtuales 

y alto porcentaje del personal administrativo hace teletrabajo. Cuando las condiciones 
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operativas estén más apegadas a la realidad con la presencia del 100% de la población 

estudiantil, retorno de docentes y de todo el personal administrativo, se podrá medir en 

su totalidad este parámetro y la estimación aproximada del proyecto.  

 

5.1.5 Educación ambiental  
 
     Para la obtención y cumplimiento de este parámetro se formulan y agendan charlas 

en conjunto con el comité del programa y se evalúan propuestas de proyectos de 

acción social y educación ambiental en el plan de trabajo y en el diagrama de Gantt. 

       Como parte de las estrategias, se imparte una videoconferencia el 05 de junio del 

2020, el Día Mundial del Ambiente con el fin de que la población de la Universidad y en 

general tenga conocimiento sobre la educación ambiental, el objetivo es impartir 

conciencia ambiental para fomentar un compromiso con el uso racional de los recursos 

y con esto lograr un desarrollo adecuado y sostenible del ambiente. 

 

 

              Ilustración 54. Videoconferencia, Objetivos del desarrollo sostenible. 

            Fuente: Facebook, Universidad Hispanoamericana.  
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     Seguidamente, aprovechando el mes del ambiente, el 10 de junio del 2020 se 

realiza la charla en modalidad virtual de Inducción al Programa de Bandera Azul 

Ecológica en el segundo cuatrimestre, en esta charla se da a conocer toda la 

información necesaria sobre el programa, cuáles son los parámetros y requisitos a 

cumplir para obtener este galardón. Esta charla nace con la idea de impactar al 100% 

los estudiantes, profesores y trabajadores de la Universidad para que todos unidos 

podamos ser partícipes y apoyemos el proyecto. 

 

 

       Ilustración 55. Charla inducción al Programa Bandera Azul Ecológica. 

      Fuente: Administración de la Universidad Hispanoamericana. 
 
 
 

     Además, durante el mes de junio, al ser este el mes del ambiente, se realiza en la 

Universidad Hispanoamericana un calendario con una variedad de videoconferencias 

enfocadas en los estudiantes y en la población en general, todas estas charlas con 
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temas educativos para todos los interesados en saber más y ayudar sobre el medio 

ambiente. (ver anexo  

 

 

Ilustración 56. Calendario de videoconferencias del mes del ambiente. 

Fuente: Facebook Universidad Hispanoamericana. 
 
 
 
 

     Adicionalmente, como propuesta ambiental se propone a la administración organizar 

un acuerdo con la empresa Green Wolf CR con la que se ha tenido ya comunicación 

por vía WhatsApp (ver anexo 17), la cual realiza campañas de voluntariado en zonas 

rurales e Instituciones. La idea junto con esta empresa es hacer una recolección de 

colillas de cigarro o eco ladrillos donde se pueda contar con la participación de la 

población estudiantil y en general. 

 

     La propuesta sería la siguiente: respetando la ley 9028 del control del tabaco y sus 
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efectos nocivos que no permite el fumado en zonas públicas. La idea sería colocar en 

puntos estratégicos fuera de la Universidad botellas de plástico acondicionadas para 

recolectar las colillas de cigarro para quienes fuman lo depositen ahí, un ejemplo, como 

el que se muestra a continuación es la propuesta. 

 

                     

                          Ilustración 57. Recipiente para recolección de colillas. 

                         Fuente: Tomada de la página de Google. 
 
 
 

      Adicionalmente, con el propósito de alentar a los estudiantes se propone realizar 

voluntariados para esta recolección, la idea sería organizarlos con el apoyo de las 

asociaciones estudiantiles, salir a los alrededores de la universidad junto con 

profesores y administrativos y recolectar la mayoría de colillas posibles.  

      

     También, se propone integrar a la comunidad y por medio de un afiche hacerles 

saber de la recolección que se está realizando y si quieren ser parte del cambio. Dicha 
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propuesta se comunica a la los encargados de la Universidad por medio de correo 

electrónico el 1 de julio del 2020 (ver apéndice Q). 

 

      Esta propuesta a la comunidad se basaría en que las personas fumadoras 

recolecten en sus casas las colillas de cigarro y las depositen en botellas de plástico, y 

cuando las hayan llenado se acerquen a la universidad a entregarlas. De igual manera 

los estudiantes o trabajadores de la universidad pueden optar también por esta 

recolección en sus hogares si son fumadores. A continuación, propuesta de afiche para 

campaña de fumado. 

 

       Ilustración 58. Propuesta de afiche para vecinos de la Universidad Hispanoamericana. 

      Fuente: Elaboración propia.  
 
 
 
 

5.1.6 Servicios sanitarios  
 
 
     Como parte las estrategias para el cumplimiento de este parámetro, se genera una 

lista de verificación como plan para el control y mantenimiento de los servicios 

sanitarios y lavamanos, la idea es que con esta lista se realicen inspecciones cada final 
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de cuatrimestre en todos los espacios donde exista un baño en la Universidad, con la 

finalidad de conocer el estado actual y así verificar si requieren de alguna reparación o 

mejora. 

 

          Ilustración 59 Lista de verificación de los servicios sanitarios. 

         Fuente: Elaboración propia. 

 

     Adicionalmente, para concientizar e involucrar a los estudiantes y a la población en 

general, el 1 de julio se comunica y envía por correo electrónico una propuesta a la 
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administración de la sede específicamente al señor Jerry Vargas Villalobos (ver 

apéndice Q).  

 

     Esta propuesta consta de una campaña con afiches de mensajes alusivos al orden y 

limpieza de los servicios sanitarios y lavamos. Estos afiches se crean con la idea de 

colocarlos en los baños de la Universidad y con ellos hacer que la población haga 

conciencia de la importancia de mantener en buen estado y limpios estos espacios que 

son tan necesarios para todos. Además, se estaría cumpliendo con requisitos que 

exige el manual de procedimientos para este parámetro.  

     A continuación, se muestran afiches para la campaña propuesta.  

 

 

                                                        Ilustración 60. Banners N°1 Campaña de servicios sanitarios. 

                                                        Fuente: Elaboración propia. 
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                           Ilustración 61. Banners N°2 Campaña de servicios sanitarios. 

                                                          Fuente: Elaboración propia. 

 

 

                   Ilustración 62. Banners N°3 Campa de servicios sanitarios. 

                                                       Fuente: Elaboración propia  
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5.1.7 Promoción de espacios limpios  
 
 
     Como soporte para el cumplimiento de este parámetro se crea y propone (ver 

apéndice Q) una campaña donde se involucre a los estudiantes con el apoyo de 

mantener estos espacios, aulas, pasillos, salas de estudio y zonas verdes en buen 

estado y limpios. La propuesta consiste en colocar estos afiches en lugares donde sean 

visibles y así provocar un impacto directo en la población estudiantil, estos afiches son 

creados con mensajes que permitan hacer conciencia de lo significativo de mantener 

estos espacios limpios y ordenados. Seguidamente, afiches creados para la campaña 

propuesta. 

 

                                                      Ilustración 63. Banners N°1 Campaña espacios limpios. 

                                                     Fuente: Elaboración propia.  
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      Ilustración 64. Banners N°2 Campaña espacios limpios. 

                                                    Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

 

 
                  Ilustración 65 Banners. N°3 Campaña espacios limpios. 

                                                          Fuente: Elaboración propia. 
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                                                       Ilustración 66. Banners N°4 Campaña espacios limpios. 

                                                       Fuente: Elaboración propia. 
   

     Además, como parte de las campañas implementadas a raíz de la pandemia 

mundial por Covid-19, se coloca en distintos lugares de la Universidad afiches de salud 

preventiva como el lavado de manos y distanciamiento social. 

 

 

Ilustración 67. Campaña de salud preventiva Covid-19 

Fuente: Elaboración propia 



126 
 

5.1.8 Contaminantes atmosféricos  
 
 
     Para este parámetro se propone a la administración una hoja de control de las 

visitas de mantenimiento de los aires acondicionados o extintores, donde se detallen 

las observaciones, los arreglos que se realizan al equipo, las zonas que revisan y así 

poder verificar que los arreglos realizados si se efectúen. Y con esta lista se ayudaría 

con el cumplimiento de los requisitos del Programa Bandera Azul. (ver apéndice R) 

 

5.1.9 Compras sostenibles  
 
 
    Para el cumplimiento de este parámetro, el objetivo es proponer que la sede 

comience a utilizar productos amigables con el ambiente. Para esto se provee a la 

Administración encargada de la sede, una lista con proveedores de productos 

sostenibles y así poder comparar y dar un paso inicial hacia estos productos y 

contribuir con el ambiente de esta manera. Para iniciar se propone un cambio para lo 

que son productos de limpieza, específicamente bolsas de basura (ver apéndice U) 

 

Tabla 15. Cotización de bolsas de basura amigables con el ambiente 

Cotización de bolsas de basura amigables con el ambiente 

      Bolsas 

Empresa Teléfono Dirección  Grande  Mediana  Jardín  

Plástix 71 083 530 Cartago, San José ₡419,00 ₡270,00 ₡795,00 

Polymer  88 349 942 Coyol, Alajuela  No brindaron información 

Industrias Garend S. A 24 584 343 Poas, Alajuela  300 kl como mínimo   

Green Solutions   22 480 607 Barrio Pitahaya, San José ₡675,00 ₡460,00 ₡1 310,00 

Bolsas compostables  85 208 999 San José ₡5 600,00 ₡4 250,00 ₡7 600,00 
Fuente: Elaboración propia. 
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     Según el inventario de compras brindado por la universidad, actualmente la bolsa de 

mayor costo corresponde a la presentación “bolsa de jardín” la cual tiene un costo de 

¢538, si analizamos el cuadro anterior con las cotizaciones vemos como mejor opción a 

seleccionar a la empresa Plástix, la cual tiene un precio de ¢795 para la presentación 

de tamaño “Jardín” de bolsas amigables con el ambiente que contiene  

      

     Por lo tanto, se propone evaluar la posibilidad de realizar este cambio de proveedor, 

si bien es cierto se va generar un gasto de ¢250 de más en comparación a las bolsas 

comunes utilizadas actualmente, sin embargo, la institución quedara con la satisfacción 

de colaborar con el medio ambiente, propósito por el cual se inició este proyecto. 

Además, es un parámetro fundamental a cumplir para la obtención del galardón 2020. 

 

 

 

 

 

 
 



128 
 

5.2 CUADRO RESUMEN DE LOS PUNTOS Y ESTRATEGIAS 
 
 

 PUNTOS PUNTOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA 

PARAMETRO + - EDUCACIÓN AMBIENTAL EDUCACIÓN SOCIAL 

 

GESTION DE 

AGUA 

1. Cuenta con la certificación 

de agua potable. 

2. Cuenta con sistema de 

bombeo push.  

1.No cuenta con 

registro de consumo. 

 

2. No comunica por 

medio de campañas.  

 

1. Propuesta de campañas de 

ahorro de agua. 

2.Propuestas de mini 

cápsulas informativas para el 

uso adecuado del recurso. 

1. Generar un impacto en la 

comunidad para que las 

personas lo apliquen en sus 

hogares.  

 

 

 

 

GESTION DE 

RESIDUOS 

SOLIDOS 

 1. No tiene 

diagnóstico ni 

organización en la 

gestión de residuos. 

 2.  No tiene plan de 

manejo responsable 

de residuos. 

 3. No comunica por 

campañas a los 

estudiantes ni al 

personal. 

. 

1. Propuesta de empresa 

recolectora de residuos. 

2. propuesta de cotizaciones 

3. Colocación de afiches 

informativos. 

4. Charla de separación de 

residuos. 

5. Mini cápsula informativa 

de la importancia de reciclar. 

 

1.Generar impacto para que 

cada persona aplique los 

conocimientos en sus 

hogares. 

 

 

 

 

GESTIÓN DE 

RIESGO 

1.  La Universidad cuenta con 

plan de gestión de riesgo. 

 2. Las instalaciones cuentan 

con señalización de 

emergencia. 

 3. Realiza capacitaciones con 

participación, estudiantil y de 

la población en general. 
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 PUNTOS  PUNTOS ESTRATEGIA  ESTRATEGIA  

PARAMETRO + - EDUCACIÓN AMBIENTAL    EDUCACIÓN SOCIAL 

 

 

ENERGÍA 

ELÉCTRICA  

1. se encuentra en desarrollo un 

cambio en la iluminación de la 

universidad.  

1.No cuenta con 

registro de consumo. 

 

2. No comunica por 

medio de campañas.  

 

1. Propuesta de campañas de 

ahorro de luz en aulas y zonas 

comunes. 

2.Propuestas de mini cápsulas 

informativas para el uso 

adecuado del recurso. 

3. charla del uso correcto del 

recurso. 

1. Generar un impacto en la 

comunidad para que las 

personas lo apliquen en sus 

hogares. 

EDUCACIÓN 

AMBIENTAL 

1. Existen medios virtuales 

pantallas, para comunicar la 

información. 

2. existen plataformas como 

Zoom para realizar las charlas. 

3. con redes sociales se puede 

promover la información. 

1. Falta de proyectos 

de educación 

ambiental.  

2. No se realiza 

ninguna comunicación 

del tema. 

1. Charla de comunicación de 

bandera azul. 

2. Charla del uso correcto de 

los recursos de agua y luz. 

 3. Charla de separación de 

residuos. 

4. Mini cápsula informativa de 

la importancia de reciclar. 

 

 

1. Celebración del mes de 

ambiente con calendario de 

charlas en temas 

ambientales. 

2.Generar un impacto en la 

comunidad para que las 

personas lo apliquen en sus 

hogares. 

SERVICIOS 

SANITARIOS  

1. Cuenta con sistema primario 

de tratamiento de aguas. 

2. Posee política de limpieza.  

3. Lavamanos en buen estado 

accesibles y de uso exclusivo  

1. Falta de proyectos 

de limpieza y orden.  

2. No se realiza 

ninguna comunicación.  

1. se realiza una lista de 

control. 

2. Campaña de mensajes 

alusivos.  

1.Generar un impacto en la 

comunidad para que las 

personas lo apliquen en sus 

hogares 
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 PUNTOS PUNTOS ESTRATEGIA  ESTRATEGIA  

PARÁMETRO  + - EDUCACIÓN 

AMBIENTAL 

EDUCACIÓN SOCIAL 

PROMOCIÓN DE 

ESPACIOS LIMPIOS 

1. Cuenta con campañas 

de salud preventiva. 

2. Mejoras a nivel de 

jardinería y espacios de 

estudio. 

1. Falta de campañas de 

limpieza de aulas. 

 2. No existe campañas 

de limpieza de pasillos. 

3.No cuenta con 

campañas de limpieza de 

áreas verdes y espacios 

recreativos.  

1. Propuesta de afiches 

de campañas de limpieza. 

 2. Implementación de 

campañas de lavado de 

manos en los servicios 

sanitarios para cuidar del 

Covid 19 

 3. Campañas de salud 

preventiva en redes 

sociales. 

1. Generar un impacto en 

la comunidad para que 

las personas lo apliquen 

en sus hogares. 

CONTAMINENTES 

ATMOSFÉRICOS  

1. la universidad cuenta 

con inventario de 

contaminantes. 

 2. Posee un plan de 

mantenimiento. 

 1.Se propone una hoja de 

control de revisión. 

 

COMPRAS 

SOSTENIBLES  

1. Se posee inventario de 

compras, productos de 

limpieza y 

administrativo.  

1. Carece de un 

inventario comparativo 

de productos amigables 

con el ambiente. 

1. Se propone una lista 

comparativa de productos 

amigables, 
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5.3 CUADRO RESUMEN DEL IMPACTO ECONÓMICO 
 
 
 

PARÁMETRO IMPACTO     ECONÓMICO  

 + - 

 

 

GESTIÓN DE AGUA  

1- Una reducción proyectada al 1 % de 

¢93 432.35al año. 

 2- Una reducción proyectada al 5 % de 

¢467 161.51 al año.  

 

1. Costo de afiches digitales $2 por afiche, 

$8 en total, para un costo de ¢4712. 

2. Para imprimirlos un costo de impresión 

de ¢3200 

 

 

ENERGÍA ELÉCTRICA  

1. Una reducción proyectada al 1% de 

¢564 119.15 

2. Una reducción proyectada al 5% de 

¢2 820 595.75 

3. Una reducción proyectada al 30% de 

¢16 923 574.5 al año. 

1. Costo de afiches digitales $2 por afiche, 

$16 en total, para un costo de ¢9424 

2. Para imprimirlos un costo de impresión 

de ¢6400 

 

 

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 

 1. Costo de afiches digitales $2 por afiche, 

$8 en total, para un costo de ¢4712 

2. Para imprimirlos un costo de impresión 

de ¢3200 

 

 

PROMOCIÓN DE ESPACIOS LIMPIOS 

 1. Costo de afiches digitales $2 por afiche, 

$8 en total, para un costo de ¢4712 

2. Para imprimirlos un costo de impresión 

de ¢3200 
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5.4 INFORME FINAL Y PROCEDIMIENTOS POSTERIORES  
 
 
     Para obtener el Galardón de Bandera Azul Ecológica, la universidad 

Hispanoamericana debe de ser evaluada por el porcentaje de cumplimiento de los 

parámetros, para esto debe de generar un informe final donde especifique y demuestre 

las acciones y actividades realizadas para cada uno de los parámetros obligatorios del 

manual del proyecto. El formato estándar utilizado para este informe se encuentra en la 

página oficial del programa https://banderaazulecologica.org categoría Centros 

Educativos. 

 
 

      Ilustración 68. Portada del informe final para el programa Bandera Azul Ecológica, categoría Centros Educativos.  

      Fuente: Programa Bandera Azul Ecológica, 2020. 
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      Dicho formato para el informe final, consiste en realizar un resumen ejecutivo de la 

institución, donde se adjunten y evidencien los reportes, documentos, fotografías, 

actividades y todos los respaldos que tenga el centro educativo con los cuales pueda 

demostrar el cumplimiento de cada uno de los requisitos obligatorios solicitados por el 

manual de procedimientos del programa. 

 

    Para la entrega de este informe, se debe de realizar en forma digital ya sea en Word, 

PPT o PDF siempre que cumpla con los requisitos establecidos y debe de ser enviado 

por medio de correo electrónico a la Dirección Regional de Educación a la que 

pertenece la Universidad. En este caso para la Sede de Aranjuez, la dirección de la 

zona es bae.dre.sanjosecentral@mep.go.cr. La entrega del informe final debe de 

realizarse antes del 20 de diciembre del 2020, año en el que la sede se encuentra 

participando actualmente.  

 

     Enviado el informe final al programa, el Comité Evaluador se encarga de realizar la 

auditoria de cumplimiento entre los meses de febrero y abril del año 2021, esta 

auditoria tiene como fin la verificación del cumplimiento de cada parámetro. Y según el 

porcentaje de calificación obtenido, se indica la cantidad de estrellas ganadas.  
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     Luego, el informe de galardonados se lleva a cabo en el mes de mayo del año 2021 

para así en junio entregar los galardones. 

 

 

                           Ilustración 69. Graduación de estrellas del Programa Bandera Azul Ecológica 

                          Fuente: Manual de procedimientos, galardón Centros Educativos.  

 

 
 



135 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 CONCLUSIONES 
 
     Con el manual de procedimientos del Programa Bandera Azul Ecológica y la guía de 

implementación del Galardón Centros educativos, se plantean estrategias, acciones y 

actividades que apoyen el cumplimiento respecto a la lista de verificación que se utilizó 

para la evaluación de cada uno de los parámetros establecidos en este programa. 

Concluyendo con un porcentaje final de cumplimiento de un 90% en relación a la lista 

de verificación manejada. 

 

     Siguiendo con el orden de los parámetros en forma secuencial de las propuestas 

realizadas en el plan de trabajo creado por el comité de la Institución, se cumplen 24 

actividades. Quedando 5 actividades pendientes de realizar, las cuales quedan 

diferidas a las autoridades de la Universidad para dar finalidad al programa. De la mano 

con el cronograma de actividades será más sencillo identificar la etapa en la que queda 

el proyecto para que cada miembro del comité de la universidad pueda desempeñar 

estas actividades con éxito. 

 

     Al finalizar el proyecto de actualización de cambio a la tecnología led que se está 

realizando actualmente en la Universidad, se proyecta un ahorro aproximado del 30% 

de reducción en el consumo de electricidad con respecto a la data histórica del año 

anterior brindados por la institución, estimando con este 30% un ahorro anual de 

₡16 923 305. concluido el proyecto de luces led en la sede. 

 

     Con las charlas virtuales y videoconferencias impartidas por la universidad en 
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distintas redes sociales en la celebración del Dia Mundial del Ambiente, y en todo el 

mes del ambiente, se logra un alcance de 170 participantes impactados, entre ellos 

estudiantes, personal administrativo y público en general interesado en los distintos 

temas relacionados con el ambiente.  

 

     Por último, con la implementación de las estrategias de educación ambiental 

realizadas, la expectativa es que la Universidad pueda cumplir con los requisitos del 

programa y así obtener el galardón de Bandera azul Ecológica, Centros educativos 

para el año 2020, posicionándose como la segunda sede por ser galardonada en la 

Universidad Hispanoamericana.  
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5.2 RECOMENDACIONES 
 
 
Con base en las implementaciones realizadas y lo concluido, se recomienda:  
 
 
     Continuar con las actividades pendientes de las estrategias propuestas que faltan 

por implementar basándose en el plan de trabajo, para la finalización y obtención del 

galardón.  

 

     Dada la problemática mundial por la pandemia se ven afectados casi todos los 

parámetros estudiados, ya que no se cuenta con la asistencia de estudiantes y 

personal para ser medirlos. Consecuentemente, se recomienda que una vez finalizada 

esta situación y la Universidad vuelva a su ritmo presencial se empiecen a realizar las 

mediciones con características relacionadas al número de estudiantes y población en 

general que asisten a la Universidad. 

 

     Para un apropiado seguimiento y control de los consumos de servicios que genera 

la Universidad Hispanoamericana, sede Aranjuez, se recomienda el manejo de la 

Herramienta de Excel propuesta utilizada en la medición de gestión de agua y de 

electricidad.  

 

     Para una mejor trazabilidad de las actividades propuestas, se recomienda utilizar las 

herramientas de verificación y control que se definieron para la medición de cada 

parámetro, con el fin de asegurar la mejora continua y el éxito en la participación del 

programa.  
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     Es importante promover el cambio cultural y ambiental en los estudiantes, por lo que 

se recomienda la divulgación en cada inicio de cuatrimestre, en redes sociales, o en los 

distintos medios informativos que posee la Universidad el constante recordatorio de las 

cápsulas informativas y de las campañas de afiches alusivos a cada parámetro 

realizadas, esto con el fin de generar un mayor impacto y concientización de la 

población. 

 

     Llevar a cabo un estudio y seleccionar uno de los proveedores recomendados para 

bolsas de basura que brindan productos sostenibles y amigables con el ambiente. 

Además, se recomienda ampliar más la búsqueda en otros productos como de limpieza 

y suministros con el objetivo de tener un mayor impacto ambiental y económico en el 

centro educativo. 

 

     Emplear el presente proyecto para la creación del informe final que se debe 

presentar al Comité evaluador del programa y así concluir satisfactoriamente con el 

proceso de obtención del Galardón de Bandera Azul Ecológica.  

 

     Si se logra la obtención del Galardón 2020 de Bandera Azul Ecológica con el 

presente trabajo, se recomienda Implementar la metodología y herramientas utilizadas 

en este proyecto año tras año para una continua participación en el programa. Además, 

de ser utilizado como base en otra sede de la universidad Hispanoamericana que 

quiera optar por este Galardón. 
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Apéndice A. Lista de verificación parámetros obligatorios Programa Bandera Azul 
Ecológica 
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Apéndice B. Basureros iniciales 
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Apéndice C. equipo de emergencia  
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Apéndice D. Señalización de emergencia 
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Apéndice E. Fotos a nivel de jardinería salas de estudio. 
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Apéndice F. Matriz de asignación de responsabilidades 
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Apéndice G. Plan de trabajo Bandera Azul Ecológica Centros educativos  
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Apéndice H. Formulario de inscripción Programa Bandera Azul  

Ecológica categoría Centros Educativos 
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Apéndice I. Correo de envió de boleta de inscripción Programa Bandera Azul  

Ecológica categoría Centros Educativos 
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Apéndice J. Tablas en formato Excel para cálculos de consumo de agua y electricidad 
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Apéndice K. Mini cápsula informativa de 5 tips para ahorrar agua 
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Apéndice L. Correo de comunicación de propuesta de cotización  
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Apéndice M. Bitácora de pesaje  
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Apéndice N. Lista de verificación gestión de residuos 
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Apéndice O. Correo de comunicación para campaña de gestión de residuos y 

agestión agua 
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Apéndice P. Mini cápsula informativa, 7 razones para ahorrar 
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Apéndice Q. Correo de comunicación de campañas de Electricidad, espacios 

limpios, zonas verdes, servicios sanitarios, minutas informativas y campaña de 

fumado  
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Apéndice R. Hoja de control de contaminantes atmosféricos  
 
 

 
HOJA DE CONTROL CONTAMINANTES ATMOSFÉRICOS VERSIÓN 1,0 

 PAGINA  1 de 1 

UNIVERSIDAD 
HISPANOAMERICANA 

    
SEDE 

ARANJUEZ 
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Apéndice S. Cotizaciones de basureros. 
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Apéndice T. Propuesta de residuos sólidos. 
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Apéndice U. Cotizaciones de bolsa para basura. 
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Apéndice V. Diagrama de Gantt del proyecto 
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Apéndice W. Implementación de campañas en redes sociales  
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Apéndice W. Charlas educativas e informativas. 
 
 
 

CHARLA OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 
 

VIERNES 05 DE JUNIO DEL 2020 

FACILITADOR: ING. ANA CATALINA 

DIRECCIÓN DE LA CHARLA: 

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=OAO47QCUURC 
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CHARLA PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLÓGICA 

 

VIERNES 05 DE JUNIO DEL 2020 

FACILITADORES: ING. ANA CATALINA, FEDERICO SALAZAR Y JOHANNATHAN 

BARBOZA 
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CHARLA HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL 

EN PYMES 

 
JUEVES 11 DE JUNIO DEL 2020 

FACILITADOR: ING. JESSICA GRANADOS TENORIO 

DIRECCIÓN DE LA CHARLA: 

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=PRTWHFWTCL8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=PrTwHFwtCl8
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CHARLA NUEVO ENFOQUE DE INVENTARIO DE CARBONO QUE LLEGA CON LA 

NUEVA NORMA 14064-1:2019 
 

MIÉRCOLES 17 DE JUNIO DEL 2020 

FACILITADOR: ING. JOHANNATHAN BARBOZA V 

DIRECCIÓN DE LA CHARLA: 

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=VBWSVSXHGGQ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=vbWsvsxHGgQ


179 
 

CHARLA ECONOMÍA CIRCULAR 
 

MIÉRCOLES 23 DE JUNIO 

FACILITADOR: ING. FEDERICO SALAZAR JIMENEZ 

DIRECCIÓN DE LA CHARLA: 

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=FRV67TOH73W 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

CHARLA CIUDADES SOSTENIBLES 

https://www.youtube.com/watch?v=frv67TOh73w
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MARTES 30 DE JUNIO 

FACILITADOR: ING. KATHERINE ALFARO MUÑOZ 

DIRECCIÓN DE LA CHARLA: 

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=YNWEL7WJ18C 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=frv67TOh73w
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Anexo 1. Certificación de agua potable de la Universidad Hispanoamericana, 

Sede Aranjuez. 
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Anexo 2. Hoja de control de desechos sólidos realizada por MTB, de la 

Universidad Hispanoamericana barrio Aranjuez. 
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Anexo 3. Certificado de registro de Gestor de Residuos. 
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Anexo 4. Certificado de destrucción y reciclaje. 
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Anexo 5. Certificado ambiental  
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Anexo 6. Brigadistas de Sede Aranjuez. 
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Anexo 7. simulacros y comunicados de emergencia. 
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Anexo 8. Brochure para los vecinos de la Universidad Hispanoamericana, Barrio 

Aranjuez  
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Anexo 9. Informe de Ecological Solutions. 
 
 

        
 
 
 

 
 
    



192 
 

Anexo 10. Formato en excel de limpieza y mantenimiento  
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Anexo 11. Evidencias de ferias de salud 
 
Actividad Barrio Amón  
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Actividad crepúsculo  
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Actividad mes del adulto mayor 
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Anexo 12. Revisión de extintores, empresa Mahut  
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Anexo 13. revisión de mantenimiento de aires acondicionados CILIMA 2000 
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Anexo 14. Inventario de compras  
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Anexo 15. Plan de trabajo Bandera Azul Ecológica categoría Centros Educativos 
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Anexo 16. Impacto en asistencia de charla eficiencia eléctrica 
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Anexo 17 conversacion via WhatsApp con empresa Green Wolf CR 
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Anexo 18. Factura digital de afiche para propuesta. 
 
 

 


