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GLOSARIO

Brochures: toda aquella folleteria que sea propia de una compafiia y que la represente.

Costo de Venta: es el gasto o el costo de producir todos los articulos o servicios vendidos

durante un periodo contable.

Demanda: total cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes

precios del mercado por un consumidor 0 mas.

Estado de Resultados: es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma

de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

Estado Financiero: son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacién
econdmica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.
Extracurriculares: que esta fuera del curriculo académico, que no pertenece a él.

Factibilidad Econdmica: se determina el presupuesto de costos de los recursos técnicos,

humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la implantacion del sistema.

Factibilidad Operativa: comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo

sistema se use Como Sse supone.

Factibilidad Técnica: es una evaluacion que demuestra que el negocio puede ponerse en marcha
y mantenerse, mostrando evidencias que se han planeado cuidadosamente, contemplando los

problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento.

Flujo de Caja: en finanzas, se entiende como aquellos flujos de entradas y salidas de caja o
efectivo en un periodo dado.

Flujo Proyectado: muestra el plan de ingresos, egresos y saldos de efectivo proyectados.

Ganancia Neta: es el total de ingresos de una compafiia después de restar todos sus gastos de las

ventas totales y otras ganancias por un periodo determinado de tiempo.

Gastos de Operacion: dinero desembolsado por una empresa u organizacion en el desarrollo de

sus actividades.
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Impuesto de Renta: es un impuesto que grava la utilidad de las personas, empresas u otras
entidades legales.
INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Ingresos Brutos: representa el ingreso antes de impuestos u otras deducciones.
ISCC: indice de Seguridad Ciudadana.

Patente Municipal: es aquel permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial

que necesita un local fijo.
Perifoneo: accidn de emitir un mensaje por medio de altoparlantes.

Tasa de Interés: es el porcentaje al que se invierte un capital en un determinado periodo de

tiempo.
Tasa Preferencial: es la tasa de interés mas baja que cobra un banco por prestar dinero.
TIR: Tasa Interna de Retorno / Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion.

Utilidad Bruta: es aquella diferencia entre los ingresos de una empresa por la venta de bienes y

servicios y lo que cuesta producir esos bienes y servicios.

Utilidad Neta: es conocida como la utilidad restante después de restar y sumar la utilidad
operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva

legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios.

Vallas: estructura de publicidad exterior consistente en un soporte plano sobre el que se fijan

anuncios.

VAN: Valor Actual Neto / Es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de

un proyecto.

Venta Neta: elemento contable que representa la suma de todas las ventas realizadas por una

empresa de un bien o servicio.

Volantes: es un papel impreso, generalmente de media cuartilla, que se distribuye directamente
de mano en mano a las personas en las calles, y en la cual se anuncia, pide, cuestiona o se hace

constar algo.
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Pagina Web: es un documento o informacion electronica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas, a la que puede ser accedida mediante un

navegador.
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PROLOGO

A mediados del siglo pasado, la mayoria de las mujeres en la sociedad estaban pendientes
de los asuntos del hogar y del cuidado de los nifios, pues ellas eran, en primera estancia, las
responsables de las tareas domeésticas y de la crianza y educacion de sus hijos, mientras su
cényuge atendia las obligaciones laborales y sociales. La mujer no se visualizaba activa en el
sector laboral y esto generaba que las familias las cuales tenian nifios no se preocuparan por
estimar opciones externas para el cuidado y educacion de sus pequefios. Ademas, en esos
tiempos ellas no estimaban entre sus posibilidades prepararse profesionalmente ni mucho menos
incorporarse activamente en el ambito laboral, pues en su mayoria no tenian las posibilidades

econdmicas o bien, la sociedad no se lo permitia.

No obstante, hoy en dia el contexto es diferente y esa situacion ha evidenciado un giro
total, pues actualmente la preparacion profesional en el dmbito femenino ha permitido la
incorporacion de las mujeres en el plano laboral. Esto ultimo ha provocado que los servicios de
guarderia se conviertan en un apoyo para su nuevo estilo de vida y el de sus familias. Tal y como
lo sefiala Ojea (2016) en el articulo “Guarderias de nifios para conseguir trabajo” es que notamos
el surgimiento de un negocio que puede ser muy lucrativo si se incorporan ciertos servicios que
den un valor agregado, el cual cito a continuacion:

Justamente, la investigacion “Educacion que rinde. Mujeres, trabajo y cuidado
infantil en América Latina y el Caribe” realizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo y publicada en la serie del Banco Mundial, “Latin American
Development Forum Series”, establece una luz al final del tinel: mas y mejores

servicios de guarderia brindan una opcion fundamental de politica publica para
incrementar la oferta de mano de obra femenina (parr. 8).

En funcion a lo anteriormente expuesto, la evidencia de la accion del papel femenino en
la sociedad actual ya no es un supuesto, ahora es una realidad latente que requiere la debida
atencion para subsanar las necesidades de las familias de tener a la mano un servicio de guarderia
para sus infantes. De esa manera, se alivianara el problema de donde dejar a los hijos mientras se
atienden obligaciones laborales y de estudio. Por ello, y considerando, en primer lugar, la
sociedad actual, y en segundo lugar, las necesidades surgidas en aquellos hogares donde los

padres de familia laboran y estudian, nace un problema nuevo: ¢quién cuida a los hijos?


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25082/210902ovSP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25082/210902ovSP.pdf?sequence=3&isAllowed=y
file:///C:/Users/wb431908/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/9LVNAMGM/Latin%20American%20Development%20Forum%20Series
file:///C:/Users/wb431908/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/9LVNAMGM/Latin%20American%20Development%20Forum%20Series
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Con este giro en el rol de la mujer, surge una oportunidad de negocio, los servicios de
guarderia, los cuales se han convertido en un apoyo vital a las familias para su nuevo estilo de
vida sin descuidar a sus hijos. Partiendo de esta oportunidad, surge el interés por determinar y
considerar si la comunidad de Poas presenta las condiciones, el mercado y las preferencias para
concluir si es oportuna o no la creacién de una guarderia, incorporando servicios integrales en

dicha zona.

Como habitante de la comunidad en cuestion, se ha notado el hecho de que los servicios
de cuido y educacidn disponibles no son lo suficientemente atractivos, ya que los habitantes han
detectado algunas debilidades en los centros existentes. Es decir, las personas no sélo estiman el
servicio de cuido y la alimentacion del nifio como actividad primordial, sino que buscan recibir
un valor agregado, asociado con la atencidén y la educacion. Lo anterior implica un factor
diferenciador, clave; esto llamard la atencion por las oportunidades capaces de marcar la

diferencia en la educacién de los nifos.

Esta propuesta se enfoca en brindar un servicio de guarderia de tipo integral, tanto en
atencion como en educacion, el cual permita mantener al infante en un entorno adecuado,
estable, amigable y confiable. Se pretende ofrecer un horario extendido, el cual se adapte a las
necesidades de sus padres y genere alta satisfaccioén y seguridad por el servicio brindado. El
proyecto busca proyectar en los padres de familia una atencion de primer nivel: buen trato para

sus nifios mientras ellos laboran o estudian.

En la zona en la cual se desarroll6 el estudio, la creacion de una guarderia evidencia una
oportunidad de negocio ya que la poblacién existente es considerable y esta creciendo. Por lo
tanto, se hace notoria la necesidad de contar con una opcién razonable por parte de los habitantes
de contar con un sitio apropiado para el cuidado y la educacion de sus menores. En ese sentido,
fue significativo conocer algunas de las caracteristicas de la comunidad, las cuales permitieran

conocer datos de interés, pues esto permitio tener una clara perspectiva de la demanda existente.

Por lo tanto, al hacer referencia al canton de Poas, se pueden observar en detalle algunas

de sus peculiaridades, en el cuadro a continuacion.
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Cuadro No. 1

Datos curiosos alrededor del Canton Poas

CURIOSIDAD DATOS

Primera mencion “Potreros de Plas” en 1963. En el documento se explica que
eran usados desde 1662 y que fueron medidos en 1663.

Constitucion geoldgica Origen volcanico.

Indigenas Indios VVotos o Botos, tributarios del Cacique Garabito.

Ubicacién del Canton 10°06' 27" latitud norte y 84° 14"" 59" longitud oeste.

Extension del Canton 6.856 Kilometros cuadrados.

Limite oeste: Canton Grecia.

Limite norte: Canton Alajuela; Cantdn Valverde Vega y; Canton Grecia.

Limite sur: Canton Central Alajuela.

Limite este: Canton Central Alajuela.

Primera ermita 1837.

Procedencia Quinto distrito del canton Alajuela.

Cantonato (100 afios) 15 de octubre de 1901, Ley No.14

Municipalidad (100 afios) | 6 de noviembre de 1901.

Distritos: San Pedro, San Juan, San Rafael, Carrillos y Sabana Redonda.

Parroquia 1862.

Altitud del VVolcan Poas 2.704 m.s.n.m.

Volcan Poas Declarado Pargue Nacional el 30 de marzo de 1971.

Rios principales Rio Angel; Rio Poas (limite sureste); Rio Mastate, Rio Zamora;
Rio Prendas (limite oeste) y Rio Chilamate.

Fuente: Rodriguez, 2001, p. 13.

Como se indica en el cuadro anterior, el cantdn de Poas posee cinco distritos que hacen
del lugar una comunidad estimable para el desarrollo del proyecto de la guarderia. También, la
zona se ve favorecida por su ubicacion, ya que cuenta con atributos caracteristicos los cuales la
favorecen en varios aspectos: la siembra de cultivos como la fresa, los helechos y flores para la
exportacion, ademas, por la singularidad del clima o bien, por la produccién del queso palmito.
Ademas, algo muy distintivo en la zona son las plantaciones de café, las cuales son crecidamente
reconocidas en todo el pais. En sintesis, su actividad econdémica se ve regida por el sector

turismo y agricultor.

En un articulo de Ecu Red titulado Poas (s.f.), se hace referencia a este canton asi: “Poas
fue habitada en un inicio por los indigenas “botos”, que formaban parte del Reino Huetar de

Occidente y eran tributarios del rey Garabito” [...], (parr. 1). Estos indigenas fueron victima de
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la conquista de espafioles y segun Rodriguez (2001) “Para 1611 sélo se contabilizaban 200 votos
en todo el territorio costarricense. Sin duda, Poas fue una zona de transito entre el Valle Central

y las llanuras del norte” (p. 16).

El cantén de San Pedro de Poas posee una de las joyas naturales mas significativas para
el pais: el Volcan Poés, conocido como el parque nacional mas visitado de Costa Rica y el cual
ayuda a activar la economia local. Por otro lado acerca de su poblacién, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en el documento Indicadores Demogréaficos
Cantonales 2013 (2015) indica que para el afio 2013: “El cantén de Poas contaba con una

poblacion de 30.650 habitantes y presentaba un indice de alfabetizacion de 95%” (p. 70).

La comunidad en cuestion posee habitantes con gran carisma, compromiso y dedicacion,
es un sitio tranquilo y sano para vivir, donde se evidencia gran calidez y apoyo de la poblacion
por el comercio local, para activar el crecimiento en la zona. Los habitantes del cantén, en su
mayoria, reflejan una clase econdémica estable, caracterizada por contar con fuentes positivas de
ingresos familiares. Lo anterior se evidencia pues los habitantes permiten dar paso a la
posibilidad de pagar por los servicios diferenciados de guarderia por ofrecer con la creacion del

centro propuesto en dicha investigacion.

Brevemente, se detallan las generalidades expuestas en cada capitulo de la investigacion
para mejor comprension del lector. En el capitulo | de la investigacion se mencionan los
antecedentes y se abordd el detalle del problema en estudio, asi como los objetivos de esta y
también el alcance y limitaciones del proyecto. En el capitulo Il se detalla el marco tedrico, las
tematicas seleccionadas y aqui desarrolladas fundamentan los supuestos tedricos de dicha
investigacion. Ademas, se sustenta el proyecto mediante el desarrollo de nociones tedricas

fundamentales para la comprension y el analisis de este.

Ademas, en el capitulo 111 se detalla el proceso metodolédgico de la investigacion y se
define el tipo de enfoque de investigacion y el tipo de investigacion a emplear. También, se
determinan los sujetos y fuentes de investigacion y se establece la poblacion en estudio mediante
la determinacion de la muestra. Asimismo, se establecen las variables de estudio y se define la
técnica e instrumento utilizados en el proceso de la investigacién, los cuales permiten obtener la
informacidn para el posterior andlisis de datos e interpretacion de los resultados en el capitulo

siguiente.
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En el capitulo IV se particulariza lo concerniente al analisis de resultados e interpretacion
de datos. En este apartado se despliegan los resultados obtenidos en funcion de las variables en
estudio, mediante la interpretacion de las preguntas realizadas en el cuestionario aplicado a la
muestra de estudio. En el capitulo V se presentan las conclusiones y las recomendaciones para el
proyecto de investigacion. Por ultimo, en el capitulo VI se establece el estudio de factibilidad de
la investigacion, se desarrolla la factibilidad econdémica del proyecto mediante un analisis
FODA. Ademas, se realiza un analisis del precio de venta de los servicios de educacién y cuido

de la competencia actual en la zona. También, se hace un andlisis publicitario de la competencia.

De igual manera, en ese ultimo capitulo, se realiza la estimacion de la estructura de
costos, se estima la demanda y el precio del servicio de educacion y cuido de la nueva
institucion, se presentan el flujo de caja proyectado y la evaluacion del proyecto. Se establecen
los indicadores financieros y se determiné si el proyecto es rentable o no. Se presenta, ademas, la
factibilidad técnica, en donde se establece la ubicacion del centro de educacion y cuido integral,
la seguridad de la zona y sus alrededores. En esa misma linea, se muestran aspectos de
cumplimiento de caracter legal y ambiental, requeridos para la operacion del centro de educacion
y cuido. Como ultimo aspecto analizado, se determina la factibilidad operativa, la cual evalla el
perfil y conocimiento de los trabajadores. Para finalizar, se establece la propuesta de solucion
del proyecto de investigacién, basada en los resultados obtenidos y se presentd el cronograma de
desarrollo del proyecto.

Una vez concluido el proyecto y realizados los analisis adecuados, se puede determinar si
la creacion de una guarderia de atencion y educacion integral dirigida a infantes menores a 6

afios en la comunidad de San Pedro de Poas es factible o no para su desarrollo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EN ESTUDIO
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1.1 ANTECEDENTES

El origen de las guarderias tiene lugar en el siglo XIX, época en la cual las mujeres
inician su participacion en el campo laboral, de modo que ambos padres se encontraban fuera del
hogar por sus obligaciones de trabajo. Ante esta realidad emerge un nuevo problema: la
necesidad de encontrar una persona, un lugar adecuado, donde los padres pudieran dejar a sus
nifios mientras atendian sus obligaciones cotidianas. Las guarderias han logrado evolucionar y
estas han reflejado un periodo de transformacion a lo largo del tiempo debido a las necesidades
encontradas, pues han dejado de ser espacios exclusivos de cuido de los infantes, lo que ha
proyectado un giro en el negocio. En relacion con esto, Benito (2014) sefiala lo siguiente:

La guarderia aporta al nifio una nueva manera de ampliar sus relaciones
interpersonales: genera en ellos sentimientos de pertenencia a un grupo, les ayuda
a hacer amigos de su edad, entienden que hay unas reglas y horarios que cumplir
y que son igual para todos. Favorece la creacién de los primeros lazos afectivos,

especialmente si el nifio no tiene hermanos o primos en su casa o familia con los
que relacionarse de igual a igual (p. 4).

Por lo tanto, el peso de este tipo de servicios no solamente hace referencia a un lugar
fisico con el cual se puede contar para satisfacer la necesidad de cuido de un nifio, va mas alla,
busca estimular al infante en su desarrollo, a lo largo de su crecimiento y asi lograr que su
desenvolvimiento sea adecuado. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (2015),
la guarderia infantil es un servicio social organizado para atender a las nifias y nifios, cuyos
padres se ven obligados a permanecer fuera de su casa por razones de trabajo, estudio; siempre y
cuando las circunstancias exijan la necesidad de complementar la asistencia que normalmente le

debe ser proporcionada en su hogar.

En la actualidad, estos lugares de cuido de nifios se han convertido en espacios donde los
infantes no solamente recibiran cuidados personales y buena alimentacion; sino, lugares en los
cuales los usuarios finales puedan socializar, aprender y desarrollar sus habilidades con una
atencion y educacion integral debida. Esto adquiere mas relevancia considerando lo planteado
por Benito (2014): “Los nifios que van a la guarderia estdn mejor preparados para comenzar el
colegio, pues destacan en algunas aptitudes cognitivas, como contar o identificar formas, colores,

numeros y letras” (p. 10).


http://www.bekiapadres.com/articulos/importancia-desayunar-antes-colegio/
http://www.bekiapadres.com/articulos/importancia-desayunar-antes-colegio/
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Es por tal motivo que los usuarios de estos servicios se caracterizan por ser de una alta
exigencia, ya que ademas de satisfacer las necesidades de sus hijos, buscan obtener altos
estandares. Es decir, se trata de ofrecer un cuidado individual proporcionado por especialistas en
un ambiente seguro para el desarrollo de sus hijos. En concordancia con ello, las instalaciones
deben ser seguras y de buena calidad, deben ir de la mano con el servicio. Ademas, la higiene y
la alimentacion deben ser acordes con la edad de cada infante; de manera tal que se garantice, no
solamente bienestar a sus nifios, sino, un trato calido de educacion diferenciada, por ejemplo, con

actividades recreativas y educativas.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El desarrollo sociocultural y econémico que evidencian los pueblos de un pais esta en
reconocer a la familia como parte y pilar de la misma sociedad. Para tener a la familia como base
de la sociedad es necesario llevar a cabo el cumplimiento de varias obligaciones de los padres
hacia sus hijos. En ese sentido, los padres deben tener presente que los primeros seis afios de
vida de sus nifios es considerada una etapa muy importante, caracterizada por el réapido

crecimiento fisico, mental, social y emocional.

Cuando se trata de satisfacer las necesidades de los hijos, los padres tratan de desempefiar
0 buscar actividades econdmicas las cuales les permitan tener los recursos econdémicos
necesarios para solventarlas. Estas necesidades pueden ser de tipo laboral, educativo, sanitario o
bien afectivo — social. El satisfacerlas ha permitido, con el tiempo, aclarar muchos dilemas y dar

paso a nuevas realidades ejemplificadas en la sociedad actual.

Tal es el caso de la incorporacién de la mujer al mundo laboral y la necesidad de tener
opciones para el cuido de los menores. Un cuido que, ademas, resguarde las necesidades, las
cuales favorezcan el bienestar fisico de sus infantes mediante centros de cuido, donde se estimule
su desarrollo social y emocional. Esta circunstancia sugiere que, ante la imposibilidad de
disponer del tiempo preciso para cuidar, alimentar y formar a sus hijos, se vuelve atractiva la

busqueda de las guarderias, las cuales han tratado de dar respuesta a estas exigencias.

En relacion con este proyecto, se ha identificado que en el canton de Poas, uno o mas

miembros de la familia realizan actividades laborales en empresas publicas o privadas con
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jornadas que les imposibilita cumplir con sus obligaciones de tiempo completo hacia sus hijos.
Tal motivo ha generado el hecho de buscar un familiar, una empleada doméstica o nifiera que
colabore con esta situacion. En estos casos, no se recibirian los beneficios de una formacion
integral, la cual puedan recibir los nifios en un centro educativo el cual tenga ese proposito. A
partir de las consideraciones anteriores, se hace necesario estudiar si la creacion de una guarderia
de atencion y educacion integral en la zona propuesta solventaria las necesidades expuestas con

anterioridad. Asi surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢Es factible la creacidn de una guarderia para infantes menores a seis afios en la comunidad de
San Pedro de Poas, Alajuela, la cual brinde atencion y educacién integral y que permita

contribuir con el desarrollo social y emocional del infante?

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad actual ha dado paso a una serie de transformaciones, tanto en la estructura
econdmica, social y cultural. Es indudable que la mayoria de padres y madres se encuentran
inmersos en la sociedad laboral, desempefiando su rol profesional, ya sea por obligacion o por
realizacion personal. La poca variedad en servicios de guarderia en el canton de Poés ha sido un
factor influyente en el &mbito social de las familias y en el desarrollo integral de sus nifios.
Ademas, afecta el hecho de no disponer de una opcién atractiva econmicamente, apta para

satisfacer la necesidad de los padres de contar con un sitio ideal para el cuidado de sus pequefios.

Al analizar la opcién de contar con una guarderia para los nifios en la zona, se determin6
que una guarderia de calidad ayudaria a satisfacer la necesidad de cuido, pues proporcionaria
gran satisfaccion en el desarrollo social y emocional del infante, lo cual es importante para los
padres de familia. Es decir, en el lugar no solo habria una supervision del nifio, sino que, ademas

se proporcionaria una adecuada estimulacion temprana en su desarrollo social y personal.

De igual manera, los padres de familia cuentan con un sitio cercano a su lugar de
residencia, el cual ofrece horarios extendidos, es seguro y econémicamente accesible. Gozarian
de un sitio en el cual cuidan la salud y la nutricién del nifio, y en donde reciben una adecuada
atencion y educacion integral. Aspectos como los mencionados son factores por considerar, por

parte de los padres, a la hora de valorar sus necesidades a este respecto. Es decir, es posible tener
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un alto grado de satisfaccion debido a las ventajas significativas que obtendrian del servicio de

cuido integral.

1.3.1 Justificacion del Problema

Debido a que en la mayoria de los hogares poasefios, tanto padres como madres de
familia laboran, surge la posibilidad de determinar la factibilidad de mercado para la creacion de
una guarderia para infantes. Resulta relevante contar con un espacio donde se reciba un servicio
de atencién y educacion de manera confiable y efectiva, el cual permita solventar la
preocupacion y el estrés de los padres cuando no cuentan con un centro de guarderia en la

comunidad en donde puedan dejar a sus nifios.

Segun datos del INEC, en el cantdn de San Pedro de Poas, al 2016 habia 32 090 personas,
de las cuales un promedio del 7,70% estaria entre las edades de 0 a 4 afios (Anexo #1), alrededor
de unos 2 471 infantes. lgualmente, el servicio se puede extender a zonas aledafias a la
comunidad, tales como: San Juan, San Rafael, Carillos, Sabana Redonda, Barrio San José, Barrio
Santa Cecilia, Chilamate y Calle Guapinol; lo cual incrementa la opcion de ofrecerles el servicio
de guarderia.

La oferta se fundamento en brindar a los habitantes de la zona de San Pedro de Poas una
guarderia de atencion y educacion integral, la cual genere un sentido de confort, seguridad y
tranquilidad al momento en que los padres necesiten del servicio para sus nifios. Un lugar en
donde no solo se les facilite el servicio de cuido y alimentacién, sino, también un sitio que

proporcione el personal adecuado para contribuir en el desarrollo social y emocional del infante.

La propuesta permitio resolver la interrogante de si era o no factible la creacion de una
guarderia en la comunidad de Poas; ya que con el andlisis y aplicacion de algunas herramientas y
técnicas de investigacion, se pudieron identificar las necesidades de la poblacién, en relacién con
este tipo de servicios. También, con el desarrollo de la factibilidad econémica se comprobo si la
creacion de la guarderia de atencion y educacion integral representaba una buena oportunidad de

negocio en la zona.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad de crear una guarderia que brinde ademés del cuido normal,
una educacion integral en unas instalaciones las cuales den una ventaja competitiva en la

comunidad de San Pedro de Poas.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar cuales son los servicios de educacion y cuido que los padres de familia desean
para sus hijos.

2. Investigar cudl es el monto de la mensualidad que estan dispuestos a pagar los padres de
familia por un servicio diferenciado de guarderia.

3. Establecer cuales son las expectativas del mercado meta en cuanto a la infraestructura y
disefio de las instalaciones.

4. Determinar cuales servicios brinda la competencia actual en la comunidad de San Pedro
de Poas, para proponer servicios adicionales que se puedan brindar con el fin de generar la

diferenciacion.

1.5 ALCANCES

El estudio planteado se desenvolvio en la comunidad de San Pedro de Poas, muy cerca de
la escuela Pedro Aguirre Cerda, lugar en donde se ubicaria la instalacién fisica de la guarderia.
Concretamente, se desarrolla el andlisis de la creacion de la guarderia tomando en cuenta los
siguientes lugares aledafios del punto de referencia donde se va a ubicar el negocio: San Juan,
San Rafael, Carillos, Sabana Redonda, Barrio San José, Barrio Santa Cecilia, Chilamate y Calle

Guapinol.

Dicho estudio pretende conocer el mercado potencial de las guarderias en general, por lo
que se examinan los establecimientos similares de la zona los cuales forman parte de esta
cualidad, al igual que sus beneficios, dentro del rango de estudio establecido en la zona

propuesta. En ese sentido, se enfatiza que la propuesta de esta investigacion es meramente
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determinar si la creacion de una guarderia de atencidn y educacion integral para infantes menores

a seis anos es factible o no en la zona, para valorar si es conveniente 0 no su creacion.

1.6 LIMITACIONES

Se establecen como limitantes del estudio, el hecho de que el andlisis va encaminado
Unicamente a las guarderias las cuales brinden el servicio de cuido y educacion integral. Al
mismo tiempo, el estudio sélo considera el distrito central de San Pedro de Poas y las zonas

aledarias en donde se ubicaria la guarderia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 HISTORIA DE LAS GUARDERIAS

Las guarderias no caracterizan un tema de reciente aparicion y su historia como servicio
se remonta al inicio del siglo XIX y su aparicion tuvo lugar en Europa como respuesta al
incremento del trabajo de las mujeres en la industria. La ausencia de muchas madres en sus
hogares entorpecia la atencion de los bebés, esto provocé que una gran diversidad de
instituciones de caridad se encargase de ellos mientras las madres cumplian con sus obligaciones
laborales. Es importante tomar en cuenta que no solamente el servicio de guarderia venia a cubrir
la necesidad de atencidn, sino, ademas determinaba el gran valor de la educacion a edades
tempranas, pues esto podia favorecer el desarrollo de los infantes. De acuerdo con Dias,
Cambero y Carrillo (2009):

Las guarderias surgieron con la filosofia de que la educacion es la guia del
desarrollo y, por lo tanto, entre mas temprano se brinde al nifio una estimulacion
apropiada, igualmente se lograra un mejor desarrollo multilateral y armonico de

su personalidad, que propiciara la formacion de nuevas generaciones mas aptas
para dirigir la sociedad en la que les corresponda vivir (parr. 1).

De igual forma, se crearon centros especializados cuyo precursor fue el francés Jean
Baptiste Firmin Marbeau, quien en 1846 fundé el Créche (del francés “cuna”), con el objetivo de
cuidar de los nifios. No obstante, las primeras guarderias de dia fueron creadas dando respuesta a
la gran ola de inmigrantes de méas de cinco millones de familias extranjeras que atrajo Estados
Unidos entre 1815 y 1860, donde el tema de la industrializacion cobrd importancia pues propicio

que las mujeres dejaran sus casas para trabajar en las fabricas.

Es evidente como en paises como Europa y Estados Unidos hay mas servicios de
guarderias que en América Latina, esto posibilita a los padres una amplia gama de opciones a la
hora de elegir entre guarderias con diferentes caracteristicas. Sin embargo, conseguir cupo en
estos lugares se vuelve complicado, ya que en muchas ciudades la oferta es menor a la demanda

0 bien, el costo del servicio suele ser muy elevado.

Se tiene claro que hoy en dia el ritmo de vida de los padres de familia es bastante
acelerado y que sus obligaciones les minimiza el tiempo suficiente para atender con exclusividad

a sus nifios. Esa falta de tiempo, la inseguridad generada por muchas nifieras y el hecho de no
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contar con lugares adecuados a un costo prudente genera, en la mayoria de los casos, que los

padres no puedan realizar sus diligencias con tranquilidad.

2.2 CONCEPTO DE GUARDERIAS

Es aquella institucion encargada de cuidar a los nifios durante el dia. En la sociedad
actual donde tanto la madre como el padre laboran y estudian fuera del hogar, la existencia de las
guarderias se vuelve necesaria. Entonces, es de gran beneficio tener claro cual es la principal
motivacion de una guarderia. De ahi que al cuestionarse ¢qué es una guarderia? Ucha (2009), la
define de la siguiente manera:

Una guarderia es un establecimiento educativo que se dedica de manera
excluyente al cuidado de nifios muy pequefios, que aun no estan en edad de
ingresar al proceso escolar porque disponen desde dias a 3 afios de edad.
Basicamente la guarderia nacié como consecuencia de la necesidad de los padres
de contar con un lugar especializado y acondicionado de manera adecuada donde
dejar a sus hijos mientras ellos trabajaban. Es decir, este ha sido sencillamente el
motivo del origen de las guarderias, las necesidades de los padres modernos, que

por cuestiones laborales se les impide ejercer en algunas horas del dia el correcto
cuidado de sus hijos (pérr. 1).

Valorando este aporte, es determinante como estos centros de atencion y educacion son
una respuesta muy clara a la necesidad de los adultos, padres de familia, quienes requieren de los
servicios de guarderia ofrecidos por el mercado para asi cubrir esta necesidad. Cabe también
acotar que estos lugares proveen, de igual forma, una oportunidad para detectar malos habitos y
maltrato infantil. Sirven, ademas, a los propdsitos de una evaluacion temprana de posibles
anomalias tanto fisicas como del comportamiento, con lo cual el padre o encargado del menor
tiene una mejor perspectiva del desarrollo de su pequefio y le facilita lidiar de mejor forma con el

desenvolvimiento personal.

Asimismo, el término de guarderia y su definicién no solamente constituye la actividad a
la que se dedica el servicio. En relacion con este concepto, en términos de espacio fisico, Blas
(2011) recalca que una guarderia puede considerarse como aquel conjunto de espacios asignados
del ambiente apropiado para el desarrollo de faenas educativas y recreativas de un grupo de

nifios, lo cual favorece los programas instituidos para su buen desarrollo.
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Por lo tanto, aunque el concepto de guarderia visualizado desde varias perspectivas puede
considerarse muy similar, lo importante radica en que el objetivo de estos servicios siempre va a
ser el velar por la adecuada atencion y educacion del infante, para fortalecer su desarrollo

personal, social y emocional en la sociedad en la cual se desenvuelve.

2.2.1 Servicios de la Guarderia
Dentro de algunos servicios de las guarderias se encuentran:

v El cuidado de los nifios.

v Disponer de un espacio educativo apropiado que ayude con el desarrollo social y
emocional del infante.

v Ayudar con el proceso de socializacion y estimulacion desde el punto de vista del
desarrollo del nifio.

v Robustecer la autoestima.

v Adquisicién de conocimientos que beneficien sus aprendizajes con procesos de
estimulacion temprana, por medio de juegos y experiencias educativas.

v Ayudar con los habitos de salud y cuidado personal, haciendo hincapié en los hébitos
diarios de higiene.

v Ubicar a los nifios de acuerdo con las diferentes etapas de desarrollo.

v Como parte del proceso educativo y de una formacién integral, se busca promover la
adquisicion de la identidad nacional y cultural mediante la celebracién de ceremonias civicas y
festejos de fiestas tradicionales.

v Cuidar la alimentacion del nifio.

v Realizar tareas que funjan de sostén para el ingreso al sistema escolar.

2.2.2 Funciones de la Guarderia

Si se considera que la persona mas importante en una guarderia es el nifio, debemos
entender su espacio egocéntrico inicial el cual paulatinamente se va transformando en una
progresion cognoscitiva. Esta progresion comprende desde el espacio concreto hasta el espacio
abstracto, seguido de diferentes etapas en relacion con su edad. Asi, es de la siguiente forma

como se pueden visualizar a los pequefios:
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v Lactantes: comprende los nifios de 45 dias a 1 afio de nacidos.

<

Maternal: abarca los nifios que van de 1 afio a los 3 afos.

v Preescolar: incluye a los nifios de 3 a 5 afios y 11 meses.

Al saber entonces que estas etapas de los menores se subdividen en relacion con sus
edades, se puede concluir que la funcion principal de una guarderia es el poder brindar servicios
de cuidado y ensefianza aprendizaje al infante. Dichos servicios van en funcion de las diferentes
etapas del usuario final del servicio. Por lo tanto, de acuerdo con Tolima (2014), en un convenio
establecido con Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Cundinamarca, las guarderias

cumplen tres funciones:

2.2.2.1 Funcion Social

Se refiere a la adquisicién de hébitos y actitudes, lo que permite al infante la posibilidad
de aprender précticas las cuales ayuden a agrandar su lenguaje para incorporarse al ndcleo social.
En consecuencia, logrard contacto en un medio fisico que colabore a satisfacer las necesidades
de juego y recreacion. Tiene mucha importancia el contacto generado hacia los infantes mediante

el contacto con un medio fisico el cual cumpla sus necesidades de juego.

De igual forma, su ayuda brinda apoyo en la salud fisica y mental del nifio, lo que
permite desarrollar el espiritu de cooperacion y socializacion. El desarrollo de un infante toma
aun mas importancia cuando es evidente la forma en la que se expresan los nifios en las
guarderias, a diferencia de su comportamiento en el hogar. Es decir, la funcion social refleja, en
muchos de los casos, cdmo es tratado el menor en su casa por sus padres 0 bien por la persona
encargada de su cuidado y educacion. Lo anterior ayuda a determinar el ambiente familiar en el
cual se desenvuelve el pequefio y es posible valorar el progreso del infante para relacionarse con

otras personas distintas a su ambito familiar.

2.2.2.2 Funcion Psicoldgica

Cumplen la funcion de orientar, estimular y dirigir el proceso educativo en su primera
etapa haciendo uso de actividades, tecnicas, objetivos y recursos especificos adecuados a las
edades de los infantes. Las guarderias como tales crean en los pequefios actitudes que favorecen

su adaptacién a niveles escolares posteriores.
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Esta funcion se basa en la consideracion de un infante como un individuo quien necesita
de ayuda para su desarrollo en forma integral. Un mejor desarrollo psicologico se hace evidente
con una relacion de tipo afectivo entre los infantes y el educador. La funcién psicoldgica permite
reducir los problemas de comunicacion entre los nifios por medio de todos los anélisis y
mecanismos psicoldgicos. Asi, sus padres pueden entender el comportamiento de sus hijos, lo

cual conlleva a un comun entendimiento.

Lo anterior evidencia, de alguna forma, que el aspecto psicologico es determinante a la
hora de establecer la conducta de un pequefio. No solamente los miembros de la familia influyen
en como se comportan y se desenvuelvan los infantes, sino, la persona encargada de atenderlos
en la guarderia debe tener la capacidad de comprender y adaptar en el nifio los nuevos procesos
de aprendizaje para ayudarlo a desarrollarse en un ambiente apropiado. En el momento en que
los padres y educadores entienden el comportamiento y las actitudes de los pequefios, se facilita
el proceso de atencion y educacién en ellos, lo cual ayuda a generar valor y confianza con las

personas quienes directa o indirectamente los rodean en su proceso de crecimiento y formacion.

2.2.2.3 Funcion de Relacion con el Hogar

Esta funcion se refiere a suministrar a los padres normas y elementos los cuales les ayude
a tener una mejor orientacion dentro de su nucleo familiar. El desarrollo y estimulacion a
temprana edad en los nifios tiene gran valor cuando se trata de su comportamiento dentro y fuera
del hogar. Al mismo tiempo, reduce la dependencia de los pequefios hacia sus padres y denota
un mejor desarrollo en su comportamiento. Un centro de cuido o guarderia es claramente la parte

secundaria mas importante en el crecimiento interno de cualquier infante.

Por lo tanto, es considerable el hecho de crear un vinculo de afecto estrecho entre los
infantes y las personas encargadas de ellos en estos centros de cuido, pues esto permite que los
menores perciban de la guarderia una estrecha relacién de confianza y apego, pues impacta al
menor hacia una poca dependencia de sus padres para estimular sus habilidades y generar un
debido desarrollo personal. Por otro lado, cuando los infantes se sienten comodos y confiados en
una guarderia su desenvolvimiento individual es mas fluido y positivo, lo cual genera mayor

efectividad de los logros para el encargado de brindar la asistencia.
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2.2.3 Cuidado Infantil

El cuidado infantil es indispensable para la base de las sociedades. Queda evidenciado en
la sociedad el cumplimiento de esta actividad, sea como madres o padres, en escuelas,
guarderias, entre otras, y esto establece la base del deber social tanto de ambos progenitores de

comprometerse con la crianza y la educacion de sus hijos.

A lo largo del tiempo son cuatro los tipos de instituciones que se han distribuido el
cuidado de los nifios: las familias, las instituciones de sociedad civil, el Estado y el mercado,
brindando el abastecimiento del cuidado y bienestar. La labor de cuidado requiere de tiempo,
preparacion y dedicacion, ya sea en el marco familiar, donde es obligado y desinteresado, se
refiere a la parte emocional y moral. Por otra parte, fuera del marco familiar, el cuidado apunta
més hacia brindar un servicio y una ayuda. En estas circunstancias, las guarderias aparte de
cuidar a los pequefios, cubren ambitos relacionados con la parte motriz, intelectual y

comunicativa, asi se proyectan distintas formas de aprendizaje jovial y social.

2.2.4 Ventajas y desventajas del uso de Guarderias

Aspectos como la edad en que los nifios ingresan a las guarderias, o bien el tiempo que
estan tanto en su casa como en este tipo de centros, son algunos factores por considerar que
permiten determinar los beneficios o contras del uso de este servicio. Hay que considerar la
calidad de atencidn por ofrecer en los centros infantiles para valorar los beneficios a obtener. De
igual manera, no hay se puede dejar de lado el tipo de relacién evidente entre los nifios y el

personal, la sensibilidad y el cuidado positivo.

Algunos estudios indican que los pequefios quienes pasan muchas horas a la semana en
las guarderias exteriorizan problemas de comportamiento, desobediencia, agresion y son menos
cooperativos en relacion con aquellos quienes estan menos tiempo en ellas. Se sefiala el hecho de
que los nifios tienden a enfermarse mas seguido por contagio directo con sus comparieros, y en
algunos de los casos, las guarderias no cuentan con una atencion personalizada, o bien no cubren

todas las necesidades alimenticias.
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2.3 GUARDERIAS — CONTEXTO COSTARRICENSE

La diversificacion de la economia costarricense iniciada en la década de los cincuenta
permiti6 que ambos padres encontraran oportunidades de trabajo gracias al proceso de
industrializacion, especificamente la madre encontro, también, fuera del d&mbito domestico,
trabajo remunerado. Esto favorecid la economia nacional generando un incremento en las
ganancias de las empresas, hinchando el ingreso econdémico familiar y brindando la oportunidad
de realizar tareas en otros &mbitos de interés.

No obstante, esta evidente inmersién de la mujer en la actual economia provocé la
ausencia de su casa durante sus horas de trabajo y esto reflejo grandes problemas en el hogar, ya
que sus funciones como criadora y educadora podia ser asumido solo parcialmente. Debido a
esta situacion, surge la preocupacion del Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo por
brindar atencién a los menores de madres quienes carecian de los medios necesarios para pagar
por el cuidado de sus hijos.

Por ello y ante la problematica existente, Molina (1992) afirma que “el Ministerio de
Trabajo, a partir de 1982, impulsa nacionalmente la promocion, organizacion y el desarrollo de
las guarderias en el marco de la seguridad social” (p. 242). Es asi como las guarderias en Costa
Rica al considerarse servicios de funcién social y educativa presiden la orientacion de su
funcionamiento por los siguientes objetivos:

v Ayudar con la familia en la educacion integral del infante.
v Facilitar el trabajo para los hombres y mujeres, padres de familia activos laboralmente.

v Proyectar la institucion a la comunidad.

A partir de ello, es muy importante el valor del servicio de guarderias para las familias y
principalmente, para las madres de familia activas en el ambito laboral y profesional. Esto se
evidencia en el articulo de Voluntarios en el Mundo, “Voluntariado en Costa Rica con niflos”
(s.f.) el cual indica que:

Las guarderias en Costa Rica se han creado con el fin de apoyar a las madres que
trabajan y no tienen un lugar seguro en donde dejar a sus hijos. El trabajo
voluntariado consiste en ayudar en las labores diarias de la guarderia, desde
cocinar hasta cuidar a los pequefios, organizar juegos y actividades recreativas,
alimentar a los nifios, etc. (parr. 6).
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De igual manera, es considerado el grado de importancia que tienen las guarderias en la
mayoria de los paises, pues se ve reflejado el interés por brindar a la sociedad, especialmente a
las madres quienes laboran; una opcion adecuada, viable y a la mano de la cual puedan disponer
para satisfacer las necesidades de cuidado y educacion de sus pequefios. Esto no solamente lo
demuestra el caso de las madres con obligaciones laborales o de estudio, también se consideran
beneficiadas las madres solteras o adolescentes, quienes buscan opciones adecuadas y accesibles
con las que puedan contar para dejar a sus pequefios mientras terminan sus estudios, o bien se

incorporan al ambito laboral.

Un ejemplo de este mismo tema se ve reflejado en el articulo de Voluntariados en el
Mundo “Voluntariado en Costa Rica con nifios” (s.f.) el cual menciona lo siguiente:

El nimero de madres adolescentes se ha incrementado dréasticamente en los
altimos afios, obligando a las madres jovenes a abandonar sus estudios para
buscar un trabajo que les permita vivir y cuidar a sus hijos. Los Proyectos de
guarderias para madres adolescentes se han creado con el fin de proporcionar un
lugar seguro y gratuito en donde las adolescentes puedan dejar a sus hijos
mientras continGan con sus estudios y trabajan para mantenerse. [...] (parr. 7).

Ademas, es pertinente agregar que Costa Rica, en 2017, ha logrado un mejor
posicionamiento en la evaluacion mundial de competitividad, al respecto. En el articulo de

Bermudez (2017) menciona:

Para elaborar el indice Global de Competitividad, CLACDS y el INCAE evaldan
los factores relevantes para la competitividad de un pais, medidos en 114
variables y agrupados en doce pilares relevantes:

v Instituciones (marco legal y administrativo que permite generar riqueza).

v Infraestructura (estructura fisica como carreteras y aeropuertos que permite
productividad eficiente).

v Estabilidad macroecondémica (si el entorno macroeconémico es ordenado y
estable).

v'Salud y educacion primaria (condiciones fundamentales para la produccion de
trabajadores).

v Educacion superior y capacitacion (matriculas de educacion secundaria y
terciaria y capacitacion de fuerza laboral).

v'Mercado de bienes (capacidad de paises de producir adecuada canasta de bienes).

v'Mercado laboral (fuerza laboral puede desempefiarse con eficiencia).

v'Mercado financiero (recursos financieros se destinan a produccion con
eficiencia).
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v'Preparacion tecnologica (agilidad de economia para adoptar tecnologias para
incrementar produccion).

v' Tamafio del mercado (condiciones para aprovechar economias de escala).

v Sofisticacion de negocios (calidad de red empresarial).

v'Innovacion (capacidad de innovacion tecnoldgica) (parr. 6).

De acuerdo con los aportes descritos, se puede sugerir que en la actualidad costarricense
el tema de guarderias es un asunto de relevancia para la sociedad. Su objetivo principal radica en
brindar apoyo a los padres de familia, padres o madres solteras, adolescentes, quienes por
diferentes motivos requieren de los servicios de cuido y educacion ofrecidos por dichos centros.
A este respecto, se pone en evidencia que Costa Rica se ve favorecida en el tema de educacion
primaria (Anexo #2), y por tal motivo Bermudez (2017), expresa que:

De hecho, en el &mbito regional, Costa Rica lidera las evaluaciones en los pilares
de salud y educacién primaria, sofisticacion de negocios y en innovacion.
Ademas, se encuentra muy cerca de los paises lideres en el campo institucional,
en educacidn superior y capacitacion, y en mercado de bienes y mercado laboral,
lo que evidencia su potencial competitivo en el area (parr. 8).

En ese sentido, la sociedad ha venido manifestando, desde hace tiempo, el interés de
optar por los servicios de atencion y educacion de las guarderias. Se ha pretendido que estos
servicios permitan aminorar la preocupacion de dénde dejar a los infantes mientras los padres
atienden sus obligaciones personales y laborales; ademas de obtener beneficios adicionales

relacionados con la educacidn integral.

2.4 POSICION DEL GOBIERNO

Como se ha mencionado con anterioridad, es bastante claro que la guarderia se considera
un establecimiento fisico en el que se cuida a los nifios. De acuerdo con el Articulo 78 de la
Constitucion Politica de Costa Rica, reformado en el afio 1997, la Educacion Preescolar y la
General Basica son obligatorios, gratuitos y costeados por el Estado. La Educacion Preescolar
comprende dos ciclos: ciclo de transicion, atendiendo a nifios y nifias entre los 5 y 6 afios y es el
nivel que antecede al primer grado de la educacion primaria basica; y el ciclo materno infantil,
con nifios y nifias menores de 5 afios.

No obstante, se ha visualizado su evolucion partiendo de que no solamente se ocupan de

supervisar a los menores y abastecerles de los cuidados necesarios; ademas de eso, se han dado a
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la tarea de trabajar en la estimulacion del aprendizaje mediante diversas actividades las cuales
desarrollen sus capacidades sociales y emocionales.

En vista de dicha situacion, el gobierno actual ha puesto interés en mejorar la calidad y
perfeccion de los centros de cuidado y desarrollo infantil. Se preocupa por la preparacion
profesional de los educadores y personas encargadas de atender mencionados servicios.
También, invierte en programas de red de cuido en ayuda conjunta con el Patronato Nacional de
la infancia y el Instituto Mixto de Ayuda Social, quienes, con el apoyo del Ministerio de
Educacion Publica, buscan velar por el debido cuidado y educacion para la nifiez costarricense.

En este sentido, aunque es indiscutible el impulso de la creacion de establecimientos de
gestion publica, se reflejan también las iniciativas privadas y revelan ser muy atractivas. Su
popularidad radica en el ofrecimiento de servicios especializados los cuales brindan un valor
agregado a los padres de familia. Este tipo de servicios son los elementos diferenciadores por los
cuales se toma la decision de hacer uso del servicio de guarderias en el pais.

Ante tales circunstancias, el gobierno ha enfatizado que, para la creacion o
establecimiento de una guarderia, es necesario y obligatorio cumplir con todos los requisitos de
ley y esto implica que al menos cuenten con los tres principales trdmites que permitan validar la
apertura y el funcionamiento de este tipo de centros. De acuerdo con Vindas (2010), detalla al
respecto:

Los tres principales tramites para abrir un centro de este tipo son:
v/ Permiso sanitario: se tramita en la correspondiente Direccion del Area Rectora de
Salud del Ministerio de Salud.
v’ Patente municipal: cada municipalidad cuenta con su respectivo tramite y costo
especifico para adquirirla.
v Reconocimiento del Ministerio de Educacién Puablica: los centros privados que
imparten estudios tienen esta opcidn que se tramita ante el mismo Ministerio (no es
obligatorio) (parr. 30-33).

El gobierno costarricense pone en evidencia que una de las finalidades esenciales para las
guarderias y hogares escuela, es la de actuar como complemento del hogar ayudando a prevenir
el abandono, el maltrato y el abuso sexual del nifio, durante la jornada laboral de los padres. Asi
lo ha comprendido el Patronato Nacional de la Infancia, que se ha dado a la tarea de invertir en
materia relacionada con la Red Nacional de Cuido y Desarrollo y al respecto el PANI en el
articulo titulado “488 nifios y nifias mas recibiran atencion integral en guarderias”, (2011)

sugiere lo siguiente:
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San Jose, 22 de agosto del 2011. Con una inversion inicial de 169 millones de
colones por parte del Patronato Nacional de la Infancia, 488 nifios y nifias mas
recibirdn atencion integral y diaria, a partir de este mes, en 18 guarderias que
disponen de estos nuevos cupos, mientras sus padres, madres o encargados
trabajan, garantizando asi mayor bienestar a las familias en especial a aquellas en
condicion de pobreza y vulnerabilidad (parr. 3).

Es asi como la posicion actual del gobierno costarricense se ve reflejada en invertir en
aspectos relacionados con el tema de guarderias y atencion integral para la poblacion actual y
muestra la importancia de estos centros de cuido para la sociedad. Ademas, la accion del
gobierno se ve reflejada con el Patronato Nacional de la Infancia y su interés por proteger la
nifiez costarricense, lo cual se ve manifestado en el articulo titulado “488 nifios y nifias mas
recibirdn atencion integral en guarderias” (2011) el cual menciona que:

Con estos 169 millones se cubre el 44,95% del costo de atencion por cada nifio,
que es cercano a los 129 mil colones por mes. Durante seis meses; y el resto de
los recursos lo gestionan las ONGs con actividades propias y el aporte de los
padres, madres y encargados. Esto como parte de la solidaridad que entre la

sociedad civil y el Estado se pretende fortalecer para garantizar la proteccion de la
nifiez (parr. 9).

Por lo tanto, el gobierno de Costa Rica es enfatico en invertir en temas relacionados con
la educacion y atencion en centros de cuido o guarderias, centros los cuales favorezcan el
desarrollo integral de los pequefios. Al igual, se preocupa por la situacién actual de la nifiez y
busca, de alguna manera, brindar opciones a nivel publico y privado, para que dicha actividad se

desarrolle adecuadamente y se ofrezca como una opcion viable para los padres de familia.

2.5 POSICION DE LA EMPRESA PRIVADA

En paises como Costa Rica, contar con una guarderia para los hijos es un asunto de peso
para las familias actuales, debido a que este servicio implica una disminucion del estrés en los
padres y al mismo tiempo reduce el ausentismo en las empresas donde laboran. Aunque en
Costa Rica hay instituciones de caracter publico las cuales brindan el servicio de guarderia,
también existen instituciones privadas; estas brindan mdltiples opciones en sus servicios para

atender la necesidad del cuidado infantil.
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No obstante, la empresa privada conoce las necesidades de los padres quienes laboran y
requieren de los servicios de guarderia, por lo que su apoyo ante tales circunstancias es notorio.
Asi lo expone Gonzélez (2015) “Mas del 80% no usa este servicio porque son considerados
costosos y porque la oferta es de media jornada, lo que conlleva una logistica de traslado y costos

adicionales” (parr. 7).

Al mismo tiempo, es sustancial agregar que el Patronato Nacional de la infancia en el
articulo “488 nifios y nifias mas recibiran atencion integral en guarderias” (2011) hace referencia
al siguiente aspecto: “Ademas, se busca impulsar programas que incentiven a la empresa privada
a suministrar servicio de cuido infantil para que se puedan beneficiar asi sus empleados y

empleadas trabajadoras” (parr. 5).

Por lo tanto, las compafiias privadas actualmente estan considerando varias opciones para
poder cubrir las necesidades de sus colaboradores, aquellos que requieran de estos servicios de
cuido para cumplir con sus obligaciones laborales. Sumado a este punto, Gonzélez (2015) se
refiere al tema de la siguiente manera:

Contar con una guarderia en el lugar de trabajo brinda claros beneficios para los
padres, sus hijos y, también, para el logro de las metas en la compafiia. Mejora en
el desempefio, reduccion del estrés y una baja en el ausentismo de los trabajadores
son tres ventajas provenientes del servicio de guarderia. Asi lo comprobd un
estudio del grupo estadounidense Bright Horizons Family Solutions, tras recabar

opiniones de 3.500 padres trabajadores, en 900 empresas con centros infantiles
(parr. 1-3).

Este hecho ha generado no solamente que el sector privado tenga presente la necesidad de
los padres quienes laboran en sus empresas y requieren de los servicios de cuido. Ademas, se
valora como complemento el hecho de hacer realidad la opcidn de poder generarles el servicio de
guarderia en la empresa en la cual laboran, para ofrecer un incentivo adicional a sus

colaboradores.

De la misma manera que las guarderias ofrecen un apoyo a los empleados en sus lugares
de trabajo y contribuyen a la motivacion y lealtad hacia la compafiia, en conjunto con las
prestaciones laborales que reciben de esta; el contar con un centro de atencion inicial en el cual
se brinde estimulacion temprana, educacion preescolar con base en el Ministerio de Educacion
Pablica y desarrollo emocional, es parte del valor agregado que las empresas privadas estan

considerando para sus trabajadores. Lo anterior hace referencia a los beneficios que, a la larga,
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fomentan mayor sentido de pertenencia entre los empleados de la empresa o instituciones donde
laboran. De igual forma, las compafiias las cuales consideren esta decision tienen un beneficio

directo, el contar con mayor disponibilidad de sus colaboradores.

En general, se observa que las empresas (tanto publicas como privadas) buscan reducir el
ausentismo y aumentar la motivacién de sus empleados y el trabajador busca ganar tranquilidad.
Si la compafiia les brinda la opcion del servicio de guarderia paras sus hijos, esos beneficios se
logran mas facilmente. Ahora bien, si se hace posible la implementacion de este tipo de servicios
en el trabajo, el ahorro de dinero para quien utiliza el servicio se vuelve muy significativo gracias
a la subvencidén de la compafiia. Por otro lado, su nifio esta cerca de sus padres y eso proyecta
mayor sentido de apego con la empresa de parte del colaborador.

2.6 POSICION DE LA SOCIEDAD

Para la sociedad actual el tema de las guarderias relacionado a la atencion y desarrollo
integral de los infantes, es siempre un claro debate. ElI debate se da entre aquellos quienes
consideran positivo llevar a sus hijos a estos centros y aquellos quienes creen que llevarlos tan
pequefios no aporta nada positivo. Considerando la posicion de la familia hoy en dia, es evidente
que la mayoria de las madres y padres optan por trabajar; debido a esta circunstancia, la
necesidad de estos servicios de atencidn y escolaridad temprana es una decision por discutir en
sus hogares.

Es sumamente importante reconocer que hasta la fecha Costa Rica es considerada como
uno de los paises de la regién el cual proporciona gran valor a aspectos relacionados con la nifiez
y la educacion. Respecto a este tema, un articulo en don Quijote titulado “Sociedad de Costa
Rica” (s.f.) dice:

En 2009, segin el “Indice del Planeta Feliz”, la sociedad costarricense se
considera como la mas feliz de la Tierra. La gran clase media es un homenaje a un
fuerte sistema democréatico que promueve la igualdad de oportunidades. Lo que
diferencia a Costa Rica de muchos otros paises es su decision de disolver el
ejército e invertir, en cambio, en la educacion. EI aumento del nivel de la
educacion cre6 una sociedad mas estable, impulsé la economia, la reduccién de
los conflictos, mejoré la atencion de la salud y la esperanza de vida. Los
costarricenses se consideran muy bien educados, con una tasa de alfabetizacion
del 93% (parr. 1).
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En relacion con lo anteriormente citado, el valor de la educacion para los costarricenses
permite considerar el tema de educacion como base primordial en el desarrollo de sus nifios. En
ese sentido, los padres de familia estiman opciones de contratar un servicio de guarderia el cual
ofrezca, no solamente la debida atencidn que puedan recibir sus pequefios, sino también opciones
de un servicio de educacién, el cual permitan activar y fortalecer el desarrollo social y emocional

de sus hijos.

En las Gltimas décadas, se han presentado cambios sociales muy marcados debido a la
incorporacion de la mujer al trabajo. Con el tiempo, la idea de que el hombre se encargaba de la
manutencion de la mujer y de los nifios ha sido superada. Esto se manifiesta en el hecho de que
en nuestra sociedad actual los hogares reflejan la dependencia de dos sueldos para mantener un
nivel de vida adecuado. Ante tal situacion, tanto el hombre como la mujer costarricense deben
hacerle frente a la tarea de llevar de la mano sus vidas profesionales y sus funciones familiares.
Ante esta realidad, los padres de familia llegan a considerar opciones viables y oportunas tales
como los centros de cuido o bien servicios de guarderia. Se pretende que estos centros les
brinden satisfaccion a su necesidad de donde dejar a sus pequefios mientras ellos se desempefian

en su vida laboral o profesional.

Aunque en Costa Rica los hombres y las mujeres cuentan con instituciones estatales de
cuido como los Cen - Cinai o los hogares comunitarios, a cargo del Ministerio de Salud, se sabe
que los mismos no dan abasto para satisfacer la demanda de cuidar a los nifios de familias cuyos
padres trabajan. Por consiguiente, aunque el pais tiene una oferta de guarderias privadas, el costo
de estas provoca que muchos de quienes necesitan del servicio no lo contraten y tengan que
estimar la opcién de las pablicas, las cuales en algunos escenarios, estan sujetas a previo estudio

econdmico y social para determinar la entrada del infante en la institucion.

Los costarricenses tienen bastante claro que ante sus necesidades y obligaciones la
aceptacion del servicio de guarderias debe ser positiva, de lo contrario el padre o la madre esta en
la obligacion de atender la crianza, el cuidado y la educacion de sus pequefios, sacrificando su
realizacion personal y profesional. Ante tales hechos, Torres (2017) hace hincapié en el siguiente
aspecto: “¢Maestros y familia deben ir de la mano? Si. La eleccion de la escuela o guarderia es
determinante. La infancia es un tema politico, esta muy relacionado con las politicas sociales y

educativas que adopta un gobierno [...]” (parr. 14). Es por eso que la sociedad actual tiene
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bastante claro cuéles son sus necesidades en temas relacionados a cuidado y educacién para sus
infantes. Por lo tanto, estan conscientes que estos lugares son un espacio realmente pensado para
cubrir las necesidades de los adultos, aunque las actividades estén disefiadas para enriquecer a

sus hijos en cada una de sus areas.

2.7 TIPOS DE GUADERIAS EN COSTA RICA

El tema de guarderias se ha venido desarrollando en el transcurso de esta investigacion y
es importante el hecho de valorar los diferentes tipos con los que cuenta nuestro pais para atender
estas necesidades de cuido para los pequefios. Estos centros de cuido y educacion son uno de los
lugares de gran responsabilidad del mercado actual, pues se enfocan en el cuidado de los
menores a los cuales debe darse la mayor seguridad posible y una debida atencion, mientras sus
padres estan trabajando o estudiando.

De acuerdo con datos del MEP, de los 2.809 centros de preescolar registrados, 968 se
ubican en la ciudad y 1.841 en area rural. De estos, el 85% pertenece al sistema de educacion
publica, un 13% al &mbito privado y el porcentaje faltante es subvencionado. De acuerdo con esa
estadistica, la educacion publica cuenta con mas centros en la zona rural, mientras que la privada
tiene su auge en la ciudad.

Los distintos tipos de guarderias, las que se organizan como negocio, las costeadas por el
Estado, las concesionadas, los centros de atencion infantil, entre otros, utilizan diferentes
programas para el cuidado de los pequefios y lograr su integracion en el medio. Cuando se crea
un ambiente para nifios se debe estimar las necesidades emocionales, fisicas y sociales de los
nifios para buscar que todo el ambiente atienda estos requerimientos y ademas, potencie el

desarrollo de los infantes en areas como la exploracion, la creacion y la comunicacion.

2.7.1 Guarderias Publicas

En Costa Rica, las guarderias publicas son centros los cuales permiten la conciliacion
familiar y laboral, estan destinados a nifios y nifias menores a 13 afios y forman parte de los
ciclos de educacion establecidos por el Ministerio de Educacion Puablica. El personal esta
especializado y cuenta con la debida titulacion en el area. Los centros en general deben cumplir

con determinados criterios considerados adecuados, como el tamafio del espacio, el nimero de
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alumnos, la especializacion del personal, la participacion de los padres, entre otros. Cabe

mencionar que su gestion va en funcién de las municipalidades e instituciones del Estado con

programas de atencion y educacion determinados. Dentro de las opciones que presenta el pais se

consideran los CEN CINAI y la Red Nacional de Cuido. Se detalla informacion sobre su accion

en la actual sociedad costarricense, a continuacion.

2.7.1.1 Cen Cinai

Segun el sitio web www.cen-cinai.go.cr, define a los Cen Cinai de la siguiente manera:

La Direccion de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de
Atencion Integral es el érgano de desconcentracion minima adscrito al Ministerio
de Salud encargado de contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacion
materno-infantil y el adecuado desarrollo de la nifiez, brindando al nifio y a la
nifia en condicion de pobreza y/o riesgo social la oportunidad de permanecer en
servicios de atencion diaria de calidad.

De igual forma las funciones de la Direccion Nacional de CEN-CINAI en Costa Rica de
acuerdo con el sitio web www.cen-cinai.go.cr son las siguientes:

v

v

Contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién materno-infantil y el
adecuado desarrollo de la nifiez que vive en condiciones de pobreza y/o riesgo
social.

Brindar al nifio y a la nifia en condicién de pobreza y/o riesgo social la oportunidad
de permanecer en servicios de atencién diaria de calidad, proteccion y promocion
del crecimiento y desarrollo infantil, acompafiando al grupo familiar en la tarea de
crianza y socializacion, asi como favorecer la incorporacion de las personas
responsables de su tutela al proceso productivo y educativo del pais.

Incorporar la participacidn organizada de las personas responsables de la tutela de
la persona menor y de la comunidad en los procesos de andlisis y toma de
decisiones relacionados con la ejecucion de las actividades de la Direccion
Nacional de CEN-CINAL.

Por altimo, el mismo sitio web www.cen-cinai.go.cr se refiere a los beneficiarios de este
tipo de centros asi:

La Direccion Nacional de CEN-CINAI atiende nifios y nifias (clientes) desde
la gestacion hasta los 13 afios, quienes reciben servicios de nutricion
preventiva, promocidon del crecimiento y desarrollo y atencion y proteccion diaria.
El resultado esperado es mejorar sus condiciones de crecimiento y desarrollo,
como producto de su participacion en los servicios que facilita CEN-CINAI, en
sus modalidades extramuros e intramuros.

La Direccién Nacional de CEN-CINAI en su pagina web es clara y precisa con los

lineamientos y estipulaciones sobre este tipo de centros de cuido de caracter publico. Muestra su


http://www.cen-cinai.go.cr/
http://www.cen-cinai.go.cr/
http://www.cen-cinai.go.cr/index.php/servicios/nutricion-preventiva
http://www.cen-cinai.go.cr/index.php/servicios/nutricion-preventiva
http://www.cen-cinai.go.cr/index.php/servicios/crecimiento-y-desarrollo
http://www.cen-cinai.go.cr/index.php/servicios/atencion-y-proteccion
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contribucion con el bienestar actual y el futuro de los nifios y nifias, adaptados con equidad a las

necesidades de la nifiez costarricense.

2.7.1.2 Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) se ha dado a la tarea de invertir en este tipo
de centros de cuido. Al respecto, en su sitio web www.imas.go.cr, se afirma: “Su objetivo es
garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias (prioritariamente de 0 a 6 afios) a participar
en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral, segun las distintas necesidades”.

Agrega que sus servicios deberan entenderse como complementarios y no sustitutos de
los servicios de educacion preescolar prestados directamente por el Ministerio de Educacién
Plblica. Este tipo de cuidado y desarrollo infantil va dirigido a familias las cuales necesiten
atencion de sus hijos en primera y segunda infancia con el fin de que los padres puedan cumplir
sus obligaciones de trabajo, estudio o presenten algin tipo de discapacidad o afectacién en la

situacion de salud.

2.7.1.3 Programa Hogares Comunitarios

Este tipo de programas se considera un componente de la politica “Red Nacional de
Cuido”. En general, tiene como objetivo garantizar el desarrollo integral de los nifios pequefios
en situacion de riesgo social mediante el fortalecimiento de redes comunales, particularmente, de
las madres de la comunidad quienes llevan adelante, en sus hogares, la atencion y educacion de
los nifios. Esté orientado a nifios de 0 a 6 afios y mujeres. Establece como organismo responsable
al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

2.7.2 Guarderias Privadas

Se conocen como guarderias privadas a aquellos centros autorizados por la
administracion educativa para impartir educacion y atencion a los menores, los cuales no estan
mantenidos con fondos publicos. Esto lo evidencia la Constitucion Politica de Costa Rica, en el
articulo 79: “- Se garantiza la libertad de ensefianza. No obstante, todo centro docente privado
estard bajo la inspeccion del Estado” (Constitucion Politica de Costa Rica, 1994, art. 79).

De igual manera, el personal se encuentra igualmente capacitado, debe ser titulado y el

programa educativo debe seguir los lineamientos impuestos por el Ministerio de Educacion
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Pablica de Costa Rica. Con esto se garantiza el adecuado funcionamiento y el cumplimiento de
los objetivos propuestos por parte del centro. De ahi, resulta transcendental considerar:

Si bien, estos establecimientos surgen por la necesidad de los padres de contar con
un lugar especializado y acondicionado para la atencion y cuidado de las y los
menores mientras ellos trabajan, también estan dirigidos a quienes desean que sus
hijas/os reciban una estimulacion acorde a su edad y adquieran tanto habilidades
como destrezas (Procuraduria Federal del Consumidor, 2017, pérr. 4).

En este tipo de lugares se presentan horarios mas flexibles y amplios que en las
guarderias publicas. En general, existen dos bloques de horario (medio dia y dia completo) con
precios diferenciados si es en la mafiana o en la tarde, aunque también existe la opcion de

horarios extendidos, con un precio adicional por hora requerida del servicio.

Las tarifas de estos centros varian segun los horarios y servicios que los padres deseen
pagar. Los precios mensuales de este tipo de servicio oscilan entre ¢45.000 y ¢90.000 por medio
dia y alrededor de los ¢120.000 por el dia completo. Es importante considerar que los padres

deben adaptarse a la oferta de servicios que mas les favorezca en el centro de su eleccion.

Se establecen como requisitos minimos para su creacion y apertura la respectiva patente
municipal y el respectivo permiso de funcionamiento sanitario en la debida Direccion del Area
de Salud del Ministerio de Salud. Si mencionadas guarderias privadas imparten lecciones como
complemento de sus servicios y desean ser reconocidas por el Ministerio de Educacion Publica

de Costa Rica, deben, ademas, realizar los trdmites correspondientes ante esta entidad.

2.8 GUARDERIAS DE ATENCION Y EDUCACION INTEGRAL

2.8.1 Atencién Integral

El desarrollo de un nifio durante la primera infancia depende de los estimulos recibidos y
de las condiciones en las cuales se desenvuelva. Partiendo de ello, en la etapa comprendida entre
los cero y cinco afios se hace necesario atender a los pequefios de manera armonica, teniendo en
cuenta los aspectos relacionados con la salud, la nutricion, la proteccién y la educacion inicial en
diversos contextos (familiar, comunitario, institucional). Por consiguiente, es necesario

brindarles apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje.

Para apoyar lo anteriormente dicho, Barranzuela (2012) define este término de la

siguiente forma: “La Atencion Integral se entiende como la provision continua y con calidad de
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intervenciones de promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en salud, teniendo como

eje de intervencion a la persona, familia y comunidad” (p. 1).

Este concepto ejemplifica como punto primordial el suministro constante de acciones las
cuales permitan a los seres humanos tener acceso a opciones continuas de mejoramiento en su
desarrollo social y emocional. De igual forma, es de gran interés potenciar las capacidades
cognitivas, comunicativas y sociales en la primera infancia para lograr un mejor desarrollo del
infante. Con respecto a este punto, Barranzuela (2012) se refiere a este tipo de atencion de la
siguiente manera:

La Atencion integral del nifio, comprende la vigilancia y acompafiamiento de su
proceso de crecimiento y desarrollo y la deteccién temprana e intervencién
oportuna de problemas y factores de riesgo, se constituyen en una accion

altamente costo eficiente, que contribuye a lograr una sociedad mas justa y
equitativa (parr. 7).

Asi, valorar una atencion de tipo integral en un infante para un servicio de guarderia
viene a generar un valor agregado para los padres, quienes buscan las mejores opciones de

desarrollo para sus hijos.

2.8.2 Educacion Integral

El tema de educacion hace referencia al desarrollo intelectual de cada nifio, y conlleva
mas peso cuando se refiere a la educacion inicial, la cual es la etapa principal de todo este
desarrollo. Esta educacion inicial es considerada en general como un periodo educativo de gran
interés, ya que su enfoque radica en promover el crecimiento éptimo de las particularidades
fisicas y psicoldgicas de la personalidad del infante. Ademaés, esta determina su conducta social
la cual se ve reflejada en las etapas siguientes de su desarrollo, donde se consolidard y

perfeccionara.

Tener claro el término de educacion integral proyecta mejor comprension de lo que se
espera en un centro de guarderias y es por tal razon que Marti (s.f.) define este tipo de educacion
asi: “La educacion integral se preocupa de desarrollar todas las posibilidades de una persona. Es
la encargada de prepararla para varios planos futuros, tanto para el plano reflexivo como el del

trabajo” (parr. 1).
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El desarrollo educativo en las etapas iniciales del infante influye en un mejor desempefio
en las fases posteriores de la educacién, en una disminucién del fracaso escolar y, en
consecuencia, en una reduccion de la desercion académica. Si se aplica el principio de
integracion en la educacion, se garantiza una adecuada satisfaccion de las necesidades del menor,

logrando un desarrollo fisico, social y emocional debido.

Es importante reconocer que la educacion integral basicamente cubre tres campos de
accion y Marti (s.f.), los enuncia de la siguiente manera:

Los campos que abarca la educacion integral son basicamente tres. Por un lado el

conocimiento, importante para formar individuos cultos y con herramientas para

entender el mundo. Por otro lado trabaja la conducta, intentando que los nifios

aprendan libremente a comportarse. Por Gltimo, intenta realzar la voluntad de los

jovenes. Todo ello con el fin de moldear individuos libres capaces de enfrentarse
y cambiar el mundo (parr. 2).

Con base en lo anterior, las implementaciones de elementos integrales en aspectos
relacionados con educacion hacen gran diferencia en la sociedad, en hombres y mujeres que
requieren de servicios idéneos para el debido desarrollo de sus pequefios. Esto marca la
diferencia cuando los padres de familia analizan las posibles opciones de contratar un servicio de
guarderia para sus pequefios, pues ayuda en gran medida a seleccionar el mejor tipo de atencion

ofrecida.

2.8.3 Guarderias de Atencion y Educacion Integral

Reforzando lo mencionado sobre los servicios de atencion y educacién integral, el
documento Plan de Formacion “Innovaciones en Educacion y Atencion Infantil en Programas
Formales y No Formales”, en su apartado titulado “Nuevo Enfoque de la Educacion y Atencion
Integral” (s.f.), define el concepto de Atencién y Educacién Integral de la siguiente manera:

[...] tiene por objeto prestar apoyo a la supervivencia, crecimiento, desarrollo y
aprendizaje del nifio, lo cual comprende ocuparse de su salud, nutricion e higiene,
asi como de su desarrollo cognitivo, social, fisico y afectivo, desde su nacimiento

hasta su ingreso en la escuela primaria, en contextos formales, no formales e
informales (p. 12).

Asimismo, Jiménez (2013), en una publicacion de Grao con respecto a este tema expresa:
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Los nifios y las nifias necesitan relacionarse y aprender junto con otros nifios y
nifias. Esto es posible en servicios organizados con intencionalidad educativa, en
los que el juego y las relaciones sean el eje de la vida cotidiana; estos servicios
pueden ser de educacién formal (escuela) o de educacién no formal, segun la
opcidén que haga la familia. Y para que las familias puedan elegir tiene que haber
una oferta suficiente, diversificada y flexible (parr. 4).

Por lo tanto, este enfoque integral en la atencion y educacion de las guarderias debe
considerar diferentes elementos y factores en los programas del servicio por impartir, los cuales
promuevan el desarrollo pleno de los pequefios. Esto es, desarrollar aspectos relacionados con la
salud, la promocién de los derechos, la atencion psicoldgica, la recreacion, la nutricion, entre

otros.

2.8.3.1 Caracteristicas de este tipo de guarderias

El principal &mbito de accidn de este tipo de centros es el ofrecer servicios de educacion
y atencion integral para nifios y nifias de 0 meses hasta los 6 afos, con un horario el cual se
ajuste a las necesidades laborales de los padres. Del mismo modo, ofrecer un programa de
acompafiamiento escolar y de actividades recreativas. La atencion brindada debe estar a cargo de

personas capacitadas profesionalmente, quienes tengan experiencia en dicho campo educativo.

Estas guarderias deben ofrecen un espacio seguro, de afecto, el cual brinde a sus usuarios
las mejores oportunidades para un desarrollo integral mediante un adecuado programa de
educacion de alta calidad. Ademas, deben fortalecer su estimulacion temprana y educacion
preescolar con debidas actividades recreativas, talleres de promocion de lectura y educacion

integral en areas como lenguaje, computacion, idiomas, expresion artistica, entre otros.

Aspectos como la adecuada capacitacion, especializacion, profesionalismo y seguridad
deben estar al orden en estos centros de servicio para poder cumplir con todo lo necesario que
respecta con brindar el servicio de atencion y el desarrollo integral del pequefio. De acuerdo con
Mansilla (2009) algunas de las particularidades a considerar en este tipo de establecimientos son:

v Una guarderia debe tener muy buena iluminacidn, si es natural mejor y amplios

espacios. Salas, mufiecos, cunas, sillas, mesas, colchonetas... deben estar en un

buen estado de limpieza y ser lavables y debe tener todo a la altura de los nifios.
v Deben tener juguetes para cada edad y que sean seguros.
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v El personal tiene que tener estudios como educadores y cuidadores de nifios,
deber ser carifiosos, responsables y capaces de proporcionar al nifio la
estimulacidn necesaria para su desarrollo fisico e intelectual, asi como tener un
control de la entrada y salida de los nifios.

v La educacion depende mucho de la edad del nifio, asi los menores de 1 afio
necesitan mas cuidados y mucha estimulacion, los comprendidos entre los 2 y 3
afios, tienen conductas imitativas y atienden mejor, los de 3 y 4 afios, deben saber
las partes de su cuerpo, usar correctamente las palabras, realizar juegos
educativos, respetar normas... y en cuanto a edades superiores, prepararlos para
afrontar primaria. Debe contar con actividades de experimentacion vy
descubrimiento.

v Antes de entrar, el nifio debe estar vacunado y examinado por su pediatra, quien
enviara un certificado de salud y los antecedentes personales y familiares.

v Las instalaciones deben tener el méximo de seguridad para los nifios, contando
con alarma contra incendios, extintores, y salidas de emergencia (Caracteristicas
que debe tener una guarderia, 2009, péarr. 4-8).

2.8.3.2 Guarderias de Atencion y Educacion Integral y su valor agregado.

La importancia del servicio de guarderias de esta categoria radica en que la educacion
inicial para los infantes de edades entre los 0 a 6 afios es sustancial para las familias, para la
sociedad y para el mundo. Sus efectos se concretan en el logro del desarrollo integral del nifio y
la nifia de esta edad. Al respecto, Campos (2011) sefiala:

La primera infancia, sin sombra a dudas, es un periodo crucial durante el ciclo
vital de un ser humano, no solo por tratarse de una etapa donde se visualiza

significativo crecimiento y desarrollo, sino por la extraordinaria capacidad de
aprendizaje que tienen las nifias y los nifios (p. 2).

Por lo tanto, el aporte de este tipo de centros en el desarrollo del infante se puede
visualizar en una adecuada estimulacién, un debido control de su salud, y también con el
adecuado seguimiento de los modelos existentes de atencidn educativa los cuales generen calidad

para su desenvolvimiento fisico, mental y social.

Pedagogicamente, el menor obtiene valor a través de actividades formativas, sociales y
pedagdgicas, las cuales permiten dar seguimiento a su desarrollo, se proyecta el fomento de la
salud, cuidando a los menores con todos los aspectos relacionados a higiene y salud en general.
De igual manera, las guarderias con estas caracteristicas se preocupan por la adecuada
alimentacion de los nifios y cuidan los diversos procesos para garantizar la nutricién sana, la cual

va en funcién de sus edades.
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Por ultimo, pero no menos importante, el nivel administrativo, garantiza el correcto
funcionamiento del servicio, cuidando el recurso humano mediante una debida gestion,
coordinacion y control de los recursos materiales y financieros con los que se cuente, para

garantizar el 6ptimo servicio dentro de la guarderia.



CAPITULO III

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE ENFOQUE DE INVESTIGACION

En este proyecto de investigacion se pretende determinar la factibilidad para la creacion
de una guarderia la cual brinde el servicio de atencion y educacion integral donde el nifio pueda
desarrollar al maximo sus capacidades de aprendizaje en la zona de San Pedro de Poés, Alajuela.
Por tanto, se busca comprender, entender e interpretar la necesidad del servicio en la comunidad,
ademas de los factores influyentes en la decision de los padres a la hora de dejar a sus infantes en

estos sitios.

De acuerdo con Arias (2012) citando a Sabino (2002), “una investigacion puede definirse
como un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de

conocimiento” (p. 34).

No obstante, uno de los aspectos a tomar muy en cuenta a la hora de establecer el enfoque
de esta investigacion es determinar el concepto de la palabra investigacion. El término
investigacion conlleva averiguar datos o bien buscar soluciones a ciertos inconvenientes, con el
objetivo de valorar propuestas las cuales permitan solucionar el inconveniente, o bien estimar

ajustes o cambios durante el proceso.
Avrias (2012) menciona que la investigacion implica:

a) El descubrimiento de algun aspecto de la realidad.

b) La produccion de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a
incrementar los postulados teéricos de una determinada ciencia (investigacion
pura o0 béasica); o puede tener una aplicacion inmediata en la solucién de
problemas practicos (investigacion aplicada) (pp. 21 — 22).

Investigacion se refiere a indagar, inspeccionar, examinar o explorar. En un sentido mas
especifico involucra una basqueda de algo preciso por medio de un exhaustivo analisis basado en
un determinando método. Para una mejor comprensién del concepto de investigacion, se
describen algunos datos de importancia en cuanto a la definicion de esta y sus caracteristicas
esenciales. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se refieren de la siguiente manera al término
“investigacion”: “ES un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fenémeno o problema” (p. 4).
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Tomando esta definicion como punto de partida para comprender los términos y clases de
investigacion, se hace referencia a los siguientes conceptos, los cuales sefialan los tipos de

investigacion mas utilizados por los investigadores actuales.
Barrantes (2006) se refiere a la investigacion cuantitativa de la siguiente manera:

La investigacion cuantitativa pone una concepcion global positivista, hipotética-
deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados. Se desarrolla mas
directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios
muestrales representativos. Aplica los tests y medidas objetivas, utilizando
instrumentos sometidos a pruebas de validacién y confiabilidad (p. 70).

Es relevante establecer el tipo de enfoque sobre el cual se desarrolla esta indagacion y las
justificaciones para establecerlo. Esta investigacion presenta un enfoque de tipo cuantitativo en
tanto que va a medir el nimero de personas dispuestas a utilizar el servicio de una guarderia de
atencion y educacion integral para sus infantes en la comunidad en estudio, asi como la posible
influencia de los posibles beneficios los cuales puedan obtenerse si se cuenta con el servicio de
esta. En sintesis, este enfoque va a permitir dar respuesta mas precisa a determinar aquellos
factores claves y la cantidad de personas que harian uso del servicio de una guarderia de atencion
y educacion integral como ventaja competitiva, si la misma es creada en la comunidad de San

Pedro de Poés.
Al respecto, Rodriguez (2010), se refiere al método cuantitativo de la siguiente manera:

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con
escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el
cuestionario, inventarios y analisis demogréaficos que producen numeros, los
cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar
las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene
sustentada con tablas estadisticas, gréaficas y un analisis numérico (p. 32).

Ademads, Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2014), expresan sobre el enfoque
cuantitativo lo siguiente:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos)

es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos

“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,



58

se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teorica (p. 4).

El enfoque cuantitativo permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la
estadistica. Para este tipo de enfoque se requiere que entre los elementos del problema de
investigacion haya una relacion cuya naturaleza sea representable por algiin modelo numérico ya

sea lineal, exponencial o similar.

Behar (2008), respecto al tema expresa lo siguiente: “En la actualidad, la polarizacién de
la discusion en torno a la potencialidad de los enfoques cuantitativo y cualitativo para explicar y
comprender los fendmenos sociales va quedando superada por una tendencia a su integracién en
la practica concreta de la investigacion.” (p. 37). Por lo tanto, al hablar de este tipo de

investigaciones se pueden manifestar algunas de sus peculiaridades en el cuadro a continuacion:
Cuadro No. 2

Investigacion cuantitativa y cualitativa, cuadro comparativo

Investigacion Cuantitativa

Investigacion Cualitativa

Recoge informacién empirica (de cosas o
aspectos que se pueden contar, pesar 0 medir)
y que por su naturaleza siempre arroja
ndmeros como resultado.

Recoge informacion de caracter subjetivo, es
decir que no se perciben por los sentidos,
como el carifio, la aficion, los valores,
aspectos culturales. Por lo que sus resultados
siempre se traducen en apreciaciones
conceptuales (en ideas o conceptos) pero de
las mas alta precision o fidelidad posible con
la realidad investigada.

Termina con datos numéricos.

Termina con datos de
conceptuales.

apreciaciones

Es fuerte en cuanto a la precision del
fendmeno mismo, pero es débil en cuanto al
papel del contexto o ambiente en la
generacion de esos datos.

Débil en cuanto a la precision acerca de los
datos, pero fuerte en cuanto al papel del
ambiente  que genera el fendmeno
investigado.

Fuente: Behar, 2008, p. 38.
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Al respecto, Behar (2008) refiriéndose al tema del enfoque cuantitativo agrega lo
siguiente:
El enfoque cuantitativo tiene una innegable potencia para el tratamiento de los
datos mas concretos; mientras que el cualitativo es una poderosa herramienta para
entrar en la profundidad de los sentimientos, por ejemplo. Actuando en procesos
concretos de investigacion, cada enfoque cubre las debilidades del otro; ratifica o
niega sus resultados (es decir, incita a la critica). Obviamente, la validez en este
caso depende de un doble criterio. Esta combinacion de metodologias es también
entendida como una estrategia de triangulacion: triangulacion metodoldgica.
“TriangulaciOn” es un término utilizado clasicamente en navegacion para hacer

alusion a la toma de mdltiples referencias para localizar una posicion
desconocida.

De aqui se desprende que el empleo de ambos procedimientos, cuantitativos y
cualitativos en una investigacion ayuda a corregir los errores 0 sesgos propios de
cada paradigma. (p. 38).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, el enfoque cuantitativo en este proyecto
medira la cantidad aproximada de personas que harian uso del servicio de guarderia, basado en
aquellos factores clave los cuales vienen a facilitar la toma de decision final por parte de los

usuarios interesados en adquirir el servicio.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con las diferentes definiciones de investigacion, se puede afirmar que sélo se
concibe una tarea de investigacion en la medida que se dé respuesta a un problema cientifico
determinado. La clasificacion de los diferentes tipos de investigacion se relaciona de alguna
forma con el problema que pretende resolver o contribuir a resolver. El presente trabajo refleja

un tipo de investigacion descriptiva por los siguientes motivos.

En primer lugar, la investigacion descriptiva representa las caracteristicas mas
importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion y comportamiento,
o simplemente el investigador busca la manera de describir las formas en que este se parece o
diferencia de él mismo en otra situacion o contexto dado. Los estudios descriptivos, a su vez,
proporcionan informacién para el planteamiento de nuevas investigaciones y para desarrollar

formas mas adecuadas de enfrentarse a ellas. En conclusion, al igual que el estudio exploratorio,
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tampoco se puede obtener conclusiones generales, ni explicaciones, sino mas bien descripciones

del comportamiento de un determinado evento o fendomeno.

Los estudios descriptivos se situan sobre una base de conocimientos mas sélida que los
exploratorios. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero
aun se necesita informacion para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al

esclarecimiento de relaciones causales. (Jiménez, 1998, p. 12-13).

Barrantes (2010) describe las investigaciones como descriptivas y explicativas,
denominandolas metonimicamente como ‘encuestas descriptivas y explicativas’ por cuanto la
herramienta principal de recoleccion de datos es la encuesta. La intencién es explicar
separadamente los principios de cada una. Las investigaciones descriptivas constituyen un tipo
de investigacion cuyo objetivo “es la descripcion de fendmenos. Se sitia en un primer nivel del
conocimiento cientifico, usa la observacion, estudios correlacionales y de desarrollo”. Por otro
lado, la investigacion de tipo explicativa “explica los fenémenos y el estudio de sus relaciones
para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en la dinamica”. (Barrantes, 2006. p.
64).

En conclusion, esta investigacion es de tipo descriptiva pues pretende determinar la
factibilidad para la apertura de una guarderia para infantes menores a seis afios. Se pretende que,
ademas, brinde una educacién integral, donde el nifio pueda desarrollar al maximo sus
capacidades de aprendizaje en la comunidad distrital de San Pedro de Poés, Alajuela. Por tanto,
la investigacion busca describir, comprender, entender e interpretar la necesidad de la creacion
del servicio de guarderia en la comunidad. Ademas, analizara los posibles beneficios y factores

influyentes en los padres a la hora de decidir dejar a sus infantes en estos lugares.

3.3 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

En todo proceso de investigacion deben detallarse los sujetos de investigacion y las
fuentes de esta. A continuacion, se describen cada uno de ellos y se detallan los utilizados en la

presente investigacion.

3.3.1 Sujetos

Barrantes, (2006), sobre los sujetos de investigacion afirma:
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[...] los sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran
informacion. Debe especificarse con claridad cual es la poblacion o universo
(puede ser uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso [...] Debe
quedar claramente establecido cudles, y cuantos son esos informantes, de qué
tamano y las caracteristicas que tiene el universo del que provienen, qué tamafio y
qué caracteristica tiene la muestra, qué procedimientos de muestreo se sigui6 para
escoger la misma, por qué se escogio ese procedimiento y como se conseguiran
esos sujetos. (Barrantes, 2006, p. 92).

Considerando lo anteriormente sefialado por Barrantes, los sujetos de investigacion de
este proceso son los padres de familia o los encargados de infantes de Poas de Alajuela,
interesados en el cuido brindado por un negocio de guarderia el cual proporcione una educacion
integral, donde el nifio pueda desarrollar al maximo sus capacidades de aprendizaje. También, se
consideran como sujetos de investigacion los encargados de la administracion de los centros

publicos y privados de la zona quienes actualmente brindan el servicio de educacion y cuido.

3.3.2. Fuentes de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), citando a Dahnke, distinguen tres tipos basicos
de fuentes de informacion, e indican que estas se componen de fuentes primarias o directas,
secundarias Y terciarias (p. 66). Las fuentes primarias o directas son aquellas que proporcionan
informacion de primera mano, se pueden considerar los libros, las revistas, los periddicos, los
articulos, las monografias y las tesis. Por otro lado, las fuentes secundarias son compilaciones,
resumenes Yy listados de referencias de fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento
en donde se mencionan y discuten articulos, libros, tesis, entre otros. Por Gltimo, las fuentes
terciarias son documentos que compendian nombres y titulos de revistas, boletines, conferencias,
simposios, entre otros. En relacion con este proyecto, se trabaja con fuentes primarias de
informacién con el fin de determinar la factibilidad de abrir un negocio de guarderia para

infantes menores a seis afos.

Ademas, se investiga en documentos e informes tanto de los miembros de la comunidad,
de la municipalidad de Poas, como de instituciones con poblacion similar ubicados en la zona,
principalmente documentos utilizados en los centros comunales de estudio. También, se
considera como fuente primaria a quienes contestaron la encuesta realizada para la obtencion de

datos para su posterior analisis.
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Dicha encuesta consideré la poblacion en estudio, personas entre 20 y 39 afios, habitantes
del canton de San Pedro de Poas. De acuerdo con datos del INEC, la poblacion de Poéas es de 11
489, poblacion total proyectada al 2017 (ver cuadro 3 titulado Subgrupo de Interés). Sobre dicha
poblacion se estimo el tamafio de la muestra final para realizar la encuesta la cual fortalecié una
de las fuentes primarias en dicha investigacion. Igualmente, otra fuente primaria considerada y
de relevante aporte corresponde a los centros de guarderia de la zona que brindan el servicio de

educacion y cuido, los cuales se mencionan a continuacion:
De carécter privado:

v Centro Educativo Bilinglie Manitas Creativas: ubicado 2 km al suroeste del parque de
San Pedro de Poas, carretera hacia Chilamate, es un centro preescolar con servicio de guarderia.
v Preescolar Casita de Suefios: localizado 25 m este y 50 m sur de la Clinica de Salud del
cantdén de Poas, es preescolar y guarderia.

v Arte Infantil: ubicado 100 m sur y 50 m este de Supermercado El faro en San Pedro de

Poas, es solamente guarderia.
De caracter publico:

v Cen Cinai de San Pedro de Poas: ubicado al frente de la Clinica de Salud de Poas.

v Cen Cinai de San Rafael de Poas: ubicado al frente de la plaza de deportes de San Rafael.

3.4. MUESTREO

El muestreo es una parte importante del proceso de investigacién. Una muestra es un
subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha
poblacion. La muestra es importante pues “pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por
eso obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto

sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. p. 240).

Debido al grado de dificultad que implica medir a toda la poblacidn, se selecciona una
parte de esta para poder realizar la investigacion. Para lograrlo existen dos formas de

seleccionarla: muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas o dirigidas. Segun
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Hernandez y otros (2014), la muestra probabilistica es un “subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos de esta tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (p. 241). Para
determinarla, se debe aplicar una serie de formulas matematicas y estadisticas para su
escogencia, y el tamafio de la muestra depende de lo homogénea o no de la poblacion total. En el
caso de la muestra no probabilistica o dirigida es aquella donde se “suponen procedimientos de
seleccion informal y hasta arbitrarios” (Barrantes, 2006, p. 135). Se seleccionan usualmente por

la disposicion del subgrupo o criterio de expertos.

En el presente proyecto, la muestra se encuentra definida por los padres de familia o
encargados de la comunidad de San Pedro de Poas, con infantes de 0 a 6 afios, interesados en el
cuido, servicio integral de guarderia y educacién en dicha zona.

De acuerdo con Hernandez y otros (2014); La muestra es:

[...] en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
Ilamamos poblacion. [...] En realidad, pocas veces es posible medir a toda la
poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se
pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién.
Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo) deben ser representativas; por
tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio s6lo denota un tipo de
procedimiento mecanico relacionado con la probabilidad y con la seleccion de
elementos o unidades, pero no aclara el tipo de muestra ni el procedimiento de
muestreo. (Hernandez y otros, 2014, p. 175).

A continuacion, se presenta un ejemplo de muestra en una poblacion:

Figura No. 1

Representacion de una muestra como subgrupo

Poblacion

Elementos o unidades

TRETIY 0,
N ’. ' de muestreo/analisis
0o

Muestra :
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2014) Metodologia de la Investigacion. 6ta. Edicion. p.
175).

Bésicamente, de acuerdo con Hernandez y otros (2014);
[...] categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas,
todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el

tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las
unidades de muestreo/analisis. (p. 175).

3.4.1. Poblacién y muestreo

La poblacion es un aspecto muy importante al momento de realizar una investigacion vy,
por lo tanto, es muy significativo tenerla clara para poder llevar a cabo el estudio requerido. De
la poblacién se obtiene la muestra de investigacién y es considerada aquel conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones, situaciones o supuestos objetivos a los
cuales buscamos solucidn. Resulta entonces pertinente respaldar el concepto de poblacién. Es asi
como de acuerdo con lo citado por el blog spot (2010) en su documento Metodologia de la
investigacion, se describe que una poblacién es:

[...] el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe tenerse en cuenta

algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio (Parr.
1).

Asi, de la poblacion se pueden extraer muestras representativas del universo. De acuerdo
con ello, en toda investigacion, de una manera muy detallada, se debe justificar los objetos de
estudio de esta, el tamafio de la muestra, el método de investigacion a utilizar y el proceso de
seleccion de las muestras. Debido a esto, primero se debe obtener y seleccionar la muestra
representativa y desde luego, esperar a que este subgrupo de la poblacién total sea un reflejo fiel

de la misma.

Es asi como de acuerdo con lo planteado en el blog spot (2010) en su documento
Metodologia de la investigacion, las siguientes son caracteristicas de la poblacion:
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1. Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacién tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion.

2. Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de
interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a
una poblacion de cinco afios atras o si se van a entrevistar personas de diferentes
generaciones.

3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio
no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a
un area o comunidad en especifico.

4. Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra que
se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos limita
la extension de la poblacion que se vaya a investigar. (Parr. 2-4).

Describir a detalle la poblacion de la cual se obtendra la muestra para la investigacion
viene a ser un factor de gran peso, ya que la muestra obtenida de la misma proyecta el reflejo con
el cual se emplean las técnicas de recoleccidn de informacion necesarias. Se analiza, se muestran

los resultados y se establecen las conclusiones y recomendaciones finales en el proceso como tal.

La siguiente figura muestra un ejemplo concreto de la diferencia entre poblacion y

muestreo en un proceso investigativo.
Figura No. 2

Poblacion y muestreo

MUESTRA

Fuente: elaboracion propia.

Partiendo de lo expuesto, para esta investigacion la poblacion considerada en estudio
fueron las personas entre 20 y 39 afios, habitantes del canton de San Pedro de Poas, los cuales,
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segun datos del INEC, serian 11 489 personas, poblacion total proyectada al 2017, entre hombres
y mujeres de cualquier nivel socioeconémico. Se detalla a continuacion:

Cuadro No. 3

Poblacion total proyectada al 2017
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Fuente: www.inec.go.cr

De igual forma, el subgrupo de interés estimado en dicha poblacién se puede ver
reflejado en el siguiente cuadro, el cual indica la cantidad total de personas entre 20 y 39 afios.
Con ello se obtiene la muestra necesaria para realizar la encuesta y obtener los resultados para su
posterior analisis.

Cuadro No. 4

Subgrupo de interés

Grupo de edades

Provincia y canton

Fuente: www.inec.go.cr


http://www.inec.go.cr/
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El tamafio de la muestra, que segin Behar (2008) es “[...] en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus necesidades al que llamamos poblacién [...]” (p. 51). Para determinar la muestra

del proyecto, se calculé con un 95% de confianza y se utilizo la siguiente férmula:

k"'l*p*q*m

(B"#*(N-1))+k"**p™q

1.96* 0.5 *0.5 *11,489

(5%2* (11,489 -1)) + 1.962*0.5 * 0.5

En donde K, es el nivel de confianza, N el tamafio de la poblacién y p es la proporcion de
padres con infantes de 0 a 6 afios y g son los padres con hijos en edades los cuales no pertenecen
a ese rango de edad. Por lo tanto, con los datos anteriores y aplicando la formula anteriormente
expuesta, el tamafio de la muestra obtenido es de n = 372 personas encuestadas, estimando un
margen de error del 5% para esta investigacion. Por lo tanto, determinar la poblacion correcta y
estimar la muestra de esa poblacion en estudio fueron dos factores relevantes para establecer la
fuente primaria correcta. Posteriormente, esta reflejo la realidad de los habitantes de la zona. Asi,
se determind si la creacién de una guarderia de cuido y educacion integral era factible o no en la

comunidad.

3.5. CUADRO DE VARIABLES

Las variables son necesarias en un proceso de investigacion de caracter cuantitativo, las
mismas son meramente discusiones las cuales pueden darse entre individuos y conjuntos, asi
como diferencia de ideas, resultados o de factores los cuales alteren estos mismos. El término
variable significa caracteristica, aspecto, o propiedad y puede asumir distintos valores, segin los
factores arrojados por cada una de las variables establecidas en el proceso investigativo. Hay
diferentes tipos de variables y estas se pueden clasificar como se vera mas adelante en variables
cualitativas y cuantitativas. Estas, a su vez, se sub dividen en otros grupos descritos mas

adelante.
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Hernandez y otros (2014), describe la variable como “[...] cualquier hecho, caracteristica
o fendmeno que varia, que toma diferentes valores” (p. 92). A su vez describe que, en un plan de
caracter cuantitativo, dicho apartado es de suma importancia ya que detalla la informacién por
recolectar durante dicho proceso. De acuerdo con Hernandez y otros (2014), citando a Brenes
(1987) ““cada variable debe tener un nombre, expresado por medio de una frase explicativa breve,
donde hay términos que explicitamente sugieren variacion: grado, nivel, cantidad, frecuencia,
opinion, actitud, entre otros.” (p. 93). Otra definicion de variable la presenta Cortez e Iglesias
(2004), donde describe que “una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. EI comportamiento de una variable es relativamente

superficial o fenoménica en el objeto de investigacion” (p. 24).

Existen también diferentes tipos de definiciones en una variable, las cuales son necesarias
de describir durante el proceso investigativo, de acuerdo con Barrantes (2006), “no existe un
nimero minimo ni maximo de variables, sino que estas son las que deben ser, l6gicamente que,
entre mas variables, mas compleja sera la investigacion” (p. 93). A su vez; Barrantes (2006)
sobre las variables afirma: “Las variables en una investigacion que se trabaje a base de objetivos,
tienen su origen en cada objetivo especifico. Si se trabaja con hipdtesis, estas tienen su
nacimiento en la misma: dependiente e independiente” (p. 93). Dependiendo de los términos que
las variables pueden utilizar, las mismas requieren ser definidas. De acuerdo con Barrantes
(2006) “las definiciones que se deben brindar son de tres tipos: conceptual, operacional e

instrumental.” (p. 93).

A continuacién, se definen los tres tipos de variables, concluyendo con las variables del

presente trabajo de investigacion y sus definiciones claramente descritas.

De acuerdo con Barrantes (2006), se describen los tres tipos de definiciones de
variables de la siguiente manera: La Definicion Conceptual [...] es aquella que
nos dice qué se entendera por esa frase; es un tipo de definicién de diccionario o
técnica” (p. 93). [...] “La definicion busca un ahorro de tiempo y esfuerzo y darle
claridad para la confeccidn de los instrumentos para recolectar informacion y su
posterior analisis (p. 94). [...] Por ultimo; la definiciéon instrumental, en donde
[...] se trata de aclarar, para cada variable, el medio o instrumento por el cual se
recogera la informacion. Podria ser items de un cuestionario, el analisis de un
expediente, una entrevista, una prueba, etc. LoOgicamente este apartado se
completard una vez incluidos los instrumentos para recolectar la informacion”.

(pp. 94-95).
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A continuacion, se detallan las variables del presente proyecto de investigacion. Se

describen en el siguiente cuadro desde los objetivos especificos hasta las definiciones las

Variables Conceptuales, Operacionales e Instrumentales. Para mayor claridad en este apartado,

se presenta un cuadro el cual recoja la informacion completa y permita tener claro el tipo o tipos

de instrumentos por utilizar y los sujetos quienes pueden brindar esa informacion.

Cuadro No. 5

Definicion de Variables

Objetivos Variables Variable Conceptual Variable Variable
Especificos: Operacional | Instrumenta
I
1. Identificar | Servicios de|Son las actividades | Destrezas y | Cuestionario
cuales son los | educacion vy | caracteristicas del sector | habilidades para | mixto de
servicios  de | ¢yido, educativo o de cuido. | mejorar los | respuestas
educacion y . . . .
cuido que los Persiguen el objetivo de | conocimientos | abiertas y
padres de mejorar los | y aptitudes de | cerradas.
familia  desean conocimientos y | las personas. Y
para sus hijos. aptitudes de las personas. | en el caso de las
Y en el caso de las redes | redes de cuido,
de cuido, el de velar por | las habilidades
el desarrollo fisico y |para lograr el
emocional de los | desarrollo fisico
menores en un ambiente | y emocional de
apto. los menores de
edad.
2. Investigar |Monto de las | Es unaparte fija y | Capacidad de | Cuestionario

cudl es el monto
de la
mensualidad que
estan dispuestos

mensualidades

del servicio.

proporcional de algo. El
concepto suele utilizarse

para nombrar a la

pago
servicios de

por

educacion y

mixto de
respuestas
abiertas y
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a pagar los cantidad de dinero que se | cuido. cerradas.
padres de paga de manera regular
familia por un por la prestacion de un
servicio servicio, etc
diferenciado de T
guarderia.
3.  Establecer | Estructura del | Un edificio es un tipo de | Calidad de la | Cuestionario
cuales son las | edificio para el | construccion hecha a|planta  fisica, | mixto de
expectativas del | gstaplecimient | partir  de  materiales | accesibilidad, | respuestas
mercado  meta - . .

0 de la | solidos y que se emplea | ubicacion, abiertas y
en cuanto a la _ _

guarderia. para alojar a personas y | materiales, etc. | cerradas.

infraestructura y
disefio del
edificio.

objetos, es decir, como
vivienda, y asimismo
para la realizacion de
diversas actividades entre
las que destacan el
comercio, las finanzas, el
arte, la practica de la

religion, entre otras.

4.  Determinar
qué  servicios
brinda la
competencia

actual en la

comunidad  de
San Pedro de
Poas, para
establecer
servicios
adicionales que
se puedan
brindar para
generar la

diferenciacion.

Servicios que
brinda la
competencia

actual.

El significado de Ia
palabra competencia (del
latin competentia) tiene
dos grandes vertientes:
por un lado, hace
referencia

al enfrentamiento o0 a la
contienda que llevan a
cabo dos 0 mas sujetos
respecto a algo. En el
mismo sentido, se refiere
a la rivalidad entre

aquellos quienes

Calidad y
variedad de los
servicios  que
brinda la

competencia.

Cuestionario

mixto
respuestas
abiertas

cerradas.

de

y
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pretenden acceder a lo
mismo, a la realidad que
viven

las empresas que luchan
en un determinado sector
del mercado al vender o
demandar un  mismo

bien.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION

La recoleccidon de datos se utiliza para poder comprobar la hipétesis y poder asignar

valores (medir) la influencia o relacion entre las variables.
De acuerdo con Behar (2008), se refiere al tema de la siguiente manera:

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacidn, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos (p. 55).

De acuerdo con lo anterior, se puede expresar que la recoleccion de datos mediante sus
técnicas e instrumentos permite recopilar y analizar la informacion necesaria para el proceso de
investigacion, lo que facilita su desarrollo y comprensién. Todos los instrumentos se van a
aplicar en un momento particular, con la finalidad de buscar informacion til para el proceso de
investigacion. Los analistas utilizan gran diversidad de métodos con el propoésito de recopilar los
datos sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros,
entre otros. Cada uno tiene ventajas y desventajas, por lo tanto se dan a conocer algunas

generalidades de los tipos de técnicas e instrumentos con los que se cuenta.

3.6.1 Técnicas de recolecciéon de datos

Existen diversos tipos de técnicas para recolectar la informacion, y es importante tener

claro algunos conceptos para su mejor comprension. Rodriguez (2010), se refiere a las técnicas



https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/mercado
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para recolectar la informacion asi: “las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacion [...]” (p. 10).

De acuerdo con Arias (2012), “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p. 67). Y asimismo Arias
(2012) agrega: “Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general” (p. 67). Por lo tanto,
se puede decir que las técnicas de recoleccion de datos se refieren al como recoger los datos y
estan relacionados con la operacionalizacion de las variables; es decir, las instancias para llevar a
cabo tal recoleccion de datos en el estudio. Para esta investigacion se detallan las técnicas

empleadas, a continuacion.

3.6.1.1 Encuesta

En funcion a los objetivos de la investigacion, en cuanto al tipo de informacién y las
fuentes de informacion consultadas, se selecciond como técnica de recoleccion de datos para esta
investigacion la encuesta. Segin Behar (2008), la encuesta se define asi: “A diferencia del censo,
donde todos los miembros de la poblacidn son estudiados, las encuestas recogen informacion de
una porcion de la poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del
estudio” (p. 62). Respecto a este tema, Arias (2012) define encuesta de la siguiente manera: “Se
define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacidn que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72).
Entonces, la encuesta viene a ser una técnica para obtener informacion generalmente de una
muestra de sujetos, en donde se busca obtener informacion valiosa para analizar los resultados en

funcidn a las variables de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, Behar (2008) se refiere a la informacion obtenida en la

encuesta de esta manera:

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que
a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma
manera. La intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la
poblacion (p. 62).
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Por consiguiente, esta técnica de recoleccion de datos busca obtener informacion de las
personas entrevistadas mediante el uso de cuestionarios, herramienta que permite disefiar en
forma previa el adecuado cuestionario para la obtencion de informacion especifica. La encuesta,
como técnica, permite valorar determinados criterios con la muestra obtenida de la poblacion en
estudio, la cual facilita informacion relevante la cual permite determinar si la poblacion de Poas
estima conveniente o no el servicio de la guarderia propuesta. Al mismo tiempo, ayuda a definir
si la creacion del servicio de guarderia va a ser factible econdmicamente en la zona propuesta,

con el analisis de los resultados obtenidos posterior a su aplicacion.

3.6.1.2 Entrevista

Otra técnica de recoleccidn de datos empleada en esta investigacion es la entrevista de
tipo no estructurada la cual se realiza a los encargados de la administracién de los centros
publicos y privados existentes en la zona que actualmente brindan el servicio de educacion y
cuido. Respecto a este tema, Arias (2012) define el término entrevista de la siguiente manera:
“[...] mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara
a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p. 73). La entrevista
brindara informacion importante sobre los servicios y precios actuales de la competencia en la
zona. Esto permitira valorar la posicion actual del mercado referente a los servicios de educacion

y cuido existentes.

Como se menciona con anterioridad, la entrevista no estructurada es la que usa el
entrevistador y al respecto, Arias (2012), se refiere a este tipo de entrevistas de la siguiente
manera:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que

permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer
una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia (p. 73).

Al ser una entrevista de tipo no estructurada, el entrevistador no requiere contar con una
guia establecida de preguntas, simplemente obtiene informacidn sobre los temas de interés por

los cuales desea generar el proceso de entrevista con el fin de obtener informacion util para un
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posterior analisis e interpretacion. Es pertinente indicar que la entrevista como tal no requiere de
un instrumento muy elaborado o preciso, para este caso particular se utilizara una libreta de notas
en la cual se escriben los datos recabados referentes a servicios y costos ofrecidos en los centros
de educacion y cuido, de caracter publico y privado existentes en la comunidad.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso utilizado por el investigador
para acercarse a los fendomenos y extraer de ellos informacion util. De esta forma, los datos
pueden ser procesados, analizados e interpretados para una mejor comprension. Al respecto,
Arias (2012), define instrumento asi: “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion” (p. 68).

Es importante tomar en cuenta que dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos
aspectos relevantes: primero, se tiene la forma, aquellas técnicas utilizadas para la tarea de
aproximacion a la realidad; y el otro aspecto se refiere al contenido, el cual queda expresado en
la especificacion de los datos por conseguir, los cuales son concretados en una serie de items en
forma de preguntas, puntos a observar, elementos para registrar, entre otros. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias
técnicas de recoleccion de los datos” (p. 217). Por lo tanto, a continuacion, se describen los

instrumentos empleados en este proceso de investigacion.

3.6.2.1 Cuestionario

Se entiende como cuestionario a aquel instrumento el cual recopila informacién mediante
preguntas especificas, las cuales permiten evaluar una o varias de las variables definidas en el
estudio. Este tipo de instrumento es muy utilizado en la encuesta y de igual forma en las
entrevistas estructuradas o semi-estructuradas. Behar (2008) define este instrumento de esta
forma: “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos

que mida [...]” (p. 64). En este caso en particular se selecciona como instrumento de recoleccion
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de datos el cuestionario, un instrumento de recogida de datos muy atil y empleado en

investigacion de tipo cuantitativo, pues ofrece respuestas eficaces para los propositos esperados.

El cuestionario es considerado un procedimiento de investigacion y viene a ser
considerado aquel conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Presenta la
ventaja de requerir poco tiempo para reunir informacion sobre grupos numerosos; sin embargo,
una desventaja evidenciada es que quien contesta pueda responder escondiendo la verdad o
produciendo alteraciones en su respuesta. Segun Arias (2012), “[...] el cuestionario también
puede presentarse a través de medios magnéticos (CD o DVD) y electrdénicos (correo electrénico
e Internet)” (p. 73). Recuérdese que este instrumento es el més utilizado para recolectar datos
mediante un conjunto de preguntas estructuradas en funcién a una o mas variables a medir y este
puede presentar dos tipos de preguntas: cuestionario de preguntas cerradas y cuestionario de

preguntas abiertas.

Respecto al tipo de preguntas en un cuestionario, Behar (2008) las define de la siguiente

manera:

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas que han
sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotdmicas (dos
alternativas de respuestas) o incluir varias alternativas de respuestas. [...] En
cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nUmero de categorias de respuesta es muy elevado; en
teoria, es infinito. (p. 64).

Con el cuestionario, cada encuestado responde a las preguntas anticipadamente
elaboradas y en una secuencia dada, generalmente son presentadas de forma escrita. Con este
instrumento y la informacion obtenida con la aplicacidn, se logra marcar el punto de partida para
recabar informacion y a la vez sirve como complemento en fases intermedias o finales de la

investigacion, como instrumento valido para contrastar la informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACION DE DATOS
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Una vez elaborado y tabulado el cuestionario (Ver Anexo #3), se procede a analizar la
informacion recopilada con el objetivo de obtener los resultados de la investigacion. Asi se podra

acceder a la siguiente informacion:

Los servicios de educacion y cuido para nifios de esta comunidad.

Los servicios brindados, la calidad y la variedad de estos.

El costo de un servicio de cuido y educacion.

La cantidad de padres de familia interesados en utilizar estos servicios.

AN N NN

La ubicacion y la calidad de las instalaciones o planta fisica de la institucion la cual
ofrece estos servicios.

v La competencia existente.

De acuerdo con el resultado del andlisis se obtiene la siguiente informacion de las

variables en estudio:

4.1 SERVICIOS DE EDUCACION Y CUIDO

Esta variable se ve caracterizada por las actividades relacionadas con el sector educativo
0 de cuido, pues busca velar por el desarrollo fisico y emocional de los infantes. A la vez,
muestra las destrezas y habilidades las cuales permitan mejorar los conocimientos y aptitudes de

las personas y sus usuarios finales.
4.1.1 ¢ Utiliza usted los servicios de educacion y cuido de su comunidad para sus hijos?

GRAFICO No. 1
Uso de servicios de educacién v cuido por los padres de
familia de la comunidad de San Pedro de Pois.

40%

m Utiliza los servicios No utiliza los servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en el gréafico anterior, del total de la muestra que corresponde a 372 personas, el
60% de la muestra correspondiente a 223 de las personas encuestadas, indica que si utiliza estos
servicios de educacion y cuido. De las 149 personas restantes las cuales representan el 40%
responden que no utilizan estos servicios. Se concluye que un gran porcentaje de la muestra

utiliza este tipo de servicios.

4.1.2 ¢;Cudl es la jornada que se adapta mejor a las necesidades de su familia en cuanto a

los servicios de educacion y cuido de sus hijos?

GRAFICO No. 2
Jornada de servicios de cuido y educacién preferide por los
padres de familia de la comunidad de San Pedro de Pois.

5‘]

10%

L
2
i

35%
B Jornada completa # Media jomada
Por horas de servicio Por horas de cuudo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico No.2, se utiliza la muestra total correspondiente a 372
personas. A pesar de que 149 personas indicaron que no estan usando el servicio hoy, si opinaron
sobre los horarios en los cuales estarian dispuestos a utilizar el servicio si lo necesitaran en un
futuro. Por consiguiente, el total de la muestra indica que usaria el servicio en las siguientes
jornadas: el 50% del total de la muestra prefiere la jornada completa de cuido y educacion; el
35% de la muestra opta por la opcion de media jornada de cuido y educacion; el 10% de la
poblacion elige el servicio por horas de servicio, y el 5% restante elige el servicio por horas de

cuido.
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Con base en lo anterior, se puede expresar que el porcentaje mayor de la muestra esta
dispuesto a utilizar la jornada de cuido y educacion completa en caso de contratar los servicios

en un futuro.

4.1.3. ¢ Cuédl es la edad de sus hijos en la que utilizaria estos servicios?

GRAFICO No. 3
Edad de nifios en la que haria uso de dichos servicios.

30%

m6 a9 afios 3 a6 afios 10 en adelante 0 a3 afios

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico anterior, el 45% de los encuestados indica que utilizaria los servicios
mencionados entre los 6 y 9 afios, mientras que el 30% de la muestra los usaria entre los 3 a 6
afios. El 15% expresa que haria uso de dichos servicios con nifios de 10 afios en adelante y el
10% restante del total de la muestra obtenida, emplearia estos servicios con nifios de 0 a 3 afios.
Es caracteristico como el gran porcentaje de la muestra en estudio estaria dispuesta a usar este

tipo de servicios con nifios de 6 a 9 afios.
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4.1.4. ;Considera usted importante contar con un servicio de educacion y cuido para nifios
de 0 a 6 afios en su comunidad?

GRAFICO No. 4
Importancia segin los padres de familia de la comunidad de San
Pedro de Poas del servicio de Educaciéon v Cuido para sus hijos.

Sl ENO

Fuente: Elaboracion propia

El grafico No. 4 indica que el 55% de los encuestados responde que si consideran de
suma importancia contar con esta clase de servicios en la comunidad; mientras que el 45% de la
muestra restante manifiesta que no es necesario contar con este tipo de servicios en su
comunidad. Como se observa, el mayor porcentaje de la muestra responde que es de suma
importancia contar con un servicio de cuido y educacion para nifios en la comunidad de San
Pedro de Poas.
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4.1.5 ;Su hijo(a) realiza actividades extracurriculares que desee mantener durante su
estadia en la institucion?

GRAFICO No. 5

Actividades extracurriculares que desea mantener en la

institucién para su hijo (a).

80% 73%
T0%
a0%
30%
40%
30% 25%
20%

10%%

0%

m Fealiza actividades extracurriculares m Mo realiza actividades extracurriculares

Fuente: Elaboracién propia

Del gréafico anterior se obtiene que el 75% de los encuestados considera el hecho de
realizar actividades extracurriculares durante la estadia de sus hijos en la institucién; por otro
lado, el 25% restante de la muestra de 372 personas, admitidé que sus hijos no realizan ninguna
actividad extracurricular y por lo tanto no lo consideran necesario. Se deduce que para la
comunidad en estudio el hecho de contar con actividades extracurriculares para sus hijos durante

su estadia en la institucion es un aspecto de importancia.

4.1.6 ¢Su hijo(a) realiza actividades extracurriculares que desee mantener durante su

estadia en la institucion?

GRAFICO No. 6
Clase de actividades extracurriculares realizadas por los hijos.

® Football = Natacidn » Karate » Otros

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el grafico No. 6, de las personas que contestaron afirmativamente la
pregunta #5 ¢Su hijo(a) realiza actividades extracurriculares que desee mantener durante su
estadia en la institucion? Se obtiene, de las 279 personas encuestadas correspondientes al 75%
del total de la muestra en estudio, afirmaron que si se podia mantener actividades
extracurriculares en la institucion. La distribucion de esas 279 personas se detalla a

continuacion:

v El 40% de los encuestados consideré el futhol como una de las actividades

extracurriculares a tener en el centro de cuido y educacion.

v Un 15% se inclind por la natacion.
v El 10% considera contar con la actividad de karate.
v Y un 10% restante se inclina por otros servicios.

Por consiguiente, con base en la informacion, se demuestra que el 75% de los
encuestados considera importante la practica de actividades extracurriculares en la institucion y
que el 40% sugiere como actividad favorita el fatbol para ponerla en practica en el centro de

educacion y cuido.

4.1.7 En una escala del 1 al 10. ; Como desea que sea el servicio de cuido y educacion de sus
hijos?
GRAFICO No. 7

Calidad del servicio deseado de cuido v educacion de los hijos en
una escala del 1 al 10.

3%

® Excelente = Muy buenc = Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en al analisis de la informacion del grafico No. 7, se estima la calidad del
servicio de cuido y educacion en una escala del 1 al 10, en donde 1 es pésimo y 10 excelente. Por
lo tanto, el 3% de la totalidad de la muestra en estudio desea que el servicio de cuido y educacion
de sus hijos sea bueno. Por otro lado, un 7% espera que el servicio sea muy bueno y el 90%
restante de la muestra encuestada, admite desear un servicio excelente de cuido y educacién para
sus hijos. Como resultado, se puede determinar que el mayor porcentaje de la muestra responde

con gran interés tener un servicio de cuido y educacion para sus hijos de excelente calidad.

4.1.8 Seleccione las opciones que desea en un servicio de educacion y cuido para nifios de 0

a 6 afos en su comunidad.

GRAFICO No. 8
Servicios de importancia que solicitan los padres para un servicio

120% de educacién y cuido.
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con el grafico No. 8, del 100% de la muestra en estudio se analizan las
siguientes opciones de respuestas obtenidas:

v El 100% de la muestra indica necesario el servicio de docencia.

v Un 60% del total de la muestra afirma importante contar con el servicio de guarderia.

v El 60% cree conveniente contar con el servicio de estimulacion temprana.

v Un 40% de la muestra considera importante contar con el servicio de cursos libres.

v El 20% de la totalidad de la muestra considera significativo contar con el servicio de

terapia fisica.
v Un 15% del total de la muestra solicita el servicio de psicologia.

v El 10% de la muestra describe que otro servicio de importancia es el de nutricionista.
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v Un 5% de la muestra responde que consideran importante el servicio de psicopedagogia
en la institucion.

Se concluye, de los datos anteriores, que los servicios de mayor interés para la poblacién

en estudio son el servicio de docencia, guarderia y estimulacion temprana.

4.1.9 ¢ Cree necesario la utilizacion de dicho servicio en esta comunidad?

GRAFICO No. 9
Necesidad de utilizar el servicio de cuido v educacién en la
comunidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Del grafico No. 9 se puede deducir que un 56% de la totalidad de la muestra en estudio,
afirmo considerar la necesidad de utilizar el servicio de cuido y educacion en la comunidad. El
44% restante de las personas consideradas en la muestra menciona no tener la necesidad de
utilizar este tipo de servicio en la comunidad. Tomando en cuenta la informacion obtenida, se
deduce que el mayor porcentaje de la muestra responde con gran interés al hecho de considerar

necesario el uso de un servicio de cuido y educacidn para sus hijos en el canton de Poas.
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4.1.10 ¢ Utiliza usted actualmente los servicios de educacion y cuido privados existentes en
su comunidad? (Si su respuesta es si, continte con la pregunta 16, 17 y 18). De lo contrario

no las conteste.

GRAFICO No. 10
Total de personas que utilizan el servicio de educacién y cuido
privado actualmente en su comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico No. 10, de las 372 personas que participaron en la encuesta, un
75% responde que si utiliza actualmente los servicios de cuido y educaciéon privados ofrecidos en
su comunidad; mientras que el 25% restante responde que no los utiliza. Se concluye que la
mayoria de la muestra ya utiliza los servicios de educacion y cuido privados de su comunidad.
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4.1.11 ;Cual institucion le brinda los servicios anteriormente mencionados?

GRAFICO No. 11
Instituciones que brindan los servicios anteriormente
mencionados en la comunidad de Poas.

= Centro Educative Bilingfie Manitas Creativas
= Preescolar Casita de Sueflos
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No.11 indica que utilizando de nuevo el 75% de las personas que contestd
positivamente la pregunta # 15 del cuestionario; un 35% indica que el Centro Educativo Bilingie
Manitas Creativas brinda los servicios anteriormente mencionados; mientras que un 30% hace
mencién a que Preescolar Casita de Suefios ya brinda los servicios anteriormente mencionados y
un 10% restante de la muestra expresa que la Guarderia Arte Infantil brinda algunos servicios de

los anteriormente mencionados.

Se concluye que la mayoria de las personas indica que el Centro Educativo Bilingie
Manitas Creativas es el lugar de mayor popularidad en la comunidad de Poas y en el cual se

imparten los servicios anteriormente mencionados.
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4.1.12 En una escala del 1 a 10, ¢como califica usted los servicios brindados por la

institucion que usted paga para la educacién y cuido de sus hijos?

GRAFICO No. 12
Calificacion que la persona brinda a los servicios brindados
por la institucién que paga para la educacién y cuido de sus
hijos.
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico No. 12, se estima la calidad de los servicios brindados por la
institucién de preferencia por el encuestado. En una escala del 1 al 10, en donde 1 es pésimo y 10
excelente. De acuerdo con el 75% de las personas que contestaron si a la pregunta # 15 del
cuestionario; un 85% de las personas encuestadas califica como excelente los servicios brindados
por la institucion a la cual actualmente asisten sus hijos; mientras que el 10% y 5% de la muestra
considera los servicios brindados como muy buenos y buenos, respectivamente. Se concluye que
la mayoria de los usuarios estan satisfechos con los servicios brindados por las instituciones en

las cuales actualmente tienen a sus hijos.
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4.2 MONTO DE LAS MENSUALIDADES POR EL SERVICIO

Esta variable permite medir y determinar la cantidad de dinero que los usuarios estan
dispuestos a pagar a la hora de adquirir un servicio. En concreto, tiene como objetivo ayudar a
establecer la capacidad de pago de los usuarios de la comunidad de Poas y determinar el monto

aproximado el cual invierten a la hora de adquirir los servicios de educacién y cuido.

4.2.1 ; Cuanto es el monto promedio que usted destina de su salario a su hogar?

GRAFICO No. 13
Monto promedio que la persona destina de su salario al hogar.

35%

m 500 mil al mes 250 mil al mes 750 mil al mes 1 millén al mes  mhJia: del millon al mes

Fuente: Elaboracion propia

El grafico No. 13 muestra que el 35% de los encuestados afirma que el monto promedio
que destina de su salario al hogar es de ¢500.000 mensuales. En iguales porcentajes, un 25% de
los encuestados expresa destinar ¢250.000 mensuales a asuntos del hogar, mientras que otro
25% destina € 750.000 mensuales de su salario para asuntos del hogar. Un 10% afirma destinar
€1.000.000 de su salario a asuntos del hogar mensualmente y el 5% restante expresa que el
monto promedio mensual destinado a asuntos del hogar es superior a ¢1.000.000. Por tanto, con
base en ese detalle, se deduce que para la comunidad de San Pedro de Pods, el monto promedio

mensual destinado por las personas para asuntos del hogar es de €500.000.
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4.2.2 ;Cuanto es el monto que estaria dispuesto a pagar por mes por estos servicios?

GRAFICO No. 14
Monto dispuesto a pagar por los usuarios por mes por adquirir los
servicios de cuido y educacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No. 14 muestra que el 35% de los encuestados indica que el monto que esta
dispuestos a pagar mensualmente por el servicio de educacion y cuido es de €250.000; el 30%
dispone de €150.000 mensuales para cubrir este tipo de servicios; un 25% de la muestra indica
que el monto dispuesto a pagar mensualmente por este tipo de servicios es de €350.000 y el 10%
restante dice estar dispuesto a pagar por mes en estos servicios la suma de ¢500.000 mensuales.
Con base en los datos anteriores, se obtiene que en la comunidad de Poas las personas estiman un
monto promedio mensual de 250 000 el cual estarian dispuestos a pagar por cubrir este tipo de

servicios. Lo anterior se ve demostrado en el 35% de la muestra considerada.
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4.2.3 ¢ Utilizaria pago en efectivo o con tarjeta si contratara el servicio?

GRAFICO No. 15
Utilizaria pago en efectivo o con tarjeta.
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Fuente: Elaboracién propia

De la gréafica No. 15 se puede deducir lo siguiente, el 80% de los encuestados afirma que
utilizaria la tarjeta como medio de pago. ElI 20% restante de la muestra en estudio preferiria
pagar en efectivo. Se obtiene que en la comunidad de San Pedro de Poas hay un alto nimero de
personas que prefiere pagar sus servicios con tarjeta en vez de usar efectivo, es decir, seria

necesario brindar el servicio de datafono a los usuarios de la comunidad.



4.2.4 ;Cuales de los siguientes factores influyeron en la eleccion de la

considerada por su persona para la educacion y cuido de sus hijos?

GRAFICO No. 16
Factores de influencia en la muestra para la eleccion de la
institucion de educacién y cuido.
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Fuente: Elaboracidn propia
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institucion

Respecto al gréfico No. 16, del 75% de la muestra, correspondiente a 279 personas

quienes respondieron “Si” a la pregunta numero 15 del cuestionario, un 25% de los encuestados

considera influyente el hecho de contar con un precio especial en la matricula, a la hora de elegir

la institucion adecuada para sus hijos. Un 18% de la muestra menciona como factor de peso el

contar con varias opciones de pago. Ademas, un 14% indica como factor influyente el contar

con opciones de descuento. Un 10% de la muestra se ve influida en la toma de decision por el

contar con financiamiento. Por ultimo, el 8% restante expresa como factor de influencia el contar

con otros servicios. En conclusién, de la gréafica anterior se desprende que el precio en la

matricula es el factor de mayor interés en los usuarios encuestados a la hora de elegir una

institucion de educacién y cuido en la comunidad.
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4.3 ESTRUCTURA DEL EDIFICIO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
LA GUARDERIA

Esta variable permite determinar la calidad de la planta fisica, la accesibilidad del lugar,
la ubicacion y los materiales con los cuales contar para el desarrollo fisico del establecimiento
donde se imparte el servicio de educacion y guarderia. Ademas, la calidad de las instalaciones
ayuda a definir criterios relevantes los cuales permitan dar un valor agregado al servicio que se
desea impartir. En definitiva, la infraestructura puede complementar la calidad del servicio en la

comunidad establecida.

4.3.1 Seleccione las opciones de interés en relacion con servicios o elementos de la planta

fisica para el servicio de educacion y cuido de nifios de 0 a 6 afios en su comunidad.

GRAFICO No. 17
Servicios que ofrece la planta fisica.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No. 17 muestra los resultados obtenidos del 100% de la muestra en estudio y
se obtienen las siguientes respuestas. ElI 100% de los encuestados considera importante contar
con el servicio de seguridad privada. Un 80% de la muestra menciona necesario contar con
amplias zonas verdes y zona de juegos respectivamente. Ademas, el 70% del total de la muestra
considera necesario contar con el servicio de internet. Por otro lado, un 60% de la muestra
describe que otro servicio de importancia a contemplar en la planta fisica es el de soda.
Asimismo, el servicio de parqueo lo solicita el 55% de la poblacion. Solo un 10% de la muestra

considera necesario desarrollar un area de gimnasio. Finalmente, solo un 5% del total de la
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poblacién encuestada dice valorar la opcion de contar con el servicio de aire acondicionado. En
conclusion, los servicios de mayor interés para la planta fisica de acuerdo con la muestra de
estudio son los servicios de seguridad privada, amplias zonas verdes, zonas de juegos e internet,

respectivamente.

4.3.2 ¢Donde le gustaria que se ubiquen las instalaciones para dicho servicio dentro de las

comunidades pertenecientes al cantdn de Poas de Alajuela?

GRAFICO No. 18
Ubicacion de las instalaciones para el servicio de cuido v educacion
dentro de las comunidades pertenecientes al cantén de Poas.
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Fuente: Elaboracidn propia

Del grafico No. 18 se obtiene que un 60% de los encuestados prefiere ubicar el centro de
cuido y educacién en el centro del canton de Poas; un 20% indica como punto ideal de ubicacién
el distrito de San Rafael de Poas. ElI 15% de los encuestados preferiria Calle San José como
punto de ubicacion, y el 5% restante de la muestra desea ubicar las instalaciones en otros lugares.
A partir de este gréafico, se demuestra que la preferencia de ubicacion del servicio de cuido y
educacion para la mayoria de los habitantes de la comunidad viene a ser Poas centro, por la

cercania y accesibilidad.

4.4 SERVICIOS QUE BRINDA LA COMPETENCIA ACTUAL

Esta variable pretende mostrar y evaluar la calidad y variedad de los servicios brindados
por la competencia en la comunidad de Poas. Esto permite valorar el mercado actual de los
lugares los cuales ofrecen los servicios de educacion y guarderia en la zona, tanto privados como

de caréacter publico.
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4.4.1 Centro Educativo Bilingtie Manitas Creativas.

Este centro es una guarderia y preparatoria avalada por el MEP y de caracter privado; se

ubica 2 km al suroeste del parque de San Pedro de Poas, carretera hacia Carrillos de Poés.

Cuadro No. 6

Costos de servicios educativos del Centro Educativo Bilinglie Manitas Creativas 2018

Servicios Nuevos Ingresos Regulares
Pre-matricula Setiembre v 75.000 mil colones
Pre-matricula Octubre 30,000 mil colones
Pre-matricula Noviembre 20,000 mil colones

Matricula 1200000 mil colones 110.000 mil colones
Maszaje Infantil 22.000 mil colones 22,000 mil colones

Estimulacion Temprana 30.000 mil colones 30.000 mil colones
Junior 20.000 mil colones 75.000 mil colones

3 dias T70.000 mil colones 65.000 mil colones

2 dias 60,000 mil colones 35.000 mil colones

Pre- Kinder 80.000 mil colones 75000 mil colones

3 dias 70.000 mil colones 65.000 mil colones

Kinder 90,000 mil colones 25.000 mil colones
Preparatoria 90,000 mil colones 25.000 mil colones
Primer Grado 110,000 mil colones 100.000 mil colones

Primaria 120,000 mil colones 105.000 mil colones

Guarderia 130,000 mil colones 150,000 mil colones

Guarderia 1.300 colones 1.300 colones

Materiales Preescolar 135.000 mil colones

Primara 100.000 mil colones
Libros Preescolar / Primara 40,000 mil colones
Uniformes Preescolar / Primara 50,000 mil colones

Fuente: (Archivo hanitas Creatrvas, 2017

De acuerdo con el cuadro anterior, un estudiante con los servicios basicos de educacién y
cuido en la modalidad de preparatoria del Centro Educativo Bilinglie Manitas Creativas ronda
los ¢535.000 como inversion inicial. Este monto incluye los siguientes servicios: matricula,
preparatoria, materiales, libros, uniformes y tres horas de guarderia diarias los cuales equivalen a
sesenta horas mensuales. Tomando en cuenta el mismo cuadro, la inversion mensual seria de

180.000 por los servicios de preparatoria mensuales, mas sesenta horas mensuales de guarderia.
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4.4.2 Preescolar Casita de Suefios.

Es una guarderia y preparatoria privada avalada por el MEP, ubicada 25 m oeste y 50 m

sur de la Clinica de Salud de Poas.

Cuadro No.7

Costos de servicios educativos y de guarderia de Preescolar Casita de Suefios 2018

Nuevo Ingreso Regulares

Prematricula Setiembre y 93 000 colones
Octubre 70 000 colones
MNoviembre 110 000 colones
Matricula 140 000 colones 130 000 colones
hasaje Infantil 42 000 colones 42 000 colones
Eztimulacion temprana 50 000 colones 50 000 colones
Junior 100 000 colones 95 000 colones

3 dias S0 000 colones 83 000 colones

2 dias 80 000 colones 73 000 colones
Pre-kinder 100 000 colones 95000 colones

3 dias 90 000 colones 83 000 colones
Ender 110 000 colones 105 000 colones
Preparatoria 110 000 colones 105 000 colones
Primer Grado 130 000 colones 120 000 colones
Primaria 140 000 colones 125 000 colones
Guarderia Tiempo Completo 170 000 colones 170 000 colones

Guarderia por horas 2300 colones 2300 colones

Materiales Preescolar 135 000 colones
Primaria 120 000 colones

Libros Preescolar / Primara 60 000 colones
Uniformes Preescolar / Primara 80 000 colones

Fuente: Archive Casita de Suafioz 2017

De acuerdo con el cuadro anterior, el monto para un estudiante con los servicios basicos
de educacién y cuido en la modalidad de preparatoria del Preescolar Casita de Suefios es de
695.000 como inversion inicial. Este monto incluye los siguientes servicios: matricula,
preparatoria, materiales, libros, uniformes y tres horas de guarderia diarias equivalentes a sesenta
horas mensuales. Tomando en cuenta el mismo cuadro, la inversion mensual es de ¢260.000 por

los servicios de preparatoria y sesenta horas de guarderia mensuales.
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4.4.3 Arte Infantil

Este es un centro privado el cual solamente brinda el servicio de guarderia. Se encuentra

ubicado 100 m sur y 50 m este de Supermercado El Faro en San Pedro de Poas.

Cuadro No. 8

Costos de servicios de guarderia de Arte Infantil 2018

Nuevo Ingreso Regulares
Matricula 100 000 colones 90 000 colones
Masaje Infantil 25 000 colones 25 000 colones
Estimulacion temprana 42 000 colones 42 000 colones
Guarderia Tiempo Completo 145 000 colones 165 000 colones
Guarderia por horas 2000 colones 2000 colones
Materiales para infantes de 0
a 2 afios 30 000 colones 23 000 colones
Materiales para infantes de 2
hasta los 7 afics 50 000 colones 50 000 colones
Uniformes para infantez a 70 000 colones 70 000 colones
partir de los 2 afios

Fuente: Archrvo Arte Infant] 2017

De acuerdo con el cuadro anterior, el monto para un nifio mayor a 2 afios quien requiera
el servicio de cuido en la Guarderia Arte Infantil es de ¢365.000 como inversion inicial y esto
incluye los siguientes servicios: matricula, servicio de guarderia, materiales y uniformes.
Tomando en cuenta el cuadro, la inversion mensual es de ¢145.000 para un nifio mayor a 2 afios
que requiera el servicio de guarderia mensualmente. Si requiere el servicio de guarderia por

horas, tendria un gasto mensual de ¢120.000 por sesenta horas de cuido al mes.

4.4.4 CEN-CINAI

Tambien se describen los centros publicos los cuales brindan estos servicios, tales como
el CEN-CINAI de Poas y San Rafael, ubicados 100 m este del templo catolico de Poas, y en el

caso de San Rafael, a 50 m sur de la plaza de deportes de San Rafael de Poas. Sus servicios son



agrupados en tres grandes areas de intervencion: nutricién preventiva, atencion y proteccion

infantil y promocion del crecimiento y desarrollo.

Cuadro No. 9

Servicios educativos y de cuido brindados por los CEN-CINAI de Poas y San Rafael de

Poés
Servicios Deseripeion
Poblacion. Dezde gestantes hasta mifios da 13 afios,
Caomidas Servidas: Alimantos preparades v entregados diariaments
an los establecimisntos, 28
offecs dessyuno, almuerzo v merienda da 1a tarde.
A\ mentacion v Disteibucidn de leche: TUnaz vez al mes se distribuye 1,5 Kz de leche
: polveo Integra a cada nifio ¢ nifla, para consumo en
Nutricion, u hozar.
Distribucidn de TUna vez al mes se distribuye a cada gropo
paguetes de alimentos a | familiar del nifio o nifa cuyo estado noiricionzl lo
Sl califica como desmatridea, delgado’a o con
retardo en talla.
Educacidn inicial Servicios de presscolar a la poblacion.
& preescolares: Servicio de apovo educative al escolar.
Apove educarive: Para cazos prioritarios.
Atencion y
Proteccign Atereidn frerdiscipling | A los padres de los nifios.
. Fid, Sesiones educarivas
Infantil parg padres, madres ¥
rerpomsables:
Promocion del | Estado mitricional: Fegistro de: (Peso para edad, peso para talla, talla
.. i para edad, mdice de masa corpozal)
to
crecimento ¥ Encargada: Trabajadora Social
desarrollo.
Estimulacidn Hivel de dezarrollo infantil.
Temprana Encargada: Trabajadora Social
Apoyvo Nivel de agudeza visuzl ¥ anditiva
académico Encargado: Docente de problemas ds aprendizaje.
Problemas de Terapiz da lenznzja.
A; dizaj
prentizaje. Encargada: Docents de problamas de aprendizaje

Fuente: Archive CEN-CINAE Poas Y San Rafael 2017
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El cuadro anterior muestra los servicios ofrecidos por dos instituciones de servicios de
cuido y educacion publica, los costos para la poblacion beneficiada es casi nula, dado que cada
institucion es respaldada econdmicamente por el estado. Los servicios ofrecidos son variados y la
poblacion respaldada es, en su mayoria, de clase baja y muy baja, entre ellos, nifios de madres
solteras, gestantes y de familias en condiciones de pobreza. No obstante, cabe mencionar que
existe un porcentaje de personas quienes podrian costear el servicio de una guarderia privada,
pero eligen la comodidad ofrecida por estas instituciones estatales en las cuales no tienen que

realizar una inversiéon econémica.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El siguiente apartado posee las conclusiones y recomendaciones, producto del proceso de
investigacion y del analisis de resultados de la aplicacion del cuestionario titulado: ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA GUARDERIA DE ATENCION Y
EDUCACION INTEGRAL, DIRIGIDA A INFANTES MENORES A SEIS ANOS EN LA
COMUNIDAD DE SAN PEDRO DE POAS, ALAJUELA, COSTA RICA, DURANTE EL |
CUATRIMESTRE DEL 2018.

5.1 CONCLUSIONES

Los servicios de educacién y cuido son utilizados por la mayoria de los encuestados en la
poblacion de San Pedro de Poés. Son pocos los padres de familia de infantes de la comunidad o
alrededores quienes no utilizan estos servicios por motivos personales. Los centros privados que
brindan estos servicios actualmente utilizados por los padres de familia de la comunidad para el
cuido y la educacion integral de sus hijos son tres: Centro Educativo Bilinglie Manitas Creativas
en San Pedro de Pods, Preescolar Casita de suefios, en Poas centro y Guarderia Arte infantil, en
Poas centro. La presencia de tres instituciones expone una alta demanda del mercado y una
competencia variada y exigente, acorde con los servicios y la calidad ofrecida. Ademas, también
existen centros los cuales trabajan con la poblacion de recursos econémicos mas limitados como
lo son los CEN-CINAE de San Pedro de Poads y San Rafael de Poas, respectivamente. Estos

centros trabajan con una alta poblacion de nivel econémico medio y bajo.

Es un hecho que el horario o jornada de tiempo completo es el de mayor interés por parte
de los padres de familia en cuanto a los servicios de educacién y cuido de sus hijos. Esto se
refiere especificamente a todo el dia con servicios de guarderia o al servicio de preparatoria con
horas de cuidado adicional. Sin embargo, todos los centros ofrecen horarios extendidos, horas
extras, el pago de servicio de cuido semanal, mensual o diario, inclusive por horas. En relacion
con la parte académica, se brindan servicios de horarios lectivos en conjunto con los de cuido y
guarderia, es decir, los padres de familia pueden tener la plena tranquilidad de que sus hijos se

encuentran con una alta calidad de servicios y de alcances variados.

Las edades aproximadas de los nifios quienes utilizan mas los servicios de educacion y
cuido del sector privado en la comunidad de San Pedro de Poas, segun la informacion
recolectada, va entre los 3 a 6 afios, seguido de 6 a9 y de 0 a 3 afos, respectivamente. Dado que

es la edad de la poblacion en donde los padres requieren mayores horas de cuido y supervision
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académica. La mayoria de los padres de familia de la comunidad considera de suma importancia
el utilizar los servicios de educacion y cuido para sus infantes, pues necesitan el tiempo para ir a
sus trabajos, atender sus negocios y no cuentan con apoyo familiar obtener este tipo de servicio

sin costo econémico.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el monto promedio que los habitantes de Poas
destinan de su salario mensual a gastos del hogar es de ¢500.000 mil mensuales. Ademas, la gran
mayoria de los habitantes de la comunidad disponen de una base de ¢250.000 mil colones
mensuales para invertir en los servicios de educacion y cuido de sus hijos. Si se toma en cuenta
la alta demanda de estos servicios de educacion y cuido, la calidad ofrecida y la sociedad en la
cual vivimos, se puede concluir que los padres de familia estan dispuestos a pagar por calidad,
servicios variados, horas de cuido, programas de educacién integrales, servicios de atencion y
estimulacidn temprana, uniformes y talleres para el disfrute de sus hijos. En ese sentido, no se ve

como un gasto, sino como una inversion de calidad.

A partir de las encuestas aplicadas, se concluye que, para los habitantes del canton de
Poas, los tres primordiales servicios de estos el centro de educacion y cuido para infantes entre 0
a 6 afios son: contar con el servicio de guarderia de jornada completa y por horas; ademas, que el
centro en cuestion brinde el servicio de docencia y puedan ofrecer el servicio de estimulacion

temprana.

De las encuestas realizadas con los poasefios acerca de la infraestructura del centro de
educacion y cuido, se obtiene que, segun sus intereses, estos lugares deben contar con seguridad
privada, amplias zonas verdes y tener zonas de juegos. Sobre la seguridad privada, genera en el
usuario un nivel de comodidad, seguridad y satisfaccion, es decir, perciben cierto respaldo de la
calidad del servicio ofrecido. Asimismo, sobre la importancia otorgada al contar con areas de
juego y zonas verdes amplias, se nota el interés por gozar de sanos ratos de esparcimiento, aire
fresco y ejercicio fisico, lo cual es muy solicitado y deseado por los padres de familia en la
actualidad. Si se toman en cuenta estos detalles para el servicio ofrecido en el centro de atencion
y cuido, se puede obtener una gran demanda del uso del servicio por la calidad y variabilidad de

las opciones ofrecidas para los pequefios.

Ademas, para la mayoria de los habitantes de la comunidad en cuestion, la mayor

cantidad de personas expresan que la ubicacion mas conveniente para ubicar las instalaciones del
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centro de educacion y cuido viene a ser el cantdn de Poas centro. De igual manera, gran parte de
ellos utiliza actualmente los servicios de educacion y cuido en la comunidad de San Pedro de
Poés, es decir, existe poblacion suficiente para utilizar el servicio en dicha comunidad; y
actualmente se encuentra repartida entre varias instituciones de la zona. Esto es de gran
importancia para la investigacion pues se cuenta con un terreno amplio ubicado en el centro del
canton, con amplias zonas verdes, acceso a carretera principal y servicios pablicos, entre otros

aspectos de importancia.

Los padres de familia de la comunidad utilizan los servicios de las siguientes
instituciones: Centro Educativo Bilingie Manitas Creativas, (Guarderia y preparatoria avalado
por el MEP); ubicado 2 km al suroeste del parque de San Pedro de Poas, carretera a Chilamate.
Preescolar Casita de Suefios, (Guarderia y preparatoria privada avalado por el MEP), ubicado 25
m oeste y 50 m sur de la Clinica de Salud de Poas. Arte Infantil (Solo servicio de guarderia),
ubicado 100 m sur y 50 m este de Supermercado El Faro en San Pedro de Poas. Todas las
anteriores son instituciones privadas. También, se obtiene de la investigacion, que un porcentaje
de la poblacion acude a los centros publicos los cuales brindan estos servicios, tales como el
CEN-CINAI de Poas y San Rafael, ubicados 100 m este del templo catolico de Poas y 50 m sur

de la plaza de deportes de San Rafael de Poas, respectivamente.

La mayoria de los usuarios califica la calidad de estas instituciones privadas en una escala
del 1 al 10 de 8 a 10 respectivamente, lo cual indica que estan muy conformes con la calidad de
los servicios recibidos. Esto genera una gran oportunidad debido a que se pueden ofrecer
servicios de calidad, amplios espacios educativos y de cuido los cuales generen un servicio de
prestigio acorde a la demanda de la poblacion. Esto ultimo puede generar ingresos por concepto
de matricula para la institucion, pues se cuenta con una poblacion dispuesta a pagar por la suma

de los servicios ofrecidos en este tipo de instituciones.

En los padres de familia influyen diversos factores para la eleccion del centro de cuido y
ensefianza de sus hijos. La mayoria se inclina por el costo o precio de la matricula y las opciones
de pago ofrecidas, seguido de las opciones de descuento, de financiamiento, entre otros factores.
El contar con una planta fisica equipada y moderna, servicios de atencion temprana, masajes,

talleres, guarderia, altos estandares académicos, amplias zonas verdes, seguridad, personal
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altamente capacitado, experiencia y respaldo, entre otros, hace que el mercado se vea atraido a

los servicios ofrecidos por la institucion.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda el ofrecimiento de los servicios de educacién y cuido en la comunidad,
pues la mayoria de los padres lo considera importante y es una opcién cerca de su hogar, de
confianza y la cual brinda cuido y formacién académica a sus hijos. Se propone brindar servicios
de cuido y educacion los cuales cuenten con horarios ampliados y adaptables a la mayoria de los
usuarios, principalmente aquellos que necesitan del cuido de sus hijos hasta su llegada del
trabajo o trdmites personales. También, se sugiere brindar servicios los cuales capten una
poblacién de usuarios infantes de 0 a 9 afios, pues es la edad mas solicitada por los padres de

familia de la comunidad.

De igual manera, es de suma importancia velar por la seguridad, la calidad y el bienestar
de los pequefios, dado que es una edad muy delicada y de muchos servicios. Se requiere de
profesionalismo por parte de los entes encargados de ofrecer los servicios de cuido y educacion.
Por ende, el contar con personal humano altamente capacitado y con experiencia, programas
altamente evaluados y recomendados, estrategias pedagdgicas y psicopedagdgicas de gran
calidad las cuales brinden un servicio integral en los pequefios, seguridad, entre otros servicios,
brinda respaldo y crea una imagen de servicio de excelencia, atractiva a la poblacion que

demanda el servicio.

El promedio de inversion de los habitantes de la comunidad de Poéas es de ¢500.000 mil
colones mensuales. De acuerdo con ello, se sugiere ofrecer servicios en el centro de educacién y
cuido los cuales se ajusten a los montos maximos que estan dispuestos a pagar los padres de
familia por el cuido de sus hijos. Sin embargo, es relevante tomar en cuenta que para los
servicios de educacion y cuido integrales los padres de familia estan dispuestos a pagar siempre
y cuando la calidad ofrecida se vea reflejada en el disfrute de sus hijos. El contar con precios
demandantes, instalaciones amplias y modernas, servicios variados y personalizados, personal
capacitado y planes extracurriculares y de educacion modernos, genera un enfoque, por parte de

los padres, mas en la calidad y alcance de este que en el costo.
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Se propone que el centro de educacion y cuido ofrezca a la poblacion los tres principales
servicios solicitados por la comunidad en estudio: el servicio de guarderia completa y por horas
de servicio, el servicio de docencia y el servicio de estimulacion temprana. De esa manera, se
brinda satisfaccion a los padres de familias o encargados, quienes indican como aspectos
primordiales en la guarderia el contar con dichos servicios. Brindar servicios adicionales también
es de suma importancia para ofrecer con un servicio de excelencia, tales como psicopedagogia,
psicologia, problemas emocionales, tutorias, talleres, entre otros. Ademas, de acuerdo con las
prioridades externadas por parte de los habitantes de la zona, es recomendable que el centro de
educacion y cuido cuente con un circuito de camaras de seguridad, lo cual permita monitorear las

zonas internas y externas de la guarderia.

Existe fuerte competencia en la comunidad de San Pedro de Poas, por ello es
indispensable tener zonas verdes adecuadas y al menos una zona de juegos para disfrute de los
infantes. También, se recomienda, el lugar deberia contar con enrejado, tapias y portones, de
manera que la seguridad sea visible. Adicionalmente, un guarda de seguridad en la entrada para
controlar la llegada de personas, tanto las que forman parte de la comunidad, como de aquellas
ajenas a la institucion. Es de suma importancia brindar seguridad a la poblacion tan susceptible,

la cual manejan las instituciones de cuido y educacion.

Se sugiere ubicar las instalaciones del centro de educacion y cuido en el centro del canton
de Poas, porque es el sitio preferido por la poblacion en cuestion. Asi mismo, ofrecer servicios
variados y de alta calidad, un buen mercadeo, la publicidad y los precios acordes con los
servicios ofrecidos, instalaciones modernas y equipadas, un ambiente calido y seguro, con el fin
de poder captar la mayoria de la poblacion la cual utiliza el servicio de educacion y cuido en la
zona. Es importante recordar que las instituciones las cuales ofrecen los servicios actualmente
cuentan con alto respaldo de calidad, afios de experiencia, precios accesibles, plantas fisicas

modernas y algunas de ellas se encuentran avaladas por el MEP.

Todos los factores anteriormente explicados exigen que los servicios de este proyecto
sean de mayor calidad a los ya ofrecidos, con amplias opciones y actividades extracurriculares,
con un personal de gran calidad humana y altamente capacitado, precios competitivos y

caracteristicas administrativas las cuales puedan ofrecer una competencia de calidad.
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Es de suma importancia tomar en cuenta que existe parte de la poblacion la cual no esta
captada por las instituciones privadas; pero que opta por acercarse a la facilidad y economia de
las instituciones pablicas las cuales brindan estos servicios, lo cual disminuye, en gran medida, la
poblacion vigente para una nueva institucion que compita en el servicio de educacion y cuido de

infantes.

Se recomienda ofrecer un servicio de educacion y cuido de alta calidad, especialmente
enfocado en familias de clase alta y media alta, las cuales estan dispuestas a invertir
econdémicamente en este tipo de servicios para sus hijos. También, se recomienda que los
mismos sean de caracter innovador y muy profesional, para rebasar la calidad de los servicios
ofrecidos actualmente en las instituciones de educacion y cuido en la comunidad de Poés. Una
institucién que inicie sus servicios en este campo debe procurar superar los servicios con los
cuales ya esta compitiendo. Solo asi podra obtener nuevos clientes y atraer a los clientes de otras
instituciones por medio de una fuerte y estratégica campafia publicitaria. Ademas de ofrecer
costos justificados por el servicio ofrecido, planes educativos actuales, personal capacitado, entre
otros servicios de calidad.

Es recomendable contar con precios competitivos, acordes con la calidad del servicio
ofrecido, servicios innovadores y personalizados a estudiantes regulares y precios atractivos a
estudiantes nuevos; asi como ofrecer una letra de cambio o la financiacion mensual de los
servicios como una opcidn diferente. Estas medidas pueden captar poblacion. Ademas, el marcar
una diferencia en el servicio en cuanto a la calidad y variedad, en las instalaciones, acogedoras,
modernas, amplias y equipadas y en los precios, en cuanto a opciones de pago, lograria captar la
atencion de los potenciales clientes y sumar curiosidad y nuevos intereses en los clientes quienes

utilizan los servicios de otras instituciones.
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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6.1 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Este apartado permite conocer la factibilidad del proyecto, previo estudio de la
informacidn obtenida. De esta manera, se conoce cuan certeros son los datos recopilados durante
el estudio; también, este permite determinar la rentabilidad del proyecto con base en los ingresos,
costos y gastos generados con la creacion de la Guarderia de Atencion y Educacion Integral
dirigida a infantes menores a 6 afios en la comunidad de San Pedro de Poas.

6.1.1 Andlisis de entorno: FODA

A continuacion, se presenta el analisis FODA del cual se obtienen mayores elementos de

juicio para la toma de decisiones del estudio en cuestion.
Cuadro No. 10

Factores internos claves

Fortalezas Debilidades

Personal calificado en el area de educacion y | Inicio de actividades con poco personal.
atencion integral. Local rentado.

Infraestructura adecuada y segura para los | Falta de conocimiento de nuestros servicios
infantes. como centro de cuido y educacion.

Ubicacién estratégica muy conocida vy | Falta de confianza por parte de nuestros
cercana. clientes potenciales.

Precios accesibles. Poco presupuesto para publicidad.

Asistencia a los menores en horarios en los
cuales los padres 0 encargados estan
laborando.

Fuente: Elaboracién propia
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Factores externos claves
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Oportunidades

Amenazas

Mayor desenvolvimiento de los menores en la
sociedad.

Beneficios de la escolarizacién a temprana
edad.
Concientizacion de las guarderias como
primer establecimiento de desarrollo infantil
que contribuye con la futura escolaridad.

Segmento de mercado en crecimiento.

Competencia con menor precio.

Existencia de guarderias en la zona que
brindan servicios similares.

Cambios en el servicio de guarderia recibido
dependiendo de las variaciones en el ingreso
familiar.

Desconocimiento de los padres hacia las

personas encargadas de los nifios.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Analisis del precio de venta del servicio de educacion y cuido de la competencia

Como parte del proceso de investigacion se realiza el levantamiento de datos recopilados

en tablas de informacion para registrar los precios ofrecidos por la competencia para utilizarlos

como referencia para los precios sugeridos para esta propuesta. Se analizan y registran los

servicios y sus costos segun las diferentes instituciones. Las instituciones, tanto publicas como

privadas, conforman un total de cinco locales dedicados a brindar este servicio. Dos de ellos son

de origen publico y corresponden a los Cen Cinai de San Pedro de Poas y San Rafael de Poas y

los tres siguientes corresponden a los locales privados ubicados en Poas centro y sus alrededores.

Los datos obtenidos se presentan tabulados de la siguiente manera para comparar la

institucidn, tipo de institucidn, el servicio brindado y el precio del servicio.
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Rango de precios por servicios comunes por institucion
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Institucién Tipo Servicio Precio
Centro  Educativo | Privada. Guarderia ¢150.000 mensual.
Bilingle  Manitas | Avalada por el (¢1.500 x hora).
Creativas. MEP. Junior ¢80.000 mensual.
(Poas de Alajuela). Pre-kinder ¢80.000 mensual.

Kinder ¢90.000 mensual.
Estimulacién temprana | ¢30.000 mensual.
Preescolar  Casita | Privada. Guarderia ¢170.000 mensual.
de Suefios. Avalada por el (¢2.500 x hora).
(Poas de Alajuela). | MEP. Junior ¢100.000 mensual.
Pre-kinder ¢100.000 mensual.
Kinder ¢110.000 mensual.
Estimulacién temprana | ¢50.000 mensual.
Guarderia Arte | Guarderia Privada. | Guarderia ¢165.000 mensual.
Infantil. (¢2.000 x hora).
Junior No brinda servicio.
Pre-kinder No brinda servicio
Kinder No brinda servicio.
Estimulacién temprana | ¢42.000 mensual.
Cen-Cinai Poas Publica. Guarderia Sin costos, dados
por el estado.
Pre-kinder Sin costos, dados

por el estado.
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Atencion Sin costos, dados
por el estado.
Estimulacion temprana | Sin  costos, dados
por el estado.
Cen-Cinai San | Publica. Guarderia Sin costos, dados
Rafael de Poés. por el estado.
Pre-kinder Sin costos, dados
por el estado.
Atencion Sin costos, dados
por el estado.
Estimulacion temprana | Sin  costos, dados

por el estado.

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra anteriormente, existen dos instituciones las cuales son de caracter

publico; las mismas son tomadas en cuenta como fuentes de informacion y referencia con base

en la poblacién y los servicios ofrecidos. Estas son el Cen-Cinai de Poas y San Rafael de Poas. A

su vez, se cuenta con tres instituciones con ubicaciones céntricas y las cuales ofrecen servicios

variables; dos de ellos ofrecen servicio de cuido y programas académicos, Yy el tercero brinda

Unicamente servicio de guarderia y estimulacion temprana. Los precios de sus servicios ofrecidos

varian muy poco en cuanto a los costos de cada uno de ellos.



Figura No. 3

Centro Educativo Bilingtie Manitas Creativas

Cantro Educativo Biliogse

Fuente: Perfil Facebook

Figura No.4
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Fuente: elaboracion propia
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Figura No. 5

Guarderia Arte Infantil

Fuente: elaboracion propia

Figura No. 6

Cen-Cinai Poas

Fuente: elaboracion propia
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Figura No. 7

Cen-Cinai San Rafael de Poas

Fuente: elaboracion propia

6.1.3 Analisis publicitario de la competencia

Uno de los aspectos mas importantes observados en el levantamiento de la competencia
es la labor publicitaria de todos, es notorio que es poca, se basan en apostar por la ubicacién y en
los anuncios externos al local. Muy pocas hacen perifoneo, banners publicitarios, brochures con
informacion o algun otro tipo de publicidad. Ninguna de ellas, excepto los Cen-Cinai, poseen
pagina web, en lo que a tecnologia digital respecta, la mayoria de estas instituciones privadas
utilizan las aplicaciones digitales tanto como WhatsApp o Facebook. En cuanto al manejo de la
informacion, precios, servicios, fotos de las instalaciones y el personal, experiencia y curriculo,
la informacion reflejada en sus redes sociales es muy basica; no hay promociones, no hay
interaccion, no hay publicidad pagada lo cual es una herramienta de vital importancia, pues las

redes sociales son fuente actual altamente solicitada de informacion y publicidad.

El Centro Educativo Bilinglie Manitas Creativas es el Gnico que utiliza su Facebook de
manera significativa con constantes muestras de informacion, servicios, matricula, fotos de sus
instalaciones y de los servicios brindados a su poblacion. Sin embargo, cuenta con unos 1400
seguidores solamente y la informacion reflejada en su perfil es similar durante semanas, no hay

innovacion ni promocion.
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6.1.4 Estimacion de la estructura de costos

Se procede a desarrollar el detalle de los costos requeridos para iniciar con un negocio de
educacion y cuido en la comunidad de San Pedro de Poas. Como se ha venido planteando, los
mismos estan divididos en inversion inicial y costos mensuales; en la siguiente etapa se realiza la
proyeccion de ingresos o matricula inicial y el flujo proyectado del negocio. Adicional a esto, se
estima el costo por servicio brindado con el fin de establecer el precio, de esta forma se obtienen

los margenes de ganancia con los cuales se pueda sostener el negocio y recuperar la inversion.

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de inversion inicial y de costo

mensual.
Cuadro No. 13

Inversion inicial

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total

Administrativos:
Deposito de alquiler 1 €400.000 400.000
Permisos (municipales y patentes, 1 200.000 €200.000
ademas de los sanitarios)
Remodelacion del espacio
fisico**
Pintado del local (incluyendo 300 m?, cambio | ¢1.100.000 1.100.000
mano de obra y materiales). de color interior

y exterior
Arreglo de instalacion Reestructuracion | ¢400.000 ¢400.000
eléctrica y fontaneria eléctrica y de
(incluyendo mano de obra 'y fontaneria
materiales).
Instalaciones adicionales Instalacion de | ¢200.000 200.000
(incluyendo mano de obra 'y equipos
materiales).
Seguridad*




Alarma 2 120.000 240.000
Cémaras de seguridad 8 25.000 200.000
Grabador para el circuito de 1 €115.000 Z115.000
camaras

Llavin eléctrico 1 105.000 ¢105.000
Equipos Administrativos*

Datafono 1 35.000 ¢35.000
Programa digital de pago por 1 €200.000 €200.000
servicios

Equipo de coémputo 2 200.000 400.000
Impresora de facturas 1 35.000 35.000
Impresora multifuncional 2 €135.000 ¢270.000
Teléfono. 1 25.000 ¢25.000
Equipos Didacticos*

Mesas grandes 5 €25.000 125.000
Sillas 30 10.000 300.000
Archivadores 3 40.000 ¢120.000
Armarios 4 50.000 200.000
Pizarrén 5 50.000 250.000
Equipo de audiovisuales 1 80.000 80.000
Pantallas 4 ¢50.000 ¢200.000
Cunas y colchones 20 €20.000 ¢400.000
Sébanas 30 €20.000 600.000
Cambiador de pafiales 3 €40.000 120.000
Estantes 5 50.000 ¢250.000
Almohadas 10 €20.000 200.000
Mobiliario de comedor*

Juego de comedor 1 80.000 80.000
Microondas 1 50.000 ¢50.000
Refrigerador 1 €250.000 250.000
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Mesas para nifios 5 50.000 250.000
Sillas de bebé 10 €40.000 ¢400.000
Manteleria 7 20.000 ¢140.000
Equipos de juegos*
Arenero 2 ¢40.000 80.000
Bancas de jardin 4 ¢40.000 160.000
Play ground 2 150.000 300.000
Equipos de limpieza*
Lavadora 1 (180.000 (180.000
Secadora 1 220.000 €220.000
Canastas plasticas 10 5.000 ¢50.000
Total 8,930,000

Fuente: Elaboracion propia

*Los precios fueron tomados de: www.mercadolibre.com.co.cr

**|_os precios fueron tomados de Proforma Constructora Rodriguez RSL (Ver anexo #4)

Cuadro No. 14

Costo mensual

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Alquiler. 1 400.000 ¢400.000
Salarios*.
Bachiller Universitario * 1 537.222,66 (537.222,66
(Administrador).
Licenciado universitario * 1 644.689,30 (644.689,30
(Profesor de inglés).
Licenciado universitario * 1 644.689,30 644.689,30
(Profesor de preescolar).
Nifiera * 2 301.822,50 603. 645
Miscelanea * 1 300.255,79 €300.255,79
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CCSS (36.67%) 6 | - ¢1.001.275,10
INS 1 58.500 ¢58.500
Servicios profesionales
Terapia fisica 10 €25.000 ¢250.000
Estimulacion temprana 20 €20.000 ¢400.000
Masaje infantil 15 15.000 ¢225.000
Otros servicios 5 18.000 90.000
Papeleria Varios | ------mmmmmmmeeeees ¢75.000
Material didactico Varios | -------m-mmmmmomeeeeeeo ¢50.000
Implementos de limpieza Varios | ----mmmmmmmme oo 60.000
Servicios publicos
Agua 1 €30.000 ¢30.000
Luz 1 65.000 ¢65.000
Teléfono 1 ¢25.000 ¢25.000
Internet 1 23.000 ¢23.000
Cable 1 20.000 ¢20.000

Total ¢5.503.277,15
Fuente: Elaboracién propia
*Los salarios fueron tomados de: http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-

salarios.html

6.1.5 Estimacion de la demanda

En San Pedro de Pods, segun la presente investigacion, se registra una poblacién adulta

de entre 20 y 39 afios que utiliza los servicios de educacion y cuido; los cuales segtn los datos

del INEC al 2017 corresponde a una poblacion de un total de 11.489 personas. Por medio de las

férmulas aplicadas en este proceso, se extrajo una muestra de 372 personas, la cual se realiza con

un 95% de nivel de confianza y un margen de error del 5%.
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De las 372 personas de la muestra en estudio, se puede determinar que todos los centros
los cuales brindan los servicios de educacién y cuido comparten la misma poblacion meta, pues
dicha poblacion presenta un nivel socioeconémico similar (clase media — media y clase media —
alta). Debido a esto se requiere de amplias redes de servicios, calidad de programas educativos y
pedagdgicos, recursos humanos de calidad, precios accesibles y competitivos para que cada uno
de ellos influya en la eleccion del usuario. De manera que si se ofrece un servicio de alta calidad

en todos los aspectos, esto repercutird en la eleccion de los padres de familia.

Segun los resultados obtenidos de la muestra de 372 personas, se puede determinar que el
55% de la muestra en estudio considera necesario utilizar el servicio de educacion y cuido para
nifios de 0 a 6 afios en la comunidad. Es asi como se establece una poblacion meta entre 37 a 48
personas correspondientes a un 10% y 13% respectivamente, basados en el 55% del total de la
muestra que consideran necesario contar con el servicio de educacién y cuido para nifios entre 0

a 6 afnos en la zona de Poas.

6.1.6 Estimacion del precio

Para la estimacion del precio de los servicios ofrecidos y el costo del cuido, se utilizaron
los resultados de los estudios realizados. El analisis del cuestionario indic6 que el precio
promedio que el mercado esta dispuesto a pagar por los servicios de educacion y cuido en la
nueva guarderia es de €250.000 mensuales por los servicios de educacion con sesenta horas de
guarderia mensuales. Asimismo, del andlisis de la competencia, se obtiene que el precio
promedio, pagado actualmente por el servicio de educacidén con sesenta horas de guarderia
mensuales, es de €¢210.000. Ademas, por el servicio mas caro los usuarios pagan actualmente
260.000 mensuales contemplando el servicio de educacion con sesenta horas de guarderia

mensuales.

Se valoran y revisan distintos contextos con el fin de desarrollar un panorama completo

dentro del estudio. Se revisan los escenarios con los siguientes precios:

v 200.000 por el servicio de educacion y sesenta horas de guarderia mensuales.
v 210.000 por el servicio de educacion y sesenta horas de guarderia mensuales.

v 220.000 por el servicio de educacion y sesenta horas de guarderia mensuales.
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6.1.7 Flujo de caja y evaluacion del proyecto

Se evallan seis diferentes opciones de escenarios contemplando los tres distintos precios
del servicio de educacion incluyendo sesenta horas de guarderia mensuales y mostrando una
variacion con la demanda al 13% para un caso. En otro escenario, con un 10% de la demanda,
basado en el 55% del total de la muestra de quienes consideran necesario tener el servicio de
educacion y cuido para nifios entre 0 a 6 afios en la zona de Poas. Esto se visualiza en el

siguiente cuadro:
Cuadro No. 15

Distintos escenarios de la demanda

Escenario | Demanda | Servicio de educacion y sesenta horas de guarderia mensuales
#1 10% €200.000
#2 10% 210.000
#3 10% €220.000
#4 13% €200.000
#5 13% 210.000
#6 13% €220.000

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente cuadro se pueden visualizar los resultados de la ganancia estimada
mensualmente, considerando la venta del servicio de educacion con sesenta horas de guarderia

mensuales.
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Resumen de ganancia mensual estimada por venta del servicio de educacion y

sesenta horas de guarderia

Servicio de educacion y sesenta horas de guarderia mensuales

Escenario % Demanda | Precio Ingreso Costo/Mes | Ganancia Neta
Brutos/Mes Mensual
#1 10% 37 200,000 | ¢7,400,000 | ¢5,503,277.15 | €1,896,722.85
#2 10% 37 210,000 | ¢7,770,000 | ¢5,503,277.15 | €2,266,722.85
#3 10% 37 220,000 | ¢8,140,000 | ¢5,503,277.15 | ¢2,636,722.85
#4 13% 48 200,000 | ¢9,600,000 | ¢5,503,277.15 | €4,096,722.85
#5 13% 48 (210,000 | ¢10,080,000 | ¢5,503,277.15 | €4,576,722.85
#6 13% 48 220,000 | 10,560,000 | ¢5,503,277.15 | ¢5,056,722.85

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja por escenario reflejado mensualmente se proyecta a cinco afios y puede

verse mas en detalle en el Anexo #5 titulado: flujo de caja mensual por escenario. En este flujo

de consumo total por escenario se puede observar el comportamiento del proyecto si se realiza

con fondos propios incluyendo un 3% de incremento mensual en ventas por publicidad. Los

indicadores de evaluacidn para los diferentes escenarios se detallan en el cuadro a continuacion:
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Cuadro No. 17

Indicadores financieros

indices VAN TIR
Escenario #1 ¢ (47,889,707.47) -16%
Escenario #2 € 6,273,225.01 5%
Escenario #3 ¢ 60,436,157.48 24%
Escenario #4 ¢ 274,160,161.29 99%
Escenario #5 ¢ 294,516,444.33 118%
Escenario #6 ¢ 414,691,013.12 156%

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior se obtiene que los escenarios 2 y 3 son los que poseen los indicadores
méas prometedores para el proyecto, pues la inversion produciria ganancias por encima de la
rentabilidad proyectada. Por otro lado, la tasa de interés de retorno para dichos escenarios
evidencia la tasa de interés maxima a la que es posible endeudarse para financiar el proyecto, sin

generar pérdidas.

6.1.8 Estado financiero con financiamiento

La base del financiamiento se solicita al Banco de Costa Rica bajo la modalidad
emprendedora y empresarios con una tasa preferencial del 6.5% para todo el periodo y dicho
préstamo se solicit6 a cinco afos. El detalle generado por el sistema del banco puede consultarse
en el Anexo #6. Se realiza el estado financiero proyectando financiamiento para el escenario No.
2 basados en los datos del cuadro No. 16, donde se maneja una demanda del 10% (37 usuarios) y
un precio de ¢210.000 por el servicio de educacion y sesenta horas de guarderia mensuales. El

resultado se puede visualizar en el cuadro a continuacion:
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Cuadro No. 18

Estado financiero con financiamiento

Estado de resultados escenario 2 con financiamiento

Venta neta ¢ 93,240,000
Costo venta ¢ 2,322,000
Utilidad Bruta ¢ 90,918,000
Gastos de Operacion ¢ 63,717,325.80
Utilidad de Operacion ¢ 27,200,674
Costo Financiamiento ¢ 15,517,717
Utilidad Antes de Impuesto ¢ 11,682,957
Impuesto Renta (20%) ¢ 2,336,591
Utilidad Neta ¢ 9,346,366

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos de dicho estudio se esta siendo conservador con el escenario considerado, ya
que la inversion propuesta es rentable y generaria utilidades muy provechosas y denota una tasa
de endeudamiento mé&xima al 5% considerable para futuras inversiones, sin que estas generen

pérdidas en el funcionamiento de dicha actividad.

6.2 FACTIBILIDAD TECNICA

Se analiza si la ubicacién y la seguridad del lugar donde se espera ubicar el centro de
cuido y educacién integral son recomendables, seguras, amplias y aptas para el tipo de negocio y
para la poblacién por atender. Se cuenta con un terreno ubicado cerca de la escuela publica Pedro
Aguirre Cerda, en el Canton de Poéas de Alajuela, especificamente al costado sur de la misma. Es
un area de facil acceso para los beneficiarios, se encuentra en el centro del cantén con acceso a
via puablica, carretera principal, alumbrado eléctrico, acceso a servicios publicos de transporte,

luz y agua.

Ademas, es una zona urbana con alta demanda estudiantil, gran transito de personas, lo
cual genera potenciales clientes. Un punto fuerte por considerar es que la propiedad se encuentra

en una zona céntrica; pero convenientemente apartada de la parte empresarial y de negocios de la
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zona, propiciando asi un ambiente de tranquilidad y esparcimiento de calidad sin alejarse del

centro de la ciudad.

En cuanto a la seguridad, como se encuentra cerca de una institucién de ensefianza
publica en el cantdn central de Poas se ve beneficiado por la seguridad publica y sus rondas de
patrullaje operativo. La comandancia de la Fuerza Publica se encuentra a dos kilébmetros al oeste
del terreno y la Cruz Roja y la estacion de bomberos a escasos 250m al este. El canton siempre
se ha mantenido en la mitad de la tabla del indice de Seguridad Ciudadana Cantonal desde
inicios de esta década (PNUD, 2011).

El indice de seguridad ciudadana cantonal (ISCC) toma en cuenta las tasas de homicidio
doloso, robo, hurto y violencia de cada sitio. A partir de esta referencia, se elabora un ranking y
se clasifican los cantones para determinar si poseen una seguridad ciudadana alta, media alta,
media baja o baja. Los tres cantones con el mejor indice de seguridad los son: Mora, Leon Cortés
y Poés. Las peores calificaciones corresponden a Puntarenas, Garabito y Aguirre. (PNUD, 2011).
Con base en lo anterior, se define que el area en donde se espera ubicar el local cumple con la

factibilidad técnica necesaria.

Figura No. 8

Ubicacion del terreno

Ubicacién
Proyecto

O

Y ’ “ o
) L 4

Fuente: Google Maps 2018
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Figura No. 9

Planta Fisica

Fuente: elaboracidn propia.

La fotografia anterior muestra el lugar fisico donde se tiene pensado alquilar para
establecer el centro de educacién y cuido. La propiedad cuenta con amplias zonas verdes, tapia
alrededor de la misma y una casa de habitacion la cual se remodelara de acuerdo con las

necesidades del nuevo establecimiento.

Figura No. 10

Zona verde al frente de la propiedad

Fuente: elaboracién propia
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Figura No. 11

Zona verde al fondo de la propiedad

R . LA

Fuente: elaboracidn propia.

6.2.1 Aspectos Legales

Se consideran los aspectos legales necesarios para poner en marcha el proyecto tales
como la creacion de la sociedad andnima; necesaria para poder realizar contrataciones y pagos,
asi como para la operacion del centro de educacién y cuido integral. Una vez que esté registrada
la sociedad, se espera incluirla en tributacién para poder generar facturas y pagar impuestos. Los
permisos de salud y la patente municipal del negocio se iniciaran en el momento en que la
sociedad quede inscrita. EI permiso de salud quedard completo cuando se realicen las
inspecciones correspondientes por parte del Ministerio de Salud, una vez que se vaya a abrir el
local. Para obtener los permisos anteriormente descritos existen una serie de requisitos resumidos

a continuacion.
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6.2.1.1 Ministerio de Salud

Se deben presentar los formularios de permisos sanitarios de funcionamiento, la
declaracion jurada de los mismos, la solicitud de certificacion de uso de suelos y la solicitud del
visado municipal catastral. Una vez presentados estos requisitos ante el Ministerio de Salud se
aprueban y se obtienen los permisos debidos.

6.2.1.2 Municipalidad

Se presentan ante la municipalidad de la comunidad, junto con el permiso sanitario
aprobado previamente y con la solicitud de licencia para los permisos municipales. Finalmente,
se obtienen los permisos municipales de funcionamiento (Ver anexo #7, anexo #8, anexo #9,

anexo #10 y anexo #11).

6.2.1.3 Ministerio de Educacion Publica

Se presentan los requisitos para el proceso de acreditacion ante el Ministerio de
Educacion Pdblica, para los cuales es necesario entregar la solicitud de oficializacion,
certificacion y acreditacion de la oferta educativa en los niveles de educacion preescolar, I, 11'y
I11 Ciclos de la ensefianza general basica y la educacion diversificada, en sus distintas ramas y
modalidades (Ver anexo #12). En general se encuentra que los aspectos legales estan en las
etapas iniciales, situacion normal en una empresa la cual apenas espera iniciar operaciones. No
se considera esto un inconveniente pues se cuenta con el tiempo adecuado para finiquitar dichos

tramites.

6.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Para iniciar con el desarrollo del proyecto, se requiere contratar seis personas: un
administrador, un profesor de inglés, un profesor de preescolar, dos nifieras y una miscelanea. De
igual manera, se emplean los servicios profesionales de acuerdo con la demanda mensual y el
tipo de servicio requerido por el usuario. Es importante tener presente que el personal contratado
inicialmente es reducido para evitar gastos adicionales durante el primer afio de funcionamiento.
No obstante, se cuida la operatividad del negocio, cuidando, por supuesto la calidad en el
servicio brindado a los usuarios finales y se supervisa constantemente que el servicio de

educacion y cuido se desarrolle de manera optima.
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Tambien, se analiza el personal. Se va a contar con un administrador general, encargado
del centro de educacion y cuido, de los procesos de matricula, informacion general, contratacion
de personal, supervision del personal, entre otros. Dicho administrador cuenta con un titulo
académico en Bachiller en Administracién Educativa, adecuada experiencia en el manejo de
personal y cuenta con los conocimientos necesarios Yy los requisitos técnicos necesarios

solicitados.

De igual manera, se va a trabajar con un profesor de inglés con titulo académico de
Licenciatura en Ensefianza del Inglés para | y Il ciclo y un profesor de preescolar con titulo
académico de Licenciatura en Educacion Preescolar con énfasis en desarrollo infantil. Son
profesionales en el area con los conocimientos necesarios y los requisitos debidos para el
desempefio de sus funciones. Ademas, se va a contar con dos nifieras de tiempo completo
quienes han trabajo en el area de cuidado infantil y cuentan con los conocimientos basicos y los
requisitos técnicos solicitados. Por ultimo, se contratard una miscelanea, encargada de la
limpieza del centro de educacion y cuido, quien posee el conocimiento necesario para el

cumplimiento de las respectivas funciones.

Es notorio que el proyecto de la creacion de un centro de educacion y cuido para infantes
menores a seis afios en la comunidad de Pods, se vislumbra como una inversion bastante
rentable; ademas de deseada por habitantes de la zona. Asimismo, evidencia el cumplimiento de
satisfacer al mercado existente por mejorar el servicio de educacion y cuido para sus nifios desde
una edad temprana. Esto ultimo, tanto en los servicios de educacién a nivel de kinder, materno,
estimulacion temprana, terapia fisica y masajes infantiles, asi como el cuidado y proteccion de

sus infantes.

6.4 PROPUESTA DE SOLUCION

En este apartado se plantea la manera de cémo establecer el nuevo negocio de educacion
y cuido con el fin de cumplir con los objetivos econdmicos planeados. Ademas, se considera la
manera de mercadear el servicio en la comunidad, se define el nombre del centro de educacion y
cuido integral y también se indican cuales caracteristicas son necesarias para el sitio donde se

pone en marcha la guarderia.



128

En primera instancia, se conocera el centro de educacion y cuido integral con el nombre
Centro de Cuido y Educacion Integral Arco Iris Magico. La definicion del nombre de dicho
centro se debe a una leyenda del arco iris en Irlanda, en donde se mencionaba, quien observara
un arco iris y tocara el suelo, encontraria su tesoro. La palabra mégico hace referencia a tener
cualidades de ser atractivo y cautivador. De lo anterior, se deduce que el nombre Arco Iris
Magico hace referencia a un centro de cuido y educacion cautivante en donde cada usuario

encontrard su tesoro personal y lo haré brillar.

En cuanto al lugar fisico, este cuenta con 275m? de construccion acondicionados para el
espacio donde se pone en marcha la guarderia y centro de educacién, asi como el area
administrativa del mismo. El total del terreno corresponde a 900m? entre construccion y areas
verdes, las mismas seran adecuadas para prestar un servicio el cual satisfaga las necesidades de
los nifios y las expectativas de los padres. Por ello, se realizard una distribucion por edades para
facilitar el aprendizaje de los nifios. Ademas, existiran areas para determinadas actividades con

los respectivos responsables.
Se contara con el espacio distribuido de la siguiente manera:

v Mini cocina de 15 m?, espacio suficiente para contar con todos los materiales, equipos y
utensilios de cocina para almacenar meriendas de los nifios y del personal.

v Sala-comedor 20 m?, distribuida en comedor para el personal y para los infantes.

v Direccion General 25 m? espacio que serd utilizado para oficina del
administrador/director y sala de reuniones con el personal y para atender padres de familia y
encargados.

v Tres aulas de ensefianza 30 m2, las cuales permitiran distribuir a los nifios por edades
para facilitar la ensefianza y aprendizaje de estos.

v Dos dormitorios de 30 m?, destinados a los nifios de 0 a 6 meses y para las siestas de los
nifios de 1 a 3 afios.

v Aula de estimulacion 30 m?, se utilizard especificamente solo para las terapias de
estimulacion temprana y servicios de masajes de los infantes.

v Areas verdes 500 m?, destinados a recreacion y relacion con el entorno.

v Parqueo para clientes y personal de 90 m?
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La distribucion de la planta fisica se detalla de la siguiente forma:
Direccion

Pediatria, Psicopedagogia y Psicologia

Dormitorio para nifios de 0 — 6 meses

Aula para nifios de 7 — 11 meses

Aula para nifios de 12 — 24 meses

Aula para nifios de 25— 36 meses

Sala - comedor

Areas verdes

AN N NN Y U N NN

Parqueo

La estrategia publicitaria por utilizarse sera la imagen, donde se reflejara un servicio de
calidad, seguridad y calidez. Entre los aspectos de la imagen, se incluird la marca en vallas
visibles y atractivas, las cuales seran informativas y se ponen a la vista del publico. Estas
incluirdn nombre, nimero de teléfono, horas de servicio y algunos de los muchos programas

especiales que se ofreceran.

Otro medio por utilizar son los volantes (Ver anexo #13) los cuales se entregaran para
comenzar el proyecto, en donde se identifican y reflejan detalladamente datos de la empresa.
Otro objetivo serd el de informar acerca de los servicios y productos, ventajas y facilidades
ofrecidas por el centro de educacion y cuido, tales como; amplias zonas verdes, actividades
extracurriculares, talleres de manualidades, estimulacion temprana, masajes, servicio de
psicologia, psicopedagogia, entre otros. Del mismo modo, se creard una pagina de Facebook
para minimizar costos en la empresa y aprovechar su facil uso y su popularidad, con el fin de
ofrecer a nuestros consumidores detalles con fechas especificas, informacion general, datos de

nuestro personal, especificaciones de nuestras actividades, entre otros.
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Figura No. 12

Creacion de perfil en Facebook de Arco Iris Magico

Sign Up

I¥'s froe 30 amyoNe Can jon

Facebook heins you conmect and share with
the people i your Ie.

Fuente: Google imagenes

La mejor estrategia sera la del mercadeo boca a boca, donde se dara a conocer la marca y
el servicio ofrecido. Los consumidores satisfechos no dudan en recomendar los beneficios y
productos a terceras personas; por lo que, confiando en la calidad de nuestro servicio, la empresa
esta consciente de la importancia de este para crear una imagen favorable de la compafiia en la
mente del consumidor y posicionarlo en un lugar privilegiado dentro del mercado de servicios de
educacion y cuido integral. Las estrategias de mercadeo utilizadas deben ser capaces de
transmitir el propdsito de la empresa y verificar que las actividades realizadas por la misma estén
enfocadas en crear, entregar, mantener y comunicar valor a sus consumidores. De igual manera,
es necesario explotar los atributos emocionales del servicio, permitiendo recoger de los clientes
esos pequefios los cuales la convierten en una experiencia memorable y digna de divulgar a

otros.
El plan de medios recomendado sera el siguiente:

v Volantes: se buscara repartir hojas y volantes en centros comerciales y en la calle en
general, dentro de las zonas mas cercanas de la ubicacion de la guarderia como en Poés centro y
San Rafael centro. (Ver anexo #13).

v Vallas: se instalaran cuatro vallas publicitarias fijas en puntos estratégicos al cantén de
Poés con informacion relevante del centro de educacion y cuido, las cuales capten la atencion de

nuestros potenciales clientes. Las mismas consisten en dos vallas mono poste a la entrada del
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canton de Poas y en San Rafael de Poéas y dos vallas mono poste en los alrededores del canton de

San Pedro.

A continuacion, se presenta el ejemplo de las vallas publicitarias mono poste a utilizar:

Figura No. 13

Ejemplo de valla mono poste a utilizar

.

ARCO IRIS MAGICO

CENTRO DECUVIRO Y EPVCACIKON INTEGRAL

>

Fuente: Elaboracién propia

la misma contenga puede verse en el anexo #13.

v

La figura anterior ejemplifica el tipo de valla publicitaria por utilizar, la informacion que

Mercadeo de boca a boca: la calidad de nuestro servicio sera la satisfaccién de nuestros

clientes, lo cual va a generar el mercadeo de boca en boca, con comentarios positivos entre

familiares, amigos u otro tipo de referencias.

v

vaya conociendo el local y el mismo sea conocido por muchas mas personas.

Perifoneo: sobre todo el primer mes de apertura, los fines de semana, para que la gente

A continuacion, se detalla el costo para poner en marcha el plan de mercadeo

mencionado.



Cuadro No. 19

Costo del plan de mercadeo

Actividad Detalle | Costo mensual | Costo estimado trimestral

Volantes
Disefio e impresién de 100 ¢ 15,000 ¢ 15,000 ¢ 45,000
unidades
Distribucion de volantes ¢ 40,000 ¢ 40,000 ¢ 120,000
Vallas
Produccién e instalacion de | ¢ 75,000 ¢ 300,000 No aplica
cuatro vallas mono poste
Espacio de las cuatro vallas | ¢ 25,000 ¢ 100,000 ¢ 300,000
Perifoneo ¢ 50,000 ¢ 50,000 ¢ 150,000
4 perifoneos mensuales (1 a la
semana)

Total ¢ 570,000 ¢ 615,000

Fuente: Elaboracion propia
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En caso de que el local sea alquilado para la puesta en marcha del proyecto, se indica el

cronograma de implementacion del proyecto el cual requiere de siete semanas para ponerlo en

marcha a partir del pago del depdsito del local. EI cuadro siguiente muestra el cronograma de

actividades para el Gltimo trimestre del afio 2018, esto permitiria iniciar en operacién en enero

del 2019.
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Cuadro No. 20

Cronograma de actividades

Semanas
51 52 53 sS4 85 86 87
28 Oct al 12al16 |19al23|26al30| 03a7 |10al 14
Actividad Encargado 2Nov |5al9Nov| Nowv Nowv Naow Dic Dic

Contratacion del local | Administrador
Tramitacion de permisos Abogado
Adquisicion de equipos | Administrador
Acondicionamiento del local | Administrador
Contratacion del personal | Administrador
Plan de mercadeo Administrador
Finalizacion de la obra | Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo #3

Cuestionario

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA.
Faculta de Ciencias Econdmicas.

Escuela de Posgrados.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA GUARDERIA DE
ATENCION Y EDUCACION INTEGRAL, DIRIGIDA A INFANTES MENORES A SEIS
ANOS EN LA COMUNIDAD DE SAN PEDRO DE POAS, ALAJUELA, COSTA RICA,
DURANTE EL | CUATRIMESTRE DEL 2018.

Tipo de cuestionario: Cuestionario Mixto.

Objetivo: Identificar los factores clave para crear una guarderia que brinde ademaés del cuido,
una educacion integral temprana como ventaja competitiva en la comunidad de San Pedro de

Poas.

En el siguiente cuestionario se le solicita muy amablemente su colaboracidn para responderlo,
ademas se agradece de antemano la informacion brindada y su valiosa colaboracién en dicha

participacion.

Instrucciones: EI siguiente cuestionario es de tipo mixto, se encuentra elaborado con preguntas
abiertas y cerradas. Por favor responda de manera fiable, concisa y atenta a la informacion
solicitada. Utilice lapicero de tinta azul o negra. No haga tachones ni use corrector, caso

contrario, pida una nueva hoja.

1. ¢ Utiliza Ud. los servicios de educacion y cuido de su comunidad para sus hijos?
SI() NO( )
2. ¢Cual es la jornada que se adapta mejor a las necesidades de su familia en cuanto a los

servicios de educacion y cuido de sus hijos?

() Por horas de cuido. ( ) Por horas de servicios. ( )Media jornada ( ) Jornada completa.
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3. ¢Cual es la edad de sus hijos en la que utilizaria estos servicios?
() 0-3 afos ( )3-6afios ( )6-—9arios () 10 en adelante
4. ¢Considera Ud. importante contar con un servicio de educacion y cuido para nifios de 0 a

6 afios en su comunidad?
SI( ) NO( )

5. ¢Su hijo(a) realiza actividades extracurriculares que desee mantener durante su estadia en

la institucion?
SI( ) NO( )

6. Si_la respuesta de la pregunta 5 fue Sl, Conteste la siguiente pregunta ¢Qué clase de

actividades extracurriculares realiza su hijo (a)?

( ) Natacion ( ) Fatbol. ( ) Karate. ( ) Otro:
Especifique:

7. ¢ Cuénto es el monto promedio que usted destina de su salario a su hogar?

() 250.000 mil mensual. () 500.000 mil mensual.

() 750.000 mil mensual. () 1.000.000 mensual.

() Superior al millén de colones por mes.

8. ¢Cuanto es el monto que estaria dispuesto a pagar por mes por estos servicios?
() 150.000 mil mensual. () 250.000 mil mensual.

() 350.000 mil mensual. () 500.000 mil mensual.

9. ¢Utilizaria pago en efectivo o con tarjeta si contratara el servicio?

Efectivo( ) Tarjeta( )

10. En una escala del 1 al 10. ;Como desea que sea el servicio de cuido y educacion de sus

hijos?

Pésimo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 excelente
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11.  Seleccione las opciones que desea en un servicio de educacion y cuido para nifios de 0 a

6 afos en su comunidad.

() Servicio de psicopedagogia. () Terapista fisico para nifios.
() Servicio de docencia. () Estimulacién temprana.
() Psicdlogo. () Tutorias y cursos libres.

() Nutricionista.
() Guarderia. (Daycare).

12.  Seleccione las opciones de interés en relacion con servicios o elementos de la planta

fisica para el servicio de educacion y cuido de nifios de 0 a 6 afios en su comunidad.

() Parqueo. () Seguridad privada.
() Amplias zonas verdes. () Aire acondicionado.
() Internet. () Gimnasio.

() Soda. () Zona de juegos.

13.  ¢Donde le gustaria que se ubiquen las instalaciones para dicho servicio dentro de las

comunidades pertenecientes al canton de Poas de Alajuela?

14, ¢ Cree necesario la utilizacion de dicho servicio en esta comunidad?
SI( ) NO( )

15. ¢Utiliza Ud. actualmente los servicios de educacion y cuido privados existentes en su
comunidad? (Si su respuesta es si continte con la pregunta 16, 17 y 18). De lo contrario, no las

conteste.

SI( ) NO( )
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16. ¢ Cual institucién le brinda los servicios anteriormente mencionados?

17. En una escala del 1 a | 10 ;Cdémo califica usted los servicios brindados por la institucion

que Ud. paga para la educacion y cuido de sus hijos?

Pésimo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 excelente

18.  ;Cuéles de los siguientes factores influyeron en la eleccion de la institucion considerada

por su persona para la educacion y cuido de sus hijos?

() Precio de la matricula. () Opciones de pago
() Financiamiento. () Opciones de descuento.

() Otros. Especifique:
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Anexo #4

Cotizacién - Remodelacion del espacio fisico

Luns 15 de enero del 2018,

PROFORMA

SE. CENTRO DE CUIDG Y EDUCACION TNTEGRAT ARCO TRIS MAGICD
SAN PEDRO DE POAS, ALAJUELA

Mediante el presente remito proforma de colizacion para realizar los siguientes trabajos;

PINTADO DEL LOCAL

v Pintado en latex v esmalte en un drea de 300 m®,
¥ Cambio de color,
¥ Incluye materiales y mano de obra.

Cogta: @ 1,100,000

ARREGLO DE INSTALACION ELECTRICA Y EQNTANEEEA

v Reestructuracion eléctrica drea de la mini cocina, direccion general y cuarto de lavado.
¥ Reestrueturacidn de fontaneria drea de la mini cocina y coarto de favada,
¥ Incluye materiales y mano de obra.

Coato: @400.000
INSTALACIONES ADICIONALES

¥ Imstalacion de 5 pizarrones.

¥ Instalacion de 1 equipo avdiovisual.
¥ Instalacion de 4 pantallas de TV,

¥ Instalacion de | llavin eléetrico.

¥ lnstalacion de 2 play grounds.

Costo; 200,000
Costo total (mane de obra v matenalesy: @1 70000

El pago sera 30% de adelanto v 50% al concluir, tendrd una duracidn de 4 semanas o partic de Ia
fecha de contrataciin

Fl

José Rodrigues Barrientos
Constrictura Rodrigues RSL
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Anexo #5

Flujo de caja mensual por escenario
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Flujo de caja mensual por escenario

2do afio

Gastos

Ingresos E1
Ingresos E2
Ingresos E3
Ingresos E4
Ingresos E5
Ingresos E6

5.303277.13
270427325
3.231.804.78
3,759.336.31
3,840.947.20
652331243
7.200.677.66

Fuente: Elaboracion propia

3,303277.13
2,785.401.45
332875802
3.872.116.40
6.016.175.62
6.721.071.80
7.423.967.98

3,303277.13
2,868.963.49
3.428.621.69
398327080
6,196.660.89
6,922,703 .96
7.648.747.02

3,303277.15
2,955.03240
3,531.480.34
410792829
6.382.360.72
7.130.385.08
7.878.200.44

3,303277.135
3,043,683.37
363742475
4231.166.14
6.574.037.54
7.344.206.63
8.114.555.72

3,303277.15
3,134.993.87
3,746.547.50
435810112
6,771.238.66
7.564.623.53
8.357.99230

530327713
3.220.043.69
385804302
4.488.844.15
6.974.396.42
7.791.56420
8.608.732.16

3,303277.13
3,325.915.00
397471224
462350048
7,183,628.32
802531122
8.866.904.13

5.303277.13
3.425,69245
4,003,953 .61
476221476
7.399.137.16
8.266.070.56
9.133.003.95

3,303277.13
3,528.46322
421677221
4.903.081.20
7,621.11128
8.514.052.67
9.406.994.07

3.303277.15
3,634.317.12
434327538
505223364
7,840,744 62
8.760.47425
0.680.203.89

3.303277.15
3,743,346.63
447357364
5,203.800.65
8,083.236.96
003255848
0.070.880.01
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Flujo de caja mensual por escenario o]
M 2% 2w 3w »® % am @ m M
Gastos 5,503.277.15 5.503.277.15 5.503.277.15 5.303,277.15 550327715 550327715 5.503277.15 530327715 5.503,277.15 5,503,277.15 5,503,277.15 5.503,277.15
Ingresos E1 3.835,647.03 3.971.316.44 4.090.455.94 4.213,169.61 4339056470 446975164 460384419 474195952 4.884.218.30 5,030,744.85 5,181,667.20 533711721
Ingresos E2 4.607.780.85 4.746,014.28 4.888.394.70 3,033,046.35 518609794 3534168088 550193131 566698923 3.836.998.92 6,012,108.89 6,192.472.16 6.378.246.32
Ingresos E3 5,339.914.67 3,320,712.11 3,686,333.47 3,836,923.48 6,032,631.18 6.213.610.12 6.400,018.42 6,392,018.97 6,789,779.54 6,993 472.93 T.203.277.12 T419.375.43
Ingresos E4 8,327,794.07 8.577,627.89 8.834,956.72 9.100,005.43 9373,005.59 965419576 9.943.821.63 1024213628 10,549.400.37 10,865,882.38 11,191,858.85 11,527,614.61

IngresosE3 09.303,53524 0.582.641.20 987012053 1016622415 10.471.210.87 1078534720 11,108.907.61 1144217484 11,785.440.00 12.139.003.29 12,503.173.39 12,878 268.50
= 1027927641 10,387.654.70 1020528434 1123244287 11560416.16 1191649864 1227300360 1264221341 13,021.470.81 1341212421 13,814 48793 14228 922 57

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja mensual por escenario

4to afio

(Gastos 3,303277.13
Ingresos E1 5.497230.73
Ingresos E2 6,369,503 71
Ingresos E3 7.641.956.69
Ingresos E4 1187344305

Ingresos ES 13,264,616.65
- 14,655,790.25

Fuente: Elaboracion propia

5,503,277.15
5,662,147.65
6,766,681.52
7.871,215.39
12,229,646.34
13,662,555.15
15,093,463.95

5.503,277.15
5.832,012.08
6,969,681.97
810735186
12,596,535.73
14,072.431.80
15,548,327.87

5,503,277.15
6,006,972.44
7.178,772.43
833037241
12,974431.81
14,494,604.76
16,014.777.71

5,503,277.15
6,187,181.62
7,394,135.60
8.601,089.58
13,363,664.76
14,929, 442,90
16.495,.221.04

5,503,277.15
6.372.797.07
7.615.959.67
8.839.12227
13,764,574.70
15,377,326.19
16.990,077.67

5,503,277.15
6.563.980.98
7,844,438 46
9,124,895.04
14,177,511.94
15,838,645.97
17.499.780.00

5,503,277.13
6.760,900.41
8.079,771.61
9,308,642.82
14,602,837.30
16,313,805.35
18,024,773 40

5,503,277.15
6.963,727.42
8.322.164.76
9,680,602.10
15,040.922.42
16,803,219.51
18,565,516.60

5,503,277.15
7.172,639.24
8.571,829.70
9.971,020.17
15.492.150.09
17.307,316.10
19,122.482.10

5,503,277.15
7.387.818.42
8,828,984 59
10.270,150.77
15.956,914.60
17,826,535.58
19,696,156.57

5,503277.15
7.609432.97
9,093,854.13
10,578.235.29
16.435,622.03
18,361,331.65
20287.041.26
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AnNexo #6

Préstamo bancario

Calculadora Colones BCR:

8,930,000.00

BCR Adquirencia tasa min

5 2
CALCULAR MENSUALIDAD
Resultado

258,628.61



Anexo #7

Formulario unificado de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento

|.|: %S':, FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A, INFORMACION RELATIVA AL ESTAELECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICTTA PERMISO SANITARKD DE FUNCIONAMENTD:

Mwﬂcrﬁkm*mm t2 o de maide Fbre de fachaduras) i
WOTIVO DE PRESENTACION 2 GRUPD DE RIESGO | 3 | CODIGOE) il 4 TIFG DE ACTIVIDAD O SERVICKD

1+
TEATEE i 5 - FERINCIPAL ©
| RENOVACION FACGESORMA [3):
§ | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTC, EMPRESA O re-mclu OUE BOLICITA PSF:
§ | PROVINCIA: [7 ] CANTON; |8 [oEmRTe:
§ | DIRECCHN EXACTA DEL ESTABLECIMENTD [CALLEMVENDA Y OTRAS SERAS ESPECIFICAS)
10" | TELEFOMOS: 1 | H° DE FhX: 12 [ APDO | 13 | CORREQ ELECTREMICS:
— A S| POSTAL:
14 | NOMERE DEL REFRESENTANTE LEGAL DE L& ACTIVIDAD O ESTABLECIMENTS: l 15 | M COGUMENTO DE [DENTIDAD:
16 | TELEFOMOS: | 17 | H* DE FAX | 1% | APDD, | CORRED ELECTRONIDD:
FOSTAL:
20 | LUGAR O MEDHO DE NOTIFIGAGION DEL REFRESENTANTE LEGAL OE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMENTC:
M | RAZON SDCIAL DE LA ACTIVIDAD © ESTABLEGIMIENTO: 2 | GEDULAJURIDIGH:
21 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL NMJEBLE 24 | W DOCUMERTO DE IDENTIDAD:
25 | TELEFOMCr | i | N DE Fas | ] | APDD. POSTAL: | Fr | CORRED ELECTRONICD:
79 | LUGAR O MEDID DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEELE:
30| W TOTAL DE EMPLEADDS; 3 | " HOMBRES: MW" MUJERES: - |_31 ] Mo TOTAL DE OCUPANTES:
¥ | HORARID DE TRABAND (APERTURA ¥ CIERREL | 7] | RORARID DE ATENGION DE USUARIDE:
35 | AREA DE TRARAJD EN METROS CUADRADOS -
36| DESCRIPCION DE LOS SERVICHDS OFERTADOS - [ Wor nstricciones Al doreo isar hojas suitanales & od necesani)’
37 | FIRMA DEL REPRESEMTANTE LEGAL AUTENTICACION:
OE L ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
B, LOS SIGUIENTES ESPACIOS S0N DE USD EXCLUSIVO DEL MINISTERID DE SALUD | Deban Nenarss confarme la senala e fnsiry
38| FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 38 | NOWBRE DEL FUNCIONSRIO QUE RECISE LA SOLICITUD:
- SELLD 1| W OE SOLICITUL:

c. REWER.HEHWSDEMMICITUD MR

1. DECLARACION JURADA, S0LD EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA HE:{ ]

2, COPIA COMPROBANTE DE PAGE DE SERVICIOS | )

3. COPIA DEL DOGUMENTO DE IDENTIDAD, S0LO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ O PARA RENOVACION EN CASD DE HABER
WENCIDO | }

4. CERTIFICAGHON REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE, SOLO EN CASC DE SCLICITUD POR PRIMERA VEZ [ )

USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

Para lat actividades del Grupo C, e presente
farmularlo con la debida firma dal funcionaris qua
recibe la soficitud y sello de la DARS, constitulrd el FEGHA-

Certificads de Permiso de Funcionamiants. Tiana validez de aftos,

Facha vencimento;

NOMBRE ¥ FIRMA ; !
{Fungionaro que recibe la solicitud)

-

SELLO
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Anexo #8

Declaracion jurada para tramites de solicitud de permisos sanitarios de funcionamiento por

primera vez

DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS SANITARIOS DE

FUNCIONAMIENTD POR PRIVERA VEZ,
com aomicllio an
Canton Prowings
Calleffvenida wiras sefias:
Cadula Meniidad o de resdenciz Enmicaracterde; { | Representante legal o &poderado
{ }Fropietado { ) inguiing { ) Otro (Especifique]: del eslablecimienic
deraminado; Luyas actiidades que se realizan son
Diraecitin del establecrmeno; , liya rasin sodal
£ com Cédula Juridica WP sofvito ses clorgado el pemiso que

sefiala ba Ley Generdl de Selud, 3 ri representads pera |o cud dedars bajo fa de juramento v que de no dadr 2 verdad
incurTe en pesjunie sancionado con pena de prisidn seqdn el Cidipe Penal v consciente de [a impaortzncia de ke aqui
ancdada, b sguienie:

Primera: Que la aciivicad sefaladaen al formutanio de soliciud del PSF que se realizarh en ol establacimiento deromirado
curngle con tods la nomativa estableckda para el caso &n concrsio

Sagunde.— i la informacion que corliene el ormulano unficado que adiunte a esta declaracion &3 verdadsra,
Tercera.—0ue &n cumplmiento de lo establesdo en los aticlos 44, 74 ¢ 74 bis de la Ley Constitisva de la Caja
Costamicense de Sequno Social v el articulo 66 de! Reglamento ded Segurg Socsl, me comaromatd a la inscrpcian como
patrong, iratajador independiente o en ambas modalidades dentro de los oche dfas al inicio de ka actividad. Asimismo
deciare ostar al dia an el pago de mis obligaciones con esa instilucitn.

Tercero bis, —Cue cumplo con o establecids en ka Ley N° S028 del 22 de marze de 2012 “Lay General de Conirol de
Tebaco v sus Eiscios Noohwos & la Salud™ v sus reglamentos (ssi adicionado el purto “tercer bis” antestor poe el inciso a} del
arficuln &7 el Reglamenio 8 k2 Ley Gansral de Cardrl de Tabaon y sus Efectos Mocivos &0 ks Salud, apobadn mefants
&l decreto geculive W7 571B5-3 de 28 da junio da 2012, y s1s reformas,

Cuarto.—Cue de conformidad con lo establecido an al Raglameands Ganeral para Aulorizacknes y do P'amm Sanltarics
e Funcionamienio Qlargados por el Ministerio de Salud en su Ariculo 5°, Condiciones Previas, mi representada cumgle
oon o ahl solicitade y para all sumimistm ka siquisnts informecion segin comespanda:

1= Resalpcin Murmcipal de Ubicacian N° orgada por la Munscipalidad de , emitida

&l dia del mes de ded &fin

2= Comtrato N° agignado por el Colegio de Ingeniens y Arjuitectos a las planas constcivs.

3-Vigbilidad (lioencia) Ambiantal BF amilida por la SETENA, el diaz____delmesde _ del &fio

4 Oficia W° die hiota eenitida por el Enta Admiristradar del Alcantadlisdo Santana indicsndo que acepta el

walumen v b celided fisico quimica de las aguas residuales del eslablecimiento que serdn verlidas en & dcamtanillado

sanilado, olorgadael dia ___ dal mes de del an

§ O Permiso dez verfido N¥ enlhjupuﬂlMMthmpEMHmagLﬂsmdwasalmmdﬂagua
atorgado & dig del mes de " del o )

- Mi smprasa s ancuanira inscida en el Sislema de Infarmacion Elrpreamalﬂtﬁlarli:e;se (SIEC), come micrn, pequeia

o mediana empresa; Sl MO,




T- Congesion dg apowechamiznin o2l agua clomeda por k3 Direccitn de Agua del MINAE, Resslusién
ks Fecha de emisiin Wigenzia segin Decrsto Ejecutiva
M* Z2E58-MINAL dal 24 de ageste el 2005 Regtaments de canon por concento de aprovesharmiants de agus®,

B Cerifficade  de mgencia  profesional  vigente olorgada por el Cokgio  Profesiond  comespondene

8- Cediicado de operacidn del eslablecimiente vigenle extendida por e Cokegio Prolesions comespondiente:

- Fermiso do funclkaaments pars calderas vigents sddendida por el Ministero de Trabaje v Segundad Soclak

11- Resohmion §° de ka DPAH autorizando (3 utlizacicn de |2 fuente de amisiones de radiacionss
ionizantes,

#Aemis declaro que ka actividad para la cusl solicito &l PSF, cumple con los requisitas sefialados para |a soliciud del rmite
por primera waz del PSF seglin e Reglamento General para Auterizacionss v Pamisos Sanitaros de Funcionamizndo
Citargados par & Mirisierdn e Sald, manieniendo las mismas condiciones en que fue olarado dichio permiso para lo cug
declan y aporo ko slgulante:

Quinto.—Asimismo, me compromels a manbener las condicionss debidas por & iempo da viganola del parmizo y cumple
o los Erminas de b nommiativa antes indicada, por ser requisito Indspensatds par latpaacion de mi estabiedmiento, 42
Igusl forma me comprametn que todos los senicios bindados ¥ los productos, equipos y macrales que se comensalizen o
utilicen dentro del establecimiento que represants, cuando proceda, estardn debidemente avtoizades por el Mnislare de
Salud v & no ampiar o camblar de aciividad sn la sberzaciin previa de ests Mnistaria,

Sexto.—Por lo arterior, quedo spercibida de las consecuernclas legates v judiciakes, can que | legstadin casfiga & delio
de pafuio. Aslmizme, exonara de koda responsshiidad @ las sutoridades del Ministerio de Sald por of atorgamianto dal
PSF oon base an la presonta declaracin, ¥ soy comcador de que si la sutaddad de salud Negasa a cormdborar akguna
fatsedad en la prasente declaracidn, emones U omisionas &n s docmetos aportedos, o que (05 senvicios prestados wo
Iees produssios comarciskzados derfro de mi establecimients no cuentan con la debida aukdzacion sanilana, suspandard o
cancelarh el PSF. Es lode.

Firma en alm=s norae del dia il mes da dal afio

Firma:

Es autnlica:

INSTRUCCIONES

#) Encaso de persona fisica oue realice e trmite personalments se debe adiuntar fedocopia de [a cédula de idenfidad
del tular, adenas da | respectiva autorzaciin,

b) Sl el trdmile es realzado por un tercero, cebe adjuniar copld de l2 cédula de [dentidad cenficada del tular,
acompafiada de la respestiva auloizacian,

o) Solamente podra rendir la declaracidn Jurada quien lmga poder suficients mradl:im acto,
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Anexo #9

Certificado de uso de suelo y resolucion de ubicacion respecto a zonas de proteccion

Municipalidad del Cantén de Pods
CERTIFICADO DE USO DE SUELO Y RIZSDI.[J(.".['I.:}N' DE UBICACION
RESPECTO A ZONAS DE PROTECCION

et |_r]1-'rc:m|3{rp|.l-
. - ™
|| Construccian. {Seleccione solo una de las siguientes opclonea) -\"l
{ ) ¥iienda Unifamiliar. [ } Edificio Comercial. [ ) Edificio Induskrial.
{ )} Edificio Oficinas. { )} Apartamenios, {  »EdIf. Institucional.
i )Y Mejoras de Edificas. { ¥ Oora Menor, Hasta 30m2. { ) Granja’ Lecheria.
{ ) Urbanizacidn, Condominie o Conjunto Habitacional. { ) Muro o Tapia.
{ ) Otro Especifique TIMERE
g vy J
e ——— — . =y
"f|: Patenta !
[ 3 FRenosacian de Patente. Uso actual de fenconamisnio
[ ¥ Comercial. Especifigue: I
[} Industrial. Especifique;
b . S -~
INFORMACION DEL LOTE:
Diitrito, Plano oe Catastro: A-
Foka Real Dirgccion
Propietano: Cedula
Emilic este ceificade arnombre de:
Fima de Propietario guien  auloriza al  Inzpectar

Municipal de Foas para ingresar 8 la propiedad s reslizar inspaccion con el fin de emitir el certifcado
de Use de Suele y verficar proceso constructivo.

Motificar al correo:

Talafano Fax

L0 0]:1[:[""‘[_'J Gestién Urbana determina gue el US0 DE SUELQ solicitado es

[] Mo Sonfome, por la sigulents razén;

[1 conforme para la aclividad de R con las siguientes restriccionsas:

**Retire Frente a Cale:____(m). **Retirne Posterior__{m}. **Albwa_ (m}). “Retiro del INWID___m
**Cobertura Maxima;_____{m2). **Area Maxima de Construccian: (ma2). =~

Densddad Pobiacional Madma en ote_ {(hab'ha). ** Radie de Proteccidn a Macents: m

“Pods, Cantdn Hidrico y Ecobigico de Costa Rica”

Costado Norte del Pangue Cenlral, San Pedro de Pogs
Telefono (BOGMAES08], Fax 4485020 Pagina web: www municipalidad poas.com
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Murnicipalidad del Cantén de Pods
CERTIFICADO DE USO DE SUELO ¥ RESOLUCION DE UBICACION
RESPECTO A ZONAS DE PROTECCION

Requisitos para Uso de Suelo para Construcelon o Patente:

=« Estar al dia con el pags de impuestos y servicios municipales.

= Plane de Catastre con Visado Mumicipal, Alineamisnto del INVU yio del MOPT segln
cofregpanda

» Copia de ko cedula del propielario o representanie legal de |3 sociedad.

Reqguisitos para Sollcitud de OBRA MENOR (Mencs de 30m2)
»  Flano de Catastra con Visadao,
« Copia de la cedula del propietario o representante legal de (a8 socedad,
= Croguis de obra a realizar firmada por el propietario y nota gue indiqua el coslo apraximada,

Raquisitos para Permisos do Construccidn (Obra mayor a 30m2})
* Lo de Suelo aprebado son no mas de 1 afio de emitido.
+ Planos Constructivos viaados por & Colegio Federado de Ingeniercs v de Arguitectos (Se
aceptaran unicamente planos por la plataforma gigital APC a partir de enero del 2015).
+ Pago de la Pdiiza de FRiegos del frabajo y pago de licencia de construccon de la
municipalidad.

*

Recuarde gue:
Para cualguier DBRA COMSTRUCTIVA de vivienda unifamiliar en & Cantdn de Poas:

+ MO se puade abrir vanianas hacla colindanda a menos de 3m a 1,5m & existe tapia.

= MO se peimite construir tangue séplico o drenajes a menoa de 1 metro de cobndancia

s MO 32 permie construlr balcanes sobee ka acera, sola aleros de techos.

+ MO se pueds constrar mas de un 75% del lote v e debe respelar el retiro posterior da 3m

b que se dejen patios de luz a lo mterno de la propledad,

*  Es mssponsabilidad ética y legal del arquitecto o Ingeniero que ugted contrate, velar par el
cumplimiants dal cddigo sismico, Ley de Construcciones, Mormativa de Salud, Ley 7600 de
Accaso Univareal o cualguier otra normativa segin tipo de proyeain ¥ &n caso de
incumplimiento de la normiativa basica de construcciones tanto el prooletaris como el
profesional a cargo seran reporiados & las insttuciones comespondientes, loda obea mayar
daba contar con un profesional del campo en todo momente v la bitacora e la oorg ¥ permise
e construccion debaran de estar presante en & sibio de construccldn o accesible al inspector
mumicpal; 8l incumplimiento de le nomeativa nacional o la modifisacion u alteracion de
cualkguier permiso de construccion conlleva a By anulacibn e Inmediata reporte al Colegio
Fadarado de Ingeniercs y de Arquitectos. . !

-~

“Pods, Cantdn Hidrico y Ecolbgico de Cosla Rica™

Cosladn Norte del Pargue Central, San Pedro de Poas
Teléfana |S06)448-5060, Fax 4486080 Pagina web: www.municipalidadpoas com



Anexo #10

Solicitud de visado municipal — catastral

Municipalidad de Poas

Departamento de Gestién Urbana
e,

SOLICITUD DE VISADO MUNICIFPAL - CATASTRAL

DATOS DEL SOLICITANTE

Mombre del solicitante: Teléfono:
Cédula {Persamal o Juridica) N°: Cel:
E-mail

Sefinlo como lugar para notificaciones

DATOS DEL PROPIETARIO Y DEL INMUERLE Distrito (071} (02) {03) (D4) (05)
Mombre del Progictario: Teléfomno:

Cédula (Persomal o jurldica) ™ Cel:

Plano Catasteo N° Finea inserita bejo folio real N®

Direceiin Exacta de la Propicdad

Firma del Solicitante Firma del Propietario
M de Cédula: M de Cédula:

EL PROPIETARIO ENM ESTE ACTO AUTORIZA EL EIERCICIO DE LA ACTIVIDAD ¥ EL INGRESO DE
INSPECTORES MUNICIPALES A LA PROPIEDAD PARA REVISAR CUALQUIER ASPECTO TECHICO QUE
SE REQUIERA VERIFICAR. El SOLICTTANTE DEBE ESTAR AL DiA COM EL PAGO DE LOS IMPUESTOS ¥
SERVICIOS MUNICIPALES, DE L0 CONTRARIO LA SOLICTTUDR NO SERA TRAMITADA

PARA USC INTERNO: VERIFICACION DE MOROSIDAD |

Responsable de I verificacion Interna . Quien hace constar qus
el goficitanta ¥ el propietario: se encuentraal dia { ) o no se encuentis al da{ ) con los signientes tributos municipales
para el presente trmite.

] I

Al ser los horas, del dia ¢ del mes de e 20

Edificio Municipal, Costado norte del parque ceniral de San Pedro
Teltfono: [F06] 2448-5060 Ext N°126, Fax: 2448-6080
Corren Blectromion: carlsabrpografinsimunicipalid ad poss, com.
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Municipalidad de Poas

Departamento de Gestién Urbana
En atenciin a lo establecido en el Articulo 33 ¥ 34 de la Ley de Planificacién Urbana Ley N° 4240 del 15 de

Mowviembre de 1968 v sus reformas,

REQUISI

I, Llenar & presente Formulario de Solicitud: que
debe ser firmado por el propietario del inmueble ¥ por
el solicitante.

2. Copia poc ambos lados de la cédula identidad del
progpietaria del inmueble.

3. B ol propietario del inmuweble es una sociedad: debe
presentar copia de la cédula juridica vigente v criginal
de la personeria juridica vigenie,

4. Plann orginal v una fotocopia tamafo origingl.

6. Fotocopia de la carta de disponibilidad de agua del
loakes.

En caso de que ¢ ameducts sea de Administracian
lunicipal sello de disponibilidad de agua por parte de
Gestidn Ambiental.

Para tramite Catastral

I, Llenar el presente Formulario de Solicitud:
que  debe ser firmade (nicemente por el
prafesional en topogratia, como 2alicitante,

2. Copia de la minota de calificacidn.
3. Una copin del plane a tramitar.
4. Croquis con detalle de b finea (5.

5. Fotecopia de la carta de disponibilidad de
agua del late,

IMPORTANTE:

1. Bl solicitante debe estar al dia con el pago de Jos
Tributos Municipales. De lo contrario Iz soliciind no
serh ramilada,

2. Este Visado se otorga (micamente para cumplic con
los articulos 33 ¥ 34 de le Ley de Planificacion Urhana,
ne obliga a fa Municipalidad o brindar servicios
mumicipales ni permisos de construecidn.

3. Tratandose de segregaciin, se aclara que en alencidn
al voto 1923-04 el visado mumicipal, no otorga
derechos para Gomstrir.

RETIRA DOCUMENTACION:
MOMBRE: FECHA: HORA:
L]
FIRMA: CEDLULA N2
-

Edificio Municipal, Costado norte del peroue central de San Pedra
Telédona: {306] 244850650 Ext N 126, Fax: 2448-8080
Corres Elecironico: carlostop ografisf@municipalidadpoas, com
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Anexo #11

Solicitud de licencia municipal
MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Administracion Tributana Ui s e a

Solicitud de Licencia Municipal paT-u1
DATOS DEL SOLICITANTE DE LA LICENCLA

Marnbes dal Salctans il (persansl o findizay e
Teldfong - Fax Azartadn Postal Emal
Proeaion; Diomdcdby Coniraciust
PARA CUALCLIER GESTION MUNICIPAL, sofols medio o
damizibo canirachus) para recl natheacionss
DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEELE
Tamione del Fropistarin Cédula {parsons o jrdcs) °
Tekfona Fasl Apaada Faslal Esnail
Oivecoitn exacta; Dishila Uiras safim:
Saflak come Ligar para redhir rotiserienes on e caiin de
Preds
Flano Cataso N* Firca ingcra bajo fobo real W
h ireria al M, Tafmd Fulia e Dhsslrifoe

Augorizn y permito |3 entrada sl establecinien o comercial a los fmcionanos munkcipakes debidamenta Wentficados para que venfique y fiscslicen bss condidonss dal
funcionamiena de |a [cenca murlcipal y cuslguler ofre senvicio municipal

DATOS DEL LOCAL
Fombm comamial del regeaio o leat &a 500kcile fcarcis pare [acthvided eepacifiog)
ubicada e (disscaiin susca dilil
CHras sefos
Enfe 2e lo anteriar, fmamas an al= horas, dal da del 20
Firna dl soficilante Firma del propistaria del inmuehle Autenticada par:
K de Cidula: W de Cédula Firma y sells
Audnrizn o Br. (0] Sda.; Ciedula H* para que
presenis y relia documarniog son respecto B Lala beile,
Fima dit b parson autizida:
DATOS PARA EL GALCULO DE LA PATENTE COMERCIAL

W da empleadios Cordicitén del local: Eecelents: Buanz Regular: Defiziente:

Exlirraacinin swenaual de venlss | en cobnes): Irisertanias: [ en aolones):

Moty chal abqullar dal local Facha de Inicio de |a actividad salicitada.

Declaracion Jurada

Mesakns, las arba Trmandss, de= calidades anies mendonadas, sperchidos duh:p:n?umq.u a.ll:a:hg.ahi delins de falsa lesfmonio y peruiia, dedasmos
ot de ursmanio qua la informacidn que indicamos @ verdadara,

-

NO LLENE ES PARA USO DE INTERNO: VERIFIGAGION DE MOROSIDAD

Riporishie da L wificaziin Ina=a Ouies bace constr que o soiciante y o

progeesar: dellacal; 53 enauenka 3l dia | | nose encusntie ddis | ) an e sientes kil iraas,

¥ Werfizacion do Pembsos Bdsleotr  Polzs (NS} E il

Formmizric mecdhids por ol funchaario fa) munkdgal: A w b
horas, d=l diz o mes de deifie . Cowbradde folis

Fimna &l funciorasdn
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Anexo #12

Solicitud de oficializacion, equiparacion, certificacion y acreditacion de la oferta educativa en los
niveles de la educaciéon preescolar, I, 11 y 1l ciclos de la ensefianza general basica y la educacion

diversificada, en sus distintas ramas y modalidades

meﬁ Direccion

Educacioén Privada

de Educocion Piblica

SOLICITUD DE OFICIALIZACION, EQUIPARACION, CERTIFICACION Y ACREDITACION
DE LA OFERTA EDUCATIVA EN LOS NIVELES DE LA EDUCACION PREESCOLAR, |, I!
y 1l CICLOS DE LA ENSENANZA GENERAL BASICA Y LA EDUCACION
DIVERSIFICADA, EN SUS DISTINTAS RAMAS Y MODALIDADES.

Este instructivo tene como obiétivo atender la solictud presentada por los peoplietatios de
los centros educativos privados o sus representantes legales para la Oficializacion,
Equiparacion, Certificacion y Acreditacion de Iz Oferta Educativa en los Nivelss de la
Educacidn Preescolar (Ciclo Materno Intaractivo Il y Ciclo de Transicién) 1, 11 y il Clclos da la
Educacidn Geoneral Basica y la Educacién Dwersificada, en sus distintas ramas y
mocaidades mediants el cumpiimiento de 108 SIGUIENTES requIsItos:

Privada

Cana dirigida al Director de la Direccién de Educacitn Privada con la solicitud de
oficializacion, equiparaciin, certificacién y acrecitacion de la oferta educativa en los cicos y
modalidad que impartita el centro educativo privado. El documento debe ser fumado por al
;?depmsenmta Legal del centro educativo y autenticado por abogado. Se adjunta modelo de

2. Nombre de Ia institucion

En caso de que o nombre de la instituciédn esté inscrito, presantar cartificacién original
emitida por el Registro Nacional (Propiedad Industrial). Caso contrario, presentar documento
suscrito por & propetario cel centro educativo o su representante legal, debidamente
autenticado por abegado, en el gue indique el nombre bajo & cual trabajara el centro
educatvo.

3. Datos y ubicacion

Informacidn general del cenlro educative: direccidn complota, provincia, cantén, distrito,
Dircooién Regional de Educacién a la que periencee, circulto educativo, nimero telefénico,
apartado, fax y direccién de correo alactronico

4. Estudies, titulos o certificaciones por acreditar
Aportar modelo del certificado o titulo que se otorgard a los estudiantes al conclulr un ciclo
determinado. Para su confeccion debe respatar 'a leyenda que se cita a continuacion, segun
6@ ¢ caso:
a)  Educecin Presscoks,
Certificado de Conclusion de Estudios del Nivel de Educacion Preescolar
b} |y Il Ciclos de la Educacién Ceneral Bésica

Tewfono. 2256-7011 exienaidn 2500 Toletax, 22233346
analisisRcicodep@mep.go of



Tf]ep Direccion

Minster Educacion Privada

de Educachin Plibica

Certilicade de Conclusidn de Estudios del [l Clcle de la Educacidn General
Baslca

¢! Il Ciclo ge la Educacion General Basica:

Certificado de Conclusian de Estudics de la Educacion General Basica

&% Educacion Diversidicada:

Titulo de Bachiller en Educacion Media

5. Personeria con gue se actia

a) Persona Fisica: Presentar cartificacion emiida por un abogade, gue indigue qus es
duefia y representante legal dal cenfre educative por acraditar ¥ copia de la cédula de
identidad de quian gastiona.

b} Persona Juridica: Presentar cerdificacion literal o digital vigente de la persanera
juridica emitida por & Registro Macional, o cerificacion notaral que cumple con todos
los reguisitos e informackon necesaria.

6. Patents Municipal.

Presentar copia certificada de la Paterte a nombre de fa razén social, representante legal o

persona fisica, segin sea el caso. (Adiuniar copia de recibo de pago en donde conste estar

al dia),

is i ignami i i lud.

Prasantar copia cedilicada vigents del parmise de funclonamibanto comd centro educative

privado, a nombre de la razdn social, representante legal o persona fisica, segin sea el
&aso

&, Cuctas cbrero patronales

Pregantar la certificacion vigenta axtendida por la Caja Costarmicensa dal Sequre Social que
demuestre que la razdn social, representante legal o persona fisica, gue tramita se
encuentra inscrita v al dia en las obligaciones obrero patronales. (Articulo W74 de la Ley
Constitutiva o2 la Caja Costarmcense dal Seguro Social) |

10. Programas de estudios de la oferta educativa

Tebafone: Z256-T011 extonsién 2500 Tolkafme Z223-2348
analssiecnicadenE mep. goaar

“EDDCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA"
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e e
Direccion
mep Educacion Privada

de Educacion Piblica

a) En caso de acogerse a los programas oficiales debe aporar una declaracion
jurada, suscrita por el reprasentante legal gue contenga todos los requisites
formales de Ley, en la cual se indigue que al centro educatvo se compromets a
apbcar en todos sus extremos los programas aprobados por el Mrnistero de
Educacian Pdblica.

b} En caso e gue ulilice programas educativos diferentes a los aprobados por el
Miniistare da Educzcidn Poblica debs presantardos en fisico v en digital pars ser
tragladades a la Direccidn Curricular a fin de que se emila el critero gue
comasponde v dar continuidad  a o solicitadeo,

11 .Cal i telbily

El calendario escolar debe indicar el total de diss lectives con las actividades por
realizarse dia a dia por ejamplo: incio v ciarme del curso lective, periodos de asuetp v
vacaciones, fechas de pruebas instituciorales, nacionakes v de aplazados, efemérides y
actividades exracurriculares, Adicionalmente adjuntar el resumen general del afe lectivo
(total de dias lectvos, pericdo de prusbas, vecacionas, inicio v cierme del curso lectivo v
fecha de actos de clausura),

12. Distribucidn horaria semanal

Distribucién horaria: Dabe Indicar hora de enfrada, salida, recreos, nomero de lecciones
por dia, tempo de cada leccidn para cada uno de los niveles que s& pretende reconocer,
sequn oferta y plan de estudio solicitada. [En Educacién Presscolar rigan los acuardos
vigentes del Consajo Superior de Educacion. Para | y Il Ciclos de |la Educacidn General
Basica rigen los acusrdos dal Consejo Superior de Educacion, Sesidn: 34-97 del 08 de
maye dis 1997, con base en ol articulo B de la Ley Fungamenial de Educacién y refarma
astablecida madiame Acuerdo 04-22-2012 ({Integracidn Clencias v Agriculiura) y 02-12-
2014 (Informatica y para |l Ciclo de la Educacidn General Bisica v para Educacion
Diversificada |o estipulado en el documento "Estructuras Curriculares” para Il Ciclo
Educacion General Basica y Educacién Diversificada.]Se adjunta la carga académica
aprobada para cada nivel de Preescolar, Primaria v Secundana, Adjunto N°2

13. N '} ig izaje v_de Promocion

En caso de utibzar al Raglamento de Evaluacion de los Aprendizajes v de Conducia del
MEF solamenie debe presentar la declaracin jurada, suscrila por el representanta legal
que contenga todos los requisitos formales de Ley. En caso contrario, presentar el
reglamento afernztive gue se aplicara en la institucion, Este documento debe ser
sometido al anabsls v firma del notana certificanda que o reglamentado no atenta contra
as derechos de les menores e indicar la vigencia que tendrd. Tener presante gue el
Reglamento de Evaluacion determina la condicin final del estudiante. En sintesis
toda la valoracion cuantitetiva esta contemplado en este apartado.

Teldfono: 22557011 exersiin 25600 Telafax 2223-3348
anaisslecricodepfimen.ga.or

“EDUCAR PARA UNA NUEFA CITDADANTA™



Educacién Privada

mep Direccién

Presentar la Normativa propia de la Institucién en forma digital y fisica. Este documento
debe ser sometido al andlisis y firma del notano certificando que o normado no atenta
contra los derechos de los menores e indicar la vigencia que tendra. Este documento
determina la permanencia del Estudiante, personal, padres de familia y
particulares, dentro de la Institucién educativa. No incluye ningin cardcter
numeérico.

La solictud debe incorporar el nombre completo y calidades de ia parsona gue funge
como director o directora del centro educativo, de acuerco con el siguiente formato.

'Nombre | Nimero de | Titulos | Puwo quel
_ Complelo | Cédula Universitarios | Especialidad | De Colegiatura

Debera inclurse ademas una copia certificada por un notario piblico, de los titulos
académicos minimos que acrediten al director o directora académico (a) de la institucion
para desempefar ese puesto:

v Director o Directora de Preescolar.

Bachillerato en Educacién Preescolar,

Licenciatura en Administracion Educativa

Constancia emitida por el Colegio de Licenciados y Profesores
Registro de firmas.

YVYVY

v Director o Directora de | y Il Ciclos de la Ensefianza General Basica:

Bachillerato en | y Il Ciclos.

Licenciatura en Administracién Educatva.

Constancia emitida por el Colegio de Licenciados y Profesores.
Registro de firmas.

YVYYy

v Director o Directora de Il Ciclo y Educacién Diversificada:

Bachlllerato on una de las especialidades para mmpartir secundaria,
Licenciatura en Administracién Educativa.

Constancia emtida por el Colegio de Lucendadoay Profesores.
Reglstro de firmas

YYVvyYvy
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T‘ﬁep Direccidon

initario Educacion Privada

o8 Educacian Pablica

16, Némina de persanal docente

Mombre y calfidades del personal docente, segin al siguiants formato:

Mombre [ Nomero  de | Titlik Puesto  que 3
| Complato _I_Eédufa Universitario. | Especialidad | Desempefia | Colegiatura

Es importante recordar los siguienies puntos.

[.  La exigpencia minima de |los profesionales que imparten cualguier asignatura desds
el nivel de Preescolar hasta la Educacion Diversificada es Bachillerato Universitario
en la especialidad commespondiente.

I Los docentes nacionales o extranjeros con fifulos obtenidos en el extranjen,
deberan presentarios anle el Consajo Macional de Rectores (COMAKE) para su
equiparacion y convaldaciin. Minguna persona podra ejercer la docenda sin ol
titulo gue lo acredite a nivel nacional.

115 Todo profesional en docencia debe estar inscito al colego respectivo y presantar
la colegiatura comespondiente. {Ley Organica 7447 — COLYFRO)

. Aduntar, onicamente la fotocopia cerificada de los lilulos universitarios que o
califiquen para &l puesto.

17. Oficio _oariginal or la Direcclén de Infraestructura
Edueative (DIEE) referents 4 |a aprobacidn de |a infraestructura del centro educative,

Debe consuliar sobre el proceso a seguir en la Direccidn de Infraestructura y Equipamisnta
Educative {DIEE)} a efectos de gue los profesionales en arquitectwra realicen o proceso
perinents y emitan el ofico de Aprobacidn, mismo gque debe adjuntar 2l resto de
docurnartos que presanta ante este Departamento.

18, Carta de solicitud del Registro Ocular

Despues de haber sido aprobads |z infraestructura por parte de la Direccion de
nfraestrectira v Equipamiente Educativo (DIEE}, el Representanie Legal debe solicitar
mediante oficic, a la jefatura del Departamento de Andlisis Téonico que se realice el Reglstra
Oeular corespondiente &l centro educative que deses acreditar con el obistve de constatar
sl contard o no con cenfros de informacian tecnoldgicos |, materlzl audiovisual, campos de
juegos y en general todos aguellos elemeantos que la institucion educativa va a utilizar para
el desamcllo de los prosesos de ensefanza y gl de aprendizaje. Importante incluir en la
solicitud los datos generales de la institucidn, |2 modalidad y nivelas por acreditar.

Takelano: 2258701 1 extensan 2500 Talefaw: 3223-3348
analisiseonicodepi@men.go.cr

"ENDCAR FARA IINA NTEVA CITDADANTA®
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Educacion Privada

Miniviacio
de Educacian Pitiica

El representante legal debe adjuntar una carta autenticada por un notano piblico mediante
la cual se compromete a cumplic con lo que se solicita sequan lo establecido en el articulo 9
del Regltamento de Centros Docentes Privados.

IMPORTANTE:

Para atender toda consuita relacionada al tramite dascrito en este documento puede escribic
al correo analisistecnicodep@mep.go.cr 0 consultar a los teiéfonos 2223 3348 | 2256 7011
ext. 2500 - 2501.

La documentacibn completa debe presentarse en & recepdidn del Departamento de
Andlisis Técnico de la Direccion de Educacion Privada en un folder con prensa, no
empastado y adjunto el documento de entrega © caso contrario la copia de Ia carta de
solicitud para el recibido.

Observar la fecha de la vigencia de los documentos legales indicados en el documento de
marnas, debido 2 la fecha de ingreso al Departamento de Analisis Teécnico, duracién cel
Estudio Técnico que se realiza en este Departamento y al trasiado de los mismos a las
Instancias de! Ministeno de Educacién Plblica que requiera la solicitud.

La presentacion de los documentos no otorga e derecho a fungic como centro acreditado,
esto solo tendra valdez una ver queé se emita la resolucion final por parte del Poder

Ejecutivo.

Para constatar la mformacion legal pertinente al tramite de acreditacion, la Direccion de
Educacion Privada consultard ante [as instancias pablicas que cormesponde, 10 siguiente:

v Sistema de Cerfificaciones e Informes digitales del Registro Nacional (Ley N* 9024
Impuesto a las Personas Juridicas),

v Sistema de Certificaciones ¢ Informes Digitales del Registro Nacional, consulta de
personas juridicas por identificacion.

v En caso de persona fisica se hard la Consulta Civil, Delalle de la Persona, emitida
por el Tribunal Supremo de Elecciones.

v Departamenlo de Gestidn de Cobro de la Drreccién General de Desarrollo Social y
asignaciones Famiiares (FODESAF).

v Institulo Mixto de Ayuda Social (Articulo 14 de la Ley de Creacion del IMAS).
v Instituto Nacional de Aprendizaje (Ley Orgénica N' 6868 del INA).

”
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Membrete de la institucion

Carta de Solicitud
Facha:

Sefor{a)
Director(a)
Direccidn de Educacién Privada

Yo, {nombre completo) y calidades: estado civil, profesién u oficio,
nimero de cédula, domidlio exacto, eon cardcter de propietario y/o representante legal de
. cédula fisica o jurdica nimero de conformidad con lo que
establece ¢l Docreto Ejecutivo nimero 24017-MEP del 27 de  febrero  de 1995, solicito 1
oficializacién, equiparacion, certificacién y acreditacion de los estudios que se impartiran en el centro

cducative  denominado , situsdo en [direccidén exacta de la
institucién) de la Direccidn Regional de Educackdn de , clreuito
escolar en el (los) nivel(es) de:

» Educacién Preescolar {Ciclo Matemo Interactivo Il y Ciclo de Transicidn)

» 1yl Cdos de la Educacion General Bdsica

» il de Ciclo de |la Educacion General Bisica
» Educaciin Diversificada

Asf como la equiparacién de:

v Asistencla ol Ciclo de Transicién de In Educacidn Preescolar.
v Conclusidn de Estudios del I Ciclo de la Educacion General Bisica

v Certificacion de Conclusion de Ia Educacion Ganeral Basica,
NTULOS:

v Bachiller en Educacién Medla.
v Titulo de Técnica Medio en la Especialidad de:

(Unicamente indicar lo que se desea acreditar)

Firma del representante legal ; Nimero de cédula

Documento autenticado



DISTRIBUCION DE LA JORNADA EN LOS NIVELES DE PREESCOLAR

La jormada diada en los niveles de Preescolar seqgin el Programa de Esto de la Educacion
Proescolar aprobado por el MEP a partir de Fabrero 2015, 52 organiza de la siguients manera:

P vrrerma

Expenencias de Recibimiento

Experencias Inicinles

Expariencias de la opcidn do trabajo

Experiencias de Higiene y Alimentacion

Exparioncias de actividad Fisica y Movimiento

Experiencias para el Desartollo de Ia Expresion Artistica

Exporoncias de Clarre y Despedida

Experiencias do Soguimiento Individualizado del Dosarrelio del nifio y nifia

En los centros educativos que se ofrece inglés en Preescolar la jomada se extiende en 40 minutes, sin
que esto @tere el Gitimo momente de ia jornada que es el seguimiento individualizado del desarrolio del
nino y nia,

En el caso de los grupos que asiston al Laboralorio de Informatica, el horario se mantiene igual, Por tal
rozén el Personal Docents debe caordinar con ¢l profesoe de Informdtica participar asctivamente en ese
mamento y ajustar s jormnada para ol cumplimiento do las diferenins axpenancias.
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CANTIDAD DE LECCIQNES QUE S5E DEBEN IMPARTIR EN I Y I CICLOS
DE LA EDUCACION GENERAL BASICA

Consejo Superior de Educacion, Sesidn: 34-97 del 08 de mayo de 1997, con base en el articulo 2 de la
Ley Fundamental de Educacion:
NUM BRD DE LECOONES SEMANALES

Asignatura a cargo del docente de grado Lecciones por semana

MATEMATICA 8
EspAROL

ESTUDIOS SOCIALES
CIENCIAS

EDUCACION RELIGIOSA
EDUCATION MLISICAL
AGRICULTURA *
INGLES/FRANCES
EDLICACION FISICA

EDICACION PARS EL HOGAR/ARTES
PLASTICAS/ARTES INDUSTRIALES

COMPUTD 2

[
=1

Bud | B WAL R P k| |

+ Medlante acuerde N* 04-22-2012 en Sesidn Ordinaria N° 2-22-2012 da fecha 30 de julic del 2017 el CSE
aprobd la integracidn de los contenides del Programa de estudios de Educacidn agricola en la asignatura de
Ciencias, alendiendo los criferiaos del enfoque por indagacion. Es importante destacar que esta reforma no
alimina bain ningin entendide los contenidos de agricultura.
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Il Cicle y Educacién Diversificada Académica

ASIGNATURA N* DE LECCIONES
SEMANALES
™ > > nw o
1. Antes Industrislos alala
2. Atos Pldstcas 2 |22 ||
3. Cencas ’ - |sls|s |
4 Cencas (Bioogla) AE
5. Cencas (Quimica) 3|3
8. Cencias (Fisica) BEA S
_7._799 _. D 1 1 H‘l” A
8. ConsejpdeCurmso(MoraGuia) | 1 [ 1] 1 |1 |1
8. Educacion Clvica — la2l2121212
10. Educacidn Fisica T2 2121212
11. Educacidn Musical - 2 |22 1]
12. Educacidn para ol Hogar  lals]s |
13. Educacion Religicsa IEREAERERER
14, Espatiol |s|s|s|s]|s
15 Estudios Sociales =~ | 4 |4 | 4 | 5 |5
16. Flosoia T 71T 1T T3
17 Fortalncimionto do droas espacificas 1 1]
TR e S, o
19. idioma Extrarjoro T T Ii&Ls
20 Informatica Educatva 121212 =
21.Ingiés . 3|s|
22Matemitca 2 | 5|s5|s|s|s
Bpscooga | || ]a]
24 Tecnalogla® Lecciones de 80 minutos 4 |4
TOTAL C | as as) as | a4 |
'
‘I
.
Membrete de la institucidn -
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Fecha:

Sediar{a)

Direciona)
Direccidn da Educacidn Privada

Estimado (a) sefior {a)

El {La} gua suscrbe , o cabdades conocidas, Rapresentanta Legal del centro
educativo privado , ubicado en en &l caga de reciblr una resoluckon
favorable a mi solicitud de acredifacion, asumo la obligacian de wvelar por el cumplimiento de  lo que
eslablecen los articulos 9y 12 dal Decreto Ejecutiva N 24017, que rezan:

“Articulo 9.- La resolucidn favorable a la solicitud crea, para las autoridades dal centro docente privado, las
siguientes obligaciones:

al Respalar las instituciones fundamentales de la Repiblica y el sistema democratico que le sine da base.

b} Mo admitir como alemnos en anics superiores a quienes, provenientes de otras instituclones educativas,
privadas o piblicss, estuvieran reprabados, segun las normas de la institucion de procedencia.

¢} Presentar al Ministero de Educacidn Pdblica, durante el primer mes del curse lective, la ndmina
completa del personal docente v de los alumnos matriculados en cada une de los grados o secciones,

Dotar la Institucidn del persoral docente v del material requerido para el adecuado desarrollo de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje,

[i}

e} Rendir opodunamente (o5 informeas que ke soliclte el Ministerio de Educacion para efectos estadisticos o
en el ejerciclo de la Inspecciin.

I Permilir & los delegados del Ministero de Educacidn Pablica el ingreso a sus instalaciones cuando el
eparcicio da la inspeccidn asi lo requiera.

Mo admitir como alumnaos en la Educacion Preascolar y en la Educacian General Basica a quienss no
cumplan con la adad minima establecida por el Minislerio de Educacitn Plublca. Para fiscalizar al
cumplimiento de esta coligacidn, &l Ministeric pedra solicitar la ndmina cedificada de los alumnos v de
los documentos probatorios corespendientes”,

“Articule 12.- Es aobligacicn de! centro docente privado ‘informar ‘al Ministeric de Educacidn los cambios
substancialas que s& produEcan an su oferla adunatil.rs! ¥ curicular, Para tado efecto legal sa tendra como
oficial la oferta gue conste en los archivos del Ministerlo™

Entre otras obligaciones el cenfro educativa, por ejemplo, traslado de las ‘nstalacionss o cualguier ofro
cambio se compromete a realizar el trémile comaspondisnte ante la Direccian da Educacian Privada.
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En caso de que un centro docente privado clerre definitivamente  dobend comunicario medianto oficio a esta
Diroccion y antrogar para su custodia;

< Libros de Actas de resultados de Pruehas Naclonaes (Il y Il oclo de la EGB y Educacitn
Divorsificada)

< Ubros de Actas da egresados
< Libro de Actas de Trabajo Comunal

Libvros Actas de graduacion ( Educacion Preascolar, |, [l y 1l Ciclo de |a E.G.B, Educacion
Dwersificada , Educacion Técnica y Educacién Especial)

Litwo de Actas de olorgamiento de titulos
Concentrado de notas de todos los grupos

L

Libro de Actas de Aplazados
Libro de Ac1as 0 Registro de matricula y trastados

¢ ¢ ¢ o

Firma representante legal Nomero de chdula

Documaento autenticado

Membrete dg la instilucion

Nombire del Contra Educative: Clreuito:




Datos y Registro de Firmas de Directorias) Académicos {as)
ri L2

Datos del Director Académicaia)

Mombre Completo:

Codutla: Cadula de residencia: M" Pasaporte:
Grupo profesional; Grado académica:
Celular: Mamearo teléfono: Himearo de Fax:

Correo Electrdnica: Apartado postal;

Miveles 8 cargo: Preoscolar( ) | Ciclo{ ) IICica{ ) M Cicla | }

Diversificada | } Tégniga | )

[Datos del Representante Lagal

MNombre Completo:
Cedula: Cédula de residencia: _ N* Pasaporte;
Caldlar: Mumero teléfona: Mumero de Fax:
Carreo Electrdnico: Apartace postal:

' .J
Firmas autorizadas del Director Académico v Representante Legal

| APELLIDG WAPELLIDO NOMBRE PUESTO CEDULA,

FIRMA,
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SELLOS OFICIALES

Auténtica:

Mota:

El Director Académico (8] es la persona responsable de firmar toda la documentacidn pertinente al Centro
Educativo. .

En casos excepcionales serd el Representante Legal la Unica persona que podrd asumir la firma de la
documentacian relativa al Centra Educativo,
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Anexo #13

Machote para vallas y volantes publicitarios

Visitenos en el Centro del Canton de San 1 )
ARCO IRIS MAGICO
Pedro de Poas.

=
\'.
Sera un gusto atenderle. & "

Ofrecemos servicio de Guarderia
y Primaria CENTRO DE CUIDO Y ELAUCACION INTEGRAL

Avalado por el Mep

Direccién: Costado Sur de la Esc. Pedro Aguirre Cerda




