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Presentacion

El cantdn de Sarapiqui de la provincia de Heredia contempla actualmente las comunidades
de:
» Vieja Cinchona

> Nueva Cinchona

A\

Ujarras,
Cariblanco,

San Miguel

vV YV Vv

y bosque Alegre.

Conformado por cinco distritos, La Virgen, Puerto Viejo, Horquetas, Rio Frio y la Curefia. La zona
registra gran vulnerabilidad ante desastres naturales por la presencia de volcanes, fallas

tectonicas y paso de vientos y tormentas.

Segun la péagina, ecoturismopoas.org, Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques,
pinceladas historicas, Vulnerabilidad del canton ante desastres naturales, no posee numero de

pagina.

“En el afo 1953 a 1955, el Volcan Poas registré una fuerte erupcion quemando gran parte

de la vegetacioén de las tierras y cerros aledafos”.

No obstante, el acontecimiento natural mas devastador registrado a la fecha es el
movimiento teldrico del 8 de enero del 2009. Cinchona y las comunidades aledafias se
enfrentaron a un terremoto de 6,2 grados en la escala de Richter, mismo que provocé gran
cantidad de deslizamientos, dafios y pérdidas humanas, ambientales, socioeconOmicas, de
infraestructura y telecomunicaciéon. Debido al acontecimiento de este fenémeno natural, la

carretera denominada hoy Ruta 126, la cual comunica Vara Blanca con Puerto Viejo de Sarapiqui



Xi

y tiene una extension de 57 kilbmetros, se vio seriamente afectada. La falla tecténica impactada
fue el Sistema Vara Blanca-Angel. El epicentro se ubico a cuatro kildmetros al suroeste afectando
a las comunidades de Cinchona, Varablanca, Los Cartagos, San Miguel, Cariblanco, EI Angel,
Carrizal, Poasito y Sarapiqui. Ante el desastre natural, un altisimo porcentaje de industriales,

proveedores y comerciantes de la zona se vieron afectados econémicamente.
Segun publicaciones de la Nacion (Imprenta Nacional), en su pagina

https: //lwww.nacion.com, Terremoto de Cinchona caus6 180 deslizamientos en montafias, no

posee numero de pagina.

"Todos ellos descargan sus aguas en el rio Sarapiqui. El dia del terremoto, por este altimo

descendi6 una avalancha que alcanzé una altura de entre 10 y 12 metros.

Este desastre natural se originé en los alrededores del canton de Sarapiqui, pero el mismo
afectd seriamente de una manera directa a la economia de la zona. La avalancha provocé que
el rio y algunos de los atractivos turisticos mas visitados que se encontraban cerca de este se

vieran seriamente afectados.

La Carretera que unia la zona de Vara Blanca con Sarapiqui quedé totalmente destruida.
Se reportaron derrumbes en las carreteras de acceso a esos poblados, asi como deslizamientos

y cabezas de agua. La carretera qued6 completamente obstruida.

El fenbmeno natural provocé serios dafios en la economia. El turismo decay6 de manera
abruta debido a los cambios provocados por la crecida del rio. El calléon se expandi6 y provoco
la incertidumbre entre sus habitantes y turistas. Ademas, el distrito de Puerto Viejo debido a las
irregularidades que presenta el terreno ha venido sufriendo impactos significativos en cuanto a

inundaciones en las épocas lluviosas del pais, este fendmeno se nota con mas presencia en los
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meses de septiembre, octubre y noviembre. Afectando las diferentes actividades socio
econdmicas de Puerto Viejo de Sarapiqui, este problema ha provocado que los afectados,
primordialmente los habitantes se avoquen a la busqueda de nuevas estrategias para posicionar
e incrementar el desarrollo de la actividad turistica del cantén. Promoviendo el mismo como un
destino turistico con la creacion de un centro de informacion turistica que permita dar a conocer

con mayor destreza los principales atractivos y servicios con los que cuenta el canton.

Sarapiqui es el canton mas grande de la provincia de Heredia y sus condiciones fisicas le
confieren una multiplicidad de paisajes, que se han ido aprovechando para desarrollar todo tipo
de turismo. En su territorio se encuentra el Parque Nacional Braulio Carrillo y la Cordillera
Volcanica Central, cubiertas de bosques lluviosos primarios y secundarios, conservado y
protegido por Ley. Alli existen varios, cerros, Volcan y lagunas, dotados de senderos y facilidades
para los visitantes. El bosque ocupa la Vertiente Caribefia de la Cordillera, desde los 3.000
metros sobre el nivel del mar hasta los 35, cubriendo varios techos ecoldgicos lo que le otorgan

una gran variedad de flora y fauna.

En esta parte del Territorio, se ha generado una oferta de actividades de “aventura” (rafting,
canopy, cabalgatas, caminatas, etc.), de contemplacion de la rigueza natural, muchas veces
combinando ambos atractivos en un solo establecimiento y actividades cientifico-ambientales y

de divulgacion.

El Rio Sarapiqui, en su parte alta, provee oportunidades para rafting, y en su parte baja,

ofrece la posibilidad de navegar hasta el Rio San Juan y Barra del Colorado.

La fauna y la flora tanto de montafia como del llano han sido aprovechadas por

organizaciones como la OTS (Organizacion de Estudios Tropicales), que ofrece a investigadores
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y estudiantes de unas 64 universidades de todo el mundo, la posibilidad de usar sus instalaciones

para estudios cientificos.

El mercado para la actividad turistica de Sarapiqui es tanto extranjero como nacional. El
usuario extranjero busca una experiencia de turismo “verde”, de contacto préoximo con la
naturaleza, complementado con actividades de mayor riesgo. EIl turismo nacional esta basado
en visitas por un dia, para utilizar facilidades de piscinas y deportivas, restaurantes y

recientemente para el desarrollo de eventos de distinto tipo.
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Marco contextual

1.1 Planteamiento del Problema

A)- Antecedentes
El origen del canton lo brinda el rio Sarapiqui, pues este que nace y drena la region. Segun
Carlos Gagini, es Siri-Piqui, su traduccién en espafiol es Sarapiqui, aseveracion que fundamenta
un documento de 1640, el cual indica que un rio que tiene por nombre entre los naturales Yoriy

comunmente nombrado por la gente del mar (zambos mosquitos) Siripiqui.

Este cantdn tiene una historia relevante en nuestro pais, por dos razones, fue la primera
via de transporte entre Costa Rica y Europa, ademas jugd un papel importante en la defensa de
la Soberania Nacional. En 1856, los filibusteros al mando de Walker ingresan al pais por esta
via, donde son derrotados en la batalla de Sardinal por el ejército costarricense (Municipalidad de

Sarapiqui, 2018).

Aunque las principales actividades del canton giraban en torno a las agropecuarias (1850-
1980) como el café, maiz, cacao, citricos, banano, palmito, arboles frutales, la ganaderia, y el
cultivo de la pifia. El cantdon muestra, en la actualidad, un desarrollo vinculado especialmente al
ecoturismo y el turismo cientifico, que cuenta con tres vias de acceso de gran belleza escénica
cada una, como la ruta tradicional o ruta de los héroes (Vara Blanca), donde se observan las
cataratas San Fernando y La Paz, otra es la carretera Braulio Carrillo, atravesando el Parque

Nacional del mismo nombre y la tercera es San Carlos (Camara de Turismo de Sarapiqui, 2018).

Las principales atracciones de la region lo constituyen el “bosque lluvioso” y su
biodiversidad inherente, y el rio Sarapiqui, que nace en el antiguo crater del volcan Poas. Es un

atractivo particular para los amantes de la navegacion en los rapidos, y en las llanuras ofrece una
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gran rigueza natural, donde pueden apreciarse humerosas especies de flora y fauna (Camara de

Turismo de Sarapiqui, 2018).

Algunos de los principales atractivos con los que cuenta el cantdon de Sarapiqui son:

Mi Cafecito

Mi cafecito coffe tour, es un centro turistico que se encuentra en crecimiento, tanto en el
area organizacional como en el aspecto de infraestructura, es nuevo en el campo del turismo,

posee una inversion de pequefios empresarios que intentan inducirse en el campo del turismo.

El lugar cuenta con muy pocos atractivos turisticos, su principal actividad turistica es el mostrar
el proceso de siembra, recoleccion, distribucion y tostado del café llevando este hasta su ultima
etapa de preparacion y degustacion, que es cuando se sirve el café y esté listo para tomarlo; esto
acompafado con una caminata por senderos dentro de la montafia que conducen a una catarata.

Igualmente, de visitan un mirador desde donde se puede observar del rio Sarapiqui.

Este atractivo posee una gran diversidad de flora y fauna totalmente nativa de la zona,
senderos y miradores. Mi Cafecito Coffee Tour, cuenta con un bosque primario virgen (tropical
hamedo) en el que destacan todo tipo de arbustos y arboles tales como: cedro maria y macho,

cebos, mand, botarramay laurel. Su fauna caracterizada por una gran variedad de aves y monos.

Jardines de la Catarata, S.A.

El centro turistico abre sus puertas como un Zoolégico privado y decide ampliar su oferta
turistica implementando un hotel en el mismo lugar. EIl hotel es pequefio, pero con un nivel de

acabado y calidad méaximo. Este cuenta con cuatro restaurantes los cuales se dividen en estilo
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Carta y Buffet. El Zoologico es considerado como uno de los mas atractivos del pais, cuenta con
un aviario, mariposario, monos, jardin de colibries, serpentario, felinos, ranario, orquideas y una
casa tipica, esto sin dejar de lado sus espectaculares cataratas las cuales conforman un grupo

de 5.

El hotel posee el reconocimiento de cinco estrellas, los restaurantes estan dentro de la
categoria de 4 tenedores. Jardines de la Catarata es una empresa privada que brinda mas de
150 empleos, de éstos un 80% aproximadamente pertenecen a personas de comunidades

cercanas tales como Vara Blanca de Heredia, Cariblanco, Nueva Cinchona y San Miguel.

Hacienda Pozo Azul

La familia Quintana decidié dedicar la hacienda que comprd hace unos afios a desarrollar
una lecheria modelo, que en todos sus extremos estuviera acorde con la proteccion del ambiente
y que sus desechos, en lugar de ser un problema para el entorno, resultara una bendicion por el
importante hecho de que beneficia a los ciudadanos del entorno n y en la actualidad, ademas,

esta cimentando la calidad de vida de las nuevas generaciones.

De esta manera la lecheria es no solo una realidad, si no también un proyecto que cantidad
de estudiantes, cientificos y personas interesadas en la produccion lechera, de aqui y de afuera,

visitan con frecuencia.

Como consecuencia de lo arriba comentado surge la accion de recuprocidad, dado que los
habitantes se deben avocar a desarrollar la logistica necesaria para atender a los visitantes como
se lo merecian. Cuando todos los detalles estuvieron afinados, comenzaron a pensar en aplicar
esa experiencia a otro tipo de lo que quehacer econémico en otras areas , fue entonces cuando

surgi6 la idea de crear mas desarrollo en el campo al desarrollo de los deportes de aventura.Se
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ha convertido en una excelente opcion para los que aman entrar en contacto con la naturaleza,
subir su nivel de adrenalina, probar sus destrezas y gastar energias, practicando diferentes

deportes ejemplo: canopy, rappel, caminatas, cabalgatas, rafting y floating safari.

Cinco Ceibas

Hace casi 20 afios, Henk Morelisse caminaba por su propiedad en Costa Rica cuando se
encontré con varios arboles macizos: ceibas, almendros (almendros) y guacimos (Guazuma
ulmifolia). Decidio proteger el bosque existente y reforestar los pastizales, de aqui nace la idea de
la creacién de un negocio de turismo sostenible que atrae visitantes a la selva, ayudar a educar a
los clientes sobre los ecosistemas de bosques tropicales, proporcionar puestos de trabajo para

los trabajadores locales y educar a los nifios de las escuelas locales sobre el ecologismo.

Ademas de la caminata por la selva tropical, Cinco Ceibas ofrece otras tres excursiones:
un viaje en kayak por el tranquilo Rio Cuarto que serpentea a través de la propiedad; un recorrido
a caballo por una granja de teca; y un tour de oxcart que rinde reverencia al pasado gloriosamente
humilde de Costa Rica. Los huéspedes eligen dos recorridos por dia y un almuerzo de estilo bufé

gue es servido en un restaurante al aire libre, entre recorridos.

Estacion de investigacion La Selva

OTS establecio la Estacion de Investigacion La Selva en 1968. Antes de estar bajo el
liderazgo de la OET, La Selva era una granja dedicada a la investigacion forestal sostenible

propiedad de la Dra. Leslie Holdridge.

La influencia de La Selva en la ecologia tropical es inconmensurable y de gran importancia

cultural, ya que ha servido como un sitio clave de capacitacion e investigacion para numerosos
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cientificos profesionales. La Estacion de Investigacion La Selva fue pionera en la conservacion
de bosques privados en Costa Rica, ya que fue la primera de lo que ahora es una gran red de

reservas forestales privadas en el pais.

La riqueza de especies de La Selva es sobresaliente, con mas de 2,077 especies de
plantas; 125 especies de mamiferos (72 de ellos murciélagos); 470 especies de aves; 48 especies
de anfibios; 87 especies de reptiles; 45 especies de peces de agua dulce; y decenas de miles de

insectos, aracnidos y otros artrépodos.

Realizan, ademas, algunas actividades turistas abiertas al publico como es la observacién

de aves.

La Quinta

La Quinta Sarapiqui Lodge ejemplifica la capacidad de recuperaciéon de la selva
tropical. En 1993, cuando comenzaron, el sitio era una granja de ganado, despejada de la
mayoria de sus arboles y vegetacion natural. Una planificacion cuidadosa y una oportunidad
para la naturaleza han resultado en una recuperacion notable. Ha establecido jardines silvestres
como un habitat para atraer mariposas, ranas, pequefios mamiferos y muchas
aves. Practicamente todo crecera en este entorno, de hecho, el diez por ciento de la
biodiversidad de la tierra esta presente en Costa Rica y la selva himeda de las tierras bajas de

Sarapiqui ofrece oportunidades ilimitadas para el eco turista.
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Tirimbina
La Reserva Biolégica Tirimbina nace en 1995 como un esfuerzo privado de conservacion,
preserva 345 hectareas de bosque humedo tropical, bajo la categoria de Refugio Nacional de
Vida Silvestre (SINAC-MINAE). Esta organizacion sin fines de lucro tiene la mision de proteger
un recurso de excepcional biodiversidad, mediante la educacién ambiental y la investigacion
cientifica que promueve la conservacion. Tirimbina es a su vez, es un modelo de conservacion
sélido, autosuficiente y armonioso, con impacto local, nacional e internacional. Cada persona que
se hospeda en el lodge, realiza un tour 0 una caminata en el bosque, financia la conservacion del

bosque lluvioso de Sarapiqui. Esta ofrece los tours de comitas por el bosque, observacién de

aves y tours de chocolate.

La Reserva Biologica Tirimbina es un destino de educacioén, ciencia y ecoturismo situado entre
bosques y rios de la zona norte de Costa Rica. Se identifica con el siguiente eslogan o lema

publicitario jVisite Tirimbina y Sienta la Vida del Bosque!

b)- Descripcion de la situacion que presenta una debilidad, deficiencia o vacio.

Sarapiqui muestra un desarrollo en su oferta hotelera compuesta por unas 600 habitaciones.
Uno de estos complejos es El hotel La Quinta en Puerto Viejo de Sarapiqui, el cual esta orientado

a aquellos turistas interesados en la observacién de aves, el campo y la agroindustria.

¢,De gué manera el distrito de Puerto Viejo podria comenzar a posicionarse dentro de los

principales destinos turisticos de Costa Rica?

“Ofrecemos hospedaje asociado con valores agregados como un sendero, ranario,

mariposario, jardin de vegetales, plantas medicinales, una galeria con arte local, con tradiciones
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de Costa Rica como mascaradas con sus explicaciones”, sefialé Beatriz Gadmez, copropietaria del

hotel La Quinta.

Aunque tradicionalmente sus principales actividades giraron en torno a actividades
agropecuarias como el café, maiz, cacao, cardamomo, citricos, banano, palmito, arboles frutales
y la ganaderia, en la actualidad el cultivo de la pifia se perfila como una de sus principales
actividades y crece una emergente industria turistica atraida por su exuberante naturaleza, el
bosque lluvioso, la amabilidad y cordialidad de sus pobladores. El distrito de Puerto Viejo muestra
un desarrollo vinculado especialmente al ecoturismo y el turismo cientifico. También ofrece
turismo de aventura, aprovechando los rapidos de los rios que permiten actividades de canoas,
kayaks y botes inflables. En las margenes mas bajas del rio Sarapiqui se han empezado a

desarrollar los recorridos hacia el rio San Juan, Barra del Colorado y Tortuguero.

¢,Cuenta Sarapiqui con un distintivo internacional para obtener la posibilidad y crear un centro
de informacion turistica en el distrito de Puerto Viejo, con el fin de promover el cantébn como

destino turistico?

Sarapiqui es uno de los destinos turisticos sostenibles con los que cuenta Costa Rica, este es
uno de los reconocimientos brindados por la organizacion alemana TourCert. Lo que reafirma el

crecimiento que vienen teniendo los empresarios turisticos de este canton.
Segun se indica, en la pagina https://laregion.cr, miércoles 26 de setiembre 2018, (s.f.)

“se esta trabajando con muchos emprendimientos que son parte del destino, eso los hace

trabajar en union, en red, uniendo esfuerzos, para el bien y la sostenibilidad de Sarapiqui”

El impacto de este certificado podria generar a mediano plazo un aumento de turistas,
principalmente europeos, quienes son los que han aumentado en cuanto a visitas al pais se

refiere.
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El distintivo internacional que podria ayudar a potencializar el canton de Sarapiqui como un
destino turistico es la Certificacion Sostenibilidad Turistica, este es un programa que pretende el
ordenamiento y certificacion de las empresas turisticas de acuerdo con el grado en que su
operacion se aproxime a un modelo de sostenibilidad. ElI CST representa una nueva fuente de
competitividad, una forma de diferenciacion de la industria turistica con respecto a nuestros
competidores, en la cual se incentiva el desarrollo de un producto turistico, con una connotacion
de sostenibilidad, abriendo asi, nuevas posibilidades para el mercadeo y promocién internacional.

( http://www.visitcostarica.com, snp).

El desarrollo turistico sostenible debe verse como la interaccion balanceada en el uso
apropiado de nuestros recursos naturales y culturales, el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades locales y el éxito econdmico de la actividad, que, ademas, contribuya al
desarrollo nacional. Sostenibilidad turistica no solo es la respuesta a la demanda, sino una
condicion indispensable para competir con éxito ahora y en el futuro (Definicion de Sostenibilidad

Turistica, CST, 1997).

La sostenibilidad, como modelo para el desarrollo, plantea la necesidad de satisfacer los
requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho de las futuras generaciones
de satisfacer las suyas. Es decir, que el desarrollo del pais no puede basarse en una explotacién
desmedida de los recursos naturales, culturales, sociales que finalmente resultan vitales para
cubrir las carencias de la poblacion: alimentacion, vivienda, salud, empleo, estos recursos son la
Unica plataforma, con la que cuentan las futuras generaciones de este pais para poder satisfacer

Sus propias necesidades.

¢, Cuadl es el conocimiento de los turistas que visitan el cantdn sobre sus atractivos turisticos
con la finalidad de crear un centro de informacion turistica que promueva los atractivos turisticos

del cantén de Sarapiqui?


http://www.visitcostarica.com/
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Sarapiqui es el cantén numero 10 de la Provincia de Heredia. Colinda con la Reserva Forestal
Cordillera Volcanica Central, de la que parte de ella se encuentra dentro del canton, la Reserva
Nacional de Fauna Silvestre Barra del Colorado, el Parque Nacional Braulio Carrillo y la Reserva

Biologica La Selva.

Sarapiqui ofrece 6 de las 8 categorias de productos turisticos establecidas por el Instituto
Costarricense de Turismo, como son: giras tradicionales, historia natural, turismo de aventura,

pesca deportiva, turismo de la tercera edad y turismo cientifico.

Dentro de la categoria de historia natural se contemplan caminatas dentro del bosque tropical
hamedo, observacion de aves: 425 especies de aves de las 850 especies con que cuenta el pais
viajes en bote donde se observan monos, iguanas, caimanes, cocodrilos, perezosos y nutrias.
Ademas, se pueden realizar visitas a Jardines de Ranas y Mariposas: 500 especies de las 700

mariposas que existen en el pais. Ademas de diferentes actividades de Aventura.

Sarapiqui cuenta con una Camara de Turismo (Catusa), que ha venido haciendo esfuerzos
para posicionar la marca identidad del cantén, mediante la organizacion de actividades, y la
participacion en ferias. Pero existen dudas de que la inversion sea positiva, por la falta de
conocimiento sobre las caracteristicas del mercado que visita la zona, lo cual es fundamental para
tomar decisiones en cuanto al mercadeo de Sarapiqui. Esta situacion ha generado incertidumbre
y desmotivacion para seguir realizando actividades en el futuro cercano. ¢Cuales son las

principales caracteristicas de los turistas que visitan el canton de Sarapiqui?

Entre las iniciativas que se llevan a cabo se encuentra la mejora en la infraestructura existente,
capacitacion y certificacién de sostenibilidad turistica de la oferta. Esta provee la zona que
concentra en biodiversidad, la experiencia en el bosque lluvioso, agroturismo, aventura, tours y
caminatas. Sin dejar de lado el rio de Sarapiqui con los rapidos y el kayak, el Rio Sarapiqui nos

ofrece 5 diferentes niveles o secciones para principiantes, intermedios y avanzados.
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¢, Como lograr dar a conocer los atractivos con los que cuenta el canton de Sarapiqui?

Una de las iniciativas que desea promover la camara nacional de Turismo para el afio 2019

es realizar en una feria turistica en Multiplaza de Escazu, con el objetivo de atraer visitacion a la

esta zona del pais.

“Sabemos que muchos costarricenses asocian las vacaciones con la playa; sin embargo,

queremos ofrecer una propuesta diferente, no somos un destino tradicional”’, comenté Carlos

Chavarria, presidente de la Camara de Turismo de Sarapiqui.

C)- Justificacién

¢Por qué interesa el tema?

Es un tema al cual no se le ha otorgado la importancia que el mismo amerita, es amplio e
interesante con muchos aspectos a conocer e investigar, los cuales deben ser tratados con
mucha atencion y ponerlos en practica en la creacion de un centro de informacion turistica
enfocada en promover el cantdn de Sarapiqui. El reconocimiento de este Cantdén, como un
destino turistico y lograr mayor visitacion atraeria turistas a la zona, con el firme propdsito de
guienes visiten esta zona se reconozcan e identifiquen los productos locales que se cultivan
en esta zona, el aumento de visitantes incrementaria la economia de las comunidades
aledafas y esto reduciria en gran medida el desempleo que afecta en la actualidad a esta

area.

Sarapiqui lograria posicionarse como una marca hacional, llegando a realizar una

competencia directa con la ya establecida en el pais, Arenal.

Las evoluciones de las empresas turisticas deben ser estudiadas, segun la oferta turistica con

gue cuenta el canton para obtener un dato mas exacto. La Camara de Turismo de Sarapiqui
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(CATUSA) no cuenta con la informacion que demuestre cual ha sido el comportamiento o

desarrollo turistico del canton.

El contexto en el que se desarrollan las actividades de turismo, se caracteriza por un ritmo
estacional muy marcado, periodo de vacaciones en el hemisferio norte, de mayo a septiembre
y de fin de afio diciembre y enero, lo que genera inestabilidad de ingresos para los empresarios
y para la mano de obra contratada. Por lo que las temporadas de mayor demanda turisticas

en el cantdn de Sarapiqui se erncuentran muy evidentes.

= ¢/Qué importanciatiene el tema?

La elaboracion de este documento permitird un acercamiento a la realidad turistica del canton
Sarapiqui, el mismo es un instrumento de consulta tanto para la Camara de Turismo de Sarapiqui,
Municipalidad de Sarapiqui, empresarios turisticos en la toma de decisiones y disefio de

estrategias turisticas.

Este representa el progreso de pequefias y medianas empresas que se desarrollan de la mano
con la comunidad y el medio ambiente, entre el avance de una empresa que preserva y cuida la
naturaleza. La sostenibilidad ambiental y la creacién de un centro de informacion turistica en el
distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui, con el fin de promover el canton como destino turistico, en
la provincia de Heredia Costa Rica, aumentarian el nimero de visitantes implementado mayores

empleos, y reconocimiento del canton en el pais.

Permitira potencializar el cantén, generando mayores oportunidades de crecimiento, con la
finalidad de promover el cantén como un destino turistico tanto nacional como internacional. Las

empresas que se encuentran en el cantén de Sapiqui contaran con un medio de divulgacion de
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sus atractivos y servicios ademas de las promociones o descuentos que se ofreceran por las

diferentes temporadas.

= ¢Esviable el estudio o propuesta?

Esta propuesta es viable debido a que su fin es mejorar, un tema de interés nacional, que
afecta cada dia mas a los ciudadanos de la zona de Sarapiqui. Este Canton tiene los atractivos
y condiciones para darse a conocer como uno de los principales destinos turistico de Costa Rica,
gue aumente el interés, de los turistas que visitan el pais. El contribuir con mejorar la calidad de
vida de las personas que habitan en Sarapiqui tanto nacionales como extranjeros con la creacion
de un centro de informacion turistica, la cual puede ser analizada por la Camara de Turismo de

Sarapiqui y tomar una decision de consolidar la propuesta.

La propuesta, como aspecto comunitario, aportaria a la comunidad directamente en su
propdsito por intensificar y apoyar el crecimiento del sector turismo, lo cual no solo beneficiara al

cantdon de Sarapiqui, sino también al pais en general.

Al estar directamente vinculado con la municipalidad y con la Camara de Turismo de Sarapiqui,
(CATUSA) ayudaria a hacer una priorizacion de las propuestas de inversion y desarrollo, lo que
provoca a las entidades a enrumbar el funcionamiento de proyectos de todos los sectores, y que

hasta el momento se encuentran detenidos.

La idea primordial de realizar la propuesta es que la misma se haga efectiva, por lo que queda
en manos de los altos mandos de la comunidad, Municipalidad de Sarapiqui y la Camara de

Turismo de Sarapiqui, (CATUSA) el implementar el proyecto.

El aporte para la carrera de turismo seria maximo, debido a que es una propuesta que

generaria gran auge turistico para el pais, la provincia, el cantén y la zona.
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Disfrutar del aire libre, encontrar diferentes oportunidades para hacer caminatas naturales y
escalar la region o hacer rafting a lo largo del Ri6 Sarapiqui, la oportunidad de un viaje en bote
para observar la vida salvaje de esta region donde se podran observar micos, aves, tortugas y
caimanes. Siusted es un avido observador de aves este podria ser el sitio perfecto para observar
las diferentes especies en su ambiente natural, algunas de las especies con las que cuenta Costa

Rica tales como el colibri, quetzal, mirlo y otros mas.

El impacto que generaria es el tener una idea de crecimiento futuro, con mejoras en sus
atractivos y el que tan viable seria para una empresa que quiere logar posicionarse en el mercado
del turismo con la ayuda de los habitantes de la zona, ambas partes de la mano con la naturaleza

gue brinda el canton de Sarapiqui.

1.2 Redaccion del problema central

La visita depende en su mayoria de los operadores de turismo, los que en general, estan
vinculados a organizaciones, fuertemente relacionadas con operadoras internacionales, que
ofrecen paquetes turisticos tipo “todo incluido”. Si bien esta forma de comercializacion es
importante para los prestadores de servicios, pues les garantiza una mayor tasa de ocupacion,
sin embargo, el depender de esta intermediacion les significa un porcentaje de comisidon bastante
alto, que puede llegar al 30%. La visita directa de extranjeros es muy significativa, pues el turismo
de Sarapiqui no es reconocido como un destino de primer nivel, como las playas, la zona de los

volcanes (La Fortuna, por ejemplo) o los Parques Nacionales.

Sin embargo, el cantdn de Sarapiqui es utilizado como un destino de paso para poder llegar

a los diferentes destinos turisticos ya pocicionados en el pais.
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El turismo de Sarapiqui también depende de otros centros y atractivos turisticos, como el
Parque Nacional Braulio Carrillo y La Fortuna de San Carlos. Muchos de los tours que van a esos
destinos también visitan Sarapiqui, aunque el impacto es fundamentalmente, en restaurantes y
algunos tours a plantaciones o atractivos ligados a recursos naturales muy puntuales. En este
altimo rubro, el rafting en la parte alta del Rio Sarapiqui merece consideracion, asi como la

navegacion en la parte mas baja.
El ambiente local de negocios presenta varias situaciones.

Primero, estan los servicios turisticos de alto nivel, que busca turistas de ingresos altos,
gue se caracterizan por instalaciones de un gran aporte de capital, pues muchas poseen terrenos
de gran extension e instalaciones de alojamiento, deportes extremos, caballerizas, servicios. El
mercado es altamente competitivo, pues estos establecimientos compiten entre ellos y con otros
similares en otras regiones del pais. Ademas, compiten con el turismo de playa, que esta
altamente desarrollado. La fuente de capital es privada y hay empresarios nacionales y
extranjeros. Muchos de estos establecimientos estan asociados a la Camara de Turismo de
Sarapiqui (Catusa http://sarapiquicostarica.com/catusa/index.php), que promueve las visitas y
hace difusién de los servicios que ofrecen, participando en Ferias Internacionales, lo cual incide

en mejorar la calidad de los servicios.

Un segundo grupo, representado por unos pocos establecimientos, ofrecen Areas
Protegidas, en las que se ha organizado actividades de investigacion y docencia en temas de
ecologia y conservacion. Una de ellas, La Selva, tiene convenio con un nimero importante de
universidades, extranjeras y nacionales, para que se desarrollen alli proyectos de investigacion.
El financiamiento de estas empresas esta ligado a fundaciones que captan recursos para su

mantenimiento y desarrollo. Su mercado es basicamente cautivo, pues el grueso de sus servicios
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se presta por medio de convenios de largo plazo, ya establecidos con centros de investigacion y

docencia.

Un tercer grupo esta representado por hoteles que ofrecen alojamiento, servicio de
restaurante, piscinas, jardines y varios de ellos, facilidades para eventos. Se orientan a un
mercado de ingresos medios medios altos, a visitantes de fin de semana y a personas que viajan
por razones de trabajo. Existe una variedad de niveles de calidad del servicio y -por consiguiente-

de precios por los servicios. Algunos de ellos son miembros de Catusa.

Por dltimo, un cuarto grupo se refiere a actividades de restaurante y bar, orientado

principalmente al turismo local y de visitantes de un dia.

¢ Es necesaria la creacion de un mapa turistico- comercial del cantén de Sarapiqui?

La creacién de un centro de informacién turistica busca aumentar la llegada de turistas y
directamente de la demanda de estos al cantén, lo cual podria incidir en la diversificacion de la
oferta de trabajo, esta demanda puede ser mediante la aplicacion de una encuesta a una selecta

cartelera de clientes que disfrutan del vacacionar en Sarapiqui (opinion — interés).

Desde 1996 funciona en Sarapiqui la Camara de Turismo, cuyo objetivo principal es dar a
conocer los atractivos turisticos de la zona, velar por la calidad paisajista para no afectar las
poblaciones silvestres y garantizar que se mantenga la enorme diversidad de flora y fauna con la

gue cuenta el canton.

Sin embargo, algunos de los asociados con los que cuenta la cAmara se encuentran en
descontento debido a la poca promocion o divulgacién que se le brinda al cantén por parte de

CATUSA, consideran que asistir a ferias no es la mejor forma de realizar publicidad.
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Cuando se visita el canton de Sarapiqui la rotulacion sobre los diferentes atractivos,
culturales, naturales y de aventura que se pueden visitar apenas y estan a la vista, son totalmente

parciales y pasan simplemente desapercibidos por la mayoria de las turistas.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1. Proponer la creacion de un centro de informacion turistica por medio de la Camara de Turismo

de Sarapiqui en el distrito de Puerto Viejo para promover el cantbn como destino turistico.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico situacional para la creacion de un centro de informacion turistica

en el distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui.

2. Evaluar la percepcién de los turistas que visitan los principales centros turisticos del canton,
sobre la creacion de un centro de informacion turistica en el distrito de Puerto Viejo

enfocado en promover el cantdén de Sarapiqui como un destino turistico.

3. Diagnosticar el segmento de mercado que visita en la actualidad el distrito de Puerto Viejo

y al cual se debe dirigir el centro de informacion turistica.

4. Identificar el potencial turistico de los atractivos naturales, culturales y de aventura con los

gue cuenta el Cantén de Sarapiqui.

5. Llevar a cabo la creacion de un mapa turistico- comercial del canton de Sarapiqui con la

finalidad de promoverlo como destino turistico.
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6. ldentificar los diferentes rubros en cuento a la inversion inicial que debe realizar la cAmara

de Turismo de Sarapiqui, para instalar la oficina en su edificio actual.

1.4. Alcance y Limitaciones
1.3.3 Alcances
El aumento de turistas en el canton de Sarapiqui, generarian demanda de productos y

servicios producidos por los habitantes de la zona, aumentando la calidad de éstos.

Sarapiqui creceria con la posibilidad de ampliar su oferta turistica y dar a conocer el canton

a nivel internacional.

Concientizar a la poblacion sobre el potencial turistico de la zona la importancia de crear
un algun plan de reordenamiento de los atractivos turisticos, adecuandolos, para generar un

mejoramiento a mediano y largo plazo, sociocultural, econémico y ambiental.

1.3.4 Limitaciones

La dificultad que se podria originar es el no brindar el debido seguimiento de promocion del

mapa turistico-comercial, por parte de la administracion del centro de informacién turistica.

Las fuentes de informacién no son tan confiables, debido a que una parte de los hechos
solo fue un acontecimiento que ahora forma parte de la historia, como es el terremoto de

Cinchona. EIl encontrar informacion especifica, propiamente del canton de Sarapiqui.



Capitulo 1l
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El Contexto Histérico y Tedrico

2.1.1. Historiadel Turismo Mundial

El turismo a partir del siglo XIX

Tomado de: Miguel Angel Acerenza, en su libro de Administracién de Turismo Vol. 1,

Conceptualizacion y Organizacion, (1997, P.61).
Indica lo siguiente:

“Todos los estudios del fenémeno coinciden en afirmar que el afio mas memorable en la
historia del turismo es 1841, en el que, por rara coincidencia, comienzan sus actividades en este
campo Thomas Cook y Henry Wells. El primero de ellos de Inglaterra y el segundo en Estados

Unidos de Norte América”.

El turismo a partir del siglo XVI

“En el periodo que se inicia en el siglo XVI y que llega hasta casi mediados del siglo
XIX se establecen las bases del turismo moderno. Durante este periodo tiene su origen el
denominado grand tour, del que posteriormente se derivara el termino turismo”, (Acerenza, 1997,

P.56).

Edad Media
Citado por: Renato Quesada Castro, en su libro Elementos del Turismo, (2008, P.51)

“Las peregrinaciones a Roma, Jerusalén y Santiago le dieron a la Edad Media una identidad

turistico-religiosa Unica en la historia del turismo internacional’.
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Edad Moderna
Las peregrinaciones contintan durante la Edad Moderna.

Ademas de los viajes “En esta época también cobro importancia “el balnearismo”,
destacandose lugares como Bath (Inglaterra), Baden-Baden (Alemania), Vichy (Francia) y

muchos otros distribuidos por todo Europa”,(Quesada 2008, P.54).

Edad Contemporanea

Es la etapa mas importante, “se caracteriza por grandes cambios, (sociales, econémicos,
politicos, culturales, tecnoldgicos, etc.) Que transformaron por completo la faz de la tierra y la
misma civilizacién. Esa vertiginosa evolucién se ha hecho presente en todos los campos del

quehacer humano y el turismo”, (Quesada 2008, P.55).

2.1.2. Historia del Turismo en Costa Rica
Primera Etapa (1890-1955)

“El turismo en nuestro pais surge a finales del siglo XIX, cuando en 1890 se finaliza la
construccion del ferrocarril al atlantico (Caribe), lo que permitié a partir de ese momento una
comunicacion efectiva entre la ciudad capital (San José) con ese puerto caribefio y ese ultimo con
Europa y otros paises con los cuales Costa Rica inicio el intercambio comercial”’, (Quesada 2008,

P.215).
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Segunda Etapa (1956-1986)

“Este periodo se inicia con la postrimeria de los afos cincuenta, la cual es vital para el
turismo costarricense, pues durante ella se suscitan una serie de hechos y circunstancias que
propician su “despegue” turistico. Entre estos destacaremos la creacion del ICT, La construccion
de modernos hoteles (Balmoral, Royal Dutch, entre otros.), la organizacién de nuevas agencias
de viajes, la edificacion e inauguracion en 1958 del Aeropuerto Internacional EI Coco (Juan

Santamaria), la construccion de la Carretera Panamericana”,(Quesada 2008, P.217).

Tercera Etapa (1987-2000)

“El Periodo en referencia se caracteriza por un mejoramiento, incremento y diversificacion
de la oferta turistica, que se fundamentd en los beneficios brindados por la ley No. 6990 de
incentivos para el desarrollo turistico, la cual ain que data de 1985, su impacto se empez0 a sentir
a partir de 1986 cuando las primeras empresas (hoteleras, gastronémicas, agencias de viajes,
arrendadoras de vehiculo, ademas de otros.) Comenzaron a obtener los incentivos fiscales”,

(Quesada 2008, P.219).
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2.2El Contexto Tedrico-Conceptual

2.2.1 Inventario Turisticos y sus componentes
Inventario Turistico

La OMT propuso un método de inventario y evaluacion (OMT, 1978) para ofrecer a los
administradores y planificadores turisticos un instrumento practico y sistematico de los
componentes turisticos y elaborar un inventario del patrimonio y de los recursos turisticos del pais,

region o zona donde se aplique o se requiera.

Alavez, el inventario cuantifica y califica el patrimonio turistico y los recursos inventariados,
permitiendo asi su evaluacion, estudio de los problemas propios de cada uno de los recursos
inventariados, facilitar la adaptacion de medidas de proteccion y ordenacion de los recursos por
medio de la planificacion. Establecer una jerarquia para la utilizacién de los recursos existentes

y orientar la politica de desarrollo turistico a sus niveles.

El inventario de los recursos se complementa con otro de “facilidades turisticas”, que
comprende el andlisis del equipamiento, de la infraestructura y superestructura. Para el primero,
se distinguen varias categorias, alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros servicios,
mientras que para el segundo se diferencian los transportes y las comunicaciones, con una serie
de tipos y subtipos dentro de cada uno. Este inventario no se limita solamente al mero registro

de la informacion, si no también se evalla el estado y la calidad de cada uno de los elementos.

La OMT, por su parte, en el trabajo referido, propone un inventario mucho mas exhaustivo
basandose en los siguientes puntos: Identificacion de recursos, relacionados con otros recursos
turisticos en los que se integra, infraestructura especifica del recurso (técnica, de transporte y

urbana), sefalizacion y accesos, servicios de informacion, equipamiento turistico y servicios
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existentes, calendario y horarios de utilizacion, planificacion existente, equipamiento turistico y

servicios existentes, entre otros.

Planta Turistica

Este componente es conocido como la estructura productiva del turismo, ya que por medio
de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los
atractivos y actividades de un lugar. La planta, entonces, es la encargada de atender y satisfacer

las necesidades y gustos de los turistas y su alojamiento durante su pertenencia.

La planta cuando es planificada y no espontanea se desarrolla tomando en cuenta las
caracteristicas y ubicacién de los atractivos existentes en su area de influencia inmediata (o
préxima) y las actividades que en virtud de estos realizan los turistas. Surgen asi los nucleos
receptores constituidos por el equipamiento e instalaciones que proveeran los servicios

demandados por los visitantes (Quesada, 2008, p.195)

Servicios Turisticos Complementarios

Estos complementos se relacionan con todos aquellos bienes y servicios comerciales,
publicos y turisticos, que demandan los visitantes durante su permanencia o visita a un destino.
De vital importa son los transportes turisticos, agencia de viajes, tour operadoras, pues gracias a
ellos los turistas pueden trasladarse a los lugares deseados. Las oficinas de informacion y el
servicio de guia (de sitios locales, especializados). Son fundamentales para orientar y conocer

en detalle los atributos de los destinos.

Los demas tipos pertenecientes a esta categoria son de cardcter turistico indirecto: los

cambios de moneda, centros de convenciones, guarderias, estacionamiento, primeros auxilios,
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estan dirigidos a distintos intereses y personas. En cuanto al comercio, existen muchos articulos
(de vestir, deportivos, farmaceéuticos, comestible) que los turistas adquieren sea para sSu uso

personal o para darlos como regalos a familiares o amigos.

Se establecen comercios que alquilan equipo (deportivo, de playa, montafia) asi como
vehiculos (motos, bicicletas, cuadriciclos), otros alquilan caballos, kayaks, y hasta motos
acuaticas (jet ski). Finalmente, se hallan las artesanias que son adquiridas junto con otros

productos (licores, café) como souvenirs (Quesada, 2008, pp.203 - 204).

Infraestructura

Tratandose del turismo, muchas veces se habla erroneamente de la infraestructura
turistica, para identificar asi a todos los servicios basicos disponibles en un destino y hasta se
incluyen en esta acepcién a los hoteles, restaurantes y demas servicios de la oferta turistica que

forman parte realmente de la planta o equipamiento turistico.

Es el segundo elemento de la estructuracion del turismo, los gaseoductos, carreteras,
aeropuertos, marinas, muelles, ferrocarriles y su importancia es enorme para el soporte de la
planta turistica, pues sus componentes son como se vera, determinantes para la puesta en valor
de los atractivos y para desarrollo de la oferta. El concepto de infraestructura hace referencia
(Diccionario de la Lengua Espafola, 1986) al: “Conjunto de servicios basicos para el

funcionamiento de una economia moderna” (Quesada, 2008, p.190).



39

Superestructura turistica

Este elemento de la estructuracion del turismo esta conformado por aquellos organismos
publicos o privados, que de manera indirecta o directa coordinan todo lo necesario para que el

turismo se dé con éxito.

La superestructura, también, conocida como supraestructura. Se halla en el nivel superior
de los elementos que constituyen el patrimonio turistico, a saber: atractivos, infraestructura, planta

(estructura productiva) y supraestructura.

Su funcioén es, precisamente, la de propiciar por todos los medios a su alcance, el engranaje
y 6ptimo funcionamiento de los tres primeros elementos que en su conjunto forman el producto

turistico del lugar.

De acuerdo con las caracteristicas de sus organismos, la superestructura puede
clasificarse en ambitos geograficos (internacionales, regionales, nacionales, provinciales o
departamentales, locales), participacion (directa, indirecta) y actividad gubernamental,

empresarial, gremial) (Quesada, 2008, p.206).

Actividad Turistica

Para el turismo de Costa Rica, la crisis del 2009 significé un impacto sobre la capacidad de
compra en los principales mercados turisticos del mundo. La Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) reporté una disminucion cercana al 3% en la actividad turistica mundial producto del
impacto que esta crisis ha tenido sobre el estilo de vida en Estados Unidos y Europa, en variables
sensibles tales como la disminucién del ingreso medio de las familias, la pérdida de empleos, la

caida en el precio de las viviendas, la caida en el gasto de los consumidores, los problemas con
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hipotecas y la contraccion de los presupuestos familiares factores que, de una u otra forma,

impactan sobre las decisiones de viaje de una buena parte de la poblacion.

Segun los reportes de la OMT, se mantiene la tendencia de que los viajeros estan tomando
vacaciones mas cortas cuando viajan y su gasto es menor. Esta situacion podria hacerse mas
evidente en el futuro, teniendo presente que los efectos de la crisis no se espera que sean
superados en el corto plazo. En el plano regional, Costa Rica mantiene una excelente posicion
competitiva que le permite, alin en tiempos de crisis en su principal mercado emisor, mantener un

flujo importante de turistas.

2.2.2 Empresas Turisticas

Las empresas turisticas se refieren a la actividad que combina una serie de recursos
productivos para transforman en bienes y servicios que satisfagan las necesidades de las
unidades econdmicas de consumo (Casanueva, 2000, p.21), también es una organizacion

compuesta por individuos que persiguen un objetivo compartido (Osorio, 2006, p.61).

En el reglamento de la empresa y la actividad turistica, se define el concepto de empresa
turistica de la siguiente manera “...las que prestan servicios directa e indirectamente relacionados

con el turismo y que a juicio del Instituto

Costarricense de Turismo retnan las condiciones necesarias para ser clasificados como
tales”. Se agrupan en empresas de hospedaje, agencias de viajes, restaurantes, arrendadoras de

vehiculos, transporte maritimo y aéreo (Quesada, 2008, p.267).
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2.2.3 Tipos de Turismo
El Turismo

El Turismo es en el presente una actividad comercial de gran importancia para Costa Rica,
porque genera una considerable cantidad de divisas. Lo comentado anteriormente se puede
definir como “Movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su residencia
permanente por cualquier motivo relacionado con el espiritu, su cuerpo su profesion”, (Quesada,

2008, P.8).

El turismo hace que las personas se dediquen al goce personal y la satisfaccion que le
produce internamente, porque la persona lo desea o elige sin compulsion de ningun tipo. El
turismo es el movimiento de personas a otro lugar diferente al lugar donde viven, siendo la
sumatoria de las relaciones que se derivan de los desplazamientos humanos por diferentes
razones, tales como: placer y descanso, culturales, deportivos, religiosos y naturalistas. El

turismo puede conceptualizarse a nivel nacional, o bien, internacional.

Turismo Interno o Nacional

Se puede definir también como “Turismo doméstico, y que en adelante identificaremos
simplemente como turismo nacional, se entiende como los desplazamientos que efectian los

residentes de un pais”, (Acerenza, 1997, P.40).



42

Turismo Externo o Internacional

“‘Este se define como “En adelante identificaremos como Turismo Internacional, se
relaciona exclusivamente con los desplazamientos que realizan los residentes de un pais hacia

otro pais distinto de aquel en el cual tiene domicilio habitual”’, (Acerenza, 1997, P.41)

En la actualidad el turismo es una de las fuentes de mayores ingresos en la mayoria de los
paises, ya que cada dia existen mas personas que viajan y adquieren nuevas experiencias por
cada viaje. Costa Rica, en la actualidad, tiene una imagen turistica muy definida en el mercado,
lo que lo hace atractiva para que muchos extranjeros y turistas nacionales decidan visitar nuestro
pais, por sus parajes atractivos en la diversa y exuberante fauna y flora que posee. Es por esta
razon que nuestro pais es preferido antes que a grandes ciudades y lugares reconocidos

mundialmente.

Turismo Rural

El Turismo rural es la actividad que se realiza en un espacio con caracteristicas
agropecuarias, de silvicultura y agroecoldgicas. Habitualmente en pequefias localidades o fuera
del area urbana en localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas fincas y
caserios que han sido reformados y adaptados, dirigidos a la familiay ofrecen servicios de calidad,

en ocasiones, por los mismos propietarios.

El turismo es una actividad que impacta en forma directa a las comunidades que se dedican a
ofrecer este servicio. El estilo de vida y costumbres de los visitantes influyen en todas las
personas de las comunidades receptoras. El impacto del turismo rural, a nivel social, es muy

notorio en las comunidades anfitrionas, ya que, muchas veces, se producen efectos propios de
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esta actividad, tales como la globalizacién y la aculturacion. Este efecto ocurre cuando las

personas prefieren lo foraneo que sus propias costumbres, tradiciones y modo de vidas.

Pero, no todo es negativo, también el turismo rural trae aspectos positivos: se crean lazos
de amistad entre los turistas y la comunidad anfitriona; pues se produce un intercambio de cultura
entre ambas partes. Ademas, con el desarrollo Turismo Rural se capacita a las personas de la
comunidad, teniendo mas oportunidad de trabajo y una mejor calidad de vida. Aqui, no existe
grandes edificaciones de cadenas hoteleras y su principal caracteristica es dejar el turismo
tradicional, para dar paso a una Costa Rica mas auténtica, rica en biodiversidad, como también
en leyendas, muasica, comidas y generan grupos de vecinos que reinventaron su estilo de viday,

ahora, conciben el turismo como un motor de crecimiento.

El turismo rural exige que el campesino esté preparado para desempeiiar distintas
funciones como son: desde guiar una excursion, hablar inglés, cocinar y aprender principios
basicos de servicio al cliente, hasta potencializar los recursos con los que cuenta, convirtiéndolos
en atractivos turisticos. La nueva actividad demanda como reto principal, atraer visitantes y
consolidar el modelo. Los albergues necesitan inquilinos, los cuentacuentos, desempolvar viejas

leyendas y las abuelas, volver a curar achaques con sus recetas medicinales.

Tomado del libro: Renato Quesada Castro, Elementos del turismo, Teoria, Clasificacion y

actividad, 2010

“Los turistas obtienen con sus viajes experiencias que le permiten valorar tanto la realidad
sociocultural del destino, como la correspondiente a su lugar de residencia”, (Quesada, 2010,

P.221).



44

Estamos ante un tipo de turismo que permitird interactuar mas profundamente con el
entorno mediante la practica de diversas actividades y deportes: senderismo, rutas en bicicleta, a
caballo, o simplemente la contemplacion de los paisajes, dandole la oportunidad de conocer la
vida en el campo o en una pequefia aldea. Estas actividades se ampliaran con la ayuda en las
labores de la tierra, en el caso del agroturismo, alternativa que también debe estar incluida en el
concepto de turismo rural como un tipo de éste con sus propias caracteristicas. El turismo rural
se localiza principalmente en el interior, aunque ya existen comunidades de turismo tradicional de

litoral que también las ofertan.

Turismo Cultural

El turismo cultural es practicado por quienes viajan motivados por el disfrute y la
permanencia en aquellos lugares donde el arte y la cultura se manifiestan notoriamente y, por
encima, de otros recursos turisticos. Dentro de este tipo de turismo, se engloban una serie de
disciplinas y de aspectos relacionados con el acontecer historico del hombre, que se manifiesta a
través de la exclusiva identidad, forma de ser, de vivir y de expresion de un pueblo en un espacio

geografico determinado.

“Es considerado que hablar de cultura es hacerlo de civilizacion, es que brindamos la
siguiente definicién de este concepto (Diccionario de la Lengua Espafiola, 1986, s.f.)” Conjunto
de ideas, técnicas, costumbres y practicas artisticas que configuran el estado de desarrollo
material y social de un pueblo, de un grupo étnico o del conjunto de la humanidad”, (Quesada,

2008, P.101).

Desde esa perspectiva, el que viaja por motivaciones culturales lo hace por conocer,

disfrutar o estudiar rasgos especificos o combinados de un pueblo, pais o regién en especial.
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Existen abundantes razones para hacer turismo cultural y esas motivaciones e intereses

especificos permiten segmentar ain mas este grupo, en virtud del objetivo principal del viaje.

Turismo Deportivo

Quienes viajan por esta modalidad, lo hacen motivados por tres circunstancias principales:
participacion como espectadores de actividades deportivas internacionales, para disfrutar,

aprender o practicar alguna actividad deportiva y para participar en competencias deportivas.
La aceptacion del deporte lleva implicitos varios elementos como son:

(Diccionario de la Lengua Espafiola, 1986) “... recreo, pasatiempos, placer, diversion.
Ejercicio fisico, por lo comun al aire libre, practicando individualmente o por equipos” (Quesada,

2007, p.102).

Turismo de Placer

Esta modalidad es muy heterogénea, pues dentro de la misma existe multitud de intereses
gue generan los desplazamientos turisticos, pero cuya motivacion principal es el deseo de
divertirse y disfrutar a plenitud lo que hace (pasarla bien), las actividades que los turistas realizan
son conocer distintos lugares, hacer compras, jugar, bailar, broncearse, visitar parques tematicos

y de atraccion, nadar, caminar (Quesada, 2007, p.103).

Turismo de Salud

Este tipo de turismo lo practican las personas que viajan a un destino, categorizado por sus

especiales condiciones y facilidades para el descanso y recuperacion, o para recibir un



46

tratamiento o intervencidn quirdrgica que mejore las deficiencias fisicas, estéticas o de salud en
general que les aquejan. De esta perspectiva se tiene que los romanos fueron los que sacaron
obtuvieron mayor provecho de los recursos naturales y, en especial, las aguas termales

(Quesada, 2000, p.104)

Turismo Naturalista

Este tipo es realizado por personas que se sienten atraidas o motivadas para conocer,

disfrutar o estudiar un recurso natural singular o caracteristicas de un destino.

= Turismo de Naturaleza Suave

Este es el que practica la mayoria de las personas y consiste en los viajes que ellas realizan
a un lugar con especiales atributos naturales y escénicos, para disfrutar de los recursos, pero sin

efectuar estudios o investigaciones.

= Turismo de Naturaleza Fuerte

Este tipo esta conformado por quienes viajan a zonas naturales especificas con el objetivo de
investigar o ampliar sus conocimientos respecto de un ecosistema, habitat o especie: animal o
vegetal en particular, es un turismo investigativo y, por ello, algunos, en su momento, lo

denominaron o asociaron con el turismo cientifico.

Turismo en armonia con la naturaleza

Con el objetivo de diversificar su enfoque empresarial, la cooperativa incursion6 en la
actividad turistica sostenible (en armonia con el ambiente), la cual combina su vocacion caficultora

con la gran riqueza natural de la zona, donde cuentan con un bosque primario, senderos,
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cataratas, Rio Maria Aguilar y el Rio Sarapiqui, ademas, de una variedad de arboles, péjaros,

monos, Y otros.
Turismo de Aventura

El ICT las define como “... aquellas actividades recreativas que involucran un nivel de
habilidades fisico-deportiva con riesgo identificados y en contacto directo con la naturaleza, dentro
de las cuales se clasifican, entre otras, las siguientes actividades, Canopy tour, sky tralk o sky
trek, bungee jumping, balsa en rafting; buceo scuba diving; descenso con cuerdas rapel; escalar;

ciclismo de montafia; navegacion en kayak de mar o rio; cabalgata, caminata de un dia.

Turismo Alternativo

El concepto de turismo alternativo se emplea para designar las actividades turisticas que
son distintas a las correspondientes al turismo convencional. Se halla constituido por una gama
muy variada y alternativa de viajes que tienen la tendencia a tener caracteristicas diferentes a las
del turismo masivo aqui se incluye, por ejemplo, el turismo cultural, aventura, rural y ecolégico o

ecoturismo.

En general, las personas que practican el turismo alternativo “... desean conocer y tener
un contacto mas estrecho con los pueblos y sus manifestaciones culturales, experimentar nuevas
emociones o realizar alguna actividad fuera de lo comun, lejos de la civilizacién, conocer y disfrutar
la practica de las labores del campo o simplemente aprovechando los beneficios de la naturaleza”

(Acerenza, 1995, p.48).
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2.2.4 El Turista

Personas que se desplazan para realizar alguna actividad de recreacion o conocimiento.
Esta persona decide realizar diferentes actividades turisticas en un lugar determinado y disfrutar

de ellas, o simplemente disfrutar del lugar que visita.

“Toda persona que viaja por una duracion de veinticuatro horas o mas, aun pais distinto al
de su residencia habitual”. (Sociedad de Naciones, Congreso de Expertos en Estadisticas, 1937),

Dentro de fuente, (Quesada 2008, P.6).

2.2 5 El Tour

Paquete en el cual se contratan una o varias actividades para realizar en un viaje

determinado.

“Excursion, gira o viaje por distraccion”, (Diccionario de la lengua espafiola, real academia

espafiola, 2001, P.2203).

Estos se realizan con la idea de ir a conocer lugares que el turista visitara por primera vez.
Y, gue necesariamente requiere un guia para llegar al lugar, o bien llega preguntando la direccién
del sitio a donde se dirige, este puede ser un lugar especifico, para realizar una o varias

actividades.

2.2.6 El Viajero

Existen personas que deciden hacer un viaje por su propia, cuenta sin reservaciones y de

este modo solo manteniendo la idea de visitar lugares de su propio interés.
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“‘La OMT entiende por este, a cualquier persona que viaje, independientemente de los
motivos y duracién que tengan esos desplazamientos. Es decir, dentro de este concepto se
incluyen tanto a los turistas como a los excursionistas y otras personas no incluidas en las
estadisticas del turismo (inmigrantes, diplomaticos, refugiados, pasajeros en transito, entre

otros)”, (Quesada 2008, P.8).

Actualmente las personas desean salir de su casa, comunidad, estado, provincia, entre
otros, para distraerse y relajarse. Eliminando un tanto las preocupaciones o el llamado stress.
Por unos dias realizan la dinAmica de ir a conocer, o simplemente volver a visitar un lugar que le
gusto. El como se realiza o se planee ese tiempo fuera de su lugar de residencia no es lo

importante, lo importante es que se disfrute y que sea un tiempo de placer, calidad y bienestar.

2.2.7 Perfil Turistico

Las razones que motivan los viajes son muy distintas. Sin embargo, pueden ser ordenadas
en grupos o segmentos de mercado, caracterizados por la similitud de los propdsitos de quienes
viajan. Estas motivaciones configuran el perfil turistico de cada persona. Por esa circunstancia,
existen motivaciones genéricas o principales que definen las caracteristicas de cada segmento

(Quesada, 2007, p.109).

El analisis de las caracteristicas de la demanda cobra especial relevancia si se clasifican
los datos por pais y/o zona de residencia, pues esta variable afecta de manera importante a otras

como la estadia, el gasto, los motivos, las actividades y hasta las zonas visitadas dentro del pais.
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2.2.8 Potencial Turistico

Esta identificacion revela que los atractivos de sitio son predominantes sobre los atractivos
de evento, determinandose que la mayor cantidad de atractivos esta en las categorias de
Patrimonio urbano, arquitecténico y artistico, sitios naturales y etnografia y folclor. (Saavedra,

Durandal & Duran, 2004, p.58).

Segun la OMT, los recursos turisticos son: Todos los bienes y servicios que, por intermedio
de la actividad del hombre y de los medios con los que cuentan hacen posible la actividad turistica
y la satisfaccion de las necesidades de la demanda”. Existe otra definicion que completa la
anterior, la de patrimonio, el cual, también, segun la OMT, es “... el conjunto potencial (conocido
o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden
utilizarse, mediante un proceso de transformacion para satisfacer sus necesidades turisticas.

(Esparcia, Noguera & Dolores, 2009, p.446).

2.2.9 Modelo desarrollo Turistico

El desarrollo turistico en Costa Rica se seguird construyendo en torno a los factores y
elementos que histéricamente, han servido para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la
“marca turistica” La combinacion promoviendo la incorporacion de la realidad social, ambiental y
cultural del pais como elementos centrales en el disefio de productos turisticos auténticos que
permitan al turista tener una experiencia verdaderamente vivencial durante el tiempo que dura su

estadia.

La combinacion de atractivos y atractores genera amplios espacios turisticos que facilitan
el desarrollo de una amplia serie de productos y actividades turisticas. Esta capacidad de mezcla

gue ofrece el espacio turistico imprime un alto contenido de variabilidad a la experiencia de viaje
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y generan un factor de diferenciacion y calidad al destino muy importante para la competitividad.

(Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016, ICT, p.11)

2.2.10 Oferta Turistica

Es un programa que pretende la categorizacion y certificacion de las empresas turisticas
de acuerdo con el grado en que su operacion se aproxime a un modelo de sostenibilidad. El CST
representa una nueva fuente de competitividad, una forma de diferenciaciéon de la industria
turistica con certificaciones a nuestros competidores, en la cual se incentiva el desarrollo de un
producto turistico, con una connotacion de sostenibilidad, abriendo asi, nuevas posibilidades para

el mercadeo y promocion internacional. ( http://www.visitcostarica.com, SNP).

El desarrollo turistico sostenible debe verse como la interaccion balanceada en el uso
apropiado de nuestros recursos naturales y culturales, el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades locales y el éxito econdmico de la actividad, que, ademas, contribuya al
desarrollo nacional. Sostenibilidad turistica no solo es la respuesta a la demanda, sino una
condicion indispensable para competir con éxito ahora y en el futuro (Definicién de Sostenibilidad

Turistica, CST, 1997).

La sostenibilidad, como modelo para el desarrollo, plantea la necesidad de satisfacer los
requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho de las futuras generaciones
de satisfacer las suyas. Es decir, que el desarrollo del pais no puede basarse en una explotacion
desmedida de los recursos naturales, culturales, sociales. Para cubrir las carencias de la
poblacién: alimentacion, vivienda, salud, empleo, porque estos recursos son la Unica plataforma,
con la que cuentan las futuras generaciones de este pais para poder satisfacer sus propias

necesidades.


http://www.visitcostarica.com/
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2.30peracionalizacion de variables o bien categorizacion de indicadores

2.3.1 Planificaciéon del Turismo

Todo centro turistico debe de organizar las areas o atractivos que posee para lograr una
maximizacion de los recursos con los que cuentan, bridando el mejor servicio al cliente con la

mejor calidad y asegurandose el orden légico de cada uno de los atractivos.

Tomado del libro: Edgar Alfonso Herndndez Diaz Planificacion turistico, un enfoque metodolégico,

1992

“Este nivel de la planificacion turistica incluye, por lo tanto, la organizacién de los atractivos, el

espacio y la planta turistica”, (Hernandez, 1992, P.18).

Para una planificacion satisfactoria y eficiente se deben de tener claro elementos

determinantes en la planificacion, como lo son:

Imagen deseada

“El primer elemento presente (aunque no siempre en forma consciente o manifiesta) en
todo proceso de planificacion econdmica se denomina “Imagen deseada” o “Imagen Obijetivo”.
(Hernandez, 1992, P.30).

Diagnostico

“En el caso de la actividad turistica, el diagnostico depende del ambito, el destino y los tipos de

turismo en analisis”, (Hernandez, 1992, P.32).



53

Fijacion de Objetivos y Metas

“Tanto el objetivo como la meta muestran los aspectos fundamentales que se pretenden

alcanzar mediante el proceso de planificacion”, (Hernandez, 1992, P.35).

Los objetivos, indican hacia donde se quiere llevar la empresa, estos deben de ser reales
y alcanzables; los objetivos son expresados en forma cualitativa. Es una linea por la que debe de

caminar la empresa para lograr cumplir una meta.

La Meta es medida de forma cuantitativa, estas se desprenden de los objetivos, ademas
las metas dependen del historial y del centro en estudio. La meta es medible en tiempo, espacio

y cantidad.

Determinacion de estrategias

“La estrategia es el planteamiento general sobre la forma como se debe conducir un hecho
o0 actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente los objetivos que se han fijado”, (Hernandez,

1992, P.39).

Determinacién de Instrumentos

“Establecidos los objetivos y fijadas las estrategias de desarrollo sera
responsabilidad de una siguiente etapa, el definir, clasificar, y ordenar los instrumentos

especificos de planificacién”, (Hernandez, 1992, P.44).

Cada uno conforma un conjunto de pasos que ayudan a brindar y asegurar el funcionamiento

adecuado de los atractivos, planta y del centro turistico, formando un solo producto.
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2.3.2 Propuesta

“Proposicién o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin” (Diccionario de la

Lengua Espaiiola, 2001, P.1847).

Descripcion integral de un proyecto, politica o programa que sera sujeto a una evaluacion.
La valoracion de éste sera el resultado positivo para la construccion y elaboracion de la propuesta,
gue fue motivo de un diagndstico por parte de una muestra de la poblacion, mediante encuestas

y entrevistas.

2.3.3 Agro ecoturismo

Se origina a raiz de las reflexiones técnicas de busqueda de opciones para una mayor
productividad de las tierras campesinas, que estaban siendo amenazadas por la actividad
turistica. El agro ecoturismo, que es la forma de ecoturismo en la que no solo importa el espacio
rural y la biodiversidad, sino también la accion del hombre, interactuando armoniosamente con la

naturaleza como medio de subsistencia.

El agro ecoturismo se convierte en una actividad complementaria de las actividades
agricolas que realiza el campesino, con la ventaja de que éste percibe una retribucién por la
conservacion de su habitat y, por lo tanto, mejora su calidad de vida. El agro ecoturismo se
fundamenta en los servicios turisticos que ofrece al visitante el campesino, sin que éste se
desplace, ni cambie su actividad principal ni sus costumbres, ya que éstos son los elementos
diferenciadores del producto que ofrece; el campesino ofrece al turista el servicio de hospedaje y
alimentacion, los productos que cosecha, y otras actividades como cabalgatas, visitas a zoo

criaderos, caminatas guiadas a bosques y caminatas a los campos de produccion donde, ademas,
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se le muestran al visitante las técnicas agricolas, invitandosele a participar en algan proceso

(Quesada, 2008).

2.3.4 Ecoturismo

“Es un turismo que tiene lugar en ecosistemas, en ambientes naturales, y por otro lado que
esta orientado a favorecer el conocimiento y aprendizaje de manifestaciones naturales, mediante

ciertas interacciones de bajo impacto” (Molina, 1998, P 139,)

El turismo ecologico se puede identificar como aquel que se realiza en zonas rurales o en
parajes naturales, que no han sido modificados por el ser humano de una manera brusca, existe
busca minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que genera la
actividad, ademas de construir respeto, conciencia ambiental y cultural proporcionando
experiencias positivas tanto para los visitantes como para las personas involucradas en todo su

desarrollo.

2.3.5 Desarrollo sustentable

“Es una estrategia que se propone, y cuya implementacion esta siendo insistentemente
promovida por organizaciones internacionales y adoptada por algunos gobiernos, pues sus
postulados, programas y acciones se recogen en la obra Cuidar la tierra, estrategia para el futuro

de la vida” (Molina, 1998, P 157)

El desarrollo sustentable es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.
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2.3.6 Centro Turistico

“Un centro turistico es todo conglomerado urbano que cuenta, en su propio territorio o
dentro de su influencia, con atractivo turisticos de tipo y jerarquia suficientes para motivar un viaje

turistico. (Cardenas, 1994, P 26)

Es un lugar el cual se decide visitar por la belleza e importancia que tienen sus atractivos, es

un viaje de ida y regreso en el mismo dia.

2.3.7 Ecologia

“Ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si y con su entorno”.

(Diccionario de la lengua espafiola, 2001, P.861).

La ecologia es la rama de la Biologia que estudia las interacciones de los seres vivos con
su medio. Incluye factores abiéticos, hablando de condiciones ambientales, como son las
climatoldgicas; pero también incluye factores bidticos, o sea condiciones derivadas de las

relaciones que se establecen con otros seres vivos.

La ecologia puede ser estudiada a varios niveles o escalas, el primero es el organismo,
donde sus interacciones como ser vivo son con las condiciones abidticas que lo rodean. La
poblacién es la interaccién con los seres de su misma especie; la comunidad es la relacién de
una poblacién dada con las poblaciones de especies que le rodean; el cuarto nivel es el
ecosistema, donde se suman todos los flujos de materia y energia que tienen lugar en ella'y, por

altimo, se tiene la biosfera que es el conjunto de todos los seres vivos conocidos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Abi%C3%B3tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bi%C3%B3tico
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2.3.8 Agencia

“En este grupo incluiremos a las empresas minoristas (emisoras), a las mayoristas y a las
receptivas (tour-operadoras), segun la clasificacion vigente en el pais hecha por el ICT”

(Quesada, 2010, P.239).

Una agencia de viajes es aquella empresa privada que hace de intermediaria entre sus
clientes y determinados proveedores del rubro viajes, tales como aerolineas, hoteles,
cruceros, entre otros, ofreciéndoles a los primeros, mejores condiciones de contratacién en
los viajes que desean emprender. Es decir, la agencia de viajes le vende a su cliente
productos y servicios relacionados con el viaje que realizara a un precio mas bajo y en el
marco de unas condiciones realmente tentadoras y atractivas respecto a lo que podrian

conseguir si se dirigiesen a comprarlo directamente.

2.4 Sarapiqui

2.4.1 Ubicacion
Ubicado en la zona norte del pais, el Canton de Sarapiqui es el nimero 10 de la Provincia

de Heredia. Denominacion como cantén, el 18 de noviembre de 1970 durante la segunda

administracion de don José Maria Figueres Ferre. (Herrera, 2000, p.12).
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Figura N°. 1

Fuente: Fotografia tomada de Internet

Las coordenadas geogréaficas medias del canton de Sarapiqui estan dadas por 10° 29'23"
latitud norte y 83°56'15" longitud oeste. La anchura maxima es de setenta y tres kilometros, en
direccion noreste a suroeste, desde la union de los rios Colorado y San Juan, en la frontera con
la Republica de Nicaragua, hasta unos 4700 metros al oeste del cerro Cacho Negro, en el

rioSardinal. (Chinchilla, 1987.245)
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El canton de Sarapiqui, localizado en la provincia de Heredia, constituye un 85% del

territorio provincial, y tiene una extension de 2140,54 kilometros cuadrados, lo cual lo convierte

en el cuarto cantébn mas grande del pais. Estd compuesto por cinco distritos: Puerto Viejo, La

Virgen, Horquetas, Llanuras del Gaspar y Curefia (Jiménez, 2000, p.6). Los dos ultimos de muy

reciente creacion.
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Cuadro N° 1. Distritos

Puerto Viejo Ciudad
La Virgen Villa
3 Horquetas (Buenos aires) Villa
4 Rio Frio Villa
5 Curefia Villa

Fuente: http://ungl.or.cr/municipalidades/municipalidad-de-sarapiqui

La estructura de centros poblados del cantén esta centrada en torno a la ciudad de Puerto
Viejo de Sarapiqui. Este es el centro mas importante del cantdn, Unico que de acuerdo con el
Censo del afio 2000 tiene el status de ciudad, cuenta con el mejor equipamiento de servicios. Es
el nudo mas importante en transporte publico y tiene la mas alta variedad de oferta comercial.

Por consiguiente, tiene el mayor porcentaje de poblacion en actividades terciarias.

La trama urbana de Puerto Viejo se caracteriza por una baja densidad de edificacion, con
inmuebles de una y dos plantas. La morfologia urbana es simple, con un ndcleo central con unas
diez manzanas en torno a un eje estructurador, que comprende desde la Carretera Nacional hasta

el muelle sobre el Rio Sarapiqui.

El resto del asentamiento esta formado por varios nucleos poblados en sus cercanias que
constituyen barrios como San Bosco, La Trinidad, La Guaria, y Flaminia, normalmente originados
en las areas residenciales de los asentamientos del IDA. Otros barrios cercanos son
alineamientos de vivienda y comercio sobre la carretera hacia Horquetas y La Virgen. Otros
centros poblados de importancia son Horquetas, La Victoria, Rio Frio, La Virgen. Esta ultima es

un poblado basicamente alineado en la carretera que va de Chilamate hacia Vuelta Coopery otras
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carreteras menores. Cuenta con un equipamiento de servicios importante, que sirven a varios

asentamientos cercanos.

2.4.3 Poblacion
Poblacion por Género y Edad

Segun datos del INEC, la poblacion del Territorio de Sarapiqui es la siguiente:

Cuadro N°1
Puerto Viejo 41001 Rangos de Edad
0-12 13-35 36-64 Mas 65 Total
Hombre 2.984 4.320 2.665 358 10.327
Mujer 2.832 4.420 2.337 268 9.857
Poblacion 5.816 8.740 5.002 626 20.184
La Virgen 41002 Rangos de Edad
0-12 13-35 36-64 Mas 65 Total
Hombre 1.376 2.155 1.421 333 5.285
Mujer 1.295 2.280 1.391 270 5.236
Total 2.671 4.435 2.812 603 10.521
Horquetas 41003 Rangos de Edad
0-12 13-35 36-64 Mas 65 Total
Hombre 3.116 4.843 3.517 788 12.264
Mujer 2.989 5.066 3.402 610 12.067
Total 6.105 9.909 6.919 1.398 24.331
Llanuras del
Gaspar 41004 Rangos de Edad
0-12 13-35 36-64 Mas 65 Total
Hombre 151 295 167 33 646
Mujer 167 215 119 13 514
Total 318 510 286 46 1.160
Curefia 41005 Rangos de Edad
0-12 13-35 36-64 Mas 65 Total
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Hombre 141 216 146 32 535

Mujer 110 191 95 20 416

Total 251 407 241 52 951

Fuente:www.inde.go.cr

Obsérvese que la poblacion esta concentrada en dos distritos, Puerto Viejo y Horquetas. La
Virgen sigue en tamafio poblacional con menos de la mitad de la poblacién de estos dos distritos,
mientras Curefia y Llanuras del Gaspar son areas muy escasamente pobladas, pues, ademas de

limitaciones de suelos para el desarrollo agricola, su infraestructura de caminos es muy precaria.

2.4.4 Geologia

Aungue su mayor extension se encuentra en las llanuras del norte de nuestro pais, hacia
el sury el oeste, el cantén de Sarapiqui muestra una topografia montafiosa, en el pie de montes
de los cerros de la Cordillera Volcanica Central y algunas de sus estribaciones. De las partes

bajas hasta las partes altas el relieve asciende en grandes terrazas, las cuales son muy fértiles.

El cantdn de Sarapiqui estd constituido geolégicamente por materiales de los periodos
Terciario y Cuaternario, las rocas volcanicas del Cuaternario son las que predominan en la region.
Del periodo Terciario se encuentran rocas de origen sedimentario de la época Mioceno, las cuales

estan agrupadas bajo el nombre de Grupo Aguacate y Formacion, Curefia.

El Grupo Aguacate, esta compuesto, principalmente, por coladas de andesita y basalto,
aglomerados, brechas y tobas que se ubican en pequefios sectores dispersos del canton. La
Formacion Curefia esta compuesta por basaltos hipersténico, andesitas, augitas y brechas
volcéanicas, situadas en los cerros Arrepentidos, Sardinal y Astillero, en lomas Sardinal, asi como

en los cerros ubicados al norte del poblado Pangola.
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Entre los materiales del periodo Cuaternario se hallan rocas de origen volcanico y
sedimentario. Las volcanicas, de las épocas Pleistoceno y Holoceno, que a la primera
corresponde a Lahares sin diferenciar, los cuales constituyen la mayor superficie del canton; al

norte se encuentran los Lahares mas finos.

Las rocas volcénicas de la época Holoceno pertenecen a Edificios Volcanicos recientes y
actuales y Piroclastos asociados, los cuales se ubican al suroeste de la regién, asi como en
pequefios sectores al noroeste de la misma. Las rocas sedimentarias, corresponden a pantanos,
situados al margen norte del curso inferior del rio Chirripd; y a depositos fluviales y coluviales,
localizados en la zona comprendida por los poblados Tigre, Zapote, asi como en la confluencia
de los rios Sardinal y San Rafael, y el limite con el cantén Pococi de la provincia de Limon (Atlas

Cantonal del 244, 245).

2.4.5 Geomorfologia

El cantén de Sarapiqui presenta dos unidades geomorficas, denominadas forma de
Sedimentacion Aluvial y de Origen Volcanico. La unidad de Sedimentacion Aluvial se divide en
cinco subunidades, llamadas Llanura Aluvial de San Carlos y el Caribe, Llanuras Bajas Recientes,
Pantano Permanente o Temporal, Abanico Aluvial del rio Chirripd Sucio, y Abanico Aluvial de los

rios Cuarto y Sarapiqui.

La subunidad Llanura Aluvial de San Carlos y el Caribe se localiza en el area que drena el
rio Sarapiqui, desde el poblado ElI Bosque hasta su unién con el rio San Juan, lo mismo que en
las margenes de los rios Marias, Sardinal, Cafio Negro y en el curso inferior de los cafios Copalchi
y Tamborcito, en las riberas del rio Sucio, aguas abajo desde el sitio denominado Playones, asi

como en los poblados Pangola, Golfito y sector oeste; también en el sector aledafio al lago
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Astillero y la zona que esta entre el poblado Tigra y el sector donde se unen los rios Colorado y

San Juan.

Es profunda y de laderas verticales, la superficie de los abanicos presenta muchas vias de
drenaje superficial de pocos metros de corte, los espacios interfluviales son angostos, no mayores
de 200 metros, la llanura y los abanicos se confunden imperceptiblemente; los cauces principales
gue cortan la subunidad tienen un valle ancho con orillas casi siempre de uno a dos metros sobre

el nivel del rio su patron es meandrico.

Su origen se debe al aporte que en épocas pasadas hacian los rios que llegan a la zona;
el relleno en su inicio, es posible se efectuara dentro de la fosa de Managua, que estaba ocupada
por el océano, y con el transcurso del tiempo esta fue totalmente rellenada en el sector
correspondiente al territorio costarricense, es factible que restos de vieja topografia volcanica, a
un nivel muy inferior al actual de la llanura, haya dado origen a una ligera ondulacién en su

superficie.

La subunidad Llanuras Bajas Recientes se ubica en el sector donde drena el cafio Curefiita,
y el curso superior de los cafios Copalchi y Curefia, asi como al sur del poblado Pangola, la cual
presenta un relieve plano, con menor grado de diseccion que las Llanuras Altas Viejas en proceso

de erosion; la profundidad de los valles es menor, no pasando de los 10 metros en la gran mayoria.

La subunidad Pantano Permanente o Temporal, se encuentra al noreste del canton
también al este del poblado Golfito y del cerro Sardinal, asi como en Vuelta La Escuadra; esta
subunidad constituye zonas de terreno plano; suelen tener un microrelieve de pequefias
ondulaciones; se compone de un relleno de fragmentos liticos muy finos, con dominancia de arcilla

y limo y pequefios lentes arenosos, su origen se debe a rellenos por aportes fluviales.



65

La subunidad Abanico Aluvial del rio Chirripd Sucio, se ubica al sureste del canton, forma
parte de la llanura de San Carlos; su pendiente desde el vértice hasta el final es de 1 a 20, tiene
una superficie plana, excepto donde es cortada por los rios, aqui las laderas son casi verticales,
los espacios interfluviales son amplios, mas de 200 metros, el tipo de roca es producto de lahares
y corrientes de lodo, aunque pueden observarse bloques de lava andesitica dentro de una matriz

arcillosa.

Su origen se debe, principalmente, a la depositacién de materiales de los rios Puerto Viejo,
Sucio y Chirrip6. La subunidad Abanico Aluvial de los rios Cuarto y Sarapiqui, se localiza entre
el poblado Bosque hasta Bajo Chilamate. La Unidad de Origen Volcanico, se divide en dos

subunidades, denominadas volcan Barva, y Cerros y Colinas del Vulcanismo de Intragraben.

La Subunidad volcan Barva, se encuentra en la zona comprendida por el sector al oeste
de Villa Horquetas, de poblados San Ramoén, Chilamate y el limite sur del canton, la cual
corresponde al macizo del volcan Barva, que presenta laderas con pendientes muy variadas; la
subunidad est4 compuesta por lavas viejas con tendencia a ser basalticas y las mas recientes se

presentan mas andesiticas.

Asi mismo, hay todo tipo de rocas volcanicas como lavas, aglomerados y piroclastos, su
origen se debe, en su mayoria, a la actividad volcanica, el cerro Cacho Negro es una
manifestacion de esta actividad la subunidad Cerros y Colinas del Vulcanismo de Intragraben, se

sitla en los cerros Sardinal, Los Arrepentidos, Mollejon y Chaparrén (Atlas Cantonal del 244, 245).
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2.4.6 Clima y Altitudes

Sarapiqui se encuentra en la zona ecuatorial; por lo tanto, tiene un clima tropical, con época
secay lluviosa. Esta abarca de mayo a enero (transicion) y el periodo seco de enero—febrero a
abril, con algunas precipitaciones esporadicas ocasionadas por los frentes frios del norte. Hacia
la zona montafiosa, con altitudes que promedian y superan los 187 msnm, el clima tiende a ser

templado, generalmente acompafado de una agradable brisa orografica que le mantiene fresco.

En las &reas medias, cerca de los 68 msnm, la temperatura aumenta, y continta haciéndolo
hacia las partes mas bajas, las Llanuras del Atlantico, con una altitud de aproximadamente 37
msnm. (Camara de Turismo Sarapiqui, 2004, SNP) En promedio, la temperatura es de 26 a 28 °
C, la humedad relativa de 80-90% vy la radiacion solar de 3 a 5 horas diarias, todo un paraje
caliente y humedo que puede ser recorrido a través de una enorme red de senderos naturales
dentro de sus innumerables zonas protegidas, sus bosques primarios, sus pantanos, los cuales
son de gran importancia para la conservacién de la flora y la fauna. (Camara de Turismo

Sarapiqui, 2004, SNP)

Las elevaciones, en metros sobre el nivel medio del mar, del centro urbano de los distritos

del cantdn son las siguientes: Ciudad Puerto Viejo 37, Villa La Virgen 187 y Villa Horquetas 68.

2.4.7 Hidrografia

El sistema fluvial del cantén de Sarapiqui corresponde a la subvertiente Norte de la
vertiente del Caribe, el cual pertenece a las cuencas de los rios Sarapiqui, Chirripé y Curefia. La

primera es drenada por el rio Sarapiqui al que se le unen los rios Pozo Azul,



67

San Ramon, Tirimbina, Bijagual, Peje y su afluente Mojén, lo mismo que los rios Volcan,
Puerto Viejo, este ultimo nace de la union de los rios Molejon y Sardinal, y recibe a los rios
Guéacimo, Sardinal y San Rafael, asi como el rio Sucio al que se le unen los rios San José y
General; al igual que el rio Toro y su tributario Cuarto, también se localiza en la zona el rio Maria.
Estos cursos de agua, excepto los rios Sarapiqui, Sardinal, Patria, General, Toro y Cuarto nacen
en el cantdn, en la ladera de la Cordillera Volcanica Central, los cuales presentan un rumbo de
sur a norte y de suroeste a noreste, hasta desembocar al rio San Juan. Los rios Volcan, General
y San Juan son limites, los dos primeros con el distrito de Vara Blanca del canton Heredia y el
otro con la Republica Nicaragua. Se sitian en el area las lagunas Cafio Negro, Astillero y Estero

Grande (Ministerio de Descentralizacion y Desarrollo Local).

La cuenca del rio Chirrip6 es drenada por el rio del mismo nombre, que se origina en el
cantoén, en la confluencia de los rios General y Sucio, presenta un rumbo de sur a norte hasta
unirse en el rio Colorado; asi mismo, es limite con el cantén Pococi de la provincia Limon. Se

encuentra en la zona la laguna Garza.

La cuenca del rio Curefa es irrigada por el rio de igual nombre, y los cafios Curefiita,
Tamborcito Copalchi; los cuales nacen en la region, presentan un rumbo de suroeste a noreste,
hasta confluir en el rio San Juan; este ultimo es limite con la Republica de Nicaragua. Se localizan
en Sarapiqui las lagunas Copalchi, Tambor, Maquenque, Remolino Grande y Las Gemelas.

(Ministerio de descentralizacion y desarrollo Local) (Atlas Cantonal del 246).

2.4.8 Biogeografia

La biogeografia es un area de las ciencias geograficas y de la biologia que se ocupa del

estudio del habitat, taxonomia, caracteristicas, comportamiento y de la distribucion geografica de
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animales y plantas. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, Curso de Historia Natural de CR
2005). El canton de Sarapiqui posee una gran riqueza natural, en flora y fauna a causa del rio
Sarapiqui, la Reserva Biologica la Selva, Braulio Carrillo, Parque Nacional Tortuguero y los
factores del clima. Los bosques mas altos densos y de mayor riqueza en especies se encuentran
en las areas mas bajas, mientras que en las mas altas y quebradas, los arboles son mas bajos y
deformes y el nimero total de especies tiende a ser menor. Una gran parte de la region esta
cubierta por bosques, en el que se estima existen unas 6 000 especies de plantas que representan

la mitad del total de especies de todo el pais (Onca Natural, 2006).

En la flora son muy abundante las heliconias, las bromelias, las sombrillas de pobre
inconfundibles por el tamafio de sus hojas; entre los arboles estan los de Guarumo, el Chilamate,
Manu, Caoba, Roble, Caobilla y Gavilan son abundantes, la fauna, su rica avifauna se ve
representada alrededor de 515 especies entre aves residentes y aves migratorias. Se observan

el rey de los Zopilotes, el pajaro Sombrilla, el Jilguero, Garza Tigre en las orillas del rio.

Entre las especies de mamiferos se encuentran a los monos Carablanca, Colorado y
Aullador, la Danta, el Puma, el Jaguar, el Zaino, el Oso Colmenero, la Martilla, el Cabro de Monte,
la Guatusa y el Coyote. También, es refugio de especies en vias de extincion como el Pavon y el
Tepezcuinte. Las ranas, reptiles, y los sapos son abundantes, los caimanes, en su gran mayoria

en el rio Sarapiqui cerca de la frontera con Nicaragua.

La vegetacidbn predominante en la zona esta compuesta por pastos, bosques,
reforestaciones, charrales, tacotales, cultivos anuales y perennes, entre los que destacan el
banano, el café, especies frutales y, mas recientemente, la pifia. Existen innumerables variedades

de aves, reptiles, mamiferos e insectos. (Cadmara de Turismo Sarapiqui, 2018 SNP).
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2.4.9 Oferta Turistica de Sarapiqui.

Sarapiqui es un cantdn con lugares llenos de alternativas para disfrutar de cada momento,
ya sea con amigos, familiares o si solo se desea ser un aventurero. (Cadmara de Turismo

Sarapiqui, 2018 SNP).

Sarapiqui es mas que un uno de los rios mas limpios de Costa Rica y zona biolégicamente
muy rica y diversa. Sarapiqui se ubica estratégicamente cerca de muchos atractivos y de camino
a la zona del caribe de Costa Rica como Tortuguero y Puerto Viejo. Esta a tan solo 60 minutos
del Volcan Arenal, 90 minutos de San José La Capital de Costa Rica, lo que hace que la zona sea

ideal para hospedarse en el area y explorar los alrededores.

2.4.9.1 Jardines de la Catarata, S.A

Lo que busca Waterfall Gardens es brindar un servicio de lujo dirigido a un mercado
extranjero, este servicio se enfoca en crear una atmosfera de relajacién e importancia para cada
uno de los clientes, lo anterior con la firme idea de lograr una experiencia Unica que ofrece el
bosque lluvioso, la flora y fauna tipica de Costa Rica ya que los animales que son aceptados en
el refugio son de la regidon. Toda construccion de sendero ha de ser construidos de manera que

se afecte en lo minimo el ecosistema.

“El area de bosque esta protegida bajo el estatus de refugio privado de vida silvestre y

estamos en proceso de reforestacion de los potreros desocupados”. Segun se indica en la pagina:
www. waterfallgardens.com

El pargue cuenta con diferentes senderos con rétulos que ubican y guian al visitante tanto
nacional como extranjero, aportando como un valor agregado, guias con conocimiento destacado

en el &rea para evacuar posibles dudas y brindar apoyo a los visitantes. Dentro de las atracciones


https://en.wikipedia.org/wiki/Sarapiqu%C3%AD_(canton)
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con gue cuenta el parque se encuentran cinco cataratas, mariposario con su laboratorio,
exhibiciones de insectos y plantas, serpentario, ranario, aviario, jardin de colibries, felinos, monos,
exhibicion de orquideas y una pincelada de la cultura tipica costarricense a través de una casa
tipica.

El parque natural La paz Waterfall Gardens fue el anico parque privado que fue nominado
por los lectores de la Nacién (el peridédico mas importante de Costa Rica) para estar entre “Las
Siete Maravillas Naturales de Costa Rica”. El Parque también ha sido presentado en el Discovery

Channel, Animal Planet y en méas de veinte programas internacionales de viajes y naturaleza.

“También somos un miembro activo la Red Costarricense de Reservas Privadas, el
programa de Bandera Azul y el programa de pago de servicios ambientales”. Segun se indica en

la pagina:
www. waterfallgardens.com
2.4.9.2 Coopesarapiqui

Como muchas otras cooperativas esta nace con la finalidad de ayudar y buscar un

mejoramiento econdémico y social para los cafetaleros de la zona.

“Coopesarapiqui R.L. nacié por una necesidad y en el afio 1969, un grupo de cuarenta
agricultores dedicados al cultivo del café, decidieron formar una cooperativa buscando una
solucibn a través del sistema cooperativo”. Segun se indica en la pagina:

www.coopesarapiqui.com.

Esta cooperativa impulsa actividades que tiendan a satisfacer las necesidades de sus
asociados con proyectos de reconversion y otros de bien social. Coopesarapiqui tiene actividades
relacionadas con la cosecha, industrializacion y comercializacion del café. Ademas, la

cooperativa se desarrolla a través de la mejora continua de la eficacia del sistema de calidad y
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ambiente. Se esfuerza a prevenir la contaminacién a través de la implementacion de tecnologias
mas limpias que permitan obtener un producto de calidad que satisfaga las necesidades de los

asociados y sobretodo de los clientes, quienes conforman el motor de nuestra empresa.

La Vision
“‘Empresa lider en la Region en la actividad cafetalera y consolidada en sus actividades
comerciales, que contribuye a mejorar el nivel de vida de sus asociados y al desarrollo
socioeconomico de la comunidad”
La Mision
“‘Empresa que promueve la actividad cafetalera, beneficia y comercializa la produccion y

brinda servicios de apoyo a sus asociados y a la comunidad.”
2.4.9.3 Mi Cafecito

El Café ha sido producido por pequefios caficultores desde los 80 hasta los 1300 metros

sobre el nivel del mar, localizandose en los pisos latitudinales premontano y montano bajo.

“‘nuestro café se vende bajo la marca Mi Cafecito. Este proyecto nacié durante la
recoleccion de la cosecha de los afios 2000-2001 y lo que pretendia en ese entonces era rescatar

gl

una costumbre propia de nuestros abuelos de consumir su propio café” www.coopesarapiqui.com.

Mi Cafecito no solo pretende rescatar una costumbre, de muchos afios atras, de tomar un

café 100% de calidad, bajo en acidez y no es dafiino para la salud.

“Para nuestros productores se utiliza el sistema trueque por una cajuela de café entregada
se le da al productor un kilo de café tostado molido y empacado. Por la compra de un kilo de café,
usted colabora con $0.50 para que los hijos de los asociados puedan estudiar’.

WwWWw.coopesarapiqui.com.
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Es una empresa comprometida con la idea de ayudar, y ademas persigue el propoésito de
buscar la excelencia, se preocupan y mantienen el orgullo de pertenecer al Unico grupo
cooperativo de café reconocido con la Certificacion de Comercio Justo en Costa Rica.

Manteniendo la certificacién del café con FLO-CERT.
2.4.9.4 Hacienda Pozo Azul

Hacienda Pozo Azul, una gran finca localizada en La Virgen de Sarapiqui, se ha convertido
en un punto de concentracion para turistas nacionales e internacionales, para pasar el dia o para
aprovechar la opcion de quedarse a dormir en un rustico lodge, acondicionado para recibir

aventureros.

Hay para todos, porque los que quieren algo reposado pueden aprovechar y visitar la
lecheria modelo, hacer caminatas e ir al mariposario en el que también hay diferentes tipos de
ranas o bien, sentarse en el restaurante, desde el que se aprecia, en todo su esplendor, el rio

Sarapiqui.

Los que procuran subir el nivel de adrenalina pueden hacer rafting desde nivel Il hasta IV
(casi para expertos), bajar una gran pared sujetados por una cuerda (rappel), viajar por un cable
entre copas de los arboles (canopy), recorrer los mejores lugares de la hacienda a caballo o hacer
mountain bike, este incluso en un tour nocturno por un sendero de unos 16 kilbmetros que termina

en el lodge, ubicado a la entrada del parque Braulio Carrillo.

Para las personas que el rafting no es de su completo agrado por su nivel de adrenalina.
Hacienda Pozo Azul tienen un safari por el rio, que también es en el Sarapiqui uno de los rios con
mayor belleza escénica en todo Costa Rica y en el que el turista puede desde solo disfrutar el

paisaje sobre balsas inflables, hasta flotar sobre los chalecos en las pozas y nadar.
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Esta empresa ofrece diferentes combos de tal manera que si a usted le llama
poderosamente la aventura aqui podra combinar diferentes actividades para realizar en una

misma visita.
2.4.9.5 Cinco Ceiba

Este Santuario se encuentra en una selva privada costarricense de 4,25 millas cuadradas,
sin embargo, le ofrece la comodidad y la conveniencia de las instalaciones
modernas. Comprende un restaurante, una sala de estar, una plataforma de spa/ yoga con vistas
al Rio, alojamiento y aventuras en el dia en el sitio. Cada uno de estos elementos esta integrado
armoniosamente en la Selva Tropical y esta disefiado para reforzar su conexion con la
naturaleza. No hay acondicionadores de aire aqui, pero Rainforest regula la temperatura de

forma natural; la ventilacidn filtrada en su alojamiento le permite respirar aire limpio y natural.

Aproveche el entorno tranquilo para la reflexion y el rejuvenecimiento; explore pueblos
cercanos, 0 participe en uno de los muchos tours y excursiones de aventura en los
alrededores. Cinco Ceibas, le ofrece caminatas guiadas por la naturaleza, kayak en el rio,

cabalgatas, observaciéon de aves y clases diarias de yoga.
2.4.9.6 Rio Sarapiqui

El rio Sarapiqui, nace al norte de la Cordillera Central, tiene una longitud aproximada de
85 km.; y en un descenso vertiginoso hasta La Bruja, en donde recoge las aguas de varios
afluentes como el Sucio y el Cuarto de Toro. En realidad, la naciente del Sarapiqui esta en el
viejo crater del volcan Poas, convertido en una laguna de aguas frias y cristalinas. O sea, que

este rio es el desaguadero de dicho depdsito.

Sin lugar a duda es el Sarapiqui un rio de singular belleza; sus aguas turbulentas en un

comienzo le dan gran aporte a toda la regién, en cuanto a la navegacién en los rapidos se refiere.
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Ademas, puede realizarse la pesca de guapote, entre otros. Desemboca en el rio San Juan, lo
cual da la posibilidad de navegar hacia lugares como Delta, Barra del Colorado y Tortuguero,
presenta escenarios de exuberante belleza El proyecto de ley n°® 14 498, declara la cuenca del

rio Sarapiqui como monumento histérico natural.
2.4.9.7 Parque Nacional Braulio Carrillo

Este es uno de los Parques Nacionales mas grandes de Costa Rica. Incluye Bosque
Nuboso y Bosque lluvioso con una gran biodiversidad. Se ubica al noreste del Valle Central, sobre

la Cordillera Volcanica Central, entre los macizos de los volcanes Poas e Irazu.

El parque contiene varios volcanes apagados, el Cacho Negro, muy visible por su forma
conicay el Barva con varios crateres, la laguna de Barva, circular, de unos 70 metros de diametro

y de aguas claras y la laguna Danta, de unos 500 metros de diametro.

Los cerros Las Tres Marias, observados claramente desde San José, son los restos de una
estructura caldérica que alli existi6. EIl sector Quebrada Gonzalez esta localizado a 500 metros
sobre el nivel del mar, cuenta con tres senderos: Las Palmas, El Ceibo y Botarrama, los cuales
son de corta distancia (entre 1 000 y 3 000 metros de longitud), miradores y rotulacién
interpretativa. Dentro de su potencial hidrolégico, sobresale el rio Sucio, cuyas aguas arrastran

minerales de origen volcanico, originando su caracteristico color café.

Incluye los volcanes Barba y Cacho Negro, extendiéndose desde el Alto de la Palma
(Moravia) hasta la Estacion Biologica la Selva (Sarapiqui). Fue creado mediante la Ley numero.

8357-A, del 5 de abril de 1978. Su extension es de 45 899,2 hectareas.

Este parque esta dedicado al Benemérito de la Patria, Lic. Braulio Carrillo, tercer Jefe de
Estado de Costa Rica, quien localizé esfuerzos para abrir un camino que comunicara el Valle

Central con Matina, en la costa Atlantica.
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En las empinadas montafias boscosas, habitan 6 000 especies de plantas (la mitad de las
especies de plantas que hay en Costa Rica), de las cuales, al menos, 50 son endémicas. Ademas,
pueden encontrarse alrededor de 515 especies de aves (75% del total del pais y 28 son

endémicas), millares de insectos y decenas de reptiles y anfibios.

Entre los mamiferos estan presentes los felinos mayores, como el jaguar y el puma, la
danta, el oso hormiguero, 3 especies de monos (el 50% de las especies primates del pais) y una

amplia variedad de murciélagos.
2.4.9.8 Reserva Biolégica La Tirimbina

El centro del bosque lluvioso de Tirimbina Rainforest se dedica a la educacion de campo-
basada en la historia natural de los adultos y los nifios, centrada en intercambio global de sistemas
y especies individuales del mundo natural. Por esta razon, se comparte la reserva de Tirimbina
como lugar para la iluminacion de algunos de los misterios del bosque lluvioso y para experimentar
la respuesta natural de seres humanos a la belleza natural salvaje, ubicada en La Virgen

Sarapiqui.

Tour de Ranas Tirimbina

La actividad consiste en visitar los diferentes habitats preferidos de este grupo de anfibios
por medio de una caminata en los alrededores del bosque de Tirimbina por medio de un guia
capacitado. De esta forma, los visitantes podran aprender sobre la historia natural de las
diferentes especies encontradas y sus interacciones con el medio ambiente, ubicado en La Virgen

de Sarapiqui.


http://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
http://es.wikipedia.org/wiki/Panthera_onca
http://es.wikipedia.org/wiki/Panthera_onca
http://es.wikipedia.org/wiki/Puma
http://es.wikipedia.org/wiki/Puma
http://es.wikipedia.org/wiki/Danta
http://es.wikipedia.org/wiki/Oso_hormiguero
http://es.wikipedia.org/wiki/Murci%C3%A9lago
http://es.wikipedia.org/wiki/Murci%C3%A9lago
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Caminatas Tirimbina

Esta actividad el visitante tendra la oportunidad de caminar por los senderos de la Reserva
(9 km en total), visitar los puentes colgantes y observar el bosque lluvioso a su propio paso.

Caminatas guiadas de Historia Natural y Nocturnas.

Programa de Murciélagos

La actividad consiste en una presentacion multimedia, de aproximadamente 30 minutos,
sobre la historia natural de los murciélagos: clasificacién, diversidad, adaptaciones, reproduccion,
amenazas y demdas. Finalizada la presentacion, un guia capacitado se encargara de proveer a
los visitantes la posibilidad de observar de cerca algunos de murciélagos atrapados durante esa

noche en proyectos de investigacion.

Tour de Chocolate

Esta actividad, con una duracion de 2 horas y 30 minutos, le permitird descubrir los
secretos y maravillas de uno de los alimentos favoritos de la humanidad, el chocolate. El Tour
sera dirigido por un guia capacitado por medio del puente colgante y un sector del bosque de
Tirimbina, hacia una pequefia area cultivada de cacao. Durante la caminata, se expone sobre la
historia natural y cultural del arbol de Cacao. Una vez en el area de cultivo, se demostrara el
proceso artesanal mediante el cual se transforma el fruto de cacao en chocolate (Recolecta,
Fermentacion, Secado, otros), ademas de exponer parte de la historia pre y poscolonial de este.
Alli sera posible degustar diferentes tipos de chocolates, que se preparan artesanalmente en el

sitio.
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2.4.9.10 Reserva Ecologica Bijagual de Sarapiqui

Fue establecida en marzo del 2001 y es manejada por una organizacion costarricense y
estadounidense sin fines de lucro, enfocando sus esfuerzos en conservacion e investigacion. El
énfasis del programa de educacién ambiental se concentra en el entrenamiento de residentes,
estudiantes de escuelas y colegios de la regidn y estudiantes universitarios. Incentivar la
investigacion en la reserva por estudiantes e investigadores nacionales y latinos es un objetivo

primordial de Review of Economic and Business Studies (REBS).

REBS se localiza en la region baja del noreste de Costa Rica en el canton de Sarapiqui.
La reserva cuenta con un total de 290,5 hectareas, de las cuales 210 hectareas son bosque
manejado o poco intervenido. El area restante de 80,5 hectareas representa bosque secundario
y potreros abandonados. De los pastos abandonados, 50 hectareas son bajo regeneracion

natural y 28 hectareas han sido reforestadas con especies nativas.

2.4.9.11 Museo de Culturas Indigenas Dra. Maria Eugenia Bozzoli. Centro Neotrépico
Sarapiqui.
El concepto y desarrollo de este lugar fue idea de la fundacién belga Landscape Foundation
Belgium, una organizacion sin fines de lucro. En medio de una selva tropical y en plena

armonia con ella, este sitio brinda un viaje a un pasado que aqui se vive en presente. Ubicado en

el Centro Neotropico Sarapiqui, La Virgen de Sarapiqui, 2 km NE del Parque, Heredia.
2.4.9.12 Carretera Poas, Vara Blanca, Cinchona, Cariblanco, San Miguel

Ruta que permite acceder a Sarapiqui, presentando escenarios de gran belleza como la
Catarata de la Paz, la cual est4 a la orilla de la carretera; asi mismo, puede contemplarse

sembradios, potreros, vegetacion.
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2.5 Conceptos relacionados con la Publicidad

2.5.1. Publicidad

Es una herramienta importante dentro del mercadeo, en ocasiones se le responsabiliza por

las ventas, sin embargo, no es la unica funcién que desempefia. “...es la comunicaciéon no
personal estructurada y compuesta de informacion, por lo general, pagada y de naturaleza
persuasiva, sobre productos, bienes o servicios, por patrocinadores identificados a través de

varios medios” (Arens, Weigold y Arens, 2008:4).

Los consumidores de forma constante y en cualquier lugar donde se encuentren, reciben
mensajes publicitarios de forma diaria ya sea a través de medios de comunicacién masivos,
dispositivos mdviles, u otros. La competencia en el mundo de la publicidad no sélo gira en torno
al medio de comunicacion idoneo a seleccionar para llevar el mensaje, sino también a nivel

creativo y novedoso para llamar la atencion de los futuros clientes.

2.5.2. Agencia de publicidad

Son los especialistas en el tema de la comunicacion, estos desempefian un papel
importante dado que apoya y guian al anunciante “una organizaciéon comercial independiente,
compuesta por personas creativas y de negocios, que desarrollan, preparan y colocan publicidad
en los medios, para vendedores que buscan encontrar consumidores para sus bienes y servicios”

(Thomas, Verril, novena edicion, 1988: 100).

Ademas de crear propuestas creativas, las agencias también se encargan de manejar

idoneamente el presupuesto publicitario del anunciante.
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Las agencias son los asesores especialistas en comunicacion, responsables de guiar a las
empresas anunciantes, en el desarrollo de iniciativas para dar conocer los productos y servicios

que estas ofrecen.

2.5.3. Campafia publicitaria

Las campafas son acciones estratégicas y planificadas que usa la publicidad para dar a
conocer un mensaje. La publicidad rara vez consiste en un solo anuncio aislado. Por lo general
se crean series de anuncios relacionados que existiran por un largo periodo de tiempo. En ellos
se elabora cierto numero de puntos en torno de uno solo llamado principal y el conjunto de los

mismos se denomina una camparfa (Thomas, Verril, novena edicion: 1988: 559).

Las campafas comerciales segun el mensaje y el objetivo buscan una reaccion en el

publico meta, ya sea un llamado a la accién, como, por ejemplo, los mensajes de ofertas.

También existen campafas con publicidad que relacionan directamente al producto con el
consumidor. La implementacion de la campafia depende de lo que se desea alcanzar y lo que

se quiere comunicatr.

2.5.4. Publicidad en televisidn

La publicidad en television es uno de los medios mas utilizados por su alto nivel de
influencia y credibilidad, combina audio y video que facilita la comunicaciéon de un mensaje de

forma mas atractiva para el publico meta.

La television se usa en la publicidad porque funciona como una pelicula: cuenta historias,

compromete las emociones, crea fantasias y tiene un impacto visual muy grande. Puesto que es
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un medio de accion, también es buena para demostrar como funcionan las cosas; da vida a las

imagenes de marca y les transfiere personalidad. (Wells, Moriarty, Burnett, 2007:11).

La publicidad en television es segmentada por canal e inclusive por zona geografica segun

los objeticos de campafa y el publico meta.

Uno de los inconvenientes de este tipo de publicidad es el costo, el cual es elevado, por

motivos de produccion y pauta.

2.5.5. Publicidad en prensa

La publicidad en prensa es método mas antiguo de comunicacién de las masas y uno de

los mas importantes disfruta de un alto nivel de credibilidad por la historia que le antecede.

Publicidad en prensa, son mensajes pagados por un auspiciador y que tienen fines de
persuasion e induccion a comportamientos de compra. Se llama publicidad en prensa a las
campafas promocionales que utilizan medios escritos como periddicos, revistas o internet

(Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad _en_prensa).

Este medio invita o induce a la compra, puede combinar estrategias de cupones de

descuento, el mensaje es 100% visual por lo que la creatividad en disefio no tiene limite.

El medio permite segmentar por regiones, promocionar o colocar insertos por regiones,

convirtiéndolo en un medio versatil.


https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_prensa
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_prensa

2.5.6 Instituciones Publicas del canton de Sarapiqui

Cuadro N°2. Instituciones Publicas
AGRIGASA Asociacion de Agricultores y Ganaderos de Sarapiqui
APROPISA Asociacion de Productores de Pimienta de Sarapiqui

Asociacion Administrador I istem A
ASADAS y Acantarilados Comunal o eeees
AYA Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados
CAC Centro Agricola Cantonal
CACPROSA Centro Agricola Cantonal para El Progreso de Sarapiqui
CATUSA Camara de Turismo de Sarapiqui
CCCI Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional
CCss Caja Costarricense de Seguro Social
CENADA Centro de Abastecimiento y Distribucién de Alimentos

ntr N i rael Pr mien Mer

CEPROMA ggr;poescgzrioegoc os para el Procesamiento y Mercadeo
CNE Comision Nacional de Emergencia
CNP Consejo Nacional de la Produccién
CORBANA Corporacion Bananera Nacional
CORFOGA Corporacion de Fomento Ganadero
CANAPEP Céamara Nacional de Productores de Pifia
DEMASA Derivados de Maiz Alimenticios, S.A.
DINADECO Direccion Nacional Para el Desarrollo Comunal
DRT Desarrollo Rural Territorial

Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la
FAO Alimentacion
ICE Instituto Costarricense Electricidad
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INDACO Compaifiia Procesadora de Alimentos de Horquetas
INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social
MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia
MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica
MINAET Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
MINSALUD Ministerio de Salud Publica
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transporte
OET Organizacion de Estudios Tropicales
PIMA Programa Integral de Mercado Agropecuario
PITTA Programa de Investigacion y Transferencia de Tecnologia

Agropecuaria

81



PROCOMER Promotora de Comercio Exterior

ram Investigacion y Transferenci Tecnologi
PROLECHE Zgorgpicsacriiz estigacion y Transferencia de Tecnologia
SENASA Servicio Nacional de Salud Animal
UCR Universidad de Costa Rica
UNA Universidad Nacional
UNED Universidad Estatal a Distancia

Fuente: Realizacion Propia
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Procedimiento metodolégico

3.1. Tipo de enfoque de la investigacion y el paradigma

3.1.1 Ubicacion Paradigmatica

La presente investigacion se ubica en un paradigma positivista, considerando que se basa
en estudiar los recursos, factores, condiciones naturales del cantdon donde se presentara la
propuesta para crear un centro de informacion turistica en el distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui,
con el fin de promover el canton como un destino turistico y también como un medio de
subsistencia y desarrollo, ademas, de proteccion del medio ambiente propio y circundante.
Fomentando los atractivos con los que cuenta Sarapiqui y realizando una divulgacion de los

mismos.

En este paradigma se involucra la recoleccion de datos, utilizando técnicas que pretendan
medir como son: la evaluacion de experiencias personales e historias de vida. Se busca
comprender el fendbmeno en su ambiente natural, se basa en compartir con las personas, en
observar las conductas, sus modos de vida y por supuesto medir sus variables, mediante la
relacion causa-efecto. Se utiliza en la descripcion de los fenbmenos, se usa la observacion, y no
existe manipulacion de variables, éstas se observan y se describen tal y como se presentan en

su ambiente natural.
3.1.2 El Enfoque
Los enfoques pueden ser: cuantitativos, cualitativos o mixtos.

Segun, Pazos Jiménez Ethel y Gutiérrez M Federico, en su libro de Manual para el curso

de métodos de investigacion, 2011.
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El enfoque Cuantitativo

“Se halla relacionada con los experimentos, las encuestas de preguntas cerradas, la

recoleccion de datos y la medicidon estandarizada.” (Pazos -Gutiérrez 2011, P.31).

En esta investigacion no se presentara en enfoque cualitativo, debido a que las preguntas de
la encuesta que se realizaran no seran preguntas cerradas, no se realizara ningun tipo de

experimento, ademas que esta investigacion, aun no presenta una hipétesis, por desarrollar.

Para llegar a desarrollar un enfoque cualitativo la investigacion debe desarrollar una
hipbtesis, una encuesta con preguntas cerradas, solo las opciones que se establezcan sin la
posibilidad de ampliar el argumento de cada uno de los encuestados sobre su respuesta. El cual
no viene hacer un enfogue que aporte gran informacion para la investigacion que requiere realizar
sobre la creacién de un centro de informacién turistica enfocado en promover el canton de

Sarapiqui, y la evaluacion de algunos de sus visitantes a esta propuesta.
El enfoque cualitativo

“Ha sido muy utilizado en investigaciones relacionadas con las disciplinas sociales, pues se
halla impregnado del matiz de subjetividad de los participantes considerado que los datos estaran

influenciados por su experiencia y prioridades”. (Pazos —Gutiérrez, 2011, P.31)

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea o propuesta, que transforma en una o
varias preguntas de investigacion relevantes, miden las variables en un determinado contexto,
analiza las mediciones obtenidas y establece una serie de conclusiones. La investigacion
cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control

sobre los fendbmenos.

Es una investigacion que se basara en el Enfoque Cualitativo, emitiendo una opinion, juicio,

percepcion y sentimientos adquiridos por medio de la observacion de cada uno de los turistas que
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visitan Sarapiqui, respecto a la propuesta de la creacion de un centro de informacioén turistica,
enfocado en promover el cantdn de Sarapiqui y sus principales atractivos; lo anterior con la idea

de poder realizar un analisis.

Se realizara una recoleccion de datos por medio de la evaluacion de experiencias personales.
Después que el turista realice su tour, se le proporcionara un cuestionario en el cual puede brindar
su opinidn sobre los lugares visitados, y el tour que realiz6. Ademas, podran brindar la opinién

propia sobre lo que mas le gusto del cantdn de Sarapiqui y porque razones lo volverian a visitar.

3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1 Descriptivo

“Este corresponde cuando la literatura revisada muestra que hay algunas evidencias

empiricas, es decir, son producto de las experiencias” (Pazos -Gutiérrez, 2011, P.36).

La Municipalidad de Sarapiqui y la Camara de Turismo de Sarapiqui, nos brindaron
informacion basado en lo que ellos han podido vivir o experimentar en el cantén. Ademas de las
experiencias y conocimientos adquiridos por algunos de los empresarios y trabajadores del

canton.
3.2.2 Transversal

Esta investigacion esta basada, en la Transversal debido a que la misma se realiza en un solo
periodo, tal y como lo indica “Se recogen datos en un momento Unico para ver la interrelacién de

los elementos” (Pazos -Gutiérrez, 2011, P.39)
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Este estudio se llevara a cabo en un periodo determinado, el cual sera en diciembre 2018.
Tomando en cuenta las experiencias, percepciones y actitudes de las personas que visiten

algunos atractivos del canton de Sarapiqui.
3.2.3 Investigacion exploratoria

Se entiende como el estudio que “...tiene por objetivo esencial familiarizarnos con un topico
desconocido o poco estudiado o novedoso” (Hernandez et al.,, 2006, p.116) Los estudios
exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con los fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de realizar una investigacion mas

completa sobre un contexto de la vida real, investigar problemas del comportamiento.

Esta investigacion es exploratoria porque pretende realizar un estudio de la creacion de un
centro de informacion turistica enfocada en promover el cantdbn de Sarapiqui como destino

turistico, ademas del perfil de turista al que estaria dirigido.

Sujetos y fuentes de Investigacion
3.3.1 Sujetos

La propuesta esta enfocada promover los principales atractivos con los que cuenta el cantén
de Sarapiqui, como una manera implementar una mayor visitacion de atractivos, de este modo
hacer crecer la demanda turistica de la zona de Sarapiqui. Ademas, de dirigir la propuesta a
entidades del canton que se encargan de hacer promover el proyecto, comprar y aceptar la idea

del centro de informacién para la comercializacién de los principales atractivos turisticos.

En esta investigacion se encuestara aproximadamente a 150 personas, las cuales son los
mismos turistas que visitan el canton de Sarapiqui y sus principales centros turisticos tales como:

Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacién de Investigacion La Selva, Tirimbina,
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Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas. La idea principal seria ejecutarles un cuestionario
después de haber realizado la visita y el tour que ofrecen los diferentes centros turisticos. Se le
proporciona el cuestionario, con preguntas abiertas, en las que puedan expresar su opinion sobre
los lugares, sus atractivos turisticos y su sentir de la propuesta, la creacion de un centro de
informacion turistica en el distrito de Sarapiqui, con el fin de promover el canton de Sarapiqui

como un destino turistico.

La investigacion ha hecho necesario delimitar los sujetos participantes en ella, tanto a nivel
macro (posibles clientes), como a nivel micro (los sujetos efectivamente estudiados a partir de la
muestra). Los sujetos de la investigacion se detallan a continuacion:

Poblacion

La poblacion equivale a todas las personas que viven en el Gran Area Metropolitana (GAM),
mayores de 18 afos, que sean parte de la fuerza laboral. La poblacién total del GAM, con las
caracteristicas descritas es de 1.430.140 habitantes, a julio del 2009, segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC).

Muestra

Representa al grupo de personas del total de la poblacién. Se clasifica en probabilistica y no
probabilistica.

Muestra probabilistica

Este tipo de muestra se da cuando todos los miembros de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Existen calculos matematicos exactos para desarrollarla con

precision.
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Muestra no probabilistica

Este tipo constituye una muestra que no se sujeta a la probabilidad de que los sujetos sean
seleccionados; sino que la decision la toma una persona o grupo. El investigador no tiene idea

del error en el que puede estar incurriendo en sus apreciaciones.

La muestra de esta investigacion es no probabilistica, ya que las encuestas se hicieron al azar
tanto en el centro de San José como via telefdnica, sin ningun tipo de calculo matematico.
Tamafo de la muestra

Se utilizo la féormula de poblaciones infinitas para determinar el tamafio de la muestra, con la

cual se realiza la recoleccion de los datos para la investigacion
3.3.2 Fuentes

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales se encuentran experiencias individuales, materiales escritos, materiales audiovisuales,
teorias, descubrimientos, trabajos de investigaciones, conversaciones personales, observaciones
de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos; sin embargo, las fuentes que
originaron las ideas no se relacionan con la calidad de éstas. Son las fuentes de informacion las

gue se consultan para elaborar el trabajo de la investigacion.
3.3.2.1 Las fuentes primarias

“Son las que ofrecen datos de primera mano. Incluye libros y articulos en periddicos y revista:
conferencias, monografias y tesis; informes testimonios y audiovisuales” (Pazos -Gutiérrez, 2011,

P.65).

Esta investigacion esta basada en:
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Informacion recopilada gracias a la experiencia de personas que se encuentran activas, en
la creacidn de un centro de informacion turistica, como es el caso de los sefiores Yésica de Toro,

Kattia Lizzet Vasconcelos Vasquez y Wally Sibaja Gonzalez, mediante la entrevista de campo.
3.3.2.2 Las fuentes secundarias
“son los resumenes, recopilaciones y listados de referencia” (Pazos -Gutiérrez, 2011, P.65).

Son las correspondientes a las que se recopilan de una fuente procesada, como es el caso de
los libros de materia turistica, revistas de proyectos arquitectonicos y turisticos, consultas a
bibliotecas digitales de proyectos similares a éste e Internet. En nuestro caso, fueron utilizadas
para determinar el marco teérico de la presente investigacion. Implicé un analisis riguroso de

libros sobre turismo y por supuesto elementos del turismo.

Esta investigacion esta basada en: libros, sobre cada uno de los temas desarrollados, y que

son reconocidos por el conocimiento aportado a las diferentes personas que los leen.

Los articulos en periodicos y revistas forman parte importante de esta investigacion, por ser
hechos relevantes para la poblacién de la provincia de Heredia, como lo son los involucrados con

el Terremoto de Cinchona.
3.3Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la Informacién.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales o muy similares. Esta
se determina mediante diversas técnicas, las cuales se comentaran brevemente después de

revisar el concepto de validez.



91

3.4.1 La validez

Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que prefiere medir. Es
una cuestion mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicion que sea

aplicable.
3.4.2 Técnica Entrevista

Es un proceso de aprendizaje entre ambas partes, en la entrevista se tiene que crear una
relacion horizontal y de empatia entre las partes, con el propdsito que no se sientan diferencias
entre el investigador y el investigado. Las preguntas no pueden ser directas, sino tratar de
encontrar un punto de equilibrio, para asi poder persuadir. La entrevista tiene que estar
especificamente preparada, ya que es un proceso de aprendizaje entre ambas partes, el
investigador debe demostrar un enorme interés, prestar atenciéon y mucha curiosidad, por lo que
esta ocurriendo en la zona, permitir que las personas hablen y expresen todo lo que deseen, ser

sensibles a su forma de vida.
3.4.3 La Observacion

Permite obtener la informacion tal y como son observando los acontecimientos desde el lugar
donde ocurren, esto también funciona cuando las personas no dan la suficiente informacion verbal

y el investigador se encarga de recolectar la informacion necesaria.

Esta técnica sera utilizada en esta investigacién debida que permite obtener informacion de
manera facil y sin interrupciones para las personas que laboran en las diferentes empresas
turisticas, y de los mismos turistas. Es una técnica confiable, ya que el mismo investigador es

guien esta observando el funcionamiento, la satisfaccién del cliente y el potencial de los atractivos.
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3.4.3.1 La observacién directa

Donde el investigador debe tener habilidades sociales para poder escuchar a las personas, y

llegar a conocerlos profundamente.

La observacion directa le permite al investigador llegar a formar parte de los colaboradores de

la empresa y como turista, cumpliendo ambos papeles.

Escuchando ambas partes, sus necesidades y satisfacciones. Esta técnica se implementara
en la investigacion, con la idea de conocer sobre las necesidades de los colaboradores y las

expectativas de los turistas que visitan la zona.
3.4.3.2 La observacion indirecta

Es la que se aplica directamente en el trabajo de campo, donde la Unica relacion es la propia
naturaleza. La observacion es un proceso sisteméatico por medio del cual se recoge informacion

relacionada.
3.4.4 Cuestionarios

Se utiliza para recolectar informacién en grupos numerosos, su uso es rapido y de minimo
esfuerzo, las preguntas deben ser claras, poca dificultad y adecuarlas a la escolaridad de las
personas. El cuestionario es parte de un esquema de referencia tedrico y de experiencias que

se originan en un colectivo determinado y relacionado con el contexto elegido para investigarse.

Es un instrumento facil que puede utilizarse con grupos, y que puede aportar muchos datos a
la investigacion. Para la recoleccion de datos e informacion en este trabajo con enfoque
cualitativo se llevara a cabo la técnica de la encuesta, donde el instrumento sera el cuestionario.
En el cual se solicitara la colaboracién de los turistas que visiten el centro Turistico Mi cafecito
Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la

Catarata y Cinco Ceibas y su opinién sobre la propuesta de la creaciéon de un centro de
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informacion turistica en el distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui, con el fin de promover el canton
como destino turistico, este constara de preguntas, las cuales puedan ser contestadas en un

periodo de tiempo no mayor a diez minutos.

La razdn por la cual se utilizara esta técnica es por su facil aplicacion en grupos y personas
individuales, al no saber exactamente el tipo de persona que se le aplicara el cuestionario. Este
no tomara mas de 10 minutos, por lo que las personas no invertirAn demasiado tiempo en

contestarlo.
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Analisis e interpretacion de datos

4.1 Descripcién de la situacion (datos absolutos o relativos), explicacion e inferencia

Este andlisis e interpretacion se hace para conocer la evolucién y naturaleza tipo y categoria
de las diferentes empresas turisticas existentes en el canton, y otros aspectos complementarios,
se recurrio a la aplicacion de encuestas y entrevistas a personas o informantes claves, como:
Turistas, emprendedores en agencias de viajes, miembros de la Camara de Turismo de Sarapiqui,

Empresarios Turisticos del canton, Guias locales.

A partir de las respuestas que ellos expusieron en los formularios se crea una matriz y

procede a vaciarse la informacion.

Ademas, se realizaron visitas de campo personalizadas, por parte de la autora de esta
investigacion, visitando las diferentes empresas turisticas como lo son: La Quinta Lodge,
Hacienda Pozo Azul, Hotel Ara Ambigua, a Oasis Nature Tour, logrando obtener valiosa

informacion.

4.1.1 Encuesta

Para la encuesta se tomd un total de 150 personas las cuales conforman el 100% de
entrevistas aplicadas. Las mismas se aplicaron a aquellas personas que visitaron e hicieron el
tour en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de
Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas estas encuestas se

realizaron en el mes de diciembre del ano 2018.
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4.1.1.1 Sexo

Tabla N° 1.
Distribucion de la poblacion entrevistada en el cantdn de Sarapiqui

Sexo Cantidad
Hombres 53
Mujeres 97
Total 150

Fuente: Creacion Propia

En base a la encuesta realizada en el cantén de Sarapiqui se obtiene como resultado 98
personas del sexo femenino y 52 del sexo masculino. Se obteniendo como género predominante
gue el sexo femenino es el segmento de mercado que visita mas en la actualidad el cantén de
Sarapiqui. Considerando los resultados obtenidos en la tabla nimero 1, se observa que en la

siguiente gréfica detalla porcentualmente los siguientes resultados.

Gréafico N° 1.

Género

B Mujer ™ Hombre

Fuente: Realizacion Propia.
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Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour,

Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros

turisticos del canton de Sarapiqui.

La encuesta demuestra que existen mas visitas de mujeres que de hombres a los centros
turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de Investigacion La Selva,
Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, por tal razon la encuesta fue aplicada en un

65% por mujeres y en un 35% por hombres.
Siendo las del sexo femenino las predominantes en las respuestas de estas encuestas.

4.1.1.2 Edad
Tabla N° 2

Rango de edad de la poblacion entrevistada en el cantdén de Sarapiqui

Edad Cantidad
15- 24 afios 60
25-34 afios 33
35-44 afos 18
45-54 afios 15
55-64 afos 15
65 a mas afos 9
Total 150




4.1.1.3 Estado Civil

Tabla N° 3

Estado Civil poblacion entrevistada en el canton de Sarapiqui

Estado Civil Cantidad
Soltero 101
Casado 21
Divorciado 15
No Responde 13
Total 150

Fuente: Creacién Propia

Segun las derivaciones de la encuesta realizada en el cantdon de Sarapiqui, los viajeros

98

entrevistados estan compuestos por 101 solteros, 21 Casados, 15 divorciados y 13 personas que

decidieron mejor no responder a esta pregunta. Exponiendo de esta forma las personas solteras

son guienes mas vistan el canton de Sarapiqui.

En base a los resultados obtenidos en la tabla

namero 3, vemos como en la siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes resultados.
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Grafico N° 3.

Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul,
Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del canton de
Sarapiqui.

Segun lo que muestra la encuesta el indice de solteros que visitan este centro turistico es
mayor con un 67%, seguido por aquellas personas casadas que acceden el 14% de las personas
encuestadas, en menor numero se encuentra aquellos divorciados quienes consienten en un 10%
de los entrevistados. Pero esta encuesta también muestra un 9% de personas que decidieron
no responder a esa pregunta. De esta manera se manifiesta que los solteros son quienes mas

visitan el cantén de Sarapiqui.



4.1.1.4 Nivel de Educacion

Tabla N° 4

Educacion de la poblacion entrevistada en el cantdn de Sarapiqui

Nivel de Educacion Cantidad
Universidad Completa 60
Universidad Incompleta 66
Secundaria Completa 24
Total 150

Fuente: Creacion Propia

Como se muestra la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui, 66 de

100

las personas

entrevistadas se encuentran aun estudiando en la universidad, 60 posee un titulo universitario y

24 lograron terminar la secundaria. Presentando de esta forma las personas que poseen una

profesibn como los principales visitantes del cantén de Sarapiqui.

En base a los resultados

obtenidos en la tabla nUmero 4, vemos como en la siguiente grafica detalla porcentualmente los

siguientes resultados.
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Grafico N° 4.
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacién

de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantén de Sarapiqui

El nivel de educacion es variado. Pero predominan los estudiantes universitarios como

visitantes, ellos componen un 44% del 100% de personas encuestadas.

Ademas, se sefiala con gran importancia que la zona es visitada por personas que poseen
carreras terminadas y son profesionales en alguna carrera en especifico, estos turistas
comprenden el 40% de la encuesta realizada. También se detecté que los Colegiales integran el

16%.
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4.1.1.5 Especialidad o Profesion

Tabla N° 5
Profesion de la poblacion entrevistada en el canton de Sarapiqui

Profesiones Cantidad
Estudiante 44
Profesores 16
Cientifico 9
Biodlogo 7
Enfermera 8
Ejecutivos 8
Terapeuta 6
Finanzas 6
Técnico 6
Farmacia 4
Agronomo 5
Doctor 5
Fotografia 5
Chef 4
Arquitecto 4
Veterinario 4
Organizacion de Eventos 4
No Responde 5
Total 150

Fuente: Creacion Propia

Segun muestra la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui, los visitantes tienen diferentes
profesiones. Los estudiantes componen 44 personas, 16 profesores, 9 cientificos, 7 bidlogos, 8

ejecutivos y 8 enfermeras. Terapeutas, finanzas y técnico cada una de estas profesiones
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corresponden a 6 profesionales. Los Chef, Arquitecto, veterinarios y Organizador conforman 4
visitantes por cada una de las especialidades. Ademas, la encuesta muestra que 5 personas
decidieron no contestar esta pregunta. En base a los resultados obtenidos en la tabla numero 5,

vemos como en la siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes resultados

GraficoN° 5
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de
Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantén de Sarapiqui.

Se observa que en el grafico anterior los estudiantes predominan con un 29% de
conformidad con la respuesta emitida, se expresa que el lugar es visitado por personas de
diferentes profesiones, este no es un limitante, las personas que se encuentran acompafiando a

los estudiantes (profesores) consintieron un 11% de los entrevistados, extienden los cientificos
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con un 6%, los bi6logos, enfermeras y ejecutivos conforman un 5% cada una de estas

profesiones.

Las profesiones son tan variadas que conformaron el 4%, cada uno de los expertos

Terapeutas, Finanzas y Técnicos.

El resto de los profesionales tales como: Farmacia, Agronomia, Doctor, Fotografo, Chef,
Arquitecto, Veterinario, Organizacion de eventos y de igual forma aquellas que simplemente
decidieron no contestar. Completan el 3% cada uno. Mientras que estas son apenas perceptibles

porcentualmente.

4.1.1.6 Permanecia en Costa Rica

Tabla N° 6
Residencia poblacion entrevistada en el cantén de Sarapiqui
Pais Cantidad

Canada 36
Estados Unidos 34
Australia 25
Costa Rica 18
Francia 15
México 11
Londres 11
Total 150

Fuente: Creacién Propia
Por lo mostrado en la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui, los turistas entrevistados
vienen de diferentes paises tales como: Canada 36 de ellos, Estados Unidos lo componen 34 de
los visitantes, Australia 25, Costar Rica 18, Francia 15 y de México y Londres 11 personas de

cada pais. Sefialando de esta forma que los principales visitantes encuestados fueron
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canadienses. En base a los resultados obtenidos en la tabla nimero 6, vemos como en la

siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes resultados.

Grafico N° 6.
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul,
Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del canton de Sarapiqui.

Un 24% de las personas encuestadas viven en la actualidad en el pais de Canada, mientras

el 23% se encuentra temporalmente en Estados Unidos.

La encuesta arrojo como una de las nuevas incursiones en el canton de Sarapiqui, al pais
Austria, conformando un 17% de los encuestados. Alguno de los turistas encuestados se

encuentra temporalmente viviendo en Costa Rica, esta poblacion accede el 12% de los
encuestados.

Francia conforma un 10% de los encuestados, seguido por México y Londres quienes

conforman un 7% cada uno, segun la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui.



4.1.2.1 ;Como considera el acceso al canton de Sarapiqui?

Tabla N° 7

Acceso canton de Sarapiqui

Acceso Cantidad
Facil 146
Dificil 4
Total 150

Fuente: Creacion Propia
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A manera se identifica segun la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui, que 146 de

los encuestados consideran que el acceso al cantén es facil, mientras 4 personas creen que el

acceso es dificil.

En base a los resultados obtenidos en la tabla nUmero 7, vemos como en la siguiente grafica

detalla porcentualmente los siguientes resultados.
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GréaficoN° 7
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion
de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantén de Sarapiqui.

El acceso a los diferentes atractivos turisticos que ofrece el canton de Sarapiqui es
considerado como facil por los visitantes en un 97%. No obstante, la encuesta proyecta un 3%
consideran que el acceso no es el adecuado. Sin embargo, se expresa en diferentes opiniones

que las carreteras estan bien marcadas.

4.1.2.2 ; Qué medio de transporte utiliza?

Tabla N° 8
Transporte canton de Sarapiqui

Medio de Transporte Cantidad
Bus 99
Carro 49
Bicicleta 2
Total 150

Fuente: Creacion Propia.
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Segun la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui, 99 de los clientes utilizaron el medio
de transporte bus, 49 visitaron los atractivos en carro y 2 de ellos lo hicieron por medio de la

bicicleta.

Considerando los resultados obtenidos en la tabla nimero 8, vemos como en la siguiente

gréfica detalla porcentualmente los siguientes resultados.

Grafico N° 8.

1%. Transporte
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo
Azul, Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos
del cantdn de Sarapiqui.

Segun la encuesta realizada despide como resultado que un 66% de las personas gue visitan
el centro turistico lo hacen por medio de bus, conjuntamente un 33% los turistas entrevistados
utilizan el carro como medio de transporte y que Unicamente un 1% de ellos visitan los atractivos

de la zona de Sarapiqui en Bicicleta.
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4.1.2.3 ¢ Cual es su opinion sobre las vias de comunicacion, (Carreteras, sefializacion, entre otros)?

Tabla N° 9.
Vias de comunicacion canton de Sarapiqui

Vias de Comunicacion Cantidad
Buenas 97
Debe Mejorar 34
No responde 19
Total 150

Fuente: Creacién Propia
Por la encuesta realizada en el cantébn de Sarapiqui, arroja como resultado que 97 de los
encuestados consideran que las vias de comunicacion son buenas, 34 consideran que se deben
de mejorar y 19 de los encuestados decidieron no responder esta pregunta. En base a los
resultados obtenidos en la tabla nimero 9, vemos como en la siguiente grafica detalla

porcentualmente los siguientes resultados.

Grafico N° 9.

Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo
Azul, Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos
del cantén de Sarapiqui.
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Segun la encuesta realizada las personas que visitaron el Canton de Sarapiqui consideran
las vias de comunicacion para acceder a los diferentes atractivos turisticos buenas en un 65%,
pero, también un 23% de los entrevistados dan su opinidn sobre algunas mejoras que se deben
realizar. Por ejemplo, que son muy estrechas las carreteras y que falta rotulacién sobre los tours
o actividades que se pueden practicar en cada uno de los destinos. Un 12% de los turistas que

visitan el lugar deciden no responder esta pregunta.

4.1.2.4 ; Motivos para visitar Costa Rica?

Tabla N° 10
Visita Costa Rica

Visita Cantidad
Vacaciones o4
Biodiversidad 32
Naturaleza 30
Estudios 17
Cultura 10
Aves 7
Total 150

Fuente: Creacion Propia



111

Los datos que muestra la encuesta realizada en el canton de Sarapiqui sefialan que 10 de los
turistas visitan Costa Rica por su cultura, 30 por la naturaleza, 54 para vacacionar, 32 por la
biodiversidad del pais, 17 por estudios y 7 binen por las aves. Con los resultados obtenidos en la
tabla numero 10, vemos como en la siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes

resultados.

Gréafico N° 10.

Motivos para visitar Costa Rica

5%
11%
m Cultura

© Naturaleza

® Vacaciones
Biodiversidad
Estudios
Aves

21%

Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul,

Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del canton de Sarapiqui.

Las personas entrevistadas, visitan Costa Rica por razones diferentes, en esta encuesta se
manifiestan algunas de ellas. Segun se recopila un 7% de los turistas entrevistados visitaron
Costa Rica por su cultura, un 20 % de ellos lo visitan por la impresionante naturaleza de la que
goza, pero la razon mas importante o que sobresale en esta encuesta es que visitan Costa Rica

como un destino que ofrece variedad y facilidades de servicios para vacacionar segun un 36% de



112

los encuestados. En un segundo lugar encontramos la biodiversidad respaldado por un 21% de
los turistas. Algunos de ellos visitaron este pais por estudios conformando un 11%. Las aves

es uno de los motivos que también se mencion6 con un 5%.

4.1.2.5 ¢ Cuanto tiempo va a estar en Costa Rica?

Tabla N° 11
Estancia en Costa Rica

Estadia Cantidad
Estancia entre 8-17 dias 121
Nacionales 22
No responde 7
Total 150

Fuente: Creacion Propia

Segun los resultados obtenidos por la encuesta realizada en el cantén de Sarapiqui, sefiala
gue 121 personas visitan Costa Rica entre 8 y 17 dias, estos ademas indican que es su primera
vez en el pais, ademas 22 de los turistas entrevistados resultaron ser nacionales, y en la
actualidad son residentes, 7 de los encuestados deciden no responder a esta pregunta. Tomando
en cuenta los resultados obtenidos en la tabla nimero 11, vemos como en la siguiente grafica

detalla porcentualmente los siguientes resultados.
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Grafico N° 11.

Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de
Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantén de Sarapiqui.

Los datos sefalan que un 81% de los turistas entrevistados mencionan que esta es la
primera vez que visitan Costa Rica y que estaran alrededor de 8- 17 dias en el pais, mientras un
15% de ellos responde que son nacionales, (costarricenses), quedando un 4% restante que opta

por no contestar la pregunta.

4.1.2.6 ¢Por qué Visita Sarapiqui?

Tabla N° 12
Visita Sarapiqui

Visita Cantidad

Biodiversidad 71

Avistamiento de aves 25




Tours

24

Deportes

16

Recomendacion

14

Total

Fuente. Creacién Propia
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Como se muestra por las derivaciones resueltos en la encuesta realizada en el cantén de

Sarapiqui, puntea que 71 individuos visitan el cantén por la Bidiversidad que ostenta el canton,

25 por el avistamiento de aves ue se logran observar en un solo dia en Sarapiqui, 24 de los

clientes por las actividades o tours que pueden realizar, 16 por deporte, y Unicamente 14 de los

encuestados visitan el cantén por recomendacion de familiares, amigos o conocidos. En base a

los resultados obtenidos en la tabla nimero 12, vemos como en la siguiente grafica detalla

porcentualmente los siguientes resultados.

Grafico N° 12.
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de

Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantdn de Sarapiqui.

De acuerdo con la respuesta emitida por los turistas, un 47% de ellos visitan el centro

turistico, ya que se contempla como parte del tour que adquirieron con la agencia. Mientras un

17% de los mismos dicen haber visitado el lugar porque les gusta la naturaleza y un 16% dice

visitar el sitio para realizar diferentes tours, acuaticos principalmente.

El avistamiento de

diferentes especies de aves también es un componente conformado por un 11% de los

encuestados. El porcentaje menor visita Sarapiqui por recomendaciones conformando este rubro

el 9% de los turistas encuestados.

4.1.2.7 ¢ Qué fue lo que mas le gusto de los lugares visitados?

Tabla N° 13
Lo que mas le gusto

Satisfaccion

Cantidad

Biodiversidad 72
Atencion Brindada 11
Tours 20
Comida 10

No Responde 10
Las Aves 17




116

El Rio 10

Total 150

Fuente: Creacion Propia

Tal como se pauta por las encuestas realizadas en el cantén de Sarapiqui, 72 de los visitantes
revelan que lo que mas les gusto es la biodiversidad que describe al cantén, 11 de ellos nos
indican que se encuentran satisfechos y agradecidos por la atencién que les brindaron, 20 dicen
gue los tours son de alta calidad, 10 les gusto la comida, 10 de los encuestados deciden no
responder la pregunta, mientras 17 revelan que lo que mas les gusto es la variedad de aves que
se pueden observar en su habitad natural con gran facilidad, 10 revelan que la belleza del rio es
simplemente impactante. En base a los resultados obtenidos en la tabla nimero 13, vemos como

en la siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes resultados.
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Grafico N° 13.

¢, Qué fue lo que mas le gust6?
7%

m Biodiversidad
La atencion brindada
W Los tour
® La comida
® No responde
= Aves
El rio

Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion de
Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantdn de Sarapiqui.

Se concluye por los resultados que el 7% de los encuestados estan satisfechos con la atencion
brindada por el personal que los atendié en los diferentes centros turisticos del cantén de
Sarapiqui, ademas de la atencién brindada, la comida, la belleza del rio y clientes que decidieron
no responder la pregunta también componen un 7% cada uno de estos aspectos. El avistamiento
de aves en la zona fue reconocido por un 11% de los encuestados. En un segundo lugar con un
13% lo que les gusto del cantén de Sarapiqui fue la variedad de tours que pueden practicar y de
los cuales no lo sabian. Ademas, de esto se desglosa con un 48% la biodiversaidad con la que

cuenta el canton.

4.1.2.8 ¢ Qué no le agrado de su viaje a Sarapiqui?

Tabla N° 14
Lo que no le gusto



Fuente: Creacion Propia

Falta de informacion turistica 89
Publicidad del canton 38
Comida 12

Hoteles 9

No Responde 2
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Comparativamente como se demuestra por las encuestas realizadas en el canton de

Sarapiqui, 89 de las personas encuestadas consideran que existe la falta de informacion turistica,

mientras 38 personas reflejan que no les gusto la poca publicidad del canton de Sarapiqui. Se

demuestra que 12 personas no les gusto la comida que les brindaron, 9 no les parecié cémodo el

hotel en el que se hospedaron, 2 de los turistas deciden no responder a esta pregunta. En base

a los resultados obtenidos en la tabla numero 14, vemos como en la siguiente grafica detalla

porcentualmente los siguientes resultados.

Gréafico N° 14.
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Fuente: Realizacidn Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo
Azul, Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas,centros
turisticos del cantdn de Sarapiqui

El 59% de los turistas mencioné la falta de informacion del canton con respeto a los
servicios, tours y atractivos que posee en muy alto, ademas un 25% de los encuetsados afirman
que la publicidad del canton es mala, los atractivos turisticos se encuentran rotulados en su
mayoria, pero por lo genal no evidencian ser una empresa turistica ni los diferentes tours que
ofrecen. Existe un 8% de los entrevistados que mencionan que la comida no es de su agrado, y
un 6% que los hoteles ofrecidos en la actualidad no cumplen con las expectativas, mientras un

1% de los mismos decide no contestar la pregunta efectuada.

4.1.2.9 ¢Ha recibido alguna vez informacion sobre los atractivos o establecimientos de hospedaje
gue ofrece el canton de Sarapiqui?

Tabla N° 15
Informacion de atractivos o establecimientos de hospedaje
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Recomendacion Cantidad
Si 1
No 146
No Responde 3
Total 150

Fuente: Creacion Propia
Asimismo, como se expresa por las encuestas realizadas en el cantdon de Sarapiqui, 1 de los
turistas encuestados recibi6 informacion sobre los atractivos o establecimientos de hospedaje con
los que cuenta el cantn, mientras tanto 146 personas manifiestan que no han optenido ningan tipo
de infomarcion que les permita facilidad para poder realizar diferentes actividades. 3 de los
encuestados decide no respoder la pregunta. Considérense los resultados obtenidos en la tabla
namero 15, para observar como en la siguiente grafica se detallan porcentualmente los siguientes

resultados.

Grafico N° 15.
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Informacién sobre atractivos o establecimientos de hospedaje

Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacién de

Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantén de Sarapiqui.

En cuanto a la consulta, sobre la opinion sobre haber recibido alguna vez informacion sobre
los atractivos o establecimientos de hospedaje que ofrece el canton de Sarapiqui, un 1% de los
encuestados indica que en alguin momento la informacion le fue brindada, mientras un 97%
muestra no haber optenido ese tipo de informacion, y un 2% de los turistas decide no contestar

esta pregunta.

4.1.2.10 ¢Cuédl es su opinion para la creacion de un centro de informacién Turistica en el distrito
de Puerto Viejo de Sarapiqui, con el fin de promover el cantén como un destino turistico?



Tabla N° 16
Creacion de un centro de informacion turistica

Buena ldea 131
No le parece 11
No Responde 8

Fuente: Creacion Propia
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Segun las encuestas realizadas en el cantén de Sarapiqui, 131 de los viajeros encuestadas

especulan que es una buena idea la creacion de un centro de informacion turistica para el cantoén,

por otra parte 11 expresan que no les parece la idea, mientras 8 decidieron no contestar a esta

pregunta. Con los resultados obtenidos en la tabla nimero 16, se puede observar como en la

siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes resultados porcentualmente la siguiente

informacion.

Grafico N° 16
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul,
Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del cantén

de Sarapiqui.

Con base en las encuestas, un 88% de los turistas les atrae la idea de la creacion de un
centro de informacion turistica que promueva el cantén de Sarapiqui como un destino turistico, la
cual brinde informacién y una asesoria para planear una estancia provechosa en el cantén de
Sarapiqui. Confian que, con la creacion del mismo, el cantdon se esmere por ofrecer un mejor
servicio de hospedaje y alimentacion. Es una formar de coordinar diferentes actividades por
practicar en un mismo pais y mejor si éstas se encuentran en una misma area o canton, ademas
de fortalecer el posicionamiento de Sarapiqui, en este caso. Un 7% de los turistas no les parece,
comenta que un centro de informacién turistica podria tener un precio mayor a los que ya se
encuentran en el mercado hecho que disminuiria la visitacion al cantén. Mientras 5% deciden no

contestar la pregunta.



4.1.2.11 ;Qué actividad turistica realiz6 y cudl fue la que maés disfruto?

Tabla N° 17
Actividades Turisticas

Actividades Cantidad
Rafting 61
Tour Chocolate 35
Canopy 27
Cataratas 19
Caminatas 5
Tour de Café 3
Total 150

Fuente: Creacion Propia
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Por lo coleccionado en las encuestas realizadas en el cantdon de Sarapiqui, los turistas

disfrutaron de realizar diferentes actividades ejemplo: 61 de ellos practicaron Rafting, 35 tour de

chocolate, 27 canopy, 19 cataratas, 5 caminatas, el tour de café lo realizo Unicamente 3 de las

personas en cuestadas. En base a los resultados obtenidos en la tabla nimero 17, vemos como

en la siguiente grafica detalla porcentualmente los siguientes resultados porcentualmente la

siguiente informacion.
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Gréafico N° 17.
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul,
Estacion de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del

Canton de Sarapiqui.

De acuerdo con los dos graficos arriba propuestos, se encuentra que los resultados que
arroja la encuesta es que un 41% de los turistas que visitaron el cantdn de Sarapiqui, realizaron
como actividad principal rafting, en un segundo lugar se encuentra el tour de Chocolate con
un 23%. El Canopy estuvo un 18%. Mientras un 13% manifiestan haber observado cataratas,

3% realizaron caminatas y un 2% de los encuestados realizaron el tour de café.

Estas son las principales actividades turisticas realizadas en el canton de Sarapiqui.
Dentro de las actividades que mas disfrutan los turistas estan:
» Elrioy sus tours

> El tour de Chocolate

» La observacién de aves, al realizar sus caminatas y tours



126

En términos muy generales los turistas desean realizar actividades que los complementen
el instinto de aventura y ademas les permita apreciar lo bello de la naturaleza del cantén de

Sarapiqui.

4.1.2.12 {Recomendaria a sus amigos y familiares visitar Sarapiqui?

Tabla 18
Recomendaria Sarapiqui

Si 129
No esta seguro adn 14
No respondio 7

Fuente: Creacion Propia

Segun refleja la encuesta llevada a cabo en el cantdon de Sarapiqui, 129 de los turistas
recomendaria a sus familiares, amigos y conocidos visitar el canton de Sarapiqui y disfrutar de
sus amplias actividades, 14 de ellos no estan seguros aun, desean conocer mas del cantén para

poder tener una vision mas clara de la oferta'y 7 de los encuestados decidieron no contestar esta

pregunta. Con los resultados obtenidos en la tabla nUmero 18, se puede observar que en la

siguiente grafica se detallan porcentualmente los resultados obtenidos en dicha informacion.
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Gréafico N° 18

Fuente: Realizacion propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul, Estacion
de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del canton de
Sarapiqui.

La presente variable es analizada de la siguiente forma: un 84% de los turistas encuestados
dejan ver su recomendacién para visitar el canton de Sarapiqui, encantados por la naturaleza que
los rodea, mientras un 14% declaran no estar seguros aun de poder recomendar el cantén.

Ademas, se muestra un 2% de los encuestados que decide no contestar la pregunta realizada.
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4.1.2.13 ¢ Le gustaria que el canton de Sarapiqui contara con un mapa turistico-comercial?

Tabla N° 19
Mapa turistico-comercial

Creacion de un Mapa Cantidad
Si 149
No Respondié 1
Total 150

Fuente: Creacion Propia

Segun muestra la encuesta llevada a cabo en el cantén de Sarapiqui, 149 de los encuestados
afirma que, si les gustaria que el canton contara con un mapa turistico- comercial. Ademas,
muestra que 1 de las personas decidid no responder a esta pregunta. En base a los resultados
obtenidos en la tabla nimero 19, vemos como en la siguiente grafica detalla porcentualmente los

siguientes resultados.
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Grafico N° 19.

Creacién de un mapa turistico-comercial en el cantén de Sarapiqui.
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Fuente: Realizacion Propia. Encuesta realizada en los centros turisticos Mi cafecito Coffe Tour, Hacienda Pozo Azul,

Estacién de Investigacion La Selva, Tirimbina, Jardines de la Catarata y Cinco Ceibas, centros turisticos del
cantdn de Sarapiqui.

De conformidad con la respuesta emitida por los turistas un 99% de ellos aseguran que les
gustaria obtener un mapa turistico- comercial debido a que generaria mayor conocimienro para
ellos sobre los lugares que se encuentran visitando. Ampliaria su vision sobre los servicios y
facilidades que ofrece el cantén de Sarapiqui. Mientras un 1% de los turistas no respondi6 a la

pregunta elaborada.
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4.2.1 Entrevista, Informantes Claves

4.2.1.1 Nivel de Educacion

Con base en las entrevistas realizadas se desprende que 8 personas presentan estudios
universitarios concluidos satisfactoriamente, obteniendo de esta manera un titulo profesional.
Ademas, dos de los entrevistados tiene universidad incompleta y dos personas del total poseen
un nivel de educacion de secundaria incompleta. Los entrevistados laboran en la actualidad en

el canton de Sarapiqui.

Aspecto Laboral

4.2.2.1 ¢Lugar de trabajo y puesto desempeiiado?

Las personas entrevistadas se encuentran actualmente, ejecutando labores que los exige
de una manera directa a mantenerse informados y actualizados con lo que respecta a los
atractivos que presenta el cantén de Sarapiqui, el marketing, tipo de turista que asesoran y que
visita el cantdn, seleccion de tours, las principales actividades que se realizan, medios de
promocion para el canton, mejoramiento y conservacion de los recursos naturales. Dos de las
personas entrevistadas corresponden a la sefiora Yessica de Toro quien labora hace mas de 8
afios en la Agencia de viajes Natura Tours y el sefior Fernado Alfaro quien laboran la misma
cantidad de afios en el centro de informacion turistica, agencia Aérea, S.A. Ambos promotores
de su propia agencia. Una de las personas entrevistadas trabaja en la Universidad Nacional de
Costa Rica, cubre el cargo de promotora de centros turismos en zonas Rurales como es el caso

de Kattia Lizzet Vasconcelos —Vasquez. Ademas, el Sefor Marco Gasparoli, trabaja como
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Gerente general de la empresa y centro turistico Selva verde. La sefiorita Mariela Garcia y Johana
Arguello trabajan en Tirimbina y Aventuras Sarapiqui respectivamente, ambas como
administradoras de estos centros turisticos del canton de Sarapiqui. Asimismo, contamos con la

sefiora Rossy Mora Badilla quien administra la Camara de Turismo de Sarapiqui (CATUSA).

La empresa Asesores en Biologia, S.A, le brinda una asesoria en términos legales y
ambientales, las empresas turisticas de la zona de Sarapiqui, brinda sus servicios en pruebas de

reproduccion y manejo de la flora y fauna de la zona.

El Sefior Diego Jiménez y Gilberto Arce, cumplen con la funcién de guias dentro del
bosque de la Tirimbina, observando e informando sobre los acontecimientos dentro del

establecimiento.

Se realiz6 la entrevista a dos personas mas en la empresa Jardines de la Catarata quienes
tienen la mayor responsabilidad en cuanto a toma de decisiones, Maria Fernanda Vargas quien
desemperia el cargo de Gerente de operaciones y Roy Torres como Gerente general de la

Empresa.

4.2.2.2 ¢Especialidad y Profesion?

Basados en la encuesta realizada, dos de las personas entrevistadas estan formando una
agencia de viajes que les permita consolidarse. Ademas de formar parte de un grupo de personas

gue ayudan en la creacion de un mapa turistico para la provincia de Cartago y San José.

Seis de los entrevistados buscan la condicion de consolidar sus atractivos turisticos y

fomentar el turismo en el Cantén de Sarapiqui.

Diego Jiménez y Gilberto Arce, desempefian la funcién de guias en el bosque de la

Tirimbina, presentando un enorme bagaje en la observacion y proteccién de los recursos
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naturales, adquirido mediante la practica a través de 10 afios de experiencia. Prestando sus
servicios profesionales en la empresa Tirimbina.

Maria Fernanda Vargas ocupa el cargo de gerente de Operaciones de Jardines de la

Catarata, S.A y Roy Torres es el Gerente general de la misma empresa.

4.2.2.3 ¢Ha trabajado usted con empresas turisticas?

Los resultados que arroja la entrevista aplicada es que todas las personas de una u otra

manera, han trabajado con turistas e inclusive contindian trabajando en ellas o con ellas.

Se analiza de la entrevista aplicada que las personas han laborado y estan trabajando en areas
vinculadas con el transito contaste de turistas al cantdn de Sarapiqui, pacificamente,

transportando, recibiendo y enviando clientes diferentes lugares del pais y a diferentes comercios.
Algunas de las empresas para las que han laborado y siguen laborando son:

» Natura Tours

> Aéria

» Tirimbina

» Jardines de la Catarata, S, A

» Selva Verde

» Aventuras del Sarapiqui.

» Asesores en Biologia Pompilio
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4.2.2.4 ¢;Qué tipo de cliente asesora con mayor frecuencia?

Se analiza de la entrevista aplicada que las personas han laborado y estan trabajando en
asesorar clientes de diferentes partes del mundo, pero como Espafia, México, Argentina, E.E.U.U,
Canada, Francia, Austria y Alemania. Dejando en manifiesto que los mas asesorados son los

clientes de nacionalidad europea.

4.2.2.5 ;Podria asesorar en la seleccion de diferentes tours a turistas en el Canton de

Sarapiqui?

La entrevista arroja un resultado muy positivo, de las doce personas entrevistadas once

contestan de forma afirmativa esta respuesta, mientras que uno de ellos no respondié la pregunta.

4.2.2.6 ¢Cudles serian las recomendaciones que como profesional realizaria para la
creacién de un centro de informacién turistica en el distrito de Puerto Viejo de Sarapiqui

con el fin de promover el Cantén como un destino turistico?

Los entrevistados reafirmaron que lo primordial es conocer la historia del Canton, sus
atractivos, la infraestructura y de esta manera saber si cumple con las condiciones adecuadas.
Basicamente estos aportaron una lista, con lo que debe contar el Canton para que este objetivo

se cumpla, tales como:
a. Contar con un mapa turistico-comercial del canton de Sarapiqui.

b. Exponer el Cantdn de Sarapiqui como un destino turistico nacional, utilizando como principal

herramienta el mapa turistico-comercial del cantén.

c. Tomar en consideracion las condiciones bioclimaticas del lugar,
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(Temperatura, precipitacion y humedad).
d. Instalaciones en buen estado. Mejorar Hoteles, Restaurantes y tours.
e. Trabajo en conjunto, empresas privadas y publicas.
f. Lograr mayor permanencia en el Cantén de Sarapiqui.
g. Brindar promocion a los tours que se pueden realizar en la zona.
h. Promover turismo en avistamiento de aves.
i. Promover el turismo de Investigacion
j.Incentivar el turismo rural comunitario
k. Contratar personal capacitado y ofrecer realimentacion.

|.  Publicitar el Cantdén de Sarapiqui como un destino de Aventura y Naturaleza.

4.2.2.7 ¢Qué tipo de empresas recomendaria que se incluyan en el mapa turistico-

comercial del canton de Sarapiqui?

Aquellas empresas que promuevan la proteccion y conservacion de los recursos naturales
con los que cuenta el cantén. Tomando en cuenta que los principales atractivos que se poseen

son la biodiversidad y el rio.
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4.2.2.8 ¢ Considera usted que el Cantdn de Sarapiqui cuenta con el producto turistico
necesario para convertirse en un destino turistico en Costa Rica?

La respuesta esta pregunta resulta placentera para el cantdn de Sarapiqui, en conclusion,
las doce personas entrevistadas consideran que Sarapiqui tiene todo lo necesario para poder

llegar a posicionarse como un destino turistico en Costa Rica.

Dentro de los factores que destacan para que el posicionamiento del Canton se lleve a

cabo resaltan:
+« Clima Privilegiado
+» Tours de Aventura
+ Variedad en tours
+» Abundancia en su Biodiversidad
¢ Tours complementarios Arenal

«+ Exuberante Naturaleza

Actividad Turistica

4.2.2.9 ¢(Cuédl es el potencial turistico del Canton de Sarapiqui?

La entrevista arroja un dato satisfactorio, diez personas entrevistadas han mencionado la
Biodiversidad como el principal potencial con el que cuenta el cantén de Sarapiqui. Brindando la

certeza de que es la principal razon por que visitan Sarapiqui.

Ademas, dos de los entrevistados sefialan los diferentes tours de aventura como los que podrian

llevar al canton al posicionamiento.
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Segun lo consultado a los empresarios turisticos el principal potencial del cantén es la

Biodiversidad, el rio Sarapiqui y la gran variedad de Tour que se ofrecen en la zona.

La region presenta gran diversidad de fauna y flora. En Costa Rica existen alrededor de 900

especies de aves y en la zona de Sarapiqui es posible observar casi el 50% de ellas.

Esta representada por aves residentes y aves migratorias, donde se observan el rey de los
zopilotes, la pajaro sombrilla, el jilguero y el quetzal. Entre las especies de mamiferos
encontramos los monos cara blanco, colorado y aullador, la danta, el puma, el jaguar, el zaino, el
0so colmenero, la martilla, el cabro de monte, la guatusa y el coyote. También, es refugio de

especies en vias de extincion como el pavon y el tepezcuinte, las ranas, reptiles.

Esta alta diversidad se debe al amplio rango altitudinal que la region presenta: hay una

variacion de los 37 msnm en la localidad de Puerto Viejo hasta los 2600 msnm en el Volcan Poas.

La region alberga varias areas protegidas, entre ellas el Parque Nacional Braulio Carrillo,
Reserva Bioldgica La Selva, Refugio de Vida Silvestre La Tirimbina, Refugio Nacional de Vida

Silvestre Bosque Alegre y Refugio de Vida Silvestre Maquenque (Jiménez, 2000, p. 17).

4.2.2.10 ¢Existe alguna institucién estatal que capacite en la actividad turistica del

cantén de Sarapiqui?

La respuesta es positiva, esto gracias que las personas entrevistadas se encuentran
trabajando directamente con el INA en la actualidad, esta institucion esta brindado un gran soporte

al cantdn de Sarapiqui en capacitaciones. UNA imparte la carrera de Turismo.
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4.2.2.11 ¢Cuales son las 5 actividades turisticas mas practicadas por los clientes en el

Canton de Sarapiqui?
Las cinco actividades mas repetitivas segun las entrevistas realizadas a los informantes

claves fueron:

1. Rafting

2. Observacion de aves

3. Caminatas en el bosque

4. Tours nocturnos

5. Tour de chocolate

Este es el orden segun las veces que fue mayormente mencionada, basados en esta
informacion, el rafting fue mencionado en primer lugar por los doce entrevistados, la mencionaron
dentro de sus respuestas, en segundo lugar se encontrarian la observacion de aves, la cual de
igual manera fue mencionada en las doce repuestas recibidas, en tercer lugar se encontraria
caminatas por el bosque, esta estuvo presente en ocho de las doce repuestas. En cuarto lugar
se limitan las caminatas por el bosque, las cuales se encontraron en seis de las repuestas
efectuadas a los informantes, al igual que los tours nocturnos en igual nimero de repuestas.

Por su parte el tour de chocolate tendria Unicamente tres menciones.

4.2.2.12 ;Qué proyectos fomentaria para lograr el desarrollo turistico del cantén de

Sarapiqui?

Segun los entrevistados lo que mas se debe impulsar es:
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o Creacién y posicionamiento de un mapa turistico- comercial que permita un mayor
flujo de turistas a visitar el cantébn como destino turistico.
o El Trabajo en conjunto de los distintos centros turisticos del cantdén de Sarapiqui.
o Paquetes promocionales que promuevan la estadia en el cantén.
o Brindar mayor confort y comodidad a los clientes
o Desarrollar publicidad para atraer turistas al cantén
o Efectuar publicidad de las diferentes actividades que ofrece el canton en la zona.

o Buscar medios de promocion para fortalecer los tours de observacion de aves.

4.2.2.13 ¢ Cual o cudles destinos turisticos considera indispensables de ser incluidos en

un pagquete turistico?

En Sarapiqui el turismo de aventura, naturaleza y en menor medida el cultural son los
principales a considerar. La entrevista sefiala como los tres principales destinos turisticos del
Canton de Sarapiqui a Jardines de la Catarata, S.A, Pozo Azul y la Tirimbina, estos mencionados
por 8 de los entrevistados, en 4 ocasiones se mencionan Mi Cafesito Coffe Tours, Estacion de
Investigacion La Selva, y Cinco Ceibas. Con la idea de conformar un paquete variado y de calidad

para el cliente.

4.2.2.14 ;Es de su conocimiento si el canton de Sarapiqui cuenta con un o diagndostico

de los atractivos con potencial turistico?

Segun los informantes claves entrevistados, no tienen conocimiento que el canton de

Sarapiqui cuente con un Inventario de los atractivos con potencial turistico.
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La confeccion de un mapa turistico-comercial dara como resultado incentivar a los
visitantes a obtener una opcién visual resumida de los atractivos y actividades turisticas del canton

de Sarapiqui. Y de esta manera incentivarlos a visitar este canton rodeado de grandes atractivos.

4.2.2.15 ¢Cuales son los medios primordiales que se utilizan para promocionar el

cantén de Sarapiqui?

Segun las personas entrevistadas el principal medio que utilizan para promover el cantdén son

las ferias de Turismo e Internet.) Expo tour y Fitours

4.2.3.16 ¢Reconoce los problemas que enfrenta el cantdén de Sarapiqui que repercuten

directamente o indirectamente la visitacion de este?

Los principales factores son la infraestructura en los hoteles, es utilizado como un destino de
paso, no ofrece servicios que en el mundo de hoy son basicos como es el TV y Wi-Fi. Ademas,

la repercusion de creer que Sarapiqui es un lugar muy bonito pero muy largo.

4.2.3.17 ;Cudles son las principales Caracteristicas de los turistas que visitan el canton

de Sarapiqui?

Segun lo identificado por las respuestas obtenidas las caracteristicas que identifican a los
turistas que visitan el cantén de Sarapiqui son los que desean una combinacién de aventura y

naturaleza.



140

4.2.3.10 ¢Forma aparte de las empresas que obtuvieron o contribuyeron a la

certificacion de Sarapiqui como destino Sostenible?

Por los resultados obtenidos en la entrevista podemos asegurar que ocho contribuyeron

para que Sarapiqui obtuviera el reconocimiento de destino sostenible en Costa Rica.
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Capitulo V
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Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
5.1.1 Objetivo especifico N° 1

El Canton de Sarapiqui est4 conformada por un tipico poblado de zona rural que al igual
qgue otras comunidades del pais, se caracteriza por la poca atencién que le brinda el gobierno
central. Para tal efecto se aplicd un analisis situacional mediante un FODA, el cual se detalla a

continuacion.

Fortalezas

» La creacion de un centro de informacion turistica en la zona incentivaria mayores visitantes

para el Canton.
» Generar un soporte de crecimiento en los atractivos turisticos del canton de Sarapiqui.

= Promueve la venta de tours propios del canton, Ejemplo (rafting, observacién de aves, cacao,

yuca, pifia, café, palmito y productos lacteos).

» Las vias de comunicacion y el acceso a los diferentes centros turisticos son realmente buenas

segun la percepcion de los turistas que visitan el Canton. (Encuesta).
= El cantdn de Sarapiqui cuenta con variedad de accesos, (3).

» La naturaleza de la zona es exuberante, cuenta con rios, bosques, areas protegidas ademas
lo turistas son atraidos por las diferentes especies de aves, (pato aguja, pajaro estaca,
oropéndolas, tucanes pico iris), reptiles y mamiferos, en pocas palabras cuenta con flora y

fauna simplemente envidiable segun la encuesta
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El servicio y atencion brindada en los diferentes centros turisticos a los clientes es aceptable

(Encuesta).

La mayoria de sus visitantes son extranjeros, visitan el canton por la naturaleza, Biodiversidad

y paguete ofrecido por diferentes agencias. (encuesta)

Sarapiqui cuenta con empresas turisticas que han obtenido la Certificacion de Sostenibilidad

CST otorgado por el ICT.

INA y UNA ofrecen la carrera en turismo, realizan diferentes charlas sobre el turismo
sostenible, capacitaciones en servicio al cliente y apoyan proyectos de desarrollo turistico en

el canton. (Entrevistas).

Cuenta con la representacién de un organismo de turismo CATUSA (Camara de Turismo de
Sarapiqui).

Oferta de servicios basicos eficientes (Servicio de electricidad, teléfono movil y agua potable).
El Ministerio de Educacion, a través de su malla curricular en la especialidad de Turismo ofrece

una preparacion y capacitacion de futuros técnicos, ampliando aun mas la oferta de

profesionales del canton.

Oportunidades

En Sarapiqui y otras areas cercanas no ha habido el empuje necesario por desarrollar
instalaciones de hospedaje con todas las comodidades, (TV y Wi-Fi) ya que son muy pocos

los hoteles o lugares de hospedaje en el cantdn dirigidos al turismo de aventura.

Generaria un crecimiento en el canton promocionandolo como un destino turistico, mejorando

la planta y servicios que ofrece principalmente en sus hoteles y restaurantes.
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= Aumentar las comunicaciones con los diferentes centros turisticos, para incrementar la estadia
en el canton.
= Promocionar el canton como un destino turistico de aventura y naturaleza.

= Las condiciones bioclimaticas de la zona son idoneas para generar un aumento anual en

avistamiento de aves, e incrementar la afluencia de turismo.
=  Aumentar la Publicidad en el a nivel nacional e internacional.

= Ampliaciéon del mercado nacional por su cercania a la capital (San Jos€) una hora y
treinta minutos.

= Organismos la OET posicionados en la zona permiten a niveles internacionales una
apertura para el posicionamiento del canton como destino turistico a nivel

internacional.

Debilidades

= En materia gastrondmica, existe una deficiencia en la variedad del menua que los diferentes
establecimientos de Ay B ofrecen en el cantén, segun el tipo de turista que los visita.

(Encuesta)

= La falta de valorizacion y promocion de los atractivos culturales, deportivos, placer, y salud

gue podrian atraer una demanda turistica potencial, y no limitarse.
= Servicio de transporte publico no es eficiente para el turista.
= Carece de un inventario turistico que muestre la realidad actual de la oferta del canton.
= Lapublicidad de los diferentes atractivos no concuerda con los atractivos y servicios ofrecidos.

= La publicidad del cantén no es eficiente ya que el turista nacional tiene referencias que

Sarapiqui se ubica muy largo de la capital (San José).
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Dirigen su publicidad altruismo de aventura, pero ofrecen hoteles para un turismo naturalista.

Amenazas

Sarapiqui tiene una red hidrografica muy amplia, lo que representa una oportunidad para el
desarrollo del turismo como elemento valorizado del entorno. Sin embargo, esto representa,
también, un riesgo, el de las inundaciones en el centro de Puerto Viejo. Por lo tanto, debe
considerarse como amenaza para el desarrollo turistico, tanto en las infraestructuras como en

las actividades turisticas.

El desarrollo no planificado y no controlado de las actividades humanas. EIl canton de

Sarapiqui aun no cuenta con un plan regulador.

El cantén de Sarapiqui no tiene la visién de crecimiento y mejoramiento en su planta y servicios

turistica.

No han logrado trabajar en equipo como empresas para lograr que el cantdn se provisione

como un destino turistico.

5.1.2 Objetivo especifico N° 2

Se cumple el objetivo, basados en las respuestas de la encuesta, un 54% de los turistas indica

gue es una buena idea la creacion de un centro de informacion turistica en el distrito de Puerto

Viejo enfocado en promover el canton de Sarapiqui como un destino turistico, este ayudaria al

crecimiento del cantén, ademas, revelan que el cantén es muy rico en su biodiversidad y ayudaria

consolidar a Costa Rica como un destino. Manifestando mayores facilidades y conocimiento sobre

los atractivos y facilidades con las que cuenta el cantén.



146

Se concluye que se requiere del centro de informacién turistica para expender el
conocimiento de los visitantes con respecto a la oferta turistica de Sarapiqui, utilizando un mapa
turistico como principal medio de publicidad. La idea del mapa turistico-comercial genera gran
satisfaccion entre los turistas visitados, debido a que esta seria una mejor forma de contar a sus
amigos y familiares sobre los lugares visitados y su experiencia en cada uno de ellos, una forma

de poder recomendar la visita de estos al canton.

El centro de informacién daria a conocer los atractivos que posee el canton, las personas que
visitan la zona se llevan la idea que el cantén solo ofrece las actividades de rafting, Tours de
Chocolate y Canopy. No se les informa sobre las demas actividades que se pueden realizar en
el cantdén de Sarapiqui, como caminata por bosque, tours nocturnos, visitar parques nacionales,
reservas biolégicas y mucho menos se les indica sobre las cataratas y reptiles que se pueden

observar en éste.

5.1.3 Objetivo especifico N° 3

Los turistas que visitan el canton de Sarapiqui tienen caracteristicas diversas, sin embargo,
la encuesta aplicada permitié identificar el tipo de visitante que en la actualidad podemos observar

en el canton.

Los principales visitantes del cantdn estan conformados por estadounidenses vy
canadienses que en su mayoria son estudiantes universitarios, que rondan sus edades entre los
15 y 24 afos, permanecen en la zona Unicamente una noche. Viajan en grupos desde 4 hasta
30 estudiantes, en programas estructurados. Combinan actividades Culturales con aventura.
Viajan en transporte de agencias. Ademas, adultos que viajan con su familia o amigos y guia de

turismo, utilizan el cantédn como ruta de paso, buscando actividades de naturaleza y aventura.
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Seguidos por los europeos, estos en su mayoria viajan con su familia, realizan tour de un dia,
buscando actividades relacionadas con la naturaleza, educacion y en menor medida aventura.
Estos rondan la edad de entre 54 a 65 afios. Este grupo organizan por si mismos el disefio del
viaje, (ya sabe que destinos visitara y cuanto tiempo pernotara en cada uno). Este grupo viaja
en automovil rentado generalmente. Quedan muy emocionados con la naturaleza y la cultura.
Los nacionales son los de meor medida, realizan tour de un dia, por lo general es por una
recomendacion o simplemente estan de paso por el canton, buscando actividades relacionadas
con aventura. Tiene una edad entre los 25 a 44 afios. Este grupo viaja en vehiculo propio,

(carro).

5.1.4 Objetivo especifico N° 4

Habiendo realizado un inventario turistico de campo en el cantdn de Sarapiqui se obtuvo
la materia requerida para la confeccién del mapa turistico-comercial, haciendo énfasis en todos
aqguellos atractivos naturales, culturales y de aventura. Los cuales contribuyen a que los futuros

turistas visiten y pernoten en el canton generando la promocion del mismo como destino turistico.

Los principales atractivos turisticos potenciales con los que cuenta el canton de Sarapiqui

son: Tomando en cuenta los atractivos, naturales, culturales y de aventura.
Hospedaje

o Cinco Ceibas (hospedaje y tours)
o Hacienda Pozo Azul Adventures

o Hotel El Bambu

o Hotel Hacienda Suefio Azul Resort

o Hotel Selva Verde Lodge
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Hotel Ara Ambigua

Jardines de la Catarata (La Paz Waterfalls Garden)
La Quinta Sarapiqui country Inn

OET Estacion Bioldgica la Selva
Sarapiqui Aguas Bravas (B&b)

Tirimbina Rainforest Center

Alimentacién

Tours

Hotel Ara Ambigua

Hotel El Bambu

Tirimbina Rainforest Center
Hacienda Pozo Azul Adventures

Hotel Selva Verde Lodge
Hotel Hacienda Sueio Azul Resort

Cinco Ceibas (hospedaje y tours)
Jardines de la Catarata (La Paz Waterfalls Garden)

Mi cafecito

Aventuras del Sarapiqui
Cinco Ceibas (hospedaje y tours)
Tirimbina Rainforest Center

Hotel Selva Verde Lodge
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o Hacienda Pozo Azul Adventures (hospedaje y tours)
o Jardines de la Catarata (La Paz Waterfalls Garden)
o La Quinta Sarapiqui country Inn

o Mi cafecito

o Oasis Nature Tour (tour en bote de motor)

o OET Estacién Biologica la Selva

o Sarapiqui Outdoors Center (rafting)

o Sarapiqui Aguas Bravas (tours de aventura

Atracciones o Actividades

o Tours de Rafting

o Tours Familiares en el rio Sarapiqui
o Clinicas de Kayak (todos los niveles)
o Tours de Rappel

o Tours de Canopy

o Cavernas

o Reservas Bioldgicas

o Cataratas

o Tours afincas Organicas

o Tours culturales

o Tour del Chocolate

o Tours en Carreta con Bueyes
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o Serpentarios

o Mariposarios

o Cabalgatas

o Ranario

o Parque Nacional

o Caminatas

o Teleférico

o Tour Neumatico o Tubing
o Tours en Canoas

o Tours en Cuadriciclo
o Tours del Café

o Tours en Bicicleta

5.1.5 Objetivo especifico N° 5

En base a la investigacion de campo se obtuvo la informacion ~ necesaria para confeccionar

el mapa turistico-comercial del canton de Sarapiqui:

Elementos del mapa turistico

El mapa esta dividido en dos grandes partes que son la cara frontal y posterior. La cara
posterior contara con un mapa grande, donde se podran observar las tres principales vias de

comunicacioén, (Vara Blanca, Braulio Carrillo y San Carlos). Ademas de los principales servicios
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como cajeros automaticos, Gasolineras, Clinicas, muelle terminal de bus, estacion de bomberos
y las diferentes areas donde se pueden realizar rafting segun la clase (11,1l y IV). También se
incluira en esta caratula datos generales como la cantidad de Hectareas protegidas por el

gobierno y por parte de servicios ambientales.

Al lado izquierdo de esta caratula el mapa contara con la lista de comercios, divididos en
alimentacion, Hospedaje, actividades o tours y otros Servicios. El mapa cuenta con elementos
como: los logos de todas las empresas patrocinadoras que deberian cancelar una cierta cantidad

de dinero para poder tener su logo en el mapa.

El aparecer en el mapa tendra un costo anual y los comercios que desean tener un espacio

mas relevante en esta misma caratula tendran un costo aun mayor pero igualmente anual.

La caratula frontal estara dividida en 8 partes, los cuales seran para brindar publicidad de
diferentes de los atractivos y servicios que ofrece Sarapiqui. Estas tendran informacién ain mas
detallada del comercio actividades, tours y servicios que ofrece de numeros de teléfono y pagina

web.

El proyecto esta respaldado por la Camara de Turismo de Sarapiqui, ellos desean poder
financiar la totalidad de esta iniciativa. El monto a cancelar a la empresa delegada de realizar el
mapa sera negociado, esto debido a que se realizaran diferentes canjes con los empresarios del

canton.

Empresas que conformaran el mapa turistico-comercial del canton de Sarapiqui.
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Nombre del comercio

NUmero Telefénico

Tipo de
establecimiento

Galeria Colibries 8814-1142 Restaurante
Mi Cafecito Coffe Tour 2676-0215 Restaurante
Los Gallitos 2476-0405 Restaurante

Los Aparejos 8442-2952 Restaurante

El Rio 2761-0138 Restaurante

El Chante 2761-0032 Restaurante
Pizzeria el Tronco 8762-2229 Restaurante
Pizzeria el Tronco 8762-2229 Restaurante
Pizzeria Quinchos 2761-0883 Restaurante
Pollo Ranchero 2761-2172 Restaurante
Mar y Tierra 83552803 Restaurante
Soda Maréelos 2761-1350 Restaurante
Disco. Pachos 8364-5151 Restaurante
Rustiticos 8877-8928 Restaurante
Magallanes 2761-2080 Restaurante
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Los Ranchitos 6218-3779 Restaurante
Finca Sura 8481-9451 Restaurante
El Maguey 2766-7062 Restaurante
La Carreta Tipica 2766-5128 Restaurante
Casita Tipica 2766-6913 Restaurante
Yacare 8854-3177 Restaurante
Cafeteria Mana 8637-7545 Restaurante
Café Avellanas 2766-5880 Restaurante
Pollos la Cabafia 8883-3348 Restaurante
Palmitour 2764-1495 Restaurante
Rancho Robertos 2711-0050 Restaurante
El yugo 2711-0090 Restaurante
Pozo Azul 2761-1616 Hospedaje
Sarapiqui Lodge 2761-1004 Hospedaje
Reserva Biolégica 2761-0055 Hospedaje
Tirimbina
La Quinta 2222-3344 Hospedaje
Sarapiqui Rainforest 2766-6949 Hospedaje

Lodge
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Malibu los suefios 2766-7251 Hospedaje
Cabinas los Tabacones 2766-7251 Hospedaje
Ara Ambigua Lodge 2766-7101 Hospedaje
Posada Andrea Cristina 2766-5274 Hospedaje
Hotel Bambu 2766-6005 Hospedaje
Cabinas La Abuelita 2766-6316 Hospedaje
Tipica
Cabinas Laura 2766-6316 Hospedaje
Cabinas Roye 8683-8107 Hospedaje
Gavilan Lodge 2766-7131 Hospedaje
OET 2766-6565 Hospedaje
Cabinas el Cedro 2766-6565 Hospedaje
Heliconia Island Lodge 2764-5220 Hospedaje
Suefio Azul Lodge 2764-1000 Hospedaje
Rara Avis 2764-1111 Hospedaje
Reserva Yatama 7015-1121 Hospedaje
Mirador Prendas 2200-3287 Hospedaje
Sunsun Lodge 2764-7249 Hospedaje
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La Isla Lodge 2764-2576 Hospedaje
Finca Lodge A.Otoya 8721-3592 Tours
SOC (Rafting) 2761-1123 Tours
Dave and Dave 2761-0801 Tours

( Bird Watching)
Snake Garden 2761-1059 Tours
Cinco Ceibas 2476-0606 Tours
Pineapple Tours 8556-8866 Tours
Desafio Adventure 2479-0020 Tours
Rainforest Black Papper 8420-8970 Tours
Aguas Bravas (Rafting) 2761-1645 Tours
Aventuras del Sarapiqui 2766-6768 Tours
Cr Best Chocolate 8816-3729 Tours
Sarapiqui Tours 8836-4134 Tours
Green Rivers (Rafting) 2766-5274 Tours
Oasis Tours (Boat 2766-6108 Tours
Tours)

Souvenirs Sarapiqui 2766-6727 Tours
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AECOTUCO (Reserva) 8699-4072 Tours
Pierellas 8560-6504 Tours
(Butlerfly Garden)
Frogs Heaven 8891-85-89 Tours
Rain Forest Adventures 8759-8726 Tours
(Teleferic)
Wilson Hoser Back 5001-1110 Tours
Riding
Refugio Isla Verde 8339-3979 Servicios
JSM (Gas Station) 2222-0610 Servicios
Caribefios (Bus Station) 2222-0610 Servicios
Mesoamerican Rescue 8420-81467 Servicios
Center
It Service 2766-7000 Servicios
CECOS 2761-2082 Servicios

Fuente: Propia

La creacion de un mapa turistico ateniense que contenga informacion correspondiente del

turismo y al comercio presente en la zona es un punto alto por valorar, ya que siempre es de gran

importancia que los cantones, por mas pequefios que sean, cuenten con mapas de este estilo.

Este mapa complementaria de cierta manera a la oficina haciéndola mas competitiva.
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5.1.6 Objetivo especifico N° 6

Se propone el centro de informacion turistico tomando en cuenta que la Camara de Turismo de
Srapiqui cuenta con una oficina totalmente equipada, lista para ser utilizada, cuenta con los

servicios adecuados, unas buenas proporciones en cuanto a dimensiones.

Su inversion inicial seria el realizar la rotulacion de la oficina, banner del canton y el mapa

turistico comercial.

Por lo general, una oficina de informacién turistica se encarga de divulgar y ofrecer
informacion de clase turistico-comercial al publico en general y la que se plantea, en esta
propuesta, se apega a esa razéon de ser al ofrecer datos como la localizacion de atractivos
turisticos, mapa turistico, la biodiversidad que identifica al canton, entre otras. En la oficina estara
planteada para realizar, también, actividades de gestion turistica al incorporar un Departamento
de Investigacién y apoyo a los empresarios que seria muy importante en la recoleccion y

actualizacion de datos, asi como la fabricacién de informes.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Objetivo especifico N° 1

El canton de Sarapiqui debe seleccionar cuales de sus atractivos en la actualidad cuentan
con renombre internacional para afianzar el cantdon de Sarapiqui como un destino turistico. Un
ejemplo es: La Estacion Biologica de La Selva es reconocida como un lugar de relevancia mundial
para la investigacion del bosque tropical. Es importante resaltar la atencion brindada por los
funcionarios de los diferentes centros turisticos del cantén, (encuesta). Se debe de reforzar e

incentivar al personal de atencién al publico para que continden con estos servicios siempre en
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pro de mejorar y lograr la satisfaccion del cliente. Sarapiqui en el afio 2018 fue uno de los dos
cantones que logro obtener el Certificado de Sostenibilidad otorgado por el ICT. Pero este
certificado quedo en el pasado tras ser revelado por diferente medio de comunicacién, el Cantén
no aprovecho he invito a los oyentes a visitar Sarapiqui. El realizar una campafa en la que se
incentive al publico a visitar uno de los dos cantones del pais recientemente premiado por el ICT

condicho certificado.

Sarapiqui debe estudiar el mercado que lo esta visitando y basado en ello mejorar su oferta
gastrondmica y sus servicios hoteleros. La comodidad en este mundo globalizado se ha vuelto

una prioridad.

El canton de Sarapiqui y las autoridades correspondientes deben volver su mirada a los
principales problemas que enfrentan, y una de estas son las inundaciones ocasionadas por las
épocas lluviosas, los altos mandos deben enfatizar en la necesidad de crear un plan regulador

gue permita realizar mejoras y prevenir estos desastres naturales.

5.2.2 Objetivo especifico N° 2

El Centro de Informacion turistica debe apoyar tanto al turista extranjero como nacional,
brindado a esta diferenciacion de precios y sobretodo una igualdad en el servicio. La persona
encargada de brindar dicha informacion debe promover las facilidades e informacién que el cliente
esta solicitante sin tener que esperan gran cantidad de tiempo para obtenerla. Siempre

incentivando los diferentes atractivos del cantdn de Sarapiqui.

Los datos brindados por el centro de Informacion deben ser 100% veraz y confiable, brindando

la mejor opcion al cliente segun el segmento de mercado que se esté atendiendo.
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5.2.3 Objetivo especifico N° 3

El centro de informacion turistica deberia de comenzar incluyendo los empresarios del
canton, de Sarapiqui, formando alianzas que permitan crear y publicitar un paquete turistico
competitivo, segun el tipo de turista que visita en mayor proporcion el canton. Ejemplo: crean un

paguete que permita ser publicitado en Estados unidos y Canada dirigido a universitarios.

El turista nacional necesita ser incentivado a visitar el canton de Sarapiqui, con diferentes
actividades deportivas. Una recreativa que podria realizarse con el apoyo de la municipalidad de

Sarapiqui ejemplo.

Los europeos vienen aumentando su visitacién a Sarapiqui, extrafiados por la exuberante
vegetacion y aun mas por la fauna que rodea el cantén. Se requiere de mayor promocion
internacional con respecto al avistamiento de aves que se puede obtener en el canton de

Sarapiqui en un solo dia.

5.2.4 Objetivo especifico N° 4

Los principales atractivos turisticos potenciales con los que cuenta el canton de Sarapiqui

son: Tomando en cuenta los atractivos, naturales, culturales y de aventura.

Los principales atractivos de la regidon lo constituyen la existencia del “bosque lluvioso” su
biodiversidad inherente, y el rio Sarapiqui, muy apreciado para la practica de deportes acuaticos
de aventura, y la navegacién. Dejando notoriamente a la vista que la proteccion de estos recursos
es necesaria para la economia y actividad Turistica del cantdon. La regidon presenta gran
diversidad de fauna y flora.” Su rica avifauna se ve representada en alrededor de 515 especies
entre aves residentes y aves migratorias, un dia en Sarapiqui es posible observar de 50 a 80

especies diferentes de aves”. Segun entrevista realizada. La proteccion de animales y
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reforestacion de fincas generan mayores y mejores habitad para la rehabilitacion de diferentes

especies.

Dentro de las actividades mas realizadas en el canton de Sarapiqui segun la entrevista y
encuesta predomina el Rafting, en clase Ill. Seguido por el tour de chocolate y avistamiento de
aves. Organizar una mayor publicidad para estas actividades incentivaria el crecimiento de los

diferentes atractivos turisticos naturales, culturales y de aventura.

5.2.5 Objetivo especifico N° 5

Seria muy importante que el gobierno local se dedique a incitar y dar opciones mas
sencillas a los hoteles locales para que entreguen el respectivo papeleo y asi registrarse, lo que
representa una mayor facilidad para llevar conteo del total disponible y poder incluirlos en un

futuro mapa informativo turistico-comercial.

Al no estar registrados ante el ICT ni con la respectiva patente que otorga el municipio
muchos de ellos no pueden ser contabilizados para efectos municipales, ya que el municipio
ateniense, como explica en su plan desarrollo, no puede llevar cuenta de comercios o
comerciantes sin patente o sin registro. Para efectos de esta propuesta fueron debidamente
incorporados porque realmente forman parte del patrimonio Ateniense, pero para efectos
estadisticos gubernamentales no pueden ser incluidos, lo que provoca inconvenientes al
determinar la verdadera cantidad presente. Si bien es cierto que Sarapiqui, comercialmente, es
interesante, al presentar, al menos, una entidad de cada clase de comercio, su potencial podria
ser mayor y aun mas atractivo. Esto debe a una tardia reaccion de la municipalidad como

gobierno y de CATUSA como ente regulador del comercio que apenas incita al comercio externo
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a ampliar sus horizontes en Sarapiqui. Estos esfuerzos deben mejorar, dia con dia, para asi

conseguir mayor desarrollo comercial.

Una opcion seria minimizar o agilizar, de la mayor manera posible, los procesos
burocraticos que, en la mayoria de los casos, se tornan lentos y desvian la atencidén hacia otros

cantones con mayores facilidades.

El cantdn tiene una gran necesidad de crear un mapa turistico informativo, solucion que se
ofrece en esta propuesta. El mapa al contar con informacion basica de los comercios y atractivos
turisticos afiliados se transforma en una gran ayuda para el ciudadano, por lo que seria
conveniente destinar parte del presupuesto del que dispone la Camara de Turismo de Sarapiqui
para la promocion y divulgacion de un mapa turistico completamente gratuito. EIl contar con un
mapa turistico bien graficado y detallado es como tener a la mano un instrumento tecnolégico de

gran calidad, como una tableta electronica, por ejemplo.

Para la creacién de un mapa turistico y poder mantener una oficina de informacion se
necesita de un presupuesto previamente destinado a esos fines, por lo que es recomendable que
la municipalidad desarrolle este rubro. El dinero necesario puede salir de un aumento justo por
los nuevos servicios, vale mencionar que para las empresas afiliadas lejos de significar un
inconveniente pasaria a ser un buen motivo para afiliarse, ya que en el mapa existe una seccién
gue corresponde a las promociones que ofrecen los afiliados y, de igual manera, la oficina
funcionaria como una agencia de viajes, al dar informacion sobre descuentos disponibles en

hoteles o comercios.

Por ultimo se propone el incluir cupones que permitan dar a conocer las promociones segun
las diferentes temporadas turisticas del cantén de Sarapiqui. Logrando brindar mayor informacion

a los turistas sobre las oferstas que podria aprovechar en el canton.
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5.2.6 Objetivo especifico N° 6

Al igual que Sarapiqui, muchos de los cantones del pais demuestran la necesidad latente
de instalar una oficina de informacién turistica. Esta parece ser la solucion para cubrir la
necesidad de informacion que, en muchas ocasiones, suelen tener los turistas e inclusive los

mismos habitantes del Canton.

Turisticamente, el Unico ente que funciona como regulador es CATUSA y es, por lo tanto,
el encargado de dar promocion al cantdn, lo que significa que deberia realizar mayores esfuerzos

en lograr que todos los comercios de Sarapiqui estén afiliados.

CATUSA debe ser enfético a la hora de dar los beneficios a sus afiliados, pero parece que
este es el verdadero problema, se ofrecen ayudas, pero no son apreciables para los afiliados, que
si bien no tienen muchas razones para seguir con su afiliacion lo hacen por la razén de ayudar al
cantdn, pasando a ser mas que nada un patrocinio para que la Cadmara de Turismo de Sarapiqui

pueda continuar con sus labores independientes.

Al igual que Sarapiqui, muchos de los cantones del pais demuestran la necesidad latente
de instalar una oficina de informacion turistica. Esta parece ser la solucién para cubrir la
necesidad de informacion que, en muchas ocasiones, suelen tener los turistas e inclusive los

mismos habitantes de la regién.
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Anexos

Anexos A.

Figuras alusivas al Cantén de Sarapiqui y el propdsito de incrementar el turismo nacional
y extranjero.

Figura N° 1.

Fuente: Creacién Propia

Figura N° 2



Fuente: Creacion Propia

Figura N° 3
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Figura N° 4
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i CENTRO DE INFORMACION TURISTICA

Fuente: Creacién Propia

Figura N° 5
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Bienvenidos
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Fuente: Creacion Propia



Figura N°6
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FIGURA N° 7

Fuente: Creacion Propia
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