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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda la Gestion del Departamento de Talento
Humano en el Grupo Empresarial Montecristo, siendo inclusivo en la administracion de este
en cuanto al LGBTI, en San José, Costa Rica. La investigacion se centra en cémo la inclusion
y la diversidad pueden ser integradas eficazmente en las politicas y practicas de Talento
Humano para fomentar un entorno laboral mas equitativo y respetuoso.

Objetivo General

El objetivo principal es explorar y analizar la jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusion, evaluar las actividades y politicas existentes del Departamento de Talento
Humano, y proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion inclusiva.

Metodologia

Se empled un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas, y analisis de documentos
internos. Los participantes incluyeron empleados de diferentes niveles dentro del
departamento de Talento Humano.

Principales Resultados

1. Conocimiento y Aplicacion de la Jurisprudencia: Se observd un
conocimiento general sobre la jurisprudencia relacionada con inclusién
LGBTI, aunque varia entre los diferentes niveles de la organizacion. La
aplicacion de esta jurisprudencia no es consistente, lo que indica la necesidad
de directrices mas claras y una mejor formacion.

2. Comunicacién: La comunicacion de la jurisprudencia inclusiva hacia los
empleados es insuficiente. Los esfuerzos para informar sobre leyes y politicas
inclusivas no siempre son efectivos, afectando la percepcion y el ambiente

inclusivo dentro de la organizacion.



3. Modelo de Cambio de Lewin: La implementacion del modelo de Lewin
(Descongelamiento, Cambio y Re- Congelamiento) se ha realizado
parcialmente. El proceso de descongelamiento no es suficientemente robusto
y la fase de estabilizacion es débil, lo que puede llevar a la regresion a
practicas no inclusivas.

4. Planeacion de Actividades y Politicas: Las actividades planificadas, como
talleres y programas de desarrollo profesional, muestran una implementacion
y seguimiento dispares. Las politicas inclusivas existentes requieren
actualizaciones mas frecuentes para mantenerse relevantes.

Conclusiones

La gestion de talento humano inclusiva es crucial para el éxito organizacional. Las
practicas actuales en el Grupo Empresarial Montecristo muestran esfuerzos significativos,
pero necesitan mejoras en la capacitacion, aplicacién uniforme de politicas y comunicaciéon
efectiva.

Recomendaciones

1. Capacitacion Continua: Desarrollar programas de capacitacion obligatorios
y continuos sobre jurisprudencia laboral inclusiva para todos los niveles del
personal.

2. Directrices Claras: Establecer y difundir directrices claras sobre la aplicacion
de la jurisprudencia inclusiva, asegurando que todos los empleados
comprendan sus responsabilidades y derechos.

3. Fortalecer la Comunicacién: Mejorar los canales de comunicacion interna
para asegurar que la informacién sobre la jurisprudencia inclusiva llegue

efectivamente a todos los empleados.



4. Modelo de Lewin: Implementar completamente el modelo de cambio
organizacional de Lewin, asegurando que cada etapa, se realice de manera
efectiva y sostenible.

5. Cultura de Participacién: Fomentar una cultura organizacional que valore y
promueva la participacion de todos los empleados en la creacién y mejora de
politicas inclusivas.

Estas acciones buscan mejorar significativamente la gestion del Departamento de
Talento Humano en relacion con la inclusién LGBTI, promoviendo un entorno laboral mas

justo, equitativo e inclusivo.

Palabras Clave: Inclusion, Diversidad, Talento Humano, Jurisprudencia Laboral,

Modelo de Lewin.



Abstract

The present reserch work addresses the management of the Human Resourses
Department at Grupo Empresarial Montecristo, being inclusive in its administration
concerning LGBTI, in San Jose, Costa Rica. The research focuses on how inclusiéon and
diversity can be effectively integrated into Human Resources polices and practices to Foster
a more equitable and respectful work environment.

General Objective

The main objective is to explore and analyze labor jurisprudence related to inclusion,
evaluate existing activities and policies of the Human Resources Department, adn provide

recommendations to improve management.

Methodology
A qualitative approach was employed, using interviews and internal document
andlisis. The participants included employees from different levels within the Human
Resources Department.
Main Results
1. Knowledge and Application of Jurisprudence: There is a general
awareneness of jurisprudence related to LGBTI inclision, although it varies
among different levels of the organization. The application of this
jurisprudence is inconsistent, indicating the need for clearer guidelines and

better training.
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2. Communication: The communication of inclusive jurisprudence to
employees is insufficient. Efforts to inform about inclusive laws and polices
are not always effective, affecting perception and the inclusive environment
within the organization.

3. Lewin’s Change Model: The implementation of Lewin’s model (Unfreezing,
Change, and Refreezing) has been partial. The unfreezong process is not
robust enough and the stabilization pase is weak, wich can lead to regression
to non-inclusive practices.

4. Activity and Policy Planning: Planned activities, such as workshops and
profesional development programs, show uneven implementation and follow-
up. Existing inclusive pélices require more frequent updates to remain
relevant.

Conclusions

Inclusive human resource management is crucial for organizational success. Current
prectices at Grupo Empresarial Montecristo show significant enfforts but need improvements
in training, uniform policy application, adn effective communication.

Recommendations

1. Continuous Training: Develop mandatory and continuous training programs
on inclusive labor jurisprudence for all staff levels.

2. Clear Guidelines: Establish and disseminate clear guidelines on the
application of inclusive jurisprudence, ensuring all employess undertand their
responsibilities and rights.

3. Strengthen Communication: Enhance internal communication channels to
ensure that information about inclusive jurisprudence effectively reaches all

employees.



4. Lewin’s Model: Fully implement Lewin’s organizational change model,

ensuring each stage is carried out effectively and sustainably.
5. Participation Culture: Foster an organizatinal culture that values and
promotes employee patrticipation in creating and improving inclusive policies.
These actions aim to significantly improve the management of the Human Resources
Department concerning LGBTI inclusion, promoting a fairer, more equitable, and inclusive

work environment.

Key Words: Inclusion, Diversity, Human Resources, Labor Jurisprudence, Lewin’s

Model.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La gestion del talento humano se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito
y sostenibilidad de las organizaciones en el siglo XXI. En este contexto, el Grupo Empresarial
Montecristo, con Sede en San José, Costa Rica, asume el compromiso proactivo hacia la
gestion inclusiva de su Departamento de Talento Humano. Este enfoque responde a la
imperante necesidad de promover ambientes laborales que valoren la diversidad, fomenten
la equidad y maximicen el potencial de cada colaborador.

El propdésito de esta tesina es explorar y analizar los antecedentes internacionales y
nacionales que respaldan la implementacién de practicas inclusivas en la gestion del talento
humano. Desde una perspectiva global, se examinardn modelos exitosos que han
demostrado impactos positivos en la productividad y satisfaccion laboral. A nivel local se
consideraran las particularidades del entorno costarricense, identificando practicas
especificas que puedan alinearse con las metas de inclusién del Grupo Empresarial
Montecristo.

En este marco, se abordaran aspectos clave como la diversidad de género, la
equidad salarial, la accesibilidad y el desarrollo profesional inclusivo. La comprension
profunda de estos factores permitird disefiar estrategias especificas que potencien la
capacidad del Departamento de Talento Humano para crear un ambiente de trabajo donde
cada individuo se sienta valorado y respaldado por un crecimiento profesional.

A medida que las organizaciones enfrentan el desafio de adaptarse a un mundo
laboral en constante evolucién, la gestién inclusiva del talento humano se presenta no solo
como una responsabilidad ética, sino también como un impulsador clave para la innovacion
y la excelencia empresarial. Esta tesina busca no solo identificar las mejores practicas, sino
también proporcionar recomendaciones practicas para fortalecer la posicion del Grupo

Empresarial Montecristo como lider inclusivo en su sector.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo con las personas colaboradoras del Departamento
de talento humano del Grupo Empresarial Montecristo, en la provincia de San José (Costa

Rica), durante el primer semestre del 2024.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

El contexto dindmico de la gestion del talento humano, la bdsqueda de préacticas
inclusivas ha trascendido fronteras, influenciando tanto a nivel internacional como nacional.
La premisa fundamental de promover ambientes laborales que valoren la diversidad y
fomenten la igualdad ha sido adoptada por diversas organizaciones lideres, marcando
pautas significativas en la forma en la que se aborda le gestion de recursos humanos.

A nivel global empresas emblematicas como Microsoft y el Grupo Santander han
destacado por sus enfoques proactivos hacia la inclusiébn en la gestion del talento.
Experiencias exitosas en entornos laborales diversos no solo han redefinido las practicas
empresariales, sino que también han demostrado que la inclusién no es solo un ideal ético,
si no un impulsador estratégico para el éxito sostenible en la esfera empresarial
internacional.

(Microsoft 365 Team, 2019) ha implementado programas especificos para fomentar
la diversidad e inclusion en su fuerza laboral, ejemplo de ello son los programas de mentoria
que conectan a empleados de diversos perfiles para promover el desarrollo profesional.

Por otra parte, (Santander, 2019) ha establecido politicas claras de no discriminacion
basadas en la orientacion sexual e identidad de género, esto abarca la contratacion, el
desarrollo profesional y la promocion de un ambiente de trabajo inclusivo.

La investigacion sobre la gestion inclusiva del Departamento de Talento Humano en
el Grupo Empresarial Montecristo se enriguece al contextualizarla con experiencias exitosas

a nivel internacional y nacional. Ejemplos de practicas inclusivas en empresas como

14



Microsoft y el Grupo Santander proporcionan perspectivas valiosas y estratégicas probadas.
Ademas, la revision de tesis previas, como aquellas que abordan la diversidad en el @mbito
laboral, contribuye a consolidar un marco teérico robusto para orientar la implementacién de
politicas inclusivas en el contexto costarricense durante el primer semestre de 2024.

Sobre esta misma linea (Duarte Romero, Jiménez Cortés, & Lopéz Hernandez,
2020), en su trabajo “Percepcion de Programas de Insercién LGBTIQ+ en trabajadores de
organizaciones en Colombia”, logran identificar la necesidad de replantear la manera en
cémo se dan los procesos de insercién laboral para las personas de la comunidad LGBTIQ+,
buscando que el acceso sea efectuado de manera espontaneay no a razén de un programa
que sea especifico para dicha comunidad. Agregan, ademas que se busca la perspectiva
que podrian llegar a tener los trabajadores de distintas empresas con la generacion de
programas de insercion laboral a grupos LGBTIQ+ en Colombia. Entre las conclusiones més
relevantes que se pueden encontrar en la investigacion, estd, que muchas veces la
comunidad LGBTIQ+ se sienten limitados de participar en programas de insercion laboral
esto debido a que en muchas ocasiones tienen que exponer aspectos de su vida personal
para poder aplicar a una plaza de trabajo. Mientras que en relacién con trabajadores
heterosexuales supieron manifestar que siempre va a prevalecer la heteronormatividad
debido a que muchos de ellos consideran que la homosexualidad es una enfermedad, para
finalizar se manifiesta que los programas de inclusion laboral a grupos LGBTIQ+ tienen que
ser generados por personas heterosexuales, esto debido a las nuevas generaciones, ya que
en el futuro seran los encargados de generar la inclusion laboral a estos. Este trabajo de
investigacion propone analizar la relevancia de diferentes teméticas con el fin de determinar
el panorama general de la poblacion LGBTIQ+ en la sociedad a partir de la inclusividad de
la comunicacién social y las politicas publicas. La metodologia se lleva a cabo desde un
paradigma mixto de recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, y se establece

un paradigma explicativo a través del analisis critico del discurso, factor a priori en la difusion
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de los hechos noticiosos. De esta manera, es posible investigar la realidad social en el
contexto del pais y la region. El aporte del trabajo mediatico integra los antecedentes de la
poblacion LGBTIQ+. En este contexto, la evolucién social y cultural es impulsada por los
diferentes movimientos histéricos de la comunidad y actualmente protegida por algunas
politicas publicas.

(Ochoa Pineda & Pesantez Beltran, 2018) en su investigacion titulada “Politicas de
la Insercién Laboral que garanticen la inclusién, igualdad y participacion de la poblacion
LGBTI: Caso Prefectura del Azuay”, buscaron indagar los distintos procesos de insercion
laboral de grupos LGBTI, asi también conocer las estrategias ejecutadas por la prefectura
del Azuay para lograr integrar al ambito laboral a personas LGBTI. Dentro de las
conclusiones mas relevantes se puede establecer que existe un desconocimiento en cuanto
a temas de diversidad u orientacidon sexual, de igual manera hacia temas enfocados a
politicas o leyes que garanticen el acceso al trabajo sin discriminacién alguna como dicta la
constitucion de Ecuador. Dentro de esta investigacién se puede evidenciar la falta de
compromiso de una institucion publica al momento de generar politicas de insercién laboral
a grupos LGBTI, puesto que la mayoria de encuestados lo cual hace denotar una barrera al
momento de hablar de inclusion laboral de personas LGBTI.

(Van der Toorn & Gaitho , 2023) en su estudio llamado “LGBTIQ+ workplace
inclusién: A global issue requiring a transdiciplinary and intersectional approach”, en su
abordaje de la inclusion LGBTIQ+ en el entorno laboral, es esencial reconocer que mientras
los profesionales, gerentes, empleados y otras partes interesadas enfrentan las
complejidades, el papel de los académicos e investigadores se destaca en enriquecer
nuestra comprension de las identidades y experiencias vividas. Un didlogo continuo con
actores en el terreno, adoptando un enfoque transdiciplinario e interseccional, se revela

crucial para ampliar las conversaciones en todos los niveles. Estas contribuciones no solo
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fomentan una comprension mas profunda, sino que también proporcionan datos
fundamentales para respaldar leyes inclusivas, politicas y practicas en el ambito laboral.

En la investigacion titulada “Inclusion laboral en poblacién LGBTI desde el marco de
la Responsabilidad Social Empresarial”, (Avendafio , Alvarez Luna , & Luna Moreras, 2019),
los autores se adentraron en el andlisis detallado de la gestién del departamento de talento
humano, centrdndose especificamente en la inclusion laboral de la poblacion LGBTI en
Bogota Colombia. Los hallazgos obtenidos a través de una exhaustiva revision documental
y entrevistas revelan una serie de aspectos cruciales que tienen implicaciones tanto a nivel
empresarial como social.

La tendencia mundial hacia la promocion de “empresas saludables” destaca la
importancia de reconocimiento basados en categorias como responsabilidad social
empresarial, bienestar y salud laboral, con el objetivo de fortalecer el entorno laboral y, por
ende, aumentar la productividad de los empleados. La investigacion revela la existencia de
buenas practicas empresariales, respaldadas por la normativa ISO 26000 sobre
Responsabilidad Empresarial, que incentivan acciones socialmente responsables.

Sin embargo, una laguna significativa se identifica en la ausencia de un
reconocimiento definido para la inclusién laboral LGBTI en estas practicas. La investigacion
propone la creacion de estrategias de reconocimiento que impulsen la inclusion laboral de
esta poblacion, con el objetivo de llenar este vacio y promover ambientes laborales
equitativos.

A pesar de la promocion de buenas practicas empresariales en la documentacion
revisada, las entrevistas locales revelan que las empresas estan actualmente enfocadas en
fortalecer el clima laboral, garantizando ambientes laborales equitativos para todos los
trabajadores sin distincion de orientacion sexual. Aunque la diversidad y el desarrollo

personal son prioridades internas, la investigacion destaca la falta de una politica o
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estrategia de responsabilidad social empresarial especifica para la inclusion laboral formal
LGBTI.

El andlisis de la poblacién objeto de la investigacion, la comunidad LGBTI, subraya
la importancia de los movimientos sociales en la lucha por los derechos humanos. A pesar
de los avances sociales, culturales y politicos logrados gracias a estos movimientos, la
investigacion evidencia que la lucha sigue siendo por el reconocimiento, y la discriminacion
persiste, especialmente en el &mbito laboral.

La falta de interés por parte de entidades estatales y grupos de interés en la
formulacion de politicas publicas especificas para la inclusién LGBTI es una preocupacion
destacada. Aunque se observa la participacion de representantes de la comunidad LGBTI
en los procesos, la garantia de sus derechos no esta clara. La investigacién aboga por
procesos de investigacion conjunta con acompafiamiento en resolucion de conflictos para
lograr cambios significativos y sensibilizar a comunidades y organizaciones.

En conclusion, este estudio destaca la necesidad urgente de politicas y estrategias
con enfoque diferencial para garantizar la inclusiéon laboral LGBTI. Los resultados obtenidos
sirven como un antecedente esencial para comprender la complejidad de estos procesos y
subrayan la importancia de investigaciones continuas y procesos de resolucion de conflictos
para lograr cambios efectivos en la sociedad y las organizaciones.

En la investigacién titulada “Orgullo (PRIDE) en el trabajo: Un estudio sobre la
discriminacion en el trabajo por motivos de orientacion sexual e identidad de género en Costa
Rica” desarrollada por la Organizacion Internacional del Trabajo, (Carcedo Cabafias, Chaves
Groh , Lexartza Artza, & Sanchez Mora , 2016), arrojan conclusiones fundamentales sobre
la discriminacion hacia las personas LGBTI en el entorno laboral en Costa Rica. Los
hallazgos destacan la presencia generalizada de la homoloesbotransfobia en todos los

sectores, subrayando la ausencia de &reas laborales libres de esta problematica.
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Las empresas transnacionales, en su mayoria implementaron politicas internas de
no discriminacion, generando ambientes laborales menos hostiles y levantando barreras en
la contratacion. No obstante, la discriminacién persiste y las politicas no erradicaron
completamente el problema. A nivel gubernamental, se identificé un esfuerzo limitado con
declaratorias y directrices para combatir la discriminacién, pero la falta de acciones
concretas, recursos Yy legislacion especifica impide un impacto mas significativo.

La discriminacion comienza antes de que las personas ingresen al mercado laboral,
afectando la insercion desde el sistema educativo. Las mujeres trans, en su particular,
enfrentan agresiones virulentas en este contexto. Ademas, se destaca la interseccionalidad
entre la discriminacion de género y la discriminacion por orientacion sexual, evidenciando
una doble discriminacién hacia mujeres lesbianas en el &mbito laboral.

En la cultura laboral costarricense, la buena apariencia fisica es un valor de peso,
convirtiéndose en el filtro de seleccidon no declarado. La revelacion abierta de la orientacion
sexual o identidad de género enfrenta poca tolerancia en el trabajo. Filtros informales, como
la investigacion de la vida privada al momento de la contratacion, limitan el acceso de las
personas LGBTI al empleo, desaprovechando asi su potencial y talento.

La discriminacién es, en muchos casos, naturalizada por superiores, compafieros de
trabajo y las propias personas afectadas. El acoso de baja intensidad se minimiza,
considerandose a veces como un juego inocente. El no reconocimiento de uniones del
mismo sexo implica la negacion de derechos familiares derivados de la relacion laboral,
afectando a trabajadores migrantes entre otros.

Se manifiestan ideas arraigadas, como la creencia de que la identidad de género no
convencional afecta negativamente el desempefio econdmico de las empresas. Sin
embargo, persisten prejuicios arraigados en la sociedad y se destaca la necesidad de
mecanismos especificos para abordar la discriminacion. En resumen, la investigacion

subraya la urgencia de implementar acciones concretas, recursos adecuados Yy legislacion
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efectiva para erradicar la discriminacion y promover ambientes laborales verdaderamente
inclusivos en Costa Rica.

En el marco de la evolucion constante de la dindmicas laborales y el reconocimiento
de la importancia de la diversidad en los espacios de trabajo (Abarca Arias, Linares , Castro
, & Artifiano, 2016) en su proyecto titulado “La Caja de Herramientas para la integracién de
personas LGBTI en los espacios laborales”, una publicacion de la Asociacion Empresarial
para el Desarrollo con Apoyo del Fondo Canadiense para Iniciativas Locales, ofrece una
guia integral para la empresas y organizaciones que buscan fortalecer su compromiso con
la gestion de la diversidad y el respeto a los derechos humanos. Abordando especificamente
la inclusién de personas LGBTI. Este estudio propone un enfoque estratégico que, aunque
sustentado en experiencias internacionales, se ajusta y aplicaria de manera pertinente en el
contexto nacional. El estudio destaca la importancia de la gestion del talento humano
inclusiva y presenta herramientas practicas, tales como la creacién de un Comité Consultivo
de la Diversidad y una Auditoria de la Diversidad, que pueden adaptarse a la realidad y
necesidades especificas de las organizaciones en el ambito nacional. Al referenciar este
estudio en el contexto nacional, se busca proporcionar un marco sélido para la
implementacion de politicas y practicas inclusivas, contribuyendo asi al avance de la equidad
y el respeto en los entornos laborales en Costa Rica.

Se aborda la necesidad de defender los derechos humanos de las personas LGBTI
dentro de las organizaciones, proporcionando metodologias y herramientas especificas para
apoyar procesos de capacitacion y sensibilizacion. Ademas, se sugieren instrumentos e
indicadores para que empresas y organizaciones realicen un diagnéstico de la situacion de
los derechos humanos de las personas LGBTI en sus entornos laborales.

Se propone la creacion de un equipo diverso que lidere las iniciativas de diversidad
en la empresa, representando diferentes areas, sectores, grupos etarios, profesiones,

géneros y orientaciones sexuales.
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Se sugiere desarrollar escenarios presentes y futuros sobre la diversidad en la
empresa mediante una lluvia de ideas, involucrando a la alta direccion, partes interesadas y
representantes de diversos departamentos.

Se aboga por definir la misién y objetivos del Comité de Diversidad alineados con la
vision de la empresa, centrados en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Se propone realizar una evaluacion de la situacién actual mediante herramientas de
auto diagnéstico, identificando areas fuertes y débiles, actitudes de la direccién y empleados,
nivel de sensibilizacién y conocimiento, grado de inclusividad, y vacios en relacion con

normativas internacionales de derechos humanos.

1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacién se lleva a cabo con las personas colaboradoras del Departamento
de talento humano del Grupo Empresarial Montecristo, en la provincia de San José (Costa
Rica), durante el primer semestre del 2024.
1.1.3 Justificacién

El presente trabajo de investigacion aborda la gestién del Departamento de Recursos
Humanos del Grupo Empresarial Montecristo en cuanto a su administracion para abordar la
inclusividad de las personas del Colectivo LGBTI en la provincia de San José Costa Rica
durante el primer semestre del afio 2024. Siendo este un tema de interés publico, ya que
involucra a las minorias de la Comunidad LGBTI, en un pais como Costa Rica quien pretende
ser ejemplo en el resguardo de los derechos humanos, pero mas alla de ello, permitir4
conocer los avances que tiene dicho grupo empresarial en cuanto a la empleabilidad de este
colectivo, permitiendo ser ejemplo hacia otros grupos empresatriales.

Se parte de la premisa que “el trabajo es un elemento dinamizador de otros derechos

dado que resulta ordenador de la vida social y un dispositivo fundamental para el desarrollo
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de las personas a través de las actividades productivas de su comunidad. El trabajo
constituye una herramienta fundamental para la inclusién social, al capital social, al prestigio
gque esos lugares adjudican y por los que se valora a las personas, constituyen parte de la
construccién de la subjetividad de la propia imagen y de la autoestima en general, y para los
grupos en situaciones de vulnerabilidad en particular” (Dohm , 2019).

A su vez, segun la Organizacion Internacional del Trabajo, en su conferencia
internacional del trabajo numero 91, el lugar de trabajo deberia constituir una esfera
fundamental para combatir la discriminacion, ya que pueden abordarse cuestiones ligadas a
la discriminacién con gran eficacia, integrando personas de distinta raza, edad, sexo, entre
otros, y tratandolos de manera equitativa. Esto supondria reducir las tensiones provocadas
por los prejuicios y posibilita extrapolar los aprendizajes a otras esferas del aspecto social
(INADI, 2018)

Sin embargo, la comunidad LGBTIQ+ ha sufrido en forma recurrente discriminacion
en el ambito laboral, ya que escapan de la “normalidad “establecida por el paradigma

heteronormativo (Dohm , 2019).

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuél debe ser la gestion del Departamento de Talento Humano del grupo
empresarial Montecristo para ser inclusivo con relaciéon al LGBTI en la Administracion de

este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del grupo empresarial
Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracion de este, durante
el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.

1.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la gestion de talento
humano y la inclusividad.
e Catalogar las actividades y politicas del Departamento de Talento Humano
del Grupo Empresarial Montecristo, relacionado con la inclusividad.
e Seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestion del Departamento

de Talento Humano en relacién con la inclusividad.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo, se aborda el Marco Referencial que sustenta la investigacion
sobre la gestion del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo, con
un enfoque en la inclusividad durante el primer semestre del 2024 en San José, Costa Rica. Este
marco proporciona el contexto teérico y conceptual necesario para comprender la importancia de

la gestidn del talento humano y la inclusividad en el &mbito empresarial actual.

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Diversidad e Inclusividad en el Entorno Laboral

La inclusividad, como principio empresarial se ha vuelto imperativa en la actualidad.
Teobricos como John Rawls y estudios de casos exitosos, como los de empresas pioneras en
inclusividad, han arrojado luz sobre la importancia de crear un entorno laboral que celebre la
diversidad.

Para Trajtman y Muller (2021), la inclusién y la diversidad son aspectos fundamentales
en la gestiébn empresarial moderna, ya que son cruciales para la recuperaciéon de la actividad
empresarial, la resiliencia, la reinvencion, la innovacion y la creacion de una cultura
organizacional participativa y equitativa. Sin embargo, durante la pandemia por Covid-19, se ha
observado un retroceso en estos factores clave, lo que ha agravado las desigualdades
preexistentes, especialmente para los trabajadores mas vulnerables. En este sentido, es esencial
generar espacios laborales equitativos que brinden oportunidades para todos. La innovacién y la
resiliencia, caracteristicas de las empresas inclusivas y diversas, son cruciales para que las
empresas se reorganicen y retomen sus actividades en un contexto de retorno a la normalidad

economica y social (Trajtman & Muller , 2021).



25

Ademds, Trajtman y Muller (2021) manifiestan que la diversidad se refiere a las
diferencias y similitudes individuales entre las personas, que se convierten en caracteristicas
compartidas, e incluye la originalidad y pluralidad de identidades presentes en grupos y
sociedades humanas. Se destaca que la diversidad no se limita Gnicamente a aspectos como
etnia, discapacidad, migracion, orientacién sexual o género, sino que abarca a todas las
personas con sus semejanzas y diferencias. Se enfatiza que cada individuo puede tener multiples
caracteristicas y pertenecer a diversos grupos, lo que los hace unicos e iguales en su diferencia.
Ademas, se reconoce la existencia de grupos prioritarios que enfrentan mayores barreras para
su inclusion social, o que no es aceptable en la sociedad actual. Por lo tanto, se subraya la
importancia de la comunicacion, como herramienta que construye realidades, considerando
estas circunstancias y liderando la disminucién y eliminacién de las barreras identificadas
(Trajtman & Muller , 2021).

La teoria de la Justicia de John Rawls, seguin Bracho Fuenmayor (2021), propone la
justicia, concebida como una virtud fundamental y universal, es un objetivo primordial para todas
las sociedades y sus miembros. En esta Rawls destaca que su principal objeto es la “estructura
basica de la sociedad”, entendida como el mecanismo mediante el cual se distribuyen los
derechos y deberes esenciales, asi como las ventajas resultantes de la cooperacion social.
Ademas, se enfatiza en la igualdad y la libertad, valores esenciales en la interaccion humana,
promoviendo un enfoque igualitarista basado en la solidaridad y la cooperacion. Rawls propone
un sistema moral que se apoya en las instituciones sociales basicas, las cuales no solo delimitan
la obligacion politica, sino que también determinan la distribucion de los beneficios del esfuerzo
colectivo, otorgando primacia a la nocién de justicia como un deber frente al bien, teniendo en
cuenta la diversidad de planes de vida. Ademas, sostiene que estas instituciones sociales son
cruciales en la definicién de los derechos y deberes individuales, asi como en la formacién de las
expectativas y acciones de las personas. En este contexto, se subraya que la estructura basica

de la sociedad es el principal objeto de la justicia, ya que ejerce una influencia profunda y
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duradera desde el inicio, condicionando la experiencia humana (Bracho Fuenmayor, 2021,

p.110).
2.1.1.1 Beneficios de la inclusion en el lugar de trabajo.

Para Sandoval Ortiz (2023), en el ambito de la gestidon de recursos humanos, se distingue
claramente entre la gestion tradicional y un enfoque centrado en la diversidad e inclusion.
Mientras que la gestion tradicional se enfoca en aspectos administrativos y de cumplimiento
normativo, el enfoque inclusivo y diverso prioriza el bienestar y la equidad de los empleados.
Esta transicion de paradigma refleja un cambio desde una orientacién centrada en la empresa
hacia una orientaciobn centrada en el empleado. A pesar de las diferencias, ambas
aproximaciones comparten el objetivo fundamental de maximizar la eficiencia y efectividad del
talento humano en una organizacion, aunque puedan variar en los métodos y recursos utilizados.
El enfoque centrado en la diversidad e inclusion a menudo requiere inversiones adicionales en
formacion, como talleres y capacitaciones especificas sobre diversidad, inclusién y sesgo
inconsciente. Estos esfuerzos adicionales suelen generar retornos significativos en términos de
innovacién, compromiso del empleado y reputacion de la empresa, contribuyendo a un entorno
de trabajo mas equitativo y enriguecedor. Por lo tanto, la diversidad e inclusion en la gestién de
recursos humanos representa un cambio significativo en la forma en que las organizaciones
abordan el talento humano, siendo esencial para adaptarse a un entorno laboral cada vez méas
diverso y dinamico, y la inversion en formacion y desarrollo en diversidad e inclusion es
fundamental para cosechar los beneficios a largo plazo en términos de innovacién, compromiso

y éxito empresarial (Sandoval Ortiz , 2023).
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2.1.2 Gestién de Talento Humano

Para Sandoval Ortiz (2023), en el contexto actual del mundo corporativo, abordar la
diversidad y la inclusion en la gestion de Recursos Humanos ya no es una opcion, si no una
necesidad imperativa. Este cambio de enfoque surge tanto de demandas sociales como de
consideraciones empresariales. Por un lado, las expectativas de un mercado globalizado
requieren un enfoque mas inclusivo que refleje la diversidad demogréfica de los consumidores y
clientes. Por otro lado, integrar una fuerza laboral diversa ofrece ventajas competitivas que van
mas alla del cumplimiento de cuotas o regulaciones. Los equipos multidisciplinarios y
heterogéneos suelen ser mas innovadores debido a la variedad de perspectivas que aportan,
generando soluciones mas creativas a problemas complejos y posicionando a la empresa como
lider en el mercado. Ademas, el compromiso con la inclusién promueve un entorno de trabajo
mas saludable y colaborativo, disminuyendo la rotacién y aumentando la satisfaccion laboral, lo
gue repercute directamente en la productividad y la rentabilidad organizacional. Por ultimo,
aunque la tarea pueda parecer abrumadora, la implementacién de politicas de diversidad e
inclusion es un proceso continuo que requiere ajustes y refinamientos regulares. No basta con
realizar contrataciones diversas; es esencial ofrecer oportunidades equitativas para el desarrollo
y avance profesional de todos los empleados. Este enfoque integral no solo cumple con un
objetivo social, sino que también posiciona a la empresa como referente ético y socialmente
responsable en su sector (Sandoval Ortiz , 2023).

La gestion de talento humano se construye como un pilar fundamental en la direccion
efectiva de una organizacion. A través de la revision de las teorias clasicas de recursos humanos
hasta las modernas estrategias de gestion del talento, se destaca la evolucion de este campo.

En la opinibn de Vesga Rodriguez (2020), en el mundo laboral actual, la gestién de

recursos humanos orienta hacia una comprension mas profunda y respetuosa de la experiencia
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y el significado que el trabajo tiene para cada invividuo, en lugar de adoptar medidas
estandarizadas dirigidas a todos por igual. Se reconoce que una gestion centrada Unicamente en
el individuo no seria suficiente, ya que el trabajo en equipo sigue siendo crucial en las
organizaciones modernas. Se destaca la importancia de comprender la diversidad y la
singularidad de cada persona en el entorno laboral, especialmente en un contexto en el que las
estructuras organizacionales son cada vez mas flexibles y donde la externalizacion del trabajo
es comun. Ademas, se promueve un enfoque en el crecimiento personal y profesional de cada
individuo, lo cual se refleja en sistemas de gestion por competencias que valoran y apoyan el
desarrollo individual. Por lo tanto, se aboga por una gestion de recursos humanos que respete la
dignidad y el valor inherentes de cada persona, reconociendo sus necesidades, aspiraciones y
contribuciones unicas dentro de la organizacion (Vesga Rodriguez , 2020, p.207-208)

Chiavenato (2020) destaca en la teoria administrativa contempordnea un principio
fundamental, subrayando que, segun este enfoque, los recursos son gestionados, mientras que
las personas no; estas Ultimas son dirigidas. Los recursos se conceptualizan como entidades
uniformes y estandarizadas, consideradas commodities que son inertes y estaticos, y, por ende,
sujetos a ser utilizados y aplicados, es decir, administrados como elementos pasivos sin vida
propia. Contrariamente, las personas son individuos con notables diferencias, dotados de
inteligencia, activos y proactivos, y con diversas competencias (Chiavenato, 2020).

Chiavenato (2020) resalta la distincion esencial entre la administracion y la gestion,
delineando que la administracion es la ciencia que traduce y crea conceptos y modelos, mientras
gue la gestion es la accion cotidiana mediante la cual los conceptos administrativos se aplican.
En este contexto, la administracion se concibe como teoria, un conjunto de conceptos abstractos,
mientras que la gestion es practica, una aplicacion concreta de dichos conceptos por parte de
los administradores (Chiavenato, 2020).

Esta diferencia entre teoria y practica se vuelve especialmente relevante al considerar la

gestion del talento humano (GTH). (Chiavenato, 2020) define la GTH como la aplicacion de



29

modelos y conceptos de la moderna gestion humana (GH) en las organizaciones. Resalta que
no se trata simplemente de gestionar personas, si no de administrar y potenciar los talentos y
competencias que las personas han aprendido, poseen y aplican. Es un enfoque que busca
desarrollar, empoderar, orientar y aprovechar las habilidades individuales, mas que simplemente
gestionarlas de manera pasiva.

Este planteamiento refuerza la idea de que, en el ambito de la GTH, la aplicacién practica
de conceptos y modelos es esencial para el éxito de las organizaciones. La teoria, aunque
valiosa, cobra vida a través de la gestion activa y efectiva de los talentos y competencias

individuales en el entorno laboral.
2.1.2.1 Gestidon de Cambio: Modelo de Kurt Lewin.

Gay, Miller y West (2022) exponen el “Modelo de Gestion de Cambio de Kurt Lewin”,
reconocido por su contribucién al estudio de cambio organizacional. Este desarrollé un modelo
tridimensional que desglosa el proceso de cambio en tres etapas claves: descongelar, cambiar y
volver a congelar. Este enfoque se presenta como un marco simple y practico para comprender
la dinAmica del cambio de una organizacion. Para Lewin, la instauracion del cambio implica
inicialmente la creacién de la percepcién de la necesidad del cambio. Posteriormente, el proceso
avanza hacia la adopcion de un nuevo nivel de comportamiento deseado y, finalmente, se busca
solidificar este nuevo comportamiento como la nueva norma (Gay, Miller, & West, 2022).

Gay, Miller y West (2022) afirman que el modelo de Lewin mantiene su relevancia en la
actualidad y ha perdurado como una base fundamental para humerosos modelos de cambio
modernos. Este enfoque tridimensional proporciona un marco comprensible y efectivo para guiar
el proceso de cambio, destacando la importancia de desafiar las normas existentes, adaptarse a
nuevas formas de actuacion y consolidar estos cambios como parte integral de la cultura

organizacional (Gay, Miller, & West, 2022).
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2.1.3 Cultura Organizacional

Para Chiavenato (2019) la cultura organizacional es una parte integral de cada
organizacion. Formar parte de una organizacion implica adoptar y comprender su cultura.
Participar activamente en las actividades y el desarrollo profesional dentro de la organizacién
implica estar inmerso en su cultura, lo que incluye las interacciones entre los miembros, actitudes,
suposiciones y aspiraciones predominantes (Chiavenato, 2019).

Ademas, Chiavenato (2019) describe la cultura organizacional como un fendmeno no
tangible, perceptible no directamente, sino a través de sus manifestaciones y efectos. Compara
la cultura organizacional con un iceberg, donde la parte visible corresponde a aspectos
superficiales como el tipo de edificio, colores, espacio, tipo de oficinas y mesas, métodos y
procedimientos de trabajo, tecnologias, titulos y descripciones de los puestos, ademas de
politicas de administracion de recursos humanos, mientras que la parte sumergida incluye

aspectos invisibles y profundos, como las consecuencias y aspectos psicoldgicos de la cultura
(p.72).

2.1.3.1 La influencia de la cultura organizacional en la capacidad de una empresa para ser
inclusiva

La cultura organizacional desempefia un papel fundamental en la capacidad de una
empresa para ser inclusiva. La manera en que una organizacion valora la diversidad, la equidad
y la inclusion impacta directamente en su ambiente laboral y en como se relaciona con sus
empleados. Una cultura organizacional inclusiva promueve un entorno donde todos los
empleados se sienten valorados, respetados y parte integral del equipo. Esto no solo mejora la
moral y el compromiso de los empleados, sino que también impulsa la innovacion y la creatividad
al fomentar la colaboracion y la apertura a diferentes perspectivas, por lo que se podria decir que
la cultura organizacional juega un papel crucial en la construccion de una empresa inclusiva y

exitosa en un mundo diverso y cambiante.
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En esta misma linea Ulloa Erazo (2019) sefiala que la cultura organizacional tiene un
impacto en la moral, la productividad y la satisfaccién de los trabajadores, lo que se traduce en
el fortalecimiento de las relaciones dentro de la empresa. En la actualidad, es crucial que la
cultura organizacional se base en valores tangibles e intangibles de la entidad. Esta cultura
organizacional influye directamente en el proceso de toma de decisiones, por lo que cambiar e
innovar en las tendencias organizativas implica transformar la cultura y los sistemas en los que

operan y conviven las personas (Ulloa Erazo, 2019).
2.1.3.2 Tendencias de la Cultura Organizacional

Actualmente, las organizaciones estan experimentando cambios significativos en sus
culturas organizacionales, impulsadas por diversos factores como la globalizacion, la tecnologia,
y la evolucién de expectativas de los empleados y la sociedad en general. Estas tendencias en
la cultura organizacional estan redefiniendo la forma en que las empresas operan y se relacionan
con sus empleados y clientes. Es fundamental comprender estas tendencias para adaptarse a
un entorno empresarial en constante cambio y aprovechar al maximo el potencial de la cultura
organizacional para impulsar el éxito empresarial.

Sanchez Castro, Huaranga Rivera, Cabezas Ramirez y Ninalaya Casallo (2023) sefalan
que el evento anual organizado por “Great Place To Work” reune a mas de 1200 lideres
mundiales para compartir las principales practicas y tendencias en cultura organizacional. La
dindmica actual apunta hacia ambientes laborales mas humanos, inclusivos y flexibles con
propositos sélidos y lideres capaces de fomentar la innovacion y la creatividad en sus equipos.
Entre las tendencias destacadas se encuentran el cuidado de la salud mental y el bienestar
integral, la promocién de la diversidad, la equidad, la inclusion y el sentido de pertenencia, asi
como la creacién de una cultura de innovacion que fomente la participacion de los colaboradores
en la generacion de ideas. La flexibilidad laboral, incluido el trabajo remoto, se considera

fundamental, junto con el desarrollo profesional, el cuidado del medio ambiente y la
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responsabilidad social. La humanizacién de las empresas se presenta como una necesidad,
donde el enfoque en el ser humano es central para impactar positivamente en la empresa, la
sociedad y el mundo, y asi lograr un planeta mejor (Sanchez Castro, Huaranga Rivera, Cabezas

Ramirez y Ninalaya Casallo, 2023, p.39).
2.1.3.3 Estrategias para fomentar una cultura inclusiva en el lugar de trabajo

Como se ha venido hablando en la actualidad, fomentar una cultura inclusiva en el lugar
de trabajo es fundamental para promover un ambiente laboral positivo y productivo. Las
empresas estan adoptando cada vez mas estrategias especificas para garantizar que los
empleados se sientan valorados y respetados, independientemente de sus diferencias. En este
contexto, es importante analizar las estrategias mas efectivas para promover la inclusion en el
lugar de trabajo y los beneficios que estas pueden aportar tanto a los empleados como a la
organizacion en su conjunto.

Sanchez Castro, Huaranga Rivera, Cabezas Ramirez y Ninalaya Casallo (2023) sefalan
que, en la mayoria de los negocios, la cultura organizacional es un factor determinante para el
éxito o fracaso, y no solo esta4 presente en grandes empresas reconocidas como Disney,
Starbucks o Google. La motivacién y compromiso del equipo son esenciales para todas las
empresas, ya que influyen directamente en la calidad de los productos y servicios. Por esta razon,
el concepto de cultura organizacional es un tema de interés para varios autores, quienes lo
estudian en relacion con la productividad (Sanchez Castro, Huaranga Rivera, Cabezas Ramirez
y Ninalaya Casallo, 2023, p.42).

Para fomentar una cultura inclusiva en el lugar de trabajo, es esencial considerar la
relacion entre individuos y organizaciones. Chiavenato (2019) destaca que esta relacion se
caracteriza por un intercambio en el cual la satisfaccion del individuo depende de si las
recompensas recibidas superan sus expectativas, mientras que la organizacion espera que la

contribucién de cada individuo sea mayor que el costo de mantenerlo en la organizacién (p.70).
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Estos conceptos subrayan la importancia de disefiar estrategias gue promuevan un ambiente en
el que todos los colaboradores se sientan valorados y puedan contribuir de manera significativa.

Para Fuentes (2023), promover la diversidad y la inclusion en el ambito laboral es
fundamental. Las empresas estan cada vez mas conscientes de la importancia de crear un
ambiente de trabajo donde se valoren y respeten las diferencias de cada individuo. Esto no solo
es cuestion de ética, sino que también tiene un impacto positivo en la productividad, la creatividad
y el bienestar de los empleados (Fuentes , 2023).

A continuacién, se exponen diferentes estrategias y practicas que las empresas pueden
implementar para fomentar la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo, donde se subraya
la importancia de crear un ambiente seguro y de confianza, fomentar la participacion de todos
los empleados, y adoptar politicas y programas que promuevan la igualdad de oportunidades.
Asimismo, abordar la importancia de la capacitacion y la sensibilizacién en temas de diversidad
e inclusion, y como estas acciones pueden contribuir a la creacion de un entorno laboral mas

inclusivo y equitativo.
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Tabla 1

Estrategia para Fomentar la Contratacion de Personas Diversas

1) Revisary ajustar las politicas de contratacién de la empresa.
2) Ampliar las fuentes de reclutamiento

3) Implementar procesos de seleccion inclusivos

4) Promover la diversidad en los equipos de seleccion.

5) Establecer programas de mentoria y capacitacion

Elaboracién propia con datos suministrados por (Fuentes , 2023).

Implementar estrategias para fomentar la contratacion de personas diversas es
fundamental para enriquecer la cultura organizacional de una empresa. Estas estrategias no solo
promueven la diversidad en el lugar de trabajo, sino que también contribuyen a crear un ambiente
inclusivo y enriquecedor para todos los empleados.

Al revisar las politicas de contratacién, ampliar las fuentes de reclutamiento, implementar
procesos de seleccion inclusivos, promover la diversidad en los equipos de seleccidn y establecer
programas de mentoria y capacitacion, las empresas pueden crear un entorno donde se valoren
y respeten las diferencias individuales.

Estas acciones no solo benefician a los empleados al proporcionarles oportunidades
equitativas de crecimiento y desarrollo profesional, sino que también fortalecen la cultura
organizacional al fomentar la innovacién, la creatividad y el respeto mutuo. Una cultura
organizacional diversa e inclusiva promueve la colaboracion, el entendimiento y la aceptacion,
creando un ambiente donde todos los empleados se sientan valorados y motivados a contribuir

al éxito de la empresa.
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2.1.4 Liderazgo Inclusivo

El liderazgo inclusivo se ha convertido en un imperativo para las organizaciones
modernas. En un entorno laboral diverso y globalizado, la capacidad de los lideres para fomentar
la inclusion y valorar la diversidad es fundamental. En este sentido, el liderazgo inclusivo no solo
implica gestionar equipos de manera efectiva, sino también crear un ambiente donde todas las
voces sean escuchadas y respetadas. Es un enfoque que va mas alla de la gestion tradicional
de personas, ya que busca promover la equidad y la justicia en todos los aspectos de la
organizacion. A lo largo de este contexto, exploraremos como el liderazgo inclusivo puede
contribuir al éxito y la sostenibilidad de las empresas en la actualidad.

Kohler Peldez (2022) sefiala que la importancia del liderazgo radica en la necesidad de
coordinar y controlar tareas dentro de un grupo u organizacion. Destaca que las personas buscan
seguir a lideres a quienes perciben como medios para alcanzar sus metas individuales (p.149).

Sobre este punto Gutiérrez Colomer (2020) afirma que el liderazgo requiere habilidades
sociales, emocionales y organizativas aplicadas a emprendimientos, y destaca que los lideres
son individuos o entidades normales que se aventuran a realizar acciones especiales. Estos
lideres, al llevar a cabo iniciativas diferentes utilizando habilidades especificas, obtienen un
reconocimiento especial por parte del grupo, que valora positivamente su capacidad para tomar
la iniciativa y desarrollarla en beneficio del grupo (p.125- 126).

Se podria decir entonces que, el liderazgo inclusivo no solo es clave para el éxito y la
sostenibilidad de las empresas en la actualidad, sino que también implica una forma de liderazgo
gue va mas alla de la gestién tradicional de personas, siendo fundamental para crear entornos

de trabajo mas inclusivos y equitativos.
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2.1.4.1 Teorias sobre el liderazgo inclusivo y su impacto en la gestion de recursos humanos.

El liderazgo inclusivo ha sido objeto de estudio en diversas teorias que buscan
comprender su impacto en la gestion de recursos humanos. Estas teorias exploran como el
liderazgo inclusivo puede influir en la forma en que se gestionan y desarrollan los equipos, asi
como en la creacion de un ambiente laboral mas equitativo y productivo. Analizar estas teorias
es fundamental para comprender cémo el liderazgo inclusivo puede contribuir a la eficacia de la
gestion de recursos humanos en las organizaciones contemporaneas.

En la opinion de Gamarra (2023) resalta la importancia del liderazgo inclusivo y la
diversidad en las empresas, asi como la necesidad de eliminar sesgos en el reclutamiento y
fomentar estrategias que promueven la inclusion laboral y rompan estereotipos. Sin embargo,
sefiala que estas ideas pueden tener poco impacto en empresas cuya cultura corporativa no esta
orientada a la inclusividad real, ya que son las personas que integran la empresa quienes hacen
posible este cambio (Gamarra, 2023).

Sobre esta misma linea Gamarra (2023) también afirma que, el liderazgo inclusivo va mas
alla de ser transaccional. Los lideres inclusivos invierten tiempo en construir relaciones reales
con los miembros de su equipo, colegas y otros empleados. Se preocupan activamente por
conocer sus preocupaciones y necesidades para lograr el éxito. Reconocen que cada empleado
es una persona completa con mucho mas que ofrecer que simplemente la tarea o el resultado
del dia. Construir relaciones en un contexto inclusivo no se limita a tolerar o acomodar, sino que
implica comprender y apreciar plenamente cada individuo (Gamarra, 2023).

Laporta (2023) destaca que la implementacién del liderazgo inclusivo tiene un impacto
significativo en la gestion de equipos, influyendo tanto en la atraccion como en la retencion de
empleados. La adopcion de politicas inclusivas y diversas atrae a profesionales de diversos
perfiles, aumentando el interés por formar parte de la empresa. Asimismo, los empleados que ya

trabajan en la organizacion experimentan mayor satisfaccion al sentirse escuchados y valorados,
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lo que se traduce en un aumento de la motivacién, y, por ende, en una contribucién mas efectiva
hacia los objetivos empresariales (Laporta , 2023).

Se podria afirmar que, la presencia de lideres inclusivos dentro de la empresa optimiza
el rendimiento de los trabajadores, impulsando asi el crecimiento de la organizacion, por lo que
los lideres inclusivos fomentan la diversidad de ideas, mejoran el compromiso y satisfaccion
laboral, fortalecen la resolucién de conflictos y aumenta la reputacién empresarial. Al aprovechar
estas ventajas competitivas, las organizaciones maximizan su rendimiento y prosperan un

entorno empresarial cada vez mas diverso y globalizado.

2.1.4.2 Habilidades y comportamientos del liderazgo que fomentan la inclusion en el lugar
de trabajo.

En el dinAmico mundo laboral actual, la inclusion se ha convertido en un pilar fundamental
para el éxito de las organizaciones. En este contexto, el liderazgo juega un papel crucial al
fomentar un ambiente de trabajo donde todas las voces son valoradas y respetadas. En este
apartado, exploraremos las habilidades y comportamientos de liderazgo que son esenciales para
promover la inclusiéon en el lugar de trabajo.

En la opinion de Kohler Peldez (2022) el liderazgo, cuando se combina con una
comunicacion efectiva, motiva a los seguidores a alcanzar los objetivos y metas. El liderazgo no
se trata Unicamente de ejercer poder, sino que es otorgado por los seguidores, no se obtiene
arrebatédndolo o por la fuerza, sino mediante en convencimiento y la influencia. A menudo, se
piensa en lideres famosos como reyes, nobles, guerreros, gobernantes o luchadores sociales.
Sin embargo, es importante recordar que existen lideres que, aunque no son heroicos en el
sentido tradicional, desempefian un papel crucial en las diversas organizaciones y grupos de la
sociedad (p.148).

Gutiérrez Colomer (2020) plantea que la pregunta fundamental al analizar el liderazgo es

gue algunas personas 0 grupos se embarcan en acciones especiales mientras que otros no lo
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hacen. Generalmente, son las personas y grupos que perciben que tienen una “mision” son
quienes generan el liderazgo. A través de un proceso intuitivo o reflexivo, llegan a la conclusion
de que estan aqui con el propésito de realizar algo especial, y esta aspiracion de lograr algo
especial es lo que define la “mision” de lider. En este contexto una mision se refiere a un trabajo
especifico que una persona, grupo u organizacion debe llevar a cabo (p.135).

Por otra parte, Laporta (2023) sefiala que el liderazgo inclusivo requiere habilidades
especificas, como la resiliencia emocional para enfrentar adversidades, la escucha activa para
fomentar la participacion de todos los miembros del equipo, y una mentalidad abierta para
adaptar politicas que mejoren la satisfaccién de los empleados. Ademas, destaca la importancia
de optimizar el talento diverso, trabajar en equipo y saber delegar, creando asi un ambiente de
confianza donde los trabajadores se sientan valorados.

2.1.5 Legislacion y Normativas

La gestion del talento humano es un aspecto fundamental en cualquier organizacion, y
en el caso especifico del Grupo Empresarial Montecristo, este proceso cobra especial relevancia
al enfocarse en la inclusividad en su administracion. En este contexto, es crucial analizar la
legislacion y normativas vigentes en Costa Rica, que regulan la gestién de recursos humanos,
con el objetivo de garantizar practicas laborales justas, equitativas y alineadas con los principios
de inclusion y diversidad. Estas normativas no solo establecen las reglas y obligaciones legales
para la empresa, sino que también proporcionan un marco ético y socialmente responsable para

la gestién de talento humano en el Grupo Empresarial Montecristo.
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2.1.5.1 Leyes y regulaciones laborales relacionadas con la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion en Costa Rica.

Iniciaremos este apartado citando el articulo 1 de la Ley Universal de los Derechos
Humanos:

“...todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”
(Ley Universal de los Derechos Humanos, 1948, p.34).

Basado en lo anterior, podriamos imaginar una empresa donde cada persona es valorada
por lo que es, donde todos son tratados con respeto y equidad. Esta vision se alinea
perfectamente con la Ley Universal de los Derechos Humanos, que enfatiza la dignidad y la
igualdad de todos los individuos.

En este contexto, promover la solidaridad y el respeto entre colaboradores es esencial,
crear un ambiente donde todos se sientan valorados y parte de un equipo deberia ser la meta de
las organizaciones empresariales en Costa Rica.

Al integrar estos valores en la gestion del talento humano, no solo se contribuye con un
lugar de trabajo mas inclusivo y respetuoso, sino también se da el fortalecimiento a la reputacion
y éxito de las organizaciones en su conjunto.

El articulo 33 de la Costitucién Politica de Costa Rica sefiala que:

“...toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminacién alguna contra
la dignidad humana” (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949, p.15).

Este articulo destaca un principio fundamental: la igualdad ante la ley y la prohibicion de
discriminacién contra la dignidad humana. Estos principios se alinean perfectamente con la vision

de una empresa inclusiva.
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Este principio destaca que la igualdad es un elemento fundametal en la democracia
constitucional costarricense, que impregna todo el sistema politico y juridico. Segun la Sentencia
1966-12 de la Sala Constitucional, ninguna politica o0 norma puede ignorar este principio basico
(Principio de Igualdad Sentencia 1966-12, 2012).

En aras de evitar desigualdades y discriminaciones futuras que pudieran sugerir al
aplicarse la Carta fundamenal y otros instrumentos juridicos vigentes. En el voto 3435-92, la Sala
Constitucional de Costa Rica muestra su preocupacion por prevenir futuras desigualdades y
discriminaciones al interpretar los términos “hombre” o “mujer” como sinénimos de “persona” en
la legislacién. Esta accién busca eliminar cualquier posibilidad de discriminaciéon por motivos de
género y garantizar la igualdad de derechos para todos los individuos, independientemente se
su sexo (Sala Constitucional de Costa Rica, 1992, Sentencia 3435-92).

Desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se aprobd la Directriz N°025-
2012 que establece la prevencion y el abordaje de situaciones en donde exista discriminacion
por orientacion sexual e identidad de género. Ademas, la Comisién de Salud Ocupacional del
MTSS, previamente habia establecido la Directriz Acuerdo N°997-10 que resalta el respeto a las
personas sin importar la sexualidad. Ademas, en la Convencidn Colectiva del INAMU se rescata
el respeto a la identidad y orientacion sexual de las mujeres, lo cual ha permitido un trato mas
igualitario para las mujeres trans (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012, Directriz N°025-
2012).

Sobre esta misma linea el articulo 56 de la Constitucion Politica de Costa Rica establece
que:

“El trabajo es un derecho del individuo y una obligacién con la sociedad. El Estado
debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y Util, debidamente
remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que en

alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su
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trabajo a la condicién de simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre
eleccidn de trabajo”. (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949, p.18).

En una empresa ideal, cada persona es valorada por su singularidad y tratada con
respecto y equidad, estos valores adquieren una importancia crucial. Por lo que implementar
practicas que reflejen estos principios en el dia a dia laboral se vuelve esencial. Estos valores
también son encontrados en el articulo antes citado, pues establece el trabajo como un derecho
y una obligacion con la sociedad, donde el Estado garantiza una ocupacién honesta y (til, por lo
gue basado en lo anterior se podria afirmar que, estos principios constitucionales y humanisticos
son la base de las practicas de gestion del talento humano en las empresas que buscan fomentar
un ambiente laboral inclusivo y justo.

Por otra parte, la politica gubernamental “Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de
sus instituciones la discriminacion hacia la poblacion LGBTI” (Decreto N°38999-MR-RE-JP-SP-
MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-S-MTSSCOMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-TUR-
MDHIS-MCM-MIDEPOR) promulgada por el Presidente de la Republica y varios ministros de
diferentes areas, establece medidas para garantizar el respeto a los derechos humanos y la
igualdad de trato para las personas, independientemente de su orientacion sexual o identidad de
género (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017).

En su fundamento, el decreto hace referencia a diversas normativas nacionales e
internacionales que respaldan la igualdad y la no discriminacién, asi como a sentencias y
declaraciones de organismos internacionales y nacionales que abogan por el respeto a la
diversidad sexual y de género. Reconoce la necesidad de acciones concretas para prevenir y
erradicar la discriminacion estructural hacia la poblacion LGBTI y se compromete a implementar
medidas que promuevan la inclusion y el respeto de la dignidad humana (Sistema Costarricense
de Informacién Juridica, 2017).

Las disposiciones principales del decreto incluyen la declaracion de respeto a los

derechos humanos en todas las instituciones del Poder Ejecutivo, la obligatoriedad de acatar
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esta politica tanto en el trato a las personas usuarias como en las relaciones laborales internas,
el desarrollo de planes institucionales contra la discriminacion, la implementacion de un
procedimiento administrativo para denuncias de discriminacién, entre otras medidas preventivas
y sancionatorias (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017).

Uno de los mayores logros en la interpretacion de las leyes costarricenses a la luz de los
Derechos Humanos, en la resolucién RES.N°2010013313 de la Sala Constitucional de Costa
Rica, expediente 10-008331-0007-CO, se determind que someter a votacion popular el derecho
de las parejas del mismo sexo a legalizar su unién era contrario a los principios de igualdad, no
discriminacion y apoyo de los poderes publicos a los grupos en desventaja (articulo 33 de la
Constitucién Politica de Costa Rica, 1° y 24 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos). Ademas, se establecié que esta accidn violaba el valor constitucional de la dignidad
inherente a las personas que integran ese grupo, la cual constituye el fundamento de todos los
derechos humanos (articulo 33 de la Constitucién Politica de Costa Rica).

Finalmente, el articulo 404, de la Ley 9343 Reforma Procesal Laboral establece que:

“...Se prohibe toda discriminacién en el trabajo por razones de edad, etnia, sexo, religién,
raza, orientaciéon sexual, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional, origen social,
filiacion, discapacidad, afiliacion sindical, situacion econémica o cualquier otra forma analoga de
discriminacion” (Ley 9343 Reforma Procesal Laboral, 2015, articulo 404).

Esta ley a sido funadamental en la modernizacion de la gestion de Talento Humano, al
prohibir cualquier forma de discriminacion en el ambito laboral, ya que esta legislacién no solo
provueve un entorno inclusivo y equitativo, si no que permite que todas las personas tengan
igualdad de oportunidades en el trabajo y contribuye significativamente al desarrollo de practicas

de gestion mas justas y diversas.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de esta investigacion sobre la gestion del Departamento de Talento
Humano del Grupo Empresarial Montecristo se fundamenta en su enfoque inclusivo que busca
promover la equidad, la justicia y el respeto dentro de la organizacion. Este marco se apoya en
conceptos clave como la diversidad, la inclusion, el liderazgo inclusivo y la igualdad de
oportunidades.

La importancia de este marco conceptual radica en su capacidad para guiar las acciones
y decisiones en el ambito de la gestion del talento humano, promoviendo préacticas y politicas
gue fomenten un ambiente laboral inclusivo y respetuoso. Ademas, este marco conceptual se
alinea con los principios éticos y legales que rigen las relaciones laborales, en particular en lo
gue respecta a la no discriminacién por motivos de género, edad, orientacién sexual u otros
aspectos.

En este sentido, el marco conceptual proporciona una base sélida para el desarrollo de
estrategias y programas que permitan al Departamento de Talento Humano del Grupo
Empresarial Montecristo cumplir con su objetivo de ser inclusivo en su administracion durante el
primer semestre 2024.

2.2.1 LGBTI

Las siglas LGBTI representan un acrénimo que engloba a lesbhianas, gay, bisexuales,
trans e intersexuales, y se utilizan para referirse a la diversidad sexual y de género en la
comunidad.

Sin embargo, en la opinidon de Abarca Arias, Linares , Castro , & Artifiano (2016), al hablar
y educar sobre la sexualidad humana, es crucial conciderar diversos aspectos para abordar el
tema de manera efectiva. Entre estos aspectos se encuentran la limitada educacion sexual de la
poblaciéon general, la presencia de morbo, burla e incluso violencia asociada con ciertos

conceptos sexuales, la enseflanza insuficiente que dificulta la comprension y apropiacion
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adecuada de la sexualidad como parte natural e integral del ser humano, y la falta de consenso
académico en enfoques y dimensiones. En este contexto, se destaca el enfoque conceptual de
sustituir el término “diversidad sexual” por “Personas LGBTI”, no como modernizacion
conceptual, sino como una forma de promover la lucha contra la discriminacion y a favor de los
derechos humanos desde una perspectiva asertiva (Abarca Arias, Linares , Castro , & Artifiano,
2016, p.11).

Mas tarde Aroch (2022), afirma que en el contexto del reconocimiento de la diversidad
sexual y de género, el acrénimo LGBTI representan a lesbianas, bisexuales, personas trans e
intersexuales. Estas letras engloban una amplia gama de identidades y experiencias sexuales y
de género que van mas alla de los conceptos binarios tradicionales de masculinidad y feminidad.
Se reconoce que las atracciones, orientaciones y comportamientos sexuales entre personas del
mismo sexo son variantes normales del comportamiento sexual humano, y que estas pueden
manifestarse en diferentes contextos y orientaciones e identificaciones sexuales (Aroch, 2022,
p.7).

2.2.2 LaInclusion

Partiendo de esta premisa iniciaremos por explicar el concepto de inclusién, desde el
punto de vista de diferentes autores:

La inclusién, segun Robbins y Judge (2023), implica la creacion de un ambiente en el que
todas las personas se sientan valoradas, y bienvenidas. Esta idea se complementa con la
definicion de la inclusion como:

... “el proceso de mejora de la capacidad de participacion en la sociedad, en igualdad de
condiciones, para asegurar que las personas tengan un acceso equitativo a los recursos y
oportunidades” (Organizacion Mudial de la Salud, 2023, p.5). Ambas perspectivas resaltan la
importancia de crear entornos que promuevan la participacion y el acceso equitativo para todos.

Desde otra perspectiva para la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (2017) y desde un punto de vista educativo, la inclusién, es un proceso
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gue ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros de las
personas.

Por otra parte para Camilleri (2021), la inclusién puede definirse como el proceso que
considera lo mas beneficioso para los equipos de trabajo o cadenas de mando, elevandolo y
valorandolo para obtener el méximo rendimiento posible, enfocandose en el sentido de
pertenecia y valorando la misién de cada individuo en la organizacién. En este sentido, la
diversidad se vuelve crucial para la inclusién, cerrando asi el circulo y dando sentido a la
diversidad (p.109). Es asi como esta ultima definicion sera adoptada para los efectos que busca
este trabajo de investigacion.

2.2.3 Diversidad

De acuerdo a lo anterior definir el concepto de diversidad se vuelve imperativo para
comprender su alcanse e impacto en cualquier contexto, ya que la diversidad no se limita
Unicamente a diferencias visibles como la raza, el género o la edad, sino que también abarca
diferencias en experiencias, habilidades, pensamientos y formas de ser y trabajar. Al definir la
diversidad de manera integral, se promueve un ambiente inclusivo que valora y respeta la
singularidad de cada individuo, fomentando asi la equidad y la justicia en todas las interacciones
y decisiones organizacionales.

En la opinion de De Saay Ballesteros (2014):

“...el término diversidad esta directamente relacionado con la composicion de la fuerza
de trabajo de la que dispone una organizacién” (De Saa & Ballesteros, 2014, cap.10, p.204).

Para Camilleri (2021) La diversidad se define como un conjunto de valores, rasgos,
habilidades y competencias, tanto objetivos como subjetivos, que conforman diversos perfiles
profesionales. Estos perfiles no son estaticos, sino que cambian con la adicion o eliminacién de
habilidades, competencias o perspectivas de vida. Los factores que componen la diversidad no

estan jerarquizados y no se destaca un factor sobre otro de manera sustancial (p.109).



46

Mientras que para Robbins y Judge (2023), la diversidad se define como las caracteriticas
heterogéneas presentes en organizaciones, grupos y equipos de trabajo, reconociendo que los
individuos difieren en género, edad, orientacién sexual y otras cualidades (p.18).

En conjunto estas definiciones sugieren que la diversidad en una organizacion abarca
tanto la variedad de perfiles individuales como la inclusion de diverasas caracteriticas que
enriguecen el ambiente laboral y promueven la equidad.

Por esta razon se crea la necesidad de definir las caracteriticas que enriqguencen un

ambiente laboral diverso:

o Definicion de Raza y Origen étnico:
“Definimos raza como la herencia que las personas utilizan para identificarse; el origen

étnico es el conjunto adicional de caracteriticas culturales que se suponen a la raza” (Robbins &

Judge, 2023, p.44).

e Definicion de Edad:
Matarranz & Arce (2024) definen la edad como la variable social que explica como son

los seres humanos y que se determina a través del afio de nacimiento (p.10).

e Definicién de Género:
“Conjunto de creencias, prescripciones, atribuciones, que se contruyen socialmente,

tomando la diferencia sexual como base” (Fargas Pefarrocha, 2020, p.25).

e Definicion de Identidad de Género:
“Sentimiento o identificacion profunda de las personas con su propio género, que no

coincide necesariamente con su sexo de nacimiento, no es visible para los demas y no puede

clasificarse claramente” (Robbins & Judge, 2023, p.82).

e Definicién de Orientacién Sexual:
“Patrones de atraccion fisica, emocional y/o romantica de las personas hacia otras”

(Robbins & Judge, 2023, p.82).
Es crucial comprender y diferenciar estos conceptos en el cotexto de la diversidad en las

empresas. Estas categorias no son simples etiquetas, sino que representan aspectos
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fundamentales de la identidad de las personas. Entender estas diferencias permite reconocer y
valorar la diversidad de experiencias, perspectivas y habilidades que cada individuo aporta al
equipo. Al hacerlo, se promueve un ambiente inclusivo donde todos los empleados se sienten
respetados, valorados y parte integral del equipo, lo que a su vez contribuye a un mejor clima
laboral y a resultados mas exitosos para la organizacion.

Hemos hablado a lo largo de esta entrega sobre el comportamiento organizacional y como
este se vincula o va de la mano con el liderazgo inclusivo en las organizaciones por lo que
aprenderemos sobre estos conceptos que dan luz y se vuelven herramientas esenciales en la
gestion de talento humano para las empresas.

2.2.4 Comportamiento Organizacional

Desde la perspectiva de Chiavenato (2020) el comportamiento organizacional, se define
como el estudio de las personas y los grupos que actian en las organizaciones, en un ambiente
dinamico, cambiante y competitivo. Este campo se enfoca en la influencia que tanto las personas
y grupos tienen en las organizaciones, asi como en la influencia que estas ejercen en ellos, por
lo que se podria afirmar que el comportamiento organizacional retrata la interaccion continua y
la influencia reciproca entre las personas y las organizaciones (p.19).

Mas tarde Alvarado Ruiz (2021) indica que:

“...El comportamiento organizacional, comunmente conocido como CO, es el campo de
estudio que investiga el efecto que los individuos, los grupos y la estructura tienen en la forma
de actuar de la organizacion, y su propésito es mejorar el desempefio de ésta” (Alvarado Ruiz ,
2021, p.21).

Sobre esta misma linea Robbins y Judge (2023) definen la cultura organizacional como
el estudio del comportamiento de las personas en una organizacién y como este afecta el
rendimiento de la misma. Este campo de estudio se centra en situaciones relacionadas con el

ambito laboral, examinando el comportamiento en contextos como la satisfaccién laboral, el
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ausentismo, la rotacion de personal, la productividad, el desempefio humano y la administracion
(p.45).

Una vez que hemos definido este concepto desde la perspectiva de distitos autores se
vuelve mas sencillo comprender que en el dia a dia de una organizacion, la interacién entre las
personas y los grupos es clave, ya que este intercambio, moldeado por la cultura organizacional,
no solo impacta el desempefio empresarial, sino también la dinamica interpersonal y la identidad
corporativa. La cultura organizacional, que abarca desde la satisfaccion laboral hasta la
productividad, refleja cdmo se experimenta la inclusion dentro de la empresa. Por ello,
comprender como estos elementos se entrelazan es esencial para fomentar un liderazgo
inclusivo, donde cada individuo se sienta valorado y parte integral de la misiébn empresarial.
2.2.5 Cambio Organizacional

El cambio organizacional se puede conceptualizar como el proceso dinamico y
multidimencional que implica la reconfiguracién de los elementos fundamentales de una
organizacion, incluidos sus procesos, estructuras, tecnologias, culturas y estratégias.

Partiendo de esta premisa es como Guadarrama Varén, Gémora Miranda, & Caballero
Santin (2023) definen que el cambio organizacional se refiere a la combinacion de
transformaciones internas en los valores individuales, sus metas y sus comportamientos, que se
producen como resultado de modificaciones en los procesos, estratejias, practicas y sistemas
gue deben ser comprendidos e implementados (p.43).

Por otra parte Robbins & Judge (2023), de una manera mas breve, definen el cambio
organizacional como:

“...simplemente cuando las cosas se vuelven diferentes a como eran”. (Robbins & Judge,
2023, p.577).

Para Chiavenato (2020), el cambio organizacional implica la transicién de una situacion
a otra diferente o el paso de un estado a otro, lo que implica ruptura, transformacién, perturbacion

e interrupcion. En un ambiente dindmico y en constante cambio como el actual, las
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organizaciones deben poseer una gran capacidad de adaptacion como condicion basica para
sobrevivir. Adaptacion,renovacion y revitalizacién son sindbnimos de cambio (Chiavenato, 2020,
p.368).

Se podria decir entonces que el cambio organizacional es mas que un proceso de
adaptacion; es un viaje que busca transformar no solo las estructuras y procesos de una
organizacion, si no tambien las mentes y corazones de las personas que la integran. Es un
llamado a la innovacion, al aprendizaje y a la evolucién constante, en armonia con los valores y
metas individuales y colectivas. Al abrazar el cambio con empatia y comprension, las
organizaciones pueden crear entornos mas humanos vy resilientes, capaces de enfrentar los
desafios del mundo actual con sabiduria y creatividad.

2.2.6 Liderazgo Inclusivo

Antes de poder definir el concepto de liderazgo inclusivo debemos tener claro, squé
es el liderazgo?

Chiavenato (2017) describe el liderazgo como “un poder personal que permite a alguien
influir en otros a través de las relaciones existentes” (p.231).

Por su parte, Kéhler Pelaez (2022), difine el liderazgo como:

“...el proceso de dirigir, motivar e inspirar y cuyos logros se reflejan en el actuar y
bienestar diario de la inmensa mayoria de las personas” (Kéhler Pelaez, 2022, p.151).

Mientras que en la opindbn de Robbins y Judge (2023) el liderazgo se define como “la
capacidad de influir en un grupo hacia el logro de una vision o un conjunto de objetivos” (Robbins
& Judge, 2023, p.401).

Entonces, se podria decir que el liderazgo se entiende como la capacidad de influir en un
grupo hacia la consecucion de una visién u objetivos, basado en las relaciones existentes y un
poder personal. Esta definicion refleja la idea central de dirigir, motivar e inspirar a otros para

Iograr metas comunes.
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Cuando hablamos de liderazgo inclusivo , ampliamos esta nocién para incluir no solo la
habilidad de influir, sino también la capacidad de hacerlo de manera que todos los miembros del
grupo se sientan valorados y parte integral del proceso. El liderazgo inclusivo busca no solo
alcanzar objetivos, sino también fomentar un ambiente donde la diversidad de pensamientos,
ideas y experiencias sea valorada y aprovechada para el beneficio de todos, por lo tanto, el
liderazgo inclusivo amplia la idea tradicional del liderazgo al incorporar la inclusién y la diversidad
como elementos clave en el proceso de influir y dirigir a un grupo hacia el éxito coman.

Es por esto que Rimbau Gilabert (2023) define el liderazgo inclusivo de la siguiente
manera:

“...Comportamientos de la persona con rol de lider que fomentan el sentido de
pertenencia, la valoracion de la singularidad y las aportaciones de los miembros del grupo o la
organizaciéon” (Rimbau Gilabert, 2023).

2.2.7 Gestién de Talento Humano

Definir el concepto de Gestién de Talento Humano (GTH), es esencial porque permite
comprender mejor como cuidar y potenciar el talento dentro de una organizacion, que en realidad
son personas que forman parte de ella. Al definir con claridad, se pueden crear estratégias mas
efectivas para atraer, retener y desarrollar ese talento, lo que a su vez permite alcanzar los
objetivos organizacionales de manera mas efectiva. Ademas, una definicién clara permite alinear
las practicas de gestion de talento con los valores y la cultura de la organizacion, lo que puede
crear un ambiente laboral mas acogedor y motivador para todos.

De ahi que Chiavenato (2020) describe la gestién del talento humano como la aplicacion
de los modelos y conceptos de la moderna gestion humana en las organizaciones. Esta disciplina
no se enfoca en gestionar a las personas en si, sino en gestionar los talentos y competencias
gue las personas aprenden, poseen y aplican. Se trata de un enfoque que busca desarrollar,

empoderar, orientar y apalancar a las personas, mas que simplemente gestionarlas (p.25).
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Por otra parte, en la opinién de Hastwell (2023) la gestion de talento humano se define
como un enfoque estratégico y organizado que busca atraer, desarrollar y retener a los mejores
talentos disponibles en el mercado laboral. Una estratégia eficaz de gestion del talento implica
alinear el compromiso y el crecimiento de los empleados con los objetivos y resultados deseados
por la organizacién (Hastwell, 2023).

Gracias a estos conceptos se logra identificar que la gestion moderna del talento humano
busca atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos disponibles en el mercado laboral.

A través de estratégias organizadas y orientadas estratégicamente,busca alinear el

compromiso y el crecimiento de los empleados con los objetivos y resultados de la organizacion.
2.2.7.1 lgualdad de oportunidades

Para el Banco Mundial (2023) la igualdad de oportunidades busca equilibrar las
oportunidades para que factores como el género, la raza, el lugar de nacimiento, el entorno
familiar y otras caracteristicas que no dependen del individuo no afecten los resultados (Banco
Mundial, 2023).

El marco conceptual que hemos desarrolado sienta las bases teéricas para comprender
la importancia de la estién de talento humano y el liderazgo inclusivo en las organizaciones. Se
han explorado conceptos clave como la cultura organizacional, la diversidad, el liderazgo y la
gestion de talento humano, destacando su relevancia en la creacion de entornos laborales
inclusivos y productivos. Al integrar estas perspectivas, se fortalece la comprension de cémo la
gestion adecuada del capital humano puede impulsar el éxito organizacional y contribuir al
bienestar de los empleados.

2.2.8 Jurisprudencia Inclusiva

El Codigo Civil de Costa Rica (1887), en su articulo nimero 9 sefiala que:
“...lajurisprudencia contribuira a informar el ordenamineto juridico con la doctrina que, de

modo reiterado, establezcan las slas de casacién de la Corte Suprema de Justicia y la Corte
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Plena a aplicar la ley, la costumbre y los principios generales del Derecho” (Codigo Civil de Costa
Rica 1887, articulo N°9).

Por su parte la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, (1978), en su articulo
7 indica que:

“...Las normas no escritas — como la costumbre, la jurisprudencia y los principios
generales de derecho — servirdn para interpretar, integrar y delimitar el campo de aplicacion del
ordenamiento escrito y tendran el rango de la norma que interpretan, Integran o delimitan” (Ley
General de la Administracién Publica N°6227, 1978, articulo N°7).

Basado en estos dos articulos y teniendo claro el concepto de inclusién que se define en
este mismo apartado denominado marco conceptual se podria afirmar que el término
“jurisprudencia” se refiere al conjunto de decisiones y fallos judiciales emitidos por los tribunales
de justicia en relacion con un determinado tema legal. Estas decisiones establecen precedentes
gue pueden influir en la interpretacion y aplicacion futura de la ley en casos similares. Por lo
tanto, el término “jurisprudencia inclusiva” se podria definir como el enfoque judicial que busca
garantizar la igualdad de derechos y oportunidades para las personas, independientemente de
su orientacién sexual, identidad de género, étnia, origen nacional, discapacidad u otras
caractericticas protegidas.

2.2.9 Politicas y actividades de una empresa

Indeed (2023), describe el concepto politica de una empresa como:

“...el conjunto de decisiones que la organizacién toma para alcanzar sus objetivos. La
definicion de una politica es clara y concisa, permite que todos los miembros de la organizacion
sepan cual es el camino a seguir” (Indeed, 2023).

Por otra parte la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa
Cruz de Tenerife (2019), define el concepto actividad de una empresa como:

“... la declaracion del empresario sobre los productos y servicios a comercializar en el

presente inmediato, a quiénes se les venderé (clientes), dénde se vendera (ambito geogréfico) y
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cdmo vendera (ventajas competitivas y capacidades singulares, (Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, 2019).

Es asi como se puede concluir que una politica empresarial es un conjunto de principios,
directrices y normas establecidas por una organizacion para orientar sus acciones y decisiones
en areas especificas de su operacion, como recursos humanos, medio ambiente, calidad entre
otros.

Por otro lado, una actividad empresarial se refiere a cualquier accién o conjunto de
acciones realizadas por una empresa como parte de su operacién habitual para alcazar sus

objetivos comerciales.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Caracteristicas Geograficas

Ubicado en el Parque Empresarial del Este, en la provincia de San José Costa Rica, en
Calle Blancos de Goicoechea, a tan solo 3km del centro de San José, del Tribunal Contencioso
Administrativo 100 metros al oeste, se encuentran las oficinas del Departamento de Talento
Humano del Grupo Empresarial Montecristo. Cabe indicar que dicho parque empresarial forma
parque del conglomerado de empresas que conforman este grupo empresarial (Parque
Empresarial del Este, 2024).
2.3.2 Caracteristicas Demogréaficas

El Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo esta
conformado por un total de 23 colaboradores, de los cuales la mayoria son mujeres, pues se
compone de 14 mujeres y 7 hombres, con edades que van desde los 25 afios hasta los 52 afios
en el caso de las mujeres y los hombres tienen edades que van desde los 27 hasta los 46 afos.
La mayor parte de este departamento la conforman costarricenses, sin embargo, dos de los
colaboradores son de diferentes nacionalidades, uno de ellos de nacionalidad chilena y el otro
de nacionalidad nicaragiiense. Todos los miembros de este departamento cuentan con un grado
académico universitario que va desde el bachillerato hasta la maestria y estan bajo la Direccion
del MSc. En Direccion de Recursos Humanos Jose Chavarria. (Datos suministrados por Don

Jose Chavarria, director de Recursos Humanos de Grupo Empresarial Montecristo,2024).

2.3.3 Aspectos Historicos del Grupo Empresarial Montecristo

2.3.3.1 Historia
Su historia comienza hace mas de sesenta afios con el sefior Arthur Durman y la sefiora

Sylvia Esquivel, quienes fundan Durman Esquivel en el afio 1959.
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A partir de 1975 se inicia el proceso de internacionalizacion hasta lograr tener presencia
en 9 paises de América Latina.

En el ano 2006, Durman Esquivel se fortalece mediante la fusién con “Aliaxis”, empresa
lider en sistemas de conduccion de agua a nivel global.

La experiencia empresarial obtenida a través de la trayectoria comercial con Durman
Esquivel hace que la familia incursione en la apertura y desarrollo de nuevos y exitosos negocios,
es asi como nace Holding Grupo Montecristo que tiene inversiones en compafiias con
actividades diversificadas, entre ellas: salud, inmobiliaria, comercial, agroindustrial, logistica y
financiera.

Con mas de 60 afios de experiencia el Grupo empresarial Montecristo sigue creciendo y
proporcionando empresas como referente en cada una de sus areas.

Division Salud:

- Hospital Metropolitano

- Medismart

- Dres. Dent

- Farmacia La Botica

- Laboratorios Paez

- SAAT (Soporte Asistido Aéreo y Terrestre)
- CNC (Centro de Nutricion Clinica)

- Pedia Clinic

- Magna Médica

Division Desarrollo Logistico Comercial

Parque Empresarial del Este
- BES Free Zone & Business Park

- CR Marine Supply

Manga Rica



- Montecrédito

- Hacienda Montecristo

- SISLOCAR (Servicios Logisticos en Zona Franca)
- SISLOCAR (Almacén y Centro Logistico)

- Montecristo Customs and Logistics

- Montecristo Agricola

- Montecristo Golf

- Gato Gordo Golf Cart Reantals and Services

Figura 1

Linea del Tiempo Empresas Grupo

Fuente: Pagina Oficial www.grupomontercristo.com

Empresarial
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2.3.3.2 Misién, Visién y Valores del Grupo Empresarial Montecristo

Misién: “Brindar excelencia en todos nuestros servicios y productos, y a la vez dejar una
huella sostenible en la sociedad”.

Vision: “Ser lideres en las industrias que operamos, ejecutando y promoviendo la
innovacion, y la competitividad”.

Valores:

Respeto
- Responsabilidad

- Empatia

Equidad

Transparencia

Fuente: (Grupo Empresarial Montecristo , 2022).
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

En la investigacidn académica, existen varios enfoques metodolégicos que guian el

proceso de investigacion y determinan como se recopilan, analizan y presentan los datos. Entre

los mas comunes se encuentran:

Cuantitativo: A modo resumido este enfoque se centra en la medicion y el analisis
numeérico de los datos, sin embargo, segin Hernandez Sampieri & Mendoza Torres
(2023), el enfoque cuantitativo en investigacion se refiere a un conjunto de procesos
organizados secuencialmente para verificar suposiciones especificas. Cada fase del
proceso precede a la siguiente en un orden riguroso, aunque es posible redefinir
alguna etapa. Este enfoque comienza con ladelimitacion de una idea, a partir de la
cual se establecen objetivos e interrogantes de investigacion, se revisa la literatura
relevante y se construye un marco teérico. Apartir de las preguntas de investigacion,
se formulan hipotesis que determinan y definen las variables a estudiar. Se
desarrolla un plan de estudio (disefio) para poner a prueba las hipétesis, se
seleccionan casos o unidades para medir las variables en un contexto especifico
(lugar y tiempo), se analizan y vinculan las mediciones obtenidas mediante métodos
estadisticos, y se extraen conclusiones con respecto a las hipotesis planteadas. El
enfoque cuantitativo es apropiado cuando se busca estimar magnitudes u
ocurrencias de fenébmenos y probar hipétesis (Herndndez Sampieri & Mendoza
Torres, 2023, p.6).

Cualitativo: Para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), el enfoque
cualitativo en la investigacion implica el estudio sistémico de fendmenos, pero difiere
del enfoque cuantitativo en su aproximacion al proceso de investigacion. En el

enfoque cualitativo, el investigador no comienza con una teoria preconcebida que
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luego busca validar empiricamente, sino que examina los hechos y revisa los
estudios previos de manera simultdnea para desarrollar una teoria que sea
coherente con las observaciones realizadas. Aunque se plantea un problema de
investigacion, este suele ser menos especifico que la investigacion cuantitativa y se
va enfocando gradualmente a medida que avanza el estudio. La ruta de
investigacion en el enfoque cualitativo se descubre o construye de acuerdo con el
contexto y los eventos que ocurren durante el estudio. En este tipo de investigacion,
las preguntas suelen surgir antes, durante o después de la recoleccién y andlisis de
datos, y el proceso de investigacion se caracteriza por ser mas “circular”’, con una
secuencia variable en cada estudio. Aunque se realiza una revision inicial de
literatura, esta puede complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar
desde el plateamiento del problema hasta la elaboracién del reporte de resultados
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.7- 8) .

e Mixto: El enfoque mixto como su nombre lo indica combina elementos de ambos
enfoque anteriores, en la opinion de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023),
el enfoque mixto en la investigacion representa una tercera via que entrelaza los
enfoques cuantitativo y cualitativo, pero mas alla de la simple suma de ambos, ya
gue implica su interaccién y potenciacion mutua. Los métodos mixtos o hibridos
consisten en un conjunto de procesos sistémicos, empiricos y criticos de
investigacion que incluyen la recoleccion y analisi tanto de datos cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta. Este enfoque tiene como
objetivo realizarinferencias a partir de toda la informaciéon recabada, denominadas
metainferencias, con el fin de lograr un mayor entendimiento del fenédmeno de
estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.10).

Para el presente estudio sobre la gestién inclusiva del Departamento de Talento Humano

del Grupo Empresarial Montecristo con respecto al LGBTI durante el 1° Semestre 2024 en San
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José, se ha seleccionado un enfoque cualitativo. Este enfoque se considera apropiado debido a
la naturaleza exploratoria de la investigacion y la necesidad de comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y practicas relacionadas con la inclusion LGBTI en la administracion
de recursos humanos.

El enfoque cualitativo permitira explorar las complejidades y matices de la gestion
inclusiva en el contexto especifico, asi como también brindara la oportunidad de dar voz a los
empleados y directivos del Departamento de Talento Humano, permitiendo una comprensién

Mas rica y contextualizada de la situacion.

3.2 ALCANCE

En la investigacion cientifica, el alcance del estudio se refiere al enfoque general que guia
la investigacién y determina la profundidad y el nivel de detalle con el que se aborda el tema de
estudio, es por esta razén que Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023) afirman que:

“... del alcance dependera el método o estrategia de investigacién, incluido el disefo, los
procedimientos y otros de sus componentes” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023,
p.106).

Entre los tipo de alcance mas comunes se encuentran el exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo o casual. Cada uno de estos enfoques tienen objetivos y métodos
especificos que se ajustan a diferentes tipos de investigaciones y preguntas de investigacion:

o Exploratorio: Para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estuios
exploratorios se llevan a cabo cuando el propésito es examinar un fenémeno o
problema de investigaciébn nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Estos estudios son apropiados cuando
la revision de la literatura revela que solo existen guias no investigadas e ideas

vagamente relacionadas con el problema de estudio, o cuando se desea indagar
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sobre temas y areas desde perspectivas innovadoras (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2023, p. 106).

e Descriptivo: Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estudios
descriptivos tienen como objetivo especificar las propiedades, caracteriticas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendbmenos
sujetos a andlisi. Estos estudios miden o recolectan datos y reportan informacion
sobre diversos conceptos, varoables, aspectos o dimensiones del fenébmeno o
problema investigado (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.107).

e Correlacional: En la opinion de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), los
estudios correlacionales tienen como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion gque existe entre los dos 0 mas conceptos, categorias, variables o sus
dimenciones en un contexto particular (HernAndez Sampieri & Mendoza Torres,
2023, p.109).

e Explicativo o casual: Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2023), afirman que
los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fenbmenos, conceptos
o variables, o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendbmenos de cualquier indole
(naturales, sociales, psicolégicos, de salud, etc.). Su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se
relacionan dos o mas variables (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023,
p.111).

Basado en lo anterior, esta investigacion se sustenta en los alcances descriptivo y
exploratorio por varias razones. En primer lugar, en primer lugar, el tema de inclusion LGBTI en
la gestion de recursos humanos es relativamente nuevo y poco explorado en el contexto de la
empresa estudiada. Por lo tanto, el alcance exploratorio permitird explorar este tema emergente,

generar ideas y formular hipétesis iniciales sobre practicas de inclusion en el departamento.
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Ademads, el alcance descriptivo sera (til para describir las practicas actuales de inclusién
en el departamento y comprender mejor la situacion actual. Esto proporcionara una base sélida
para el estudio y permitird identificar areas de mejora en la gestion inclusiva del departamento
con respecto al LGBTI. En conjunto, estos alcances proporcionaran una comprension integral de
la gestion inclusiva del departamento y sentardn las bases para investigaciones futuras mas

detalladas y especificas.

3.3 DISENO

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), definen el disefio en la ruta cualitativa
como:

“...el abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion” (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.548).

Sobre esta misma linea es importante identificar los principales disefios que existen
dentro de la ruta cualitativa:

a) Teoria fundamentada: Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), la
teoria fundamentada es un disefio de investigacion y un producto, citan algunos
autores como Charmaz (2014) y O’Reilly, Paper y Marx (2012), quienes indican
gue incluso se considera un método. En este enfoque, el investigador produce
una explicacion o teoria sobre un fenémeno, proceso, accion o interacciones que
se aplican a un contexto especifico y desde la perspectiva de diversos
participantes. Al generar teoria, también pueden surgir hip6tesis y conceptos o
construcciones emergentes que la integran, lo que puede resultar en variables
potenciales para estudios cuatitativos posteriores. Ademas, se puede desarrollar
una representacion o modelo visual del fendmeno estudiado (Hernandez Sampieri

& Mendoza Torres, 2023, p.551).
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Disefios etnogréaficos: De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2023), el disefio etnografico se centra en la investigacion de grupos o
comunidades que comparten una cultura especifica. En este tipo de investigacion
se selecciona el lugar y detecta los participantes, lo que permite recolectar y
analizar los datos relevantes. Ademas, los estudios etnogréficos proporcionan un
“‘retrato” detallado de los eventos cotidianos dentro de la comunidad estudiada. Es
importante que el etnégrafo sea consciente de su propia posicion ideoldgica para
evitar sesgos y se preocupe por incluir todas las voces y expresiones del sistema
social en su analisis (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.563).
Disefios narrativos: Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2023), citan a
(Nasheeda, Abdullah, Krauss y Ahmed, 2019; Czarniawska, 2004), quienes
afirman que los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos,
situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos,
sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por
quienes los experimentaron. Se centran en “narrativas”, entendidas como historias
de participantes relatadas o proyectadas y registradas en diversos medios que
describen un evento o un conjunto de eventos conectados cronolégicamente
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 566).

Disefios fenomenolédgicos: En la opinion de Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2023), el disefio fenomenoldgico tiene como propdsito principal explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fenébmeno,
asi como descubrir los elementos en comun de tales vivencias; agregan que en
ocasiones el objetivo especifico es descubrir el significado de un fenédmeno en
varias personas (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.573).

Disefios de investigacion — accion: Para Hernandez Sampieri y Mendoza

Torres (2023), el disefio investigacion accion tiene como finalidad comprender y
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resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente,
COmMo un grupo, programa, organizacion o comunidad. Frecuentemente, se aplica
la teoria y mejores practicas para abordar estas problematicas y se centra en
aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y
reformas estructurales. La investigacion — accién pretende propiciar el cambio
social y transformar la realidad, involucrando a personas en el proceso de
transformacion. Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en la
deteccion de necesidades, el involucramiento con la estructura a modificar, el
proceso a mejorar, las practicas que requieren cambiarse y la implementacion de
los resultados del estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.577).
Estudios de caso: Finalmente Hernandez Sampieri R. , Mendoza Torres, Méndez
Valencia, & Cuevas Romo (2019), aseguran que el disefio de estudios de casos
se refiere a investigaciones sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o
sociedad que son vistos y analizados de manera intensiva y detallada como una
entidad o “todo” (Hernandez Sampieri R. , Mendoza Torres, Méndez Valencia, &

Cuevas Romo, 2019, p.98).

Una vez que se han detallado los diferentes tipos de disefios en la ruta de la

investigacion cualitativa, se logra determinar que el estudio de caso se presenta como

el disefio mas adecuado para esta investigacion. Este enfoque permitird obtener una

comprension detallada y completa de las practicas de inclusion en un contexto

organizacional especifico. Al centrarse en un caso singular, se podra explorar en

profundidad las politicas, practicas y desafios particulares que enfrenta el

departamento en términos de inclusion LGBTI. Ademas, el estudio de caso facilitara

la identificacidon de areas de mejora y el desarrollo de recomendaciones especificas

para mejorar la gestion inclusiva en la organizacion.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO
3.4.1 Poblacién

La poblacién de estudio estard constituida por los colaboradores y directivos del
Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en San José, Costa Rica.
3.4.2 Tipo de muestra

En este estudio se empleara una muestra cualitativa. Este enfoque se justifica debido a
la naturaleza exploratoria y descriptiva de la investigacion, que busca comprender en profundidad
las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con la gestién inclusiva con respecto al
LGBTI del Departamento de Talento Humano.

La muestra estard compuesta por una seleccion intencional de 10 colaboradores entre
empleados y directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo. Se priorizara la diversidad en términos de antigiiedad en la empresa, nivel jerarquico
y experiencia en el departamento para capturar una amplia gama de perspectivas.

Se busca incluir tanto a aquellos con experiencia consolidada en la organizacion como a
aquellos que puedan aportar nuevas visiones y opiniones frescas. La muestra también
considerard la representacion del género y diversidad étnica para garantizar la inclusién de
diversas voces en el estudio.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusion
Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 2

Criterios de Inclusion y de Exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Colaboradores y/o directivos que Colaboradores y/o directivos que han
laboren en el Departamento de Talento estado de licencia o ausentes durante
Humano del Grupo empresarial la mayor parte del primer semestre
Montecristo con al menos 6 meses de 2024.

trabajar para en el departamento.
Colaboradores y/o directivos con
contrataciones temporales del
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Colaboradores y/o directivos del
Departamento de Talento Humano que
hayan recibido capacitacion en
diversidad e inclusién LGBTI.

Colaboradores y/o directivos del
Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo que se
identifiguen como LGBTI.

Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo, o bien
pasantes o estudiantes que estén
realizando précticas supervisadas en
este departamento.

Colaboradores y/o directivos que se
abstengan de firmar el consentimiento
informado para participar de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023) destacan la importancia de aplicar criterios
de rigor en la investigacion cualitativa, los cuales han sido formulados por autores reconocidos
en el campo. Estos criterios, que se asemejan a la confiabilidad, validez y objetividad de la
investigacion cuantitativa, han sido aceptados por la mayoria de los investigadores y son
fundamentales para garantizar la calidad del trabajo cualitativo. Aunque se prefiere el término
“rigor” en lugar de validez o confiabilidad, se reconoce que estos términos son aplicables tanto al
proceso como al producto o reporte de resultados de la investigaciéon cualitativa (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 523).

La dependencia en la investigacion cualitativa se considera una forma de confiabilidad de
los resultados, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023) citan a Guba y Lincolh (1989)
quienes la describen como la consistencia logica y a Mertens (2020) quien lo relaciona mas con
la estabilidad. Por otra parte, también Hernandez Sampieri y Mendoza Torres también citan a
Saumure y Given (2008), quienes definen la dependencia como el grado en que diferentes
investigadores , al recolectar los datos similares y realizar los mismos andlisis, obtienen
resultados equivalentes y agregan que Creswell (2018) la entienden como “la consistencia de
los resultados”. Esto implica que los datos deben ser revisados por distintos investigadores y que
estos lleguen a interpretaciones coherentes. Por tanto, es importante grabar los datos , como

entrevistas u observaciones (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 522).
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Para Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2023), la credibilidad en la investigacion
cualitativa se define como representacion pecisa de las opiniones de los participantes , no del
investigador, y citan a Saumure y Given (2008), quienes la describen como la “maxima validez”,
destacando que se refiere al grado en que el investigador ha captado completamente el
significado y la profundidad de las experiencias de los participantes, especialmente en relacion
con el problema de investigacién planteado (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.
525).

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023), sefalan que la transferencia, en el
contexto de la investigacion cualitativa, se refiere a la capacidad de los resultados o su esencia
para ser aplicables en otros contextos que presenten similitudes relevantes, mas que a la
generalizacién a una poblacién mas amplia (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.
528).

En la opinibn de Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023), la confirmabilidad,
también conocida como confirmacion , se relaciona con la credibilidad y se refiere al grado en
gue los hallazgos y resultados de un estudio cualitativo reflejan fielmente los datos recopilados,
minimizando los sesgos y dendencias del investigador (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2023, p. 528).

Finalmente, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023) y otros autores han propuesto
varios criterios adicionales para evaluar la calidad de la investigacion cualitativa. Estos incluyen
la fundamentacion, que se refiere a la amplitud de las bases teoéricas vy filoséficas del estudio, la
aproximacion metodoldgica que debe explicar de manera contundente los jucios y la logica del
estudio, la representatividad de voces que implica incluir a todos los grupos de interés relevantes,
la capacidad de otorgar significado a través de los datos y el método utilizado, y la autenticidad
gue se refiere a la expresion genuina de los participantes y del investigador, asi como a la

equilibrio y justicia en descripciones (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 529).
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2023) sefiala que en el proceso cualitativo, el
investigador es el principal instrumento de recoleccion de datos , ya que es quien realiza
directamente las observaciones, entrevistas, revision de documentos, entre otras actividades.
Aunque se mencionan instrumentos como entrevistas o grupos de enfoque, la caracteritica
fundamental es la participacion directa del investigador en la obtencion de la informacion,
utilizando métodos y técnicas variadas. Los instrumentos auxiliares no son estandarizados, sino
gque se emplean multiples fuentes de datos, como entrevistas, observaciones directas,
documentos, material audiovisual y anotaciones (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2023,
p. 463).

La entrevista cualitativa, en la opinion de Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023),
se caracteriza por ser mas intima, flexible y abierta que la entrevista cuantitativa. En este tipo de
entrevista, se establece una comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado o
entrevistados, en la que se intercambia informacién y se construyen significados respecto a un
tema especifico. Herndndez Sampieri & Mendoza Torres también mencionan que las entrevistas
pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, dependiendo del grado de
flexibilidad que tenga el entrevistador, para formular preguntas adicionales o modificar el curso
de la entrevista (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.469).

Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2023), también sefiala la importancia de la
triangulacién de métodos de recoleccién de datos en la investigacion cualitativa, ya que es
aconsejable disponer de diversas fuentes de informacion y métodos de recoleccion de datos,
siempre que el tiempo y los recursos lo permitan. Esta diversidad en la recoleccién de datos
puede proporcionar una mayor riqueza, amplitud y profundidad de informacion al involucrar
diferentes actores, fuentes y métodos de recoleccion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,

2023, p.486).
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Para Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023), una fuente valiosa de datos
cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diversos, ya que proporcionan
informacidn sobre los antecedentes de un ambiente, asi como sobre las vivencias y situaciones
gue ocurren en él, su funcionamiento cotidiano y anormal (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2023, p.482).

Es asi como para el desarrollo de esta investigacion se empleardn entrevistas
semiestructuradas y andlisis documental para recopilar datos. Las entrevistas se grabaran y
transcribirdn para su posterior analisis. Se garantizara la validez y fiabilidad de los datos mediante

la triangulacion de fuentes y la revision por pares.



3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 3

Cuadro de Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo . Definicion Definicion . - .

e Variable ; Dimension Indicadores Instrumento
especifico conceptual operacional

Identificar la  |Jurisprudenciajenfoque Se aplicara una Conocimiento de la |Nivel de Entrevista con

jurisprudencia
laboral
relacionada
con la
Gestion de
Talento
Humano y la
Inclusividad

dela
Inclusividad

judicial que
busca
garantizar la
igualdad de
derechos y
oportunidade
s para las
personas,
independient
emente de su
orientacién
sexual,
identidad de
género,
étnia, origen
nacional,
discapacidad
u otras
caracterictica
S protegidas.

entrevista con
preguntas abiertas
al personal del
Departamento de
Talento Humano,
asi como de fuentes
secundarias.

jurisprudencia

Aplicacion de la
jurisprudencia

Comunicacion de la
jurisprudencia

conocimiento sobre
la jurisprudencia a
nivel de la
inclusividad.
Actividades
relacionadas con la
aplicacion de la
jurisprudencia.
Comunicacion de la
jurisprudencia al
personal.

preguntas abiertas.

Catalogar las
actividades y
politicas del
Departament
o de Talento
Humano
relacionadas
con la
inclusividad.

Actividades y
Politicas

Politicas:
conjunto de
decisiones
que la
organizacion
toma para
alcanzar sus
objetivos.
Actividades:
accion o
conjunto de
acciones
realizadas
por una
empresa
como parte
de su
operacion
habitual para
alcanzar sus
objetivos.

Se aplicara una
entrevista con
preguntas abiertas
al personal del
Departamento de
Talento Humano,
asi como de fuentes
secundarias.

Actividades

Politicas

Planeacién de las
actividades.
Actualizacion de las
politicas.

Proceso de
reediciéon de las
politicas.
Participacion en el
disefno de las
politicas

Entrevista con
preguntas abiertas.
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Seleccionar
recomendacio
nes para la
mejora de la
Gestioén del
Departament
o de Talento
Humano en
relacion con
la
inclusividad.

Cambio
Organizac
ional

el
cambio
organiza
cional
implica
la
transicio
n de una
situacion
a otra
diferente
o el
paso de
un
estado a
otro, lo
que
implica
ruptura,
transfor
macion,
perturba
cién e
interrupc

1on.

Se aplicara una
entrevista con
preguntas
abiertas al
personal del
Departamento
de Talento
Humano, asi
como de
fuentes
secundarias.

Modelo de
Lewin

Descongelamie
nto.

Cambio

Re-
congelamiento.

Entrevista con
preguntas
abiertas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023), el analisis de datos en la

investigacion cualitativa es un proceso diferente al de la investigacion cuantitativa, ya que en la

cualitativa la recoleccion y analisis de datos ocurren simultaneamente. Existen mas de 20 tipos

de andlisis cualitativo, como el andlisi tematico, de términos en contexto, de dominio,

conversacional, del discurso, de contenido, semidtico, narrativo, linglistico, argumentativo, entre

otros. Aunque seria impractico abordar todos estos tipos en una sola obra, se ha propuesto un

andlisis genérico o béasico comun a diversas investigaciones cualitativas para ayudar a los

investigadores principiantes a iniciar su tarea analitica. Este pproceso de andlisis, asociado con

la teoria fundamentada, incorporan las concepciones de varios teoricos de la metodologia

cualitativa, pero no es un métodologia rigida y puede ser adaptado segun las circunstacias y la

naturaleza especifica de cada estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.486).
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Ademds, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023), afirman que en el analisis
cualitativo, se estructuran datos no estructurados, que incluyen observaciones del investigador y
narrativas de los participantes, como visuales (fotografias, videos, pinturas), auditivas
(grabaciones), textos escritos (documentos, cartas, transcripciones), y expresiones verbales y no
verbales (respuestas orales y gestos). Los propdsitos principales son explorar los datos,
imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias), describir las experiencias
de los participantes, descubrir conceptos y patrones, comprender el contexto, reconstruir hechos
e historias, vincular los resultados con el conocimiento existente y generar una teoria basada en
los datos. Estos objetivos se logran de manera gradual y reflejan la naturaleza del analisis
cualitativo (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 487).

Por dltimo, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023), sefialan que el analisis
cualitativo es un proceso ecléctico y sistematico que incluye impresiones y experiencias del
investigador. Se adapta a cada estudio y se realiza de forma paralela a la recoleccion de datos.
Se busca explorar, estructurar, describir, descubrir patrones y significados, comprender el
contexto y generar teoria. Es flexible y no lineal, se adapta a los resultados y se organiza en
categorias. Los resultados incluyen descripciones, categorias, temas, patrones, hipoétesis y
teoria. El andlisis concluye cuando se alcanza la saturacion de datos o se detectan
inconsistencias , lo que requiere volver al campo para recolectar mas datos. Durante el proceso,
se realizan reflexiones continuas y se analiza la correspondencia entre los datos iniciales y los
nuevos (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p.487).

Cabe mencionar que se aplicaran entrevistas que seran transcritas a la presente

investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el siguiente capitulo a continuacién se presentaran los resultados obtenidos de la
aplicacion de las entrevistas realizadas a los trabajadores y/o directivos del Departamento de
Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo. Fueron aplicadas 12 entrevistas con
preguntas abiertas (cinco preguntas por cada objetivo especifico para un total de quince
preguntas), tanto a hombres como mujeres que laboran para dicho departamento con una
antigiiedad minima de 6 meses laborando para la organizacion y el Departamento de Talento
Humano, abarcando edades que van desde los 26 hasta los 46 afios. Dentro de las personas
encuestadas 10 de ellas son de nacionalidad costarricense, un chileno y un nicaragiense,
ademas, es importante mencionar que cuatro de los encuestados forman parte del colectivo
LGBTI y se identifican abiertamente como personas homosexuales.

La presentacion de los resultados sigue el orden de los objetivos especificos establecidos
previamente en esta investigacion, se utilizan fragmentos de la informacion recopilada a través
de las entrevistas aplicadas lo cual incluye citas textuales, esto brinda una visibn mas detallada
y precisa de sus percepciones y experiencias.

A continuacion, se presenta la exposicion de los resultados, organizada de acuerdo con
los objetivos especificos de la investigacion y respaldada con la informacion obtenida durante el

proceso de recoleccion de datos.
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4.1 Objetivo Especifico 1: Identificar la jurisprudencia laboral
relacionada con la Gestion del Departamento de Talento Humano y
la inclusividad.

4.1.1 Indicador 1: Nivel de conocimiento sobre la jurisprudencia a nivel de la

inclusividad.

Primera pregunta: ¢Podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en el ambito de la gestion de talento humano?

Jose Chavarria: “Si, no por supuesto, usualmente digamos en esta materia. Bueno,
siempre me reuno tanto el departamento legal, asi como de medios externos cuando sea
necesario.

Mira, obviamente el principio que para mi universal que rige aca, es que no haya, ningin
acto de discriminacion, verdad, hacia ninguna persona.

Y eso es evidentemente lo que nosotros buscamos personalizar a través del cédigo de
ética, politicas internas, verdad, y cada vez que tenemos una situacion particular también que
como sabes asegurarse de separar los elementos para asegurarse gue no haya ningun tipo de
discriminacion que hacia ninguna persona”.

Greyvin Cajina: “VYamos a ver, segun lo comprendo yo, verdad, el tema de la
jurisprudencia viene siendo mas que una regla, es como un histérico de lo que ha sucedido.
¢ Correcto?, entonces, a nivel de ambito laboral, creo no precisamente montecristo, verdad, Pero
si he vivido el tema de la inclusion actual del 2024 coma el pais se ha tenido que ir adaptando a
estos temas, verdad, incluso en temas mas especificos, hasta de creacion de ambientes
compartidos como servicios sanitarios, por ejemplo, como te repito, no me ha pasado
Montecristo. Pero eh si, lo he lo he visto. ¢ COmo hay empresas que se han ido avanzando por
este camino?, verdad, precisamente el pensando en, en un ambiente mas mas inclusivo, verdad,
entonces; creo que aca no hemos llegado a ese punto, pero si estamos completamente como

abiertos aqui. En algiin momento podria llegar a suceder”.



Carolina Solano: “En lo personal me parece muy abierta, me parece que esta bien,
todos tenemos derecho a laborar en cualquier lugar, independientemente del género,
independientemente la igualdad de derechos, verdad, hay veces esta eh mas bien aportan
mas, verdad, Lo laboral verdad y que otros, verdad, entonces, eh. A nivel personal pienso
que estad muy bien, la verdad, abrirse, expandirse y tener pues abrir la mente ahora, mundo
ha cambiado y los tiempos son otros”.

Tatiana LOpez: “Bueno, tanto en Costa Rica, verdad, la reforma procesal laboral
establece la, no discriminacién de ningun tipo de personas ya sea, por su origen, por su
etnia, por su orientacion sexual, su género, ascendencia, etcétera, etcétera. Bajo ese
parametro, entonces todos los lineamientos de la gestién de talento humano y Recursos
Humanos como tal deben ir alineadas precisamente a la reforma procesal laboral. Entonces,
incluso en la politica de reclutamiento, seleccion del corporativo establece dentro de esos
articulos que los procesos no tienen que estar bajo ningin sesgo de discriminacion alineados
a este tipo de género, orientacion sexual e incluso temas de lugar de procedencia. Ese tipo
de cosas nosotros tenemos que evitarlos y también porque no genera ningun tipo de valor a
la hora de identificar talento qué es lo que nosotros estamos trabajando en atraccion de
talento, verdad, sino que estos son factores completamente personales del individuo que no
van a afectar su desempefio, o sea, de nada me vale a mi preguntar, uy ¢usted cuantos
hijos tiene? o ¢ usted es gay?, ¢ .es lesbhiana?, eso en qué influye en si la persona va a cumplir
con los objetivos en absolutamente nada, entonces bajo esa jurisprudencia, verdad ya
nacional y amparada bajo la politica de reclutamiento de seleccion, todos los procesos
garantizan que no haya ningun tipo de sesgo a nivel de eh seleccidon de personas bajo temas
personales, o sea, no es legal, no es ético, este y no genera valor a la hora de buscar talento”.

Cristian Torres: “Bueno, desde que yo estoy acay yo llevo 3 afios viviendo en Costa
Rica y yo soy chileno, vengo de empresa que si grande, yo trabajaba para el Banco Estado

de Chile, donde si estaba todo, eh, con politicas y procedimientos de la inclusion, de la
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discapacidad, de la igualdad de género, variedad de género y todo eso, eso yo traia muy,
muy instaurado, porque cuando llegué a Costa Rica me toco ver la incapacidad y vi a algunas
politicas que estaban sacadas de Chile de los procedimientos que estaban haciendo, y
cuando fui a unas capacitaciones, cuando empezd grupo montecristo, cuando ingresé a
trabajar acd, ya llevo 1 afio, cuatro meses trabajando con ellos, me di cuenta que las
fundaciones de igualdad de discapacidad tenian muchas cosas de Chile, muchas cosas,
temas que estaban trayendo de alla que aca esta como en pafiales, digamos el tema de, de,
la no discriminacién, de la igualdad para todos creo que el grupo esta caminando, se abre
un poco, pero le falta mucho, ¢por qué?, porque uno no debiera estar discriminando en
temas de, de, la si la persona es hombre o mujer, sino que la capacidad para tener para
desarrollar un trabajo y las habilidades y las competencias que tiene mas que eso y ser
inclusivo, porque la idea es que todos tenemos la misma oportunidad y derecho de trabajar”.

Tatiana Ugarte: “Correcto, vamos a ver mi comprension, creo que abarca desde que
se va digamos, por ejemplo, todo el nuevo tema de la reforma laboral procesal, verdad,
entonces, desde ahi podemos decirlo, si lo queremos mencionar de alguna manera que
tengo conocimiento o de ahi abarca esa parte”.

Gadrian Aguilar: “Si, por ejemplo, enfocandonos en un tema profesional laboral de
una u otra manera tenemos que tener apertura, no tener una conducta o posicion eh
discriminatoria ante, ante, el movimiento. De hecho, parte de lo que hemos estado
impulsando es ir rompiendo paradigmas o barreras, verdad, con el fin de ser inclusivos al
100%. De hecho, en puestos varios hemos sido muy abiertos en el tema, verdad, a tal punto
de que hemos tenido la apertura de hacer contrataciones, va un esquema enfocado a ello
entonces, de una u otra manera, reitero, el tema de la apertura que el grupo ha tenido sobre
sobre esto es totalmente abierto”.

Esteban Masis: “Claro, a ver desde, desde, la reforma procesal laboral en mediados

del 2017, fue un tema que a partir de esa reforma hubo un articulo que puestamente habla
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todo estos temas de inclusién y no es que no discriminar a ningun colaborador a ninguna
persona, no solo por un tema, digamos, de, de, orientacion sexual o por un tema de etnia, y
si no es un tema, digamos que practicamente abre a muchas a muchos creencias hay
muchas, este, es muy abierto, pues entonces desde ahi para aca es algo que nosotros
hemos tenido que, y, creo que antes también estaba, pero no era tan marcado como si lo
hizo la reforma de toda la inclusion que hay que hacer y que toda la y que las empresas
deben de ser mas bien afines y que tienen que tener mas bien respecto, y tienen que tener
también mucha y cordialidad y creo que eso es parte de los, de las cosas buenas que
tenemos en el pais y que ahora, por cierto, estabas diciendo que en experiencias pasadas
solo para hacer un, un, sobre este tema en especifico en una trasnacional a guatemalteca
que trabajaba, justamente estaba trabajando como para para los y justamente les aparecié
como muy no tan comudn era un poco extrafio escuchar eso y eso es justamente también por
la cultura, entonces, ven que culturalmente Guatemala es un poco mas, como no s€, este,
cerrada, Costa Rica es un poquito mas como abierta y estd como mas a tendencia y mas
digamos, a lo que esta pasando, digamos entre la sociedad y creo que eso para nosotros,
como costarricenses es chiva, de que paises de otro lado vean que esos nosotros ya nos
estamos dando por, por, por default y que ya es algo que tenemos que digamos, disponer y
es una disposicion que hay y que obviamente nos lo que mas que hay en el codigo es que
no se puede discriminar por ningun tipo de situacién alguna que pase con algin nuevo
colaborador porque eso también hay que tener claro, no es solo en durante el proceso,
durante la vida laboral, sino también desde el proceso de reclutamiento, seleccion o desde
poner el anuncio en una eh, en una pagina web”.

Estefania Fonseca: “Vieras que bueno, en ese tema, pues no es como que tenga
muchisimo conocimiento, verdad. Lo que si sé es verdad, es que dentro de los procesos,
por ejemplo de contratacion, buscar siempre generar la inclusividad, verdad, O sea que eso

al final no sea una restriccion para determinar si se contrata 0 no se contrata a una persona
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y ya posteriormente, una vez que estan dentro del trabajo pues poder tener, digamos algunas
actividades y demas en donde se pueda buscar, digamos que se dé la inclusividad y que en
esas personas pues no sufran ningun tipo de, de, acoso, verdad, en ningun sentido”.

César Montoya: “Si pues, en ese caso, como propiamente mi puesto no es
directamente la parte de RRHH, 0 sea como si pertenezco RH, pero més la parte social hacia
el colaborador como tal, desde la salud ocupacional y ambiente no tengo como relacion
directa con, con, jurisprudencia de, de, este tipo”.

Xiomara Herrera: “Ok, vamos a ver a nivel de jurisprudencia lo que se ha venido
trabajando en realidad, digamos, si hubo una reforma del del codigo de trabajo, en realidad
para tener digamos, practicas libres de discriminacién en muchos aspectos, digamos, no
solo digamos en el tema de género o preferencia sexual, eh, si no credo, sino cualquier tipo
de discriminacién que un colaborador lo pueda considerar, digamos. Entonces, desde cédigo
de trabajo esta super bien especulado, eh, bien dictado, digamos, y hubo todo un tema,
digamos que practicamente es la primera reforma fuerte que recibe el codigo de trabajo
desde que se habia creado en 1947.

La aplicabilidad en las empresas y obviamente es otro tema, verdad, pero a nivel de
jurisprudencia y pues el pais si hizo algo importante en, en, hacer un marco y documentarlo
y dejarlo como claro para que las empresas lo puedan aplicar”.

Moisés Pérez: “Pues desde mi punto de vista o mi percepciéon muy personal es de
gue a ninguna de las personas se les puede discriminar por su orientacion, oh, por cualquier
tipo de situacién equis que tengas la persona en particular”.

Segunda Pregunta: ¢Qué casos o decisiones judiciales ha observado usted que
tenga un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

Jose Chavarria:” A nivel judicial la verdad es que no, bueno, no tengo ninguna en

conocimiento, el, verdad, digamos relacionada al, al, grupo, yo aqui Olman, entiendo
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obviamente que, que, esta seccién es de la parte de jurisprudencia, pero si mas bien o sea
para mi, es importante que al final ya esto aplica inclusive para, o sea, organizaciones en
las que he trabajado anteriormente y Montecristo no es la excepcién, verdad, lo que
hacemos, o sea, si bien nos aseguramos de cubrir todos los aspectos legales siempre es,
es como apenas el minimo, verdad, el, pues al final nos, nos, interesa ir mucho mas alla y
nos interesa hacerlo por conviccion mas que por una obligacién legal”.

Greyvin Cajina: “Para serte honesto, ninguna verdad, no, no sé si es que realmente
no he visto noticias o novedades al respecto, pero algo meramente judicial que yo diga que
va a impactar un tema, incluso de, de, gestién de recurso humano o incluso la inclusién
laboral. No lo he visto”.

Carolina Solano: “Aqui en esta empresa no es en ningun caso, sinceramente en
donde yo estuve anteriormente eh, no, tampoco habia casos verdad como decir en algun
caso judicial o algo extremo, no, no vi ninguno este, entonces por ese lado no te puedo
hablar de casos judiciales porque no, no, no he vivido ninguno por el momento.

A nivel de pais, pues si, ha estado como un poco de, de, conflicto, verdad, esta como
mita y mita verdad, de lo que se ha visto en noticias, verdad, lo que se ha podido ver de los
derechos de las igualdades, que es algo como muy general, verdad”.

Tatiana Lopez: “Vieras que no tengo, asi como como un dato muy, muy, muy
cercano. Por lo menos creo que en lo que es Grupo Montecristo y desde que yo estoy no
puedo hablar de, del pasado, pero si puedo hablar desde que yo estoy, hemos procurado
presentar talento, verdad, incluso nos hemos arriesgado a este a ser mas abiertos para
apoyar a la organizacién a que tengan esa apertura, porque si bien es cierto, la organizacion
esta muy enfocada a crecimiento y demas, hay ciertos temas de cultura que son de una
empresa muy tradicional, tradicional, familiar, verdad, entonces nosotros no podemos limitar
la captura de talento bajo una linea, no s€, heterohemonica, por asi decirlo, verdad, nosotros

tenemos que mostrar como es Costa Rica en realidad y en Costa Rica hay blancos, hay
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afros, hay chinos, hay gais, hay lesbianas, hay madres solteras, hay padres solteros, hay
personas con discapacidad, etcétera, etcétera. Entonces cuando nosotros vamos a traer
talento, nosotros tenemos también que procurar que la persona que vayamos a traer sea en
funcién de un perfil del puesto. Y, por eso te digo, 0 sea, no tengo conocimiento de algun
tipo de situacién legal que haya ocurrido con alguien de la de la poblacion LGBTI, incluso
mas bien nosotros procuramos la contratacién sin ningun tipo de sesgo. Le puedo contar el
caso de Chocolato, nosotros contratamos una chica trans este y para nosotros fue asi como
bueno, el, el mejor logro verdad, porque son personas que por su condicién generalmente
viven en situaciones de pobreza. ¢Por qué?, porque todavia hay muchisimo prejuicio
nacional a la hora de, de, contratar una chica trans, un chico trans. Entonces para nosotros
fue como un hito, esperamos volverlo a repetir en algin momento, pero digamos que haya
ocurrido algo negativo, por lo menos yo no tengo conocimiento”.

Cristian Torres: “;Qué casos?, ¢impactos? Nosotros tenemos en el departamento
que me gusta mucho eso y me chiquita que nos ayuda a que se llame Adrianita. Ella es,
tiene una cierta discapacidad y trabaja con nosotros desde que yo llegué al departamento
esta y nosotros la hemos ido incorporando en todas las cosas que hacemos en todas
nuestras actividades y siento que es al incorporar una persona que tiene cierta capacidad y
gue se vea al igual que el par que todos ya es un impacto re grande y un crecimiento para
empresa o para el equipo ¢Por qué? Porque hace sentir a la persona que tiene las mismas
condiciones en que tenga cierta discapacidad, le hace sentir integrado, comprometido con
la organizacion y aca yo me he dado cuenta en el grupo que estamos trabajando cuesta
mucho un poco integrar, abrir esa, ese, ese espacio a la discapacidad porque estamos
recién, esta recién, Costa Rica, yo creo que les falta a empresas, a esta empresa es re
grande, pero le falta un poco abrirse al tema de la discapacidad, a la igualdad. Tiene igualdad
de género porque muchas mujeres trabajando, eso si, variedad de género por todo lado,

pero a la discapacidad, o personas con discapacidad no esta en los puestos, cuesta mucho
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hacer esa parte de incluirlos, pero hemos estado ahi, por lo menos hemos estado dando la
batalla, hemos contratado, no han durado mucho por X, razon, pero creo que a la empresa
le falta mucho crecimiento en eso, le falta mucho darse cuenta que ahi esta ese talento que
se puede incorporar y dar una retroalimentacion positiva al equipo y a la organizacion”.

Tatiana Ugarte: “Vieras que no, recientemente vamos a ver, asi como que una en
una noticia que yo te diga wow, me impacto y es, es, como algo que acabo de ver muy
reciente, pues no, tal vez si creo que ignoro esa parte como de alguna noticia reciente. Me
parece que tal vez no, no tengo o tal vez ahorita en el camino me recuerda de alguna, pero,
pero que tenga ahorita, asi como en mente, no”.

Gadrian Aguilar: “Ok, a lo interno no hemos tenido que yo sepa, algin caso
relacionado a ellos mas, sin embargo, es visible que de una u otra manera, eh, se hacen
movimientos sociales, verdad, este, a nivel, a nivel nacional, entonces eh, diay es un
movimiento que, que, ha ido agarrando fuerza, que ha ido la agarrando voz, que se tienen
apoyos por diferentes flancos, verdad, desde la empresa privada hasta las empresas
estatales eh, entonces, de momento es por donde podria ir reforzandome en el tema de
conocimiento, verdad, inclusive en temas de, de, jurisprudencias, etcétera, estoy actualizado
en el tema mas, sin embargo, reitero a modo de alguna situacion interna Olman no hemos
tenido de momento algun, algun, evento sobre ello”.

Esteban Masis: “A ver realmente, eh, ahorita no me llega ninguno, ningun caso, asi
como especifico o reciente que haya pasado con, con, este tema. Si, creo que, insisto lo que
es el tema de la de la reforma, si ayudé mucho como, como hacer esa, pues mas, mucho
mas inclusivos ya veniamos haciéndolo, pero esta reforma nos da como, como pie de ser
aun mas inclusivos y que los también y también nos ayudan mucho para entender que, que,
no solo va por este tema, sino también va por, desde ¢,como se llama esto?, desde ¢,cuél es
la religion que practico?, ¢que eso mis creencias?, desde, o0 sea, es muy amplio y eso creo

que es muy importante también tener en cuenta, pero realmente eso es lo que mas como a
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nivel eh, legal, lo tengo como mas mas presente, algo asi como reciente, no tengo nada asi
como en el radar”.

Estefania Fonseca: “Vieras que ultimamente, no sé, digamos como de casos que
se hayan presentado asi recientemente que tenga alguno presente, no”.

César Montoya: “Eh no, no, no, en realidad no. No he escuchado como, como casos
gue se hayan dado, he escuchado de, de, casos, pero no especificamente que, que,
desarrollen el tema inclusividad”.

Xiomara Herrera: “Asi como tan especifico, no digamos, y aqui a nivel de
organizacion, pues que conozcamos del ultimo tiempo, no.

Y en otros trabajos donde hemos tenido lo que si se ha hecho es, si como
identificarlos muy bien, digamos que cuando se dio una practica incorrecta porque un una
Jefatura o un compafiero digamos, saco6 a relucir un tema de esos, eh, lo que se empezaron
a dar fueron como capacitaciones, primero para entender ¢Que era?, digamos o jqué
significaba?

Digamos y clarificar mucho, digamos que era hacer una persona o que tenia un tema
de LGTBI, digamos, ¢qué es primero?, en marcar, digamos, por lo menos en un trabajo
donde estuve muy bien como para saber diay, ¢ Qué puedo y qué no puedo decir con?, ¢, qué
de lo que yo puedo decir, que puede que yo lo dije por el como siempre me he expresado y
no por ofender y puedo ofender a una persona o la puedo hacer sentir mal’?

Moisés Pérez: “Pues, para hacerte muy franco, en realidad no. No estoy al tanto de
noticias ni situaciones asi, entonces te mentiria si te dieran una respuesta con relaciéon a
esto”.

Pregunta tres: (Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia
laboral relacionada con la inclusividad en su area de trabajo?

Jose Chavarria: “Si, ahi siempre, o0 sea, contamos con todo el, el apoyo de verdad

del equipo legal, de, del grupo, usualmente siempre cuando hay algiin cambio de legislacién,
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cosas asi, ya sea hacemos alguna sesién interna o participamos también con proveedores
externos, verdad, o sea ya concursos especificos cuando estan dirigidos para cambios de
legislacion”.

Greyvin Cajina: “Vamos a ver, es que, voy a volver al mismo tema, si la, la,
jurisprudencia, normalmente del punto que la he vivido, es cuando tenemos que analizar,
investigar un poco mas alla, verdad, de qué ha pasado a nivel histérico que tal vez nosotros
no sepamos para poder tomar una decision y creo que a nosotros no nos ha afectado como
tal, 0 no nos ha impactado, verdad, porque no hemos necesitado, digamos, como hacer esa
revision. Hemos tenido casos donde los candidatos han aplicado como cualquier persona se
han valorado, pero no es algo como que yo te diga, mira, tengo que ir a buscar la
jurisprudencia para ver cOmo manejar esa situacion, ¢ me explico?, entonces, este, no es
algo que, que, sea significativo en este momento, verdad, algo que te diga que tenemos que
hacer con frecuencia o que haya algun caso en especifico que hayamos tenido que, que,
indagar un poco mas alla para ver el histérico de qué ha pasado en el pais respecto a,
entonces, te diria que, no, o sea, no ha sido algo que nos impacte en este momento.

Vamos a ver, yo creo mucho en el tema de los abogados laborales, entonces creo
que ahorita, por ejemplo, LinkedIn es una excelente plataforma donde nosotros vamos a
encontrar eh, personas profesionales en tema de legislacién laboral, verdad, entonces, y qué
han hablado precisamente de temas de inclusion y no solo un tema de la poblacion LGTB,
sino también incluso cuando hablamos de temas de, edad. Entonces, me parece a al menos
para mi, es un excelente medio, porque estos bufetes que se encargan de asesorar a
empresas ellos mismos suben como capsulas informativas, entonces es donde se habla del
tema de la no discriminacion, de la inclusion a las compafiias, entonces esos son los medios
que yo principalmente utilizo y que si en algin momento hay alguna duda en especifico, sé
gue existen estas personas a quien uno puede realmente como acercarse y consultarle,

verdad, si tienen algun detalle de lo que esta sucediendo en el pais respecto a este tema”.
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Carolina Solano: “Eh, digamos que sea lo que podamos investigar hasta donde no
lo permitan, verdad, este que podamos tener el apoyo mas que todo del Business Partner
gue esa parte, digamos, ya lo que es, son casos legales, tramites judiciales, eso ya se ven
directamente como que son Business Partner, verdad, entonces si asesorarnos ya
directamente con ellos”.

Tatiana Lépez: “A mi me gusta revisar siempre actualizaciones en la ley paso viendo
articulos en LinkedIn, verdad, no solo para entender como se estad moviendo Costa Rica,
sino cdmo nos estamos moviendo globalmente. Yo no puedo llegar y cerrarme a la
informacion que tenia hace 2 afios porque la globalizacion mueve muchisima informacion,
entonces yo paso leyendo, informandome constantemente”.

Cristian Torres: “Siempre estoy viendo, eh, sigo paginas en Instagram, en LinkedIn
en todas las redes sociales. En qué estan los temas de igualdad, discapacidad, en qué estan,
en qué estan las leyes Ultimamente, ¢en qué esta?, yo cuando llegué aca yo nunca
preguntaba si era mujer o no, a mi no me interesaba ni me da ni mucho menos, yo veia el
perfil de la persona, porque eso es lo que a mi me ensefiaron, de ver que la persona me
calce para el perfil y que sea la persona idénea para la posicion, ya sea homosexual, ya sea
lesbiana lo que sea. Que cumpliendo con el perfil y teniendo la experiencia para mi eso es.
Si yo me pongo a decir, ah no, es que tiene 40 afios, yo necesito de 20 estoy discriminando,
por lo menos en eso yo me, me, actualicé cuando llegué acéa en el pais un poco para ver
como estaban las leyes en ese aspecto en el area de reclutamiento”.

Tatiana Ugarte: “Aja ok, vamos a ver generalmente lo que trato de hacer, verdad,
siempre es, que cuando salen temas o actualizaciones en el marco legal, eh, procuro llevar
la actualizacion como tal, verdad, por ejemplo, si hay algin seminario de actualizacion,
entonces procuro llevarlo. Mhm me gusta mucho, como también como estar, generalmente
no veo muchas noticias, creo que eso es como algo importante mencionar que, de verdad,

generalmente no lo hago mucho la parte de naoticias, pero si eh, en el marco legal procuro
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siempre estar como actualizada con las ultimas digamos, no sé conferencias, a veces hace
certificaciones, entonces, en la medida de lo posible, si lo logro en temas horarios, procura
estar siempre en seminarios, conferencias e inclusive algunas son virtuales. Entonces
también aprovecho y los llevo virtual”.

Gadrian Aguilar: “Si con capacitaciones, con temas de jurisprudencia por la parte
legal laboral, digamos que trabajo en un &rea que una u otra manera uno tiene que estar
siendo actualizado en verdad buscar informacion, ver casos, igual tengo amigos abogados
que de alguna u otra manera le dan a uno cierta realimentacién, eventos que suceden en
temas de, de, la prensa nacional, ya sea escrita o sea televisiva. Se lo repito, tal vez por la
por la posicién en la que uno termina desarrollandose profesionalmente el tema actualizacion
constante debe ser constante, valga la redundancia. Entonces son, son, herramientas que
de alguna u otra manera diay uno termina utilizando para, para ir enfocando y direccionando
segun, segun, lo requerido”.

Esteban Masis: “Bésicamente, eh, hay foros, eh estos asesores juridicos, BDS.
Creo que ellos son una muy buena referencia y siempre estan dando y siempre nos llegan
correos de diferentes bufetes de abogados en derecho laboral, que nos van informando de
tendencias o de jurisprudencias nuevas y no incluye solo a, a esta, eh, este, en este caso
en este tema en especifico, sino es muy general, asi que por ese medio creo que es uno de
los medios mas practicos y sencillos que uno tiene para tener toda la informacién a la mano”.

Estefania Fonseca: “Vieras que bueno, desde salud ocupacional que se entra
mucho en ese tema por si digamos temas de auditorias y demas, entonces ahi lo que
buscamos es trabajarlo en conjunto con los compafieros de toda la parte de contratacion,
digamos, eh, para poder definir, digamos, ¢,cémo podemos hacer?, digamos que esta parte,
digamos inclusiva no sea solo para el tema, obviamente LGTB, sino también di para digamos
otros grupos verdad o sectores de la poblacion que también podrian tener en algdn momento

algun tipo de discriminacion, entonces con ellos es como con los que mas lo trabajamos”.
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César Montoya: “Eh no, en realidad casi siempre digamos como que yo busque
como tal informacion, no al a no ser que se haga como alguna notificacion por parte de la o
sea alguna notificacion en general a todos los que los colaboradores, pero nada mas”.

Xiomara Herrera: “En mi caso, lo que hago es practicamente, digamos, pues la por
el tipo de puesto que tengo, si me toca estar, digamos como muy empapada de qué sale a
nivel de cédigo de trabajo, si hay alguna reforma, eh, yo normalmente trato si estar, digamos
en grupos de Recursos Humanos donde hay temas como de nuevas tendencias y participo
como en ese tipo de cosas. Y de la informacion que me llega, por ejemplo, yo trabajo con
una consultora donde vemos encuestas de salarios, siempre nos mandan a como ese tipo
de boletines de cuando esta saliendo algo o no, entonces digamos es como lo que si trato
de estar leyendo como para estar empapada. No soy muy buena para ver noticias de la tele,
asi que por ahi es como la ultima cosa que, que, me daria cuenta”.
Moisés Pérez: “Pues en mi area como tal en realidad no me mantengo tanto al dia porque
digamos por lo menos a titulo personal yo ningin de mis trabajos y menos en Grupo

Montecristo he tenido ningun problema por temas de inclusividad”.

4.1.2 Indicador 2: Actividades relacionadas con la aplicacién de Ila

jurisprudencia.

Pregunta cuatro: ¢ Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia
de inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

Jose Chavarria: “;Dentro de mi departamento?, mira, o sea no, no quisiera nada
mas referirse a ver dentro del departamento. O sea, creo que el rol nuestro mas importante
es, verdad a nivel de, de, todo el grupo, obviamente. Y digamos nuestras funciones no las
separamos, estan dentro y fuera del equipo lo que quiero decir. O sea, yo creo que tal vez

una de las areas donde es mas sensible, tal vez ahi verdad, digamos, de entrada, nosotros
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tenemos que tener un rol mucho mas vigilante y algunas veces verdad, hemos presenciado
algunos casos, es por ejemplo en la parte de reclutamiento y seleccion. O sea la hora, sobre
todo a la hora de digamos de estar valorando, por ejemplo, diferentes candidatos o
candidatas para una posicién verdad, en las discusiones con los gerentes contratantes,
verdad, es, es, es, como un area, y, aqui no lo quiero indicar Unicamente a inclusién del
LGTBI, verdad, porque también, o sea, puede ser a cualquier tipo de sesgo, o0 sea, puede
ser desde temas de edad, o temas de hasta estado civil, verdad y digamos tal vez esto no,
no necesariamente aplica la experiencia en el grupo pero si mi experiencia profesional, diay
he visto gente sesgar por qué universidad, si la persona se gradu6 de una universidad,
verdad, de, del estado, verdad, la UCR, la UNA versus una universidad privada, verdad,
entonces si, tal vez es un area desde que se hace, digamos cuando tomamos el perfil para
una posicion, cuando hablamos del perfil, digamos, ideal del candidato o la candidata para
una posicién, eh, con, con, cada gerente contratante, y a la hora de ya hacer, por ejemplo,
la, el, el, repris final de la, de las evaluaciones, es una en particular donde va a existir,
digamos, y que pueden haber algunos sesgos, verdad, y diga no, no lo quiero hacer
Unicamente de LGTBI si no que puede ser de cualquier tipo de sesgo y ahi si nuestro rol,
nuestro rol si es sUper importante y también a la hora de aplicar los, los, o sea tenemos
instrumentos de medicion, verdad, que aplicamos pruebas y demas que tienen en los en los
procesos de seleccion y también justamente para evitar ese, esos sesgos, verdad que al
final, 0 sea que estas comparando, por ejemplo, pruebas psicométricas, estas comprando
pruebas psicométricas y al final y temas de orientacion sexual o de raza, etcétera, quedan
completamente aislados, pero como uno esta viendo también el resultado de una evaluacion.
Es este tal vez, diria que hay mas, verdad tiene que mas activamente estamos siempre
vigilantes”.

Greyvin Cajina: “Wamos a ver, es que tal vez aqui me salgo de, de, este rol, verdad,

porgque como te digo en Montecristo, yo no lo he visto tan marcado verdad, yo aqui no te soy
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honesto, no he vivido este tema. Si he estado en otras empresas donde yo te digo y te voy
a dar como, te voy a dar un ejemplo claro que me sucedid en otra compafiia y es
precisamente cuando uno hace la contratacion de una persona trans y hay que llevar todo
un proceso, por ejemplo, de educacién, por asi decirlo, al personal previo a, verdad, ¢ por
qué?, porque en esta ocasion este caso que te comento entr6 en un ambiente o en un rol
dominada por hombres, por asi decirlo, entonces se tuvo que hacer todo un proceso de
educacion, reunir al equipo previamente no con la intencién de decirle, va a entrar esta
persona, sino con la intencion de empezar a educarlos en el tema de inclusion y poder
empezar a generar un ambiente seguro para esta persona que iba a entrar, verdad,
entonces, pero me parece que vuelvo y te comento, verdad, aqui en montecristo eso todavia
no lo hemos vivido, o al menos en el tiempo que yo tengo de estar acd, no lo he visto,
verdad, como que yo te diga no nos esta impactando, tenemos que ver qué hacemos, hay
que revisar historico, ¢,coOmo vamos a llevar esta tarea adelante?, no la hemos vivido, verdad,
entonces, tal vez se han hecho ingresos de colaboradores que abiertamente aceptan ser
parte de la comunidad LGTB, pero no requieren tal vez un tema de un trato diferente, verdad,
porque tal vez no son personas trans o no es algo que por asi decirlo, visualmente lo vas a
identificar en un segundo, verdad, entonces, a nivel de montecristo creo que no nos esta
impactando considerablemente en este momento el que nosotros tengamos que recurrir a
una jurisprudencia, verdad”.

Carolina Solano: “; Dentro del departamento?, mmmm, bueno, por lo que he podido
observar aqui es muy abierto, verdad, entonces no he visto ningan tema, eh, digamos de ser
como discriminatorios aca, este, yo he notado digamos que se ha hecho entrevistas como
sea, verdad a quien sea, independientemente de como es la persona, entonces digamos si
he notado que no se ha hecho un tipo de discriminacion, se ha tratado a todos por igual”.

Tatiana LOpez: “Asi, como este caso que yo te comentaba. De hecho, yo puedo decir

orgullosamente que mi departamento es uno de los mas inclusivos y diversos que, que,
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tenemos, verdad, tengo una persona con una discapacidad cognitiva, este tengo personal
también de la comunidad LGTBIQ, y todos funcionamos super bien, porque al final yo
también quiero mostrar, que un departamento se nutre mucho a partir de la diversidad y a
partir de las diferencias de, de, cada uno de los colaboradores, entonces nos nutrimos, nos
retroalimentamos y este y hacemos un equipo muy Chiva. Entonces, el poder abrir el scope
de los grupos, digamos a, los diferentes tipos de diversidades, mas bien lo que viene es
enriguecer los equipos y haber diferentes puntos de vista para poder alcanzar objetivos
diferentes, una de las competencias mas importantes en esos momentos es la creatividad y
la innovacion. Si yo me centro solo en un tipo de poblacién, solo voy a tener ese foco y el
resto del universo lo estoy dejando de lado, entonces es necesario tener como todos los
puntos de vista para poder llegar a resultados mas funcionales, mas creativos, mas efectivos
y eficientes”.

Cristian Torres: “Como te comenté, nosotros tenemos a Adrianita, Adrianita, ella
hace todo lo que nosotros hacemos. Ella también se junta en las actividades. Ella, cuando
yo llegué Adrianita era como un ente que estaba ahi, pero cuando ya llegé Tati también al
equipo, la jefa, la empezamos en incorporar y yo sentia que no le daban importancia, la
tenian ahi dando, hasta que un dia le dije a Tati, ¢ por qué no la incorporamos al equipo para
gue esté con nosotros?, nos pueda apoyar 0 no pueda aportar ella super ordenador puede
hacer cosas, puede sacar cosas que estan dentro sus capacidades, incluyamosla de las
reuniones de equipo, vamos viendo como se va dando, qué es lo que necesita, como el
apoyo yo por lo menos yo vengo de una cultura de empresa, del banco, trabajé 10 afios en
el banco y yo vivi la discapacidad porque mi mejor amigo tiene discapacidad y era analista
atraccion de talento en el banco, por lo tanto, ya para mi no era novedoso que Adrianita
fuera mas lenta, pero a mi ella es normal, funciona como tal, pero yo la incorporo igual,
conversamos igual, le doy tareas ella tiene sus responsabilidades, le entreg6 informacion de

los expedientes que se haga cargo y creo que los compafieros que no han tenido esa esa
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parte les cuesta un poco, pero en la gran mayoria de ahora si viene con una mente mas
abierta y la integran super y ella siente muy integrada, no se siente abandonada porque
siente que ya, ya, pertenece a un equipo”.

Tatiana Ugarte: “Eh, claro que si, vamos a ver, creo que los procesos de
reclutamiento y que es lo mas importante, verdad, son 100% inclusivos, es decir, en ningan
momento, por ejemplo, entre el departamento para que alguien ingresara al departamento
de Recursos Humanos, puntualmente, verdad, nunca fue entrevistado bajo una linea de
discriminatoria 0 que preguntaran algo muy especifico, verdad, como para que sea causal
de discriminacion, sino mas bien siempre o sea, discriminacién, no sé hablando un poquito
del tema, era por su orientacién sexual o identidad de género, eh, siempre fue mas bien
como preguntas pasadas, como en la parte de Derechos Humanos, verdad, en la parte ya
puntual, mas laboral, eh, especificamente en el departamento y también fuera del
departamento era yo creo que todos los que pasamos por procesos para ingresar a la
compafia como tal siempre hemos pasado por, vamos a ver, por procesos bien, bien
respetuosos”.

Gadrian Aguilar: “Eh, si desde la parte de reclutamiento, seleccion, contratacion.
Nosotros tenemos inclusive una politica de reclutamiento y seleccion, la cual es totalmente
abierta. No tiene sesgos de ninguna envergadura, entonces, creo que eso, empezando
desde, desde, el proceso de reclutamiento, selecciéon y contratacion, que puede ser un
ejemplo enfocado a lo que es la consulta que me hacen este momento.

Igual disculpe ahi a modo de aporte, el proceso de reclutamiento es, lo guia, lo que
es la parte de reclutamiento, seleccién y contratacion, verdad, como departamento mas, sin
embargo, la Jefatura o el gestor de, de, de reclutamiento en conjunto con Business Partner
de cada una de las areas son vigilantes de que también no, no se diga algin acto
discriminatorio, discriminatorio, perdon sobre lo que es el transcurrir del proceso. Entonces

ahi nos aseguramos de que todo caminando de buena manera”.
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Esteban Masis: “Claro, mira, desde el momento de, de que hacemos una
contratacion o mas bien, no una contratacion, desde el momento que hacemos una reaccion
para postear, digamos una vacante, desde ese momento yo creo que hay que ser muy
inclusivos, y creo que solo la redaccion desde ese momento, hay que tener mucho, hay que
ser muy inclusivo en cémo redactar, digamos ese tipo de, de puestos o de como se llama
de, si, de puestos de trabajo para que también se sienta que no va dirigido solo hacia un
sector o hacia otro sector, sino que ese es un tema mas como general y que cualquier
persona puede participar. Es un tema que siempre, siempre, nos hemos, o sea, se hatratado
siempre de cuidar eso, también a la hora de que las jefaturas o bueno el proceso realmente
desde que el reclutador lo llama ser también muy, muy inclusivo y también en entrevistas
con ya a nivel las jefaturas, se recalca mucho, eso también, o sea, ser muy inclusivo en eso,
porgue creo que es importante que es importante que tengamos esa vision, entonces al final
es como ese conjunto de, de, pasos para lo caer en un tipo de discriminacion”.

Estefania Fonseca: “Vieras que digamos, en realidad al menos digamos, dentro del
departamento que yo estoy, verdad que es la parte de salud ocupacional buscamos siempre
como tratar a la gente bien, digamos, sin importar su orientacién, verdad sexual en este
caso, entonces digamos que esos son como los ejemplos en realidad, al final eso nunca ha
sido algo que haya mediado, verdad, g que o que sea digamos, algo para definir qué hacer
0 qué no hacer, digamos dentro de, dentro del trabajo, ahora, por la posicion que nosotros
tenemos, digamos temas asi como de como aplicar la jurisprudencia, o si hay algunas
situaciones de estas, no las vemos nosotros como tal, verdad, porque como lo que vemos
es la parte de salud ocupacional y ambiente. No nos adentramos mucho, digamos o digamos
esas denuncias, si fuera qué hay o asi nos llegan a nosotros”.

César Montoya: “Si, o sea, bueno, al menos desde nosotros, eh, no tenemos como
algun tipo de exclusién o algo asi. Normalmente cuando, por ejemplo, si es una sustitucion

de una silla por un problema lumbar, eh nosotros lo vemos. Eso con la Jefatura de cada una
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de las personas y si hay un criterio médico de por medio, entonces nosotros realizamos
como lo que es el cambio de, de, en este caso de una silla verdad, pero nunca lo vemos
como de un de un tipo de, de, exclusividad o incluso inclusividad, sino va a depender de un
criterio mas médico que otra cosa”.

Xiomara Herrera: “OK si te lo digo bajo mi trabajo, digamos. En realidad, es
practicamente la politica de compensacién con las practicas que tenemos en compensacion.
Son libres completamente de cualquier preferencia sexual o género, digamos, desde ese
punto de vista, digamos, yo lo veo en mi area de trabajo.

A mi digamos, 0 en la politica, lo que decimos es nosotros remuneramos una
posicién, gue una posicién no importa si la desempefia un hombre o una mujer o con qué
preferencia sexual tenga, o sea, yo marco, digamos en un descriptor de puestos gque este
puesto debe desarrollar estas actividades. Y de acuerdo con esas actividades, yo asigno
puntos y un rango salarial. ¢Ddénde puede variar ese rango salarial?, por un tema de
desemperio por un tema de que yo tenga una brecha que aplique, es decir, por ejemplo, si
el puesto que, si yo voy a contratar un analista de compensacion, beneficios y el requisito
minimo es tener una licenciatura en gestion de talento humano o en Recursos Humanos y
me participa alguna persona que es muy buena en la practica, conoce, pero no tiene el
requisito podemos sensibilizarlo y tomarlo en cuenta si esa es la terna que decidimos no va
a ganar lo que dice el puesto correcto, pero es por un requisito del puesto, no por nada que
tenga que ver con temas personales, entonces digamos, desde ese punto lo tratamos de
marcar muy bien y el otro diferenciador que podemos entender ahi es por un tema de
desempenio, digamos, que en una evaluacion de desempefio vos y yo tengamos el mismo
puesto, di, pero resulta que digamos vos desempefias con mayor esmero y no has tenido
errores en la dindmica que tenga y que al final te dan un punto mas en desempefio o que
hacen una clasificacion de desempefio mas alta de la que estoy. Entonces, nosotros como

compensacion fijariamos el nuevo salario de contratacion, no sé, ganaba 100 y ahora el
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salario con los aumentos va a ser 103, pero por el desempefo de alguno de los dos, uno va
a tener, no sé un 105 un 106 de salario, pero esos ya son como yo colaborador sin importar
me desarrollo y hago y enriquezco ese puesto. Pero a la otra persona lo que hago es alinear
y decir, el mercado dice que ya no son 100 son 102, ok la otra persona va 102 y el que salio
de los pardmetros va a 105. Esas son como las razones por las que tengo diferencias.

Compensacion es un area bastante nueva en un Grupo Montecristo entonces,
también, estamos haciendo una préactica de que tenemos cosas heredadas y cosas que
venimos trabajando, entonces, por ejemplo, el primer ejercicio que hicimos en diciembre, en
diciembre 22 y enero 23 fue revisar toda la planilla y decir no s€, tengo enfermeros y todos
no sé tenia uno con 1 col6n de diferencia o 100 colones o 200 o asi digamos, es entender
el puesto y decir ok, salario de contratacion nuevo es esto y limpiar de ahi en adelante vamos
equilibrando para que digamos, ni siquiera haya ruido en, y lo podemos ver, digamos no solo
ahi, sino es ¢ por qué las chicas si ganaban menos y los hombres no?, o ¢por qué aqui o
porque alla?, no o sea, todos ganan igual, no me interesa quién es, si ya hay algo diferente
ya si tenemos y podriamos tener los justificantes cuando venga una evaluacion de
desempenfo, que es un proyecto que viene donde, si usted y yo trabajamos en el mismo
puesto y usted viene y me reclama a mi jefe, el jefe podria decirte ok, la evaluacién tuya y
eso es algo muy, digamos, muy transparente tu evaluacion dio para esto, esto, la de a
Xiomara no la voy a discutir con usted pero si sali6 es por otro parametro, desde el Recursos
Humanos, digamos o por lo menos desde mi area va ahi. Desde otras areas que conozca,
digamos, desde reclutamiento y seleccién, es super transparente y pasa o mismo.

Se buscan candidatos que se ajusten al perfil y para que se ajusten al perfil, hay una
bateria de pruebas psicométricas, una parte de prueba de Excel si el puesto lo ocupa o una
prueba de inglés, si el puesto lo ocupa una prueba con el cliente para ver, digamos el cliente
interno, es decir, la jefatura para ver si ¢cumple o no cumple los requisitos del puesto?, de

acuerdo con la experiencia que yo tenga como persona, digamos, sin ver nada mas. Y en la
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dindmica diay, los Business Partner, es diay, mantener una relacion y que digamos que, en
cada area, pues se respete digamos las normas de convivencia, que ahi iriamos a normas
de convivencia o reglas en el trabajo”.

Moisés Pérez: “Esa pregunta, pienso que deberia estar mas abarcada por los
comparieros de reclutamiento, que son los que hacen todo el proceso de induccién y de
ingreso de una persona nueva como tal, pues yo por lo menos desde mi posicion. No hago
aplicacion de jurisprudencia ni demas en el momento de hecho, ni siquiera hago ingreso de
colaboradores al a ninguna de las areas.

Lo que, si se por la parte de los compafieros de reclutamiento es que ellos si han
estrenado camparias de inclusividad y demas, y a nivel del grupo, pues entiendo digamos,
de igual manera de Recursos Humanos y hay bastante inclusividad en todos los aspectos”.

4.1.3 Indicador 3: Comunicacion de la jurisprudencia al personal.

Pregunta cinco: ¢Como se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al
personal del Departamento de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo
empresarial?

Jose Chavarria: “Si, a nivel interno del equipo, como te decia anteriormente, el
siempre el apoyo, todo lo que tenga que ver con jurisprudencia, de cualquier naturaleza va
a salir del area legal, verdad, y o sea ya sea tomar decisiones las manejamos de caracter
interno o también sesiones que hemos tenido con especialistas que trabajamos en nivel
externo, verdad, entonces todo el tiempo estamos teniendo refrescamientos.

A nivel del grupo no hay, no hemos tenido una iniciativa especifica, por lo menos que
yo conozca verdad, pero si, si capturamos realmente la, los principios més importantes a
través del cédigo de conducta, verdad, para mi es como el documento mas importante vy,

ademas, todas las politicas internas estan bien”.
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Greyvin Cajina: “Una comunicacion como tal, no existe verdad, que, que, que yo te
diga, como, vamos a recibir esta capsula informativa o vamos a recibir este boletin para el
departamento, no, verdad, creo yo que y me parece que esa es una oportunidad mejora no
para Montecristo, sino para muchas empresas del pais, este, que es el tema que mas bien
tendemos a la costumbre, o tal vez por cultura de empezar a buscar esta informacién cuando
ya uno la necesita, verdad, pero realmente informacién previa, no, no hay”.

Carolina Solano: “; Cémo se comunica?, eh, en realidad no he visto nada, asi como
que abierto de ese tema, verdad, mas sin embargo, como te digo, no se ha hecho ningun
tipo de discriminacién, bienvenido el que sea verdad, se hace un proceso de reclutamiento,
si lo gana la persona, pues excelente, simplemente no se ha hecho ningun tipo de como te
indiqué ahora no se ha hecho ningun tipo de discriminacion, no sé, no ha sido abierto, no he
visto nada asi como que algo abierto en base como especifico de ese tema, verdad, pero se
trata normal, o sea se ha tratado normal, se ha tratado y sin ser indiferente todo por igual”.

Tatiana Lopez: “Por medio de comunicacioén interna hay un correo comunicacion
interno donde se envia la actualizacion de las diferentes politicas, incluyendo la de
reclutamiento y seleccién, que indica claramente que no se hace ningln tipo de
discriminacién por ningun tipo de condicion de los individuos”.

Cristian Torres: “Hay un correo que sale, correo de comunicaciones del Grupo
Montecristo, cuando se actualiza las politicas, yo como ser el analista mas senior del equipo,
si, con la jefa revisamos las politicas yo, yo ya le voy a comentado que ya habia trabajado
en las politicas en mi pais en el Banco de equidad e Igualdad géneros donde se estaba
haciendo una, con todo este tema yo habia trabajado en esa politica, fui parte antes de salir
de la empresa antes de venirme acay yo y yo le comenté a mi jefa que habia participado en
€S0 Y empezamos a revisar esa politica. Una vez que la revisamos, la validamos con don
José con el director se comunica a través de un correo a todos los colaboradores, tanto del

departamento nos llega a través de un correo de comunicaciones de Recursos Humanos
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para que todos los trabajadores sepan cuales son las nuevas politicas y los procedimientos
que tiene el Grupo Montecristo con respecto a ciertos temas que todos estan preguntando”.

Tatiana Ugarte: “OK tenemos politicas internas, entonces estas politicas internas se
comunican de diferentes formas. Una de ellas es por medio de la induccion corporativa, otra
por la intranet y por medio de correo electrénico también”.

Gadrian Aguilar: “Si, desde un inicio nosotros tenemos un proceso de induccion.
Eh, en donde se van tocando las diferentes politicas internas de la compafiia, dentro de ellas
se, se, hace mencion de lo que es la politica de prevencién y sancién de conductas
discriminatorias inclusive, tenemos una politica de la prevencion, investigacion y sancion de
la discriminacioén y el acoso laboral, y tenemos otra politica sobre prevencion e investigacion
y sanciones, de hostigamiento sexual. Entonces de una u otra manera, hacemos mucho
énfasis en, en, eso inclusive tenemos, algunos espacios para preguntas abiertas sobre lo
gue es el tema y, eh, se baja la informacion a las jefaturas, nosotros de igual manera
tenemos un SharePoint donde estan todas las politicas empresariales, donde también es
obligacién de cada uno de nosotros como gestores de Recursos Humanos, bajar la
informacién y también la responsabilidad de cada uno de los colaboradores que trabajan con
nosotros, poder tener acceso a esa informacion. Entonces ninguno puede decir que no
conoce la informacién porque la, el objetivo de poderla tener en un SharePoint es poderla
tener a un acceso directo y a la mano para cada uno de los colaboradores”.

Esteban Masis: “Nosotros tenemos 2 vias que son, bastante especificas, creo que
el primer, la primera y la mas sencilla es cuando llegamos a una, eh, cuando, bueno, cuando
llegamos nuevos y entramos a la empresa, hacemos una induccién de personal. Esa
induccién del personal es una induccion que se hace todos los viernes el Ultimo viernes de
cada mes es una induccion corporativa y de esa induccion corporativa hay una parte
especifica que habla de todo esto, de todo este tema y creo que es una de las primeras este

el primer paso que nosotros como institucion tenemos a nivel, digamos, de, de,, comunicar.
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Creo que, perddén, es super importante y por eso es tan importante que todos los
colaboradores lleven esa induccion.

Y la otra, estaba la aja, la induccién, esta corporativa y también la induccién al puesto
gue eso ya no va, eso va a estar encargado mas en teoria por el departamento. Las jefaturas
tienen que tener también, digamos, esa induccion del puesto donde recalca o donde también
se mete un poquito mas la este, este, ese tipo de, de, de informacién, pero basicamente eso
es como un es un reforzamiento. Otro de los puestos 0 mas bien, de los puntos
importantisimos de informacién es la intranet, donde esta todas las politicas internas, en las
politicas internas habla mucho de, el tema de discriminacion, el tema mucho de, de las
diferentes politicas que tenemos de bueno, pues, de, de, de, mantener dentro de la
institucion y por ahi también se refor, se puede decir que se hace un reforzamiento, sobre
todo el tema de, de, de inclusividad”.

Estefania Fonseca: “Bueno, al menos en las inducciones, verdad, eh si se busca,
pues que la gente tenga claridad en, en, esos aspectos, verdad, como en todo el tema del
acoso y demas, entonces creo que como por ahi podria ser una de las que se utiliza”.

César Montoya: “Como te decia hasta la fecha, desconozco si propiamente la gente
que se encarga de los tramites de Recursos Humanos hace comunicaciones de este tipo
que vi hasta la fecha nunca he escuchado como que se haya hecho alguno”.

Xiomara Herrera: “Ok, yo no he estado, digamos cuando ha habido algo asi porque
digamos, porque relativamente soy nueva. En otras empresas, digamos donde si estuve,
por ejemplo, hubo el cambio de reforma, digamos, el area legal, nosotros en Recursos
Humanos si teniamos un area legal especializada, entonces, se encargo practicamente de
hacer capacitaciones, primero al departamento de Recursos Humanos, super exhaustivas,
digamos, y largas con practicas de ejemplos y después una bajada de informacion incluso a
los lideres y supervisores de departamentos, digamos, se dio toda una jornada de

capacitacion para garantizar que todo mundo estuviera empapado de ¢ qué cambid?, y era
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parte del plan de capacitacibn de cada posicion en ese caso digamos, como Recursos
Humanos, todos teniamos que estar empapado, iba para nuestro plan de capacitacioén de
ese afo y en la de los lideres también, como fue algo nuevo lo que hizo eso fue que se siguid
incorporando en las nuevas posiciones.

Yo no te podria decir que no se comunique porque digamos, yo no he pasado por
ninguna comunicacion fuerte que se haya dado en este practicamente en dos afios,
digamos, no se ha hecho ninguna comunicacion fuerte, pero a nivel de jurisprudencia
tampoco ha salido nada, como que cambie tanto como para gue me imagino que la empresa
lo haya comunicado de lo que conozco el area de comunicacién, pues practicamente todo
lo que puede implicar un trato con el colaborador o algo que puede cambiar la relacion los
Business Partner, atienden a sus jefaturas y hacen la debida comunicacion, y si es algo de
uso para todo el personal, si sale todo un tema de campafa y expectativa, comunicacion,
etcétera, y eso si, lo vemos, digamos, en la reunién de lideres de Recursos Humanos una
vez al mes, ¢qué cambios pueden venir que necesitamos comunicar y a qué segmento de
la poblacién se hace?, entonces, por eso te digo, tal vez no se ha comunicado nada porque
no ha habido nada tan fuerte para comunicar o un cambio jurisprudencia, pero la practica si
es comunicarlo aca”.

Moisés Pérez: “En realidad, para serte franco no he visto, asi como ningun tipo de
comunicado. Digamos, ya a lo que es a nivel interno hemos, si he visto a nivel de
reclutamiento donde si, con el tema de propagar la, como que, ¢como te explico?, se me fue
la palabra perdon.

Como a la hora de publicar, digamos, de que se esta haciendo una, una campaifa de
reclutamiento inclusiva eso es lo que si ha visto en realidad yo como tipo de politicas o que
sean referente a jurisprudencia, la verdad lo desconozco. Ahorita te mentiria al respecto en

realidad”.
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4.2 Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del
Departamento de Talento Humano relacionadas con la inclusividad.

4.2.1 Indicador 1: Planeaciéon de las actividades.

Primera pregunta: ¢Cudles son las principales actividades que su departamento
lleva a cabo para promover un entorno laboral inclusivo?

Jose Chavarria: “Si, mira, yo hoy no te podria mencionar, o sea que hemos hecho
especificamente para actividades para para un entorno inclusivo para mi, mas bien lo mas
importante es o sea pensarlo desde el punto de vista de cuando hacemos actividades, y te
voy a dar un ejemplo, cuando hacemos actividades como los voluntariados verdad, como lo
pensamos desde el punto de vista de inclusividad y si esto abierto a todos verdad, entonces
gue tienen que ser desde los verdad cuando discutimos, por ejemplo, la fecha y los horarios
gue los hacemos, verdad entendiendo que no todos trabajan en los mismos horarios. La
ubicacién geogréfica, ejemplo de, de, las actividades y hace poco, por ejemplo, algo que
hicimos lo hicimos en la fortuna pensando en bueno como le damos oportunidad a la gente
gue esta en el area de San Carlos, en el Metropolitano de San Carlos, y ahora vamos a
hacer una en Puntarenas, entonces, también pensando en SISLOCAR y las sedes que estan
ahi cerca del area de Puntarenas. Y en general cuando, o sea, cuando hablamos de los
mensajes, cuando hablamos, 0 sea para cualquier actividad que hagamos, cualquier tipo
comunicacion, verdad, cémo o sea de la manera que se redacte un mensaje, verdad,
consideraciones que tenemos, por ejemplo, de, o sea en cualquier tipo de tipo de actividad,
digamos, de poder asegurar la participacion de toda la gente, y es donde usualmente suelen,
ya tenemos una discusion al respecto, y verdad y sin ser perfectos, obviamente, pero
siempre tratamos de tener presente todo tipo de verdad, digamos, de realidad, de todo

nuestro personal para con el objeto de ser inclusivos”.
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Greyvin Cajina: “Qué pregunta mas compleja y es porque no las hay, verdad, creo
que vamos a ver, y no es justificacion, pero me parece que Montecristo ha crecido a un punto
tan rapido y tan grande que no han medido como el impacto de estas cosas entonces,
entonces, si nosotros nos ponemaos a ver, hay muchos mensajes que la empresa envia,
pero, temas de valores y otras cosas, pero no relacionado a esta poblacién, especificamente
verdad, entonces, eh, como otras empresas que vos ves que participan en una marcha todos
los afios aca yo no lo he visto, verdad, entonces, me parece que actualmente las que estan
un poco mas involucradas en eso son tal vez transnacionales, eh, pero no, no es, no hay
algo como que yo te diga se estd haciendo esto, o RH hace esto, no, verdad, creo que,
incluso el departamento tiene todavia que desarrollarse en esa area verdad, porgue si vos
me preguntas al dia de cual de los compafieros lo puede hacer, ni siquiera sé qué
responderte verdad, ¢por qué?, porque me parece que esa area hay que desarrollarla
todavia, entonces, no hay como una actividad o algo promocional que se, que se esté
haciendo en este momento”.

Carolina Solano: “Eh, vamos a ver bueno ahorita lo que se esta haciendo es el
promoviendo todo lo que sea el bueno en la parte de reclutamiento, todo lo que sea
reclutamiento se promueve, digamos, no tan directo como inclusivo, verdad, mas, sin
embargo, como te digo en no hay ninguna politica, no hay lineamientos que nos hablen
ahorita de algo inclusivo, pero no se hace ningun tipo de discriminacién”.

Tatiana Lopez: “Bueno de parte de, el area de atraccion de talento, buscamos que
desde el mismo anuncio sea completamente inclusivo, digamos, utilizar personas con
diferentes caracteristicas, no llegar y sesgarnos a al macho ojos verdes, o la macha de ojos,
verdes, barbies y Ken, verdad, sino tener como, como esa sensibilidad de cuando yo voy a
publicar un anuncio, tener como, como, ya eso en mi mente, verdad que tengo que ser
completamente exclusivamente. Entonces, si las personas pueden ver los anuncios de

Grupo Montecristo, hay de todo, verdad, entonces, desde ese tipo de comunicacién, hasta
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cuando hay una jefatura que tal vez quiere como, como verdad salir con algun tipo de
comentario., nosotros le hacemos la retroalimentacion, adicional en octubre, septiembre,
octubre del afio pasado hicimos toda una capacitacién para jefaturas donde hablamos
incluso cuédles eran las preguntas que no se tienen que hacer porque son este
discriminatorias y habiamos hecho ese refrescamiento. De hecho, esperamos hacerlo
nuevamente en mayo junio para nuevas jefaturas donde nosotros huevamente aseguremaos
que este hay por, por, lo menos un proceso de sensibilizacién con respecto a temas de
discriminacion”.

Cristian Torres: “Nosotros cuando reclutamos, publicamos, siempre tratamos de
publicar los artes que no sean ofensivos, que no sean dafiinos a nadie que todos puedan
postular, que todos puedan tener las mismas oportunidades. Por ejemplo, nunca voy a poner
hombre o mujer de tal edad, jamas, yo pongo profesional del area de la salud, del area
administraciébn de emprensas, con experiencia en tanto, que tenga la disponibilidad que,
que, tenga las competencias, porgue si yo, ehhh, ponemos artes que, o publicamos que sea
hombre de 40 afios, ya estoy, estoy discriminando el resto. Por lo tanto, lo que nosotros la
dejamos abierta y eso es lo que hemos hecho siempre en todo el equipo que llega y los que
estamos, dejar los procedimientos y las politicas claras que no podemos discriminar, que
son un departamento inclusivo, ehhh, que nos, tenemos igualdad de oportunidades, tanto
hombre como de mujeres, las edades, ya sea de 50 a 40 afios, porque cuando nos pasé una
vez, te cuento una anécdota que habia otra compafiera y dice pero es que tiene 50 afos, yo
le dije, ¢pero qué te pasa?, yo tengo, yo tenia 43 en ese entones, yo tengo 43 afios y yo no
me siento viejo, yo me siento sUper capaz y creo que ese sefior de 50 afios enfermero que
me acuerdo perfectamente puede hacer el trabajo perfectamente con un chico de 20 y lo
estas discriminando por la edad, dije, no se puede, dije, y claro, lo vimos y lo vimos v al final
fue contratado y lo que empezamos a ver ahi con Tati que era la jefa, que es la jefa, todavia

esta aqui con nosotros, empezar como abrir esa politica a no discriminacién, a darle la
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oportunidad a todos, presentar los candidatos porque a veces son la actitudes, las
competencias, las que prevalecen mejor antes, la persona, antes que la edad, antes que no
Sé, que tenga canas, que es gordito, que es flaco da igual eso, sino que es la actitud y el
trabajo y las habilidades que tienes para dar un buen servicio y creo que eso nosotros
siempre lo hemos recalcado mucho y conversamos siempre en los, en los Coach que
tenemos de los, de los, y los One to One, conversamos de repente vea, yo por |lo menos soy
una de la parte que cuando llegué acéa hay ciertas dicciones, yo, yo, me fijo mucho en eso y
yOo como, no es que, y preguntaba vea, tengo esta chiquita, pero habla asi, sera de la zona,
ya cuando me cuentan un poco digo, ok si tiene, ella tiene de otra hablar, pero no la voy a
discriminar por eso, porque me encanta su curriculo, si yo la puedo ayudar a mejorarlo, lo
hago, si se puede presentar mejor en una entrevista lo hago, creo que eso, el equipo que
esta haciendo muy abierto a recibir y hacer esos cambios y creo que nosotros hemos
instalado la politica mejor que otras areas, y creo que hacemos saber cuando contratamos
0 incorporamos una, una, a un colaborador acéa”.

Tatiana Ugarte: “Que te dentro de todas las politicas que hacemos o qué procuramos
hacer verdad para poder generar un entorno laboral inclusivo, es que precisamente cuando,
por ejemplo, abrimos reclutamiento a nivel interno, verdad, para hacer promociones se
considera a la persona integral como un todo, verdad, donde siempre tratamos de garantizar
gue se cumplan los derechos de cada uno y obviamente utilizar preguntas siempre
enfocadas en el talento como tal, verdad, en la parte, digamos, por ejemplo, hacemos
también no solamente promociones internas, sino también hacemos, por ejemplo, trabajos
de voluntariados, hacemos este todo lo que es la parte de beneficios, verdad, sin eh, sin
discriminacion alguna, entonces creo que por ahi hay un poquito de mencionarte las
iniciativas, verdad, creo que muchas mas, eh pertenecemos a organizaciones donde

precisamente los principios fundamentales de las organizaciones es estar en contra de la
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discriminacién por orientacion sexual o identidad de género, verdad, que mas bien son
organizaciones que van en pro de los derechos humanos”.

Gadrian Aguilar: “Desde el tema de la de la induccién, como te digo, eh basicamente
la induccion se hace una vez al mes, eh, aca se hace mucho énfasis bueno, hace se participa
todos los, los, nuevos ingresos del mes y se hace mucho énfasis sobre lo que es el tema de
politicas. En verdad, tal vez reforzando un poco la, la, respuesta ante, va muy ligada a lo que
la respuesta anterior relacionado al tema de las tres politicas que tenemos dirigidas ahi,
verdad que es la de hostigamiento sexual, el tema de, de, conductas discriminatorias y el
tema de sanciones inclusive discriminatorias.

Como actividades le soy muy transparente, tal vez no hemos profundizado mucho en
temas de, de, hacer algun tipo de actividad, capacitacion dirigida o algin Team Building si
fuese el caso sobre la conceptualizacion como tal, pero si, somos muy brillantes, Olman, de
tener una reaccién muy preventiva e inclusive reactiva cuando no nos damos cuenta que se
esta sucediendo algun tipo de, de, tema discriminatorio en poderlo abarcar de la manera
inmediata e inclusive se obtienen protocolos relacionados sobre el tema en donde también
se vincula la parte de, de, legal. Y hacemos todo un, un, proceso de investigacion, etcétera,
verdad, pero eso ya es un ya eso abarca o toca mas sobre lo que es el tema de la
investigacion sobre el hecho, pero actividades puntuales fundamentales creo que si,
tenemos una muy buena oportunidad de mejora porque tal vez en lo que nosotros nos
corresponde ese es el primer contacto que es la induccién, verdad, y la induccion es una
Unica vez, entonces esos seguimientos que nosotros podemos estar teniendo en temas de
actividades estoy muy seguro que tenemos una oportunidad de mejora bastante grande”.

Esteban Masis: “Ok, podemos mencionar las 2, quizas si a nivel interno se maneja
algo y a nivel de grupo, digamos para los demas empleados. Yo creo que el mas y esto va a

ser parecido a lo que lo que te comentaba anteriormente, donde més reforzamos y donde
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mas se habla y donde mas si se toca el, el, el tema es definitivamente que la induccién
corporativa.

También se trata de hacer a nivel no con la organizacién en general, sino con las
jefaturas o cuando tenemos algun tema o algin caso o cuando nos pasa alguna situacion
en alguno de los departamentos. Yo en lo personal lo que trato de reforzar también con la
con las jefaturas que, aunque no tengan, digamos no, no, no, no paso algo en especifico
con esa estatura, pero para que también todos estemos como alineados, de que hay cosas
gue, que, reforzar en este en este aspecto, entonces, es como las 2 vias que, que, le veo
tangibles ahorita en la en la organizacion”.

Estefania Fonseca: “Creo que eso viene, como te decia, del tema de la contratacion,
al final eso no es algo que medie, si se contrata a una persona, no, si no es mas un tema de
si la persona tiene las competencias o capacidades para poder desarrollar un, un, trabajo,
digamos como tal, eh y ya después de ahi, pues actividades al menos digamos en lo que yo
tengo de, de, estar en el grupo, no he visto asi como alguna actividad propiamente
relacionada con digamos, buscar, eh, como que se vea 0 se sobresalga en esa parte del
entorno inclusivo, verdad, porque ya creo que es algo que viene como dentro del ADN de la
organizacion, verdad, es contratar a los mejores talentos sin importar verdad, y ningan mal
gota, 0 sea ninguna otra cosa que no venga o directamente relacionada con la posicién o
con las tareas que tenga que hacer”.

César Montoya: “Yo te, bueno, te voy a hablar especificamente de, de, salud,
ocupacional y ambiente, las actividades que nosotros hacemos este bueno, nosotros nos
encargamos de toda la parte de actividades tipo de voluntariado, en ese caso igual las
personas llenan un forms, en ningln momento se les se les pregunta nada mas que su
nombre, nimero de cédula y la empresa a la que pertenecen y de eso se hace la seleccion

de las primeras personas que llenan los forms y esas son las personas que asisten a los
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voluntariados. Igual en caso de que se vayan habiendo una apertura de campos se va
sustituyendo con personas, este, personas nuevas, pero basicamente”.

Xiomara Herrera: “Ok, en nuestro caso, digamos el enfoque es crear paquetes de
compensacion salarial y administrar el tema de presupuestos y lo otro es bueno que es una
subarea dentro de mi area, es el pago de ndmina, practicamente esas son las tres
actividades fuertes que tenemos como departamento. En compensacién era practicamente
lo que te explicaba, digamos, partimos de descriptores de posiciones, para que esos
descriptores de posiciones tengan un puntaje, digamos que se ve de acuerdo con requisitos
académicos, experiencia, eh, nivel de influencia que deba tener esa posicion, relaciones,
comunicacion. La suma de eso me da un puntaje y ese puntaje me puede asignar un rango
area para qué es el rango salarial sea utilizado mas bien por el &rea de reclutamiento, donde
lo que hacen es encajes de personas en puestos ya creados que los creamos nosotros
desde el lado de presupuesto, en realidad ahi no hay tanto enfoque porque lo vemaos como
partidas, es decir, para asalarie necesitamos invertir esto, necesitamos invertir esto en
capacitacion de los equipos, comedor, beneficios, todo eso, y desde lado de némina que si
tenemos mas interaccion con toda la poblacién del grupo, practicamente lo que hacemos es
la recepcion de informacién, de qué le voy a pagar a una persona por medio de su Jefatura
y cualquier tema de dudas, consultas y pues practicamente si la barca, el equipo, pero
digamos la practica es, estamos trabajando con mi equipo, digamos o0 mi o0 mi razén de ser
es atender la duda que tenga un colaborador, asi de facil”.

Moisés Pérez: “Hablando muy a titulo personal, digamos, lo que podria indicar es
como los voluntariados que se generan desde el area de salud ocupacional, digamos, ahi,
yo he participado en la mayoria de los casos esos voluntariados y es 100% inclusivo.

Y no solo en, en, posiciones de, de lo que se trata la entrevista que es inclusion

LGBTI, digamos, es inclusién de culturas de todo tipo en realidad”.
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4.2.2 Indicador 2: Actualizacién de las politicas.

Segunda pregunta: ¢Podria describir el proceso de planificacion y desarrollo de
politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

Jose Chavarria: “Si a ver como te digo, o sea, tenemos las politicas laborales que
estan en la intranet, tenemos ver el cédigo de conducta, que si después, tal vez como el, el,
documento que resume en esencia lo mas importante, digamos son para nosotros realmente
los documentos guias, 0 sea, adicionalmente verdad, insisto, verdad, esto igual si lo
hacemos o sea, perddn, no, no para un grupo especifico, los alumnos, considerando todo
tipo de, de, verdad, de factores de diversidad y hay ejercicios que hacemos, por ejemplo,
cuando hacemos revisiones salariales, verdad, o sea, ahi es una oportunidad, por ejemplo,
para asegurar que nosotros estamos teniendo verdad, practicas consistentes en toda la
poblacion, verdad, y hay diferentes ejercicios que corremos a lo interno, verdad, y, dentro de
esto obviamente tenemos a través de hojas de Excel y de mas para asegurar que o0 sea que
no hay ningun sesgo, por ejemplo, a la hora de tomar decisiones de salarios. O, por ejemplo,
también cuando tenemos verdad como, como lograr consistencia, o sea, para instituciones
que son comparables, 0 sea, para asegurar consistencia y eliminando cualquier otro factor,
de verdad, digamos, de, de, riesgo en la decision. Ese es digamos como ejemplos de cosas
que hacemos, verdad que, que, muchos eventos, verdad suceden y que no necesariamente
las, las, compartimos abiertamente con toda la empresa verdad, el tema de compensacion
es un tema que por naturaleza se maneja confidencial, pero si hay ejercicios que corremos
nosotros antes”.

Greyvin Cajina: “Desarrollo de politicas como tal no hay, no es como que yo te diga
que hay una un tema de cémo se llama de un documento o algo que te vaya a hablar sobre
un tema de inclusion, pero si nosotros lo tenemos muy marcado, en qué sentido de no

discriminacion, verdad, y mas bien no nos pasa con esta poblacion, pero si nos pasa con las
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personas adultos mayores, por asi decirlo, verdad que nosotros mas bien como que tratamos
de buscarlos e incluirlos en algunos procesos, precisamente porque sabemos que hay otras
empresas que ya te limitan por esa parte, verdad, entonces, lo que nosotros tenemos
actualmente son tal vez algunos convenios, alianzas como con fundacién mujer hay otro, no
recuerdo a quién pertenece a ese programa, pero se llama “sigo vigente” que es para
personas adultas mayores, entonces mediante, incluso con Fundacion Monge, entonces
tratamos de captar los perfiles por estos, por esas otras empresas que tal vez ellos si estan
enfocados en, en, campafas de, de, inclusién y demas verdad, entonces nosotros como tal
no hay una politica, algo que me diga cémo hacerlo, pero nosotros tratamos de hacerlo,
verdad, ¢en qué sentido?, de que queremos que obviamente esté esa vision de que
Montecristo es para todos, verdad, entonces no hay como una limitante que te vaya a decir
no, no puedo participar o no puedo ser parte de la empresa por mi condicién en especifico,
documento no lo hay, pero como apartamento creo que si promovemos el mas bien educar
a nuestros clientes internos, verdad, a vayamos hacia ese camino”.

Carolina Solano: “Es que no, ahorita no tenemos, digamos, no hay ningun
lineamiento, no hay ningun eh, proceso en especifico de este tema”.

Tatiana Lopez: “Si, eh bajo la jurisprudencia nacional, verdad, y las actualizaciones
de la jurisprudencia. Entonces revisamos si la politica se mantiene vigente o no y si ha
cambiado algo, entonces hacemos una eh, revaloraciéon de la politica y la actualizamos”.

Cristian Torres: “No sé, no hay una, no hay un, una politica asi de como de
planificacion. Yo sé que hay una planificacion de que nosotros tenemos la planificacion de
nuestro departamento y sabemos no discriminacion, pero como tal, como la politica como
tal, la revisan mas arriba, yo tuve la, la, parte de, de, eso poder revisarla, trabajar con Tati,
ver esa politica, pero no tenemaos una planificacion que es donde nos juntemos a realizar las
politicas, los procedimientos, nosotros si, como equipo revisamos ¢ cuéles son nuestros

procedimientos?, ¢cudles son nuestros deberes?, nuestras tareas, si, pero asi como en si
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no las tenemos porgue creo gue no tenemos la potestad para hacer los cambios, a no ser
que la politica que el director nos diga hagan cambios de eso. Por lo menos, en mi
departamento revisamos los procedimientos internos y eso me extrafia mucho porque yo
venia de otras culturas empresariales donde si teniamos las encerronas de un dia y
revisabamos los procedimientos, revisabamos politicas, ¢cémo estd?, y ¢cuél habia que
actualizar?, ¢ cuél habia que cambiar?, ¢ cual era el foco?, ¢ para dénde ibamos?, ¢,qué es
lo que queriamos lograr?, ¢,cudl era lo que el pais estaba?, acéd, me extrafia porque de eso
en esta organizaciébn se pierde un poco eso. Solo si lo hacemos nosotros como
departamento para no perder el norte y seguir”.

Tatiana Ugarte: “Vamos a ver, el proceso de desarrollo de estas politicas como tal,
tal vez yo no participe de forma directa porgue ya las politicas estan disefiadas, verdad, pero
por lo menos desde mi area si garantizo que las politicas se den a conocer que los
colaboradores de nuevo ingreso, porque yo soy quien hace las inducciones corporativas,
entonces, que los colaboradores de nuevo ingreso conozcan que existen unas politicas,
inclusive se mandan al correo electronico cuando el colaborador ingresa para que lleve la
induccién, vienen las politicas adjuntas y también se vuelve a mencionar que a las politicas
estan dentro de nuestra intranet”.

Gadrian Aguilar: “De acuerdo, bueno, nos apegamos mucho a los a los criterios o
directrices Estatales, verdad, entonces, basicamente cuando sale algun tipo de, de,
legislacion nueva, lo que hacemos es que inicialmente nos empapamos, leemos subimos
una informacion a la direccion de Recursos Humanos, lo que hacemos, eh, lo que hacemos
es una reunion con la parte legal, vemos los alcances de, de, la nueva directriz y a partir de
ese momento nos sentamos a crear algun tipo de, de, politica, verdad, las politicas
generalmente siempre tienen que ir avaladas por la parte del, de la Jefatura o direccion legal
y de la direccion de Recursos Humanos posterior al aval de la politica como tal, después de

hacer todo un analisis, inclusive hacer sesiones varias de trabajo para poder eh, ir definiendo
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los objetivos, alcances y responsabilidades se procede a comunicar por medio de
comunicado interno, pero que basicamente es correo electronico. De igual manera, cualquier
politica que se haga nueva se pone en el compendio de, de, politicas que tiene Recursos
Humanos y que esta al acceso por medio Share Point cualquier colaborador”.

Esteban Masis: “Ok, hace, hace 1 aino. como 1 afo y medio, habia una campafa
que se habia desarrollado con, eh, dirigida a todo el personal que tenia contacto con
pacientes, esa se habia hecho las capacitaciones en San José, Lindora, etcétera, y esas
capacitaciones hacian el reforzamiento justamente digamos de temas como, como este. El
proceso y lo menciono porque es un proceso que se hace muy parecido a las politicas se
tomay, por ejemplo, un caso en especifico eh, hay un tema que abordar o llega a un cierto
tema para para para entender y analizarlo y se gestiona muchas veces si es necesario, 0
sea, se cuestiona entre los compafieros de trabajo que normalmente es la direccion de
Recursos Humanos, con los Business Partner y revisamos y si es necesario 0 no digamos
tener cierta politica o si ya entro el compendio de las politicas que tenemos internamente ya
esta abordando ese tema o si lo que hay que hacer es reforzar en ese momento era un tema
igual eh, de respeto, era un tema de hacia el paciente, entonces lo que se hizo justamente
fue primero, revisar si entre las politicas estaba, si esta entonces lo que se hizo fue
capacitaciones para reforzar ese tema en especifico por una situacion que habia pasado,
pero basicamente el proceso va con, como, ese de ese lado y al final cuando ya esta lista o
ya esta hecha la, la, prosa se pasa el departamento legal para que también la parte legal
valore si lo que nosotros estamos concluyendo y diciendo en la politica sea lo mas adecuado
y que tampoco haya digamos algun eh, portillo o fallo legal que podria pasar eventualmente,
0 que hay algo que nosotros no estemos tocando, que es importante tocarlo, entonces
siempre es como esos €s0s pasos que se utiliza”.

Estefania Fonseca: “Mmjumm, ahi digamos ese es un tema, por ejemplo, como te

decia que se sale de lo que nosotros hacemos, verdad, y no he estado la verdad en ningdn
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proceso de, de, desarrollo de alguna politica, digamos relacionada con el tema inclusividad,
porque las politicas, al menos que nosotros hemos venido generando, son 100%
relacionadas con la parte de salud ocupacional o ambiente”.

César Montoya: “Si, bueno, nosotros cuando desarrollamos las actividades tenemos
muy en cuenta, eh, todos los procesos que tenemos que llevar a cabo, 0 sea, ho como te
decia nosotros nada mas hacemos como la seleccién o les pedimos a las personas que
nada mas den el niumero de cédula y el nombre, entonces eso nos deja fuera de, de, datos
que, que, al final nos haga generar un criterio que, que, al fin no, no, nos llevaria ninguin, no
llevaria ningun fin. Entonces nosotros nada mas hacemos como la seleccién de las personas
y les preguntamos la, la, menos informacion posible”.

Xiomara Herrera: “OK el tema de inclusividad, digamos, sobre todo lo esta
planteando més el equipo de reclutamiento que al final es quien viene y trae recursos
nuevos, o hace el todo el tema de promociones internas. Entonces, digamos cuando hacen
la confeccidn, usted dice revisa jurisprudencia, si se ven casos de otras empresas, y la
politica al final es vélida, digamos, no solo por digamos, nosotros tenemos como un equipo
de lideres en Recursos Humanos, entonces a grandes, a grandes, a gran la gran escala lo
gue hacen es presentar la politica con los aspectos que pueden afectar o que se quieren
reforzar, en este caso, digamos, la Ultima que se abri6 fue por un tema de edades, digamos,
por ejemplo fue un cambio que se hizo a la politica de reclutamiento y seleccion y fue ampliar
un poco las edades de algunas posiciones y aungue en las reforma y hablan de que no se
debe discriminar ni por género, ni por edad, di hay posiciones que en la practica no puedo
tener alguien muy joven, mas bien o alguien muy mayor para desempefiar el que es tarea lo
que se hizo fue un replanteamiento de ver eh, con los lideres de practicamente todas las
empresas, ver a dénde podriamos meter no sé, y ahi si se enfocaron en poblacion mayor a
45 afos, que podrian aportarme mucho valor por su tema de experiencia en el mercado.

Entonces, digamos fue uno de los dltimos cambios que llevaron y después se hizo todo un
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trabajo de reclutamiento con lo de lideres explicando para que identificaran que esas
posiciones, que esas personas podian aplicar como para sensibilizar mas a nuestros lideres,
fue como parte de lo ultimo que he visto que se ha hecho”.

Moisés Pérez: “No, porque yo no me encargo a planificacion y desarrollo de politicas.
Es en realidad como la direccién de Recursos Humanos con, con cada uno de los HRBP y
con otras areas que son los que se encargan de procedimientos y de politicas”.

Tercera Pregunta: ¢(Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de
inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la organizacion?

Jose Chavarria: “Si, hay mucho, digamos, cuando hemos discutido algin cambio o
alguna actualizacién verdad, tipicamente se ha basado en, ya contrastando la, la, las
politicas contra la practica. Usualmente ya son, verdad, han habido casos obviamente no
puedo comentar detalles pero o sea, digamos parte también de nuestro quehacer esa
investigaciones que se hacen por diferentes cuestiones que se presentan, verdad y temas
también donde hay medidas disciplinarias, por ejemplo, de por medio, por lo menos la
investigacion de una disciplinaria, entonces, y todo ese tipo de, de, casos de verdad que
bueno, por su naturaleza son altamente confidenciales, verdad, también son oportunidades
para verlos a la luz de las politicas verdad, ¢si estan o no reflejando la necesidad, verdad,
vigente de la poblacién”.

Greyvin Cajina: “Como te mencionaba en la en la pregunta anterior, no hay politica,
entonces no hay como actualizacién de la misma verdad, lo Unico que, que, tal vez podria
impactar ahi un poco y va mas que todo ligado al tema de reclutamiento, es la politica de
reclutamiento como tal que esa tiene una revision anual en buena teoria, donde se va a
revisar y se llevan actualizaciones, pero dentro de la lectura de esto nunca vamos a ver
como un tema de como tachar a ciertos perfiles, sino mas bien siempre se va a hablar de

una, de un proceso objetivo de reclutamiento, verdad, es decir, donde se valore por un tema



de capacidades de la persona o verdad de un tema de perfil profesional y no tanto por un
tema de, de, preferencias personales”.

Carolina Solano: “De hecho, ahorita si se esta trabajando en un proceso como uno
proyecto, verdad, que venga a darnos toda la parte de inclusividad, sea personas con
discapacidad o todo lo que incluye, inclusividad, pero si estd en un proyecto”.

Tatiana Lopez: “Desde la sensibilizaciéon de los analistas de atraccion de talento
hacia sus diferentes clientes, donde definitivamente ahi somos como necios, verdad en que,
si hay alguien que, que, si funcione y la jefatura dice no, pero es que verdad, tal cosa,
entonces nosotros les hacemos esa retroalimentacion, verdad, que bueno, hay que abrir la
mente las posibilidades y yo digo, esa es mi frase, hay que abrir la mente las posibilidades
para que las personas di no se cierren a gue hay solo como, una sola linea. De hecho, dentro
de mi equipo yo les he dicho empodérense y hay muchos empoderados que les dicen a la
jefatura, por ejemplo, no sé cédmo que vamos a contratar, hay personas altamente excluidas
gue son los que no tienen experiencia, y, entonces dicen primero, si, yo, yo, contrato a
alguien sin experiencia y lo formo y ya después luego no. Entonces, nosotros si le decimos
bueno, pero no, ¢no habiamos quedado en que ibas a traer a alguien sin experiencia?,
entonces, si les hacemos este tipo de, de, retroalimentaciones. Nosotros, no podemos tomar
parte a la hora de la decision final porque al final es el &rea de negocio quien decide, pero
tampoco nosotros nos vamos a quedar callados. Entonces ya sea por medio escrito o verbal,
nosotros hacemos esa nuestra alimentacion sin miedo”.

Cristian Torres: “Siempre estamos revisando ¢4 en qué esta el mercado laboral?, ¢ en
gué esta?, ¢cuales son los cambios?, ¢ cuales son las cosas que necesitan?, ¢ quiénes son
las politicas que hay? La tltima politica de reclutamiento Tati la actualizé porque estaba muy,
muy atrasada, la dejé mas actualizada a lo que hay, a la no discriminacion, a la inclusion, a
la igualdad, que todos tienen las mismas oportunidades, hombres y mujeres, las personas

con discapacidad. Tati hizo esa incorporacion, hizo como una remasterizacién a esa politica
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porque era muy arcaica era como muy, para mi, cuando yo la lei era como muy vengativa,
no aportaba nada esta politica que hizo Tati de reclutamiento que la, se actualizd, si se le da
la oportunidad a todos, a todos por iguales, ya sea hombre o mujer o la discapacidad que
tenga para que pueda ser considerado dentro del proceso, eso también hay mucho, es, va
mucho con el consentimiento de la Jefatura y se estan las condiciones también para darle a
esa persona la oportunidad, porque si nos vas a llevar una persona a que vaya a sufrir, por
ejemplo, si es una silla de ruedas y no tiene espacio para subir, o sea, darle las condiciones
y los espacios para que ella pueda desarrollarse en igualdad de condiciones como todos, y
eso Tati, por lo menos se plasmé en esa politica y ahi se esta trabajando, pero al grupo le
falta mucho, mucho, de eso, al Grupo Montecristo como a tal, a todas las empresas ha
crecido mucho. Les falta mucho una politica que sea como, que sea como, una cultura para
todas las empresas que estan bajo el paragua del Grupo Montecristo, no tiene de hecho”.

Tatiana Ugarte: “Yo creo que las medidas que se toman va en funciéon mucho al
marco legal, verdad, entonces en este caso, tenemos asesores legales que generalmente
son los que se encuentran respaldando como las politicas en, en, términos de actualizacion.
Entonces, creo que por ahi tenemos como bastante el marco legal que también nos dicen
hey, vea, esto salié nuevo o debemos de trabajar esto como como prioridad”.

Gadrian Aguilar: “Como medidas de actualizacién, estar muy al pendiente tanto la
parte de Recursos Humanos como de la parte legal de las actualizaciones valga la
redundancia que se pueden estar dando, ya sea bueno en cualquier tema como tal, verdad,
entonces lo que se hace es que se termina actualizando los documentos, bueno, se analizan,
se actualizan los documentos que tenemos en este momento y se vuelven a recomunicar,
verdad, ¢cual es la forma de, de, comunicar de nosotros mas?, de, de, mayor alcance es
por medio del correo corporativo, verdad, que vuelvo y repito, cuando haya actualizaciones

de alguna de las politicas como tal, se vuelve a actualizar lo que es el manual de politicas
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de Recursos Humanos y hace manual tenemos todos acceso a lo que es el SharePoint, para
lo que es la, la, el alcance de, de, toda la poblacion laboral.

Temas especificos o tal vez haya Focus de, de, empresas en donde nosotros
creemos ya por el bagaje y la y el conocimiento que puede ser importante hacer un
reforzamiento sobre un tema especifico. Basicamente lo que hacemos es hacer una sesion
de capacitacién presencial o inclusive virtual para poder ir comunicandoles a los
colaboradores, verdad, detrds de eso siempre hay una lista, participaciébn en temas de
capacitacion donde de una u otra forma es lo que nosotros nos dejamos como respaldo para,
para indicar que x cantidad, x colaborador o cantidad de colaboradores tuvieron participacion
en, en, la capacitacion”.

Esteban Masis: “Lamentablemente ahi no, la respuesta que te puedo dar es no, no
es algo tan activo, sino mas reactivo, o sea, si tenemos eh, el, y con esto politica y con otra
mas de ser reactivos y no tan, no tan activos de estar revisando o de estar actualizando a
menos, verdad, de que esté alguna necesidad por algo que te contaba anteriormente pasa
algo, entonces bueno, se revisa, se actualiza si hay que actualizar, pero no es, pero es mas
reactivo es, es, el punto”.

Estefania Fonseca: “Mhmjumm, vieras que ese tampoco te la puedo responder
porque como no he estado digamos en ningun proceso de nosotros te puedo hablar desde
la parte del ocupacional. Lo que estamos dejando es que cada 2 afios se haga una revision
de esa politica o cuando se genera algun cambio significativo”.

César Montoya: “Si, en ese caso bueno los, los, comparferos propiamente de, de,
Recursos Humanos son los que llevan todo ese proceso de, de, inclusividad, pero de nuestra
parte, nada mas nos aseguramos de que todas las personas tengan las condiciones este
que requieren que tengan las comodidades que necesitan y solamente”.

Xiomara Herrera: “Las reglas que tenemos nosotros como area, es que las politicas

deben ser revisadas por lo menos una vez al afio, eso es como lo minimo o cada vez que
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haya un cambio en jurisprudencia en la regla, eso es como Io minimo y no estaba
documentado. Actualmente, practicamente a inicios de este afo, eh, entra a una posicion
que va a ver todo, todo, como los temas de calidad a nivel de grupo empresarial y la practica,
como cuando hay un area de calidad, primero es que se va a documentar todo en X lugar y
mas bien ahi si o si, como para que las areas no se nos olvide van a establecer los procesos
de prevision mas periddicas o al menos una vez al semestre o cada afio, para que nos
sentemos, digamos como areas a sentarnos a revisar y a leer concienzuamente ese
documento y ver si en el paso de estos Ultimos meses sucedié algo para modificarlo o si se
dio una reforma para, para también modificarlo”.

Moisés Pérez: “En realidad, aqui no sabria decirte porque va como muy ligado a la,
la pregunta 2, digamos ya, eso si, es un tema que ven las direcciones y los HRBP
directamente”.

4.2.3 Indicador 3: Participacion en el disefio de las politicas.

Cuarta pregunta: ¢Coémo se fomenta la participacion del personal en el disefio y
revision de politicas relacionadas con la inclusividad?

Jose Chavarria: “Es una buena pregunta, hoy por lo menos, en mi tiempo aca en el
grupo no hemos hecho necesariamente algo donde lo, lo, promovamos proactivamente,
usualmente si la revisabamos, la pasamos a mejores practicas y siempre tenemos verdad,
igual asesoria externa, gente que ha trabajado para diferentes empresas y verdad, nos dan
Su perspectiva, pero ciertamente no, no hemos hecho algo especifico para poder también
tomar impulso, a nivel interno”.

Greyvin Cajina: “Generalmente el tema de la politica va a ir relacionado a quién es
la persona que se va a ver un poco mas relacionada con el tema, por asi decirlo, verdad,
entonces, para buscar el tema de que se realice un primer borrador de dicha politica desde

cero para poder empezar a darle forma, no es algo que se gestiona tan rapido, verdad,
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porque si requiere mas de, de, una persona involucrada en este tema, normalmente, lo que
se hace es que como te digo, la persona que tenga un poco mas de expertos en el tema es
quien toma el liderazgo de esta posicion y teniendo compariia de otras personas del equipo
verdad, para poder desarrollar y esta politica y finalmente siempre realizarlo con la gerencia
del area”.

Carolina Solano: “Bueno, eso es como todo un proceso verdad, esta la Jefatura del
ocultamiento, estan los Bussiness Partner, esta el Gerente de Reclutamiento entonces, se,
se, retinen y realizan todo lo que son las politicas para todo lo que es la inclusiva ahorita
contigo se usan un proyecto y lo estan valorando a ellos”.

Tatiana Lopez: “No la participacion del personal en general no existe, solo existe la
comunicacion, ya que es el area de atraccion de talento en linea con el area legal, son los
que hacen esta revisién”.

Cristian Torres: “No, aca no hay. Lamentablemente aca no hay, se traté de hacer
algo de inclusividad y todo trabajamos con Medismart, pero las condiciones, no hay.
Medismart tiene cierto espacio, pero para poder hacer eso hay que tener, hay que incluir a
toda la organizacion, no solamente a la parte de Recursos Humanos, sino que a todos los
entes que puedan aportar a que traigamos gente inclusiva, que no sé, que te, que te, den
ese espacio, que te den escritorios, que te que te adapten los escritorios para ciertas
personas que lo que pueden trabajar, pero tienen que tener ciertas condiciones para hacer
ese trabajo, aca eso si siento que no hay todavia, no hay una revision asi, no esta esa
politica como tal, donde, donde, se le da la oportunidad a todos. ¢Por qué?, porque la
empresa todavia esté creciendo, en esa parte estd como andando le falta mucho todavia
eso”.

Tatiana Ugarte: “Di, generalmente va a hacer cada empresa, verdad, tiene como su
propio estilo o ADN digo yo entonces en este puntualmente. cuando, por ejemplo, alguna

empresa de repente quiere implementar alguna politica o algun procedimiento nuevo,
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verdad, generalmente se toma en consideracién no solo lo que la gerencia de esta compaifiia
dice como tal, sino también puntualmente lo que se, se, trabaja, digamos en, en, paralelo o
por lo menos en ese sentido siempre trato de abordarlo en paralelo con los supervisores e
inclusive con personas homdélogas a la supervisiéon, verdad, porque, por ejemplo, a veces
tenemos no sé para darte un caso, un ejemplo, tenemos una nutricionista, pero esta
nutricionista es lider de equipo, entonces tal vez no supervisora como tal por el nombre de
Su puesto, pero si sabemos que tiene personal a cargo, entonces siempre tratamos como
de, de que todo el personal como tal participe, verdad o por lo menos los mandos medios”.
Gadrian Aguilar: “Claro, cuando le decia que basicamente tiene un visto bueno de
la parte legal y de la parte de la direccién de Recursos Humanos sobre un documento que
es el producto final. En ese interin de, de, de elaboracién de la politica se tiene participacion
de otros actores, verdad, digamos que yo hablo de un producto final, pero por ejemplo tiene
participacién de muchas jefaturas en temas de la valoracion y lectura del documento y de
los aportes que nos puedan realizar, de igual manera tenemos una eh, un buffet de abogados
externos que también nos termina asesorando sobre lo que es el tema de actualizacion.
Entonces ellos también tienen participacion en el tema de la elaboracion y entonces ese esa
participacion que puedan tener, inclusive si fuese el caso, hasta grupos organizados no,
bueno, si llamémoslos organizados dentro de, el, el, tema en mencion, verdad, facilmente
podriamos estar facilitando para la revision y los aportes, porque generalmente pueden tener
eh diay, alguna visibilidad o algun tipo de informacion que nosotros hayamos omitido y que
es importante que la, que est4 incluido entre lo que es la politica, ya cuando se hace una
revision por parte de todos los actores que, que, basicamente terminamos es seleccionando,
ahi es donde practicamente llega a la parte de legal para lo que es el, el, cierre del
documento final y el visto bueno de la de la direccion como tal, pero participacion se tiene,
se tiene diferentes actores, no es un tema, nada mas de Recursos Humanos y de legales,

sino que béasicamente cualquier y hablo de cualquier politica que nosotros hayamos a
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elaborar, siempre va a tener participacion en cierta, cierta poblacion laboral sin ser el 100%,
porque para nosotros es bastante, tiene bastante dificultad porque estamos hablando de un
100% podemos rondar los 2300 personas en este momento, entonces se seleccionan ahi a
aleatoriamente algunas personas que nos pueden estar dando el feedback que aporte sobre
lo que es el documento en, en, fabricacién”.

Esteban Masis: “Normalmente no es una, no es una practica usual porque es un
poquito mas celoso, este, el, el, tema de, de, crear una politica y que impacte a un eh, y, vy,
y ojo también es, es, que no vemos solo Ay C, no vemos solo al hospital si nos vemos al
Grupo Montecristo, y el grupo tiene mucho giro de negocio, entonces hay muchos temas
que hay que tratar de ser muy generales, verdad, o sea tener la mayor eh, que la reaccion
puede abarcar todos esos giro de negocio, eh, para que sea un poquito mas mas
generalizada, pero no es no, no es normal 0 no es muy comun agregar personal externo y
que no sea de RH, a hacer o a incluir dentro de una politica, quien normalmente los asesora,
pero es un tema mas de asesoramiento, es un tema de revision, es el departamento de
legal”.

Estefania Fonseca: “En lo que yo he estado en el tiempo que tengo, no. O sea, no,
no, al menos yo no he sido parte, digamos, de algun proceso de estos. Ni he escuchado que
se esté generando alguno”.

César Montoya: “Di nosotros siempre, luego de cada una de las actividades que
nosotros realizamos, llAmese voluntariado o diferentes actividades de, de, accion social que
nosotros hacemos. Al final siempre le generamos un forms de ideas completamente
anénimo, donde ellos pueden hacer las consultas que quieran o incluso les damos. De
hecho, en los forms se les da un espacio en el que pongan si se sintieron comodos durante
el desarrollo de la actividad, si se sintieron incOmodos y de esa manera nosotros nos

aseguramos de siempre estar como en esa mejora continua constante”.
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Xiomara Herrera: “En realidad, digamos los Business Partner, son un canal de
atencion a nuestros colaboradores, entonces desde ahi deberia venir en si debemos saber
hacer un cambio o no. A parte de atender a los lideres, ellos tienen visitas de campo,
digamos donde es necesario que se sienten con el personal que desempefa cualquier
posicién o desde la posicibn mas baja hasta la posicion mas alta para garantizar que haya
un canal de escucha, entonces, basicamente desde ahi vienen todos los insumos de esas
conversaciones con la gente”.

Moisés Pérez: “Lo que sé es, digamos, cuando se crean politicas, hay participacion
no solamente desde el &rea de Recursos Humanos, sino que se ven diferentes, Herencias
como tal involucradas en la elaboracion de la misma, como para que a la hora de que ya
salga A publicidad por asi decirlo, para cada uno de los colaboradores que hayan tomado
diferentes puntos de vista y no quede directamente desde que es lo que diga Recursos

Humanos”.

4.2.4 Indicador 4: Proceso de reedicion de las politicas

Quinta pregunta: ¢Qué desafios enfrenta su departamento en la implementacion
efectiva de actividades y politicas de inclusividad y cémo se abordan estos desafios?

Jose Chavarria: “Si para mi lo mas importante es que al final si tienes realmente un
grupo de trabajo que es representativo y esto no es original mio, esto lo, lo, decia un antiguo
jefe en otra empresa, es decir, al final, o sea cuando uno sale a la calle, camina y ve la gente,
cuando uno en la oficina y camina deberia, lo que uno ve en la calle, deberia reflejar lo que
uno es dentro de la organizacion, verdad, o sea, eso es legalmente es, es, es el mejor
indicador de que estas haciendo bien, o sea, que realmente estas creando un, un ambiente
de trabajo diverso, o sea que al final es, o sea digamos que la, la, gente que esté dentro de

la organizacion es un espejo de lo que vas a ver cuando vas por la calle, verdad, y para mi
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eso, por ejemplo, es super importante a nivel de, de, mi equipo, porque al final también hay
muchos, tenemos también esa esa batuta, esa responsabilidad también frente a la
organizacion, verdad, y como te decia, cuando hemos tenido algin caso en particular,
cuando estamos planeando una actividad o cuando tenemos esas discusiones que tenemos
esas preguntas, verdad, el punto de vista de, para asegurar que creo que estamos haciendo
verdad, por lo menos que presenta a la gran mayoria de la poblacién. Eh, si mi equipo no
tuviera yo esa, verdad, es diversidad de nuestra poblacion reflejada eh, vamos a tener como
se diria en inglés “blind spots” verdad, puntos ciegos de, a la hora de tener esas discusiones,
a la hora de también de planear las cosas para el grupo, verdad, o tener verdad, que tomar
decisiones por una politica interna, por ejemplo. Entonces si, en el fondo, para mi ese es el,
digamos, por ahi empieza mi tarea y a medida que también mi equipo verdad, o sea, tenga
un, o0 sea, que tengamos un equipo que realmente presente diversidad es lo que hace el
primer instrumento para poder hacerlo para nuestra empresa”.

Greyvin Cajina: “Desafio numero uno, necesitamos una plaza nueva (se rie),
verdad, ¢ por qué?, y yo creo que, yo creo que ya nosotros lo venimos peloteando y hemos
levantado la mano, verdad, que definitivamente necesitamos una persona que se encargue
de estos temas, verdad, y no solamente inclusividad en esta &rea, sino a nivel general, tal
vez como que vaya mas relacionado un tema de, de, clima, un tema de gestion de
compafieros y demas que perfectamente tal vez podria venir a aportarnos en, en, esta area,
verdad, con, con, temas de capsulas informativas, actividades, entre otros temas. Pero creo
que el principal desafio es tener una persona que nos pueda apoyar con esta gestion porque
actualmente no la hay, si hay algun tema que abordar generalmente va a ser el Business
Partner el que se va a encargar de esta gestion”.

Carolina Solano: “El desafio es empezar con el proyecto, concluirlo, darle como
carita, darle como un cuerpo verdad y ya una vez hecho el proyecto, pues ya como dicen,

tirarlo afuera, verdad, para que ya a nivel organizacional se vea un proyecto de inclusividad”.
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Tatiana Lopez: “Que interesante pregunta, hay mucho por trabajar en el corporativo
definitivamente. Si bien es cierto, no hay como un freno verdad, para la contratacion de
ciertas poblaciones, si es, si la persona tiene muchos rasgos muy masculinos, siendo una
persona biolégicamente femenina o muchos rasgos muy femeninos, siendo una persona
biol6gicamente masculina y dependiendo del lugar a donde se va a contratar a esta persona,
podriamos tener un cierto freno y nosotros lo evidenciamos. De hecho, hemos tenido
algunas situaciones donde nosotros decimos, bueno, pero abre la mente las posibilidades e
incluso hasta nosotros revisamos nuestros propios prejuicios y eso es una actividad
constante que hacemaos nosotros, porque precisamente tal vez una jefatura dice uy, pero es
que bueno iba a atender publico y no sé qué aqui, que alla, y uno dice ¢ qué tiene?, vamos
para adelante, verdad, eh, entonces en eso si, nosotros hemos visto todavia hay mucho por
trabajar, la organizacion no esta 100% abierta y diay si me graba nada puedo hacer (se rie),
pero cierto, la organizacion de esta 100% abierta, si se estan haciendo esfuerzos ahi de
apartamentos en especifico, donde no hay tema pero en otros departamentos donde estan
tal vez muy masculinizados que si, tenemos que trabajar un poquito mas”.

Cristian Torres: “Nosotros como departamento, como area mas que nada en los
siempre estamos ahi trabajando con, actualizadndonos, viendo, ¢cémo esta el mercado?,
¢,cOmo estan las politicas?, ¢en qué estén las leyes?, ¢en qué podemos hacer?, ¢qué no
podemos hacer?, les comentamos a las jefaturas, no puede discriminar por esto, no puedes
preguntar esto, no puedes preguntar esto, porque cuando yo llegué aca le preguntaban
¢donde vives?, ¢ quiere qué edad tienes?, ehhh, y empezaban a hacer cosas asi como para
discriminar, yo por lo menos cuando yo empecé, llegué aca y con mi, y con mi, cuando yo
empecé a entrevistar yo le dije, empecemos a hacer preguntas e inteligentes ya, por favor,
porque estamos haciendo que la persona se sienta un poco discriminada, que no se sienta
entendida, preocupémonos, preocupémonos un poco de que ¢me sirve 0 no me sirve?,

Jtiene las competencias o no las competencias?, ¢le puedo ensefar, no le puedo ensefar?,
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¢tiene la actitud o no?, y con Tati hicimos una charla, hicimos como unos talleres virtuales
para todas las jefaturas de ¢como entrevistar?, de ¢qué preguntar, de no qué preguntar?,
¢,como estaban las politicas?, ¢, como estaban los procedimientos?, ¢,como estaban las leyes
de, de, de inclusidon y las, las, leyes de contratacién?. ¢Por qué?, porque los jefes, las
jefaturas preguntaban ¢ tienes hijos? Ah, pero no puedes porque tienes hijos, eso no importa.
Ella puede venir, no sé, desde Liberia a San José todos los dias a trabajar porgque lo necesita,
preguntale ¢si tiene las capacidades?, ¢tiene las competencias?, ¢tiene la actitud?, ¢si
quiere trabajar o no quiere trabajar?, ¢cémo se siente a gusto en ese puesto? ¢como lo
hizo?, ¢ cudl fueron los desafios?, ponerle un desafio, mas que le preguntes ¢,si es hombre
0 mujer?, o ¢si tienes hijos?, ¢te has casado?, o ¢por qué no te has casado?, o ¢ por qué
no tienes hijos?, creo que eso no, hoy en dia no se puede preguntar, porque €sos son ya
cosas que van haciendo la discriminacion de las personas”.

Tatiana Ugarte: “Vamos a ver los desafios, generalmente o principalmente, verdad
lo que hacemos es que trabajamos con un equipo multidisciplinario donde estamos no
solamente como las personas de Recursos Humanos, sino también estamos entes o
estamos participando con otras entidades, tanto internas como externas, precisamente para
poder verdad, tener como un, una mayor visibilidad del, del, del area como tal”.

Gadrian Aguilar: “Digamos que en la, la, elaboracién de politica, cuando te repito,
ya nosotros tenemos ahi 3 documentos que van muy enfocados a ello, desafios para el tema
del reforzamientos o capacitaciones o0 eventos, tenemos muchos porque con la
transparencia del caso, quiz4, nos hemos quedado un tema de politica, verdad, lo que es la
difusion o divulgacion e inclusive ciertas actividades que puedan estar reforzando valga la
redundancia, eh, si hay que ser sinceros nos quedamos bastante cortos, verdad, pero de
una u otra manera también nos apoyamos en el tema de, del SharePoint que nosotros
tenemos abierto para que cada una de las personas pues tenga acceso a las a las politicas,

pero también sabemos que no todas las personas van a dedicar un tiempo equis para poder
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repasar o leer todo el compendio de politicas, verdad, entonces hay que ser sinceros en ello,
esto, esto nosotros no lo vemos en este momento que todos los colaboradores lo hagan, es
nuestra responsabilidad y es uno de los grandes retos de poder ir siendo creativos en como
hacerle llegar al colaborador de una manera mas inclusive, atractiva, eh, lo que es son los
temas de politicas a razén de que en este momento, pues las tenemos en, en, en un tema
de nube, verdad, pero tampoco nos aseguramos nosotros de que realmente el colaborador
haga la revision, lectura, andlisis, inclusive, cuestionamientos porque a la fecha del tiempo
que yo tengo laborar acd, muy pocos me han llegado a decir mira es que en la politica x me
podrias explicar esto, verdad entonces de una u otra manera son sefiales de que
probablemente las personas no le dediquen el tiempo lo que es esa esas lecturas, verdad,
porque estamos hablando de ciento y resto de paginas y mentira que la las personas van a
dedicarle el espacio para, verdad, que eso es uno de los grandes retos que nosotros
tenemos, inclusive ser mucho mas interactivos, mas mas dindmicos, mas participativos, hoy
digamos, el tema de las tecnologias nos llega a aportar un montén, pero también estamos
en una etapa de, de ir migrando a temas tecnolégicos que las herramientas tecnol6gicas nos
darian a nosotros un gran musculo para poder ser mas atractivo este tipo de iniciativas”.
Esteban Masis: “A ver, creo que si es un reto, es un desafio totalmente llegarle a
todo, a todos los colaboradores. Creo que es el desafio mas grande que tenemos, porque
aungue nosotros tenemos una intranet, no significa que todos los colaboradores de la
empresa tienen, tienen, pueden conectarse a intranet y desde una laptop o desde una, una
compu Yy por tener acceso a todas esas politicas y creo que es un tema que normalmente
es un reto que y que nos pasa a diario y también nos pasa con puestos muy operativos, €eh,
gue no tienen tanta accesibilidad, digamos a este tipo de, o sea que usualmente no utilizan
un computador para sus labores, entonces, es un reto bastante fuerte, como lo abordamos
0 como lo podemos, o como lo, qué es lo que hemos hecho me recuerdo que, por ejemplo,

no, no son de las sedes que me toca a mi pero me recuerdo que otros comparieros Business
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Partner lo que hace es, tratar de pasar la informacion via PDF y que se vaya compartiendo,
ojala por, por, un mensaje de WhatsApp verdad, que sea un poco mas sencillo de que la
gente pueda informarse y que puedan tener las herramientas y que puedan ver las politicas
y que puedan tener, digamos, los procedimientos de como gestionar si pasa una cosa u otra
a través de la jefatura a través este, de estos mensajes que te digo de, de, WhatsApp, pero
si basicamente creo que eso es, a bueno y otra cosa que también tengo claro es que en las
visitas de campo se trata también de abordar ciertas y ciertos temas y entre esos ciertos
temas, eh parte de la de la inclusividad es algo que nosotros si, si, abordamos y esto lo
tengo claro, por ejemplo, con otros compafieros que le han tocado ir digamos a hablar un
poquito del tema y en zonas rurales”.

Estefania Fonseca: “Mhmjumm, vieras que nosotros a nivel del departamento no
hemos tenido ningun inconveniente o algun desafio, digamos, relacionada con esta parte de
la inclusividad, porque mas bien con las actividades que hemos hecho, hemos buscado que
sean variadas, verdad, y que las personas puedan patrticipar de acuerdo a sus gustos e
intereses, verdad, por ejemplo, ahorita viene todo lo que es la semana de la salud
ocupacional y posteriormente la semana del ambiente, entonces lo que buscamos es hacer
actividades en donde las personas puedan participar de acuerdo al agrado, verdad y que
sean obviamente inclusivas, no sé, eh, tenemos por ahi temas de ejercicios que hay gente
gue eso le gusta mas, hay otros que no, entonces hacemos algunas charlas, algunos juegos
o dindmicas en algunos de los lugares, entonces digamos que ahorita nosotros no hemos
tenido ese desafio porque més bien buscamos siempre generar actividades donde podamos
capturar la mayor cantidad de gente y que sean inclusivas, verdad, dependiendo de lo que
cada una de las personas quiera”.

César Montoya: “Aja. Si, este son muchos, digamos, muchas veces siento yo al
menos lo que he vivido, que muchas personas se excluyen a si mismas, y no son ellas las

que se incluyen a las actividades, entonces, no, a mi digamos que me encanta estar
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promocionando todo este tipo de actividades que hacemos es dificil y es complicado que
llegue a la gente, digamos, siempre llega a los correos, pero es complicado que la gente se
inscriba y en serio asista. Nos ha pasado que hay actividades donde se inscriben 100
personas, de las cuales, si al caso llegan 30, entonces siento yo que es un tema mas de
participacién por parte de, de, los colaboradores”.

Xiomara Herrera: “VYamos a ver algo que nosotros queremos hacer, en el area es
implementar mas beneficios, entonces la parte de implementar beneficios puede ser super
bueno, pero también puede ser que sean elegidos a mano las personas que tengan esos
beneficios, entonces desde ahi, digamos, lo importante es construir beneficios que puedan
aplicar para todo el mundo, con una politica clara, donde el lider, en el caso seria el lider, es
el responsable de ver como los asigna o no y que el Business Partner, sea el que vela porque
lleguen a todo el mundo, digamos, o hacer, no sé, que, ahi estoy sofiando, pero lo ideal seria
mas bien tener como una cartera de beneficios, no sé decirte, cada colaborador va a tener
un fondo de 300 USD al semestre por decir una cosa, que si vos los querés usar en gimnasio
y yo lo quiero usar para ir a la psicéloga o que si yo lo quiero usar para las clases de zumba
que van a dar y el otro lo quiero usar para unas clases de inglés, no sé, por tema de gustos
y preferencias, pues eso seria lo ideal y ahi abarcamos gustos y preferencias y también
hacemos sentir bien a la gente con lo que funciona porque tal vez digamos un beneficio es
no sé Medismart, es super funcional, pero no sé, una poéliza de gastos médicos o un plan
colectivo de pensiones, tal vez a la poblacion que tenemos mucho mas joven no lo vea
atractivo porque dicen que ¢cuando voy a pensionar yo?, faltan 30 a 40 afios y estoy
trabajando. Diferente seria si una persona con una edad mas avanzada, ese, ese beneficio
le llama la atencién, entonces a veces las empresas invertimos en beneficios que son muy
en auge a un mercado, pero que tal vez no captamos nuestra poblacién meta, porque si a
veces no vemos que tenemos poblacion mas joven o que tenemos poblacion que le gusta

otro tipo de cosas, entonces para mi el disefio es importante y ver eso, digamos, ver que la
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politica sea tan clara que indiferentemente mi gusto y preferencia es o diferentemente del
beneficio cualquiera puede optar si cumple los requisitos, pero que los requisitos sean mas
técnicos digamos que hay para mi, yo observaria el tema en que el requisito sea mas técnico
de la posicion, no de una preferencia que tenga yo a nivel personal, digamos, si lo voy a
hacer, por ejemplo, si ya lo veo por gustos y preferencias, si es una cartera, pues ahi es
sondear para ver qué es lo mas gustado para decir que pudiera negociar con gimnasios
porque a la gente le encantaria ir al gimnasio o ir a negociar con microbuses para que
agarren, no sé qué hubiera negociar porque todo mundo quiere comprarse una moto y llegar
a mas rapido al trabajo en lugar de andar en bus o en carro, que son unas presas, entonces
ver ese tipo de cosas pero ahi si es sondeando entre toda la poblacion”.

Moisés Pérez: “Para serte muy franco, te mentiria decirte algin desafio y cémo lo
aborda en realidad y es mas que todo, como te decia el departamento de reclutamiento
guienes ven el tema de ingreso de personas y es donde se maneja todo, pues el tema de
inclusividad. Y si existiera un desafio, ahorita yo te mentiria porque digamos al final Recursos
Humanos somos mas de 20 personas y podria decirte que hubo un 30%, pero asi decirlo es
parte de, parte de, de, LGBTI, entonces, no, no veo gue exista como algin desafio en

realidad”.

4.3 Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la
mejora de la Gestion del Departamento de Talento Humano en
relacion con lainclusividad.

4.3.1 Indicador 1: Descongelamiento (Modelo de Lewis)

Primera Pregunta: ¢COmo describiria la cultura organizacional en términos de su
receptividad al cambio, especificamente en lo que respecta a la inclusividad?

Jose Chavarria: “Si, mira, yo creo que el, o sea, por un lado, por lo menos diay, en
mi experiencia, poco mas de 1 afio aca, lo primero es, di que se refleja desde punto de vista

de, de, verdad, de los Durman, de don Francis como CEO del grupo verdad, y fundador del
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grupo, es algo que eminentemente primero disfrutar partir de él. El, el otro punto que para
mi es muy valioso y digamos tangible y se requieren y en el dia a dia es el hecho que y
principalmente verdad, se concentra un poco mas en el hospital, pero a partir del hospital
también se aplica a todo el grupo es que, o0 sea, la haturaleza de un negocio de salud verdad,
realmente te lleva a tener una poblacion digamos desde el punto de vista del paciente, cliente
verdad que es altisimamente diversa, verdad, y, 0 sea, en todo aspecto y yo creo que a partir
de ahi es que también, verdad, la forma que yo le veo es como que desde el punto de vista
del cliente se modela hacia adentro después, verdad, ese entendimiento de diferentes
realidades desde el veamos, entendimiento por un lado y educacion, tolerancia, verdad, y
apertura, o sea, no sé si me estoy explicando bien, pero es como que viene desde afuera
verdad, y uno lo ve reflejado a nivel interno, verdad”.

Greyvin Cajina: “WVamos a ver, me parece que la cultura de Montecristo se comporta
mucho como una empresa de retail, verdad, a pesar de que vamos mucho ligado a un tema
de salud, este, pero en el sentido de que es muy rapida verdad, entonces, eh, quien no va a
la velocidad de Montecristo probablemente se queda en el camino, verdad, es una, una,
realidad, entonces creo que aplica igual para estos temas, ¢Cual es una de las siento yo,
ventajas que tenemos?, por ejemplo, y si nos vamos mas para el tema de sector salud, eh,
es que tenemos mucha poblacion joven verdad creo que mucha, mucha, de la poblacién de
hospital, servicio al cliente, Call Center, es poblacién sumamente joven, verdad, entonces,
me parece gque vienen ya como con otra mentalidad, otro chip, entonces cuando hay ideas,
eh, que fomentar al respecto es mas facil de que se adapte, entonces aqui es donde no
vemos tal vez un tema de problemas o que alguien no se sienta bien o que alguien esté
siendo discriminado a nivel interno, pues eso no sucede, verdad, porque creo que esto se
adapta muy rapido por el tema del tipo de poblacion que tenemos verdad, creo y no voy a
generalizar, pero tal vez cuando la poblacién ya es un poco mayor y trae otro tipo de

costumbres u otro tipo de, de, vision, es cuando tal vez es un poco mas complejo referente
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a la poblaciéon LGTB, pero actualmente al tener tanta gente joven creo que €so es un punto
a favor de todas estas gestiones de inclusion, verdad, porque ya vos puedes incluir al equipo
a una persona activamente de la poblacion, LGTB lo reciben como a cualquier otra persona,
verdad, entonces, no, no esta como esa discriminaciéon de vos sos diferente por tu
preferencia”.

Carolina Solano: “En términos generales veo que lo han tomado bien, la verdad, eh,
el tiempo que tengo a estar aca, veo que son muy receptores, muy bien recibidos en
cualquier departamento, area que he ido, veo que es igualdad, o sea a todos por igual,
entonces veo que lo han tomado, pues bien, ha sido muy bien recibido”.

Tatiana Lopez: “Es mixta, es mixta, porque si bien es cierto hay un intento de
cambios culturales va a primar el tema de, el alcance del objetivo pues, estratégico alineado
a temas eficientes, de eficiencia y monetarios. Entonces, como bien dice, no me acuerdo
cual autor “la, la, estrategia es comida por la cultura de desayuno”, o sea, nosotros podemos
venir con temas estratégicos alineados a cambios culturales, pero la misma cultura de la
organizacién en algunas areas en especifico se trabaja todo eso, entonces es un toque
complejo”.

Cristian Torres: “Yo cuando contratamos a una chica en una empresa acaba del
grupo en Chocolato, creo que fue, una chica trans, estaba super feliz porque bueno, dije
guau estamos, vamos a hacer historia como Walmart, Walmart tiene todo una, una Jefatura
de trans feliz en, en, las redes, en las redes sociales, en, en, LinkedIn aparece mucho, le
dieron mucha informacién, mucha importancia que es una persona normal como todos,
cualquiera puede hacer el trabajo, ya sea hombre o sea mujer y me gusté eso, cuando
nosotros empezamos aca, a ver si se podia hacer cambios y todo, cuesta mucho, costo
mucho y cuesta mucho todavia. ¢Por qué?, porque no estan preparados, hay mucho
prejuicio, Ah no, es que, ¢qué me van a decir?, ;,qué me van a decir mis amistades?, viven

del qué diradn, que eso a mi me, me, sorprende mucho que, que, siendo un pais cerca de de,
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de, Centroamérica aun le falta mucho crecimiento, creo que se ha quedado bueno, eso viene
también de la, la, cabeza mas arriba, de los, de los, de las directrices més altas. ¢ Por qué?,
porque cuando uno quiere hacer cambios se chorrea desde los sponsors hasta los
stairholder, ¢ para qué?, para que apoyen ese cambio. En cambio, aqui no hay eso. Si usted
quiere hacer algo es como luchar contra David y Goliat, eso es, ¢por qué?, porque usted
metié a una chica trans, duro que 2 meses y la despidieron, no es que, no, no hace bien el
servicio, ya, pero ¢ cuales son las condiciones que las dado?, ¢ cuales son las tareas que le
has dado? ¢, Cual es la retro, la retroalimentacién? No es que no me siento a gusto, no porque
mis, mis, la otra gente se esta quejando que como si ella es hombre, no, ella es mujer, es
una chica trans, mujer, tienes que contarle al equipo que es una chica trans. Bajar la
informacién, eso es lo que no pasa aca en el grupo. Para hacer cambio tienes que
comunicar, tienes que bajar, bajar esa informacion, hacer talleres, juntarte con tu equipo,
hacer la sensibilizacién en primer lugar, ¢ para qué?, para que la persona gue llegue no se
sienta como la oveja negra y pueda tener la mejor, el mejor recibimiento y la mejor
experiencia para todos, asi como Hospital Metropolitano, busca la mejor experiencia cliente,
también hay que tener la mejor experiencia de cliente, pero en el colaborador, porque el
colaborador cuando llegue se siente solo, se siente abandonados y sobre todo, aquellos que
son creen que siente que tienen algo especial. Para mi, cuando yo la vi la primera vez
atender a mi me encant6 que me atendiera y decia, guao, vea, puede marcar la diferencia
puede hacer esto, pero siento que le cuesta mucho a la organizacién culturalmente aca a
las empresas les cuesta mucho todavia hacer ese cambio, no estan todavia preparados.
¢ Por qué? Porque no hay una comunicacion oficial de los sponsors que diga, ok, vamos a
empezar la inclusion, la igualdad de género para todos, diversidad, eso no hay, se habla
mucho en redes, pero en la practica en la tarea, si escarbamos, si usted busca no hay”.
Tatiana Ugarte: “Me parece que la compaiia en términos generales es siempre muy

abierta, digamos, cuando tenemos que elaborar un perfil de impuesto nuevo, de repente
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cuando tenemos que tener nuevas iniciativas o que queremos formar parte de nuevas
organizaciones, creo que nunca hemos tenido como un pero por parte de las jefaturas o las
gerencias, es decir, no es que no queremos formar parte de esta organizacion, no para nada,
siempre creo que la, la, compafiia esta como muy dispuesta y abierta a ante estos cambios
y, sobre todo ante estas nuevas organizaciones también que se viene desarrollando en el
pais, verdad”.

Gadrian Aguilar: “Muy positiva, digamos que la posicion siempre que ha tenido la
empresa es estar a la vanguardia de los temas que estan a la vanguardia valga la
redundancia. Entonces, esto nosotros no podemos ser ciegos ante los movimientos que se
vienen andando, no solo en Costa Rica sino a nivel mundial, verdad, entonces, en temas de
cultura organizacional, reitero y quiza sea uno de los retos mayores que tenemos, tenemos
gue fortalecernos mas en, en, en el tema estoy totalmente seguro que hay mucho espacio
para poder empaparnos y capacitarnos sobre ello, e inclusive ser mas participativos en
temas de sociales, verdad, de dirigidos a ello, eh, participaciébn en marchas estar en, estar
en algun tipo de, de, comités relacionados a ello estar mas empapados en, en, esto verdad,
en temas de Cultura organizacional somos muy perceptivos, somos muy abiertos eh,
tenemos los espacios, inclusive creeria que, que, hasta las mismas herramientas para poder
ir fortaleciéndonos en verdad, en, en, estos temas. Pero lo cierto del caso es que no hemos
sido tan profundos, verdad, cuando yo te digo que tenemos 3 documentos a modo de politica
direccionados a ello y los documentos estan verdad, pero también sé que hay mucho espacio
para poder ir ansiando y creando otro tipo de iniciativas, verdad, pero que iniciativas que
vayan sumando a dar un tema de, de, mas posicionamiento y apertura a al movimiento como
tal, verdad, entonces. En resumen, la, la, empresa en temas de Cultura estamos preparados,
verdad, estamos abiertos, pero si siento que tenemos que tener mucha mas profundidad e

inclusive informacion y participacion para ser mas fuertes en ello”.
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Esteban Masis: “Creo que, creo que digamos, como grupo, €h, si es muy abierto, o
sea es, es, bastante, si, se puede decir que es bastante abierto, es bastante, digamos como
si, hay una muy buena apertura sobre, sobre el tema que nunca se ha hecho o en los 2 afios
medios que tengo no, nunca he visto como algin tema de, de, no mira, no hay que hacerlo
0 caer en algo que no es, 0 que haya restricciones de algun tema, creo que eso es muy
importante y de igual forma pasa dentro del, del, del departamento y creo que nosotros
también como departamento RH somos pioneros, o sea, debemos de ser mas bien esos eh
esas personas que llevan esa, esa banderita de, de, de como se llama de siempre ser muy
receptivo, o sea, si, muy receptivos, muy anuentes, muy empaticos, muy, muy en pro de, eh,
porque igual somos RH, y RH va como por, por, todo el tema de, de, la gente, entonces creo
que nosotros dentro del parlamento lo hacemos bastante bien y eso lo he visto en
internamente y creo como, como grupo también es muy abierto y muy, eh, eh, acepta
bastante el, el tema no, no, no hay un tipo de restriccibn o como otras empresas que puedan
ser un poquito mas cuadradas o tienen estandares o no estandares, mas bien tienen como
juicios de valor muy cuadrados, verdad, y creencias muy cuadradas o culturas muy
cuadradas, creo que la nuestra no es asi por dicha y mas bien es super abierto tanto que,
gue eso lo hemos, eso lo vemos mucho dentro del departamento y lo vemos también como
grupo”.

Estefania Fonseca: “Vieras que yo creo que en general digamos la cultura y como
te decia antes, eso estd muy permeado y en realidad creo que nos ajustamos bien al cambio,
verdad, y en términos de esos, pues creo que no hay ningan tema, digamos, eso no se ha
convertido en nunca en un tema como para que alguien esté o no esté o se sienta bien o se
sienta mal, verdad, entonces, creo que eso es algo que ya viene ligado bueno, no solo al
ADN de la compaiiia si ho también, eh, di como a cada, como cada uno de nosotros, se
desarrolla dentro de, del equipo, verdad, entonces, pues yo creeria que ahi estamos en esa

parte muy bien”.
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César Montoya: “Es complicado, definitivamente siento que la actualmente la
empresa vamos a ver, siento que hay una gran diferencia entre inclusividad y querer hacer
algo mas, entonces quizas desde los temas de inclusidn esta bien porque no se no se esta
excluyendo a nadie, todos pueden participar de los procesos, todos pueden ser, ser, como
parte de, de, todo eso, sin embargo, siento que se podrian hacer mas actividades
especificas, por ejemplo, yo estaba en empresas donde se hacen actividades para para toda
la comunidad LGBTIQ+, y son actividades que los hace sentirse parte de siento yo que aqui
en el grupo eso no se hace, este no se hacen actividades para que ellos se sientan incluidos.
Sin embargo, no quiere decir que se excluyan, pero siento yo que es como esa gran
diferencia”.

Xiomara Herrera: “Para ver. Yo creo que una cultura como la que tenemos nosotros
y una industria en la que nos desenvolvemos que nos ayuda mas bien hacer mucho mas
receptivos a ser inclusivos, porque vemos de todo, digamos, un tema de salud de todo y te
lo pongo como ejemplo, yo digamos, yo trabajé en banca, por ejemplo, en banca eso es
super cerrado, en banca las Unicas areas que son abiertas y saben que tienen que contratar
o tienen que adaptarse, tal vez son las partes de Call Center, pero lo que son gerencia de
negocios, gerencia de banca comercial o donde hay créditos hipotecarios es super cerrado
y la cultura digamos vota desde por un tema de como te vestis desde que si vos llegaste a
ese edificio en jeans y tenis, posiblemente te vuelven a ver feo, digamos, y la capacidad yo
la tengo aqui (sefala su cerebro), verdad, no en cémo ando vestido, pero la misma cultura,
digamos, hacia ver que si nuevas vestido a ese edificio como un mufiequito, diria yo,
entonces digamos, el mismo ambiente te tiraba acé, no digamos aca, yo creo que la cultura
organizacional es que digamos y tenemos negocios tan diversos, pero nuestro principal
negocio que es salud, est abierto a trabajar con gente y a encontrarse en el hospital todo
tipo de personas, entonces yo creo que la resistencia en realidad no la veo tan fuerte a

trabajar en una empresa como esta”.
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Moisés Pérez: “Eh, muy a titulo personal, en la cultura organizacional no le veo como
ningun inconveniente y por lo menos yo en lo personal no he vivido en ninguna circunstancia
negativa con, con ningun tipo de colaborador del grupo, digamos, yo he estado
practicamente en las 3 sedes principales y me he relacionado muy bien con todos los
equipos de trabajo, entonces, describiria o diria mas bien que la cultura organizacional es
muy inclusiva en todos los sentidos.

Pero, como te digo muy a titulo personal, verdad, porque digamos, yo no he tratado
al 100% con cada uno de los colaboradores del grupo y he tenido participacion como con X
cantidad de personas por asi decirlo, pero por lo menos con los que yo he tratado yo no he
tenido ningun problema, desconozco si algun otro compafiero que yo no conozca haya
tenido algun inconveniente o demas, pero desde mi criterio el clima organizacional en

relacién al LGBTI no, es bueno a nivel del grupo”.

Cuarta pregunta: ¢Coémo se mide y evalian los resultados del cambio
organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

Jose Chavarria: “No tenemos una mediciéon especifica de digamos, informal
cuantitativa, eh, como tal, verdad, si lo hacemos, por ejemplo, 0 sea, nosotros tenemos
digamos, una practica de, y perdona que a veces se me vienen las palabras en inglés “the
round tables”, verdad, tomamos decisiones de grupo en la que no esta la jefatura de ese
equipo y ahi es donde o sea, evaluamos ese tipo de cosas, verdad, que uno parece verdad,
poco mas cualitativas, pero si, si, son una practica consistente y presente. A nivel
cuantitativo como tal, por ejemplo, una encuesta verdad de Cultura organizacional donde se
mira eso, hemos testeado un par, ya hicimos una en Medismart, tenemos un par ahi de de
pilotos que hemos testeado verdad, pero hoy todavia estamos resolviendo algunos temas,

primero de tecnologia, digamos a nivel de Recursos Humanos, para ya dar el paso, por
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ejemplo, ya tener instrumentos ya cuantitativos donde podamos hacer para de forma
consistente”.

Greyvin Cajina: “No existe algo para medirlo, verdad, no es como que yo te diga que
llevamos un control o algo, no lo hay verdad entonces. Es una de las oportunidades de
mejora que tenemos en realidad”.

Carolina Solano: “Todavia no se han medido en realidad, todavia, eso no se ha
medido. Este no te puedo decir que hay un porcentaje de poblacién inclusiva porque no se
ha medido todavia. Todo esta como en pafiales, estamos como en ese proyecto, verdad,
entonces la idea es, pues ahora cuando ya esto, pues esta bien armado decirte si tenemos
un porcentaje x de poblacion inclusiva, entonces ahorita como que algin porcentaje o decirte
un numero no hay verdad”.

Tatiana Lopez: “No se mide porque todavia estamos en pafales, no tenemos como
un indicador para decir tantas personas, porque también vamos a ver, estos son temas muy
sensibles para personas que tal vez sea han identificado bajo un, bajo un género verdad que
tal vez no corresponde a su origen biolégico o incluso bajo su orientacion sexual. Entonces
yo no puedo llegar y pasarse como un formulario, usted es gay, usted lesbiana, usted es
bisexual, usted es pansexual, usted es trans, por qué a lo que vamos esa no es informacion
que sea relevante para procesos de seleccion y puede que para la persona se sienta con un
toque diay no, no, a gusto de responder ese tipo de cosas, entonces yo no puedo tener
ahorita como un reporte de cuantos gays, lesbianas y todo esos hay dentro de la
organizacion, creo que eso no es relevante, lo relevante es que la organizacion tenga el
ambiente y la cultura completamente abierta para que una persona, independientemente de
su condicién, pueda sentirse a gusto trabajando aqui, entonces, mas que un tema de
indicador, de cuanta gente tenemos dependiendo de, de, del tipo de la diversidad, es que la
organizacion sea lo suficientemente diversa, y lo suficientemente segura para ese tipo de

poblaciones”.
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Cristian Torres: “No tenemos, no tenemos ni uno evaluacion, desempefio ni mucho
menos vamos a tener eso (se rie), perdon, pero no hay nada todavia, y eso es lo que a mi
me, me, del tiempo que llegué y dije ¢ pero ¢coémo no tenemos?, yo, yo te puedo decir que
yo pasé los 3 meses y yo dije, ¢y donde estd mi evaluacion?, me dijeron, me dice, bueno,
entonces sigue trabajando, no hay, no hay porque y ese es el tema y el pero que siempre,
pero ¢cémo lo, lo, despides? si no hay nada. Y, efectivamente no hay un parametro para
medir, si, la jefa trata de hacer retroalimentaciones con todos nosotros cada uno si
efectivamente, pero las otras areas no hay ¢por qué?, porque lo hemos implementado
nosotros para poder ver ¢.en qué estoy fallando?, jqué necesito reforzar?, o ¢ necesito ayuda
en esto?, preparenme en esto y asi y asi sucesivamente, pero en la compafia como tal no
hay, cuesta mucho”.

Tatiana Ugarte: “Tenemos métricas, pero es que esas métricas si nos lleva
reclutamiento 100% digamos, entonces si no te podria mencionar todas especificas, pero si
tenemos que KPI que miden por medio de reclutamiento y seleccién, que es por donde
ingresa todo el personal, verdad esta parte”.

Gadrian Aguilar: “Vuelvo a, bueno retomo la frase que dije antes, creo que en ese
aspecto estamos en pafales, deberiamos de trabajar mucho mas fuerte en, en, temas de,
de tener algun tipo de indicador que KPI, etcétera. Ahorita vuelvo a al punto en, en, el tema
de, de la apertura o la puerta gque nosotros tenemos podemos tener por medio de
reclutamiento y seleccion, verdad, desde la politica que, que, es totalmente inclusiva. Mas,
sin embargo, estoy totalmente seguro porque no es un tema que toquemos en este momento
sobre algun tipo de, de, KPI en temas discriminatorios o algo asi, ahi tenemos todo el espacio
del mundo Olman, para poder ir creando herramientas que nos puedan ir dando ciertas

menciones sobre el tema. A hoy estoy seguro de que no las tenemos”.
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Esteban Masis: “Nosotros no tenemos una medicidon clara ni objetiva para ver
justamente esos avances, si existen 0 no algun tipo de avance o retroceso. Creo que, eh, no
llevamos KPI por decirlo asi para medir justamente ese tema en especifico”.

Estefania Fonseca: “Vieras que, digamos, ahorita en lo que yo estoy del en el grupo,
digamos en el tiempo que he estado, no he visto, digamos, cOmo se generan esas
evaluaciones o si se hacen entonces no, no, no sabria decirte”.

César Montoya: “No. Desconozco, sé que hay evaluaciones, pero de momento
desconozco”.

Xiomara Herrera: “Te soy sincera en mi departamento, como no hay practicas de
indicadores, enfocarse en eso sino mas generales, no tengo indicadores. En la que te ponia
de ejemplo, por ejemplo, de que se abrié una politica extendiendo el tema de edad, si se
llevan indicadores, entonces digamos, la responsable del reclutamiento tiene que llevar
indicadores mensualmente de después de esa fecha. ¢ Cuanta poblacién que hemos tenido,
digamos con, con el requisito que, que quisimos ampliar ahora? En otras empresas donde
he estado, donde si se si era, digamos un tema de inclusividad, digamos 100% al, al enfoque
que vos tenés. Lo que se hacia era llevar un indicador que es completamente confidencial
del area de Recursos Humanos, digamos, porque tampoco era un tema de exponer. Pero si
ver si el llevar el indicador por un tema de conocimiento y ver si lo que estamos yendo a
decir afuera lo estamos cumpliendo adentro, porque digamos después, en algin momento
se decidié participar en algunas certificaciones con temas de género, etcétera, etcétera,
entonces, pues si, si habia que tener datos. Entonces, digamos, practicamente el
responsable de contratar y preguntarme ¢ cémo se enteraban?, no tengo idea que me
imagino, digamos que ahi los chicos del reclutamiento, los Business Partner, digamos, llevan
algun indicador o se pregunta abiertamente yo en esos procesos, pues si no participo, pero
sillevan un indicador muy claro de qué esta &rea si tenia personal, digamos, si ellos le decian

personal diverso que digamos que después lo corregimos incluso, porque tampoco es como
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ponerles una etigueta, verdad, tampoco es poner una etiqueta, sino que decir que si, te, si,
si se permea, digamos lo que quieren es lo que estamos yendo a vender a la calle si esta
permeado adentro, porque si hacemos contrataciones sin importar eso”.

Moisés Pérez: “La verdad lo desconozco para serte muy franco. Si tienen algun,
alguna métrica o algo para evaluar temas de inclusividad”.

4.3.2 Indicador 2: Cambio (Modelo de Lewis)

Segunda pregunta: ¢Qué iniciativas especificas se han implementado en su
departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

Jose Chavarria: “Si, mira no, no, o sea, realmente para mi son mas cosas que
suceden en el dia a dia que, que, programas o iniciativas las que evit6 tener son de esas
que de verdad aparecen con bombos y platillos y después, desaparecen, verdad, nosotros,
por ejemplo, bueno exclusive a nivel del equipo, tenemos a Adrianita, verdad que es una
persona con discapacidad que ha estado desde hace varios afios trabajando con nosotros,
verdad, y hay, y tal vez es el vehiculo més importante para mi es a través de las
conversaciones y discusiones, verdad, discusiones en el buen sentido, o sea, cuando hay
debate de ideas, y permite, o pasa mas de manera cotidiana y hace para mi, es el mejor
check mas alla de, de, iniciativas o programas para que a veces mas, diay, en lo personal
creo que termina moviéndose en un corporativo y la gente los hace porque hay que hacerlo,
pero no necesariamente porque hay una conviccion. El, digamos el, el marcador, el marker
como es la palabra en inglés y digamos la forma en que realmente lo voy midiendo, es
justamente cuando, o sea cuando, aparecen esas preocupaciones, cuando la gente levanta
la mano, cuando, el ejemplo del reclutamiento, o sea, cuando el reclutador, por ejemplo,
levanta la mano verdad, hay una preocupacion de si hay algin sesgo, una toma de decisién,
verdad de alguna persona dentro del grupo o desde el momento que estamos discutiendo el

perfil verdad. Ese para mi es, digamos, el mejor indicador de que proactivamente en el dia



a dia, verdad, di, tenemos un grupo que esta atento a, o sea, cualquier tipo verdad, trato
discriminatorio no equitativo, verdad, y rapidamente lo estamos abordando”.

Greyvin Cajina: “Ha sido mucho trabajo interno y lo vemos como en nuestras
sesiones de equipo, verdad, vamos precisamente a lo que yo te comentaba hace unos
minutos de que a pesar de que no tenemos una politica y demés, va mucho relacionado a
que nosotros mismos comentamos anécdotas de tal vez eh, personas que hemos tenido en
procesos que hemos logrado incorporarlas y que tal vez en ya el momento de, de, una oferta,
nos, nos agradecen o nos comentan que es por A 0 por situacion se les complic
incorporarse en el mercado laboral y que con nosotros lo han logrado, entonces, creo que
eso ha servido como parte de motivacion para nosotros mismos como equipo a tener como
ese chip o esa mentalidad, verdad de que hay alguna poblacién, por asi decirlo, un poco
rezagada que nosotros podemos aportar, verdad, creo que Montecristo esta ahorita en un
momento de un crecimiento importante, entonces eh, tenemos muchas plazas nuevas y eso
nos, nos, abre a nosotros la mente también a poder incluir a personas de, de, esta poblacion,
verdad, entonces, creo que funciona mucho como de una motivacién de equipo a nivel
interno, verdad, no algo, no algo tan formal, pero si mas de contarnos nosotros estas propias
experiencias que pasamos desde el lado de RH de cara a futuros ingresos”.

Carolina Solano: “;Mas inclusiva?, mmm, pues, asi como que algo que se esta
haciendo como mas inclusivo, no porque se estan proyecto, verdad, con todo lo de la
inclusividad y demés. Pero bueno, se podria también decir que se esta trabajando en el
proyecto, verdad, entonces, hay como una iniciativa que se esta haciendo”.

Tatiana Lépez: “Nosotros tenemos sesiones de conversacion, de sensibilizacion y
bueno, creo que el departamento ya por si estd muy sensibilizado por el tipo de, de,
poblacion que, que, que, se ha conformado, entonces nosotros mismos tratamos de hacer

di gestores de cambio dentro de esta cultura tan fuerte, entonces, esas son las estrategias”.
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Cristian Torres: “En mi departamento es super inclusivo, habemos gays, lesbianas,
mamas solteras, separadas, de todo y tenemos también discapacidad, pero no sé en otras
areas, nosotros por lo menos somo un, un, un, area super inclusiva, nos apoyamos,
aportamos, no preguntamos si ¢por qué no te has pasado?, porque no creo que cada cual
vive su vida y en lo que nos importa es ¢,como se integra la persona como trabajador?, mas
que el otro, no son mas afuera de las otras areas, creo que es mucho mas cerrado, les
cuesta mas comentar cosas que pueda pasar, pero creo cuando yo llegué al, al, equipo era
un equipo super inclusivo, es un equipo muy inclusivo todavia. Abri6 las puertas muy bien a
todos los que han llegado y cuando yo llegué me dijeron, nosotros somos un equipo open
mind y super inclusivo, asi que bienvenido y eso me gusté porque creo que mas que de cual
es tu condicién o quieres si eres casado o0 eres soltero o te has casado con el mismo sexo,
da igual, si no, ¢cual es el aporte que traes como persona y como colaborador?, o ¢qué nos
puedes aportar?, que eso fue lo que yo por lo menos vivi y eso es lo que yo hago con los
nuevos que han, que han llegado a nosotros, me gusta mas, ¢qué es lo que me trae como
aporte?, como culturalmente, ¢qué es lo que me puede aportar?, que lo puedo hacer ya
como persona. Me, me, da igual que si esta casado 0 no esta casada con quien sea, si tiene
gatos, tiene perro, eso creo que es parte de cada una y del ser de la persona, mas ah es
que no lo puedo controlar, no creo que esa persona te puede aportar mucho mas, si la
conoces como es y eso es lo que falta acd, abrirse un poco mas a eso para que puedan
conocer”.

Tatiana Ugarte: “Me parece que poder abrir caminos de, existian algunas brechas,
verdad, donde de repente decian, bueno, no es que, por ejemplo, aqui en esta compafiia
nunca hemos contratado a una persona trans. Bueno, no importa, démosle la oportunidad,
verdad, como igual tiene todas las competencias, tiene todo, tiene toda la experiencia,
entonces me parece que mucho es de cara al a los nuevos desafios de cada compafiia de

cara a lo que es en términos generales, los procesos 100% equitativos, verdad, y que no
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sean discriminatorios, sino mas bien como una sefial de que vamos siendo cada vez mas
receptivos en todas las companias”.

Gadrian Aguilar: “Si, desde la parte de reclutamiento, como te mencionaba
anteriormente, tal vez ya se ha dejado mas, ya es una politica o una mente politica amarrada,
una mentalidad organizacional més abierta, verdad, que creo que eso es super importante.
También se han hecho capacitaciones a lo que son los lideres de ciertas areas de negocio,
con el fin de bajar esa informacion e inclusive ser mas participativos en, en, el tema de, eh,
en el tema de, de, inclusion, verdad, facilmente bueno, hoy no es un, hay que romper
paradigmas, no te digo que no, pero tenemos mucho mas apertura en temas de, de,
contratacion, eh, cuando te decia anteriormente de que el departamento de reclutamiento y
la y Recursos Humanos como tal somos vigilantes de que no suceda ningun acto
discriminatorio y sobre, los temas de reclutamiento, inclusive internamente es porque asi es
verdad, es un tema que nosotros estamos al tanto y, y que vigilantes de que no, no, suceda
nada en temas de discriminacién. Entonces, creo que eso es un paso bastante importante,
somos abiertos en, en, el tema de, de, poder, y hablo en tema de contratacion porque creo
que ahi es donde se abre la puerta para para cualquier persona de incorporarse al, al, grupo,
verdad, no tenemos ninguna, eh, ninguna resistencia en contratar personal en algin puesto
en especifico en el tema de, de, de discriminacién y mucho menos. Entonces, creo que esa
€s como una primera iniciativa. Soy consciente Olman, de que también tenemos y como se
lo he repetido en otras respuestas, mucha oportunidad para poder ir haciendo cosas
diferentes y que tal vez pese a la apertura que tenemos también, también hay un gran
espacio para para ir reinventandonos, verdad, de, porque creo que en este tema puede que
estemos en panales”.

Esteban Masis: “Creo que, creo que definitivamente bueno, la, la idea siempre o
mas bien la directriz y, es buscar el mejor, si, buscar el mejor talento humano a nivel,

digamos de lo que hay de la gente y nunca se ha dicho, vamos a buscar solo gente asi o



gente de este tipo o el otro tipo, y, creo que esa parte no influye y no debe influir y sabemos
que eso no tiene nada que ver, eh, si es una, a ver no, ¢cémo lo puedo explicar?, no, no es
no hay restriccién, no hay ninguna directriz de que no se puede hacer contrataciones de
cierto tipo, no se puede hacer eh, no sé, no se puede tener o contratar internamente como
departamento o externamente a los demas departamentos, gente asi, asi, asi, si no, lo que
se busca mas son como personas que realmente se han buenas en, el puesto que sean,
responsables que tengan un carisma, etcétera, y toda esta parte, creo que es una parte que
no, que nosotros, no lo tomamos, eh, tomamos otros factores mas objetivos para valorar,
digamos, si una persona es acta 0 no para un puesto, eh, creo que eso es parte muy, o sea,
muy importante porque me ha tocado ver en otras empresas que o solo hombres o solo
mujeres, 0 no me gusta que tengan esto, 0 no me gusta que tengan, no sé tatuajes, por
ejemplo, etcétera. Y, creo que eso dentro de la organizacién, si para nosotros es como
bastante orgullo qgue no nos ponen esos tipos de restricciones a ningdn nivel. Al final de
cuentas, venimos para trabajar, estamos para, para, para, hacer el las cosas bien y, creo
gue eso si, nos enfocamos desde, desde, RH y tiene mucha claridad en ese, en ese aspecto,
entonces creo que de eso partimos de que la inclusividad tiene que, que, existir y que tiene
gue si o si tener en cuenta las aptitudes y las actitudes de una persona y no otros, otros,
temas”.

Estefania Fonseca: “Ahi es un poco bueno lo que te comentaba que hemos venido
trabajando y que los compafieros de contratacion, por ejemplo, para nosotros la inclusividad
es tipo es a nivel macro, verdad, entonces, qué sé yo si tenemos un edificio ver que cumpla,
verdad que tal vez ahi se sale del grupo que estamos evaluando aqui, pero que pueda
cumplir con ley 7600, entonces yo digo, bueno, puedo tener personas que tienen alguna
discapacidad, verdad para poder estar ahi, en general digamos que eso es lo que buscamos,

verdad, poder trabajar con ellos de la mano, toda esa parte de la inclusividad, aunque si bien
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es cierto, nosotros como la posicion que tenemos, no tenemos contacto con las personas
que se van a reclutar, digamos, sino que eso es como lo, lo, mas que podemos aportar”.

César Montoya: “Siento yo que eso, como te decia, es un tema que viene mas desde
arriba, verdad, al final nosotros nada mas nos, nos, encargamos de, de, cumplir, pero es una
iniciativa que no se le ha dado mucho seguimiento desde arriba. Yo también he estado en
empresas donde los procesos de induccion incluian un curso especifico de una que llevan
las personas para entender todos los conceptos relacionados a la comunidad, todos los tipos
de sexualidades que hay, este los tipos de género, etcétera. Entonces siento yo que eso le
daba a la gente desde, desde, el principio de la empresa, saber qué es lo que se va a topar,
saber como tratar a los a los compafieros no binarios o etcétera. Entonces siento yo que
esas es de las actividades que se podrian como integrar y sin embargo no, no se hace, pero
como te digo, es algo que viene mas desde arriba”.

Xiomara Herrera: “En realidad ninguna, en realidad ninguna, porque digamos, era
como tal vez yo te decia en la llamada, para mi todos somos compafieros de trabajo, yo
tengo que bailar porque todos ganen bien, pues esperaria a que todos puedan ganar bien,
digamos, me encantaria que todos ganemos bien, entonces para mi ya la politica esta
creada asi. Entonces si me decis si he hecho algo diferente ha hecho, no te soy sincera, no
Y en el largo o en el corto plazo, por el momento no veo nada mas un tema de estructuracion
de procesos, pero justamente respondiendo a que pueda abarcar a toda la poblacion”.

Moisés Pérez: “Di no se podria decir que, siempre fomentando el respeto entre
companeros, fomentando a que todos somos iguales indiferentemente de”.

Tercera pregunta: ¢ Cuales son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacion con la inclusividad?

Jose Chavarria: “Como te decia anteriormente para mi viene por conviccion y o sea,
digamos en el equipo de, de, personas con las que trabajo realmente es siempre va a ser

una expectativa para empezar sobre todo en Recursos Humanos y aungque no lo estuviera
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YO no o0 sea no toda mi carrera la ha hecho un Recursos Humanos, verdad, solo una parte
de ella, y, di pero igual siempre ha sido, o sea, un componente que, que, uno buscay es que
también, o sea, digamos, quiero ser claro, o sea, por un lado hay convicciéon y uno lo hace
por un principio de integridad ,pero por otro lado, también hay un motivo de negocio y tiene
mucho que ver con lo que decia anteriormente al hospital, o sea, si, si, vos manejas un
negocio que quién o sea, quien contrata tus servicios verdad, es un perfil altisimamente
diverso y uno, y uno no logra comprender eso verdad y no logra que la organizacion de uno
ademas refleje esa diversidad propia base de clientes verdad, al final, eso termina afectando
la experiencia. y eso es una realidad. Yo creo que digamos en alguna otra parte de mi
carrera, por ejemplo, estaba mas metido en industrias donde hay menos diversidad, verdad,
entonces, o sea le y bueno, tal vez voy a hablar méas alla de mi experiencia, y si vemos un
area muy especifica, no sé industria, tal vez aqui no hay, pero bueno, industria perforacion
de petréleo, verdad, y bueno construccién y esto ya ha ido cambiando dichosamente, pero
digamos, y, 0 sea tenés una cartera de 50 clientes en todos tus verdad, todos los
representantes de los clientes es un perfil muy parecido verdad, o sea hay poca diversidad
del lado del cliente y el lado tu compafia a final vivis como en esa burbuja. Cuando estas en
un negocio, verdad, donde tenés todo el espectro a la poblacién o sea, si uno no tiene eso,
verdad, o sea, sino no entiende esa diversidad, si no entiende, y si no lo adopta en la
organizacion y no la reflejan en el trato con las personas, por ejemplo, a el nivel de servicios
verdad, o sea al final, di, realmente marca la experiencia del cliente y la preferencia del
cliente verdad, entonces, hay, hay un tema que es por conviccién, verdad, y hay un tema
que es por negocio y ambos son verdad importantes”.

Greyvin Cajina: “Wamos a ver este, yo creo que la gerencia confia mucho en su
equipo de trabajo, verdad, entonces, actualmente, como te digo Montecristo ha venido
creciendo y tal vez a nivel de recurso humano no estaba preparado para un crecimiento tan

grande, verdad, en qué sentido que hay muchas cosas que se han ido como desarrollando
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en el camino y precisamente en temas de inclusion se ha empezado a trabajar mucho del
lado de reclutamiento, verdad que es precisamente a plantear o plasmar algunas ideas de
qué podemos hacer para vendernos incluso como una compafiia mas inclusiva, y que
realmente sea marca empleadora, por asi decirlo, verdad, entonces, el trabajo viene mucho
de la parte de reclutamiento, como queriendo trabajar desde la parte externa antes que la
interna, porque como te digo, a nivel interno no ha visto como algo eh, considerable que no
diga pucha, hay que trabajar la cultura interna, pues no, entonces eh, hay algunos proyectos,
algunos planteamientos que hemos hecho nosotros pero estdn en proceso, verdad?
Sabemos que cuando hay nuevos proyectos, nosotros como Recursos Humanos estamos
creciendo también porque ya el ancho de banda no nos est4 dando, entonces ahi vienen
algunos proyectos donde esperamos que caminen pronto y dentro de eso precisamente
hemos hablado de vendernos como marca empleadora desde la parte de inclusion”.

Carolina Solano: “Primero, yo creo que todos estamos por un mismo objetivo, creer
en la igualdad. Segundo, todos estamos abiertos a colaborar en el aspecto que sea, verdad,
en términos de empresa, verdad, este, y ya sea apoyar, digamos, ya sea cuando este
proyecto se apruebe que ir a hacer tal vez algun tipo de feria inclusiva este, que esa la idea,
verdad, y ya cuando este proyecto tenga pues cuerpo verdad, ir a hacer algin tema de feria
inclusiva, este y como te digo pues todos estamos aportando, todos estamos de acuerdo en
realidad de que la empresa pues se abra un poco mas”.

Tatiana Lopez: “Nosotros mismos somos los principales impulsadores. La ventaja
es que tenemos un lider, un director que viene de una organizacion ampliamente inclusivo,
verdad, este entonces él es el que nos ha ido como cémo metiendo e incluso a mi
directamente me lo ha dicho. La empresa tiene que representar la poblacion costarricense y
no nos cerremos a las posibilidades y eso a mi me da mucha paz, porque yo vengo bajo

esta misma linea, entonces, si es eso, es de somos nosotros los impulsadores”.
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Cristian Torres: “La aceptacion y la igualdad y la oportunidad para todos, que eso
es lo que buscamos, que todas las personas tienen algo que aportar, algo que dar, algo que
entregar a la organizacién, ya sea que no tenga experiencia, pero si lo preparas y le y lo
puedes preparar muy bien. Esa persona tiene mucho talento para dar, o sea, siempre es la
oportunidad de igualdad para todo, que eso es lo que siempre hablamos”.

Tatiana Ugarte: “Ok, dentro del departamento, empezando por el lider, verdad, que
es Don Jose, me parece que es uno de los que propicia estos ambientes, verdad, para poder
promover eh, ambientes de trabajo inclusivos, 0% discriminatorios verdad, también, la
jefatura, por ejemplo, el reclutamiento y seleccion. Claramente ella baja esto a las a los
analistas de reclutamiento, pero, pero, tiene que verdad, siempre ir muy como en la cabeza.
Y después de ahi, pues me parece que todo el equipo esta bastante receptivo, abierto,
sensible, ante lo, lo, que son los derechos humanos y la poblacién en general, verdad, no
podria decir que tenemos a alguien que sea un retractor mas bien, sino creo que todos
siempre estan como bueno hay alguna ok eh por favor aprendamos o leamos esto, esta
nueva noticia, verdad, entonces, creo que eso es muy valioso y en términos generales las
jefaturas a su vez de la organizacion también hay, han ido implementando estrategias para
poder tener personal en sus equipos cada dia yo pienso mas equitativos con una promocion
més hacia lo que es la diversidad, verdad, entonces, en términos generales, creo que si,
creo que el equipo de Recursos Humanos esta bien, bien respaldado. No te puedo decir,
mira, tenemos a alguien, no, en realidad creo que todos por parejo somos muy y como te
decia al inicio, verdad, creo que viene mucho como de, de, la jefatura, verdad a veces, las
personas cuando tenia una jefatura que tal vez no apoya a ciertos proyectos o no apoya eh,
ciertos movimientos de repente tienen tienden a estar un poco mas cohibidos, pero en este
caso tenemos una jefatura que mas bien lidera este tipo de proyecto”.

Gadrian Aguilar: “Creo que nosotros mismos como Recursos Humanos, verdad,

cuando te digo de estar atentos a situaciones de legislacion, inclusive situaciones sociales y
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nos van tirando a nosotros a ir cambiando y hay ciertas normativas, etcétera, verdad,
contamos con, con, la dicha de, de, tener direcciones o, si direcciones que son muy abiertas
sobre las situaciones, verdad, que si usted llega con algun tipo de propuesta o planteamiento
y siempre estdn anuentes de poder escuchar, y atras de esa escucha ya dan la apertura
para poder hacer cosas diferentes, verdad, entonces digamos que uno de los musculos que
nosotros tenemos desde, desde, la parte del grupo diay viene siendo la cabeza de del grupo
como tal, verdad, eh, ahi no tenemos resistencia a temas de actualizacién en temas de
cambio, en temas de, sociales, mundiales, entonces, creo que es un, a partir de ahi ya
tenemos un, un, respaldo bastante robusto para poder ir siendo creativos, siendo
actualizados también, y poder ir creando y de algun tipo de producto referente al tema en
mencién, verdad o cualquier otro tema. Entonces creo que desde la cabeza de la
organizacion es uno de los principales motores 0 musculos que nosotros podamos tener
para ir haciendo, para ir creando, y este, productos que, que, vayan enfocados a los temas
de, de, actualizacién, como lo puede hacer este”.

Esteban Masis: “Creo que para mi el departamento, uno de los departamentos muy
influyentes es el departamento de reclutamiento y seleccion.

Creo que, o0 sea, definitivamente tiene que ser. Creo que todos estamos en la misma
linea. Creo que todos estamos comprometidos en la misma eh, si, en la misma linea de
trabajar de esa forma, pero creo que uno de los departamentos que si o0 si impulso a diario,
por el contacto que tienen con la gente, con el contacto que tienen con, con, con, tanta,
tanta, gente es reclutamiento, seleccion, entonces creo que ellos también tienen mucha,
mucho mas dominio 0 mucho mas, este si, mucho mas informacion de todo estos, de todos
estos temas, y creo que si nos ayuda mucho también a tener esa, o sea, son muchos
promotores de, asi que creo que, creo que hablaria de todo el departamento, pero muy en

especifico reclutamiento”.
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Estefania Fonseca: “Di, yo creo que, digamos impulsores de, del cambio es
podernos tratar con respeto, verdad y poder, eh, di puedes, ver eso sabes que al final lo que
quisiera decir es que no es algo que al menos a nosotros dentro del equipo digamos en el
que estoy yo se vuelva un tema, digamos, sino que nosotros trabajamos y buscamos porque
el departamento, pues eh esté bien, verdad, en realidad cada uno de los que pertenece,
pues conoce y sabe, digamos los gustos de cada uno y eso no ha generado, digamos, ningun
tema, eh entre nosotros”.

César Montoya: “De momento creo que no se ha generado. Si han pasado por la
empresa varias personas que vienen con muy buenas ideas y como esa conciencia siempre
al, al, cambio o quizas no al cambio, sino a generar nuevas ideas y eso me parece super
bien. Sin embargo, nosotros, al ser una empresa que ve la labor de todas las empresas del
grupo, eh es muy complicado mantener como el seguimiento de estas de estas ideas o estas
estrategias. Entonces mucho de eso se ha perdido”.

Xiomara Herrera: “En realidad, para mi el mismo equipo de trabajo, digamos y a mi
en lo personal, digamos mi equipo y yo tengo un chico que es gay, fue una chica que es
lesbiana y yo soy heterosexual, digamos, y yo siempre decia que yo respeto, etcétera,
etcétera y si respeto, pero digamos ahora que tengo dos personas, digamos con
preferencias diferentes a las mias lo Unico, digamos que me da, es digamos y ellos si me
dan esa apertura de y lo van a pensar muy bien y a la hora de proponer cosas a mi como
lider, lo que me deja experiencia es saber que gracias a Dios llegamos en mi caso y nunca
tuve tema con eso porque si no es del inicio, posiblemente digo, ah, no me encanta, pero no
me encanta o puede ser otra cosa, digamos y yo digamos, si te voy a ser sincera, yo me di
cuenta que el camino. La relaciébn que nosotros hemos tenido, digamos a lo largo de tres,
cuatro meses de trabajar, me dio que yo me diera cuenta tres, cuatro meses despue€s, porque
para mi eso ni fu ni fa por decirte me son buenos trabajando, eso es lo que ocupo en el

digamos como me di cuenta porque en el paso del tiempo hemos intimado un poco mas, eh,

147



nos hemos llevado mucho mejor, entonces vi en la dinAmica de trabajo, a veces tocamos
temas familiares si usted me pregunta lo contrario, posiblemente yo no me hubiera dado
cuenta, veamos, a mi lo Unico que si me haces como concientizar mas, digamos, y digamos
uno, digamos tener cuidado que a veces hay dichos que se dicen popularmente, que son
heredados desde las casas y que tal vez uno no lo hice por ofender que digamos, tal vez
uno veamos, yo si lo trato de tener mas conciencia de no lo que no lo parecia como si yo lo
estoy defendiendo que en ningiin modo, asi como cuando hay gente negra en un equipo
gue dicen es que trabaje como un negro hoy, no, digamos, a veces ese tipo de comentarios
ya no se dicen o que trabajé algo asi, digamos, eso es como lo Unico que, que me hace
gracia ahora de tener un equipo de completamente diverso, pero digamos para mi gusto es
uno de los mejores equipos que he tenido, digamos, es uno de los mejores equipos con los
que me he podido integrar, esta libre de chismes, que es vacilon, digamos, es un equipo
libre de chismes, que a veces donde a veces somos muchas mujeres juntas o somos muchas
mujeres y hombres, digamos, pasamos agarrado del pelo por cualquier tontera digamos, yo
no lo he vivido en el equipo que tengo ahora entonces el vacilén, digamos, es como la Ultima
experiencia que yo si me preguntas ¢ lo planeaste?, no lo planeaste, ¢te lo dijeron?, no me
lo dijeron ¢a la hora que te lo seleccionaron?, no y tampoco lo pregunté porque para mi eso
es indiferente, entonces desde ahi va la misma practica de como lo hago en el trabajo y
cémo lo hago como persona”.

Moisés Pérez: “Podria decir que es el departamento de reclutamiento y seleccion o
de atraccion de talento, en algin momento llegué a escuchar que entre ellos digamos las
pocas personas que son varios estan como organizados como para crear los disefios para
las campanfas de, de, reclutamiento y demas, entonces, podria decir que es de reclutamiento
son los impulsores de, de, que exista inclusividad dentro del grupo y no solo con la poblacion

LGBTI, sino con personas con alguna discapacidad, etcétera”.
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4.3.3 Indicador 3: Re- Congelamiento (Modelo de Lewis).

Quinta pregunta: ¢Qué recomendaciones sugerird para mejorar el proceso de
cambio organizacional para una gestibon de talento humano mas inclusiva en su
departamento?

Jose Chavarria: “Si yo mira siempre parto que en esta es una tarea que nunca se
acaba y que siempre hay cosas por hacer, verdad, y una o sea, de los, como te digo, tal vez
bueno, mas bien no, no profundicé en eso, y talvez si me gustaria hacerlo o sea, el nosotros,
voy a usar palabras de, de, Minor Bonilla y no mias, o sea, hemos tenido una deuda
tecnolégica en algunas areas del grupo y con esto quiero decir, 0 sea, el grupo que ha
crecido muy rapido, verdad, y la cantidad de empleados, verdad, ya sobrepasamos los dos
mil empleados, por ejemplo, verdad, y esto se ha venido pasando de forma muy acelerada.
Y digamos, a nivel de la gestion de sobre todo las partes transaccionales, verdad, no,
digamos, tenemos, habiamos hecho poca inversién en tecnologia y nos estamos quedando
rezagados y parece cosas sencillas, pero, por ejemplo, en cualquier dia de la semana
nosotros recibimos hasta 20 solicitudes de una constancia salarial, entonces estamos
hablando de que son mas de cien solicitudes a la semana. Y eso todavia es un proceso
altamente manual, entonces, y eso es solo un pequefiito ejemplo, o sea un montén de cosas
hoy que todavia son muy intensivas en cuanto a intervencién de personas, verdad, y que la
media entonces que el grupo ha crecido, verdad, ha venido saturando administrativamente
muchos procesos. Entonces realmente yo reuni el grupo el, el, afio pasado y digamos dentro
de mi plan primero esta poder, digamos salir de, de, esa prioridad que es para ponernos al
dia a nivel tecnolégico poder o sea, automatizar y pasar autogestion, muchas de estas y
digamos puros de transacciones que tenemos, ese para mi es un imperativo nimero uno
que ademas nos permite ordenar la propia informacion de nuestra poblacion, verdad, de

nuestros empleados, verdad, porque hoy también se no, no tenemos tantos datos como
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guisiéramos para poder entender justamente, cudl es el perfil de nuestra gente, y como mejor
incorporando iniciativas y programas, y cuales deberiamos estar haciendo y dirigiendo. El
afio pasado, también hicimos si, o sea, si hemos venido trabajando en conjunto también con
horizonte positivo, por ejemplo, esa, esa si no permiti6 acomodar toda la informacién
organizacional de realizacién a levantar informaciéon importante, pero, todavia tenemos, o
sea, tenemos mucho mas trabajo por hacer como te digo, terminar de gestionar a escala
toda la, la informacion. Una vez que ya se esta ordenado y organizado entonces, y el
segundo blogue ya viene verdad, pensando mas en cémo vamos introduciendo programas,
verdad, diferentes iniciativas verdad que, que, tenga un, un impacto, digamos puntual, o sea,
para para darte ejemplos concretos de esto hoy, por ejemplo, 0 sea nosotros no podemos
capturar a nivel agregado, verdad, que uno pueda bajar un reporte y verlo, que no sea uno
por uno, o mano, etcétera. Por ejemplo, no podemos capturar. ¢Cuanto es el tiempo
promedio que una persona pasa a un puesto antes de ser promovido al siguiente?, verdad,
0 ¢qué porcentaje de nuestra gente reciben la promocién? Lo primero es poder medir eso,
verdad que eso es, digamos una evaluacioén que en el futuro se vamos a poder capturar e
importar de manera agregada. Cuando ya, ya, empiezas, por ejemplo, a tener esos primeros
los pantallazos de, de, ese tipo de preguntas tan digamos, tan fundamentales a nivel de
gestion de la gente verdad, ya puede uno empezar a ver, digamos a hacer més clics, en
datos y hacer cosas especificas para darte un ejemplo en este mismo hilo, si, nosotros
decimos, bueno, verdad, vy la, la, gente, por ejemplo, o sea, hacen un puesto de 4 afios en
promedio, verdad, antes de recibir una comision verdad, pero después podemos hacer doble
clic y entonces entender por ejemplo si hombres y mujeres son promovidos a la misma tasa,
verdad, al mismo tiempo no. Y si hay una diferencia, y si hay una diferencia empezar a
indagar verdad, ¢ qué es lo que hace la diferencia?, y aqui si hablando por experiencias que
he tenido en el pasado, o sea, en esta misma linea, por ejemplo, verdad de crear programas

para una parte de la poblacion que estadisticamente digamos no estaba avanzando en su
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carrera al mismo ritmo que otro grupo de la poblacién, verdad, pero, porque ya tenés los
datos y entonces no solo podés identificar que ya habia verdad, una oportunidad, pero
también puedes medir cual es el impacto de esos programas después, verdad, y tener, o
sea, y al final el programa no es un fin en si mismo, es un medio para, para conseguir un fin
gue es para idear, por ejemplo, en, en, el avance de carrera, verdad, dentro de, digamos, de
segmentos, de, de la poblacién de los empleados. Entonces, si, si, tal vez digamos, inclusive,
pues muchas de las, o sea, en algunas de las preguntas que me hiciste, pero mas que todo
digamos no te respondia verdad, basicamente cosas estamos haciendo, tiene también, con,
gue ver con el hecho de que primero estamos ordenando, digamos como verdad, esa parte
que, que, que va para atras, verdad que todos sus programas que es poder organizar los
datos primero verdad, de la poblacion y poder entender, o sea, el ciclo de vida del empleado
de que lo contratamos verdad hasta que la persona decide irse o la relacion laboral termina,
verdad, ¢,como es ese ciclo?, ahora, ¢ cuantas veces fue promovido?, ¢, cuanto tiempo estuvo
en cada posicion?, verdad, ¢fue o no promovida la persona?, ¢se movié o no de
departamento, de sede?, etcétera. Pero toda esa es informacion, primero que, para mi, es
que son los insumos para poder tomar decisiones luego de, como digo, o sea, un programa
no es un fin, sino al final es un medio para lograr algo, verdad, entonces, hoy estamos mas
en, en esa etapa todavia de verdad, en el cuadrito, uno de un plancito 5 afios, si, digamos,
el primer paso es”.

Greyvin Cajina: “Creo que tenemos que empezar primero por nosotros mismos,
obtener mayor informacion a modo de capacitacion, verdad, creo que a veces el volumen de
trabajo el dia a dia nos consume a tal punto que estamos cada uno en su rol, y se deja tal
vez de lado la parte de precisamente nosotros, nutrirnos o capacitarnos o enfocarnos de, de,
qué esta haciendo otras empresas para este tipo de temas, verdad, y que nosotros tal vez
podamos igualar las mejores practicas que ellos tienen. Me parece que eso es algo que nos

falta, verdad, es algo que tal vez no, no lo tenemos tan, tan, presente y que el en algun

151



momento la empresa va a tener que caminar hacia alla. Lamentablemente creo que hay
cambios que si no se hacen el mercado se los va a cobrar a la compafiia, verdad, me parece
que el tema de inclusién y no porque sea un, un, tema que estemos tocando, pero me parece
que si, es algo que si o si van a tener que abordar en algin momento, tal vez con mas
firmeza”.

Carolina Solano: “Ferias, ferias de empleo inclusivas este, mas publicidad a nivel
organizacional cuando ya todo esté, pues bien, formadito, el proyecto ya estd en camino y
demas, hacer mas publicidad a nivel organizacional, verdad, como otras empresas, verdad,
gue no voy a mencionar nombres, pero otras empresas que han hasta participado en las
caminatas y demas, entonces ahi se ve como el apoyo a ser una empresa inclusiva y demas,
entonces por ahi”.

Tatiana Lopez: “Que todos los, las estrategias alineadas a cambios culturales, de
inclusién, de apertura, porque no solo estamos hablando de inclusibn LGTBI, estamos
hablando inclusion de todas personas, adultas mayores, chiquillos sin experiencia que
ahorita los estan empezando a discriminar un poco gente que tal vez tiene 2, 3 afios de estar
fuera de la, del trabajo y quieren volver a reincorporarse, madres solteras, etcétera, etcétera,
etcétera. Eh puedan estar alineados dentro de la estrategia cor, de la organizacion, o sea
que, que no solo se tenga una estrategia en funcion de plata, verdad, de, de, alcance, de
objetivos monetarios o financieros, sino que esta vaya transversal a la estrategia central,
todo lo que tiene que ver con gestion de talento, con cultura, con, con, reorganizaciones,
verdad y demas, sean parte de la estrategia fundamental del, del corporativo, si no es asi,
no se va a lograr nada”.

Cristian Torres: “En mi departamento siempre la hacemos, hacemos las
conversaciones, aca yo le llamo a taller en mi otra vida. Aca le llaman encerronas, cuando
escuché la primera encerrona, yo dije, ¢,qué es eso?, pero bueno, ahi ya me explicaron qué

es lo que era. Nosotros si tenemos juntas, talleres, hay encerronas de tarde para ver todo el
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tema, pero creo que aca le faltan muchos talleres comunicacionales, talleres corporativos,
talleres informativos. ¢ En qué esté la empresa?, ¢en qué esta cada empresa?, ¢cual es la
empresa que tiene que ver las comunicaciones?, ¢como estan la, cdmo, como estan los
equipos?, dar a conocer los huevos reconocimientos, entregar informacion de vez en cuando
de ¢ cuales son los mejores?, o sea, reconocer al talento. Creo que aqui falta mucho eso, no
tienes una evaluacion del desempefio que te diga, mira tu, td, desempefio no ha sido muy
bueno, pero vamos a trabajar, vamos a hacer un plan. Creo que esas cosas para hacer una
gestion del cambio, para hacer ser mas inclusivo, se necesita hacer un 360, revisarse,
¢cOmo esta la organizacion?, ¢como ha crecido?, ;cémo esta el pais? y ¢qué es lo que
necesitan los nuevos, los nuevos, colaboradores que ingresan?, porque el nuevo
colaborador que ingresa hay mucho més exigente, mucho mas tecnoldgico. Por lo tanto, él
quiere su retroalimentacion, él quiere saber como va, él quiere saber cual es el plan de
carrera, cudl es su desarrollo profesional dentro de la empresa. Aqui no hay nada, creo que
hay mucho por hacer, mucho por implementar. Perdén, sefiores Durman, pero creo que la
empresa se esta quedando corto, lo que es en Recursos Humanos uno puede hacer mucho,
pero como te dije anteriormente, es como David contra Goliat, porque uno puede hacer
cambios, pero hasta ahi llegan. ¢Por qué?, porque es que ay, a mi no me toca porque mi
jefe no me lo ha dicho, pero parte por casa, parte por cada uno hacer esos cambios en tener
tu en evaluacion, es tener a tu equipo e ir Coachando tu equipo, e ir formandolos eh,
guiandolos, que eso es lo que me sorprende mucho acd, yo estuve en una actividad de
supervisores sacando chicos senior para supervisores y me sorprende mucho que no los
coacharan. Dije, pero por qué no lo preparas preparar un tiempo para que ese chiquito no lo
guemes y pueda ser el mejor supervisor, ponlo con ciertas responsabilidades, dale tareas
anda supervisandolo, ponlo a trabajar con el supervisor, si no esta el supervisor esta bien

dale ciertas responsabilidades, ¢para qué?, para que se sienta como que aporta que tiene
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crecimiento, que tiene el desarrollo, por eso es la salida a veces masiva de las
organizaciones. ¢,Por qué? Porque no hay desarrollo profesional dentro de la empresa”.
Tatiana Ugarte: “Creo que dentro de una de las oportunidades de mejores que en
ocasiones el dia a dia nos consume muchisimo y no tenemos tiempo, verdad, por ejemplo,
ahora que me dijiste que si yo tenia alguna noticia reciente en mi memoria, pues tal vez si
por ahi tengo alguna rebote, pero creo que es eso, es que en el dia a dia, a veces, pues no
nos encontramos tan inmersos en, en, temas importantes, verdad, o cruciales para la
gestion del talento humano en la organizacion, entonces creo gue es mucho eso, tal vez
involucrarnos mas en términos de tiempo me parece a mi, porque las ganas, la actitud y todo
verdad la tenemos, pero creo que a veces es como que el tiempo nos puede jugar como un
factor determinante. Entonces, me parece que una estrategia es como dentro de dentro de
la gestion de Recursos Humanos, tal vez tener en agenda especificamente este un espacio
un poco mas dirigido para el tema como tal para el movimiento como tal, sin embargo, no lo
tenemos, verdad, no existe un rubro puntual en agenda que diga, ok, hoy vamos a revisar,
no, no existe, entonces me parece que esto es una oportunidad de mejora que tenemos”.
Gadrian Aguilar: “Si, pese a los esfuerzos que se han hecho, creo que también
podemos tener participacion en ciertos movimientos, verdad y vincularnos mas en temas
sociales, estar mas cercanos a temas de, de, actualizacion, no sé si sera la palabra, pero de
los, de los rumbos que pueden estar eh, teniendo los, los, movimientos, los movimientos
sociales, verdad, sé que hay comisiones, sé que hay eventos, que tal vez uno los conoce
por informacion, inclusive hasta de la misma prensa, verdad, pero que es, no es lo mismo,
estarlos viendo por prensa que estar, que estarlos viviendo, verdad. Cuando digo viviendo
es tener una participacion mucho mas activa, la cual de una u otra manera, pues también
nos abre a nosotros como grupo, eh, diay, tener conocimiento sobre muchas situaciones que
francamente podemos estar desconociendo en este momento, verdad, cuando vos hablabas

del tema de, de, mediciones, a hoy yo te puedo decir que nosotros no tenemos ningun tipo
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de, de, medicién o al menos que yo conozca entonces de no podriamos tener un parametro
de, si lo que estamos haciendo est4d bien o podemos tener mucho mas apertura o
conocimiento sobre un resultado que en este momento nosotros no estamos midiendo,
verdad, pero, también cuando me hablabas de restos, creo que eso es uno de los grandes
retos que nosotros tenemos, verdad, tener mucho mas participacion a nivel de movimiento
y conocer mas sobre lo que es el movimiento, eh, y ver ¢ de qué manera podemos fortalecer
y ayudarnos mutuamente?, verdad, que hoy reitero tenemos una politica, una politica de,
de, reclutamiento que creo que eso es como de las cosas buenas que hemos hecho, pero
de igual manera, lo que no se mide no se controla, no tenemos, una estadistica mira ¢ cual
ha sido el impacto de esa politica? o ¢ .cual seria el impacto de la politica de hostigamiento y
discriminacion o de acoso? verdad, no, no tenemos como ese, como ese control,
evidentemente cuando hay situaciones de una vez se abarcan como te comenté
anteriormente, pero estoy totalmente seguro de que hay una gran oportunidad de, de, poder
fortalecernos en el area porque ciertamente es asi”.

Esteban Masis: “Creo que, o sea, definitivamente, eso es una parte que, o sea,
debemos de ser muy conscientes verdad de que todos tenemos las mismas oportunidades,
los mismos derechos y las mismas eh, o sea, los mismos derechos y las mismas eh,
oportunidades que cualquier otra, que cualquier otro ser humano. Indiferente, raza, etnia 'y
género, etcétera, 0 sea y algo que nos, que yo creo que nos caracteriza, nos caracteriza
mucho a la gente de RH es eso, digamos que creo que nosotros nos lo debemos de abocar
mas, no por, por, temas especificos que no vayan a ser relevantes ante su labor como
persona o como profesional, si no, eh, si, mas bien, son, son, temas que yo en personal
siempre lo, lo, he visto de esa forma. No, no es, 0 sea, tenemos que ser siempre personas
de, de, de fomentar esos cambios positivos en las organizaciones. Eh, ser entes y
promotores de respeto, ante cualquier ser humano, cualquier persona, este, y, creo que es

muy importante que esto se sienta a nivel no solo del departamento de RH, sino también a
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nivel, digamos, organizacional, eh, y, creo que parte de las mejoras o0 mas bien no es las
mejoras, creo que es una parte de, de, reforzar es, es, este mensaje, o sea al final, lo que
buscamos son buenos profesionales, buenas personas y, con eso nos debemos de estar
enfocandonos a nivel laboral. Ya es un tema que eh, debemos de siempre reforzarlo y creo
gue, insisto, reclutamiento es uno de los departamentos que solo tiene muy, muy claro y que
tenemos gente muy buena internamente y, que creo que, eso es de las cosas que, que,
bueno de mi punto de vista se refuerza diario, digamos con toda la gente también que, que,
que va entrando en la en la organizacion. Insisto, creo que nos falta reforzar todos estos,
tener KPI si es, si es, este, si es bueno tener esos tipos de KPI es como para medir ese,
ese, ese, tipo de temas. Creo que es un algo positivo y creo que también es fomentar,
digamos, esa el respeto por todo el tipo de, de, de ser humano dentro de la organizacion y
creo que eso hasta el momento siempre se ha dicho o siempre se ha trabajado de, de, de
esa, de esa forma. Tengo 2 afios y medios y esos 2 afios y medio al dia de hoy, nunca he
tratado algin caso por un tema de discriminacion y eso creo que también habla muy bien de
la, de la, de la, corporacion, lo que es algo que es bastante positivo no tener casos en 2 afos
y medio, relevantes a estos tipos de, de, temas, creo que es algo que, que, nosotros lo
hacemos de muy buena forma y creo que la gente que tiene que entrar debe entender esto
también de la cultura interna”.

Estefania Fonseca: “Vieras que yo, eh, digamos como no he estado como en toda
la parte, bueno, el hecho de, de, la creacion de una politica y de y demés ahorita digamos,
no tengo, asi como recomendaciones grandes, digamos, sino seria como poder seguir de
haciendo, digamos, los procesos como se han venido haciendo, como te decia, buscando
que al final quede el mejor perfil, sin importar eh, di algan otra situacion, verdad u orientacion
que tenga, entonces creo que seria como continuar con eso”.

César Montoya: “Si, como te decia, siento yo que se puede. Hay una diferencia

entre exclusion e inclusién. Si bien es cierto, aqui no se excluye a ninguno, se podrian
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generar espacios, ambientes, charlas para que las personas se sientan mas parte que es de
las cosas que yo he intentado desde mi posicién que las personas sientan que no vienen
agui solamente a trabajar. En realidad, aqui pasan quizas hasta mas tiempo que con la
familia, entonces que empiecen a ver al, al, grupo como una familia, como algo donde se
pueden hacer mas que trabajar. Pero como te decia, es una tarea complicada y mas
conociendo la diversidad que tiene todas las empresas del grupo”.

Xiomara Herrera: “Para ver, yo si creo que deberia haber mas conocimiento, y creo
que cuando me preguntaste inicialmente si algunas practicas que me gustaban de la o de
las otras empresas digamos como tener bafios libres de género, que yo pueda entrar a un
bafio donde yo me sienta cémoda, digamos, si hoy quise traer el bafio de hombres porque
YO no Sé quise entrar 0 quise entrar al bafio de chicas ese dia, sin ponerlo mas bien que le
quiten al mufiequito de qué chico y chica aqui estan los servicios sanitarios, punto, digamos
qué tenemos que hacer como, como personas que lo usan tenerle un uso adecuado y
correcto para que no sea que yo no llegue y encuentre ahi sucio el servicio, pero que no
tengamos para mi que no tenga que tener mufiequito de chico y chica, sino que es un bafio
libre de género listo y el tema de digamos de, de cobmo comunicarnos, digamos, yo eso
todavia no lo digamos, si me preguntas, no lo entiendo tan bien, pero digamos, que si en la
aplicacion si lo veo por el tema de la planilla que ahi era, donde a nosotros nos avisan que
si es la persona en sistema, esta con un nombre de chico, pero en realidad cientifica como
chica, y entonces el correo se le abrirdn como chica y a mi le hacian un colocho porque
decia planilla tal nombre, tal es, demen la luz de nuevo, demen una luz que eso si, lo
empezamos a llevar para que digamos, yo no caerle mal a la persona sin necesidad y a
veces uno no lo esta haciendo por querer ofender o por acatarse a como dices, sino que
simplemente es mero desconocimiento, la verdad es entonces eh, Las areas de Recursos
Humanos que no estan de cara al cliente contra Business Partner, lo que haciamos es que

ellos si nos decian, mira tal persona no estaba, entonces, digamos yo opté, digamos y te lo
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digo asi, sinceramente, si usted me decia, hola, soy Anita tal y tal lado y me pone la cédula
a donde yo decia, no es Anita, es Juan, digamos, yo agarrabay le decia al Business Partner
vieras que tengo este caso. Ah, si, es un chico, no sé qué, ah listo pasa nada, entonces yo
le decia, hola, Anita, de acuerdo con tu consulta en la planilla puede salir como Juan, pero
si vos decis que sos Anita, sos Anita, yo hola, Anita y si me tocaba llamarte yo te decia, hola,
Anita ¢ Como estas?, punto. Es un tema de hacer sentir comodo a la otra persona. Si a mi
no me gusta que me digan, por ejemplo, mi primer novio yo voy a decir hay un planillas, ojala
que no me lo digan y me pasa que a veces me lo dicen y yo tengo el tacto, digamos que tal
vez le digo, me puedes decir Xiomara nada masy sigo y listo digamos, es identificar de como
hacer sentir comodo al compafiero, entonces, eso lo haciamos mucho la otra practica que
se hacia era un tema de desde digamos, sobre todo en Call Centers, en otras areas, pues
cuesta mas hacerlo pero alla donde estdbamos en Call Center, ustedes y vos vas vestido
como te sientas mas comodo, siempre y cuando cumplas un protocolo, entonces siempre y
cuando no vayas con un jeans roto eh, con una camisa de tirantes o con una gorra puesta
al revés y pues si te quieres poner, no sé tacones o no siendo chico y digamos y
posiblemente te van a ver asi, pero es que di esa es mi preferencia de acuerdo a mi, a mi
tema de que me estan incluyendo y pues ese dia vas a ir en tacones, digamos si no pasaba
nada en el Call Center y ya, y ya y paso que fuiste en tacones, asi como si yo quise ir y no
sé con unas botas vaqueras, no sé€, es lo mismo entonces ese tipo de practicas que si se
incentivaban mucho ahi, es algo que en algunas culturas si se podria permear”.

Moisés Pérez: “Desde mi punto de vista, di, francamente, no tendria ninguna
sugerencia, digamos, porque muy a lo personal como te he estado indicando, digamos, yo
soy parte de la familia LGBTI y en los 2 afios y medio que tengo en, en ningdn momento he
tenido ningun problema ni con los compafieros de Recursos Humanos ni con comparieros

de grupo como tal. Entonces siempre ha sido un buen clima organizacional con ellos siempre
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me, me desenvuelto bien con todas las personas en las diferentes sedes con las que me he
tenido que involucrar.

Es que como te decia, digamos, yo puedo hablar desde mi punto de vista, conozco
a otras personas del grupo que son parte del colectivo, pero, en realidad si han tenido algun
problema ninguno me lo ha comentado ni nada, entonces desconozco que alguien mas haya
tenido algun, algun, tema en relacién con esto verdad. Pero desde mi punto de vista pensaria
gue no, porque si en los 2 afios y medio que tengo no, no he escuchado nada entonces,
tendria que, si pas6 algo, tuvo que hacer sido algo muy, muy al fondo que dejaron como,

paso, y listo y no llegaron a algo mas, desde mi punto de vista”.
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo, se llevard a cabo una interpretacion detallada de los resultados
presentados en el capitulo anterior, vinculandolos con las teorias y conceptos previamente
expuestos en el marco tedrico. Se analizara si los resultados obtenidos concuerdan con las
expectativas y suposiciones planteadas en esta investigacién. De esta manera este analisis
ofrecera una reflexion critica sobre los hallazgos y su coherencia con las teorias existentes en el
ambito de la gestion inclusiva de talento humano y la inclusion de la comunidad LGBTI en el lugar

de trabajo.

5.1 Objetivo especifico 1. Identificar la jurisprudencia laboral
relacionada con la gestion del departamento de talento Humano y
la Inclusividad.

5.1.1 Primer indicador: Nivel de conocimiento sobre la jurisprudencia a nivel

de lainclusividad

Se partira desde el objetivo especifico nidmero uno que sefiala: Identificar la
jurisprudencia laboral relacionada con la Gestién del Departamento de Talento Humano y la
inclusividad. Para ello el indicador numero uno busca conocer “Nivel de conocimiento sobre la
jurisprudencia a nivel de la inclusividad”, que dominan las y los empleados y/o directivos que
conforman el Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo. Es asi como
se formulan las tres primeras preguntas dentro del instrumento aplicado a cada uno de los
participantes:

¢Podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el ambito de la gestién de talento humano?

¢, Qué casos o0 decisiones judiciales ha observado usted que tenga un impacto

significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva inclusiva?



¢, COmo se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral relacionada
con la inclusividad en su area de trabajo?

Este primer indicador es crucial para entender como los empleados comprenden y
aplican las leyes y regulaciones relacionadas con la inclusividad en la gestion del talento
humano.

Las respuestas de los participantes muestran una notable variabilidad en el
conocimiento de la jurisprudencia relacionada con la inclusividad. Algunos empleados
demuestran un conocimiento detallado de las reformas al Cédigo de Trabajo que busca
eliminar la discriminacion en el @mbito laboral, y se menciona especificamente la reforma
procesal laboral del afio 2015 desde su creacion en 1947, destacando su importancia en la
promocién de préacticas libres de discriminacion basadas en género, orientacion sexual,
credo, entre otros aspectos.

En contraste, otros participantes muestran un conocimiento limitado o nulo sobre la
jurisprudencia inclusiva, indicando que su rol no esta directamente relacionado con la
implementacién de estas leyes o que simplemente no han tenido la necesidad de aplicar
tales conocimientos en su practica diaria.

El marco tedrico de esta investigacion subraya la importancia de una formacién
continua en derechos humanos y legislacion inclusiva. Para Dohm (2019), una compresion
profunda y compartida de la jurisprudencia es crucial para la implementacion efectiva de
politicas inclusivas. Los estudios internacionales, como el de INADI (2018) en Argentina,
también resaltan que una capacitacion constante es fundamental para fomentar una cultura
inclusiva en el lugar de trabajo.

Los hallazgos en el Grupo Montecristo revelan una disparidad en el conocimiento de
la jurisprudencia inclusiva, lo que coincide con los desafios mencionados en la literatura. La

falta de formacion uniforme puede resultar en una implementacion desigual de las politicas
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inclusivas. Esto sugiere que la empresa necesita fortalecer sus programas de formacién para
asegurar un conocimiento uniforme entre todos los empleados.

Los antecedentes expuestos en esta investigacion indican que las empresas que han
implementado programas de capacitacion robustos en temas de inclusividad han visto
mejoras significativas en la cultura organizacional. La federacion Internacional de Derechos
Humanos (FIDH) ha documentado que la formacion adecuada en derechos humanos y
legislacion inclusiva puede reducir significativamente los actos de discriminacion en el lugar
de trabajo.

En comparacion, el Grupo Montecristo parece estar en una etapa inicial de este
proceso. Aunque algunos empleados demuestran un conocimiento sdlido, la mayoria
muestra una comprensién limitada o superficial. Esto pone en manifiesto la necesidad de
desarrollar y regularizar programas de capacitacion mas efectivos para asegurar que todos
los miembros del Departamento de Talento Humano comprendan y apliqguen correctamente
las leyes de inclusividad.

Este primer indicador revela una disparidad significativa en la comprensién y
aplicacion de estas leyes entre los empleados del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Comparado con la literatura y los antecedentes, queda claro
gue, para avanzar hacia una cultura organizacional verdaderamente inclusiva, es esencial
implementar programas de formacion mas robustos y accesibles. Estos programas deben
enfocarse en proporcionar una educacion continua y uniforme sobre la legislacion inclusiva,
asegurando que todos los empleados estén equipados para aplicar estas leyes de manera

efectiva en su gestién diaria.
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5.1.2 Segundo indicador: Actividades relacionadas con la aplicacion de la

jurisprudencia.

El segundo indicador que conforma este primer objetivo corresponde a “Actividades
relacionadas con la aplicacién de la jurisprudencia”. En esta ocasion, se le consulta a cada
uno de los participantes en esta investigacion si ¢ Puede proporcionar ejemplos de como se
aplica la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

Este indicador es fundamental para comprender como se implementa en la practica
las leyes y regulaciones sobre inclusividad dentro de la organizacion.

Las respuestas de los participantes indican que la aplicacién de la jurisprudencia
inclusiva se lleva a cabo principalmente a través de procesos de seleccion y contratacion.
Uno de los aspectos mas destacados es el esfuerzo por evitar sesgos durante estos
procesos, lo cual se logra mediante la implementacion de instrumentos de mediciébn como
pruebas psicométricas. Este enfoque busca asegurar que las decisiones se basen en
criterios objetivos y no en caracteristicas personales irrelevantes como la orientacion sexual,
raza o edad.

Al comparar estos hallazgos con la literatura existente en el marco teérico y
conceptual de la investigacion, se observa una coherencia significativa. De acuerdo con
Chiavenato (2020), la gestion moderna del talento humano se centra en desarrollar,
empoderar y orientar a las personas mediante la aplicacion de modelos y conceptos
avanzados de gestiobn humana, lo que incluye la implementacion de politicas inclusivas para
garantizar la igualdad de oportunidades.

Ademas, Hastwell (2023) enfatiza que una estrategia eficaz de gestiéon del talento
humano debe alinear el compromiso y crecimiento de los empleados con los objetivos de la

organizacion, lo que es consistente con las practicas mencionadas por los participantes,
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quienes subrayan la importancia de actualizarse continuamente sobre nuevas tendencias y
jurisprudencias a través de foros y consultorias juridicas.

Por otro lado, el Banco Mundial (2023) define igualdad de oportunidades como el
esfuerzo por equilibrar las oportunidades para que factores como género, raza y otras
caracteristicas no afecten los resultados de las personas. Esta perspectiva se refleja en las
respuestas de los participantes, quienes mencionan la necesidad de estar vigilantes y evitar
cualquier tipo de sesgo durante el proceso de seleccion.

Las respuestas de los participantes muestran que el Departamento de Talento
Humano ha adoptado un enfoque proactivo en la aplicacion de la jurisprudencia inclusiva,
especialmente en las areas de seleccion y contratacion. Este enfoque esta alineado con las
mejores practicas descritas en la literatura, que resaltan la importancia de desarrollar
politicas inclusivas y asegurar la igualdad de oportunidades para todos los empleados.

Las actividades relacionadas con la aplicacion de la jurisprudencia en el
Departamento de Talento Humano no solo estan en consonancia con los principios teéricos
y conceptuales establecidos en la investigacién, sino que también reflejan un compromiso
continuo con la inclusividad y la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo.

5.1.3 Tercer indicador: Comunicacion de la Jurisprudencia al personal.

Este indicador examina cémo se comunica la jurisprudencia laboral de la inclusividad
al personal del Departamento de Talento Humano y a los demés colaboradores del grupo
empresarial. Este indicador se evalla con la quinta y Ultima pregunta de esta primera parte
gue consulta: ¢Cémo se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a los demés colaboradores del grupo empresarial?

De las respuestas obtenidas, se evidencia una diversidad significativa en la
percepcion y comprension de la comunicacion de la jurisprudencia entre los empleados.

Algunos patrticipantes indicaron que reciben capacitaciones regulares y detalladas sobre la
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jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad, mientras que otros mencionaron una
falta de informacion o comunicaciones esporadicas y poco claras.

Categorias emergentes:

Capacitaciones regulares: Algunos empleados reportaron recibir capacitaciones
periodicas, tanto presenciales como virtuales, enfocadas en actualizar al personal sobre
normativas y cambios en la jurisprudencia. Esto se alinea con la teoria de la capacitacion
continua en derechos humanos y legislacién inclusiva por Dohm (2019) y respaldada por
estudios del INADI (2018), que subrayan la importancia de mantener al personal
constantemente informado y capacitado para fomentar una cultura inclusiva.

Informaciones esporadicas: Otros empleados mencionaron que las comunicaciones
sobre jurisprudencia no son frecuentes y carecen de un enfoque estructurado. Esta
disparidad sugiere una implementacion desigual de las politicas de comunicacion dentro del
Departamento de Talento Humano, lo cual puede tener un impacto negativo en la
comprension y aplicacion de las normativas inclusivas.

Informaciéon clara y comprensible: Algunos participantes expresaron que las
capacitaciones y comunicaciones son claras y comprensibles, permitiéndoles entender y
aplicar correctamente la jurisprudencia relacionada con la inclusividad. Esto es crucial, ya
qgue una comunicacion efectiva relacionada con la implementacion de politicas inclusivas
refuerza la cultura organizacional equitativa, tal como lo indica Chiavenato (2020) en su
definicion de gestion de talento humano.

Falta de claridad: otros empleados sefialaron que la informacion recibida es confusa
o insuficiente, lo que dificulta su comprension y aplicacion en el @mbito laboral. Esta falta de
claridad puede resultar una implementacion inconsistente de las politicas de inclusividad, tal
como lo advierte la Federacién Internacional de Derechos Humanos (FIDH), que destaca la
importancia de una formacién uniforme para evitar desigualdades en la aplicacion de

normativas inclusivas.
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Los hallazgos obtenidos en las entrevistas muestran una concordancia, y en algunos
casos una discordancia con la literatura revisada en el marco teérico y conceptual de esta
investigacion, por ejemplo:

Concordancia con Dohm (2019) e INDANI (2018): Los estudios que destacan la
necesidad de una capacitacion continua y accesible para fomentar una cultura inclusiva se
reflejan en las respuestas de los empleados que reportan recibir capacitaciones irregulares
y detalladas.

Desafios sefialados por la FIDH: la falta de informacion uniforme y clara mencionada
por algunos empleados se alinea con las advertencias De la FIDH sobre el olvido, con una
implementacién desigual de politicas inclusivas.

Principios de gestién de talento humano de Chiavenato (2020): la importancia de una
comunicacion clara y comprensible para alinear las préacticas de gestion de talento con los
valores y la cultura de la organizacion se refleja en las experiencias positivas de algunos
empleados, pero también se evidencia la necesidad de mejorar en las areas donde la
comunicacion es deficiente.

El analisis del tercer indicador del primer objetivo especifico revela una variabilidad
en la comunicacion de la jurisprudencia del personal del Departamento de Talento Humano
del Grupo Empresarial Montecristo. Para mejorar la eficacia y consistencia en la
comunicacion, se recomienda implementar un programa de formacién robusto y
regularizado, asegurando que toda la informacion sea clara, comprensible y accesible para
todos los empleados. Esta estrategia no solo fortalecera la comprension de la jurisprudencia
inclusiva, sino que también contribuira a crear un entorno laboral mas inclusivo y equitativo,

alineado con las mejores practicas en gestion de talento humano.
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5.2 Objetivo especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del
departamento de talento humano relacionadas con la inclusividad.

5.2.1 Primer indicador: Planeacion de las actividades

En términos generales, los participantes describen una serie de actividades
planificadas que incluyen capacitaciones, talleres de sensibilizaciébn y programas de
desarrollo profesional orientados a fomentar la inclusividad. Sin embargo, existen
variaciones significativas en cuanto a implementacién y el seguimiento de esas actividades.

Inclusién: la inclusién coma segun Robbins y Judge (2023), implica crear un ambiente
donde todas las personas se sientan valoradas y bienvenidas. Este concepto es esencial en
la planeacion de actividades, ya que las politicas y programas deben disefiarse para
asegurar que todos los empleados, independientemente de su género, orientacion sexual,
raza o cualquier otra caracteristica, tengan acceso equitativo a las oportunidades y recursos.
La respuesta de los participantes indica que, si bien hay esfuerzos hacia la inclusion, la
implementacién efectiva varia, lo que sugiere una necesidad de mayor coherencia y
compromiso en la planeacién estratégica.

Igualdad de oportunidades

El Banco Mundial (2023) Enfatiza que la igualdad de oportunidades busca equilibrar
las condiciones para que factores como género, raza y entorno familiar no afecta en los
resultados de las personas. En el contexto de las respuestas de los participantes, se observa
gue las actividades planificadas buscan promover la igualdad de oportunidades mediante
capacitaciones y politicas inclusivas. Sin embargo, la efectividad de estas iniciativas parece
depender del nivel de compromiso de los lideres y de la cultura organizacional, reflejando
una variabilidad en la aplicacion de las politicas de igualdad.

Politicas y actividades empresariales.

Indeed (2023) define las politicas de una empresa como el conjunto de decisiones

tomadas para alcanzar sus objetivos. Las respuestas de los participantes muestran que hay
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una serie de politicas y actividades disefiadas para promover la inclusividad, pero la
planeacion de estas actividades parece ser fragmentada. La alineacion de las politicas con
los objetivos inclusivos es crucial, y las discrepancias sefialadas por los participantes
sugieren la necesidad de una planificacibn mas estratégica y coherente.

Reflexion sobre la implementacién y seguimiento

A pesar de las buenas intenciones y esfuerzos sefialados por los participantes, El
analisis sugiere que hay areas de mejoras significativas en la planeacion de las actividades
relacionadas con la inclusividad. La consistencia de la implementacién y el seguimiento De
estas actividades es crucial para garantizar que las politicas inclusivas no solo existan en
papel, sino que se traduzcan en practicas efectivas y equitativas en el dia a dia de la
organizacion.

Este analisis revela que la planeacion de las actividades relacionadas con la
inclusividad en el departamento de Talento Humano del grupo Empresarial Montecristo, es
un area en desarrollo con esfuerzos notables, pero con margen para mejorar en coherencia
y efectividad. Comparado con la literatura del marco conceptual y tedrico, es evidente que
mientras los principios de inclusiéon e igualdad de oportunidades son reconocidos, su
implementacion practica requiere una planificacion mas robusta y un compromiso firme por
parte de la organizacion.

Este andlisis destaca la necesidad de fortalecer las estrategias de planeacion y
seguimiento de actividades inclusivas para asegurar un entorno laboral verdaderamente
equitativo y respetuoso para todos los empleados.

5.2.2 Segundo Indicador: Actualizacion de politicas

Las respuestas de los participantes muestran una variabilidad en la percepcion y

conocimiento sobre la actualizacion de politicas inclusivas. Algunos participantes indican que

no existen politicas especificas relacionadas con la inclusividad y que la empresa no ha
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desarrollado suficientemente esta area. Otros mencionan ciertos esfuerzos en campafia de
reclutamiento inclusivo, aunque reconocen que éstas no estan formalmente integradas en
las politicas de la empresa.

Uno de los participantes sefiald la falta de comunicacion fuerte sobre cambios en
jurisprudencia y politicas inclusivas, lo cual sugiere una posible desconexion entre la
intencion de ser inclusivos y la implementacion practica de politicas que respalden esta
intencidon. Esta desconexion se refleja en la ausencia de comunicaciones claras y
consistentes sobre la inclusividad y las actualizaciones de politicas relacionadas.

Segun Trajtman y Miller (2021), la inclusividad de la diversidad son aspectos
cruciales para la innovacion y la resiliencia organizacional, ademas de ser fundamentales
para crear una cultura organizacional participativa y equitativa.

La falta de politicas claras y la comunicacién inconsistente dentro del Grupo
Empresarial Montecristo contrastan con las practicas recomendadas por estos autores,
guienes destacan la necesidad de una gestion proactiva y comunicativa para asegurar un
entorno inclusivo.

Ademas, la literatura sobre diversidad e inclusividad en el entorno laboral subraya la
importancia de tener politicas actualizadas y practicas que fomenten la igualdad de
oportunidades para todos los empleados, independientemente de sus caracteristicas
personales. En este sentido, la falta de politicas formales y actualizaciones en el Grupo
Empresarial Montecristo representa una oportunidad significativa de mejora para alinearse
con las mejores practicas reconocidas internacionalmente.

Los antecedentes internacionales y nacionales citados en la investigacion también
refuerzan la necesidad de una gestion inclusiva. Por ejemplo, empresas como Microsoft y el
Grupo Santander han implementado politicas claras y sostenidas para promover la inclusién,
demostrando que tales préacticas no so6lo son éticamente correctas, sino también

beneficiosas para la productividad y satisfaccion laboral. Estas practicas incluyen la
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comunicacion efectiva de politicas inclusivas, algo que actualmente parece ser un area de
mejora para el Grupo Empresarial Montecristo.

Para mejorar la gestién del Departamento de Talento Humano en términos de
inclusividad, es esencial que la empresa desarrolle y actualice politicas claras y especificas
sobre inclusividad. Ademas, es crucial que estas politicas se comuniquen de manera efectiva
a todos los niveles de la organizacion. La implementacion de programas de capacitacion
continua sobre inclusividad y diversidad también puede ayudar a asegurar que todos los
empleados comprendan y apliquen estos principios en su trabajo diario.

Asimismo, el departamento debe considerar la adopcion de un enfoque mas
proactivo y sistematico para revisar y actualizar sus politicas, tomando como referencia
modelos exitosos de otras empresas que han demostrado resultados positivos en esta area.
Al hacerlo, no sélo cumplirdn con las mejores practicas reconocidas, sino que también
fortaleceran su cultura organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo mas inclusivo y
equitativo.

Este andlisis revela areas clave de mejora en la actualizacidon y comunicacion de
politicas inclusivas dentro del Grupo Empresarial Montecristo. La comparaciéon con la
literatura existente subraya la importancia de una gestion proactiva y comunicativa, y
proporciona un marco solido para desarrollar estrategias que fortalezcan la inclusividad en
la organizacion.

5.2.3 Tercer indicador: Participacidon en el disefio de politicas.

Las respuestas de los participantes reflejan una variedad de enfoques y grados de
participacion del personal en el disefio y revisiobn de politicas relacionadas con la
inclusividad. A continuacion, se realiza un analisis detallado de las respuestas obtenidas:

Falta de participacion proactiva: Varios participantes indicaron que no existe una

participacion proactiva en el disefio de politicas de inclusividad. Algunos mencionaron que,
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aungue se revisan y se consultan con asesores externos, no hay un esfuerzo especifico para
promover la participacion interna de los empleados en estos procesos.

Dependencia de asesores externos: La mayoria de los participantes sefialaron que
la revision y actualizacion de politicas se realiza principalmente con la ayuda de asesores
externos y departamentos legales. Esto sugiere una dependencia significativa de fuentes
externas, en lugar de aprovechar la experiencia y el conocimiento interno del personal.

Involucramiento selectivo y limitado: en casos donde existe una forma de
participacion, esta es selectiva y limitada a ciertos niveles de la organizacion, como jefaturas
0 personas con mas experiencia en temas especificos. Esto indica que la inclusion de la
base del personal en estos procesos es minima o inexistente.

Reactividad en lugar de proactividad: Las politicas de inclusividad tienden a ser
mas reactivas que proactivas. Los cambios y revisiones se realizan principalmente en
respuesta a situaciones especificas o cambios en la jurisprudencia, en lugar de ser una
practica continua y sistematica.

Comunicacién y canales de escucha: aungue algunos participantes mencionaron
la existencia de canales de comunicacién y mecanismos de feedback, estos se utilizan mas
para recoger opiniones después de la implementacion de actividades que para la fase de
disefio de politicas.

La participacién en el disefio de politicas es un componente critico para la efectividad
de las iniciativas de inclusividad. Duarte Romero, Jiménez Cortés y Lopez Hernandez (2020)
enfatizan la importancia de que las politicas de insercién laboral para personas LGBTIQ+
sean disefiadas y aplicadas de manera espontanea y no solo como programas especificos
para una comunidad. La participacion y genuina de todos los empleados en este proceso es
esencial para evitar que se sientan limitados o expuestos en su vida personal al aplicar a

puestos de trabajo.
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Por otro lado, Trajtman y Miiller (2021) destacan que la diversidad y la inclusién son
fundamentales para la innovacion y la eficiencia en las organizaciones. Estas caracteristicas
son cruciales para que las empresas se reorganicen y retomen sus actividades en contextos
desafiantes, como lo observado durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, la falta de
formacion especifica mencionada por los participantes refleja una barrera importante que
también es sefialada en la literatura como un obstaculo para la implementacion efectiva de
politicas inclusivas.

Resistencia al cambio:

La resistencia al cambio es un tema recurrente identificado tanto en las respuestas
de los participantes como en la literatura. Aroch (2022) menciona que los conceptos binarios
tradicionales de masculinidad y feminidad pueden generar resistencia cuando se trata de
implementar politicas que reconozcan y valoren una amplia gama de identidades y
experiencias sexuales y de género. Esta resistencia es un desafio significativo que debe ser
abordado mediante estrategias de educacién y sensibilizacion continua dentro de la
organizacion.

Estrategias para mejorar la participacion:

Para mejorar la participacion en el disefio de politicas es esencial implementar
programas de formacion continua y sensibilizacion sobre temas de diversidad e inclusividad.
La experiencia de empresas como Microsoft y Grupo Santander, que han implementado
programas especificos para fomentar la diversidad e inclusion demuestran la efectividad de
esas estrategias. Estos programas no sélo educan a los empleados, sino que también
promueven un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso, alineandose con los principios
éticos y legales que rigen las relaciones laborales.

El andlisis revela que, aunque existe una participacion activa en el disefio de politicas
de inclusividad, persisten barreras significativas, como la falta de formacion y la resistencia

al cambio. Comparado con la literatura, se evidencia que para superar estas barreras es
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crucial la implementacion de programas de formacion continua y estrategias de
sensibilizacion. La experiencia de organizaciones lideres en inclusividad proporciona un
modelo a seguir para el departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo, promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso que valore la
diversidad en todas sus formas.

5.2.4 Cuarto indicador: Proceso de reedicion de politicas

El cuarto y ultimo indicador de este apartado corresponde a “Proceso de reedicion
de politicas”. Este responde a la pregunta, ¢qué desafios enfrenta su departamento en la
implementacién efectiva de actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos
desafios?

El andlisis de las respuestas de los participantes revela varios temas clave en relacion
con el proceso de reedicion de politicas de inclusividad en el Departamento de Talento
Humano. A continuacion, se presentan los principales hallazgos y un analisis detallado:

Frecuencia y mecanismos de reedicién: La mayoria de los participantes
mencionaron que las politicas de inclusividad se revisan y actualizan periddicamente. Sin
embargo, la frecuencia de esta revision varia con algunos departamentos realizando
revisiones anuales, mientras que otros lo hacen cada dos afios o cuando surgen incidentes
especificos que lo requieren.

Involucramiento al personal: Las respuestas indican que, aunque existen
procedimientos formales para la reedicion de politicas, la participacion del personal en este
proceso es limitada. La mayor parte del trabajo de reedicion recae en los niveles directivos
y asesores externos, con poca retroalimentacion del personal de base.

Uso de datos y feedback: se observa que el uso de datos y feedback para la

reedicion de politicas es inconsistente. Algunos departamentos utilizan encuestas y
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evaluaciones de desempefio para informar las actualizaciones, mientras que otros dependen
mas de los cambios en la legislacién y las mejores practicas del sector.

Adaptabilidad y flexibilidad: los participantes destacaron la necesidad de que las
politicas sean flexibles y adaptables a las cambiantes dindmicas sociales y legales. Sin
embargo, también sefalaron que la burocracia y la rigidez organizacional a menudo
dificultan la implementacién de cambios necesarios de manera oportuna.

Al comparar estos hallazgos con la literatura, se destacan varias areas de alineacion
y discrepancia:

Frecuencia de lareedicion de politicas: De acuerdo con Duarte Romero, Jiménez
Cortés y L6pez Hernadndez (2020), la actualizacion periddica de politicas es crucial para
mantener su relevancia y efectividad. La variabilidad en la frecuencia de revisiones
observadas en las respuestas de los participantes sugiere una necesidad de estandarizacion
para asegurar que todas las areas de la organizacion se beneficien de politicas actualizadas
y pertinentes.

Participacion del personal: La literatura enfatiza la importancia de la participacion
del personal en la creacion y realizacién de politica. Trajtman y Miiller (2021) destacan que
un enfoque inclusivo y participativo en la politica organizacional fomenta un sentido de
pertenencia y compromiso entre los empleados. La limitada participacion observada en el
proceso actual sugiere una oportunidad significativa para mejorar el involucramiento del
personal, lo cual podria aumentar la efectividad y aceptacion de las politicas de inclusividad.

Uso de Datos y Feedback: Aroch (2022) y otros autores sefialan que el uso
sistemético de datos y feedback es esencial para informar las politicas de inclusividad. La
inconsistencia en el uso de estos recursos dentro del Departamento de Talento Humano
sugiere un area critica de mejora. Implementar un sistema mas robusto y estandarizado para
recolectar y utilizar feedback podria mejorar significativamente el proceso de reedicion de

politicas.
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Adaptabilidad y flexibilidad: la necesidad de flexibilidad en las politicas de
inclusividad es un tema recurrente tanto en la literatura como en las respuestas de los
participantes. Duarte Romero, Jiménez Cortés y Lopez Herndndez (2020) y otros autores
argumentan que las politicas deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse
rapidamente a los cambios sociales y legales. La burocracia y rigidez mencionadas por los
participantes contrastan con esta ideal. Indicando la necesidad de reformas estructurales
para facilitar un entorno mas adaptable y receptivo.

El andlisis revela que, aunque existen procedimientos para la reedicion de politicas
de inclusividad, estos varian significativamente en su aplicacion y efectividad. La limitada
participacion del personal, la inconsistencia en el uso de feedback y datos, y la rigidez

organizacional son barreras que deben ser abordadas para mejorar el proceso.

5.3 Objetivo especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la
mejora de la gestién del Departamento de Talento Humano en
relacion con la inclusividad.

Cambio organizacional (Modelo de Lewis)

5.3.1 Primer indicador: Descongelamiento

Para los hallazgos de este indicador, en la entrevista realizada a los participantes se
realizaron 2 preguntas cruciales:

¢, Como describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad al cambio,
especificamente en lo que respecta la inclusividad?

¢, Como se mide y evalla los resultados de cambio organizacional en términos de
inclusividad en su departamento?

El indicador de descongelamiento del modelo de Lewin del tercer objetivo especifico
se centra en el proceso de preparar a la organizacion para el cambio hacia una mayor
inclusividad. Los hallazgos principales basados en las respuestas de los participantes a la

primera y cuarta pregunta de este apartado se detallan a continuacion:
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Conciencia de la necesidad de cambio: Los participantes han mostrado un
entendimiento general de la necesidad de crear una conciencia organizacional sobre la
inclusividad. Se menciond la implementaciéon de talleres y sesiones informativas como
métodos para comunicar esta necesidad.

Resistencia al cambio: Un tema comun en las respuestas es la resistencia al
cambio. Los participantes identificaron que tanto el personal de base como algunos niveles
gerenciales muestran resistencia debido a prejuicios preexistentes y una falta de
comprension profunda sobre los beneficios de la inclusividad.

Estrategias para descongelar: Se ha adoptado varias estrategias para iniciar el
proceso de descongelamiento, incluyendo la capacitacién continua y la sensibilizacién sobre
temas LGTBI y la creacién de politicas especificas. No obstante, la eficiencia de estas
estrategias varia significativamente entre departamentos.

Rol de liderazgo: Los participantes subrayaron la importancia del liderazgo activo y
visible en el proceso de descongelamiento. La falta de compromiso y ejemplo por parte de
la alta direccion se identific6 como un obstaculo para avanzar en el proceso.

Al comparar estos hallazgos con la literatura revisada en el marco tedrico y
conceptual de la investigacion, se observa los siguientes:

Modelo de Lewin y descongelamiento: segun Duarte Romero, Jiménez Cortés y
Lépez Hernandez (2020), El proceso de descongelamiento implica preparar a la
organizacion para aceptar que un cambio es necesario, creando un entorno donde la
disposicion al cambio pueda florecer. Los resultados de la entrevista muestran que, si bien
hay intentos de crear una conciencia, la resistencia aun es fuerte, lo que indica una
implementacion incompleta del modelo de Lewin.

Resistencia al cambio: la literatura revisada destaca que la resistencia al cambio es
un desafio significativo en la implementacion de politicas de inclusividad. Segun Aroch

(2022), esta resistencia puede estar arraigada en prejuicios culturales y una falta de
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comprension de los beneficios econdmicos y sociales de una fuerza laboral inclusiva. Esto
es consistente con las respuestas de los participantes, quienes identificaron estos mismos
obstaculos dentro de su organizacién.

Estrategias de sensibilizacion: Duarte Romero, Jiménez Cortés y Loépez
Hernandez, (2020) y Trajtman y Miller (2021) Enfatizan la importancia de capacitacion
continua y la sensibilizacion para facilitar el descongelamiento. Los esfuerzos descritos por
los participantes, aunque presentes, parecen ser insuficientes o inconscientes en su
aplicacion, lo que sugiere una necesidad de enfoques mas sistematicos y sostenido.

Importancia del liderazgo: La literatura revisada también subraya el liderazgo en el
proceso de cambio. Duarte Romero, Jiménez Cortés y Lépez Hernandez, (2020)
argumentan que el compromiso visible de los lideres organizacionales es esencial para
reducir la resistenciay facilitar el cambio cultural. Las respuestas de los participantes reflejan
que la falta de liderazgo comprometido es una barrera significativa en su contexto,
alinedndose con las recomendaciones de la literatura.

El analisis de la respuesta sugiere que, aungue hay esfuerzos para iniciar el proceso
de descongelamiento, estos son fragmentados y enfrentan una resistencia considerable. La
comparacion con la literatura indica varias areas donde se puede mejorar.

Fortalecer la comunicacion interna para que todos los niveles de la organizacion
comprendan la importancia y los beneficios de la inclusividad, alineando esto con la
necesidad de cambio como primer paso del modelo de Lewin.

Implementar el programa de capacitacion y sensibilizacion mas estructurados y
continuos para reducir la resistencia al cambio y promover una cultura inclusiva.

Asegurar un apoyo activo y sensible de la alta direccién para liderar el cambio hacia
una mayor inclusividad, siguiendo las recomendaciones de Duarte Romero, Jiménez Cortés

y Lépez Hernandez (2020) y otros autores citados en la investigacion.
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Adoptar un enfoque mas sistematico y estandarizado en las estrategias de
descongelamiento para asegurar una aplicacion uniforme y efectiva en toda la organizacion.
5.3.2 Segundo indicador: Cambio

Para la obtencién de los resultados de este indicador, se formularon dos preguntas
en la entrevista realizada:

¢ Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para fomentar
un cambio hacia una gestion de talento mas inclusiva?

¢, Cudles son los principales impulsores de cambio dentro de su departamento en
relacion con la inclusividad?

El segundo indicador se centra en el proceso de “Cambio” del Modelo de Kurt Lewin,
evaluando las iniciativas implementadas en el Departamento de Talento Humano para
fomentar una gestion mas inclusiva.

Las respuestas de los participantes indican que las iniciativas para promover la
inclusividad en la gestién de talento humano varian en su formalidad y en su impacto
percibido. Algunos mencionan que las acciones son mas cotidianas y menos estructuradas,
como fomentar debates abiertos y discusiones sobre temas de inclusion en reuniones de
equipo. Otros refieren la incorporacion de personas con discapacidades y la adaptacion de
politicas de reclutamiento para eliminar sesgos discriminatorios.

La formalidad de algunas iniciativas, como se menciona en las entrevistas, resalta un
enfoque méas organico y menos burocratico en la promocién de la inclusividad. Sin embargo,
esta falta de formalidad puede también reflejar una carencia de compromiso sistémico y
estructurado por parte de la organizacion, lo cual puede limitar el alcance y la efectividad de

estas medidas.
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Modelo de Kurt Lewin:

El modelo de Lewin, que consiste en las fases de descongelar, cambiar y volver a
congelar, subraya la importancia de preparar a la organizacion para el cambio, implementar
nuevas conductas y consolidarlas como normas establecidas. Las respuestas indican que,
en la etapa de cambio, la organizacion ha adoptado ciertas practicas y politicas para
fomentar la inclusividad.

Cultura organizacional;

Chiavenato (2019) define la cultura organizacional como un fenémeno integral que
influye profundamente en la adopcibn de nuevas politicas y practicas. La cultura
organizacional mencionada por los participantes que parece receptiva hoy pero informal,
coma, puede facilitar la adopcién inicial de cambios, pero también puede dificultar su
institucionalizacion formal. Esto se alinea con la observacion de que la cultura es visible
(aspectos tangibles como politicas y procedimientos) y la cultura sumergida (valores vy
creencias) deben estar alineados para un cambio sostenible.

Las iniciativas descritas en las respuestas reflejan un entendimiento basico de la
necesidad de cambio y ciertos esfuerzos para implementarlo. No obstante, la falta de
formalidad y de un marco estructurado podria estar impidiendo la consolidacién y efectiva
de esas practicas inclusivas. Segun el modelo de Lewin, es crucial que las nuevas practicas
no soélo se implementen, sino que se institucionalice como la nueva norma organizacional.

La literatura revisada sugiere que una gestion del Cambio exitosa requiere un
liderazgo comprometido y visible, algo que también resuena en las respuestas de los
participantes. La falta de compromiso visible de la alta direccién fue identificada como un
obstaculo significativo. Esto es coherente con la teoria de que el liderazgo es esencial para
guiar y mantener el proceso de cambio (Chiavenato, 2019; Gay, Miller y West, 2022)

El analisis de las respuestas indica que, aunque existen esfuerzos para fomentar una

gestion mas inclusiva, la falta de formalidad y de compromiso estructurado y visible de la
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alta direccién limita la efectividad de estos esfuerzos. Comparado con el modelo de Lewin y
otras teorias revisadas, es evidente que se necesita una mayor estructuracion y un liderazgo
mas activo para consolidar los cambios necesarios. Reformas estructurales que promueven
flexibilidad y adaptabilidad también son cruciales para una gestion inclusiva efectiva.

Para mejorar la gestion del departamento de talento Humano en términos de
inclusividad, es fundamental seguir un enfoque estructurado y alineado con la cultura
organizacional, asegurando que las nuevas practicas se conviertan en la norma establecida
mediante un liderazgo comprometido y visible.

5.3.3 Tercer indicador: Re- Congelamiento.

Los resultados obtenidos de este indicador corresponden a la pregunta realizada a
los participantes:

¢, Qué recomendaciones sugerird para mejorar el proceso de cambio organizacional
para una gestion de talento humano mas inclusiva en su departamento?

El indicador de Re- congelamiento del modelo de Kurt Lewin se centra en consolidar
y estabilizar los cambios realizados para hacer que se conviertan En la nueva norma dentro
de la organizacion.

Las respuestas de los participantes revelan una serie de recomendaciones y
reflexiones clave sobre el proceso de re- congelamiento. En primer lugar, destacan la
importancia de continuar con la inversion en tecnologia y automatizacion de procesos
administrativos. Esto no s6lo busca mejorar la eficiencia operativa, sino también liberar
recursos humanos para enfocarse en iniciativas de inclusividad més estratégicas y menos
transaccionales. La modernizacion tecnoldgica es vista como una condicion para soportar
un entorno de trabajo mas inclusivo y adaptable.

Ademas, los participantes subrayan la necesidad de una gestiébn mas proactiva y

basada en datos. La recoleccién y andlisis de informacion detallada sobre la plantilla laboral
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es crucial para entender mejor las necesidades especificas y disefiar programas inclusivos
mas efectivos. La falta de datos precisos y actualizados es identificada como una barrera
significativa para la implementacién exitosa de politicas inclusivas.

El andlisis comparativo con la literatura revisada en el marco te6rico y conceptual de
la investigacion refuerza y contextualiza estos hallazgos. Gay, Miller y West (2022) explican
que el modelo de Lewin sigue siendo relevante para la gestién del cambio, enfatizando la
necesidad de solidificar los nuevos comportamientos como parte integral de la cultura
organizacional. Las recomendaciones de los participantes sobre la inversién en tecnologia
y la gestion basada en datos alinean con una perspectiva, sugiriendo que la consolidacién
de cambios tecnoldgicos puede facilitar la estabilidad de nuevas practicas inclusivas.

Chiavenato 2020 destaca que la gestién del talento humano debe ser activa y
efectiva, basada en la aplicacién practica de conceptos y modelos administrativos. Esto
implica que la implementacién de herramientas tecnoldgicas y la recoleccion de datos no
s6lo deben ser vistas como tareas administrativas, sino como partes fundamentales del
proceso de consolidacién del cambio hacia una mayor inclusividad.

La literatura también subraya la importancia del liderazgo en el proceso de re-
congelamiento. Duarte Romero, Jiménez Cortés y Lopez Hernandez (2020) argumentan que
el compromiso visible de los lideres es esencial para reducir la resistencia y facilitar la
adopcion de nuevas practicas inclusivas. Los participantes también identifican la necesidad
de un liderazgo comprometido y ejemplar como un factor critico para la consolidacion del
cambio. Esto sugiere que, aunque se estan realizando esfuerzos significativos en términos
de capacitacién y sensibilizacién, la falta de liderazgo visible y comprometido sigue siendo

un obstéculo importante.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion del talento humano es un pilar fundamental en el desarrollo y éxito de
cualquier organizacién. En el contexto actual, la inclusion y la diversidad han tomado un papel
preponderante en las politicas empresariales, siendo estas claves para fomentar un entorno
laboral equitativo y respetuoso.

Este capitulo final, sintetiza las principales conclusiones obtenidas a lo largo del estudio
y presenta recomendaciones practicas para fortalecer las politicas inclusivas dentro de la
organizacion. A través de un analisis riguroso de las practicas actuales y sus impactos, se busca
proporcionar una guia clara y efectiva que permita al Grupo Empresarial Montecristo avanzar
hacia una gestién del talento humano mas inclusiva y alineada con los valores de diversidad y
respeto.

En las siguientes paginas, se desglosan los hallazgos clave y sugerencias estratégicas
y especificas para abordar las areas de mejora identificadas, con el objetivo de promover un
ambiente de trabajo donde todos los empleados, independientemente de su orientacion sexual

o identidad de género, se sientan valorados y apoyados.

6.1.1 Objetivo especifico 1: Identificar la jurisprudencia laboral
relacionada con la Gestion de Talento Humano y la Inclusividad.

6.1.1.1 CONCLUSIONES

1. Conocimiento de la jurisprudencia: El analisis muestra que hay un
conocimiento general sobre la jurisprudencia relacionada con la inclusion LGBTI
en el &mbito laboral entre los empleados del Departamento de Talento Humano.

Sin embargo, este conocimiento varia significativamente entre los distintos
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niveles de la organizacion, lo cual indica una falta de capacitacién uniforme sobre
este tema.

2. Aplicacion delaJurisprudencia: A pesar del conocimiento basico, la aplicacion
de la jurisprudencia inclusiva no es consistente. Existen diferencias en como se
interpretan y aplican las leyes y normativas relacionadas con la inclusion LGBTI,
lo que sugiere la necesidad de directrices mas claras y una mejor formacion para
garantizar una implementacion uniforme.

3. Comunicacion de la jurisprudencia: La comunicacién de la jurisprudencia
inclusiva hacia el personal es insuficiente. Aunque hay esfuerzos para informar
sobre leyes y politicas inclusivas, estos no siempre llegan de manera efectiva a
todos los empleados, lo cual puede afectar la percepcion y el ambiente inclusivo
dentro de la organizacion.

6.1.1.2 RECOMENDACIONES

1. Implementar Programas de Capacitacion Continua: Desarrollar e
implementar programas de capacitacion continua para todos los niveles del
personal sobre la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusiéon LGBTI.
Estos programas deben ser obligatorios y evaluados regularmente.

2. Establecer Directrices Claras: Crear y difundir directrices claras sobre la
aplicacion de la jurisprudencia inclusiva, asegurando que todos los
empleados comprendan sus responsabilidades y derechos.

3. Establecer Directrices Claras: Fortalecer los canales de comunicacion
interna para asegurar que toda la informacién relacionada con la

jurisprudencia inclusiva llegue de manera efectiva a todos los empleados.
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6.1.2 Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del
Departamento de Talento Humano relacionadas con la inclusividad.

6.1.2.1 CONCLUSIONES

1.

2.

Planeacion de las Actividades: Se identifican diversas actividades
planificadas, como talleres de sensibilizacion y programas de desarrollo
profesional orientados a la inclusion. No obstante, la implementacion y el
seguimiento de estas actividades son dispares, lo que indica una falta de
coherencia en la planificacion estratégica.

Actualizacion de las Politicas: Las politicas inclusivas existentes estan bien
definidas, pero la actualizacién y revision de estas politicas no se realizan con la
frecuencia necesaria. Esto puede llevar a la obsolescencia de las politicas y a la
falta de relevancia en un entorno laboral cambiante.

Participacion en el Disefio de Politicas: La participacion de los empleados en
el disefio de politicas inclusivas es limitada. Aunque existen mecanismos para
involucrar a los empleados en la creacién y revisién de politicas, estos no son
utilizados de manera efectiva, lo que resulta en una falta de representatividad y
aceptacion de las politicas por parte del personal.

Proceso de Reedicion de Politicas: El proceso de reedicion y mejora de las
politicas es lento y burocratico. Las politicas necesitan ser mas dinamicas y
adaptables a las nuevas realidades y desafios que surgen en el ambito de la

inclusion LGBTI.

6.1.2.2 RECOMENDACIONES

1. Estandarizar la planeacion de Actividades: Establecer un marco
estandarizado para la planificacién y ejecucién de actividades inclusivas,

asegurando consistencia y seguimiento adecuado.
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2. Revisar y Actualizar Politicas Regularmente: Implementar un calendario
regular para la revisibn y actualizacion de las politicas inclusivas,
involucrando a diversos grupos de interés para asegurar que las politicas se
mantengan relevantes y efectivas.

3. Promover una Cultura de Participacién: Fomentar una cultura
organizacional que valore y promueva la participacion de todos los
empleados en la creacion y mejora de politicas. Esto puede lograrse a través
de campafias de sensibilizacion y creacién de espacios seguros para la
discusion y el intercambio de ideas.

4. Agilizar el Proceso de Reedicion: Simplificar y agilizar el proceso de
reedicion de politicas, permitiendo adaptaciones rapidas a nuevos desafios

y oportunidades en el &mbito de la inclusion.

6.1.3 Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la
mejora de la Gestion del Departamento de Talento Humano en
relacion con la inclusividad.

6.1.3.1 CONCLUSIONES

1. Modelo de Lewin: La investigacion revela que la implementacién del modelo de
cambio organizacional de Lewin (Descongelamiento, Cambio y Re-
Congelamiento) podria ser eficaz para mejorar la gestion inclusiva. Sin embargo,
actualmente, solo se ha aplicado parcialmente, y es necesario un enfoque mas
estructurado y continuo para lograr cambios sostenibles.

2. Descongelamiento: El proceso inicial de crear conciencia y motivacion para el
cambio estd en marcha, pero no es lo suficientemente robusto. Se necesita un
esfuerzo méas concertado para desafiar el statu quo y preparar a los empleados

para el cambio.
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3. Cambio: Las iniciativas de cambio estan presentes, pero no son suficientemente
amplias ni impactantes. Requieren una mayor participacion y compromiso de los
lideres organizacionales y de todos los niveles de la empresa.

4. Re- congelamiento: La fase de estabilizacién de los cambios es débil. Las
nuevas politicas y practicas inclusivas no se integran completamente en la
cultura organizacional, lo que puede llevar a la regresion a las viejas practicas
no inclusivas.

6.1.3.2 RECOMENDACIONES

1. Aplicar Completamente el Modelo de Lewin: Implementar de manera
integral el modelo de cambio organizacional de Lewin, asegurando que cada
etapa (Descongelamiento, Cambio y Re- Congelamiento) se lleve a cabo de
manera efectiva y sostenible.

2. Fortalecer el Descongelamiento: Realizar campafias de concienciacion
mas intensivas y frecuentes para desafiar el statu quo y preparar a los
empleados para los cambios necesarios en términos inclusion.

3. Ampliar las Iniciativas de Cambio: Aumentar la amplitud y profundidad de
las iniciativas de cambio, asegurando una mayor participacion de los lideres
y una integracién mas profunda en todos los niveles de la organizacion.

4. Asegurar la Estabilizacion (Re - Congelamiento): Implementar
mecanismos para consolidar y estabilizar los cambios introducidos,
asegurando que las nuevas practicas inclusivas se integran completamente
en la cultura organizacional y se mantengan a largo plazo.

Estas conclusiones y recomendaciones buscan mejorar significativamente la Gestién
del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en relacién con la

inclusiéon LGBTI, promoviendo un entorno laboral mas justo, equitativo e inclusivo.
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6.2 LIMITACIONES

El dnico factor limitante que se dio durante el proceso de recoleccion de datos
corresponde a que mas del 50% de la poblacién en estudio eran parte de los factores
excluyentes para formar parte de la investigacién, especificamente porque no contaban con al
menos seis meses de laborar para el Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial

Montecristo.
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Anexo 1. Guia de Entrevista Directivos y/o

Empleados

Universidad Hispanoamericana
Facultad de Ciencias Econdémicas LH
Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos

Cuestionario para Entrevista
Nombre de la investigacion: “La Gestion del Departamento de Talento Humano
del Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacién al LGBTI en la
administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San José”.

UNIVERSIDAD

Nombre Completo del Participante:

Puesto que Desempefia en la Empresa:
Tiempo de laborar para la empresa: | Nacionalidad:

Edad: Identidad de Género: |

Justificacion
La inclusién LGBTI en la gestion del talento humano es un aspecto crucial para

promover la diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender cdmo se aborda esta inclusion en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar areas de mejora y
recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestién del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracion
de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.

Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario que contiene

preguntas de respuestas abiertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
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honesta posible con el objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestion Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una andlisis con los resultados 6ptimos que enriquezcan el contenido de la
investigacion en cuestion, ninguna respuesta es incorrecta.
Entrevista
Objetivo Especifico 1: Identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion de
Talento Humano vy la Inclusividad.

1. Jurisprudenciade la Inclusividad

1.1 ¢ Podria describir su comprensién de la jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el ambito de la gestién de talento humano?

1.2 ¢, Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un impacto
significativo en la gestién de talento humano desde una perspectiva inclusiva?

1.3 ¢, Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral relacionada
con la inclusividad en su area de trabajo?

1.4 ¢ Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de inclusividad en
situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ¢Como se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo
empresarial?

Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.

2 Actividades y Politicas

2.1 ¢ Cuales son las principales actividades que su departamento lleva a cabo para

promover un entorno laboral inclusivo?
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2.2 ¢ Podria describir el proceso de planificacion y desarrollo de politicas relacionas
con la inclusividad en su departamento?

2.3 ¢ Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal y la
organizacion?

2.4 ¢ Como se fomenta la participacion del personal en el disefio y revision de politicas
relacionadas con la inclusividad?

2.5 ¢ Qué desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva de actividades y

politicas de inclusividad y como se abordan estos desafios?

Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestion
del Departamento de Talento Humano en relacion con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional

3.1 ¢,Como describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad al
cambio, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?

3.2 ¢ Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

3.3 ¢ Cuales son los principales impulsores de cambio dentro de su departamento en
relacion con la inclusividad?

3.4 ;Como se mide y evallan los resultados del cambio organizacional en términos
de inclusividad en su departamento?

3.5 ¢ Qué recomendaciones sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional para una
gestion de talento humano més inclusiva en su departamento?

Firmado en San José, Costa Rica, con forme al dia del mes de del afio

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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Anexo 2. Guias de Entrevistas Firmadas por los

Participantes.

| Universidad Hispanoamericana |
[ [
| Facultad de Ciencias Economicas

. i i 5 o I}_“\‘FSUI{I l‘
Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos eacsa oo
Cuestionarlo para Entrevista

| Nombre de la investigacion: ‘La Gestion del Departamente de Talento Humane del
Grupo Empresarial Montecrista siendo inclusive con relacion al LGBTI en la
administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San Jos&",

Nombre Completo del Participante: _Jose Chavarria Rodriquez

Puesto que Desempefia en la Empresa: Director de Recursos Humanos l

Tiempo de laborar para la empresa: 4 .=, g meses Nacionalidad: . .\urricense I

Edad: 46 afios | Identidad de Género:  Masculino I

Justificacion

La inclusidn LGBTI en la gestién del talento humane es un aspecto crucial para
promover |a diversidad y la iguakdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender como se aborda esta inclusion en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo, Al conocer Ias practicas y politicas existentes, asi como las
percepcicnes y experiencias de los colaboradores. se podran identificar areas de mejora y

recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa

Objetivo General: Analzar la gestidn del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con refacién al LGBTI en la Administracién

de este. durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacién se presenta un cuestionaric que contiene
preguntas de respuestas abiertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con el objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegades a
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestion Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en materia LGBTI. de esta manera
poder generar una analisis con los resultados éptimos que enriguezcan el contenico de la

investigacion en cuestion, ninguna respuesta es incorrecta.
Entrovista

Objetivo Especifico 1: Identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la Gestidn
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 ¢ Podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada cen la
inclusividad en el ambite de la gestion de talento humano?

1.2 ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado gue tenga un
impacto significativo en la gestién de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ;Como se asegura de mantenerse al tante de la jurisprudencia laboral
relacionada con Iz inclusividad en su area de trabgjo?

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ;Como se comunicz la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a les demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalegar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ,Cusles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo
para premover un entorno laboral inclusivo?
2.2 ¢ Podria descnibir el proceso de planificacion y desarrollo de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Que medidas se toman para asegurar que |as paliticas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la organizacién?
2.4 ;Coma se fomenta |a participacidn del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con |a inclusividad?
2.5 4Que desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y céme se abordan estos desafios?



Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestién

del Departamento de Talento Humano en relacion con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional

3.1 ¢(Como describiria la cultura organizacicnal en témminos de su receptividad
al cambio, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?

3.2 ,Qué Iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia unz gestion de talento humane mas inclusiva?

3.3 4Cuales son los principales impuisores de cambio dentro de su
departamento en relacién con la inclusividad?

3.4 ;Come se mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
términos de inclusividad en su departamento?

3.5 {Qué recomendaciones sugeriré para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestién de talento humano mas inclusiva en su departamento?

Firmado en San José, Costa Rica, con forma al dia 17 del mas de abril del afio 2024
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Fi | Entrevistado Firma del Enfravistador
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Universidad Hispanoamorium LH
Facultad de Ciencias Econémicas B
Bachillerato Administracién con énfasis en Recursos Humanos

Cuestionario para Entrevista

Nombre de Ia investigacion: “La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacién al LGBTl en la
adnhlstraciondeah.dumel 1° Semestre 2024 en San José”.

Nombre Completo del Participante: | Ercyv“n [a N6 r'\oy
I

-
Puesto que Desempenia en la Empresa: I_'R e c‘ u-L& (_10 o

Tiempodelaborarpnlaempm! \f M eses |Haciomlidad:|£

co.rao)\;énjc l

Bdad:| 24 | Identidad de Género: [_f’\asc I

Justificacién
La inclusién LGBTI en la gestién del talento humano es yn 3specto cructal para

promover la diversidad y la igualdad en el ambito laboral, Esta entrevista tiene como objetivo

comprender cdmo se aborda esta inclusién en ef Departamento de Tale.

Mo Humano dey
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicag exis s

asi como lag
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar 4 &

mejora y
recomendaciones para una gestién més inclusiva y equitativa,

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talgng Humano dey
mpresarial Montecristo para ser inclusivo con relacién al LGBT] ep laAdm'nlsuacion
grupo e
de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.
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Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionaro que s
Preguntas de feSpuestas abiertas, as cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posibie con &l objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
R e eV 5 o i o S Do
e Tlonrs Husmano, o oapo Skt oSS i it LGBTI, de esta manera
Poder generar una analisis con los resultados 6ptimos que enriquezcan ef contenido de la

investigacién en Cuestion, ninguna respuesta es incorrecta.

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar a jurisprudencia laboral relacionada con

la Gestién
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad
1.1 ¢Podria describir su comprension de la jurisprudencia lab
oral "Elacionada
con |3

inclusividad en el ambito de la gestion de talento humano?
1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales recientes hg

i 4 i observado Que tenga

impacto significativo en la gestion de talenty humang desde un

ung Perg o
inclusiva? Pectiva
1.3 .Como se asegura de mantenerse al tanto de |3 u
relacionada con la inclusividad en su drea de trabajo \cia labor

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de cémo s aplica 1y i
inclusividad en situaciones especificas dentro g depa < "‘Uencia de
1.5 ,Como 2 comunica Ia jurisprudencia laboral ga hch,v%

d 3
pepartamento de Talento HUmano y a los demgg %%%% dej
S
emprgsaﬁal? de SMupg
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de

Talento Humano relacionadas con la inclusividad.

2 Actividades y Politicas

2.1 ;Cudles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo

para promover un entomo laboral inclusivo?
2.2 ¢Podria describir el proceso de planificacién y desamolio de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesdades cambiantes del personal
y la organizacidon?
2 4 ;Como se fomenta la partiapacién del personal en el disefo y revision de
politicas relaconadas con la inclusividad?
2 5 ,Que desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva o
Wypﬂﬂm“nﬂmmym“mm“m’



S iora de la Gestion
Objetive Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejo
9®! Departameants de Talento H

umano en relacién con la inclusividad.
3 ¢

io Nizaciona)

-1 éCémeg describiria la cultura organizacional en términos de su receptivid

al cambig, especiaimente en ko que respecta a la inclusividad?

€Que iniciatiyag especificas
fo

e se han implementado en su departamento para

mentar yp €ambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

3.3 ;Cudles Son los principales

impulsores de cambio dentro de su
departament, €N relacion con la inclusividad?
3.4 ;Como s Mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
términos de inclusividad en sy departamento?
3.5 ;Que recomendaciones Sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestién de talento humano més inclusiva en Su departamento?

do en San José, CostaRm-w"f““"a"“’-L"e““““ﬁ-lﬂzl_deuam
Firma

_2094..

Baspuintagre

Entrevistado
Firma del
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Universidad Hispanoamericana

Facultad de Clencias Econémicas

Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos
' Cuestionario para Entrevista

Nombre de la investigacion: “La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecriste siendo inclusive con relacién al LGBTI en la
administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San Jos&"

UNVERDIDAD
PESPAR AR T AN

Nombre Completo del Participante: |akiGue Hevis L&z He s ___l
Puesto que Desempeiia en la Empresa:  f.C 1, Qclukeanolo o selecned ]

Tiempo de laborar para la empresa. | ¢ J Nacionalidad:
LA RS2 A _( ostare oBe

Edad: 3¢ asics | Identidad de Género: ‘I'f’wv.rv-o - J
Justificacién

La inclusion LGBTI en la gestion del talento humane es un aspecto crucial para
promover la diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender cdmo se aborda esta inclusién en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Mantecristo. Al conocer las practicas y politicas existentas, asl como las
percepeiones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar dreas de mejora y

recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa,

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracion

de este. durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario gue contiene
preguntas de respuestas abiertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con el objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados &
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestién Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecnsto en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultades optimos que enniguezcan &l contenide de la

investigacién en cuestién, ninguna respuesta es incorrecta.

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad,
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 ¢ Podria describir su comprension de |a jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el ambito de la gestion de talento humano?

1.2 ,Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado gque tenga un
impacto significativo en la gestién de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ¢ Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su area de trabajo?

1.4 ;Puede proporcionar €jemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ,Coémeo se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talente Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarnial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacienadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ;Cudles son las principales actividades gue su departamente lleva a cabo
para promover un entorne laboral inclusive?
2.2 ;Podria describir el procesa de planificacion y desarrollo de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la crganizacién?
2.4 ;Cémo se fomenta la participacién del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ¢Qué desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos desafios?



Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para fa mejora de la Gestion

de! Departamento de Talento Humano en relacion con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional
3.1 ;§Cémo describiria ia cultura organizacional en términos de su receptividad
al cambio, especiaimente en lo gue respecta a |a inclusividad?
3.2 ;Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestidn de talento humano mas inclusiva?
33 Cudles son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacion con la inclusividad?
3.4 ;,Como se mide y evalian los resultados del cambio organizacienal en
términos de inclusividad en su departamento?
3.5 ;Qué recomendaciones sugerirda para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gesfion de talento humano mas inclusiva en su departamento?

Firmedo en San José. Costa Rica, con forme aidia _ 12 delmesde _ 4 del afo
3034

2

Firma del Entrevistadc
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Universidad Hispanoamericana
Facultad de Ciencias Econémicas
Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos
Cuestionario para Entrevista

Nombre de la investigacion: "La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacién al LGBTI en la
administracion de este. durante el 1° Semestre 2024 en San José™.

UMINERSIDAD

MOPWSUAM S A

Nombre Completo del Participante: C arclina 6Q(q no Q),;_ VR T=da =) l
J
Puesto que Desempeiia en la Empresa: f.) nal\ts ),Q &’ “Ta @,7/0 o _I

Tiempo de laborar para la empresa: /Z nes = ] Nacionalidad: Gc& krn(éﬂ <(I

Edad: YO ] Identidad de Género: T € meing ]

Jdustificacién

La inclusion LGBTI en la gestion del talento humanc es un aspecto crucial para
promover |a diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene come objetivo
comprender cdmo se aborda esta inclusion en e Departamento de Talento Humane del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes, asi como Ias
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar areas de mejora y

recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracion

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario que contiene
preguntas de respuestas abierias, las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con el cbjetivo de que los datos que arroje este estudio esten apegados a
la realidad gue se vive como profesional en cuanto a la Gestidn Inciusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una andlisis con los resultados optimos que enriquezcan el contenido de la

investigacion en cuestion, ninguna respuesta es incorrecta.
Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identficar la jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 zPodrfa describir su comprensién de Ia jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el 4mbito de la gestién de talento humano?

1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un
impacto significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ;Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su area de frabajo?

1.4 jPuede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ¢Coémo se comunica la jurisprudencia laboral de Inclusividad al personal de!
Departamento de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humane relacionadas con la inclusividad.
2 Actividad Polit
2.1 ;Cuales son las principales actividades que su departamento lleva a cabo
para promaover un entorno laboral inclusivo?
2.2 ;Podria describir el proceso de planificacion y desarrollo de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la organizacion?
2.4 ;Como se fomenta la participacion del personal en el disefio y revisidon de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ;Qué desafios enfrenta su departamentc en la implementacion efectiva de

actividades y pelificas de inclusividad y como se abordan estos desafios?



Objetivo Especifico 3: Selaccicnar recomendaciones para la mejora de la Gestién

del Departamento de Talento Humane en relacion cen la inclusividad.

3 Cambio Organizacional

3.1 ;Como describiria la cultura organizacional en t&rminos de su receptividad
al cambio, especialmente en lo que respecta a Ia inclusividad?

3.2 ;Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano més inclusiva?

3.3 ;Cudles son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacién con la inclusividad?

3.4 ;Como se mide y evallan los resultados del cambio organizacional en
terminos de inclusividad en su departamento?

3.5 ,Qué recomendaciones sugerira para mejorar el procese de cambio organizacional

para una gestion de talento humano mas inclusiva en su departamento?

Firmado en San José, Costa Rica, con forme al dia lg del mes de Oﬂ del ano
<SOAY |

Csé

Firma del Entrevistado
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Universidad Hispanoamericana

Facultad de Ciencias Econémicas H
LIMVERSIDAD

Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos FrE iy

Cuestionario para Entrevista

Nombre de la investigacion: “La Gestion del Departamente de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacién al LGBTl en la
administracion de este, durante el 1* Semestre 2024 en San Jos&".

Nombre Completo del Participante: ___G‘_{O_Z_—Ou; = O (T L |
Puesto que Desempeia en la Empresa: @Lo{j;@ ggwﬁ OZJDG&‘UDJ 7‘5&“ A
Tiempo de laborar para la empresa: / %o ‘/ﬂ : INacionalidad:: %/ /oo l

Edad: _Z/_ %@J Identidad de Género:  (Jrwn Letha ' ]

Justificacién
La inclusion LGBTI en |z gestion del talento humane es un aspecte crucial para

promover |a diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender cémo se aborda esta inclusién en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes, asl como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar dreas de mejora y

recomendaciones para una gestion mas Inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar |a gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracién

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario que contiene
preguntas de respuestas abiertas. las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con el objetivo de que los datos que arroje este estudio esten apegados a
Ia realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestién Inclusiva dei Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultados 6ptimos gue enriquezcan el contenido de la

investigacion en cuestion, ninguna respuesta es incorrecta,
Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. i la Inclusividad

1.1 . Podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en ef ambito de |a gestién de talento humano?

1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un
impacto significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3:Cébmo se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su drea de trabajo?

1.4 (Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ;Como se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ¢4Cudles son las principales actividades que su departamento lieva a cabo
para promover un entorno laboral inclusive?
2.2 ¢Podria describir el proceso de planificacion y desarrolio de politicas
relacionas con |a inclusividad en su departamento?
2.3 ;Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la organizacién?
2.4 ,Cémo se fomenta |a participacion del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 jQué desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos desafios?



Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestion

del Departamento de Talento Humano en relacion con la inclusividad.

3 Cambio O 1
3.1 ¢, Cémo describiria la cultura organizacional en términos de su raceptividad

al cambio, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?

3.2 ;Qué Iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

3.3;Cusles son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacion con la inclusividad?

3.4 ;Cémo se mide y evaluan los resuftados def cambic organizacional en
términos de inclusividad en su departamento?

3.5 ,Qué recomendaciones sugerird para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestion de talento humane mas inclusiva en su departamento?

Firmade en San Jesé, Costa Rica, con forme al dia _1Z  delmesde QY  delafo
.2023

Firmg del Enfrevistado
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Universidad Hispanoamericana m

Facultad de Ciencias Econdmicas
PR 1oy P

Bachillerato Administracién con énfasis en Recursos Humanos

Cuestionario para Entrevista

Nombre de la investigacion: "La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacion al LGBTI en la
administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San José".

Nombre Completo del Participante: @\\a\,\, Uﬂav (4 Drai

v
Puesto que Desempefia en la Empresa: ' -H?%?
Tiempo de laborar para la empresa:l 3 andS J Nacionalidad: l COS‘\'U\YVT “@ns

Edad:| 28 | identidad de Género:| Temenino |

Justificacién
La inclusién LGBTI en la gestién del talento humano es un aspecto crucial para

promover la diversidad y la igualdad en el &mbito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender como se aborda esta inclusion en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar areas de mejora y

recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestién del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracion

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionaro que s
Preguntas de feSpuestas abiertas, as cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posibie con &l objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
R e eV 5 o i o S Do
e Tlonrs Husmano, o oapo Skt oSS i it LGBTI, de esta manera
Poder generar una analisis con los resultados 6ptimos que enriquezcan ef contenido de la

investigacién en Cuestion, ninguna respuesta es incorrecta.

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar a jurisprudencia laboral relacionada con

la Gestién
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad
1.1 ¢Podria describir su comprension de la jurisprudencia lab
oral "Elacionada
con |3

inclusividad en el ambito de la gestion de talento humano?
1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales recientes hg

i 4 i observado Que tenga

impacto significativo en la gestion de talenty humang desde un

ung Perg o
inclusiva? Pectiva
1.3 .Como se asegura de mantenerse al tanto de |3 u
relacionada con la inclusividad en su drea de trabajo \cia labor

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de cémo s aplica 1y i
inclusividad en situaciones especificas dentro g depa < "‘Uencia de
1.5 ,Como 2 comunica Ia jurisprudencia laboral ga hch,v%

d 3
pepartamento de Talento HUmano y a los demgg %%%% dej
S
emprgsaﬁal? de SMupg
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de

Talento Humano relacionadas con la inclusividad.

2 Actividades y Politicas

2.1 ;Cudles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo

para promover un entomo laboral inclusivo?
2.2 ¢Podria describir el proceso de planificacién y desamolio de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesdades cambiantes del personal
y la organizacidon?
2 4 ;Como se fomenta la partiapacién del personal en el disefo y revision de
politicas relaconadas con la inclusividad?
2 5 ,Que desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva o
Wypﬂﬂm“nﬂmmym“mm“m’
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Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestién
del Departamento de Talento Humano en relacién con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional
3.1 ;Coémo describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad

al cambio, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?
3.2 ;Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?
3.3 ;Cudles son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacion con la inclusividad?
3.4 ;Como se mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
términos de inclusividad en su departamento?
3.5 ;Qué recomendaciones sugerird para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestién de talento humano mas inclusiva en su departamento?

Firmado en San José, Costa Rica, con forme al dia S duiesde Obi)  aui s
024 .

poZEVIIRS '%;i)
Firma del Entrevistado Mﬂst;dor




Universidad Hispanoamericana
Facultad de Ciencias Econémicas LH

Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos
Cuestionario para Entrevista

Nombre de la investigacion: “La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresanal Montecristo siendo inclusivo con relacion al LGBTl en la
administracién de este. durante el 1° Semestre 2024 en San Jose™.

Nombre Completo del Participante: = Esteban Masis Sequra |

Puesto que Desempena en la Empresa: " Senior Busines§ Partner de Recursos Hq_rfanos I
Tiempo de laborar para la empresa. ; 5 o5,0 l Naclonalidad: - ... ricanse l
Edad: 32 | Identidad de Género: [Masculina I

Justificacion

La inclusion LGBTI en la gestion del talento humane es un aspecto crucial para
promover |a diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetive
comprender como se aborda esta inclusion en el Departamento de Talento Humano del
Grupoe Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes, asf como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar dreas de mejora y

recomendaciones para una gesticn mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacidn al LGBTI en la Administracién

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.
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Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario que contiene
preguntas de respuestas ablertas. las cuales se le solicita responder de la manera méas
honesta posible con el objetive de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestion Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultades optimos que enriquezcan &l contenido de la
investigacién en cuestién, ninguna respuesta es incorrecta.

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar |a jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 ¢Podria describir su comprensién de la jurisprudencia laboral relacionada con la
Inclusividad en el &mbito de la gestién de talento humana?

1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un
impacto significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ;Coémeo se asegura de mantenerse al tanto de ls jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su drea de trabajo?

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
Inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ;Como se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ¢Cuales son las principales actividades que su departamenta lleva a cabo
para promover un entomno laboral inclusivo?
2.2 ¢Podria describir gl procesa de planificacién y desarollo de pollticas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 (Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y |la organzacién?
2.4 ;Como se fomenta ia participacion del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ;Qué desafios enfrenta su departamento en la implementacién efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos desafios?
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Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestién

del Departamento de Talento Humano en relacién con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional

3.1 ¢Como describiria la cultura organizacional en términes de su receptividad
al cambio. especiaimente en lo gue respecta a la inclusividad?

3.2 ¢Qué inciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una geslién de talento humano mas inclusiva?

3.3 ;Cuales son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacion con la inclusividad?

3.4 ;Como se mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
términos de inclusividad en su departamenta?

3.5 ;Qué recomendaciones sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestién de talento humano mas inciusiva en su departamento?

Firmado en San José, Costa Rica. con forme al dia_18_del mesde ___4__ defafio 2024

JORGE ESTEBAR G bty 3 :
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Universidad Hispanoamericana
Facultad de Cienclas Econémicas

SS0A0
| Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos W————
Cuestionario para Entrevista

Nombre de la investigacion: “La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacién al LGBTI en la
administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San José"

Nombre Completo del Participante:  Gadrian Aguilar Murillo

Puesto que Desempeiia en la Empresa: Human Resources Business Fartner

Tiempo de laborar para la empresa: 5 ,a0c ‘ Naclonalidad: q J
Edad: 45 afios | Identidad de Género:  Masculino |
Justificacion

La inclusiéon LGBTI en la gestion del talento humano es un aspecto crucial para
promover |a diversidad y la igualdad en el ambite laboral. Esta entrevista tiene comeo objetivo
comprender como se aborda esta inclusién en el Departamento de Talento Humano del
Grupa Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes. asl como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar areas de mejora y

recomendaciones para una gestién mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracién

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.
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Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario que contiene
preguntas de respuestas abiertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con &l objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
la realidad que se vive como profesional en cuanto & la Gestion Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupa Empresanal Montecristo en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultados optimos que enriquezcan el contenido de la

investigacion en cuestion, ninguna respuesta es incorecta,

Entrevista

Objetivo Especifico 1: |dentificar Ia jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talente Humane y la Inclusividad.
1 7 rudenci nclusividad

1.1 ;Podria describir su comprension de |a jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el &mbito de |a gestion de talento humanc?

1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales reclentes ha observado que tenga un
impacto significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ;Cémo se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su area de trabajo?

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la junsprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ;Cémo se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresanal?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humana relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ;Cuales son las principales actividades que su departamento lleva a8 cabo
para promover un entorna laboral inclusivo?
2.2 ;Podria describir el proceso de planificacion y desarollo de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la arganizacién?
2.4 ;Como se fomenta la participacion del personal en el disefio y revisién de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ¢Qué desafics enfrenta su deparfamento en la Implementacion efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos desafios?
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Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestién

del Departamento de Talento Humano en relacién con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional

3.1 ¢ Como deseribiria la cultura organizacional en términes de su receptividad
al cambio, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?

3.2 ¢ Qué inicialivas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

3.3 )Cuéles son los principales impulsores de cambio dentro de su
departamento en relacion con I3 inclusividad?

3.4 ;Como se mide y evaltan los resultados del cambio organizacional en
términaos de inclusividad en su departamento?

3.5 ;Qué recomendaciones sugerira para mejorar €l proceso de cambio organizacional

para una gestién de talento humano mas inclusiva en su departamento?

Firmado en San José. Costa Rica, con forme al dia 1§ del mes de abril del afio 2024.

Firma del Entrevistado
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Universidad Hispanoamericana
Facultad de Ciencias Econémicas LH

Bachillerato Administracién con énfasis en Recursos Humanos
Cuestionario para Entrevista

Nombre de la Investigacion: ‘La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacian al LGBTl en la
administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San Jose".

Nombre Completo del Participante: Estefania Fonseca Campos J
Puesto que Desempena en la Empresa:  Jefa de Salud Ocupacional y Amblente - J
Tiempo de laborar para la empresa:{ % meses I Nacionalidad: Costarricense _J
Edad: 34 l Identidad de Género: Femenino I

Justificacion

La inclusién LGBTI en la gestién del talento humano es un aspecto crucial para
promover la diversidad y |a igualdad en el &mbito laboral. Esta enfrevista tiene como objetive
comprender cdmo se aborda esta inclusién en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarnal Montecristo. Al conocer [as practicas y pollticas existentes, asi como las
percepciones y expenencias de |os colaboradores, se podran identificar areas de mejora y

recomendaciones para uha gestién mas inclusiva y equitativa,

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusive con relacidn al LGBTI en la Administracion

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario que contiene
preguntas de respuestas ablertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
hanesta posible con el objetivo de gque los datos que arroje este esludio estén apegados a
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestion Inclusiva del Departamento
de Talento Humana del Grupo Empresarnal Montecrista en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultados dptimos que enriquezcan el contenido de la
investigacién en cuestion, ninguna respuesta es incomrecta.

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar la junsprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. r la Inclusividad

1.1 ; Podria describir su comprension de la junsprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el ambitc de la gestién de talento humano?

1.2 ;Qué casos o decisiones |udiciales reclentes ha observado que tenga un
impacto significativo en Ia gestidn de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ;.Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su 4rea de trabajo?

1.4 jPuede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 4 Como se comunica la junsprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamenta de Talento Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politices del Departamento de
Talente Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ; Cuales son las principales actividades que su depariamento lleva a cabo
para promaover un entorno laboral inclusivo?
2.2 ;Podria describir el proceso de planfficacion y desarrollo de politicas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ;Que medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la arganizacién?
2.4 ; Como se formenta la participacion del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ,Qué desafios enfrenta su departamente en la implementacion efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y cémo se abordan estos desafios?
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Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestion

del Departamento de Talento Humane en relacién con la inclusividad.

3 Cambio Organizacional

3.1 ¢Como describiria la cultura organizacional en términas de su receptividad
al cambio, especialmente en lo gue respecia a la inclusividad?

3.2 ;Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestidon de talents humane mas inclusiva?

3.3 (Cudles son los principales impulsores de cambic dentro de su
departamento en relacion con la incluslvidad?

3.4 ;Cémo se mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
tarminos de inclusividad en su departamento?

3.5 jQué recomendaciones sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestion de talento humano mas inclusiva en su departamenta?

Fimado en San José, Costa Rica, con forme al dia __320 del mes de _gbril del afio
2024

@tgl%&f
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Firma del Entrevistado
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Universidad Hispanoamericana
Facultad de Clencias Econémicas m
R

Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos
| Cuestionario para Entrevista

| Nombre de la investigacion: "La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacidn al LGBTl en la
administracién de este. durante el 1° Semestre 2024 en San Joseé™.

Nombre Completo del Participante: César Montoya Vargas J
Puesto que Desempefia en la Empresa: | Ing. Salud. Seguridad y Ambiente
Tiempo de laborar para la empresa: 4 440 3 meses J Nacionalidad: . .iarricense I
Edad: 27 | Identidad de Género: Masculina |

Justificacion

La inclusién LGBTI en la gestion del falento humane s un aspecio crucial para
promover |a diversidad y Ia igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como abjetivo
comprender como se aborda esta inclusion en el Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
percepciones y experiencies de los coleboradores, se podran identificar dreas de mejora y

recomandacioneas para una gestién mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestion del Deparamento de Talento Humane del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacidn al LGBTI en la Administracién

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Cosia Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuesfionario que contiene
preguntas de respuestas abiertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con el abjetivo de que los datos que aroje este estudio estén apegados a
la realidad que se vive coma profesional en cuanto a la Gestién Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en matena LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultados dptimos que enriguezcan el contenido de la
investigacikén en cuestion. ninguna respuesta es incorrecta.

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar |a jurisprudencia laboral relacionada can la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 ¢ Podria describir su comprensién de la jurisprudencia laboral relacicnada con la
inclusividad en el &mbito de la gestién de talento humano?

1.2 ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un
impacto significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3¢:Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su drea de trabajo?

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ¢Comao se comunica la Jurisprudencia laboral de Inclusividad al persanal del
Departamento de Talente Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ;Cuales son las principales actividades que su departamento lleva a cabo
para promover un entorno laboral inclusivo?
2.2 ;Podria describir el proceso de planificacin y desarrollo de peliticas
relacionas con la inclusividad en su departamento?
2.3 ; Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las neces!dades cambiantas del personal
y la organizacién?
2.4 ;Como se fomenta la participacidn del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ;Qué desafios enfrenta su departamento en la implementacién efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos desafios?



Objetivo Especifico 3: Seleccicnar recomendaciones para la mejora de la Gestion

del Departamento de Talento Humano en relacion con la inclusividad,

3 Camblo Oraanizacional
3.1 ;Coémo describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad
al cambio, especialmente en lo que respecta 3 12 inclusividad?
3.2 ;Qué iniciativas especificas se han implementade en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestién de talento humanc mas inclusiva?
3.3 jCudles son los principales impulsores de cambio denfro de su
departamento en relacién con la inclusividad?
3.4 ;Camo se mide y evallan los resultados del cambio organizacional en
terminos de inclusividad en su departamento?
3.5 ¢Qué recomendaciones sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional

para una gestién de talento humano mas inclusiva en su depariamento?

Firmado en San José, Costa Rica, con forme al dia 24 del mes de abil del
afio 2024 ¢

16

Firma del Entrevistado
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l Universidad Hispancamericana

| Facultad de Ciencias Econémicas LH
YMVFRSOAD

' Bachillerato Administracion con énfasls en Recursos Humanos PR —

' Cuestionario para Entrevista

j Nombre de la investigacién: “La Gestién del Departamento de Talento Humano del
| Grupo Emprasarnial Montecriste siendo inclusivo con relacion al LGBTl en la
. administracién de este, durante el 1° Semestre 2024 en San Josg™.

Nombre Completo del Participante: Xiomara Herrera Carvaijal 4]

Puesto que Desempefia en la Empresa: ‘ Grupo Montecristo

Tiempo de laborar para la empresa: 4 g ayns I Naclonalidad: | - .14 ricanse l

Edad: 3 | Identidad de Género: Femenino 3

Justificacién

La inclusion LGBTI en la gestién del talento humano es un aspecto crucial para
promever la diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender como se aborda esta inclusién en el Departamente de Talente Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes. asl como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar areas de mejora 'y

recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestion del Departamento de Talento Humano del
grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la Administracion

de este, durante el primer semeastre 2024 en San José Costa Rica.



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionario gue contiene
preguntas de respuestas abiertas, las cuales se le solicita responder de |la manera mas
honesta posible con el objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestidn Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo en materia LGBTI, de esta manera
peder generar una analisis con los resultados éptimes que enriquezcan el contenido de la

investigacion en cuestion. ninguna respuesta es incorrecta.
Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar 1a jurisprudencia laboral relacionada con la Gestion
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 ¢ Podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el ambito de la gestion de falento humana?

1.2 ;Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un
impacto significative en la gestion de talento humano desde una perspectiva
inclusiva?

1.3 ;Como se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en su érea de trabgjo?

1.4 jPuede proporcionar ejemplos de cémo se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 ;Como se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamenta de Talenta Humano y a los demas colaboradores del grupo

empresarial?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ;Cudles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo
para promaver un entorna laboral inclusivo?
2.2 ;Podria describir el proceso de planificacion y desarrollo de politicas
relaclonas con 1a inclusividad en su departamento?
2.3 ,Qué medidas se toman pars asegurar que |as politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la arganizacion?
2.4 ;Como se fomenta la participacion del personal en el disefio y revision de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ¢Que desafics enfrenta su departamento en |a implementacion efectiva de

actividades y politicas de inclusividad y cémo se abordan estos desafios?
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Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para la mejora de la Gestion

del Departamento de Talento Humana en relacidn con la inclusividad.

3 Cambio Organizaci

3.1 ; Cémo descnibiria la cultura organizacicnal en términos de su recepiividad
al cambia, especialments en k que respecta a Ia inclusividad?

3.2 ;Qué iniciativas especificas s2 han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

3.3 ;,Cuéles son los principales impulsores de cambio denlro de su
departamento en relacién con la inclusividad?

3.4 ;Como se mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
términos de inclusividad en su departamento?

3.5 ;Qué recomendaciones sugenra para mejorar el praceso de cambio organizacional

para una gestion de talento humano més inclusiva en su depariamento?

Firmado en San José, Costa Rica, con forme al dia 30 del mes de Abril del afo 2024,

o -
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| Universidad Hispanoamericana
| Facultad de Ciencias Econémicas LH
} Bachillerato Administracion con énfasis en Recursos Humanos ol R

| Cuestionario para Entrevista

' Nombre de la investigacion: “La Gestion del Departamento de Talento Humanao del
I Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacion al LGBTl en la
| administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San Jose",

Nombre Completo del Participante:  Moisés Pérez Ramirez

Puesto que Desempeiia en la Empmsa: Asistente de Compensacion & Beneficios

Costarricense

Tiempo de laborar para la empresa:% 2 afios y medio I Nacionalidad:
Edad:| 32afos I Identidad de Género:  Masculino '
Justificacion

La inclusion LGBTI en la gestion del talento humano es un aspecte crucial para
promover la diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entravista tiene como objetivo
comprender come se aborda esta inclusion en el Depariamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo. Al conocer las practicas y politicas existentes. asi como las

percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar dreas de mejoray

recomendaciones para una gestién mas inclusiva y equitativa.

Objetivo General: Analizar la gestibn del Departamento de Talento Humano del

grupo empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacién al LGBTI en la Administracion

de este, durante el primer semestre 2024 en San José Costa Rica,

242



Instrucciones Generales: A continuacion se presenta un cuestionano gue contiene
preguntas de respuestas ablertas, las cuales se le solicita responder de la manera mas
honesta posible con el objetivo de que los datos que arroje este estudio estén apegados a
la realidad que se vive como profesional en cuanto a la Gestion Inclusiva del Departamento
de Talento Humano del Grupa Empresarial Montecriste en materia LGBTI, de esta manera
poder generar una analisis con los resultados optimos que enrquezcan el contenido de la

investigacion en cuestion, ninguna respuesta es incorecta,

Entrevista

Objetivo Especifico 1: Identificar |a jurisprudencia laboral relacionada con la Gestién
de Talento Humano y la Inclusividad.
1. Jurisprudencia de la Inclusividad

1.1 ¢{Podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con la
inclusividad en el ambito de la gestién de talento humano?

1.2 ;Qué casos o decisiones judiclales recientes ha observado que tenga un
impacto significativo en la gestiéon de talento humano desde una perspectiva
Inclusiva?

1.3 ;Cémo se asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral
relacienada con la inclusividad en su drea de trabajo?

1.4 ;Puede proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia de
inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

1.5 4 Cédmo se comunica la |urisprudencia laboral de inclusividad al personal del
Departamento de Talento Humano y a les demas colaboradores del grupo

empresanal?
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Objetivo Especifico 2: Catalogar las actividades y politicas del Departamento de
Talento Humano relacionadas con la inclusividad.
2 Actividades y Politicas
2.1 ;Cudles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo
para promover un entorno laboral inclusivo?
2.2 jPeodria describir el proceso de planificacién y desarrollo de politicas
relacionas con Iz inclusividad en su departamente?
2.3 ; Qué medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se
actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes del personal
y la organizacion?
2.4 ;Cémo se fomenta la participacién del personal en el disefio y revisién de
politicas relacionadas con la inclusividad?
2.5 ;Qué desafios enfrenta su departamento en la implementacién efectiva de

actividades y politicas de inclusividad v cémo se abordan eslos desafios?
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Objetivo Especifico 3: Seleccionar recomendaciones para |la mejora de la Gestion

del Depariamento de Talento Humanao en relacion con la inclusividad.

3 Cambio© Ceaslcaal
3.1 ;Como describirla la cultura organizacional en términos de su receptividad
al cambic, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?
3.2 ; Qué iniciativas especificas se han implementado en su departamento para
fomentar un cambio hacia una gestién de talento humano mas inclusiva?
3.3 jCudles son los prncipales impulsores de cambio dentro de su
departamenta en relacién con Ia inclusividad?
3.4 ;Como se mide y evalian los resultados del cambio organizacional en
términos de inclusividad en su departamento?
3.5 ,Qué recomendaciones sugenra para mejorar el pracese de cambio organizacional

para una gestion de talento humano més inclusiva en su depariamento?

Firma del Entrevistado Fi

Firmado en San José, Costa Rica, con forme al dia 8 del mes de __M3Y0 4ot anc
2024
WAISES PEREZ M acerts b /%‘
RAMIREZ :‘-m;m-w !
(FIRMA! S ) i | s
T TE7 N
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Anexo 3. Sistematizacion de Respuestas Obtenidas.

Entrevista Jose Chavarria

Transcripcion

00:00:04 Entrevistador: Una vez mas Don Jose, agradecerle muchisimo por su
tiempo. Voy a tratar de ser lo mas breve posible porque evidentemente conozco que usted
tiene una agenda bastante ocupada, verdad y ademas, obviamente por esta oportunidad de
poder realizar este estudio, pues obviamente en esta empresa que es bastante grande y que
para fines de lo que busco, pues es este, cumple con, con todas las caracteristicas ¢ verdad?,
de lo que de lo que necesito.

Este le leo, pues, textualmente la justificacion de esta entrevista que vamos a realizar.
Para dar arranque, eh, cuento con su consentimiento Don Jose entonces para poder grabar
esta conversacion, ¢correcto?

00:00:45 Jose Chavarria: Asi es.

00:00:46 Entrevistador: Perfecto. Bueno, las justificaciones basicamente, conocer,
pues justamente la gestion que tiene el departamento de talento humano del Grupo
Empresarial Montecristo en cuanto a lo que es la parte de inclusividad, este del colectivo
LGTBI, verdad, este, entonces, pues basicamente quiero conocer como los avances lo que
ustedes ya conocen y lo que estdn aplicando verdad, en materia de inclusion de este
colectivo, en particular el objetivo como tal de la tesina, verdad, es analizar la gestion del
departamento de talento humano del grupo empresarial montecristo para hacer inclusivo con
relacion al LGTBI en la administracion de este durante el primer semestre de 2024 en San
José, Costa Rica.

El cuestionario es basicamente. Consta de 15 preguntas son preguntas abiertas,

verdad, en este caso de respuesta abierta, ninguna pregunta, obviamente, va a ser equivoca.
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Es su opinién y evidentemente eso se va a tomar en cuenta para efectos del estudio. Son 5
preguntas por objetivo especifico. El primer objetivo involucra la jurisprudencia de la
inclusividad.

Y el objetivo indica lo siguiente, bueno, basicamente es identificar la jurisprudencia
laboral relacionada con la gestion de talento humano y la inclusividad.

Para esta primera pregunta, don José ¢ quisiera consultarle si usted me podria
describir su comprensién de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en el
ambito de la gestién de talento humano?

00:02:32 Jose Chavarria: ¢ Si puedo describir mi comprension?

00:02:35 Entrevistador: Si sefior.

00:02:43 Jose Chavarria: Si, no por supuesto, usualmente digamos en esta materia.
Bueno, siempre me redno tanto el departamento legal, asi como de medios externos cuando
sea necesario.

Mira, obviamente el principio que para mi universal que rige aca, es que no haya,
ningln acto de discriminacion, verdad, hacia ninguna persona.

Y eso es evidentemente lo que nosotros buscamos personalizar a través del codigo
de ética, politicas internas, verdad, y cada vez que tenemos una situacion particular también
gue como sabes asegurarse de separar los elementos para asegurarse que no haya ningun
tipo de discriminacién que hacia ninguna persona.

00:03:28 Entrevistador: Perfecto. La segunda pregunta, Don José seria, ¢qué
casos o0 decisiones judiciales recientes ha observado usted que tenga un impacto
significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva inclusiva?

00:03:45 Jose Chavarria: ¢A nivel nacional, te referis?

00:03:47 Entrevistador: Si a nivel nacional o inclusive si, hay algo especifico, tal
vez que se haya dado en la empresa, verdad como tal, ¢ Qué en casos o decisiones judiciales

usted considera que, que, sean de impacto significativo en la gestion de talento humano?
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00:04:00 Jose Chavarria: A nivel judicial la verdad es que no, bueno, no tengo
ninguna en conocimiento, el, verdad, digamos relacionada al, al, grupo, yo aqui Olman,
entiendo obviamente que, que, esta seccion es de la parte de jurisprudencia, pero si mas
bien o sea para mi, es importante que al final ya esto aplica inclusive para, o sea,
organizaciones en las que he trabajado anteriormente y Montecristo no es la excepcion,
verdad, lo que hacemos, o sea, si bien nos aseguramos de cubrir todos los aspectos legales
siempre es, es como apenas el minimo, verdad, el, pues al final nos, nos, interesa ir mucho
mas alla y nos interesa hacerlo por conviccidbn mas que por una obligacion legal.

00:04:45 Entrevistador: Claro, no y es importante porgue si bien es cierto, el estudio
es el relacionado con el Grupo Empresarial Montecristo, verdad, pues obviamente me
interesa conocer su experiencia, no solamente verdad, este, en la empresa, sino su
experiencia al respecto en di, pues en lo que usted haya o en lo que usted ya haya tenido,
pues obviamente oportunidad de, de, ver en cuanto a lo que es tema de, de, inclusion LGTBI.

La tercera pregunta, este objetivo, don José es ¢como se asegura de mantenerse al
tanto de la jurisprudencia relacionada con inclusividad en su area de trabajo?

00:05:22 Jose Chavarria: Si, ahi siempre, 0 sea, contamos con todo el, el apoyo de
verdad del equipo legal, de, del grupo, usualmente siempre cuando hay algun cambio de
legislacion, cosas asi, ya sea hacemos alguna sesion interna o participamos también con
proveedores externos, verdad, o sea ya concursos especificos cuando estan dirigidos para
cambios de legislacion.

00:05:44 Entrevistador: Perfecto. La siguiente pregunta, ¢puede proporcionar
ejemplos de como se aplica la, la, jurisprudencia, inclusividad en situaciones especificas
dentro de su departamento?

00:05:58 Jose Chavarria: ¢ Dentro de mi departamento?, mira, 0 sea no, no quisiera
nada mas referirse a ver dentro del departamento. O sea, creo que el rol nuestro mas

importante es, verdad a nivel de, de, todo el grupo, obviamente. Y digamos nuestras
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funciones no las separamos, estan dentro y fuera del equipo lo que quiero decir. O sea, yo
creo que tal vez una de las areas donde es mas sensible, tal vez ahi verdad, digamos, de
entrada, nosotros tenemos que tener un rol mucho mas vigilante y algunas veces verdad,
hemos presenciado algunos casos, es por ejemplo en la parte de reclutamiento y seleccion.
O sea la hora, sobre todo a la hora de digamos de estar valorando, por ejemplo, diferentes
candidatos o candidatas para una posicion verdad, en las discusiones con los gerentes
contratantes, verdad, es, es, es, como un area, y, aqui no lo quiero indicar Gnicamente a
inclusién del LGTBI, verdad, porque también, o sea, puede ser a cualquier tipo de sesgo, o
sea, puede ser desde temas de edad, o temas de hasta estado civil, verdad y digamos tal
vez esto no, no necesariamente aplica la experiencia en el grupo pero si mi experiencia
profesional, diay he visto gente sesgar por qué universidad, si la persona se gradu6 de una
universidad, verdad, de, del estado, verdad, la UCR, la UNA versus una universidad privada,
verdad, entonces si, tal vez es un area desde que se hace, digamos cuando tomamos el
perfil para una posicién, cuando hablamos del perfil, digamos, ideal del candidato o la
candidata para una posicion, eh, con, con, cada gerente contratante, y ala hora de ya hacer,
por ejemplo, la, el, el, repris final de la, de las evaluaciones, es una en particular donde va a
existir, digamos, y que pueden haber algunos sesgos, verdad, y diga no, no lo quiero hacer
Unicamente de LGTBI si no que puede ser de cualquier tipo de sesgo y ahi si nuestro rol,
nuestro rol si es sUper importante y también a la hora de aplicar los, los, o sea tenemos
instrumentos de medicion, verdad, que aplicamos pruebas y demas que tienen en los en los
procesos de seleccion y también justamente para evitar ese, esos sesgos, verdad que al
final, 0 sea que estas comparando, por ejemplo, pruebas psicométricas, estas comprando
pruebas psicométricas y al final y temas de orientacion sexual o de raza, etcétera, quedan
completamente aislados, pero como uno esta viendo también el resultado de una evaluacién.
Es este tal vez, diria que hay mas, verdad tiene que mas activamente estamos siempre

vigilantes.
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00:09:02 Entrevistador: Perfecto, perfecto. Muchas gracias. La Ultima pregunta,
este primer objetivo, don José es ¢coémo se comunica la jurisprudencia laboral de la
inclusividad al personal del departamento de talento humano y a los demas colaboradores
del Grupo Empresarial Montecristo?

00:09:20 Jose Chavarria: Si, a nivel interno del equipo, como te decia
anteriormente, el siempre el apoyo, todo lo que tenga que ver con jurisprudencia, de
cualquier naturaleza va a salir del area legal, verdad, y o sea ya sea tomar decisiones las
manejamos de caracter interno o también sesiones que hemos tenido con especialistas que
trabajamos en nivel externo, verdad, entonces todo el tiempo estamos teniendo
refrescamientos.

A nivel del grupo no hay, no hemos tenido una iniciativa especifica, por lo menos que
yo conozca verdad, pero si, si capturamos realmente la, los principios mas importantes a
través del codigo de conducta, verdad, para mi es como el documento mas importante y
ademas, todas las politicas internas estan bien.

00:10:11 Entrevistador: Perfecto Don Jose, muchas gracias. El siguiente objetivo
de, del estudio es catalogar las actividades y las politicas del departamento de talento
humano relacionadas con la inclusividad.

Para iniciar con esta ronda de preguntas, como le indicaba esta relacionado con
actividades y politicas, la primera pregunta seria, ¢,cuales son las principales actividades que
su departamento lleva a cabo para promover un entorno laboral inclusivo?

00:10:40 Jose Chavarria: Si, mira, yo hoy no te podria mencionar, o sea que hemos
hecho especificamente para actividades para para un entorno inclusivo para mi, mas bien lo
mas importante es o sea pensarlo desde el punto de vista de cuando hacemos actividades,
y te voy a dar un ejemplo, cuando hacemos actividades como los voluntariados verdad, como
lo pensamos desde el punto de vista de inclusividad y si esto abierto a todos verdad,

entonces que tienen que ser desde los verdad cuando discutimos, por ejemplo, la fecha y
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los horarios que los hacemos, verdad entendiendo que no todos trabajan en los mismos
horarios. La ubicacion geografica, ejemplo de, de, las actividades y hace poco, por ejemplo,
algo que hicimos lo hicimos en la fortuna pensando en bueno como le damos oportunidad a
la gente que esta en el area de San Carlos, en el Metropolitano de San Carlos, y ahora
vamos a hacer una en Puntarenas, entonces, también pensando en SISLOCAR y las sedes
que estan ahi cerca del area de Puntarenas. Y en general cuando, o sea, cuando hablamos
de los mensajes, cuando hablamos, o sea para cualquier actividad que hagamos, cualquier
tipo comunicacién, verdad, como o sea de la manera que se redacte un mensaje, verdad,
consideraciones que tenemos, por ejemplo, de, o sea en cualquier tipo de tipo de actividad,
digamos, de poder asegurar la participacion de toda la gente, y es donde usualmente suelen,
ya tenemos una discusion al respecto, y verdad y sin ser perfectos, obviamente, pero
siempre tratamos de tener presente todo tipo de verdad, digamos, de realidad, de todo
nuestro personal para con el objeto de ser inclusivos.

00:12:27 Entrevistador: Si lo importante es obviamente, como usted dice es poder
promover la participacion de todos.

Como segunda pregunta, Don Jose de este, de este, objetivo ¢ podria describir el
proceso de planificacion y desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su
departamento?

00:12:47 Jose Chavarria: Si a ver como te digo, o sea, tenemos las politicas
laborales que estéan en la intranet, tenemos ver el cédigo de conducta, que si después, tal
vez como el, el, documento que resume en esencia lo mas importante, digamos son para
nosotros realmente los documentos guias, o sea, adicionalmente verdad, insisto, verdad,
esto igual si lo hacemos o sea, perdon, no, no para un grupo especifico, los alumnos,
considerando todo tipo de, de, verdad, de factores de diversidad y hay ejercicios que
hacemos, por ejemplo, cuando hacemos revisiones salariales, verdad, o sea, ahi es una

oportunidad, por ejemplo, para asegurar que nosotros estamos teniendo verdad, practicas
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consistentes en toda la poblacién, verdad, y hay diferentes ejercicios que corremos a lo
interno, verdad, y, dentro de esto obviamente tenemos a través de hojas de Excel y de més
para asegurar que 0 sea que no hay ningun sesgo, por ejemplo, a la hora de tomar
decisiones de salarios. O por ejemplo, también cuando tenemos verdad cémo, como lograr
consistencia, 0 sea, para instituciones que son comparables, o sea, para asegurar
consistencia y eliminando cualquier otro factor, de verdad, digamos, de, de, riesgo en la
decision. Ese es digamos como ejemplos de cosas que hacemos, verdad que, que, muchos
eventos, verdad suceden y que no necesariamente las, las, compartimos abiertamente con
toda la empresa verdad, el tema de compensacion es un tema que por naturaleza se maneja
confidencial, pero si hay ejercicios que corremos nosotros antes.

00:14:25 Entrevistador: Comprendo, claro. Eh como siguiente pregunta, José, ¢,qué
medidas se toman para asegurar que las politicas de inclusividad se actualicen y sean en
relevantes para las necesidades cambiantes del personal y la organizacién?

00:14:42 Jose Chavarria: Si, hay mucho, digamos, cuando hemos discutido algun
cambio o alguna actualizacién verdad, tipicamente se ha basado en, ya contrastando la, la,
las politicas contra la practica. Usualmente ya son, verdad, han habido casos obviamente
no puedo comentar detalles pero o sea, digamos parte también de nuestro quehacer esa
investigaciones que se hacen por diferentes cuestiones que se presentan, verdad y temas
también donde hay medidas disciplinarias, por ejemplo, de por medio, por lo menos la
investigacion de una disciplinaria, entonces, y todo ese tipo de, de, casos de verdad que
bueno, por su naturaleza son altamente confidenciales, verdad, también son oportunidades
para verlos a la luz de las politicas verdad, ¢si estan o no reflejando la necesidad, verdad,
vigente de la poblacion.

00:15:41 Entrevistador: Perfecto, ¢cdmo se fomenta la participacion del personal

en el disefio y revision de las politicas relacionadas con inclusividad?
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00:15:54 Jose Chavarria: Es una buena pregunta, hoy por lo menos, en mi tiempo
aca en el grupo no hemos hecho necesariamente algo donde lo, lo, promovamos
proactivamente, usualmente si la revisdbamos, la pasamos a mejores practicas y siempre
tenemos verdad, igual asesoria externa, gente que ha trabajado para diferentes empresas y
verdad, nos dan su perspectiva, pero ciertamente no, no hemos hecho algo especifico para
poder también tomar impulso, a nivel interno.

00:16:28 Entrevistador: Perfecto. ¢ Qué es desafios enfrenta su departamento en la
implementacién efectiva de actividades y politicas de inclusividad y como se abordan estos
desafios don Jose?

00:16:40 Jose Chavarria: Si para mi lo mas importante es que al final si tienes
realmente un grupo de trabajo que es representativo y esto no es original mio, esto lo, lo,
decia un antiguo jefe en otra empresa, es decir, al final, 0 sea cuando uno sale a la calle,
camina y ve la gente, cuando uno en la oficina y camina deberia, lo que uno ve en la calle,
deberia reflejar lo que uno es dentro de la organizacion, verdad, o sea, eso es legalmente
es, es, es el mejor indicador de que estas haciendo bien, o sea, que realmente estas creando
un, un ambiente de trabajo diverso, o sea que al final es, o sea digamos que la, la, gente
gue esta dentro de la organizacion es un espejo de lo que vas a ver cuando vas por la calle,
verdad, y para mi eso, por ejemplo, es super importante a nivel de, de, mi equipo, porque al
final también hay muchos, tenemos también esa esa batuta, esa responsabilidad también
frente a la organizacion, verdad, y como te decia, cuando hemos tenido algin caso en
particular, cuando estamos planeando una actividad o cuando tenemos esas discusiones
que tenemos esas preguntas, verdad, el punto de vista de, para asegurar que creo que
estamos haciendo verdad, por lo menos que presenta a la gran mayoria de la poblacién. Eh,
si mi equipo no tuviera yo esa, verdad, es diversidad de nuestra poblacion reflejada eh,
vamos a tener como se diria en inglés “blind spots” verdad, puntos ciegos de, a la hora de

tener esas discusiones, a la hora de también de planear las cosas para el grupo, verdad, o
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tener verdad, que tomar decisiones por una politica interna, por ejemplo. Entonces si, en el
fondo, para mi ese es el, digamos, por ahi empieza mi tarea y a medida que también mi
equipo verdad, o sea, tenga un, o sea, que tengamos un equipo que realmente presente
diversidad es lo que hace el primer instrumento para poder hacerlo para nuestra empresa.

00:18:52 Entrevistador: Excelente. Muchas gracias por el aporte, ya para ir
finalizando, bueno, vamos a entrar en el objetivo final que es el nUmero 3, eh, este objetivo
lo que busca es seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestion del departamento
de talento humano en relaciéon con la inclusividad y abarca cambio organizacional. La
primera pregunta de este apartado es, ¢como describiria la cultura organizacional en
términos de receptividad al cambio, especificamente en lo que respecta a la inclusividad?

00:19:27 Jose Chavarria: Si, si, ¢ hablando de toda la organizacién a nivel de grupo?

00:19:31 Entrevistador: Si correcto.

00:19:34 Jose Chavarria: Si, mira, yo creo que el, o sea, por un lado, por lo menos
diay, en mi experiencia, poco mas de 1 afio aca, lo primero es, di que se refleja desde punto
de vista de, de, verdad, de los Durman, de don Francis como CEO del grupo verdad, y
fundador del grupo, es algo que eminentemente primero disfrutar partir de él. El, el otro punto
gue para mi es muy valioso y digamos tangible y se requieren y en el dia a dia es el hecho
que y principalmente verdad, se concentra un poco mas en el hospital, pero a partir del
hospital también se aplica a todo el grupo es que, 0 sea, la naturaleza de un negocio de
salud verdad, realmente te lleva a tener una poblacion digamos desde el punto de vista del
paciente, cliente verdad que es altisimamente diversa, verdad, y, o sea, en todo aspecto y
yo creo que a partir de ahi es que también, verdad, la forma que yo le veo es como que
desde el punto de vista del cliente se modela hacia adentro después, verdad, ese
entendimiento de diferentes realidades desde el veamos, entendimiento por un lado vy
educacion, tolerancia, verdad, y apertura, 0 sea, no sé si me estoy explicando bien, pero es

como que viene desde afuera verdad, y uno lo ve reflejado a nivel interno, verdad.
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00:21:03 Entrevistador: Claro, claro. Perfecto no claro, si es bastante, bastante,
claro de hecho.

Eh, Don Jose la siguiente pregunta, habla de ¢qué iniciativas especificas se han
implementado en el departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento
mas inclusiva?

00:21:31 Jose Chavarria: Si, mira no, no, o sea, realmente para mi son mas cosas
que suceden en el dia a dia que, que, programas o iniciativas las que evité tener son de
esas que de verdad aparecen con bombos y platillos y después, desaparecen, verdad,
nosotros, por ejemplo, bueno exclusive a nivel del equipo, tenemos a Adrianita, verdad que
es una persona con discapacidad que ha estado desde hace varios afios trabajando con
nosotros, verdad, y hay, y tal vez es el vehiculo mas importante para mi es a través de las
conversaciones y discusiones, verdad, discusiones en el buen sentido, o sea, cuando hay
debate de ideas, y permite, o pasa mas de manera cotidiana y hace para mi, es el mejor
check mas alla de, de, iniciativas o programas para que a veces mas, diay, en lo personal
creo que termina moviéndose en un corporativo y la gente los hace porque hay que hacerlo,
pero no necesariamente porgque hay una conviccién. El, digamos el, el marcador, el marker
como es la palabra en inglés y digamos la forma en que realmente lo voy midiendo, es
justamente cuando, o sea cuando, aparecen esas preocupaciones, cuando la gente levanta
la mano, cuando, el ejemplo del reclutamiento, o sea, cuando el reclutador, por ejemplo,
levanta la mano verdad, hay una preocupacion de si hay algun sesgo, una toma de decision,
verdad de alguna persona dentro del grupo o desde el momento que estamos discutiendo el
perfil verdad. Ese para mi es, digamos, el mejor indicador de que proactivamente en el dia
a dia, verdad, di, tenemos un grupo que esta atento a, 0 sea, cualquier tipo verdad, trato
discriminatorio no equitativo, verdad, y rapidamente lo estamos abordando.

00:23:41 Entrevistador: Perfecto. ¢ Cudles son los principales impulsores de cambio

dentro de su departamento en relacién con inclusividad?
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00:23:52 Jose Chavarria: Como te decia anteriormente para mi viene por conviccion
y 0 sea, digamos en el equipo de, de, personas con las que trabajo realmente es siempre va
a ser una expectativa para empezar sobre todo en Recursos Humanos y aunque no lo
estuviera yo no o sea no toda mi carrera la ha hecho un Recursos Humanos, verdad, solo
una parte de ella, y, di pero igual siempre ha sido, o0 sea, un componente que, que, uno
buscay es que también, o sea, digamos, quiero ser claro, o sea, por un lado hay conviccién
y uno lo hace por un principio de integridad ,pero or otro lado, también hay un motivo de
negocio y tiene mucho que ver con lo que decia anteriormente al hospital, o sea, si, si, vos
manejas un negocio que quién 0 sea, quien contrata tus servicios verdad, es un perfil
altisimamente diverso y uno, y uno no logra comprender eso verdad y no logra que la
organizacion de uno ademas refleje esa diversidad propia base de clientes verdad, al final,
eso termina afectando la experiencia. y eso es una realidad. Yo creo que digamos en alguna
otra parte de mi carrera, por ejemplo, estaba mas metido en industrias donde hay menos
diversidad, verdad, entonces, o sea le y bueno, tal vez voy a hablar mas alla de mi
experiencia, y si vemos un area muy especifica, no sé industria, tal vez aqui no hay, pero
bueno, industria perforacién de petréleo, verdad, y bueno construccién y esto ya ha ido
cambiando dichosamente, pero digamos, y, 0 sea tenés una cartera de 50 clientes en todos
tus verdad, todos los representantes de los clientes es un perfil muy parecido verdad, o sea
hay poca diversidad del lado del cliente y el lado tu compafiia a final vivis como en esa
burbuja. Cuando estas en un negocio, verdad, donde tenés todo el espectro a la poblacion
0 sea, Si uno no tiene eso, verdad, o0 sea, sino no entiende esa diversidad, si no entiende, y
si no lo adopta en la organizacion y no la reflejan en el trato con las personas, por ejemplo,
a el nivel de servicios verdad, o sea al final, di, realmente marca la experiencia del cliente y
la preferencia del cliente verdad, entonces, hay, hay un tema que es por conviccién, verdad,

y hay un tema que es por negocio y ambos son verdad importantes.

256


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/ef86d4ad-b40a-408a-97c3-c301468acd84.mp3

00:26:38 Entrevistador: Perfecto. ¢(¢Como se mide y evalla los resultados del
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:26:48 Jose Chavarria: No tenemos una medicion especifica de digamos,
informal cuantitativa, eh, como tal, verdad, si lo hacemos, por ejemplo, 0 sea, nosotros
tenemos digamos, una préactica de, y perdona que a veces se me vienen las palabras en
inglés “the round tables”, verdad, tomamaos decisiones de grupo en la que no esté la jefatura
de ese equipo y ahi es donde o sea, evaluamos ese tipo de cosas, verdad, que uno parece
verdad, poco mas cualitativas, pero si, si, son una practica consistente y presente. A nivel
cuantitativo como tal, por ejemplo, una encuesta verdad de Cultura organizacional donde se
mira eso, hemos testeado un par, ya hicimos una en Medismart, tenemos un par ahi de de
pilotos que hemos testeado verdad, pero hoy todavia estamos resolviendo algunos temas,
primero de tecnologia, digamos a nivel de Recursos Humanos, para ya dar el paso, por
ejemplo, ya tener instrumentos ya cuantitativos donde podamos hacer para de forma
consistente.

00:28:01 Entrevistador: Ya, perfecto

00:28:01 Jose Chavarria: Esto a nivel de compafiia verdad, nos falta a nivel de
departamento, pero estamos pensando primero a nivel de compafiia.

00:28:09 Entrevistador: Es, es, y es aplicable también, no hay problema ya para
finalizar, don José con esa entrevista, ¢qué recomendaciones sugeriria para mejorar el
proceso de cambio organizacional para una gestion de talento humano que sea mas
inclusiva en su departamento y en el grupo empresarial como tal?

00:28:31 Jose Chavarria: Si yo mira siempre parto que en esta es una tarea que
nunca se acaba y que siempre hay cosas por hacer, verdad, y una o sea, de los, como te
digo, tal vez bueno, mas bien no, no profundicé en eso, y talvez si me gustaria hacerlo o
sea, el nosotros, voy a usar palabras de, de, Minor Bonilla y no mias, o sea, hemos tenido

una deuda tecnoldgica en algunas areas del grupo y con esto quiero decir, o sea, el grupo
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gue ha crecido muy rapido, verdad, y la cantidad de empleados, verdad, ya sobrepasamos
los dos mil empleados, por ejemplo, verdad, y esto se ha venido pasando de forma muy
acelerada. Y digamos, a nivel de la gestidn de sobre todo las partes transaccionales, verdad,
no, digamos, tenemos, habiamos hecho poca inversion en tecnologia y nos estamos
quedando rezagados y parece cosas sencillas, pero, por ejemplo, en cualquier dia de la
semana nosotros recibimos hasta 20 solicitudes de una constancia salarial, entonces
estamos hablando de que son mas de cien solicitudes a la semana. Y eso todavia es un
proceso altamente manual, entonces, y eso es solo un pequefiito ejemplo, o sea un montén
de cosas hoy que todavia son muy intensivas en cuanto a intervencion de personas, verdad,
y que la media entonces que el grupo ha crecido, verdad, ha venido saturando
administrativamente muchos procesos. Entonces realmente yo reuni el grupo el, el, afio
pasado y digamos dentro de mi plan primero esta poder, digamos salir de, de, esa prioridad
gue es para ponernos al dia a nivel tecnolégico poder o sea, automatizar y pasar autogestion,
muchas de estas y digamos puros de transacciones que tenemos, ese para mi es un
imperativo nUmero uno que ademas nos permite ordenar la propia informacion de nuestra
poblacion, verdad, de nuestros empleados, verdad, porque hoy también se no, no tenemos
tantos datos como quisiéramos para poder entender justamente, cual es el perfil de nuestra
gente, y como mejor incorporando iniciativas y programas, y cuales deberiamos estar
haciendo y dirigiendo. El afio pasado, también hicimos si, o sea, si hemos venido trabajando
en conjunto también con horizonte positivo, por ejemplo, esa, esa si no permitié6 acomodar
toda la informacion organizacional de realizacién a levantar informacion importante, pero,
todavia tenemos, o sea, tenemos mucho mas trabajo por hacer como te digo, terminar de
gestionar a escala toda la, la informacion. Una vez que ya se esta ordenado y organizado
entonces, y el segundo blogue ya viene verdad, pensando mas en cOmo vamos
introduciendo programas, verdad, diferentes iniciativas verdad que, que, tenga un, un

impacto, digamos puntual, o sea, para para darte ejemplos concretos de esto hoy, por
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ejemplo, 0 sea nosotros no podemos capturar a nivel agregado, verdad, que uno pueda bajar
un reporte y verlo, que no sea uno por uno, 0 mano, etcétera. Por ejemplo, no podemos
capturar. ¢ Cuanto es el tiempo promedio que una persona pasa a un puesto antes de ser
promovido al siguiente?, verdad, o ¢ qué porcentaje de nuestra gente reciben la promociéon?
Lo primero es poder medir eso, verdad que eso es, digamos una evaluacioén que en el futuro
se vamos a poder capturar e importar de manera agregada. Cuando ya, ya, empiezas, por
ejemplo, a tener esos primeros los pantallazos de, de, ese tipo de preguntas tan digamos,
tan fundamentales a nivel de gestion de la gente verdad, ya puede uno empezar a ver,
digamos a hacer mas clics, en datos y hacer cosas especificas para darte un ejemplo en
este mismo hilo, si, nosotros decimos, bueno, verdad, y la, la, gente, por ejemplo, o sea,
hacen un puesto de 4 afios en promedio, verdad, antes de recibir una comision verdad, pero
después podemos hacer doble clic y entonces entender por ejemplo si hombres y mujeres
son promovidos a la misma tasa, verdad, al mismo tiempo no. Y si hay una diferencia, y si
hay una diferencia empezar a indagar verdad, ¢,qué es lo que hace la diferencia?, y aqui si
hablando por experiencias que he tenido en el pasado, o sea, en esta misma linea, por
ejemplo, verdad de crear programas para una parte de la poblacién que estadisticamente
digamos no estaba avanzando en su carrera al mismo ritmo que otro grupo de la poblacion,
verdad, pero, porque ya tenés los datos y entonces no solo podés identificar que ya habia
verdad, una oportunidad, pero también puedes medir cual es el impacto de esos programas
después, verdad, y tener, o sea, y al final el programa no es un fin en si mismo, es un medio
para, para conseguir un fin que es para idear, por ejemplo, en, en, el avance de carrera,
verdad, dentro de, digamos, de segmentos, de, de la poblacién de los empleados. Entonces,
si, si, tal vez digamos, inclusive, pues muchas de las, 0 sea, en algunas de las preguntas
que me hiciste, pero mas que todo digamos no te respondia verdad, basicamente cosas
estamos haciendo, tiene también, con, que ver con el hecho de que primero estamos

ordenando, digamos como verdad, esa parte que, que, que va para atras, verdad que todos
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sus programas que es poder organizar los datos primero verdad, de la poblacién y poder
entender, o sea, el ciclo de vida del empleado de que lo contratamos verdad hasta que la
persona decide irse o la relacion laboral termina, verdad, ¢cémo es ese ciclo?, ahora,
¢cuantas veces fue promovido?, ¢, cuanto tiempo estuvo en cada posicién?, verdad, ¢fue o
no promovida la persona?, ¢se movié o no de departamento, de sede?, etcétera. Pero toda
esa es informacion, primero que para mi, es que son los insumos para poder tomar
decisiones luego de, como digo, o sea, un programa no es un fin, sino al final es un medio
para lograr algo, verdad, entonces, hoy estamos mas en, en esa etapa todavia de verdad,
en el cuadrito, uno de un plancito 5 afios, si, digamos, el primer paso es.

00:34:52 Entrevistador: Claro que es bastante interesante, todo lo que, lo que esta
diciendo, por qué, evidentemente para que todas las cosas funcionen, primero tiene que
estar ordenadas, verdad, pues, es un poco mas complicado, tal vez deberia poder.

00:35:05 Jose Chavarria: Para que funcionen y para que sean constantes en el
tiempo que tener mas importante porque no puede hacer el esfuerzo de como te decia
anteriormente, montar una iniciativa y mucha bulla y todo, pero pues no se sostiene porque
no, o sea, ni siquiera pudiste, me di cuenta el impacto.

00:35:08 Entrevistador: Claro, claro, Don Jose de verdad que le agradezco
muchisimo por su tiempo, por su respuestas este, que evidentemente, pues me ponen a mi
un poquito mas cerca de poder también pues, alcanzar esta meta profesional que, que,
desde hace un poco més de afio y medio y pues me propuse poder concluir y definitivamente
su aporte es de gran, es de valiosa ayuda, verdad, para poder este alcanzar esto, ademas
de que obviamente la oportunidad que se me brindé de poder hacer el trabajo directamente
aca en, en, el grupo, como le digo que lo interesante es que es un grupo que tiene, pues
muchas empresas, verdad, diferentes tipos de productos y servicios, verdad, pues si,
evidentemente genera una visibon mucho mas amplia, verdad en cuanto a gestion de talento

humano y que di, pues el objetivo que busca esto es ver cdmo justamente se incluyen estas
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personas de este colectivo, verdad, que muchas empresas increiblemente a estas alturas
de la vida, pues, todavia siguen excluyendo, se siguen generando esos sesgos que usted
mismo ha mencionado anteriormente, verdad, y que pues, lo que busca uno con este tipo
de investigaciones es poder, hacer un alto verdad, a eso y poder dar igualdad de
oportunidades, no solamente porque en mi investigacion vamos, me doy cuenta que existe
mucho respecto a inclusividad de la persona en con alguna discapacidad que existe mucho
con igualdad de género, por ejemplo, verdad que tanto hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidad, etc. Pero bien es que en la investigacion con respecto a lo que es este
colectivo, a pesar de que el pais tiene miras de que si ha avanzado mucho al respecto,
todavia sigue existiendo vacios este, pues importantes a nivel laboral, verdad, entonces
pues di justamente esto es lo que lo que pretende esta investigacion, verdad poder ir
ocupando esos vacios y pues ojala funcionar como como un aporte, verdad, a di para para
futuros, verdad, para que las cosas puedan cambiar de la mejor manera. Entonces de verdad
que le agradezco.

00:37:40 Jose Chavarria: Si, y ahi si me permitis, yo sé que estamos sobre tiempo,
pero tal vez al final también buscando que esto nos pueda funcionar que también podamos
sacar provecho.

00:37:42 Entrevistador: Claro.

00:37:53 Jose Chavarria: Yo creo, Olman, parte muchas veces la dificultad esta, o
sea, hay diferencias que son tangibles y medibles verdad, uno inclusive habla de género,
pero realmente lo que estamos viendo es sexo masculino y femenino, verdad, pero esos
son, primero, son capturarles verdad, y estan hasta en la cédula de identidad, verdad,
digamos, o sea, te permiten justamente cuando si analizas data agregada y demés como el
ejemplo que yo te di anteriormente de avance de carrera, si te o sea, te permite medir y
comparar, verdad, yo creo que a veces parte de los retos y yo, por ejemplo anteriormente o

sea, en la empresa que trabajaba anteriormente, o sea, trabajé, con, con, habia un, o sea,
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manteniamos grupos internos, digamos que trabajan en diferentes tépicos verdad, y habia
uno que era justamente para la gente LGTBI y yo era, digamos el sponsor, una organizacion
para ese grupo, o sea, basicamente mi tarea era darles apoyo en diferentes actividades, o
sea, no me metia en el dia a dia lo que ellos planeaban, sino mas era como un apoyo,
digamos a nivel gerencial y fuera de presupuesto y més. Pero algo que si, en algunas
ocasiones tuvimos las discusiones, era, verdad, yo creo que aplica en cualquier otra
compafiia es para que al final del dia no son condiciones personales que no necesariamente
son capturadas a nivel de los datos, partiendo de yo creo que también porque no tiene que
hacerlo verdad, al final del dia la preferencia sexual tendriamos que encuestar a la gente
para saber y todo o sea, el fondo, el principio esta en que todo mundo sea tratado de manera

equitativa y con las mismas oportunidades.
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Entrevista Greyvin Cajina

Grabacién de la reunién de Entrevista - Tesina - Olman Obando Jiménez -

20240411 110308.mp4

Transcripcion

00:00:07 Entrevistador: Bueno, Greyvin nuevamente agradecerle muchisimo por su
tiempo y quiero nada mas. Me indique por favor si cuento con su aprobacién para que esta
entrevista quede grabada.

00:00:17 Greyvin Cajina: Claro que si.

00:00:18 Entrevistador: Perfecto. Muchisimas gracias. Le explico la investigacion
que estoy realizando este, el nombre como tal, verdad, es un nombre bastante extenso, se
llama la gestién del departamento de talento humano del grupo empresarial montecristo,
siendo inclusivo en relacion al LGBTI en la administracion de esto durante el primer semestre
2024 en San José. Leo textualmente, la justificacion, la inclusién LGTBI en la gestién de
talento humano es un aspecto crucial para promover la diversidad y la igualdad en el &mbito
laboral. Esta entrevista tiene como objetivo comprender como se aborda esta inclusién en el
departamento de talento humano del grupo empresarial montecristo, al conocer las practicas
y politicas existentes, asi como las perspectivas y experiencias de los colaboradores, se
podra identificar areas de mejora y recomendaciones para una gestibn mas inclusiva y
equitativa. El objetivo general como tal del proyecto es analizaré la gestion del departamento
de talento humano, el Grupo Empresarial Montecristo para ser inclusivo en relacién al LGTBI
en la administracion de este durante el primer semestre 2024 en San José, Costa Rica.

Este cuestionario consta de 15 preguntas, son 5 preguntas por objetivo especifico

son preguntas, respuestas abiertas, evidentemente ninguna respuesta es incorrecta, verdad.
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Este, basicamente lo que quiero es conocer su perspectiva con respecto a cada uno de los
puntos que se le van a ir cuestionando de acuerdo. El objetivo especifico nimero uno es
identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la gestion de talento humano y la
inclusividad, entonces, como ya indiqué, es sobre jurisprudencia de la inclusividad.

Como pregunta namero uno, Greyvin ¢usted podria decirme o podria describir mas
bien, su comprensién de la jurisprudencia laboral relacionada con exclusividad en el &mbito
de la gestion del talento humano?

00:02:28 Greyvin Cajina: Vamos a ver, segun lo comprendo yo, verdad, el tema de
la jurisprudencia viene siendo mas que una regla, es como un histérico de lo que ha
sucedido. ¢Correcto?, entonces, a nivel de ambito laboral, creo no precisamente en
Montecristo, verdad, pero si he vivido el tema de la inclusién actual del 2024 coma el pais
se ha tenido que ir adaptando a estos temas, verdad, incluso en temas mas especificos,
hasta de creacion de ambientes compartidos como servicios sanitarios, por ejemplo, como
te repito, no me ha pasado Montecristo, p eh si, lo he lo he visto, como hay empresas que
se han ido avanzando por este camino, verdad, precisamente el pensando en, en un
ambiente mas mas inclusivo, verdad, entonces, creo que aca no hemos llegado a ese punto,
pero si estamos completamente como abiertos a que en algin momento podria llegar a
suceder.

00:03:31 Entrevistador: Perfecto. ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva?

00:03:45 Greyvin Cajina: ¢A nivel de empresa?, ¢ directamente con nosotros?

00:03:49 Entrevistador: A nivel general, a nivel general, digamos algo que usted
haya observado que tiene un impacto significativo en lo que es la gestion de talento humano.

00:03:58 Greyvin Cajina: Para serte honesto, ninguna verdad, no, no sé si es que

realmente no he visto noticias o novedades al respecto, pero algo meramente judicial que
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yo diga que va a impactar un tema, incluso de, de, gestion de recurso humano o incluso la
inclusion laboral. No lo he visto.

00:04:16 Entrevistador: Ok, entonces, por el momento no ha tenido ninguna,
ninguna, ¢ Cémo se llama noticia o algo asi que le haya que le haya llamado la atencién?

00:04:25 Greyvin Cajina: No qué, no que, no que, nos vaya a impactar desde RH
no.

00:04:26 Entrevistador: OK perfecto. No perfecto, esta bien excelente. ¢ Cémo se
asegura de mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad
en su area de trabajo?

00:04:44 Greyvin Cajina: Vamos a ver, es que, voy a volver al mismo tema, si la, la,
jurisprudencia, normalmente del punto que la he vivido, es cuando tenemos que analizar,
investigar un poco mas alla, verdad, de qué ha pasado a nivel histérico que tal vez nosotros
no sepamos para poder tomar una decisién y creo que a nosotros no nos ha afectado como
tal, 0 no nos ha impactado, verdad, porque no hemos necesitado, digamos, como hacer esa
revision. Hemos tenido casos donde los candidatos han aplicado como cualquier persona se
han valorado, pero no es algo como que yo te diga, mira, tengo que ir a buscar la
jurisprudencia para ver cdmo manejar esa situacion, ¢me explico?, entonces, este, no es
algo que, que, sea significativo en este momento, verdad, algo que te diga que tenemos que
hacer con frecuencia o que haya algun caso en especifico que hayamos tenido que, que,
indagar un poco mas all4 para ver el histérico de qué ha pasado en el pais respecto a,
entonces, te diria que, no, o0 sea, no ha sido algo que nos impacte en este momento.

00:05:50 Entrevistador: Ok, pero a la hora de informarse usted, ¢qué métodos o
qué recursos utiliza?

00:05:57 Greyvin Cajina: Vamos a ver, yo creo mucho en el tema de los abogados
laborales, entonces creo que ahorita, por ejemplo, Linkedin es una excelente plataforma

donde nosotros vamos a encontrar eh, personas profesionales en tema de legislacion
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laboral, verdad, entonces, y qué han hablado precisamente de temas de inclusién y no solo
un tema de la poblacién LGTB, sino también incluso cuando hablamos de temas de, edad.
Entonces, me parece a al menos para mi, es un excelente medio, porque estos bufetes que
se encargan de asesorar a empresas ellos mismos suben como capsulas informativas,
entonces es donde se habla del tema de la no discriminacion, de la inclusiéon a las
compafias, entonces esos son los medios que yo principalmente utilizo y que si en algln
momento hay alguna duda en especifico, sé que existen estas personas a quien uno puede
realmente como acercarse y consultarle, verdad, si tienen algun detalle de lo que esta
sucediendo en el pais respecto a este tema.

00:07:00 Entrevistador: Perfecto, perfecto, muchas gracias. ¢ Puede proporcionar,
puede proporcionar ejemplos de cdmo se aplica la jurisprudencia de inclusividad en
situaciones especificas dentro del departamento?

00:07:17 Greyvin Cajina: Vamos a ver, es que tal vez aqui me salgo de, de, este
rol, verdad, porque como te digo en Montecristo, yo no lo he visto tan marcado verdad, yo
agui no te soy honesto, no he vivido este tema. Si he estado en otras empresas donde yo te
digo y te voy a dar como, te voy a dar un ejemplo claro que me sucedi6 en otra compafiia y
es precisamente cuando uno hace la contratacién de una persona trans y hay que llevar todo
un proceso, por ejemplo, de educacion, por asi decirlo, al personal previo a, verdad, ¢ por
qué?, porque en esta ocasion este caso que te comento entré en un ambiente o en un rol
dominada por hombres, por asi decirlo, entonces se tuvo que hacer todo un proceso de
educacion, reunir al equipo previamente no con la intencion de decirle, va a entrar esta
persona, sino con la intencion de empezar a educarlos en el tema de inclusién y poder
empezar a generar un ambiente seguro para esta persona que iba a entrar, verdad,
entonces, pero me parece que vuelvo y te comento, verdad, aqui en montecristo eso todavia
no lo hemos vivido, o al menos en el tiempo que yo tengo de estar ac4, no lo he visto,

verdad, como que yo te diga no nos esta impactando, tenemos que ver qué hacemos, hay
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que revisar historico, ¢,coOmo vamos a llevar esta tarea adelante?, no la hemos vivido, verdad,
entonces, tal vez se han hecho ingresos de colaboradores que abiertamente aceptan ser
parte de la comunidad LGTB, pero no requieren tal vez un tema de un trato diferente, verdad,
porque tal vez no son personas trans o no es algo que por asi decirlo, visualmente lo vas a
identificar en un segundo, verdad, entonces, a nivel de montecristo creo que no nos esta
impactando considerablemente en este momento el que nosotros tengamos que recurrir a
una jurisprudencia, verdad.

00:09:17 Entrevistador: Perfecto si y bueno, que, que, bueno que lo menciona
porgue vamos a ver, a pesar de que el objetivo de esta investigacion es, ver como se esta
moviendo, verdad, eh, este tema en Montecristo, pues evidentemente si me interesa
conocer, pues su experiencia ¢, que ha vivido usted también fueron en otras empresas? como
profesional en el area, entonces, pues es muy valido, verdad, evidentemente el aporte que
usted esta que me esta dando verdad, porque si, si, es algo importante. Son ejemplos que
usted puede proporcionar de experiencias pasadas y evidentemente, pues los puede traer,
¢coémo se llama? a colacién, porque, porque, si, definitivamente son, son, bastante
importantes y pues puedo tomarlos en cuenta dentro de dentro de este proceso.

Como ultima pregunta de este de este objetivo eh, ¢(COmo se comunica la
jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del departamento de talento humano y a
los demas colaboradores del grupo empresarial?

00:10:22 Greyvin Cajina: Una comunicacion como tal, no existe verdad, que, que,
gue yo te diga, como, vamos a recibir esta capsula informativa o vamos a recibir este boletin
para el departamento, no, verdad, creo yo que y me parece que esa es una oportunidad
mejora no para Montecristo, sino para muchas empresas del pais, este, que es el tema que
mas bien tendemos a la costumbre, o tal vez por cultura de empezar a buscar esta
informacioén cuando ya uno la necesita, verdad, pero realmente informacién previa, no, no

hay.
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00:10:57 Entrevistador: Ok perfecto, me encanta su honestidad. El objetivo nimero
dos es, catalogar las actividades y politicas del departamento de talento humano
relacionadas con la inclusividad. Eh, como le indico entonces el tema de actividades y
politicas, la primera pregunta para este objetivo seria, ¢cudles son las principales
actividades que su departamento lleva a cabo para promover un entorno perddn, para
promover un entorno laboral inclusivo?

00:11:32 Greyvin Cajina: Qué pregunta mas compleja y es porque no las hay,
verdad, creo que vamos a ver, y no es justificacion, pero me parece que Montecristo ha
crecido a un punto tan rapido y tan grande que no han medido como el impacto de estas
cosas entonces, entonces, Si N0sotros nos ponemos a ver, hay muchos mensajes que la
empresa envia, pero, temas de valores y otras cosas, pero no relacionado a esta poblacién,
especificamente verdad, entonces, eh, como otras empresas que vVos ves que participan en
una marcha todos los afios aca yo no lo he visto, verdad, entonces, me parece que
actualmente las que estan un poco mas involucradas en eso son tal vez transnacionales, eh,
pero no, no es, no hay algo como que yo te diga se esta haciendo esto, o RH hace esto, no,
verdad, creo que, incluso el departamento tiene todavia que desarrollarse en esa area
verdad, porque si vos me preguntas al dia de cual de los compafieros lo puede hacer, ni
siquiera sé qué responderte verdad, ¢por qué?, porque me parece que esa area hay que
desarrollarla todavia, entonces, no hay como una actividad o algo promocional que se, que
se esté haciendo en este momento.

00:12:54 Entrevistador: Perfecto. ¢ Podria describir el proceso de planificacion y
desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

00:13:08 Greyvin Cajina: Desarrollo de politicas como tal no hay, no es como que
yo te diga que hay una un tema de cédmo se llama de un documento o algo que te vaya a
hablar sobre un tema de inclusion, pero si nosotros lo tenemos muy marcado, en qué sentido

de no discriminacion, verdad, y mas bien no nos pasa con esta poblacién, pero si nos pasa
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con las personas adultos mayores, por asi decirlo, verdad que nosotros mas bien como que
tratamos de buscarlos e incluirlos en algunos procesos, precisamente porque sabemos que
hay otras empresas que ya te limitan por esa parte, verdad, entonces, lo que nosotros
tenemos actualmente son tal vez algunos convenios, alianzas como con fundacién mujer
hay otro, no recuerdo a quién pertenece a ese programa, pero se llama “sigo vigente” que
es para personas adultas mayores, entonces mediante, incluso con Fundacion Monge,
entonces tratamos de captar los perfiles por estos, por esas otras empresas que tal vez ellos
si estan enfocados en, en, campafas de, de, inclusién y demas verdad, entonces nosotros
como tal no hay una politica, algo que me diga cémo hacerlo, pero nosotros tratamos de
hacerlo, verdad, ¢.en qué sentido?, de que queremos que obviamente esté esa vision de que
Montecristo es para todos, verdad, entonces no hay como una limitante que te vaya a decir
no, no puedo participar o no puedo ser parte de la empresa por mi condicién en especifico,
documento no lo hay, pero como apartamento creo que si promovemos el mas bien educar
a nuestros clientes internos, verdad, a vayamos hacia ese camino.

00:14:53 Entrevistador: Perfecto, ¢qué medidas se toman para asegurar que las
politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes
del personal y la organizaciéon?

00:15:06 Greyvin Cajina: Como te mencionaba en la en la pregunta anterior, no hay
politica, entonces no hay como actualizacion de la misma verdad, lo Unico que, que, tal vez
podria impactar ahi un poco y va mas que todo ligado al tema de reclutamiento, es la politica
de reclutamiento como tal que esa tiene una revision anual en buena teoria, donde se va a
revisar y se llevan actualizaciones, pero dentro de la lectura de esto nunca vamos a ver
como un tema de como tachar a ciertos perfiles, sino mas bien siempre se va a hablar de
una, de un proceso objetivo de reclutamiento, verdad, es decir, donde se valore por un tema
de capacidades de la persona o verdad de un tema de perfil profesional y no tanto por un

tema de, de, preferencias personales.
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00:15:53 Entrevistador: Perfecto. ¢ Como se fomenta la participacion del personal
en el disefio y revision de politicas relacionadas con inclusividad?, a pesar de que ya me has
dicho, verdad que existe como tal no existe, pues una politica establecida, pero en el
momento que, por ejemplo, el departamento quiere disefiar una politica adicional, ¢cémo
como se fomenta esta participacion?

00:16:20 Greyvin Cajina: Generalmente el tema de la politica va a ir relacionado a
quién es la persona que se va a ver un poco mas relacionada con el tema, por asi decirlo,
verdad, entonces, para buscar el tema de que se realice un primer borrador de dicha politica
desde cero para poder empezar a darle forma, no es algo que se gestiona tan rapido, verdad,
porque si requiere mas de, de, una persona involucrada en este tema, normalmente, lo que
se hace es que como te digo, la persona que tenga un poco mas de expertos en el tema es
guien toma el liderazgo de esta posicion y teniendo compafiia de otras personas del equipo
verdad, para poder desarrollar y esta politica y finalmente siempre realizarlo con la gerencia
del area.

00:17:05 Entrevistador: A ok, ¢se involucran siempre, entonces otras gerencias,
digamos en ese sentido?

00:17:09 Greyvin Cajina: Correcto.

00:17:10 Entrevistador: OK perfecto. Ya, por ultimo, en esta parte, ¢qué desafios
enfrenta su departamento en la implementacion efectiva de actividades y politicas de
inclusividad y cémo se abordan estos desafios?

00:17:28 Greyvin Cajina: Desafio nUmero uno, necesitamos una plaza nueva (se
rie), verdad, ¢ por qué?, y yo creo que, yo creo que ya nosotros lo venimos peloteando y
hemos levantado la mano, verdad, que definitivamente necesitamos una persona que se
encargue de estos temas, verdad, y no solamente inclusividad en esta area, sino a nivel
general, tal vez como que vaya mas relacionado un tema de, de, clima, un tema de gestion

de compaferos y demas que perfectamente tal vez podria venir a aportarnos en, en, esta
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area, verdad, con, con, temas de capsulas informativas, actividades, entre otros temas. Pero
creo que el principal desafio es tener una persona que nos pueda apoyar con esta gestion
porque actualmente no la hay, si hay algun tema que abordar generalmente va a ser el
Business Partner el que se va a encargar de esta gestion.

00:18:20 Entrevistador: OK, perfecto excelente. Créame que su, su, aporte ha sido,
pues bastante gratificante para, para, lo que busco. Vamos a adentrar en el tercer objetivo y
ultimo verdad, que este habla sobre seleccionar recomendaciones para la mejora de la
gestion del departamento de talento humano en relacién con la inclusividad y el tema de esta
de esta seccion es cambio organizacional ¢, de acuerdo?

La primera pregunta que le voy a hacer para este, para este objetivo es, ¢como
describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad al cambio especialmente
en lo que respecta a la inclusividad?

00:19:08 Greyvin Cajina: Vamos a ver, me parece que la cultura de Montecristo se
comporta mucho como una empresa de retail, verdad, a pesar de que vamos mucho ligado
a un tema de salud, este, pero en el sentido de que es muy rapida verdad, entonces, eh,
quien no va a la velocidad de Montecristo probablemente se queda en el camino, verdad, es
una, una, realidad, entonces creo que aplica igual para estos temas, ¢ Cual es una de las
siento yo, ventajas que tenemos?, por ejemplo, y si nos vamos més para el tema de sector
salud, eh, es que tenemos mucha poblacién joven verdad creo que mucha, mucha, de la
poblacion de hospital, servicio al cliente, Call Center, es poblacién sumamente joven, verdad,
entonces, me parece que vienen ya como con otra mentalidad, otro chip, entonces cuando
hay ideas, eh, que fomentar al respecto es mas facil de que se adapte, entonces aqui es
donde no vemos tal vez un tema de problemas o que alguien no se sienta bien o que alguien
esté siendo discriminado a nivel interno, pues eso no sucede, verdad, porque creo que esto
se adapta muy rapido por el tema del tipo de poblacién que tenemos verdad, creo y no voy

a generalizar, pero tal vez cuando la poblacion ya es un poco mayor y trae otro tipo de
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costumbres u otro tipo de, de, vision, es cuando tal vez es un poco mas complejo referente
a la poblacién LGTB, pero actualmente al tener tanta gente joven creo que eso es un punto
a favor de todas estas gestiones de inclusion, verdad, porque ya vos puedes incluir al equipo
a una persona activamente de la poblacion, LGTB lo reciben como a cualquier otra persona,
verdad, entonces, no, no estd como esa discriminacion de vos sos diferente por tu
preferencia.

00:21:12 Entrevistador: OK perfecto, ¢qué iniciativas especificas se han
implementado en su en su departamento, para fomentar un cambio hacia una gestion de
talento mas inclusiva?

00:21:25 Greyvin Cajina: Ha sido mucho trabajo interno y lo vemos como en
nuestras sesiones de equipo, verdad, vamos precisamente a lo que yo te comentaba hace
unos minutos de que a pesar de que no tenemos una politica y demas, va mucho relacionado
a que nosotros mismos comentamos anécdotas de tal vez eh, personas que hemos tenido
en procesos que hemos logrado incorporarlas y que tal vez en ya el momento de, de, una
oferta, nos, nos agradecen o nos comentan que es por A o por b situacion se les complicé
incorporarse en el mercado laboral y que con nosotros lo han logrado, entonces, creo que
eso ha servido como parte de motivacion para nosotros mismos como equipo a tener como
ese chip o esa mentalidad, verdad de que hay alguna poblacién, por asi decirlo, un poco
rezagada que nosotros podemos aportar, verdad, creo que Montecristo esta ahorita en un
momento de un crecimiento importante, entonces eh, tenemos muchas plazas nuevas y eso
nos, nos, abre a nosotros la mente también a poder incluir a personas de, de, esta poblacion,
verdad, entonces, creo que funciona mucho como de una motivacién de equipo a nivel
interno, verdad, no algo, no algo tan formal, pero si mas de contarnos nosotros estas propias
experiencias que pasamos desde el lado de RH de cara a futuros ingresos.

00:22:52 Entrevistador: OK perfecto. ¢, Cudles son los principales impulsores de

cambio dentro de su departamento en relacion con la inclusividad?
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00:23:03 Greyvin Cajina: Impulsores, ¢te refieres a que perdén?

00:23:06 Entrevistador: Vamos a ver, digamos impulsores, puede ser desde,

personas que nacen, que tienen ideas, verdad hasta vamos a ver miembros del
mismo equipo, miembros externos, el CEO, por ejemplo, la compafiia qué es lo que mas les
insta a ustedes a impulsarlo, digamos, a generar un cambio organizacional.

00:23:29 Greyvin Cajina: Vamos a ver este, yo creo que la gerencia confia mucho
en su equipo de trabajo, verdad, entonces, actualmente, como te digo Montecristo ha venido
creciendo y tal vez a nivel de recurso humano no estaba preparado para un crecimiento tan
grande, verdad, en qué sentido que hay muchas cosas que se han ido como desarrollando
en el camino y precisamente en temas de inclusion se ha empezado a trabajar mucho del
lado de reclutamiento, verdad que es precisamente a plantear o plasmar algunas ideas de
gué podemos hacer para vendernos incluso como una compafiia mas inclusiva, y que
realmente sea marca empleadora, por asi decirlo, verdad, entonces, el trabajo viene mucho
de la parte de reclutamiento, como queriendo trabajar desde la parte externa antes que la
interna, porque como te digo, a nivel interno no ha visto como algo eh, considerable que no
diga pucha, hay que trabajar la cultura interna, pues no, entonces eh, hay algunos proyectos,
algunos planteamientos que hemos hecho nosotros pero estan en proceso, verdad?
Sabemos que cuando hay nuevos proyectos, nosotros como Recursos Humanos estamos
creciendo también porque ya el ancho de banda no nos esta dando, entonces ahi vienen
algunos proyectos donde esperamos que caminen pronto y dentro de eso precisamente
hemos hablado de vendernos como marca empleadora desde la parte de inclusion.

00:25:03 Entrevistador: Perfecto. ¢Cémo se mide y evallan los resultados de
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:25:14 Greyvin Cajina: No existe algo para medirlo, verdad, ho es como que yo
te diga que llevamos un control o algo, no lo hay verdad entonces. Es una de las

oportunidades de mejora que tenemos en realidad.
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00:25:28 Entrevistador: Excelente y ¢, qué recomendaciones sugeriria para mejorar
el proceso de cambio organizacional para una gestién de talento humano mas inclusiva en
su departamento?

00:25:38 Greyvin Cajina: Creo que tenemos que empezar primero por nosotros
mismos, obtener mayor informacién a modo de capacitacion, verdad, creo que a veces el
volumen de trabajo el dia a dia nos consume a tal punto que estamos cada uno en su rol, y
se deja tal vez de lado la parte de precisamente nosotros, nutrirnos o capacitarnos o
enfocarnos de, de, qué estd haciendo otras empresas para este tipo de temas, verdad, y
que nosotros tal vez podamos igualar las mejores practicas que ellos tienen. Me parece que
eso es algo que nos falta, verdad, es algo que tal vez no, no lo tenemos tan, tan, presente y
que el en algiin momento la empresa va a tener que caminar hacia alla. Lamentablemente
creo que hay cambios que si no se hacen el mercado se los va a cobrar a la compafiia,
verdad, me parece que el tema de inclusién y no porque sea un, un, tema que estemos
tocando, pero me parece que si, es algo que si o si van a tener que abordar en algun
momento, tal vez con mas firmeza.

00:26:42 Entrevistador: Claro, perfecto, ya de esta manera, pues estariamos
dandole conclusién verdad, a esta a esta entrevista.

Solamente agradecerle muchisimo por su tiempo. Créame que todo lo que me ha me
ha indicado, pues obviamente va a ser tomado en cuenta, verdad, para efectos de estudio,
si en algin momento usted requiere pues y que se le pase, pues una copia no sé de los
resultados de la investigacion, pues con mucho gusto cuente con ello. Ya usted tiene mi
correo electrénico ahi, pues obviamente también mi, el teams que nos podemos
evidentemente comunicar. Para mi va a ser un gusto, por supuesto poder proporcionarle
datos relevantes, verdad con respecto a la investigacion y este, y, pues si, evidentemente
digamos, eso es lo que lo que yo busco dentro de esta investigacion, que no solamente sea

algo que se quede para el papel, que normalmente es lo que lo que sucede, verdad en las
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tesinas que a mi no, no, me interesa, solamente digamos cumplir con un requisito de, de,
graduacion y listo y ya que se quede alli como para que alguien no tenga y lo utilice en una
nueva bibliografia de una nueva investigacion al respecto, sino ojala que esto sirva para
poder dar voz, verdad, a aquellas personas que muchas veces no tienen voz este, y que
muchas veces le niega, inclusive pues la voz y pues obviamente promover de alguna manera
y ojala esto sirva, verdad como una llave que abra la puerta para que el Grupo Montecristo,
pues se involucre mas como usted lo mencionaba anteriormente, verdad en el tema de
inclusién que tal vez como se dice ya se da mas, no existe una politica establecida, verdad,
algo que esté dentro del reglamento interno, por ejemplo, qué sé yo entonces, obviamente
esto, pues abre un abanico de posibilidades y posibilidades para poder mejorar también
dentro del grupo empresarial como tal y dentro de la gestibn que se genera en el
departamento. De verdad que una vez mas agradecerle Greyvin por su por su tiempo, por
Sus respuestas y por su rapida su, su, rapida participacién en realidad, verdad.
00:28:50 Greyvin Cajina: Con mucho gusto para servirle.

00:28:53 Entrevistador: Bueno, muchisimas gracias y que tenga un buen dia.
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Entrevista Carolina Solano

Archivo de audio

f92dbd11-3dfe-4ac6-b2a8-712050c720af.wav

Transcripcion

00:00:00 Entrevistador: “Bueno, es que ahorita con Carolina Solano y jarano, ella
es analista de talento humano del grupo empresarial montecristo. ¢ Carolina cuento con su
autorizacion para poder grabar esa conversacion”?

00:00:14 Carolina Solano: Si, claro.

00:00:14 Entrevistador: Perfecto Carolina le comento, bueno, este estudio, pues
basicamente se esta realizando con el objetivo de poder conocer verdad, ¢ Cuéal es la gestion
gque actualmente maneja el departamento de talento humano, verdad, en cuanto a lo que es
la parte de inclusividad de las personas del colectivo LGTBI, verdad, que avances tienen
ustedes, verdad, y por supuesto ver si podemos contribuir en la parte de mejora en la gestion
de en esa parte de la inclusividad, verdad entonces para que esté familiarizada lo que vamos
a manejar es basicamente temas LGTBI, inclusividad, verdad. La justificacion de esto lo leo
textualmente, la inclusion LGTBI en la gestion de talento humano es un aspecto crucial para
promover la diversidad y la igualdad en el &mbito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender como se aborda esa inclusion en el departamento de talento humano y el Grupo
Empresarial Montecristo y al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se pueden identificar areas de mejora 'y
recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa.

El objetivo general de la investigacion es analizar la gestion del departamento de

talento humano del Grupo Empresarial Montecristo para ser inclusivo con la con relacion al
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LGBTI en la administracién de este durante el primer semestre 2024 en San José, Costa
Rica.

00:01:45 Entrevistador: El objetivo especifico, nimero uno es identificar la
jurisprudencia laboral relacionada con la gestién de talento humano y la inclusividad, esto es
un cuestionario de preguntas abiertas. Ninguna respuesta es este, pues esta equivocada lo
gue necesito conocer su percepcion verdad, su experiencia. Ahora bien, si en este caso la
entrevista va relacionada con el Grupo Empresarial Montecristo, me interesa conocer
también sus experiencias previas, verdad, en otras empresas, y como también eso podria,
pues, obviamente aplicarse y contribuir al Grupo Montecristo como tal.

Entonces, el tema de esta primera parte que consta de 5 preguntas abiertas, cémo
le explicaba, eh, corresponde a jurisprudencia de la inclusividad ¢de acuerdo? entonces,
para empezar, ¢ podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con
la inclusividad en el ambito de la gestion de talento humano?

00:02:45 Carolina Solano: “En lo personal me parece muy abierta, me parece que
esta bien, todos tenemos derecho a laborar en cualquier lugar, independientemente del
género, independientemente la igualdad de derechos, verdad, hay veces esta eh mas bien
aportan mas, verdad, lo laboral verdad y que otros, verdad, entonces, eh a nivel personal
pienso que estd muy bien, la verdad, abrirse, expandirse y tener pues abrir la mente ahora,
mundo ha cambiado y los tiempos son otros”.

00:03:18 Entrevistador: Perfecto. ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva?

00:03:32 Carolina Solano: Aqui en esta empresa no es en ningln caso,
sinceramente en donde yo estuve anteriormente eh, no, tampoco habia casos verdad como
decir en algun caso judicial 0 algo extremo, no, no vi ninguno este, entonces por ese lado no

te puedo hablar de casos judiciales porque no, no, no he vivido ninguno por el momento.
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00:03:57 Entrevistador: ¢Y, a nivel de pais?

00:04:00 Carolina Solano: A nivel de pais, pues si, ha estado como un poco de, de,
conflicto, verdad, estd como mita y mita verdad, de lo que se ha visto en noticias, verdad, lo
gue se ha podido ver de los derechos de las igualdades, que es algo como muy general,
verdad.

00:04:13 Entrevistador: Perfecto, ¢cOmo se asegura de mantenerse al tanto de la
jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en su area de trabajo?

00:04:22 Carolina Solano: Eh, digamos que sea lo que podamos investigar hasta
donde no lo permitan, verdad, este que podamos tener el apoyo mas que todo del Business
Partner que esa parte, digamos, ya lo que es, son casos legales, tramites judiciales, eso ya
se ven directamente como que son Business Partner, verdad, entonces si asesorarnos ya
directamente con ellos.

00:04:48 Entrevistador: Perfecto, ¢ puede proporcionar ejemplos de como se aplica
la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

00:05:00 Carolina Solano: ¢Dentro del departamento?, mmmm, bueno, por lo que
he podido observar aqui es muy abierto, verdad, entonces no he visto ningun tema, eh,
digamos de ser como discriminatorios aca, este, yo he notado digamos que se ha hecho
entrevistas como sea, verdad a quien sea, independientemente de como es la persona,
entonces digamos si he notado que no se ha hecho un tipo de discriminacién, se ha tratado
a todos por igual.

00:05:36 Entrevistador: Perfecto. Muchas gracias, por ultimo, ¢cémo se comunica
la jurisprudencia laboral de la inclusividad al personal del departamento del talento humano
y a los demés colaboradores del grupo empresarial montecristo?

00:05:50 Carolina Solano: ¢Cémo se comunica?, eh, en realidad no he visto nada,
asi como que abierto de ese tema, verdad, mas sin embargo, como te digo, no se ha hecho

ningun tipo de discriminacion, bienvenido el que sea verdad, se hace un proceso de
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reclutamiento, si lo gana la persona, pues excelente, simplemente no se ha hecho ninguin
tipo de como te indiqué ahora no se ha hecho ningun tipo de discriminacion, no se, no ha
sido abierto, no he visto nada asi como que algo abierto en base como especifico de ese
tema, verdad, pero se trata normal, o sea se ha tratado normal, se ha tratado y sin ser
indiferente todo por igual.

00:06:28 Entrevistador: Claro, como una pregunta adicional en ese tema, por
ejemplo, si el dia de hoy se aprueba una nueva ley de derecho a la comunidad LGTBI
¢ustedes tienen algun boletin informativo a nivel interno o alguna manera de poder
comunicar eso o simplemente digamos, se toma como una noticia general verdad, vy, y, no
se comunica a la poblacion.

00:06:54 Carolina Solano: Eh creeria yo que se toma como una noticia general,
verdad, ya tendria que hacer algo como director de la organizacién para que se comunique
como un valga la redundancia, un comunicado interno que se manda a todo el grupo, verdad,
pero tendria que ser como te digo algo de la organizacion, algo del grupo para mandarlo
como un comunicado ya a todo lo que es las, las, diferentes empresas del grupo montecristo,
si no, ya seria algo como algo externo.

00:07:21 Entrevistador: Perfecto. Bien siguiendo con la entrevista, el objetivo
namero 2 de esta investigacion, el objetivo especifico nimero 2, perdoén, es catalogar las
actividades y politicas del departamento de talento humano relacionados con inclusividad.
Entonces el tema de esta de esta seccion es actividades y politicas. Para empezar, la
pregunta nimero uno, ¢cuales son las principales actividades de su que su departamento
lleva a cabo para promover un entorno laboral inclusivo?

00:07:52 Carolina Solano: Eh, vamos a ver bueno ahorita lo que se esta haciendo
es el promoviendo todo lo que sea el bueno en la parte de reclutamiento, todo lo que sea

reclutamiento se promueve, digamos, no tan directo como inclusivo, verdad, mas sin
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embargo, como te digo en no hay ninguna politica, no hay lineamientos que nos hablen
ahorita de algo inclusivo, pero no se hace ningun tipo de discriminacion.

00:08:17 Entrevistador: Perfecto ¢podria escribir el proceso de planificacion y
desarrollo de politicas relacionadas con inclusividad en su departamento?

00:08:26 Carolina Solano: Es que no, ahorita no tenemos, digamos, no hay ningin
lineamiento, no hay ningan eh, proceso en especifico de este tema.

00:08:35 Entrevistador: Excelente, ¢qué medidas se toman para asegurar que las
politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes
del personal y la organizacion?

00:08:47 Carolina Solano: De hecho, ahorita si se esta trabajando en un proceso
como uno proyecto, verdad, que venga a darnos toda la parte de inclusividad, sea personas
con discapacidad o todo lo que incluye, inclusividad, pero si esta en un proyecto.

00:09:05 Entrevistador: Perfecto, 0 sea ya cuentan con, 0 sea, ¢tienen una iniciativa
ya?

00:09:08 Carolina Solano: Exactamente.

00:09:14 Entrevistador: ¢(Como se fomenta la participacion del personal en el
disefio y revisiéon de las politicas relacionadas con la inclusividad?

00:09:22 Carolina Solano: Bueno, eso es como todo un proceso verdad, esta la
Jefatura del ocultamiento, estan los Bussiness Partner, esta el Gerente de Reclutamiento
entonces, se, se, relnen y realizan todo lo que son las politicas para todo lo que es la
inclusiva ahorita contigo se usan un proyecto y lo estan valorando a ellos.

00:09:42 Entrevistador: Excelente. ¢ Qué desafios enfrenta su departamento en la
implementacion efectiva de actividades y politicas de inclusividad y cémo se abordan estos
desafios?

00:09:54 Carolina Solano: El desafio es empezar con el proyecto, concluirlo, darle

como carita, darle como un cuerpo verdad y ya una vez hecho el proyecto, pues ya como
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dicen, tirarlo afuera, verdad, para que ya a nivel organizacional se vea un proyecto de
inclusividad

00:10:17 Entrevistador: Perfecto ¢entonces ya como para poder aplicarlo? La
tercera parte y Ultima. El objetivo especifico es seleccionar recomendaciones para la mejora
de la gestion del departamento de talento humano en relacion con la inclusividad, entonces,
este apartado o este tema va a ser cambio organizacional.

La primera pregunta, ese apartado es, ¢cémo describirian la cultura organizacional
en términos de su receptividad al cambio, especialmente en lo que respecta a la
inclusividad?

00:10:50 Carolina Solano: En términos generales veo que lo han tomado bien, la
verdad, eh, el tiempo que tengo a estar aca, veo que son muy receptores, muy bien recibidos
en cualquier departamento, area que he ido, veo que es igualdad, o sea a todos por igual,
entonces veo que lo han tomado, pues bien, ha sido muy bien recibido.

00:11:11 Entrevistador: Perfecto. ¢ Qué iniciativas especificas se han implementado
en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas
inclusiva?

00:11:21 Carolina Solano: ¢Mas inclusiva?, mmm, pues, asi como que algo que se
esta haciendo como mas inclusivo, no porque se estan proyecto, verdad, con todo lo de la
inclusividad y demas. Pero bueno, se podria también decir que se esta trabajando en el
proyecto, verdad, entonces, hay como una iniciativa que se esta haciendo.

00:11:42 Entrevistador: OK, ¢cudles son las principales, los principales impulsores
de cambio dentro del departamento en relacion con la inclusividad?

00:11:52 Carolina Solano: Primero, yo creo que todos estamos por un mismo
objetivo, creer en la igualdad. Segundo, todos estamos abiertos a colaborar en el aspecto
que sea, verdad, en términos de empresa, verdad, este, y ya sea apoyar, digamos, ya sea

cuando este proyecto se apruebe que ir a hacer tal vez algun tipo de feria inclusiva este, que
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esa la idea, verdad, y ya cuando este proyecto tenga pues cuerpo verdad, ir a hacer algun
tema de feria inclusiva, este y como te digo pues todos estamos aportando, todos estamos
de acuerdo en realidad de que la empresa pues se abra un poco mas.

00:12:32 Entrevistador: Excelente, ¢como se mide y evallan los resultados de
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:12:40 Carolina Solano: Todavia no se han medido en realidad, todavia, eso no
se ha medido. Este no te puedo decir que hay un porcentaje de poblacién inclusiva porque
no se ha medido todavia. Todo esta como en pafales, estamos como en ese proyecto,
verdad, entonces la idea es, pues ahora cuando ya esto, pues esta bien armado decirte si
tenemos un porcentaje x de poblacién inclusiva, entonces ahorita como que algin porcentaje
o decirte un niumero no hay verdad.

00:13:07 Entrevistador: Ok, perfecto. Y por ultimo, ¢ qué recomendaciones sugeriria
0 sugerira, perdon para mejorar el proceso de cambio organizacional para una gestion de
talento humano mas inclusiva en su departamento?

00:13:22 Carolina Solano: Ferias, ferias de empleo inclusivas este, mas publicidad
a nivel organizacional cuando ya todo esté, pues bien, formadito, el proyecto ya esta en
camino y demas, hacer mas publicidad a nivel organizacional, verdad, como otras empresas,
verdad, que no voy a mencionar nombres, pero otras empresas que han hasta participado
en las caminatas y demas, entonces ahi se ve como el apoyo a ser una empresa inclusiva y
demds, entonces por ahi.

00:13:50 Entrevistador: Claro, es un interesante aporte, de hecho, porque si vemos
normalmente las empresas, verdad, que, que, participan de eso, como usted lo menciona y
segun la experiencia que tengo son empresas que por lo general son, vamos a ver no son
costarricenses, verdad, y eso seria, pues obviamente llamaria mucho la atencién, siendo
esta una empresa de costarricense verdad que nace acé en el pais y pues dando un ejemplo,

verdad a las demas empresas. Carolina nho queda mas que agradecerle por su tiempo, de
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verdad este, por el aporte que evidentemente esta, esta, generando con, con, esta
entrevista, por supuesto que puede contar una vez que haya, se haya realizado un analisis
correspondiente verdad, con pues, una copia de la, de la informaciéon que esto arroje, que
obviamente el objetivo de esto no es solamente que cumplir con un requisito de graduacion,
verdad, y que se quede ahi en el papel y que luego otra persona tenga como poder buscar
un, un, antecedente, sino que pues obviamente esto funcione y para las para las empresas,
verdad, y en este caso si puede ser un apoyo para esta empresa que es pues, bastante
grande, pues, evidentemente me gustaria poder ser un aporte verdad, para iniciar tal vez
con, con, algo. Agradecer nuevamente su tiempo y sus respuestas.

00:15:15 Carolina Solano: Ay no, més bien muchas gracias. Mucha suerte en el
proyecto, en la tesis y mas y en lo que podemos colaborar con muchisimo gusto, verdad.

00:15:23 Entrevistador: Perfecto. Muchas gracias que tenga buen dia.
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Entrevista Tatiana LOpez Masis

Archivo de audio

5ad483d9-e6a2-42b4-a0ee-6a1692464436.wav

Transcripcion

00:00:00 Entrevistador: Estoy aqui con Tatiana Lépez Masis, quien es jefe de
reclutamiento y seleccién del Grupo Empresarial Montecristo y quisiera consultarle antes de
iniciar Tatiana, si cuento con su consentimiento para grabar esta entrevista.

00:00:17 Tatiana L6pez: Si cuenta con mi consentimiento.

00:00:21 Entrevistador: Perfecto le comento Tatiana este, pues basicamente la
justificacién de esta entrevista y se lo voy a leer de manera textual. Es que, pues la inclusion
del LGBTI en la Gestién de Talento Humano es un aspecto crucial, verdad, Para promover
la diversidad y la igualdad en el ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo
comprender como se aborda esa inclusividad en el departamento de talento humano del
Grupo Empresarial Montecristo y al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se podran identificar areas de mejora y
recomendaciones para la gestion mas inclusiva y equitativa. El objetivo general de esta de
esta investigacion es analizar la gestion del departamento de talento humano del Grupo
Empresarial Montecristo para ser inclusivo con relacion al LGBTI en la administracion de
este durante el primer semestre 2024 en San José, Costa Rica. Esto es una entrevista de
preguntas abiertas, a pesar de que obviamente me quiero enfatizar en, vamos a ver, en el
grupo empresarial como tal, pues también me interesa conocer sus experiencias, verdad en
otras empresas que son validas, ninguna respuesta, evidentemente es incorrecta, verdad.
Para iniciar con la entrevista vamos a abarcar 3 objetivos, verdad especificos. El primer

objetivo especifico es identificar la jurisprudencia laboral de la accionada con la gestion de
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talento humano vy la inclusividad. Entonces, el tema de esta primera parte es jurisprudencia
de la inclusividad.

00:02:06 Entrevistador: La primera pregunta es ¢ podria describir su comprension
de la jurisprudencia laboral relacionada con inclusividad en el &mbito de la gestién de talento
humano?

00:02:16 Tatiana L6pez: “Bueno, tanto en Costa Rica, verdad, la reforma procesal
laboral establece la, no discriminacién de ningun tipo de personas ya sea, por su origen, por
su etnia, por su orientacion sexual, su género, ascendencia, etcétera, etcétera. Bajo ese
parametro, entonces todos los lineamientos de la gestién de talento humano y Recursos
Humanos como tal deben ir alineadas precisamente a la reforma procesal laboral. Entonces,
incluso en la politica de reclutamiento, seleccion del corporativo establece dentro de su
articulos que los procesos no tienen que estar bajo ningin sesgo de discriminacion alineados
a este tipo de género, orientacion sexual e incluso temas de lugar de procedencia, ese tipo
de cosas nosotros tenemos que evitarlos y también porque no genera ningun tipo de valor a
la hora de identificar talento qué es lo que nosotros estamos trabajando en atraccion de
talento, verdad, sino que estos son factores completamente personales del individuo que no
van a afectar su desempefio, o sea, de nada me vale a mi preguntar, uy ¢usted cuantos
hijos tiene? o ¢ usted es gay?, ¢.es lesbiana?, eso en qué influye en si la persona va a cumplir
con los objetivos en absolutamente nada, entonces bajo esa jurisprudencia, verdad ya
nacional y amparada bajo la politica de reclutamiento de seleccion, todos los procesos
garantizan que no haya ningun tipo de sesgo a nivel de eh seleccion de personas bajo temas
personales, o sea, no es legal, no es ético, este y no genera valor a la hora de buscar talento”.

00:03:57 Entrevistador: Perfecto. ¢ Qué casos de decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una

perspectiva inclusiva?
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00:04:07 Tatiana L6pez: Vieras que no tengo, asi como como un dato muy, muy,
muy cercano. Por o menos creo que en lo que es Grupo Montecristo y desde que yo estoy
no puedo hablar de, del pasado, pero si puedo hablar desde que yo estoy, hemos procurado
presentar talento, verdad, incluso nos hemos arriesgado a este a ser mas abiertos para
apoyar a la organizacién a que tengan esa apertura, porgue si bien es cierto, la organizacion
esta muy enfocada a crecimiento y demas, hay ciertos temas de cultura que son de una
empresa muy tradicional, tradicional, familiar, verdad, entonces nosotros no podemos limitar
la captura de talento bajo una linea, no sé, heterohemonica, por asi decirlo, verdad, nosotros
tenemos que mostrar como es Costa Rica en realidad y en Costa Rica hay blancos, hay
afros, hay chinos, hay gays, hay lesbianas, hay madres solteras, hay padres solteros, hay
personas con discapacidad, etcétera, etcétera. Entonces cuando nosotros vamos a traer
talento, nosotros tenemos también que procurar que la persona que vayamos a traer sea en
funcién de un perfil del puesto. Y, por eso te digo, 0 sea, no tengo conocimiento de algun
tipo de situacién legal que haya ocurrido con alguien de la de la poblacion LGBTI, incluso
mas bien nosotros procuramos la contratacién sin ningun tipo de sesgo. Le puedo contar el
caso de Chocolato, nosotros contratamos una chica trans este y para nosotros fue asi como
bueno, el, el mejor logro verdad, porque son personas que por su condicién generalmente
viven en situaciones de pobreza. ¢Por qué?, porque todavia hay muchisimo prejuicio
nacional a la hora de, de, contratar una chica trans, un chico trans. Entonces para nosotros
fue como un hito, esperamos volverlo a repetir en algin momento, pero digamos que haya
ocurrido algo negativo, por lo menos yo no tengo conocimiento.

00:06:13 Entrevistador: Perfecto, inspirador eso que acaba de, de, comentar.

00:06:18 Tatiana Lopez: Cris estuvo ahi, como testigo.

00:06:24 Entrevistador: (Se rie), que bueno, ¢ Como se asegura de mantenerse al

tanto de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en su area de trabajo?
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00:06:30 Tatiana Lopez: A mi me gusta revisar siempre actualizaciones en la ley
paso viendo articulos en LinkedIn, verdad, no solo para entender como se esta moviendo
Costa Rica, sino cdmo nos estamos moviendo globalmente. Yo no puedo llegar y cerrarme
a la informacion que tenia hace 2 afos porque la globalizacion mueve muchisima
informacion, entonces yo paso leyendo, informandome constantemente.

00:06:52 Entrevistador: Excelente ¢puede proporcionar ejemplos de cémo se
aplican la jurisprudencia e inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

00:07:00 Tatiana Lopez: Asi, como este caso gque yo te comentaba. De hecho, yo
puedo decir orgullosamente que mi departamento es uno de los mas inclusivos y diversos
que, que, tenemos, verdad, tengo una persona con una discapacidad cognitiva, este tengo
personal también de la comunidad LGTBIQ, y todos funcionamos super bien, porque al final
yo también quiero mostrar, que un departamento se nutre mucho a partir de la diversidad y
a partir de las diferencias de, de, cada uno de los colaboradores, entonces nos nutrimos,
nos retroalimentamos y este y hacemos un equipo muy Chiva. Entonces, el poder abrir el
scope de los grupos, digamos a, los diferentes tipos de diversidades, mas bien lo que viene
es enriquecer los equipos y haber diferentes puntos de vista para poder alcanzar objetivos
diferentes, una de las competencias mas importantes en esos momentos es la creatividad y
la innovacion. Si yo me centro solo en un tipo de poblacién, solo voy a tener ese foco y el
resto del universo lo estoy dejando de lado, entonces es necesario tener como todos los
puntos de vista para poder llegar a resultados mas funcionales, mas creativos, mas efectivos
y eficientes.

00:08:21 Entrevistador: Perfecto, ¢ Cémo se comunica la jurisprudencia laboral de
la inclusividad al personal del departamento de talento humano y a los demas colaboradores
del grupo empresarial por medio?

00:08:32 Tatiana Lo6pez: Por medio de comunicacion interna hay un correo

comunicacion interno donde se envia la actualizacion de las diferentes politicas, incluyendo
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la de reclutamiento y seleccion, que indica claramente que no se hace ningun tipo de
discriminacion por ningun tipo de condicion de los individuos.

00:08:47 Entrevistador: Excelente. Muchisimas gracias por sus respuestas.

El objetivo nimero dos te esta entrevista o este, o de esta mas bien, investigacion es
catalogar las actividades y politicas del departamento de talento humano relacionadas con
la inclusividad. Entonces el tema que vamos a abarcar son actividades y politicas. La primera
pregunta es, ¢ cudles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo para
promover un entorno laboral inclusivo?

00:09:14 Tatiana Lo6pez: Bueno de parte de, el area de atraccion de talento,
buscamos que desde el mismo anuncio sea completamente inclusivo, digamos, utilizar
personas con diferentes caracteristicas, no llegar y sesgarnos a al macho ojos verdes, o la
macha de ojos, verdes, barbies y Ken, verdad, sino tener como, como esa sensibilidad de
cuando yo voy a publicar un anuncio, tener como, como, ya eso en mi mente, verdad que
tengo que ser completamente exclusivamente. Entonces, si las personas pueden ver los
anuncios de Grupo Montecristo, hay de todo, verdad, entonces, desde ese tipo de
comunicacion, hasta cuando hay una jefatura que tal vez quiere como, como verdad salir
con algun tipo de comentario., nosotros le hacemos la retroalimentacion, adicional en
octubre, septiembre, octubre del afio pasado hicimos toda una capacitacion para jefaturas
donde hablamos incluso cuales eran las preguntas que no se tienen que hacer porque son
este discriminatorias y habiamos hecho ese refrescamiento. De hecho, esperamos hacerlo
nuevamente en mayo junio para nuevas jefaturas donde nosotros nuevamente aseguremaos
gue este hay por, por, lo menos un proceso de sensibilizacién con respecto a temas de
discriminacion.

00:10:24 Entrevistador: Excelente, ¢podria describir el proceso de planificacién y
desarrollo de politicas relacionadas con inclusividad en su departamento?

00:10:32 Tatiana Lopez: ¢(COmo?, ¢a qué se refiere?
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00:10:35 Entrevistador: Cuando hablamos de, de, de, procesos, digamos, qué
toman en cuenta para poder crear nuevas politicas, verdad y como las aplican

00:10:43 Tatiana Lopez: Si, eh bajo la jurisprudencia nacional, verdad, y las
actualizaciones de la jurisprudencia. Entonces revisamos si la politica se mantiene vigente
0 no y si ha cambiado algo, entonces hacemos una eh, revaloracion de la politica y la
actualizamos.

00:10:58 Entrevistador: Excelente. ¢ Qué medidas se toman para asegurar que las
politicas de inclusividad se actualicen para las necesidades cambiantes del personal y la
organizacion?

00:11:09 Tatiana Lépez: Desde la sensibilizacion de los analistas de atraccion de
talento hacia sus diferentes clientes, donde definitivamente ahi somos como necios, verdad
en que, si hay alguien que, que, si funcione y la jefatura dice no, pero es que verdad, tal
cosa, entonces nosotros les hacemos esa retroalimentacion, verdad, que bueno, hay que
abrir la mente las posibilidades y yo digo, esa es mi frase, hay que abrir la mente las
posibilidades para que las personas di no se cierren a que hay solo como, una sola linea.
De hecho, dentro de mi equipo yo les he dicho empodérense y hay muchos empoderados
gue les dicen a la jefatura, por ejemplo, no sé cémo que vamos a contratar, hay personas
altamente excluidas que son los que no tienen experiencia, y, entonces dicen primero, si,
yo, Yo, contrato a alguien sin experiencia y lo formo y ya después luego no. Entonces,
nosotros si le decimos bueno, pero no, ¢no habiamos quedado en que ibas a traer a alguien
sin experiencia?, entonces, si les hacemos este tipo de, de, retroalimentaciones. Nosotros,
no podemos tomar parte a la hora de la decision final porque al final es el area de negocio
guien decide, pero tampoco nosotros nos vamos a quedar callados. Entonces ya sea por
medio escrito o verbal, nosotros hacemos esa nuestra alimentacion sin miedo.

00:12:17 Entrevistador: Excelente. ¢ Como se fomenta la participacion del personal

en el disefio de edicidn de politicas relacionadas con inclusividad?
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00:12:27 Tatiana Lopez: No la participacion del personal en general no existe, solo
existe la comunicacion, ya que es el area de atraccion de talento en linea con el area legal,
son los que hacen esta revision.

00:12:40 Entrevistador: Perfecto, ¢Qué desafios enfrenta su departamento en la
implementacion efectiva de actividades y politicas de inclusividad y cémo se abordan estos
desafios que?

00:12:55 Tatiana Lopez: Que interesante pregunta, hay mucho por trabajar en el
corporativo definitivamente. Si bien es cierto, no hay como un freno verdad, para la
contratacion de ciertas poblaciones, si es, si la persona tiene muchos rasgos muy
masculinos, siendo una persona bioldégicamente femenina o muchos rasgos muy femeninos,
siendo una persona bioldgicamente masculina y dependiendo del lugar a donde se va a
contratar a esta persona, podriamos tener un cierto freno y nosotros lo evidenciamos. De
hecho, hemos tenido algunas situaciones donde nosotros decimos, bueno, pero abre la
mente las posibilidades e incluso hasta nosotros revisamos nuestros propios prejuicios y eso
es una actividad constante que hacemos nosotros, porque precisamente tal vez una jefatura
dice uy, pero es que bueno iba a atender publico y no sé qué aqui, que alla, y uno dice ¢ qué
tiene?, vamos para adelante, verdad, eh, entonces en eso si, nosotros hemos visto todavia
hay mucho por trabajar, la organizacion no esta 100% abierta y diay si me graba nada puedo
hacer (se rie), pero cierto, la organizacién de esta 100% abierta, si se estan haciendo
esfuerzos ahi de apartamentos en especifico, donde no hay tema pero en otros
departamentos donde estan tal vez muy masculinizados que si, tenemos que trabajar un
poquito mas.

00:14:17 Entrevistador: Bueno, igual no hay ningun problema porque no va a ser
de nada, pues obviamente informacion este, verdad, o sea informacion.

00:14:25 Tatiana Lopez: Es que hay que trabajar mucho la verdad.
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00:14:27 Entrevistador: Lo que buscamos, lo que buscamos es basicamente y pues
conocer su punto de vista y ver la realidad verdad, que se, que se vive y principalmente
usted como Jefatura en el departamento, pues di que bueno, que lo que lo aporte, y lo traiga
a colacion, verdad.

Bien, ya para pues, terminar vamos con el objetivo numero tres, verdad que es
seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestién del departamento de talento
humano en relacion con la inclusividad, entonces ese tema va a ser sobre cambio
organizacional ¢de acuerdo? La primera pregunta, ¢cOmo describiria la cultura
organizacional en términos de receptividad al cambio, especificamente en lo que respecta a
la inclusividad?

00:15:10 Tatiana Lopez: Es mixta, es mixta, porque si bien es cierto hay un intento
de cambios culturales va a primar el tema de, el alcance del objetivo pues, estratégico
alineado a temas eficientes, de eficiencia y monetarios. Entonces, como bien dice, no me
acuerdo cual autor “la, la, estrategia es comida por la cultura de desayuno”, o sea, nosotros
podemos venir con temas estratégicos alineados a cambios culturales, pero la misma cultura
de la organizacion en algunas areas en especifico se trabaja todo eso, entonces es un toque
complejo.

00:15:49 Entrevistador: Si no me equivoco es Chiavenato el que lo dice. Sin no
equivoco.

00:15:53 Tatiana LOpez: Y otra persona mas, si, si.

00:15:57 Entrevistador: ¢Qué iniciativas especificas se han implementado en su
departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

00:16:06 Tatiana LOpez: Nosotros tenemos sesiones de conversacion, de
sensibilizacién y bueno, creo que el departamento ya por si esta muy sensibilizado por el

tipo de, de, poblacion que, que, que, se ha conformado, entonces nosotros mismos tratamos
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de hacer di gestores de cambio dentro de esta cultura tan fuerte, entonces, esas son las
estrategias.

00:16:28 Entrevistador: Perfecto. ¢Cudles son las principales, los principales
impulsadores de cambio dentro de su departamento en relacion con?

00:16:36 Tatiana Lopez: Nosotros mismos somos los principales impulsadores. La
ventaja es que tenemos un lider, un director que viene de una organizacion ampliamente
inclusivo, verdad, este entonces él es el que nos ha ido como cémo metiendo e incluso a mi
directamente me lo ha dicho. La empresa tiene que representar la poblacidén costarricense y
no nos cerremos a las posibilidades y eso a mi me da mucha paz, porque yo vengo bajo
esta misma linea, entonces, si es eso, es de somos nosotros los impulsadores.

00:17:08 Entrevistador: ¢(Cémo se miden y evallan los resultados de cambio
organizacional en términos de inclusividad en el departamento?

00:17:13 Tatiana Lépez: No se mide porque todavia estamos en pafales, no
tenemos como un indicador para decir tantas personas, porque también vamos a ver, estos
son temas muy sensibles para personas que tal vez sea han identificado bajo un, bajo un
género verdad que tal vez no corresponde a su origen bioldgico o incluso bajo su orientacion
sexual. Entonces yo no puedo llegar y pasarse como un formulario, usted es gay, usted
lesbiana, usted es bisexual, usted es pansexual, usted es trans, por qué a lo que vamos esa
no es informacion que sea relevante para procesos de seleccién y puede que para la persona
se sienta con un toque diay no, no, a gusto de responder ese tipo de cosas, entonces yo no
puedo tener ahorita como un reporte de cuantos gays, lesbhianas y todo esos hay dentro de
la organizacién, creo que eso no es relevante, lo relevante es que la organizacién tenga el
ambiente y la cultura completamente abierta para que una persona, independientemente de
su condicién, pueda sentirse a gusto trabajando aqui, entonces, mas que un tema de

indicador, de cuanta gente tenemos dependiendo de, de, del tipo de la diversidad, es que la
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organizacion sea lo suficientemente diversa, y lo suficientemente segura para ese tipo de
poblaciones.

00:18:34 Entrevistador: Excelente, ya, por ultimo, ¢qué recomendaciones se
sugerird para mejorar el proceso de cambio organizacional para una gestion de talento
humano mas inclusiva en su departamento?

00:18:45 Tatiana Lépez: Que todos los, las estrategias alineadas a cambios
culturales, de inclusién, de apertura, porque no solo estamos hablando de inclusién LGTBI,
estamos hablando inclusién de todas personas, adultas mayores, chiquillos sin experiencia
que ahorita los estan empezando a discriminar un poco gente que tal vez tiene 2, 3 afios de
estar fuera de la, del trabajo y quieren volver a reincorporarse, madres solteras, etcétera,
etcétera, etcétera. Eh puedan estar alineados dentro de la estrategia cor de la organizacion,
0 sea que, que no solo se tenga una estrategia en funcion de plata, verdad, de, de, alcance,
de objetivos monetarios o financieros, sino que esta vaya transversal a la estrategia central,
todo lo que tiene que ver con gestion de talento, con cultura, con, con, reorganizaciones,
verdad y demas, sean parte de la estrategia fundamental del, del corporativo, si no es asi,
no se va a lograr nada.

00:19:44 Entrevistador: Excelente, definitivamente un excelente aporte para esta
investigacion, Tatiana agradecerle muchisimo por su tiempo y por la dedicacion vy
evidentemente, pues cuando estos, pues tengan ya los resultados, la investigacion.

00:19:51 Tatiana Lopez: Muchas gracias a vos, de hecho, seria super Chiva que los
resultados podamos hacer una reunion, todos los de Recursos Humanos y nos puedas
exponer los resultados. Me encantaria porque eso me va a ayudar muchisimo para ir a decir,
bueno chicos, asi estamos quiero adelantarme, pero creo que hay una brecha gigante con
respecto a otro tipo de organizaciones a las cuales queremaos aspirar.

00:20:25 Entrevistador:
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Por supuesto eso, pues me complaceria mucho también poder hacer eso, cuente con

ello. Muchisimas gracias.
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Entrevista Cristian Torres Oviedo

Audio Cristian Torres Oviedo.mp3

Transcripcion

00:00:00 Entrevistador: Estoy por aca con Cristian Torres, quien es analista de
talento en el Grupo Empresarial Montecristo, don Cristian agradecerle muchisimo por su
tiempo, por su participacion y quisiera consultarle si tengo su autorizacioén para poder grabar
esa conversacion.

00:00:17 Cristian: Ah, si, con mucho gusto.

00:00:20 Entrevistador: Perfecto don Cristian eh, bueno, debo leer textualmente, la
justificacion que tiene esa investigacion, verdad, y como conocerd el nombre de la
investigacion de la Gestion del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo, siendo inclusivo con relacion al LGTBI en la administracion de este, durante el
primer semestre 2024 en San José, Costa Rica, la justificacién de esto es basicamente, eh,
la inclusion LGTBI verdad, en la gestién del talento humano es un aspecto crucial para
promover la diversidad y la igualdad en el &mbito laboral. Esa entrevista tiene como objetivo
comprender cdmo se aborda esta inclusién en el departamento de talento humano del Grupo
Empresarial de Montecristo y al conocer las practicas o politicas existentes, asi como las
perspectivas y experiencias de los colaboradores, se podran identificar &reas de mejora y
recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa.

El objetivo como tal, general de la de la investigacién es analizar la gestién del
departamento humano del Grupo Empresarial de Montecristo para ser inclusivo con relacion
al LGTBI en la administracion de esto, durante el primer semestre 20 24 en San José, Costa
Rica. Es un cuestionario de preguntas abiertas, verdad, por consiguiente, pues, no va haber

ninguna respuesta errénea. Lo que quiero es basicamente conocer su experiencia dentro
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del departamento y por supuesto se puede generar algin otro aporte de experiencias
previas, pues va a ser bastante enriquecedor. Contamos con 3 objetivos, verdad, cada
objetivo cuenta que 5 preguntas a evaluar.

Este, el objetivo especifico nimero uno es identificar la jurisprudencia laboral
relacionada con la gestion del talento humano en la inclusividad. Entonces el primer tema es
jurisprudencia de la inclusividad, ¢podria describir su comprension de la jurisprudencia
laboral relacionada con intensidad en el ambito de la gestion de talento humano?

00:02:22 Cristian: “Bueno, desde que yo estoy aca y yo llevo 3 afos viviendo en
Costa Rica y yo soy chileno, vengo de empresa que si grande, yo trabajaba para el Banco
Estado de Chile, donde si estaba todo, eh, con politicas y procedimientos de la inclusién, de
la discapacidad, de la igualdad de género, variedad de género y todo eso, eso yo traia muy,
muy instaurado, porque cuando llegué a Costa Rica me tocoé ver la incapacidad y vi a algunas
politicas que estaban sacadas de Chile de los procedimientos que estaban haciendo, y
cuando fui a unas capacitaciones, cuando empez6 grupo montecristo, cuando ingresé a
trabajar acd, ya llevo 1 afio, cuatro meses trabajando con ellos, me di cuenta que las
fundaciones de igualdad de discapacidad tenian muchas cosas de Chile, muchas cosas,
temas que estaban trayendo de alla que aca esta como en pafiales, digamos el tema de, de,
la no discriminacion, de la igualdad para todos creo que el grupo esta caminando, se abre
un poco, pero le falta mucho, ¢por qué?, porque uno no debiera estar discriminando en
temas de, de, la si la persona es hombre o mujer, sino que la capacidad para tener para
desarrollar un trabajo y las habilidades y las competencias que tiene mas que eso y ser
inclusivo, porque la idea es que todos tenemos la misma oportunidad y derecho de trabajar”.

00:03:48 Entrevistador: Excelente, no sabia que era chileno don Cristian, no sabia
qué bueno, qué bueno, porgue eso diay también genera diversidad en la en la entrevista,
verdad, eh, ¢qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tengan un

impacto significativo en la gestién de talento humano desde una perspectiva inclusiva?
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00:04:10 Cristian: ¢Qué casos?, ¢impactos? Nosotros tenemos en el departamento
gue me gusta mucho eso y me chiquita que nos ayuda a que se llame Adrianita. Ella es,
tiene una cierta discapacidad y trabaja con nosotros desde que yo llegué al departamento
esta y nosotros la hemos ido incorporando en todas las cosas que hacemos en todas
nuestras actividades y siento que es al incorporar una persona que tiene cierta capacidad y
que se vea al igual que el par que todos ya es un impacto re grande y un crecimiento para
empresa o para el equipo ¢Por qué? Porque hace sentir a la persona que tiene las mismas
condiciones en que tenga cierta discapacidad, le hace sentir integrado, comprometido con
la organizacion y aca yo me he dado cuenta en el grupo que estamos trabajando cuesta
mucho un poco integrar, abrir esa, ese, ese espacio a la discapacidad porque estamos
recién, esta recién, Costa Rica, yo creo que les falta a empresas, a esta empresa es re
grande, pero le falta un poco abrirse al tema de la discapacidad, a la igualdad. Tiene igualdad
de género porque muchas mujeres trabajando, eso si, variedad de género por todo lado,
pero a la discapacidad, o personas con discapacidad no esta en los puestos, cuesta mucho
hacer esa parte de incluirlos, pero hemos estado ahi, por lo menos hemos estado dando la
batalla, hemos contratado, no han durado mucho por X, razén, pero creo que a la empresa
le falta mucho crecimiento en eso, le falta mucho darse cuenta que ahi esta ese talento que
se puede incorporar y dar una retroalimentacion positiva al equipo y a la organizacion.

00:05:48 Entrevistador: Excelente, coOmo se asegura de mantenerse al tanto la
jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en su &rea de trabajo?

00:05:55 Cristian: Siempre estoy viendo, eh, sigo paginas en Instagram, en LinkedIn
en todas las redes sociales. En qué estan los temas de igualdad, discapacidad, en qué estan,
en qué estan las leyes ultimamente, ¢en qué esta?, yo cuando llegué acd yo nunca
preguntaba si era mujer o no, a mi no me interesaba ni me da ni mucho menos, yo veia el
perfil de la persona, porque eso es lo que a mi me ensefiaron, de ver que la persona me

calce para el perfil y que sea la persona idonea para la posicion, ya sea homosexual, ya sea

297


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Audio%20Cristian%20Torres%20Oviedo.mp3

lesbiana lo que sea. Que cumpliendo con el perfil y teniendo la experiencia para mi eso es.
Si yo me pongo a decir, ah no, es que tiene 40 afios, yo necesito de 20 estoy discriminando,
por lo menos en eso yo me, me, actualicé cuando llegué aca en el pais un poco para ver
cdmo estaban las leyes en ese aspecto en el area de reclutamiento.

00:06:49 Entrevistador: Excelente, ¢puede proporcionar ejemplos de cémo se
aplica la jurisprudencia e inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

00:06:59 Cristian: ¢Me lo puedes repetir?

00:07:00 Entrevistador: Si con mucho gusto, ¢si puede proporcionar ejemplos de
como se aplica la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del
departamento?

00:07:09 Cristian: Como te comenté, nosotros tenemos a Adrianita, Adrianita, ella
hace todo lo que nosotros hacemos. Ella también se junta en las actividades. Ella, cuando
yo llegué Adrianita era como un ente que estaba ahi, pero cuando ya llegé Tati también al
equipo, la jefa, la empezamos en incorporar y yo sentia que no le daban importancia, la
tenian ahi dando, hasta que un dia le dije a Tati, ¢, por qué no la incorporamos al equipo para
gue esté con nosotros?, nos pueda apoyar o no pueda aportar ella super ordenador puede
hacer cosas, puede sacar cosas que estan dentro sus capacidades, incluyamosla de las
reuniones de equipo, vamos viendo como se va dando, qué es lo que necesita, como el
apoyo yo por lo menos yo vengo de una cultura de empresa, del banco, trabajé 10 afios en
el banco y yo vivi la discapacidad porque mi mejor amigo tiene discapacidad y era analista
atraccion de talento en el banco, por lo tanto, ya para mi no era novedoso que Adrianita
fuera mas lenta, pero a mi ella es normal, funciona como tal, pero yo la incorporo igual,
conversamos igual, le doy tareas ella tiene sus responsabilidades, le entreg6 informacion de
los expedientes que se haga cargo y creo que los compafieros que no han tenido esa esa

parte les cuesta un poco, pero en la gran mayoria de ahora si viene con una mente mas
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abierta y la integran super y ella siente muy integrada, no se siente abandonada porque
siente que ya, ya, pertenece a un equipo.

00:08:40 Entrevistador: Claro, qué bueno que su experiencia obviamente pueda,
pues generar también ese impacto verdad en los demés compafieros de, de, de trabajo.

Eh, ¢Cémo se comunica la jurisprudencia laboral de la inclusividad al personal del
departamento de talento humano y a los demas colaboradores del grupo empresarial?

00:08:58 Cristian: Hay un correo que sale, correo de comunicaciones del Grupo
Montecristo, cuando se actualiza las politicas, yo como ser el analista mas senior del equipo,
si, con la jefa revisamos las politicas yo, yo ya le voy a comentado que ya habia trabajado
en las politicas en mi pais en el Banco de equidad e Igualdad géneros donde se estaba
haciendo una, con todo este tema yo habia trabajado en esa politica, fui parte antes de salir
de la empresa antes de venirme acay yo y yo le comenté a mi jefa que habia participado en
€S0 Y empezamos a revisar esa politica. Una vez que la revisamos, la validamos con don
José con el director se comunica a través de un correo a todos los colaboradores, tanto del
departamento nos llega a través de un correo de comunicaciones de Recursos Humanos
para que todos los trabajadores sepan cuales son las nuevas politicas y los procedimientos
gue tiene el Grupo Montecristo con respecto a ciertos temas que todos estan preguntando.

00:10:00 Entrevistador: Bien, muchisimas gracias, Don Cristian. Entonces, el
objetivo nimero 2 de esta investigacion es catalogar las actividades y politicas del
departamento talento humano relacionadas con la inclusividad. Entonces el tema que vamos
a abordar son actividades y politicas.

¢, Cudles son las principales actividades que su departamento lleva a cabo para
promover un entorno laboral inclusivo?

00:10:24 Cristian: Nosotros cuando reclutamos, publicamos, siempre tratamos de
publicar los artes que no sean ofensivos, que no sean dafiinos a nadie que todos puedan

postular, que todos puedan tener las mismas oportunidades. Por ejemplo, nunca voy a poner
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hombre o mujer de tal edad, jamas, yo pongo profesional del area de la salud, del area
administracién de emprensas, con experiencia en tanto, que tenga la disponibilidad que,
que, tenga las competencias, porgue si yo, ehhh, ponemos artes que, o publicamos que sea
hombre de 40 afios, ya estoy, estoy discriminando el resto. Por lo tanto, lo que nosotros la
dejamos abierta y eso es lo que hemos hecho siempre en todo el equipo que llega y los que
estamos, dejar los procedimientos y las politicas claras que no podemos discriminar, que
son un departamento inclusivo, ehhh, que nos, tenemos igualdad de oportunidades, tanto
hombre como de mujeres, las edades, ya sea de 50 a 40 afios, porque cuando nos pasé una
vez, te cuento una anécdota que habia otra compafiera y dice pero es que tiene 50 afios, yo
le dije, ¢pero qué te pasa?, yo tengo, yo tenia 43 en ese entones, yo tengo 43 afios y yo no
me siento viejo, yo me siento super capaz y creo que ese sefior de 50 afios enfermero que
me acuerdo perfectamente puede hacer el trabajo perfectamente con un chico de 20 y lo
estas discriminando por la edad, dije, no se puede, dije, y claro, lo vimos y lo vimos y al final
fue contratado y lo que empezamos a ver ahi con Tati que era la jefa, que es la jefa, todavia
esta aqui con nosotros, empezar como abrir esa politica a no discriminacién, a darle la
oportunidad a todos, presentar los candidatos porque a veces son la actitudes, las
competencias, las que prevalecen mejor antes, la persona, antes que la edad, antes que no
Sé, que tenga canas, que es gordito, que es flaco da igual eso, sino que es la actitud y el
trabajo y las habilidades que tienes para dar un buen servicio y creo que eso nosotros
siempre lo hemos recalcado mucho y conversamos siempre en los, en los Coach que
tenemos de los, de los, y los One to One, conversamos de repente vea, yo por lo menos soy
una de la parte que cuando llegué acéa hay ciertas dicciones, yo, yo, me fijo mucho en eso y
yo cOmo, no es que, y preguntaba vea, tengo esta chiquita, pero habla asi, serd de la zona,
ya cuando me cuentan un poco digo, ok si tiene, ella tiene de otra hablar, pero no la voy a
discriminar por eso, porque me encanta su curriculo, si yo la puedo ayudar a mejorarlo, lo

hago, si se puede presentar mejor en una entrevista lo hago, creo que eso, el equipo que
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esta haciendo muy abierto a recibir y hacer esos cambios y creo que nosotros hemos
instalado la politica mejor que otras areas, y creo que hacemos saber cudndo contratamos
0 incorporamos una, una, a un colaborador aca.

00:13:07 Entrevistador: Excelente. ¢Podria describir el proceso de planificacion y
desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

00:13:16 Cristian: No sé, no hay una, no hay un, una politica asi de como de
planificacion. Yo sé que hay una planificacion de que nosotros tenemos la planificacion de
nuestro departamento y sabemos no discriminacién, pero como tal, como la politica como
tal, la revisan mas arriba, yo tuve la, la, parte de, de, eso poder revisarla, trabajar con Tati,
ver esa politica, pero no tenemos una planificacion que es donde nos juntemos a realizar las
politicas, los procedimientos, nosotros si, como equipo revisamos ¢cuales son nuestros
procedimientos?, ¢,cudles son nuestros deberes?, nuestras tareas, si, pero asi como en si
no las tenemos porgque creo gue no tenemos la potestad para hacer los cambios, a no ser
gue la politica que el director nos diga hagan cambios de eso. Por lo menos, en mi
departamento revisamos los procedimientos internos y eso me extrafia mucho porque yo
venia de otras culturas empresariales donde si teniamos las encerronas de un dia y
revisabamos los procedimientos, revisabamos politicas, ¢como esta?, y ¢cual habia que
actualizar?, ¢ cual habia que cambiar?, ¢cual era el foco?, ¢para donde ibamos?, ¢qué es
lo que queriamos lograr?, ¢,cudl era lo que el pais estaba?, acd, me extrafia porque de eso
en esta organizacibn se pierde un poco eso. Solo si lo hacemos nosotros como
departamento para no perder el norte y seguir.

00:14:36 Entrevistador: Bastante interesante entonces. ¢Qué medidas se toman
para asegurar que las politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las
necesidades cambiantes del personal y de la organizacion?

00:15:06 Cristian: Siempre estamos revisando ¢en qué estd el mercado laboral?,

¢en qué esta?, ¢.cudles son los cambios?, ¢ cudles son las cosas que necesitan?, ¢ quiénes
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son las politicas que hay? La Ultima politica de reclutamiento Tati la actualiz6 porque estaba
muy, muy atrasada, la dej6 mas actualizada a lo que hay, a la no discriminacion, a la
inclusién, a la igualdad, que todos tienen las mismas oportunidades, hombres y mujeres, las
personas con discapacidad. Tati hizo esa incorporacién, hizo como una remasterizacion a
esa politica porque era muy arcaica era como muy, para mi, cuando yo la lei era como muy
vengativa, no aportaba nada esta politica que hizo Tati de reclutamiento que la, se actualizo,
si se le da la oportunidad a todos, a todos por iguales, ya sea hombre o mujer o la
discapacidad que tenga para que pueda ser considerado dentro del proceso, eso también
hay mucho, es, va mucho con el consentimiento de la Jefatura y se estan las condiciones
también para darle a esa persona la oportunidad, porque si nos vas a llevar una persona a
que vaya a sufrir, por ejemplo, si es una silla de ruedas y no tiene espacio para subir, o sea,
darle las condiciones y los espacios para que ella pueda desarrollarse en igualdad de
condiciones como todos, y eso Tati, por lo menos se plasmé en esa politica y ahi se esta
trabajando, pero al grupo le falta mucho, mucho, de eso, al Grupo Montecristo como a tal, a
todas las empresas ha crecido mucho. Les falta mucho una politica que sea como, que sea
como, una cultura para todas las empresas que estan bajo el paragua del Grupo Montecristo,
no tiene de hecho.

00:16:30 Entrevistador: ¢Como se fomenta la participacion del personal en el
disefio y revision de politicas relacionadas con inclusividad?

00:16:39 Cristian: No, aca no hay. Lamentablemente aca no hay, se traté de hacer
algo de inclusividad y todo trabajamos con Medismart, pero las condiciones, no hay.
Medismart tiene cierto espacio, pero para poder hacer eso hay que tener, hay que incluir a
toda la organizacion, no solamente a la parte de Recursos Humanos, sino que a todos los
entes que puedan aportar a que traigamos gente inclusiva, que no sé, que te, que te, den
ese espacio, que te den escritorios, que te que te adapten los escritorios para ciertas

personas que lo que pueden trabajar, pero tienen que tener ciertas condiciones para hacer
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ese trabajo, acé eso si siento que no hay todavia, no hay una revisién asi, no esti esa
politica como tal, donde, donde, se le da la oportunidad a todos. ¢Por qué?, porque la
empresa todavia esta creciendo, en esa parte esta como andando le falta mucho todavia
eso.

00:17:32 Entrevistador: ¢Qué desafios enfrenta su departamento en la
implementacién efectiva de actividades y politicas de inclusividad? ¢Y cémo se abordan
estos desafios?

00:17:42 Cristian: Nosotros como departamento, como area mas que nada en los
siempre estamos ahi trabajando con, actualizdndonos, viendo, ¢cémo esta el mercado?,
¢,como estan las politicas?, ¢en qué estan las leyes?, ¢en qué podemos hacer?, ¢qué no
podemos hacer?, les comentamos a las jefaturas, no puede discriminar por esto, no puedes
preguntar esto, no puedes preguntar esto, porque cuando yo llegué aca le preguntaban
¢dénde vives?, ¢ quiere qué edad tienes?, ehhh, y empezaban a hacer cosas asi como para
discriminar, yo por lo menos cuando yo empecé, llegué aca y con mi, y con mi, cuando yo
empecé a entrevistar yo le dije, empecemos a hacer preguntas e inteligentes ya, por favor,
porque estamos haciendo que la persona se sienta un poco discriminada, que no se sienta
entendida, preocupémonos, preocupémonos un poco de que ¢me sirve 0 no me sirve?,
¢tiene las competencias o no las competencias?, ¢le puedo ensefar, no le puedo ensefar?,
Jtiene la actitud o no?, y con Tati hicimos una charla, hicimos como unos talleres virtuales
para todas las jefaturas de ¢cOmo entrevistar?, de ¢qué preguntar, de no qué preguntar?,
¢,cOmo estaban las politicas?, ¢, como estaban los procedimientos?, ¢como estaban las leyes
de, de, de inclusion vy las, las, leyes de contratacion?. ¢Por qué?, porque los jefes, las
jefaturas preguntaban ¢ tienes hijos? Ah, pero no puedes porque tienes hijos, eso no importa.
Ella puede venir, no sé, desde Liberia a San José todos los dias a trabajar porque lo necesita,
preguntale ¢si tiene las capacidades?, ¢tiene las competencias?, ¢tiene la actitud?, ¢si

quiere trabajar o no quiere trabajar?, ¢cdmo se siente a gusto en ese puesto? ¢como lo
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hizo?, ¢,cudl fueron los desafios?, ponerle un desafio, mas que le preguntes ¢,si es hombre
0 mujer?, o ¢si tienes hijos?, ¢te has casado?, o ¢por qué no te has casado?, o ¢ por qué
no tienes hijos?, creo que eso no, hoy en dia no se puede preguntar, porque €sos son ya
cosas que van haciendo la discriminacion de las personas.

00:19:40 Entrevistador: Abre una brecha para, para, para discriminar. ¢Bien, el
objetivo niumero 3 y ultimo de, de, esta entrevista es seleccionar recomendaciones para la
mejora de la gestion del departamento de talento humano en relacion con la inclusividad y
el tema que vamos a abarcar acd es cambio organizacional, ¢de acuerdo? Entonces, la
primera pregunta que le voy a hacer al respecto es, ¢como describiria la cultura
organizacional en términos de su receptividad al cambio, especialmente en lo que respecta
a la inclusividad?

00:20:13 Cristian: Yo cuando contratamos a una chica en una empresa acaba del
grupo en Chocolato, creo que fue, una chica trans, estaba super feliz porque bueno, dije
guau estamos, vamos a hacer historia como Walmart, Walmart tiene todo una, una Jefatura
de trans feliz en, en, las redes, en las redes sociales, en, en, LinkedIn aparece mucho, le
dieron mucha informacién, mucha importancia que es una persona normal como todos,
cualquiera puede hacer el trabajo, ya sea hombre o sea mujer y me gusté eso, cuando
nosotros empezamos acd, a ver si se podia hacer cambios y todo, cuesta mucho, costo
mucho y cuesta mucho todavia. ¢Por qué?, porque no estan preparados, hay mucho
prejuicio, Ah no, es que, ¢qué me van a decir?, ;,qué me van a decir mis amistades?, viven
del qué dirdn, que eso a mi me, me, sorprende mucho que, que, siendo un pais cerca de de,
de, Centroamérica aun le falta mucho crecimiento, creo que se ha quedado bueno, eso viene
también de la, la, cabeza més arriba, de los, de los, de las directrices mas altas. ¢ Por qué?,
porque cuando uno quiere hacer cambios se chorrea desde los sponsors hasta los
stairholder, ¢ para qué?, para que apoyen ese cambio. En cambio, aqui no hay eso. Si usted

quiere hacer algo es como luchar contra David y Goliat, eso es, ¢por qué?, porque usted
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metié a una chica trans, duro que 2 meses y la despidieron, no es que, no, no hace bien el
servicio, ya, pero ¢ cuales son las condiciones que las dado?, ¢ cuéles son las tareas que le
has dado? ¢ Cual es la retro, la retroalimentacion? No es que no me siento a gusto, no porque
mis, mis, la otra gente se esta quejando que como si ella es hombre, no, ella es mujer, es
una chica trans, mujer, tienes que contarle al equipo que es una chica trans. Bajar la
informacién, eso es lo que no pasa acad en el grupo. Para hacer cambio tienes que
comunicar, tienes que bajar, bajar esa informacion, hacer talleres, juntarte con tu equipo,
hacer la sensibilizacién en primer lugar, ¢ para qué?, para que la persona que llegue no se
sienta como la oveja negra y pueda tener la mejor, el mejor recibimiento y la mejor
experiencia para todos, asi como Hospital Metropolitano, busca la mejor experiencia cliente,
también hay que tener la mejor experiencia de cliente, pero en el colaborador, porque el
colaborador cuando llegue se siente solo, se siente abandonados y sobre todo, aquellos que
son creen que siente que tienen algo especial. Para mi, cuando yo la vi la primera vez
atender a mi me encant6 que me atendiera y decia, guao, vea, puede marcar la diferencia
puede hacer esto, pero siento que le cuesta mucho a la organizacién culturalmente aca a
las empresas les cuesta mucho todavia hacer ese cambio, no estan todavia preparados.
¢ Por qué? Porque no hay una comunicacion oficial de los sponsors que diga, ok, vamos a
empezar la inclusion, la igualdad de género para todos, diversidad, eso no hay, se habla
mucho en redes, pero en la practica en la tarea, si escarbamos, si usted busca no hay.

00:23:15 Entrevistador: Qué interesante. ¢Qué iniciativas especificas se han
implementado en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento
humano mas inclusiva?

00:23:26 Cristian: En mi departamento es super inclusivo, habemos gays, lesbianas,
mamas solteras, separadas, de todo y tenemos también discapacidad, pero no sé en otras
areas, nosotros por lo menos somo un, un, un, area super inclusiva, nos apoyamos,

aportamos, no preguntamos si ¢por qué no te has pasado?, porque no creo que cada cual
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vive su vida y en lo que nos importa es ¢,como se integra la persona como trabajador?, mas
que el otro, no son mas afuera de las otras areas, creo que es mucho mas cerrado, les
cuesta mas comentar cosas que pueda pasar, pero creo cuando yo llegué al, al, equipo era
un equipo super inclusivo, es un equipo muy inclusivo todavia. Abrio6 las puertas muy bien a
todos los que han llegado y cuando yo llegué me dijeron, nosotros somos un equipo open
mind y super inclusivo, asi que bienvenido y eso me gustd porgue creo que mas que de cual
es tu condicion o quieres si eres casado o eres soltero o te has casado con el mismo sexo,
da igual, si no, ¢cual es el aporte que traes como personay como colaborador?, o ¢ qué nos
puedes aportar?, que eso fue lo que yo por lo menos vivi y eso es lo que yo hago con los
nuevos que han, que han llegado a nosotros, me gusta mas, ¢qué es lo que me trae como
aporte?, como culturalmente, ¢qué es lo que me puede aportar?, que lo puedo hacer ya
como persona. Me, me, da igual que si esta casado o0 no esta casada con quien sea, si tiene
gatos, tiene perro, eso creo gque es parte de cada una y del ser de la persona, mas ah es
gue no lo puedo controlar, no creo que esa persona te puede aportar mucho mas, si la
conoces como es y eso es lo que falta acd, abrirse un poco mas a eso para que puedan
conocer.

00:25:06 Entrevistador: Que bonito y ademas que di, pues obviamente viniendo de
un pais diferente o verdad este normalmente también eso puede generar verdad algun tipo
de, de, no sé, como de barrera cultural. Evidentemente verdad, y pues qué bueno que hayan
decidido de esa manera, verdad.

00:25:24 Cristian: Me han recibido super bien de esa parte porque creo que no, no
hubo la discriminacién ni, ni, mucho menos. Creo que vieron el aporte que yo les puedo traer,
el aporte que le han dado hasta ahora del afio, algo que estamos aca ya y creo que eso ha
sido bonito por lo menos.

00:25:41 Entrevistador: Excelente. ¢ Cuales son los principales impulsadores de

cambio dentro de su departamento en relacion con la inclusividad?
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00:25:49 Cristian: La aceptacién y la igualdad y la oportunidad para todos, que eso
es lo que buscamos, que todas las personas tienen algo que aportar, algo que dar, algo que
entregar a la organizacién, ya sea que no tenga experiencia, pero si lo preparas y le y lo
puedes preparar muy bien. Esa persona tiene mucho talento para dar, o sea, siempre es la
oportunidad de igualdad para todo, que eso es lo que siempre hablamos.

00:26:13 Entrevistador: Excelente, ¢como se mide y evallan los resultados de
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:26:20 Cristian: No tenemos, no tenemos ni uno evaluacién, desempefio ni mucho
menos vamos a tener eso (se rie), perdon, pero no hay nada todavia, y eso es lo que a mi
me, me, del tiempo que llegué y dije ¢ pero ¢coémo no tenemos?, yo, yo te puedo decir que
yo pasé los 3 meses y yo dije, ¢y donde estd mi evaluacién?, me dijeron, me dice, bueno,
entonces sigue trabajando, no hay, no hay porque y ese es el tema y el pero que siempre,
pero ¢cémo lo, lo, despides? si no hay nada. Y, efectivamente no hay un parametro para
medir, si, la jefa trata de hacer retroalimentaciones con todos nosotros cada uno si
efectivamente, pero las otras areas no hay ¢por qué?, porque lo hemos implementado
nosotros para poder ver ¢ en qué estoy fallando?, jqué necesito reforzar?, o ¢ necesito ayuda
en esto?, preparenme en esto y asi y asi sucesivamente, pero en la compafia como tal no
hay, cuesta mucho.

00:27:12 Entrevistador: Tal vez hay una oportunidad de mejora, verdad. Perfecto,
entonces basado en eso, ¢qué recomendaciones le sugeriria para mejorar el proceso de
cambio organizacional para una gestion de talento mas inclusiva en su departamento y en
la organizacion?

00:27:27 Cristian: En mi departamento siempre la hacemos, hacemos las
conversaciones, aca yo le llamo a taller en mi otra vida. Aca le llaman encerronas, cuando
escuché la primera encerrona, yo dije, ¢,qué es eso?, pero bueno, ahi ya me explicaron qué

es lo que era. Nosotros si tenemos juntas, talleres, hay encerronas de tarde para ver todo el
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tema, pero creo que aca le faltan muchos talleres comunicacionales, talleres corporativos,
talleres informativos. ¢ En qué esté la empresa?, ¢en qué esta cada empresa?, ¢cual es la
empresa que tiene que ver las comunicaciones?, ¢como estan la, cdmo, como estan los
equipos?, dar a conocer los huevos reconocimientos, entregar informacion de vez en cuando
de ¢ cuales son los mejores?, o sea, reconocer al talento. Creo que aqui falta mucho eso, no
tienes una evaluacion del desempefio que te diga, mira tu, td, desempefio no ha sido muy
bueno, pero vamos a trabajar, vamos a hacer un plan. Creo que esas cosas para hacer una
gestion del cambio, para hacer ser mas inclusivo, se necesita hacer un 360, revisarse,
¢cOmo esta la organizacion?, ¢como ha crecido?, ;cémo esta el pais? y ¢qué es lo que
necesitan los nuevos, los nuevos, colaboradores que ingresan?, porque el nuevo
colaborador que ingresa hay mucho més exigente, mucho mas tecnoldgico. Por lo tanto, él
quiere su retroalimentacion, él quiere saber como va, él quiere saber cual es el plan de
carrera, cudl es su desarrollo profesional dentro de la empresa. Aqui no hay nada, creo que
hay mucho por hacer, mucho por implementar. Perdén, sefiores Durman, pero creo que la
empresa se esta quedando corto, lo que es en Recursos Humanos uno puede hacer mucho,
pero como te dije anteriormente, es como David contra Goliat, porque uno puede hacer
cambios, pero hasta ahi llegan. ¢Por qué?, porque es que ay, a mi no me toca porque mi
jefe no me lo ha dicho, pero parte por casa, parte por cada uno hacer esos cambios en tener
tu en evaluacion, es tener a tu equipo e ir Coachando tu equipo, e ir formandolos eh,
guiandolos, que eso es lo que me sorprende mucho acd, yo estuve en una actividad de
supervisores sacando chicos senior para supervisores y me sorprende mucho que no los
coacharan. Dije, pero por qué no lo preparas preparar un tiempo para que ese chiquito no lo
guemes y pueda ser el mejor supervisor, ponlo con ciertas responsabilidades, dale tareas
anda supervisandolo, ponlo a trabajar con el supervisor, si no esta el supervisor esta bien

dale ciertas responsabilidades, ¢para qué?, para que se sienta como que aporta que tiene
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crecimiento, que tiene el desarrollo, por eso es la salida a veces masiva de las
organizaciones. ¢Por qué? Porque no hay desarrollo profesional dentro de la empresa.

00:30:04 Entrevistador: Perfecto, perfecto, bueno, ya fuera ¢no sé si le gustaria
realizar algun comentario adicional este, con respecto a, o que pueda, pues obviamente,
aportar informacion a esta investigacion?

00:30:18 Cristian: Si que me gusta mucho el foco, como lo estas dando, que creo
que seria un bonito piloto para hacer, implementar, pero ojala que, que, las organizaciones
asi las cabezas, los mandamases, sean mas comprometidos con el, lo que es el talento,
con el desarrollo de las personas, las personas no somos desechables ni mucho menos
aportamos, desarrollamos y necesitamos crecimiento, y necesitamos un guia siempre,
necesitamos un guia que les vaya diciendo ¢cémo vamos?, ¢coémo vamos trabajando?,
¢gqué es lo que necesitamos?, ¢ qué se puede hacer?, ¢qué no se puede hacer?, ¢en dénde
puedo caminar?, ¢dénde no puedo caminar?, creo que eso es lo que se necesita en una
organizacion, no crece sola, crece en conjunto con las personas.

00:31:01 Entrevistador: Perfecto Cristina. Agradezco muchisimo por el tiempo, le
agradezco muchisimo por el tiempo que me ha, que me ha brindado, obviamente este,
sabemos lo ajetreado de su agenda. Cuente con, pues la, los resultados de esta, de esta
investigacion, verdad, una vez que hayan concluido, este, y de verdad que ha sido un gran
aporte y el hecho de saber que es una persona con una nacionalidad diferente, que se haya
sentido, pues obviamente bien recibido siempre y todo aporta, créame relevancia en esta
investigacion muchisimas gracias.

00:31:34 Cristian: No muchas gracias, muchas gracias, por considerarmey creo que
este estudio es super bonito lo que estas haciendo porque aporta mucho, aporta para otros
mas adelante de lo que puedes sacar y ojala que sea un éxito y que no quede en papel, sino
que se pueda implementar también.

00:31:53 Entrevistador: Esa es la idea.
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Entrevista Tatiana Ugarte

Archivo de audio

Grabacién de la reunién de ENTREVISTA - GESTION INCLUSIVA DE TALENTO

HUMANO EN CUANTO AL LGBTI- OLMAN OBANDO-20240416 080513.mp4

Transcripcion

00:00:05 Entrevistador: “Listo estoy para aca con Tatiana Ugarte. Tatiana me indica
por favor, cual es su puesto en el departamento”.

00:00:13 Tatiana Ugarte: “Por supuesto bueno, muchas gracias. Y en efecto mi
nombre es Tatiana Ugarte y yo por formo parte del departamento de Recursos Humanos. Mi
puesto ante la organizacion es HRBP”.

00:00:26 Entrevistador: “Perfecto, muchas gracias. ¢Y cuanto con su
consentimiento para poder grabar esta entrevista?”

00:00:31 Tatiana Ugarte: “Si cuenta con el consentimiento para poder grabar”.

00:00:34 Entrevistador: “Perfecto, muchas gracias. Quisiera iniciar bueno para para
que usted esté enterada, verdad, de lo que estamos haciendo o el objetivo de esta
investigacion, verdad, quiero que conozca primero cual es el nombre como tal de la
investigacion, textualmente leo, que el tema es la gestién del departamento de talento
humano del grupo empresarial montecristo, siendo inclusivo con relacion al LGBTI en la
administracion de este durante el primer semestre 2024 en San José.

Eh como tal, justificamos esto, verdad, donde la inclusién LGBTI en la gestion de
talento humano es un aspecto, pues crucial para promover lo que es la diversidad y la
igualdad en el ambito laboral. Entonces esa entrevista como objetivo tiene verdad
comprender cdmo se aborda esta inclusion en el departamento de talento humano del Grupo

Empresarial Montecristo y al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
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percepciones y experiencias de los colaboradores se podran identificar &reas de mejora y
recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa. El objetivo general de este de
esta investigacibn o de este de este proyecto como tal, es analizar la gestién del
departamento de talento humano de empresarial montecristo para ser inclusivo con relacién
al LGBTI en la administracion de este durante el primer semestre 2024 en San José Costa
Rica. El cuestionario estd compuesto por 15 preguntas, las, las 15 preguntas son de
respuesta abierta, por lo tanto, ninguna respuesta, pues obviamente es errénea, esta
eguivocada o es incorrecta, verdad, vamos a abarcar 5 preguntas por objetivo especifico. El
primer objetivo especifico de esto es identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la
gestion de talento humano y la inclusividad. Entonces el tema que vamos a abordar es
jurisprudencia de la inclusividad. Para empezar con esto, en Tatiana quisiera consultarle la
primera pregunta, seria ¢ ,usted podria describir su comprension de la jurisprudencia laboral
relacionada con la inclusividad en el ambito de la gestion de talento humano”?

00:02:44 Tatiana Ugarte: “Correcto, vamos a ver mi comprension, creo que abarca
desde que se va digamos, por ejemplo, todo el nuevo tema de la reforma laboral procesal,
verdad, entonces, desde ahi podemos decirlo, si lo queremos mencionar de alguna manera
que tengo conocimiento o de ahi abarca esa parte”.

00:03:06 Entrevistador: Perfecto. ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva?

00:03:19 Tatiana Ugarte: ¢Que si he visto algun caso reciente?

00:03:23 Entrevistador: Si, correcto algo que usted no sé, tal vez ha visto en linea
o haya leido algun articulo.

00:03:29 Tatiana Ugarte: Vieras que no, recientemente vamos a ver, asi como que
una en una noticia que yo te diga wow, me impactod y es, es, como algo que acabo de ver

muy reciente, pues no, tal vez si creo que ignoro esa parte como de alguna noticia reciente.
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Me parece que tal vez no, no tengo o tal vez ahorita en el camino me recuerda de alguna,
pero, pero que tenga ahorita, asi como en mente, no.

00:03:52 Entrevistador: Ok, perfecto. En ese caso, ¢Como se asegura usted a
mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en su area
de trabajo?

00:04:07 Tatiana Ugarte: ¢Como qué?, perddn es que se te corta un poquito.

00:04:09 Entrevistador: ¢COomo se asegura de mantenerse al tanto de la
jurisprudencia laboral relacionada con exclusividad en su area de trabajo sobre la misma
linea que veniamos?

00:04:19 Tatiana Ugarte: Aja ok, vamos a ver generalmente lo que trato de hacer,
verdad, siempre es, que cuando salen temas o actualizaciones en el marco legal, eh, procuro
llevar la actualizacién como tal, verdad, por ejemplo, si hay algin seminario de actualizacion,
entonces procuro llevarlo. Mhm me gusta mucho, como también como estar, generalmente
no veo muchas noticias, creo que eso es como algo importante mencionar que, de verdad,
generalmente no lo hago mucho la parte de noticias, pero si eh, en el marco legal procuro
siempre estar como actualizada con las dltimas digamos, no sé conferencias, a veces hace
certificaciones, entonces, en la medida de lo posible, si lo logro en temas horarios, procura
estar siempre en seminarios, conferencias e inclusive algunas son virtuales. Entonces
también aprovecho y los llevo virtual.

00:05:12 Entrevistador: Ok perfecto. ¢ Usted puede proporcionar ejemplos de cémo
se aplica la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del
departamento?

00:05:23 Tatiana Ugarte: Eh, claro que si, vamos a ver, creo que los procesos de
reclutamiento y que es lo mas importante, verdad, son 100% inclusivos, es decir, en ningun
momento, por ejemplo, entre el departamento para que alguien ingresara al departamento

de Recursos Humanos, puntualmente, verdad, nunca fue entrevistado bajo una linea de
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discriminatoria 0 que preguntaran algo muy especifico, verdad, como para que sea causal
de discriminacion, sino mas bien siempre o sea, discriminacion, no sé hablando un poquito
del tema, era por su orientacién sexual o identidad de género, eh, siempre fue mas bien
como preguntas pasadas, como en la parte de Derechos Humanos, verdad, en la parte ya
puntual, mas laboral, eh, especificamente en el departamento y también fuera del
departamento era yo creo que todos los que pasamos por procesos para ingresar a la
compafia como tal siempre hemos pasado por, vamos a ver, por procesos bien, bien
respetuosos.

00:06:25 Entrevistador:

OK perfecto, ¢,como se comunica la jurisprudencia laboral de inclusividad al personal
del departamento de talento humano y a los demas colaboradores del Grupo Empresarial
Montecristo?

00:06:37 Tatiana Ugarte: OK tenemos politicas internas, entonces estas politicas
internas se comunican de diferentes formas. Una de ellas es por medio de la induccion
corporativa, otra por la intranet y por medio de correo electrénico también.

00:06:53 Entrevistador: Ok, excelente. El objetivo nUmero 2 de esta entrevista de
esta investigacion, pero es catalogar las actividades y politicas del departamento de talento
humano relacionadas con la inclusividad. Entonces vamos a abarcar el tema de actividades
y politicas. La primera pregunta, este apartado es, ¢ cuales son las principales actividades
gue su departamento lleva a cabo para promover un entorno laboral inclusivo?

00:07:21 Tatiana Ugarte: Que te dentro de todas las politicas que hacemos o qué
procuramos hacer verdad para poder generar un entorno laboral inclusivo, es que
precisamente cuando, por ejemplo, abrimos reclutamiento a nivel interno, verdad, para hacer
promociones se considera a la persona integral como un todo, verdad, donde siempre
tratamos de garantizar que se cumplan los derechos de cada uno y obviamente utilizar

preguntas siempre enfocadas en el talento como tal, verdad, en la parte, digamos, por
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ejemplo, hacemos también no solamente promociones internas, sino también hacemos, por
ejemplo, trabajos de voluntariados, hacemos este todo lo que es la parte de beneficios,
verdad, sin eh, sin discriminacion alguna, entonces creo que por ahi hay un poquito de
mencionarte las iniciativas, verdad, creo que muchas mas, eh pertenecemos a
organizaciones donde precisamente los principios fundamentales de las organizaciones es
estar en contra de la discriminacién por orientacion sexual o identidad de género, verdad,
gue mas bien son organizaciones que van en pro de los derechos humanos.

00:08:31 Entrevistador: Excelente. ¢Usted podria describir el proceso de
planificacion y desarrollo de politicas relacionadas con inclusividad en su departamento?

00:08:46 Tatiana Ugarte: Vamos a ver, el proceso de desarrollo de estas politicas
como tal, tal vez yo no participé de forma directa porque ya las politicas estan disefiadas,
verdad, pero por lo menos desde mi area si garantizo que las politicas se den a conocer que
los colaboradores de nuevo ingreso, porque yo soy quien hace las inducciones corporativas,
entonces, que los colaboradores de nuevo ingreso conozcan que existen unas politicas,
inclusive se mandan al correo electrénico cuando el colaborador ingresa para que lleve la
induccién, vienen las politicas adjuntas y también se vuelve a mencionar que a las politicas
estan dentro de nuestra intranet.

00:09:27 Entrevistador: Excelente. Eh, ¢qué medidas se toman para asegurar que
las politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades
cambiantes del personal y la organizacion?

00:09:41 Tatiana Ugarte: Yo creo que las medidas que se toman va en funcion
mucho al marco legal, verdad, entonces en este caso, tenemos asesores legales que
generalmente son los que se encuentran respaldando como las politicas en, en, términos de
actualizacion. Entonces, creo que por ahi tenemos como bastante el marco legal que
también nos dicen hey, vea, esto sali6 nuevo o debemos de trabajar esto como como

prioridad.
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00:10:08 Entrevistador: Ok excelente, ¢como se fomenta la participacion del
personal en el disefio y revision de politicas relacionadas con inclusividad?

00:10:21 Tatiana Ugarte: ¢ Que como perddn qué?

00:10:23 Entrevistador: ¢Como se fomenta la participaciéon del personal en el
disefio y revision de politicas relacionadas con la inclusividad, se toman en cuenta algunas
otras jefaturas para poder desarrollar algun tipo de politica?

00:10:36 Tatiana Ugarte: Di, generalmente va a hacer cada empresa, verdad, tiene
como su propio estilo o ADN digo yo entonces en este puntualmente. cuando, por ejemplo,
alguna empresa de repente quiere implementar alguna politica o alguin procedimiento nuevo,
verdad, generalmente se toma en consideracién no solo lo que la gerencia de esta compaifiia
dice como tal, sino también puntualmente lo que se, se, trabaja, digamos en, en, paralelo o
por lo menos en ese sentido siempre trato de abordarlo en paralelo con los supervisores e
inclusive con personas homdélogas a la supervision, verdad, porque, por ejemplo, a veces
tenemos no sé para darte un caso, un ejemplo, tenemos una nutricionista, pero esta
nutricionista es lider de equipo, entonces tal vez no supervisora como tal por el nombre de
su puesto, pero si sabemos que tiene personal a cargo, entonces siempre tratamos como
de, de que todo el personal como tal participe, verdad o por lo menos los mandos medios.

00:11:46 Entrevistador: Excelente. ¢ Usted qué desafios considera que enfrenta su
departamento en la implementacién efectiva de actividades y politicas de inclusividad y cémo
se abordan estos desafios?

00:12:02 Tatiana Ugarte: Vamos a ver los desafios, generalmente o principalmente,
verdad lo que hacemos es que trabajamos con un equipo multidisciplinario donde estamos
no solamente como las personas de Recursos Humanos, sino también estamos entes o
estamos participando con otras entidades, tanto internas como externas, precisamente para

poder verdad, tener como un, una mayor visibilidad del, del, del area como tal.
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00:12:34 Entrevistador: Perfecto, la tercera y Ultima parte de esa entrevista es su
objetivo especifico. Numero 3 es seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestion
del departamento de talento humano en relaciéon con la inclusividad. Ahorita el tema que
vamos a abordar es de Cambio Organizacional. la primera pregunta es, ¢,cOmo se describiria
la cultura organizacional en términos de su receptividad al cambio, especificamente en lo
que respecta a la inclusividad?

00:13:06 Tatiana Ugarte: Me parece que la compafiia en términos generales es
siempre muy abierta, digamos, cuando tenemos que elaborar un perfil de impuesto nuevo,
de repente cuando tenemos que tener nuevas iniciativas o que queremos formar parte de
nuevas organizaciones, creo que nunca hemos tenido como un pero por parte de las
jefaturas o las gerencias, es decir, no es que no queremos formar parte de esta organizacion,
no para nada, siempre creo que la, la, compafia estd como muy dispuesta y abierta a ante
estos cambios y, sobre todo ante estas nuevas organizaciones también que se viene
desarrollando en el pais, verdad.

00:13:48 Entrevistador: Ok, ¢qué iniciativas especificas se han implementado en
su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas
inclusiva?

00:13:59 Tatiana Ugarte: Disculpe.

00:14:02 Entrevistador: ¢Qué iniciativas especificas se ha implementado en su
departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano mas inclusiva?

00:14:12 Tatiana Ugarte: Me parece que poder abrir caminos de, existian algunas
brechas, verdad, donde de repente decian, bueno, no es que, por ejemplo, aqui en esta
compafia nunca hemos contratado a una persona trans. Bueno, no importa, démosle la
oportunidad, verdad, como igual tiene todas las competencias, tiene todo, tiene toda la
experiencia, entonces me parece que mucho es de cara al a los nuevos desafios de cada

compafia de cara a lo que es en términos generales, los procesos 100% equitativos, verdad,
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y que no sean discriminatorios, sino mas bien como una sefial de que vamos siendo cada
vez mas receptivos en todas las companias.

00:15:03 Entrevistador: Ok excelente. ¢ Cuales son los principales impulsores de
cambio dentro de su departamento en relacion con inclusividad? ¢Quién, quién o quiénes
son los que impulsan estos cambios?

00:15:18 Tatiana Ugarte: ¢ Dentro del departamento de Recursos Humanos o dentro
de la compafiia en general?

00:15:23 Entrevistador: Dentro del departamento de Recursos Humanos y
podriamos hablar también de la compafiia.

00:15:28 Tatiana Ugarte: Ok, dentro del departamento, empezando por el lider,
verdad, que es Don Jose, me parece que es uno de los que propicia estos ambientes,
verdad, para poder promover eh, ambientes de trabajo inclusivos, 0% discriminatorios
verdad, también, la jefatura, por ejemplo, el reclutamiento y seleccion. Claramente ella baja
esto a las a los analistas de reclutamiento, pero, pero, tiene que verdad, siempre ir muy
como en la cabeza. Y después de ahi, pues me parece que todo el equipo esta bastante
receptivo, abierto, sensible, ante lo, lo, que son los derechos humanos y la poblacion en
general, verdad, no podria decir que tenemos a alguien que sea un retractor mas bien, sino
creo gque todos siempre estdn como bueno hay alguna ok eh por favor aprendamos o leamos
esto, esta nueva noticia, verdad, entonces, creo que eso es muy valioso y en términos
generales las jefaturas a su vez de la organizacion también hay, han ido implementando
estrategias para poder tener personal en sus equipos cada dia yo pienso mas equitativos
con una promociéon mas hacia lo que es la diversidad, verdad, entonces, en términos
generales, creo que si, creo que el equipo de Recursos Humanos esta bien, bien respaldado.
No te puedo decir, mira, tenemos a alguien, no, en realidad creo que todos por parejo somos
muy y como te decia al inicio, verdad, creo que viene mucho como de, de, la jefatura, verdad

a veces, las personas cuando tenia una jefatura que tal vez no apoya a ciertos proyectos o
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no apoya eh, ciertos movimientos de repente tienen tienden a estar un poco mas cohibidos,
pero en este caso tenemos una jefatura que mas bien lidera este tipo de proyecto.

00:17:23 Entrevistador: Ok, perfecto. ¢Como se mide y evalla los resultados de
cambio organizacional en términos de inclusividad su departamento?

00:17:33 Tatiana Ugarte: Tenemos métricas, pero es que esas metricas si nos lleva
reclutamiento 100% digamos, entonces si no te podria mencionar todas especificas, pero si
tenemos que KPI que miden por medio de reclutamiento y seleccién, que es por donde
ingresa todo el personal, verdad esta parte.

00:17:52 Entrevistador: OK excelente. Y para finalizar, ¢Qué recomendaciones
sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional para una gestién de talento
humano mas inclusiva en su departamento?

00:18:04 Tatiana Ugarte: Creo que dentro de una de las oportunidades de mejores
que en ocasiones el dia a dia nos consume muchisimo y no tenemos tiempo, verdad, por
ejemplo, ahora que me dijiste que si yo tenia alguna noticia reciente en mi memoria, pues
tal vez si por ahi tengo alguna rebote, pero creo que es eso, es que en el dia a dia, a veces,
pues no nos encontramaos tan inmersos en, en, temas importantes, verdad, o cruciales para
la gestién del talento humano en la organizacién, entonces creo que es mucho eso, tal vez
involucrarnos mas en términos de tiempo me parece a mi, porque las ganas, la actitud y todo
verdad la tenemos, pero creo que a veces es como que el tiempo nos puede jugar como un
factor determinante. Entonces, me parece que una estrategia es como dentro de dentro de
la gestion de Recursos Humanos, tal vez tener en agenda especificamente este un espacio
un poco mas dirigido para el tema como tal para el movimiento como tal, sin embargo, no lo
tenemos, verdad, no existe un rubro puntual en agenda que diga, ok, hoy vamos a revisar,
no, no existe, entonces me parece que esto es una oportunidad de mejora que tenemaos.

00:19:19 Entrevistador: Perfecto Tatiana. Eh con eso entonces, pues finalizamos

esta entrevista no sin antes, pues obviamente poder agradecerle nuevamente por el espacio
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que me brind6é por su tiempo, sabemos que pues ustedes pasan una agenda bastante
ajetreada, verdad, y pues obviamente toda la informacion que me esté facilitando va a ser
vital para poder obviamente incluirlo dentro de los, dentro de los, ¢como se llama?, los, o
sea, el analisis de los resultados de esta, de esta investigacion.

00:19:52 Tatiana Ugarte: Bueno, y creo que un algo también importante seria
participar en el PRIDE todos los afios (se rie).

00:19:58 Entrevistador: Aja muy buena.

00:19:59 Tatiana Ugarte: Y creo que eso seria demasiado, demasiado, cool, verdad.
Yo me imagino a todo un mi equipo como de enfermeria y medicina, eh, de todo el personal
de apoyo, o sea todo todas las personas de la compaifiia participando en el PRIDE eso seria
demasiado chiva.

00:20:15 Entrevistador: De hecho, hay algo que se llama, eh, no sé si lo conoces.
El pacto de San José, que normalmente las empresas verdad, que, que, pertenecen o que,
gue, pertenecen o que han firmado este pacto no sé este, normalmente son los que
empresas que usted ve desfilando en el PRIDE este, y es curioso porgue justamente yo le
mencionaba, esto a don José ahora que usted lo trae a colacion le mencionaba a don José,
verdad, de que hay muchas empresas en Costa Rica que lo han firmado mas, sin embargo,
son empresas que no son no son nacidas en Costa Rica ahora, sino que son
transnacionales, verdad, este que vienen o multinacionales que vienen y pues abren
operaciones en Costa Rica y pues traen como mas esta cultura desarrollada, verdad de lo
gue es la parte de inclusion del colectivo como tal LGTBI y pues seria, pues también
importante para darle también una luz diferente verdad, abrir un abanico mas de
posibilidades e inclusive porque no esto les ayudaria a captar tal vez mejor talento que se
yo, verdad, al poder pertenecer a un a un como se llama a un tratado como este como lo es

el pacto de San José ¢ no sé si lo conocias?
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00:21:43 Tatiana Ugarte: Vieras que no, o sea siempre he dicho, porque yo todos
los afios voy y me super encantisima, verdad, yo siempre he dicho, ay, yo quiero verdad, yo
suefio llevar una carrozay lo que seay yo creo que existen muchos manos y existen muchas
cabecitas que quisieran participar también, entonces, me encanta, de hecho tuvimos un
comparfero que era voluntario en el PRIDE, verdad, o sea, yo siempre voy eh como
participante, no, no como voluntaria entonces, yo decia que chiva porque ya existen muchas
personas dentro de la organizacién que participamos y otras que son inclusive voluntarias,
verdad, entonces, pero si, si don Jose pregunta, yo soy la primera en alzar la mano para
formar parte del comité organizador.

00:22:24 Entrevistador: Si, claro, claro. Bueno, que bueno poder saber que en, en,
una empresa como esta, pues existen personas como usted que tienen, pues esa
disponibilidad también para poder este puede ser participe, verdad, de y pues obviamente
esto incentiva también lo que es la parte, como digo de inclusion y de diversidad en la
empresa.

Una vez mas, Tatiana agradecerle verdad, por su tiempo, eh, este de verdad que
pues es bastante valioso, cuente eh, cuente con, pues si asi lo requiere, o si asi lo, lo, lo
desea, pues los resultados de esta investigacion que estoy haciendo los datos relevantes
con mucho gusto seria para mi, pues obviamente muy satisfactorio y poder compartirlos con
usted una vez que ya esté.

00:23:13 Tatiana Ugarte: Ay me encantaria me lo puede pasar como por correo o
tenemos que hacer una sesién por teams o algo asi.

00:23:18 Entrevistador: Claro, no, no, pues no es necesario, tal vez, hacer una
sesion, aunque Dofia Tatiana Lopez, me pidi6 inclusive, me pidio inclusive que una vez que
haya tenido los, los, resultados, que por qué lo que le gustaria, pues obviamente que se los

presentara a todos los, los de Recursos Humanos.
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00:23:38 Tatiana Ugarte: Si, yo pienso que mas bien ahi seria este importante
verdad, tal vez Olman que este que le o sea que le pidas el espacio, te voy a comentar
nosotros todos los lunes, eh todos los lunes tenemos, tenemos como una reunion, verdad,
0 sea, especificamente tenemos una reunién de con todos los de Recursos Humanos,
verdad entonces eh, di, pues me parece que seria valioso que le pidas méas bien el espacio
a Jose que él es el que digamos como que la verdad, como que la, la, lidera para presentar
tus resultados y le dices di yo puedo ir participar, digamos como unos 5 minutos o algo asi,
entonces todo bien, verdad.

00:24:40 Entrevistador: Muchisimas gracias.

00:25:29 Tatiana Ugarte: Gracias, buen dia.
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Entrevista Gadrian Aguilar

Entrevista - Olman Obando - Gestion Inclusiva LGBTI de Talento Humano Gadrian

Aquilar-20240419 082430-Grabacion de la reunién.mp4

Transcripcion

00:00:03 Entrevistador: ¢Bien, estoy por aca con el sefior Gabriel Aguilar, don
Gabriel, usted me indica cudl es su puesto dentro de la empresa?

00:00:10 Gadrian Aguilar: “Mi puesto es Bussiness Partner del area de Recursos
Humanos para lo que corresponde, todo lo que es sedes periféricas y otras unidades de
negocio”.

00:00:22 Entrevistador: jExcelente!, Don Gadrian y ¢tengo su autorizacién para
poder grabar esa entrevista?

00:00:29 Gadrian Aguilar: Correcto, si sefior.

00:00:40 Entrevistador: Muchisimas gracias por su tiempo. Iniciaré leyéndole
basicamente la justificacion de este, de esta entrevista, verdad, de esta investigacion que se
esta realizando. La inclusion de LGTBI en la gestion de talento humano es un aspecto crucial
para promover perdon, la diversidad y la igualdad en el ambiente en el ambito laboral, eh,
esta entrevista tiene como objetivo comprender como se aborda esta inclusion en el
Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo y al conocer las
practicas y politicas existentes, asi como las percepciones y perspectivas de los
colaboradores se podran identificar areas de mejora y recomendaciones para la gestion mas
inclusiva y equitativa en el grupo empresarial.

Como tal, el objetivo de la investigacion es analizar la gestion del Departamento de

Talento Humano, el Grupo Empresarial Montecristo para ser inclusivo en la gestién en
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relacién perdon con LGTBI en la administracién de esto durante el primer semestre 2024 en
San José de Costa Rica.

Este es un cuestionario de preguntas abiertas, por lo cual usted puede pues lo que
me lo que busco es mas que todo conocer su percepcion, su experiencia, evidentemente
aplicado a grupo montecristo, pero si usted puede traer a colacion experiencias anteriores
en otros trabajos, verdad, pues eso va a enriquecer justamente esta entrevista.

Por supuesto, ninguna respuesta es incorrecta. El objetivo especifico nUmero uno
Esto consta de 5 preguntas, perddn por objetivo son 15 preguntas en total y el objetivo de
namero uno especifico de identificar en la jurisprudencia laboral relacionada con la gestion
de talento humano y la inclusividad. Entonces el tema que vamos a abarcar es jurisprudencia
de la inclusividad ¢, de acuerdo?

La primera pregunta al respecto es, ¢podria describir su comprension de la
jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en el &mbito de la gestién de talento
humano?

00:02:35 Gadrian Aguilar: “Si, por ejemplo, enfocandonos en un tema profesional
laboral de una u otra manera tenemos que tener apertura, no tener una conducta o posicion
eh discriminatoria ante, ante, el movimiento. De hecho, parte de lo que hemos estado
impulsando es ir rompiendo paradigmas o barreras, verdad, con el fin de ser inclusivos al
100%. De hecho, en puestos varios hemos sido muy abiertos en el tema, verdad, a tal punto
de que hemos tenido la apertura de hacer contrataciones, bajo un esquema enfocado a ello
entonces, de una u otra manera, reitero, el tema de la apertura que el grupo ha tenido sobre
sobre esto es totalmente abierto”.

00:03:37 Entrevistador: Perfecto, excelente entonces, bajo esta misma linea, don
Gadrian ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha observado que tenga un impacto

significativo en la gestion de talento humano desde una perspectiva inclusiva?
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00:03:55 Gadrian Aguilar: Ok, alo interno no hemos tenido que yo sepa, algin caso
relacionado a ellos mas, sin embargo, es visible que de una u otra manera, eh, se hacen
movimientos sociales, verdad, este, a nivel, a nivel nacional, entonces eh, diay es un
movimiento que, que, ha ido agarrando fuerza, que ha ido la agarrando voz, que se tienen
apoyos por diferentes flancos, verdad, desde la empresa privada hasta las empresas
estatales eh, entonces, de momento es por donde podria ir reforzandome en el tema de
conocimiento, verdad, inclusive en temas de, de, jurisprudencias, etcétera, estoy actualizado
en el tema mas, sin embargo, reitero a modo de alguna situacién interna Olman no hemos
tenido de momento algun, algun, evento sobre ello.

00:05:08 Entrevistador: Perfecto. ¢como se asegura usted de mantenerse al tanto
de la jurisprudencia laboral relacionada con inclusividad de su area de trabajo?

00:05:21 Gadrian Aguilar: Si con capacitaciones, con temas de jurisprudencia por
la parte legal laboral, digamos que trabajo en un area que una u otra manera uno tiene que
estar siendo actualizado en verdad buscar informacién, ver casos, igual tengo amigos
abogados que de alguna u otra manera le dan a uno cierta realimentacion, eventos que
suceden en temas de, de, la prensa nacional, ya sea escrita 0 sea televisiva. Se lo repito, tal
vez por la por la posicion en la que uno termina desarrollandose profesionalmente el tema
actualizacion constante debe ser constante, valga la redundancia. Entonces son, son,
herramientas que de alguna u otra manera diay uno termina utilizando para, para ir
enfocando y direccionando segun, segun, lo requerido.

00:06:25 Entrevistador: Excelente entonces. ¢Puede proporcionar ejemplos de
como se aplica la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del
departamento?

00:06:37 Gadrian Aguilar: Eh, si desde la parte de reclutamiento, seleccién,
contratacion. Nosotros tenemos inclusive una politica de reclutamiento y seleccion, la cual

es totalmente abierta. No tiene sesgos de ninguna envergadura, entonces, creo que eso,
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empezando desde, desde, el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion, que puede
ser un ejemplo enfocado a lo que es la consulta que me hacen este momento.

Igual disculpe ahi a modo de aporte, el proceso de reclutamiento es, lo guia, lo que
es la parte de reclutamiento, seleccién y contratacion, verdad, como departamento mas, sin
embargo, la Jefatura o el gestor de, de, de reclutamiento en conjunto con Business Partner
de cada una de las areas son vigilantes de que también no, no se diga algin acto
discriminatorio, discriminatorio, perddn sobre lo que es el transcurrir del proceso. Entonces
ahi nos aseguramos de que todo caminando de buena manera.

00:07:52 Entrevistador: OK perfecto, genial. ¢Y, como se comunica la
jurisprudencia laboral de inclusividad al personal del departamento de talento humano y a
los demas colaboradores del grupo empresarial?

00:08:03 Gadrian Aguilar: Si, desde un inicio nosotros tenemos un proceso de
induccién. Eh, en donde se van tocando las diferentes politicas internas de la compafiia,
dentro de ellas se, se, hace mencién de lo que es la politica de prevencion y sancién de
conductas discriminatorias inclusive, tenemos una politica de la prevencién, investigacion y
sancién de la discriminacién y el acoso laboral, y tenemos otra politica sobre prevencion e
investigacion y sanciones, de hostigamiento sexual. Entonces de una u otra manera,
hacemos mucho énfasis en, en, eso inclusive tenemos, algunos espacios para preguntas
abiertas sobre lo que es el tema y, eh, se baja la informacién a las efatur, nosotros de igual
manera tenemos un SharePoint donde estan todas las politicas empresariales, donde
también es obligacion de cada uno de nosotros como gestores de Recursos Humanos, bajar
la informacion y también la responsabilidad de cada uno de los colaboradores que trabajan
con nosotros, poder tener acceso a esa informacion. Entonces ninguno puede decir que no
conoce la informacién porque la, el objetivo de poderla tener en un SharePoint es poderla
tener a un acceso directo y a la mano para cada uno de los colaboradores.

00:09:31 Entrevistador: OK perfecto.
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00:09:32 Gadridan Aguilar: Por otra parte, también se hacen reforzamientos
periodicos con envios de ciertas politicas, no indiferentemente sobre el tema que estamos
conversando en este momento, pero en algunos momentos se ha se ha divulgado de manera
periddica.

00:09:52 Entrevistador: OK se comunica de esa manera, perfecto. El objetivo
namero 2 es catalogar las actividades y las politicas del departamento de talento humano
relacionadas con la inclusividad. Entonces vamos a tratar el tema de actividades y politicas;
La primera pregunta de esta segunda parte es, ¢,cuales son las principales actividades que
su departamento lleva a cabo para promover un entorno laboral inclusivo?

00:10:19 Gadrian Aguilar: Desde el tema de la de la induccién, como te digo, eh
basicamente la induccidon se hace una vez al mes, eh, aca se hace mucho énfasis bueno,
hace se participa todos los, los, nuevos ingresos del mes y se hace mucho énfasis sobre lo
que es el tema de politicas. En verdad, tal vez reforzando un poco la, la, respuesta ante, va
muy ligada a lo que la respuesta anterior relacionado al tema de las tres politicas que
tenemos dirigidas ahi, verdad que es la de hostigamiento sexual, el tema de, de, conductas
discriminatorias y el tema de sanciones inclusive discriminatorias.

Como actividades le soy muy transparente, tal vez no hemos profundizado mucho en
temas de, de, hacer algun tipo de actividad, capacitacion dirigida o algin Team Building si
fuese el caso sobre la conceptualizacion como tal, pero si, somos muy brillantes, Olman, de
tener una reaccion muy preventiva e inclusive reactiva cuando no nos damos cuenta que se
esta sucediendo algun tipo de, de, tema discriminatorio en poderlo abarcar de la manera
inmediata e inclusive se obtienen protocolos relacionados sobre el tema en donde también
se vincula la parte de, de, legal. Y hacemos todo un, un, proceso de investigacion, etcétera,
verdad, pero eso ya es un ya eso abarca o toca mas sobre lo que es el tema de la
investigacion sobre el hecho, pero actividades puntuales fundamentales creo que si,

tenemos una muy buena oportunidad de mejora porgque tal vez en lo que nosotros nos
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corresponde ese es el primer contacto que es la induccién, verdad, y la induccién es una
Unica vez, entonces esos seguimientos que nosotros podemos estar teniendo en temas de
actividades estoy muy seguro que tenemos una oportunidad de mejora bastante grande.

00:12:41 Entrevistador: Excelente. Muchisimas gracias por su transparencia.
¢ Usted podria describir el proceso de planificacién y desarrollo de politicas relacionadas con
la inclusividad en su departamento?

00:12:56 Gadrian Aguilar: De acuerdo, bueno, nos apegamos mucho a los a los
criterios o directrices Estatales, verdad, entonces, basicamente cuando sale algun tipo de,
de, legislacién nueva, lo que hacemos es que inicialmente nos empapamos, leemos subimos
una informacién a la direccion de Recursos Humanos, lo que hacemos, eh, lo que hacemos
es una reunién con la parte legal, vemos los alcances de, de, la nueva directriz y a partir de
ese momento nos sentamos a crear algun tipo de, de, politica, verdad, las politicas
generalmente siempre tienen que ir avaladas por la parte del, de la Jefatura o direccion legal
y de la direccion de Recursos Humanos posterior al aval de la politica como tal, después de
hacer todo un analisis, inclusive hacer sesiones varias de trabajo para poder eh, ir definiendo
los objetivos, alcances y responsabilidades se procede a comunicar por medio de
comunicado interno, pero que basicamente es correo electrénico. De igual manera, cualquier
politica que se haga nueva se pone en el compendio de, de, politicas que tiene Recursos
Humanos y que esta al acceso por medio Share Point cualquier colaborador.

00:14:29 Entrevistador: Excelente ¢y qué medidas se toman para asegurarse que
las politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades
cambiantes del personal y de la organizacion?

00:14:42 Gadrian Aguilar: Como medidas de actualizacion, estar muy al pendiente
tanto la parte de Recursos Humanos como de la parte legal de las actualizaciones valga la
redundancia que se pueden estar dando, ya sea bueno en cualquier tema como tal, verdad,

entonces lo que se hace es que se termina actualizando los documentos, bueno, se analizan,
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se actualizan los documentos que tenemos en este momento y se vuelven a recomunicar,
verdad, ¢.cual es la forma de, de, comunicar de nosotros mas?, de de mayor alcance es por
medio del correo corporativo, verdad, que vuelvo y repito, cuando haya actualizaciones de
alguna de las politicas como tal, se vuelve a actualizar lo que es el manual de politicas de
Recursos Humanos y hace manual tenemos todos acceso a lo que es el SharePoint, para lo
que es la, la, el alcance de, de, toda la poblacién laboral.

Temas especificos o tal vez hayan Focus de, de, empresas en donde nosotros
creemos ya por el bagaje y la y el conocimiento que puede ser importante hacer un
reforzamiento sobre un tema especifico. Basicamente lo que hacemos es hacer una sesion
de capacitaciobn presencial o inclusive virtual para poder ir comunicandoles a los
colaboradores, verdad, detras de eso siempre hay una lista, participacién en temas de
capacitacion donde de una u otra forma es lo que nosotros nos dejamos como respaldo para,
para indicar gue x cantidad, x colaborador o cantidad de colaboradores tuvieron participacion
en, en, la capacitacion.

00:16:30 Entrevistador: Perfecto ¢y como se fomenta la participaciéon del personal
en el disefio y revision de las politicas relacionadas con inclusividad?

00:16:36 Gadrian Aguilar: Claro, cuando le decia que basicamente tiene un visto
bueno de la parte legal y de la parte de la direccion de Recursos Humanos sobre un
documento que es el producto final. En ese interin de, de, de elaboracién de la politica se
tiene participacion de otros actores, verdad, digamos que yo hablo de un producto final, pero
por ejemplo tiene participaciéon de muchas jefaturas en temas de la valoracion y lectura del
documento y de los aportes que nos puedan realizar, de igual manera tenemos una eh, un
buffet de abogados externos que también nos termina asesorando sobre lo que es el tema
de actualizacién. Entonces ellos también tienen participacion en el tema de la elaboracion y
entonces ese esa participacion que puedan tener, inclusive si fuese el caso, hasta grupos

organizados no, bueno, si llamémoslos organizados dentro de, el, el, tema en mencién,
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verdad, facilmente podriamos estar facilitando para la revisibn y los aportes, porque
generalmente pueden tener eh diay, alguna visibilidad o algun tipo de informacién que
nosotros hayamos omitido y que es importante que la, que esta incluido entre lo que es la
politica, ya cuando se hace una revision por parte de todos los actores que, que,
basicamente terminamos es seleccionando, ahi es donde practicamente llega a la parte de
legal para lo que es el, el, cierre del documento final y el visto bueno de la de la direccién
como tal, pero participacion se tiene, se tiene diferentes actores, no es un tema, nada méas
de Recursos Humanos y de legales, sino que basicamente cualquier y hablo de cualquier
politica que nosotros hayamos a elaborar, siempre va a tener participacion en cierta, cierta
poblacion laboral sin ser el 100%, porque para nosotros es bastante, tiene bastante dificultad
porque estamos hablando de un 100% podemos rondar los 2300 personas en este
momento, entonces se seleccionan ahi a aleatoriamente algunas personas que nos pueden
estar dando el feedback que aporte sobre lo que es el documento en, en, fabricacion.

00:19:17 Entrevistador: Perfecto para finalizar esta parte ¢ qué desafios enfrenta su
departamento en implementacion efectiva de actividades y politicas de inclusividad y cémo
se abordan estos desafios?

00:19:31 Gadrian Aguilar: Digamos que en la, la, elaboracién de politica, cuando te
repito, ya nosotros tenemos ahi 3 documentos que van muy enfocados a ello, desafios para
el tema del reforzamientos o capacitaciones o eventos, tenemos muchos porque con la
transparencia del caso, quiz4, nos hemos quedado un tema de politica, verdad, lo que es la
difusién o divulgacion e inclusive ciertas actividades que puedan estar reforzando valga la
redundancia, eh, si hay que ser sinceros nos quedamos bastante cortos, verdad, pero de
una u otra manera también nos apoyamos en el tema de, del SharePoint que nosotros
tenemos abierto para que cada una de las personas pues tenga acceso a las a las politicas,
pero también sabemos que no todas las personas van a dedicar un tiempo equis para poder

repasar o leer todo el compendio de politicas, verdad, entonces hay que ser sinceros en ello,
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esto, esto nosotros no lo vemos en este momento que todos los colaboradores lo hagan, es
nuestra responsabilidad y es uno de los grandes retos de poder ir siendo creativos en co6mo
hacerle llegar al colaborador de una manera mas inclusive, atractiva, eh, lo que es son los
temas de politicas a razén de que en este momento, pues las tenemos en en, en, un tema
de nube, verdad, pero tampoco nos aseguramos nosotros de que realmente el colaborador
haga la revision, lectura, analisis, inclusive, cuestionamientos porque a la fecha del tiempo
que yo tengo laborar aca, muy pocos me han llegado a decir mira es que en la politica x me
podrias explicar esto, verdad entonces de una u otra manera son sefales de que
probablemente las personas no le dediquen el tiempo lo que es esa esas lecturas, verdad,
porque estamos hablando de ciento y resto de paginas y mentira que la las personas van a
dedicarle el espacio para, verdad, que eso es uno de los grandes retos que nosotros
tenemos, inclusive ser mucho mas interactivos, mas méas dinamicos, mas participativos, hoy
digamos, el tema de las tecnologias nos llega a aportar un montén, pero también estamos
en una etapa de, de ir migrando a temas tecnolégicos que las herramientas tecnoldgicas nos
darian a nosotros un gran musculo para poder ser mas atractivo este tipo de iniciativas.

00:22:28 Entrevistador: Bien. El objetivo niUmero 3y final de esta entrevista, Adrian
es seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestion de Del departamento de
talento humano en relacion a la inclusividad. El tema que vamos a tratar en este apartado
es el cambio organizacional.

La primera pregunta que le voy a hacer al respecto es, ¢como describiria la cultura
organizacional en términos de su receptividad al cambio, especialmente en lo que respecta
a la inclusividad?

00:23:00 Gadrian Aguilar: Muy positiva, digamos que la posicién siempre que ha
tenido la empresa es estar a la vanguardia de los temas que estan a la vanguardia valga la
redundancia. Entonces, esto nosotros no podemos ser ciegos ante los movimientos que se

vienen andando, no solo en Costa Rica sino a nivel mundial, verdad, entonces, en temas de
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cultura organizacional, reitero y quiza sea uno de los retos mayores que tenemos, tenemos
que fortalecernos més en, en, en el tema estoy totalmente seguro que hay mucho espacio
para poder empaparnos y capacitarnos sobre ello, e inclusive ser mas patrticipativos en
temas de sociales, verdad, de dirigidos a ello, eh, participacién en marchas estar en, estar
en algun tipo de, de, comités relacionados a ello estar mas empapados en, en, esto verdad,
en temas de Cultura organizacional somos muy perceptivos, somos muy abiertos eh,
tenemos los espacios, inclusive creeria que, que, hasta las mismas herramientas para poder
ir fortaleciéndonos en verdad, en, en, estos temas. Pero lo cierto del caso es que no hemos
sido tan profundos, verdad, cuando yo te digo que tenemos 3 documentos a modo de politica
direccionados a ello y los documentos estan verdad, pero también sé que hay mucho espacio
para poder ir ansiando y creando otro tipo de iniciativas, verdad, pero que iniciativas que
vayan sumando a dar un tema de, de, mas posicionamiento y apertura a al movimiento como
tal, verdad, entonces. En resumen, la, la, empresa en temas de Cultura estamos preparados,
verdad, estamos abiertos, pero si siento que tenemos que tener mucha mas profundidad e
inclusive informacién y participacion para ser més fuertes en ello.

00:25:20 Entrevistador: OK perfecto. ¢Qué iniciativas especificas se han
implementado en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento
humano mas inclusiva?

00:25:31 Gadrian Aguilar: Si, desde la parte de reclutamiento, como te mencionaba
anteriormente, tal vez ya se ha dejado mas, ya es una politica o una mente politica amarrada,
una mentalidad organizacional més abierta, verdad, que creo que eso es super importante.
También se han hecho capacitaciones a lo que son los lideres de ciertas areas de negocio,
con el fin de bajar esa informacion e inclusive ser mas participativos en, en, el tema de, eh,
en el tema de, de, inclusion, verdad, facilmente bueno, hoy no es un, hay que romper
paradigmas, no te digo que no, pero tenemos mucho mas apertura en temas de, de,

contratacion, eh, cuando te decia anteriormente de que el departamento de reclutamiento y
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la y Recursos Humanos como tal somos vigilantes de que no suceda ningln acto
discriminatorio y sobre, los temas de reclutamiento, inclusive internamente es porque asi es
verdad, es un tema que nosotros estamos al tanto y, y que vigilantes de que no, no, suceda
nada en temas de discriminacioén. Entonces, creo que eso es un paso bastante importante,
somos abiertos en, en, el tema de, de, poder, y hablo en tema de contratacién porque creo
que ahi es donde se abre la puerta para para cualquier persona de incorporarse al, al, grupo,
verdad, no tenemos ninguna, eh, ninguna resistencia en contratar personal en algin puesto
en especifico en el tema de, de, de discriminacion y mucho menos. Entonces, creo gue esa
€S como una primera iniciativa. Soy consciente Olman, de que también tenemos y como se
lo he repetido en otras respuestas, mucha oportunidad para poder ir haciendo cosas
diferentes y que tal vez pese a la apertura que tenemos también, también hay un gran
espacio para para ir reinventandonos, verdad, de, porque creo que en este tema puede que
estemos en pafales.

00:28:23 Entrevistador: Perfecto. Si, muchas gracias por su honestidad y por todos
los aportes que me esta dando. Ahi estoy tomando nota.

00:28:28 Gadrian Aguilar: Con mucho gusto, Olman, purisima vida.

00:28:31 Entrevistador: ¢ Cudles son los principales impulsores de cambio dentro
de su departamento en relacion con la inclusividad?

00:28:39 Gadrian Aguilar: Creo que nosotros mismos como Recursos Humanos,
verdad, cuando te digo de estar atentos a situaciones de legislacion, inclusive situaciones
sociales y nos van tirando a nosotros a ir cambiando y hay ciertas normativas, etcétera,
verdad, contamos con, con, la dicha de, de, tener direcciones o, si direcciones que son muy
abiertas sobre las situaciones, verdad, que si usted llega con algun tipo de propuesta o
planteamiento y siempre estan anuentes de poder escuchar, y atrads de esa escucha ya dan
la apertura para poder hacer cosas diferentes, verdad, entonces digamos que uno de los

muasculos que nosotros tenemos desde, desde, la parte del grupo diay viene siendo la

332


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Olman%20Obando%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20de%20Talento%20Humano%20Gadri%C3%A1n%20Aguilar-20240419_082430-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4

cabeza de del grupo como tal, verdad, eh, ahi no tenemos resistencia a temas de
actualizacion en temas de cambio, en temas de, sociales, mundiales, entonces, creo que es
un, a partir de ahi ya tenemos un, un, respaldo bastante robusto para poder ir siendo
creativos, siendo actualizados también, y poder ir creando y de algun tipo de producto
referente al tema en mencién, verdad o cualquier otro tema. Entonces creo que desde la
cabeza de la organizacion es uno de los principales motores o musculos que nosotros
podamos tener para ir haciendo, para ir creando, y este, productos que, que, vayan
enfocados a los temas de, de, actualizacién, como lo puede hacer este.

00:30:38 Entrevistador: Perfecto, ¢cémo se miden y evallan los resultados del
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:30:48 Gadrian Aguilar: Vuelvo a, bueno retomo la frase que dije antes, creo que
en ese aspecto estamos en pafales, deberiamos de trabajar mucho mas fuerte en, en, temas
de, de tener algun tipo de indicador que KPI, etcétera. Ahorita vuelvo a al punto en, en, el
tema de, de la apertura o la puerta que nosotros tenemos podemos tener por medio de
reclutamiento y seleccién, verdad, desde la politica que, que, es totalmente inclusiva. Mas,
sin embargo, estoy totalmente seguro porque no es un tema que toquemos en este momento
sobre algun tipo de, de, KPI en temas discriminatorios o algo asi, ahi tenemos todo el espacio
del mundo Olman, para poder ir creando herramientas que nos puedan ir dando ciertas
menciones sobre el tema. A hoy estoy seguro de que no las tenemos.

00:31:47 Entrevistador: Perfecto. Agradezco su honestidad también. ¢Qué
recomendaciones sugerird para mejorar el proceso de cambio organizacional para una
gestion de talento humano mas inclusiva en su departamento?

00:32:00 Gadrian Aguilar: Si, pese a los esfuerzos que se han hecho, creo que
también podemos tener participacion en ciertos movimientos, verdad y vincularnos mas en
temas sociales, estar mas cercanos a temas de, de, actualizacion, no sé si serd la palabra,

pero de los, de los rumbos que pueden estar eh, teniendo los, los, movimientos, los
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movimientos sociales, verdad, sé que hay comisiones, sé que hay eventos, que tal vez uno
los conoce por informacion, inclusive hasta de la misma prensa, verdad, pero que es, no es
lo mismo, estarlos viendo por prensa que estar, que estarlos viviendo, verdad. Cuando digo
viviendo es tener una participacion mucho mas activa, la cual de una u otra manera, pues
también nos abre a nosotros como grupo, eh, diay, tener conocimiento sobre muchas
situaciones que francamente podemos estar desconociendo en este momento, verdad,
cuando vos hablabas del tema de, de, mediciones, a hoy yo te puedo decir que nosotros no
tenemos ningun tipo de, de, medicién o al menos que yo conozca entonces de no podriamos
tener un parametro de, si lo que estamos haciendo esté bien o podemos tener mucho mas
apertura o conocimiento sobre un resultado que en este momento nosotros no estamos
midiendo, verdad, pero, también cuando me hablabas de restos, creo que eso es uno de los
grandes retos que nosotros tenemos, verdad, tener mucho més participacion a nivel de
movimiento y conocer mas sobre lo que es el movimiento, eh, y ver ¢de qué manera
podemos fortalecer y ayudarnos mutuamente?, verdad, que hoy reitero tenemos una politica,
una politica de, de, reclutamiento que creo que eso es como de las cosas buenas que hemos
hecho, pero de igual manera, lo que no se mide no se controla, no tenemos, una estadistica
mira ¢cual ha sido el impacto de esa politica? o ¢cudl seria el impacto de la politica de
hostigamiento y discriminacion o de acoso? verdad, no, no tenemos como ese, COmo ese
control, evidentemente cuando hay situaciones de una vez se abarcan como te comenté
anteriormente, pero estoy totalmente seguro de que hay una gran oportunidad de, de, poder
fortalecernos en el &rea porque ciertamente es asi.

00:35:32 Entrevistador: Excelente, Gadrian, de verdad que ha sido bastante
enriquecedor, pues obviamente poder tener esta entrevista con usted, créame que es mucho
material que me ha que me ha facilitado, verdad para poder analizar. En esto que usted
sabe, pues es un trabajo bastante arduo, verdad, este tipo de, de, investigaciones y el

objetivo mio no solamente digamos que esto me sirva como algo para poder graduarme y
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listo, verdad, o sea, como cumplir con ese requisito, si no, pues por supuesto, cuente con en
el momento de que se haya realizado, pues el andlisis respectivo y si usted desea tener
acceso a pues, los resultados relevantes, verdad, de la investigacion puente con ello para
mi va a ser bastante gratificante.

00:35:52 Gadrian Aguilar: Claro.

00:35:53 Entrevistador: Poder, poder, compartirlo este y pues ojala que también
esta investigacion les pueda funcionar, verdad, tal vez como una iniciativa para, pues por
qué no poder empezar a generar un cambio dentro de, pues la cultura organizacional
también de la empresa, que no solamente se escale hacia, 0 sea que no solamente se, se,
pase hacia abajo, verdad, sino que también se escale hacia arriba, que es, pues obviamente
el, el, el objetivo que busca esto.

00:36:25 Gadrian Aguilar: Totalmente Olman, mas bien le agradezco a usted el
espacio por tomarme en cuenta. Y no dudo de que el resultado final de, de, su investigacion
va a ser una investigacion muy exitosa y Me me agrada mucho el hecho que me haya tomado
en cuenta como repito, espero haberle ayudado bastante.

00:36:45 Entrevistador: No bastantisimo. Créame que si. Muchisimas gracias por
su tiempo.

Entrevista Esteban Masis

Entrevista- Gestion Inclusiva LGBT| Departamento de Talento Humano, Grupo

Montecristo- Esteban Masis-20240419 164237-Grabacion de la reunién.mp4

Transcripcion

00:00:03 Entrevistador: OK, bueno, estamos acé con Esteban Masis. Don Esteban
usted me indica ¢,cudl es su puesto en la empresa?

00:00:14 Esteban: Claro, yo soy Business bueno, Senior Business Partner de

Recursos Humanos.
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00:00:20 Entrevistador: Perfecto, ¢y cuento con su autorizacion para poder grabar
esta conversacion?

00:00:26 Esteban: Claro

00:00:27 Entrevistador: Perfecto, perfecto. Muchas gracias. Le comento el nombre
de la investigacion como tal lo leo textualmente es la gestion del departamento de talento
humano del grupo empresarial montecristo, siendo inclusivo en relacion al LGTBI en la
administracién de este durante el primer semestre 2024 de San José.

00:00:47 Entrevistador

La justificacion es basicamente, pues la inclusion LGTBI es de la gestion, en la
gestion de talento humano, es un aspecto pues crucial para promover la diversidad y la
igualdad en el ambito de laboral. Entonces, esta entrevista tiene como objetivo comprender
como se aborda esta inclusion en el departamento de talento humano del grupo empresarial
y al conocer esas practicas y politicas existentes, verdad, asi como las percepciones y las
experiencias de los colaboradores se podran identificar areas de mejora y recomendaciones
para una gestién mas inclusiva y equitativa.

El objetivo general de la, de la investigacion es analizar la gestion del departamento
de talento humano del grupo empresarial montecristo para ser inclusivo con relaciéon al
LGTBI en la administracion de este durante el primer semestre 2024 en San José, Costa
Rica. El cuestionario que vamos a manejar es un cuestionario de respuesta abierta, verdad,
entonces me interesa, pues por supuesto conocer su perspectiva desde el grupo
empresarial, pero si usted considera, pues obviamente necesario traer a colacion alguna
experiencia previa que haya tenido en alguna otra empresa, pues obviamente va a ser
enriquecedor, eh, son 15 preguntas, son 5 preguntas por objetivo especifico. El primer
objetivo que vamos a abarcar es identificar en la jurisprudencia laboral relacionada con la
gestion de talento humano y la inclusividad. Entonces, el tema de este primer apartado es

jurisprudencia de la inclusividad.
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Como primer pregunta don Esteban, ¢ usted me podria describir su comprensién de
la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en el @mbito de la gestion de talento
humano?

00:02:43 Esteban: “Claro, a ver desde, desde, la reforma procesal laboral en
mediados del 2017, fue un tema que a partir de esa reforma hubo un articulo que
puestamente habla todo estos temas de inclusién y no es que no discriminar a ningun
colaborador a ninguna persona, no solo por un tema, digamos, de, de, orientacién sexual o
por un tema de etnia, y si no es un tema, digamos que practicamente abre a muchas a
muchos creencias hay muchas, este, es muy abierto, pues entonces desde ahi para acé es
algo que nosotros hemos tenido que, y, creo que antes también estaba, pero no era tan
marcado como si lo hizo la reforma de toda la inclusién que hay que hacer y que toda la y
gue las empresas deben de ser mas bien afines y que tienen que tener mas bien respecto,
y tienen que tener también mucha y cordialidad y creo que eso es parte de los, de las cosas
buenas que tenemos en el pais y que ahora, por cierto, estabas diciendo que en experiencias
pasadas solo para hacer un, un, sobre este tema en especifico en una trasnacional a
guatemalteca que trabajaba, justamente estaba trabajando como para para los y justamente
les aparecié como muy no tan comun era un poco extrafio escuchar eso y eso es justamente
también por la cultura, entonces, ven que culturalmente Guatemala es un poco mas, como
no sé, este, cerrada, Costa Rica es un poquito mas como abierta y esta como mas a
tendencia y mas digamos, a lo que esta pasando, digamos entre la sociedad y creo que eso
para nosotros, como costarricenses es chiva, de que paises de otro lado vean que eso
nosotros ya nos estamos dando por, por, por default y que ya es algo que tenemos que
digamos, disponer y es una disposicion que hay y que obviamente nos lo que mas que hay
en el codigo es que no se puede discriminar por ningun tipo de situacion alguna que pase

con algun nuevo colaborador porque eso también hay que tener claro, no es solo en durante

337


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4

338

el proceso, durante la vida laboral, sino también desde el proceso de reclutamiento,
seleccion o desde poner el anuncio en una eh, en una pagina web”.

00:05:30 Entrevistador: Excelente. ¢, Qué casos o decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva? Ya me mencionaba, pues la reforma procesada laboral.
¢Adicionalmente a eso, conoce algun otro caso relevante?

00:05:51 Esteban: ¢ A nivel pais?

00:05:53 Entrevistador: A nivel pais y si les ha impactado algo a nivel empresarial
seria, pues, bastante bueno también.

00:06:01 Esteban: A ver realmente, eh, ahorita no me llega ninguno, ningln caso,
asi como especifico o reciente que haya pasado con, con, este tema. Si, creo que, insisto lo
gue es el tema de la de la reforma, si ayudé mucho como, como hacer esa, pues mas, mucho
mas inclusivos ya veniamos haciéndolo, pero esta reforma nos da como, como pie de ser
aun mas inclusivos y que los también y también nos ayudan mucho para entender que, que,
no solo va por este tema, sino también va por, desde ¢,como se llama esto?, desde ¢,cuél es
la religion que practico?, ¢que eso mis creencias?, desde, o0 sea, es muy amplio y eso creo
gue es muy importante también tener en cuenta, pero realmente eso es lo que mas como a
nivel eh, legal, lo tengo como mas mas presente, algo asi como reciente, no tengo nada asi
como en el radar.

00:07:08 Entrevistador: Ok, excelente, ¢,como se asegura de mantenerse al tanto
de la jurisprudencia laboral relacionada con inclusividad en su area de trabajo?

00:07:20 Esteban: Basicamente, eh, hay foros, eh estos asesores juridicos, BDS.
Creo que ellos son una muy buena referencia y siempre estan dando y siempre nos llegan
correos de diferentes bufetes de abogados en derecho laboral, que nos van informando de

tendencias o de jurisprudencias nuevas y no incluye solo a, a esta, eh, este, en este caso
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en este tema en especifico, sino es muy general, asi que por ese medio creo que es uno de
los medios més practicos y sencillos que uno tiene para tener toda la informacién a la mano.

00:08:05 Entrevistador: Perfecto, ¢puede proporcionar ejemplos de como se aplica
la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

00:08:18 Esteban: Claro, mira, desde el momento de, de que hacemos una
contratacion o mas bien, no una contratacion, desde el momento que hacemos una reaccion
para postear, digamos una vacante, desde ese momento yo creo que hay que ser muy
inclusivos, y creo que solo la redaccion desde ese momento, hay que tener mucho, hay que
ser muy inclusivo en cémo redactar, digamos ese tipo de, de puestos o de como se llama
de, si, de puestos de trabajo para que también se sienta que no va dirigido solo hacia un
sector 0 hacia otro sector, sino que ese es un tema mas como general y que cualquier
persona puede participar. Es un tema que siempre, siempre, nos hemos, o sea, se ha tratado
siempre de cuidar eso, también a la hora de que las jefaturas o bueno el proceso realmente
desde que el reclutador lo llama ser también muy, muy inclusivo y también en entrevistas
con ya a nivel las jefaturas, se recalca mucho, eso también, o sea, ser muy inclusivo en eso,
porgque creo que es importante que es importante gue tengamos esa vision, entonces al final
es como ese conjunto de, de, pasos para lo caer en un tipo de discriminacion.

00:09:44 Entrevistador: Comprendo. ¢Como se comunica la jurisprudencia laboral
de inclusividad al personal del departamento de talento humano y a los demas colaboradores
del grupo empresarial?

00:09:57 Esteban: Nosotros tenemos 2 vias que son, bastante especificas, creo que
el primer, la primera y la mas sencilla es cuando llegamos a una, eh, cuando, bueno, cuando
llegamos nuevos y entramos a la empresa, hacemos una induccion de personal. Esa
induccion del personal es una induccion que se hace todos los viernes el Ultimo viernes de
cada mes es una induccion corporativa y de esa induccién corporativa hay una parte

especifica que habla de todo esto, de todo este tema y creo que es una de las primeras este
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el primer paso que nosotros como institucion tenemos a nivel, digamos, de, de,, comunicar.
Creo que, perddn, es super importante y por eso es tan importante que todos los
colaboradores lleven esa induccion.

00:10:54 Entrevistador: Perfecto, me mencionaba una, y ¢cual es la otra que
mencionaba?

00:10:57 Esteban: Y la otra, estaba la aja, la induccién, esta corporativa y también
la induccion al puesto que eso ya no va, eso va a estar encargado mas en teoria por el
departamento. Las jefaturas tienen que tener también, digamos, esa induccion del puesto
donde recalca o donde también se mete un poquito mas la este, este, ese tipo de, de, de
informacién, pero basicamente eso es como un es un reforzamiento. Otro de los puestos o
mas bien, de los puntos importantisimos de informacién es la intranet, dénde esta todas las
politicas internas, en las politicas internas habla mucho de, el tema de discriminacién, el
tema mucho de, de las diferentes politicas que tenemos de bueno, pues, de, de, de,
mantener dentro de la institucion y por ahi también se refor, se puede decir que se hace un
reforzamiento, sobre todo el tema de, de, de inclusividad.

00:12:10 Entrevistador: Ok, excelente, bueno, ya que estamos hablando de
politicas. El siguiente apartado, justamente el tema que vamos a abarcar es con respecto a
las actividades y politicas de, del grupo empresarial como tal, verdad, desde la gestién de
talento humano. Bien entonces el, el objetivo siguiente, verdad, que vamos a abarcar es
catalogar las actividades y politicas del departamento de talento humano relacionada con la
inclusividad. La pregunta numero uno que le voy a hacer de este apartado es, ¢ cuales son
las principales actividades que su departamento lleva a cabo para promover un entorno
laboral inclusivo?

00:13:40 Entrevistador: ¢Cudles son las actividades que nosotros internamente
hacemos?, ok ¢cémo departamento interno, o sea internamente o a nivel empresarial, o sea

a nivel del grupo, perdon?
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00:13:45 Esteban: Ok, podemos mencionar las 2, quizas si a nivel interno se maneja
algo y a nivel de grupo, digamos para los deméas empleados. Yo creo que el mas y esto va
a ser parecido a lo que lo que te comentaba anteriormente, donde mas reforzamos y donde
mas se habla y donde mas si se toca el, el, el tema es definitivamente que la induccion
corporativa.

00:14:21 Entrevistador: OKk.

00:14:22 Esteban: También se trata de hacer a nivel no con la organizacion en
general, sino con las jefaturas o cuando tenemos algun tema o algin caso o cuando nos
pasa alguna situacion en alguno de los departamentos. Yo en lo personal lo que trato de
reforzar también con la con las jefaturas que, aunque no tengan, digamos no, no, no, no
pas6 algo en especifico con esa estatura, pero para que también todos estemos como
alineados, de que hay cosas que, que, reforzar en este en este aspecto, entonces, es como
las 2 vias que, que, le veo tangibles ahorita en la en la organizacion.

00:15:01 Entrevistador: Ok perfecto. ¢Usted podria describir el proceso de
planificacion y desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

00:15:15 Esteban: Proceso, o sea ¢ propiamente de la creacion de la politica?

00:15:18 Entrevistador: Si digamos por asi decirlo bueno, ok, un tema como este
de inclusividad. ¢Cémo, como, es el proceso para planificar y como es el proceso para
desarrollar esa, esa nueva politica, o sea, a quienes involucran?

00:15:35 Esteban: Ok, hace, hace 1 afio. como 1 afio y medio, habia una campafia
que se habia desarrollado con, eh, dirigida a todo el personal que tenia contacto con
pacientes, esa se habia hecho las capacitaciones en San José, Lindora, etcétera, y esas
capacitaciones hacian el reforzamiento justamente digamos de temas como, como este. El
proceso y lo menciono porque es un proceso que se hace muy parecido a las politicas se
tomay, por ejemplo, un caso en especifico eh, hay un tema que abordar o llega a un cierto

tema para para para entender y analizarlo y se gestiona muchas veces si es necesario, 0
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sea, se cuestiona entre los compaferos de trabajo que normalmente es la direccion de
Recursos Humanos, con los Business Partner y revisamos y si es necesario o no digamos
tener cierta politica o si ya entro el compendio de las politicas que tenemos internamente ya
esta abordando ese tema o si lo que hay que hacer es reforzar en ese momento era un tema
igual eh, de respeto, era un tema de hacia el paciente, entonces lo que se hizo justamente
fue primero, revisar si entre las politicas estaba, si estd entonces lo que se hizo fue
capacitaciones para reforzar ese tema en especifico por una situacion que habia pasado,
pero basicamente el proceso va con, como, ese de ese lado y al final cuando ya esta lista o
ya esta hecha la, la, prosa se pasa el departamento legal para que también la parte legal
valore si lo que nosotros estamos concluyendo y diciendo en la politica sea lo mas adecuado
y que tampoco haya digamos algun eh, portillo o fallo legal que podria pasar eventualmente,
0 que hay algo que nosotros no estemos tocando, que es importante tocarlo, entonces
siempre es como es0s es0s pasos que se utiliza.

00:18:19 Entrevistador: OK perfecto ¢y qué medidas se toman para asegurar que
las politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades
cambiantes del personal y de la organizacion?

00:18:33 Esteban: Lamentablemente ahi no, la respuesta que te puedo dar es no,
no es algo tan activo, sino mas reactivo, o sea, si tenemos eh, el, y con esto politica y con
otra mas de ser reactivos y no tan, no tan activos de estar revisando o de estar actualizando
a menos, verdad, de que esté alguna necesidad por algo que te contaba anteriormente pasa
algo, entonces bueno, se revisa, se actualiza si hay que actualizar, pero no es, pero es mas
reactivo es, es, el punto.

00:19:15 Entrevistador: OK perfecto. ¢Como se fomenta la participacion del
personal en el disefio y revision de politicas relacionadas con inclusividad?

00:19:28 Esteban: ¢Cuando hablds de personal hablds de gente externa al

departamento?
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00:19:32 Entrevistador: Si, externas el departamento. Por ejemplo, qué sé yo que
no sé, vayan a montar una nueva politica y entonces tomen en cuenta a otras jefaturas. Por
ejemplo, se me ocurre.

00:19:50 Esteban: Normalmente no es una, no es una practica usual porque es un
poquito mas celoso, este, el, el, tema de, de, crear una politica y que impacte a un eh, y, vy,
y ojo también es, es, que no vemos solo Ay C, no vemos solo al hospital si nos vemos al
Grupo Montecristo, y el grupo tiene mucho giro de negocio, entonces hay muchos temas
que hay que tratar de ser muy generales, verdad, o sea tener la mayor eh, que la reaccion
puede abarcar todos esos giro de negocio, eh, para que sea un poquito mas mas
generalizada, pero no es no, no es normal 0 no es muy comun agregar personal externo y
que no sea de RH, a hacer o a incluir dentro de una politica, quien normalmente los asesora,
pero es un tema mas de asesoramiento, es un tema de revision, es el departamento de legal.

00:20:54 Entrevistador: Entiendo, ¢qué desafios enfrenta su departamento en
implementacion y efectiva de actividades y politicas de inclusividad y cémo se abordan estos
desafios?

00:21:08 Esteban: Ok, otra vez.

00:21:11 Entrevistador: Si, ¢qué desafios enfrenta su departamento en la
implementacion efectiva de actividades y de inclusividad?, verdad, ¢cuales son esos esos
desafios?, y cémo, ¢,como, los abordan?

00:21:31 Esteban: A ver, creo que si es un reto, es un desafio totalmente llegarle a
todo, a todos los colaboradores. Creo que es el desafio mas grande que tenemos, porque
aungue nosotros tenemos una intranet, no significa que todos los colaboradores de la
empresa tienen, tienen, pueden conectarse a intranet y desde una laptop o desde una, una
compu Yy por tener acceso a todas esas politicas y creo que es un tema que normalmente
es un reto que y que nos pasa a diario y también nos pasa con puestos muy operativos, eh,

que no tienen tanta accesibilidad, digamos a este tipo de, 0 sea que usualmente no utilizan
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un computador para sus labores, entonces, es un reto bastante fuerte, como lo abordamos
0 como lo podemos, o como lo, qué es lo que hemos hecho me recuerdo que, por ejemplo,
no, no son de las sedes que me toca a mi pero me recuerdo que otros comparieros Business
Partner lo que hace es, tratar de pasar la informacion via PDF y que se vaya compartiendo,
ojala por, por, un mensaje de WhatsApp verdad, que sea un poco mas sencillo de que la
gente pueda informarse y que puedan tener las herramientas y que puedan ver las politicas
y que puedan tener, digamos, los procedimientos de cOmo gestionar si pasa una cosa u otra
a través de la jefatura a través este, de estos mensajes que te digo de, de, WhatsApp, pero
si basicamente creo que eso es, a bueno y otra cosa que también tengo claro es que en las
visitas de campo se trata también de abordar ciertas y ciertos temas y entre esos ciertos
temas, eh parte de la de la inclusividad es algo que nosotros si, si, abordamos y esto lo
tengo claro, por ejemplo, con otros compafieros que le han tocado ir digamos a hablar un
poquito del temay en zonas rurales.

00:23:41 Entrevistador: OK perfecto. El tercer y Gltimo objetivo de la entrevista es
seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestion del departamento de talento
humano en relacién con la inclusividad. Entonces el tema que vamos a abordar en este
apartado es cambio organizacional.

Eh, ¢cdémo, describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad al
cambio, especificamente en lo que respecta a inclusividad?

24:13 Esteban: Ok, ¢cOmo organizacion general?, ;0 como departamento?, ¢0
cémo lo c6mo?

00:24:22 Entrevistador: Bueno, podemos abarcar estas 2 partes, correcto.

00:24:24 Esteban: Creo que, creo que digamos, como grupo, eh, si es muy abierto,
0 sea es, es, bastante, si, se puede decir que es bastante abierto, es bastante, digamos
como si, hay una muy buena apertura sobre, sobre el tema que nunca se ha hecho o en los

2 afos medios que tengo no, nunca he visto como algun tema de, de, no mira, no hay que
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hacerlo o caer en algo que no es, o0 que haya restricciones de algun tema, creo que eso es
muy importante y de igual forma pasa dentro del, del, del departamento y creo que nosotros
también como departamento RH somos pioneros, o sea, debemos de ser mas bien esos eh
esas personas que llevan esa, esa banderita de, de, de como se llama de siempre ser muy
receptivo, o sea, si, muy receptivos, muy anuentes, muy empéticos, muy, muy en pro de, eh,
porque igual somos RH, y RH va como por, por, todo el tema de, de, la gente, entonces creo
gue nosotros dentro del parlamento lo hacemos bastante bien y eso lo he visto en
internamente y creo como, como grupo también es muy abierto y muy, eh, eh, acepta
bastante el, el tema no, no, no hay un tipo de restriccion o0 como otras empresas que puedan
ser un poquito mas cuadradas o tienen estdndares o no estandares, mas bien tienen como
juicios de valor muy cuadrados, verdad, y creencias muy cuadradas o culturas muy
cuadradas, creo que la nuestra no es asi por dicha y mas bien es super abierto tanto que,
que eso lo hemos, eso lo vemos mucho dentro del departamento y lo vemos también como
grupo.

00:26:26 Entrevistador: Ok, perfecto. ¢Qué iniciativas especificas se han
implementado en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento
mas inclusiva?

00:26:43 Esteban: Sorry, Olman, vieras que se te corté un toque. ¢ Me puede repetir
la pregunta?

00:26:48 Entrevistador: Si, claro, con mucho gusto, ¢ qué iniciativas especificas se
han implementado en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de
talento mas inclusiva?

00:27:05 Esteban: Creo que, creo que definitivamente bueno, la, la idea siempre o
mas bien la directriz y, es buscar el mejor, si, buscar el mejor talento humano a nivel,
digamos de lo que hay de la gente y nunca se ha dicho, vamos a buscar solo gente asi o

gente de este tipo o el otro tipo, y, creo que esa parte no influye y no debe influir y sabemos
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que eso no tiene nada que ver, eh, si es una, a ver no, ¢,como lo puedo explicar?, no, no es
no hay restriccion, no hay ninguna directriz de que no se puede hacer contrataciones de
cierto tipo, no se puede hacer eh, no sé, no se puede tener o contratar internamente como
departamento o externamente a los demas departamentos, gente asi, asi, asi, si no, lo que
se busca mas son como personas que realmente se han buenas en, el puesto que sean,
responsables que tengan un carisma, etcétera, y toda esta parte, creo que es una parte que
no, que nosotros, no lo tomamos, eh, tomamos otros factores mas objetivos para valorar,
digamos, si una persona es acta 0 no para un puesto, eh, creo que eso es parte muy, o sea,
muy importante porque me ha tocado ver en otras empresas que o solo hombres o solo
mujeres, 0 N0 me gusta que tengan esto, 0 no me gusta que tengan, no sé tatuajes, por
ejemplo, etcétera. Y, creo que eso dentro de la organizacion, si para nosotros es como
bastante orgullo que no nos ponen esos tipos de restricciones a ningun nivel. Al final de
cuentas, venimos para trabajar, estamos para, para, para, hacer el las cosas bien y, creo
gue eso si, nos enfocamos desde, desde, RH y tiene mucha claridad en ese, en ese aspecto,
entonces creo que de eso partimos de que la inclusividad tiene que, que, existir y que tiene
que si o si tener en cuenta las aptitudes y las actitudes de una persona y no otros, otros,
temas.

00:29:52 Entrevistador: OK, perfecto y sobre esta misma linea, ¢cuales son los
principales impulsores de cambio dentro de su departamento en relacion con la inclusividad?

00:30:06 Esteban: Creo que para mi el departamento, uno de los departamentos
muy influyentes es el departamento de reclutamiento y seleccion.

00:30:14 Entrevistador: Perdon, perddn que no te no te entendi bien esa aparte.

00:30:37 Esteban: Si, creo que definitivamente reclutamiento y seleccion.

00:30:42 Entrevistador: ¢ Reclutamiento y seleccidén?, es que no te entendi bien esa

parte, perdon, perddn que te interrumpa, no, no, no le escuche esta parte bien.
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00:30:43 Esteban: O sea, no s&, no, no sé si lo, lo estoy captando bien la pregunta,
pero internamente, ¢quién es quién promueve mas el tema de inclusion?

00:30:59 Entrevistador: Exacto, si ¢quién es el principal impulsor? ¢Quién lo
impulsa? a, a generar un cambio directamente.

00:31:07 Esteban: Creo que, 0 sea, definitivamente tiene que ser. Creo que todos
estamos en la misma linea. Creo que todos estamos comprometidos en la misma eh, si, en
la misma linea de trabajar de esa forma, pero creo que uno de los departamentos que si 0
si impulso a diario, por el contacto que tienen con la gente, con el contacto que tienen con,
con, con, tanta, tanta, gente es reclutamiento, seleccion, entonces creo que ellos también
tienen mucha, mucho mas dominio o mucho mas, este si, mucho mas informacién de todo
estos, de todos estos temas, y creo gue si nhos ayuda mucho también a tener esa, 0 sea, son
muchos promotores de, asi que creo que, creo que hablaria de todo el departamento, pero
muy en especifico reclutamiento.

00:32:14 Entrevistador: Excelente. ¢Cémo se mide y evalta los resultados del
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:32:25 Esteban: Nosotros no tenemos una medicion clara ni objetiva para ver
justamente esos avances, si existen o no algun tipo de avance o retroceso. Creo que, eh, no
llevamos KPI por decirlo asi para medir justamente ese tema en especifico.

00:32:49 Entrevistador: Excelente. Finalmente ¢qué recomendaciones, sugerira
para mejorar el proceso de cambio organizacional para una gestion de talento humano méas
inclusiva en su departamento?

00:33:04 Esteban: Creo que, o sea, definitivamente, eso es una parte que, 0 sea,
debemos de ser muy conscientes verdad de que todos tenemos las mismas oportunidades,
los mismos derechos y las mismas eh, o sea, los mismos derechos y las mismas eh,
oportunidades que cualquier otra, que cualquier otro ser humano. Indiferente, raza, etnia 'y

género, etcétera, 0 sea y algo que nos, que Yo creo que nos caracteriza, nos caracteriza
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mucho a la gente de RH es eso, digamos que creo gue nosotros nos lo debemos de abocar
mas, no por, por, temas especificos que no vayan a ser relevantes ante su labor como
persona o como profesional, si no, eh, si, mas bien, son, son, temas que yo en personal
siempre lo, lo, he visto de esa forma. No, no es, 0 sea, tenemos que ser siempre personas
de, de, de fomentar esos cambios positivos en las organizaciones. Eh, ser entes y
promotores de respeto, ante cualquier ser humano, cualquier persona, este, y, creo que es
muy importante que esto se sienta a nivel no solo del departamento de RH, sino también a
nivel, digamos, organizacional, eh, y, creo que parte de las mejoras o0 mas bien no es las
mejoras, creo que es una parte de, de, reforzar es, es, este mensaje, o sea al final, lo que
buscamos son buenos profesionales, buenas personas y, con eso nos debemos de estar
enfocandonos a nivel laboral. Ya es un tema que eh, debemos de siempre reforzarlo y creo
que, insisto, reclutamiento es uno de los departamentos que solo tiene muy, muy claro y que
tenemos gente muy buena internamente y, que creo que, eso es de las cosas que, que,
bueno de mi punto de vista se refuerza diario, digamos con toda la gente también que, que,
gue va entrando en la en la organizacion. Insisto, creo que nos falta reforzar todos estos,
tener KPI si es, si es, este, si es bueno tener esos tipos de KPI es como para medir ese,
ese, ese, tipo de temas. Creo que es un algo positivo y creo que también es fomentar,
digamos, esa el respeto por todo el tipo de, de, de ser humano dentro de la organizaciéon y
creo que eso hasta el momento siempre se ha dicho o siempre se ha trabajado de, de, de
esa, de esa forma. Tengo 2 afios y medios y esos 2 afios y medio al dia de hoy, nunca he
tratado algun caso por un tema de discriminacion y eso creo que también habla muy bien de
la, de la, de la, corporacion, lo que es algo que es bastante positivo no tener casos en 2 afios
y medio, relevantes a estos tipos de, de, temas, creo que es algo que, que, nosotros lo
hacemos de muy buena forma y creo que la gente que tiene que entrar debe entender esto

también de la cultura interna.
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00:36:55 Entrevistador: Excelente don Esteban de verdad que le agradezco
muchisimo por el tiempo que me ha brindado este, definitivamente, pues la informacion que
me ha dado es bastante enriquecedora para este, para este proyecto, para esta
investigacion, verdad. El objetivo mio es pues también que en el momento que salgan los
resultados de esta investigacién poder obviamente, poder compartirlos con ustedes, que
esto no sea solamente un requisito, digamos, de graduaciéon para mi, sino que pueda
funcionar quizas como una herramienta para ustedes, verdad como departamento.

00:37:29 Esteban: Claro.

00:37:31 Entrevistador: Este, y, pues bastante gratificante, verdad, obviamente
poder contar con el apoyo del departamento como tal desde, don, don José, verdad que,
que me ha apoyado con esto y pues obviamente con, con ustedes que, que me dan, pues,
bastante informacién para analizar.

00:37:52 Esteban: Encantado, y cualquier cosa adicional con todo gusto.

00:37:56 Entrevistador: Perfecto.

Entrevista Estefania Fonseca

Entrevista - Gestion Inclusiva LGBTI Departamento Talento Humano Grupo

Empresarial Montecristo - Estefania Fonseca-20240430 133353-Grabacién de la

reunion.mp4

Transcripcion

00:00:11 Entrevistador: “Bien perfecto. 4 Entonces estamos con Estefania Fonseca,
Estefania, usted me indica cual es su puesto dentro de la organizaciéon”?

00:00:20 Estefania Fonseca: Yo soy la jefa de salud ocupacional y ambiente.

00:00:24 Entrevistador: Perfecto, ¢ cuénto tiempo tiene laborando para la empresa?

349


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano,%20Grupo%20Montecristo-%20Esteban%20Masis-20240419_164237-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20Talento%20Humano%20Grupo%20Empresarial%20Montecristo%20-%20Estefan%C3%ADa%20Fonseca-20240430_133353-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4

00:00:28 Estefania Fonseca: Eh, actualmente tengo, 9 meses.

00:00:35 Entrevistador: Perfecto ¢cuento con su autorizacién para poder grabar
esta conversacion?, ¢si?

00:00:39 Estefania Fonseca: Si, claro, no hay ningun problema.

00:00:41 Entrevistador: Perfecto entonces, bueno, le comento que el nombre de
esta investigacion es la gestidén del departamento de talento humano. El grupo empresarial
montecristo, siguiendo inclusivo en relacién con LGTBI en la administracion de este, durante
el primer semestre 2024. Como justificacién, tenemos que la inclusion LGTBI en la gestién
de talento humano es un aspecto crucial para promover la diversidad y la igualdad en el
ambito laboral. Entonces esa entrevista tiene como objetivo comprender cémo se aborda
esta inclusién en el departamento de talento humano, el grupo empresarial y al conocer las
practicas y politicas existentes, asi como las percepciones y experiencias de los
colaboradores se podra identificar areas de mejora y recomendaciones para una gestion
mas inclusiva y equitativa.

El objetivo general como tal de la investigacion, es analizar la gestién del
departamento de talento humano del Grupo Empresarial Montecristo para ser inclusivo con
relacion al LGBTI en la administracion de este, durante el primer semestre 2024 en San
José, Costa Rica. El cuestionario basicamente de preguntas abiertas, verdad, entonces la
respuesta, por consiguiente, no va a ser incorrecta. Lo que quiero es basicamente conocer
Su experiencia, su punto de vista al respecto desde, pues su perspectiva, como se abordan
estos temas en Recursos Humanos en la empresa y pues también si usted tiene, pues
experiencias previas, verdad, en otros trabajos donde haya vivido algunos de los temas que
vamos a abarcar, pues si obviamente me gustaria compartir, que nos comparta, verdad,
para, pues justamente ver también a qué conclusién podemos llegar al respecto.

Son 5 preguntas peor objetivo especifico, verdad, este y el primer objetivo abarca en

el tema de jurisprudencia de la inclusividad.
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El objetivo como tal es identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la gestién
de talento humano y la inclusividad. La primera pregunta que se voy a realizar es, ¢podria
describir su comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en el
ambito de la gestién de talento humano?

00:03:01 Estefania Fonseca: Vieras que bueno, en ese tema, pues no es como que
tenga muchisimo conocimiento, verdad. Lo que si sé es verdad, es que dentro de los
procesos, por ejemplo de contratacion, buscar siempre generar la inclusividad, verdad, O
sea que eso al final no sea una restriccion para determinar si se contrata o no se contrata a
una persona y ya posteriormente, una vez que estan dentro del trabajo pues poder tener,
digamos algunas actividades y demas en donde se pueda buscar, digamos que se dé la
inclusividad y que en esas personas pues no sufran ningun tipo de, de, acoso, verdad, en
ningun sentido.

00:03:42 Entrevistador: Perfecto. ¢Qué casos o decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva?

00:03:53 Estefania Fonseca: Vieras que ultimamente, no se digamos como de
casos que se hayan presentado asi recientemente que tenga alguno presente, no.

00:04:01 Entrevistador: OK, perfecto y usted ¢como se asegura de mantenerse al
tanto de la jurisprudencia laboral relacionada con exclusividad en su area de trabajo?

00:04:09 Orador 2: Vieras que bueno, desde salud ocupacional que se entra mucho
en ese tema por si digamos temas de auditorias y demas, entonces ahi lo que buscamos es
trabajarlo en conjunto con los comparieros de toda la parte de contratacion, digamos, eh,
para poder definir, digamos, ¢coémo podemos hacer?, digamos que esta parte, digamos
inclusiva no sea solo para el tema, obviamente LGTB, sino también di para digamos otros
grupos verdad o sectores de la poblacion que también podrian tener en algin momento

algun tipo de discriminacion, entonces con ellos es como con los que mas lo trabajamos.
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00:04:49 Entrevistador: Perfecto, ¢van de la mano, entonces con la parte de
contratacion?

00:04:52 Estefania Fonseca: Mmm, correcto.

00:04:54 Entrevistador: Perfecto, ¢ puede proporcionar ejemplos de como se aplica
la jurisprudencia de inclusividad en situaciones especificas dentro del departamento?

00:05:02 Estefania Fonseca: Vieras que digamos, en realidad al menos digamos,
dentro del departamento que yo estoy, verdad que es la parte de salud ocupacional
buscamos siempre como tratar a la gente bien, digamos, sin importar su orientacién, verdad
sexual en este caso, entonces digamos que esos son como los ejemplos en realidad, al final
es0 nunca ha sido algo que haya mediado, verdad, g que o que sea digamos, algo para
definir qué hacer o qué no hacer, digamos dentro de, dentro del trabajo, ahora, por la
posicién que nosotros tenemos, digamos temas asi como de cémo aplicar la jurisprudencia,
o si hay algunas situaciones de estas, no las vemos nosotros como tal, verdad, porque como
lo que vemos es la parte de salud ocupacional y ambiente. No nos adentramos mucho,
digamos o digamos esas denuncias, si fuera qué hay o asi nos llegan a nosotros.

00:05:58 Entrevistador: Entiendo, ¢y cOmo se comunica la jurisprudencia laboral de
la inclusividad al personal del departamento de talento humano y a los demas colaboradores
del grupo empresarial?

00:06:07 Estefania Fonseca: Bueno, al menos en las inducciones, verdad, eh si se
busca, pues que la gente tenga claridad en, en, esos aspectos, verdad, como en todo el
tema del acoso y demas, entonces creo que como por ahi podria ser una de las que se
utiliza.

00:06:21 Entrevistador: Ok, perfecto. El objetivo nUmero 2 que vamos a abarcar en
este momento es catalogar las actividades y politicas del departamento de talento humano
relacionadas con inclusividad. Entonces, el tema va a abarcar como tal, es actividades y

politicas. La primera pregunta que le voy a dar a realizar al respecto es, ¢cuales son las
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principales actividades que su departamento lleva a cabo para promover un entorno laboral
inclusivo?

00:06:45 Estefania Fonseca: Creo que eso viene, como te decia, del tema de la
contratacion, al final eso no es algo que medie, si se contrata a una persona, no, si no es
mas un tema de si la persona tiene las competencias o capacidades para poder desarrollar
un, un, trabajo, digamos como tal, eh y ya después de ahi, pues actividades al menos
digamos en lo que yo tengo de, de, estar en el grupo, no he visto asi como alguna actividad
propiamente relacionada con digamos, buscar, eh, como que se vea o se sobresalga en esa
parte del entorno inclusivo, verdad, porque ya creo que es algo que viene como dentro del
ADN de la organizacion, verdad, es contratar a los mejores talentos sin importar verdad, y
ningln mal gota, 0 sea ninguna otra cosa que no venga o directamente relacionada con la
posicion o con las tareas que tenga que hacer.

00:07:36 Entrevistador: Me parece perfecto. ¢ Usted podria escribir el proceso de
planificacion y desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

00:07:45 Estefania Fonseca: Mmjumm, ahi digamos ese es un tema, por ejemplo,
como te decia que se sale de lo que nosotros hacemos, verdad, y no he estado la verdad en
ningun proceso de, de, desarrollo de alguna politica, digamos relacionada con el tema
inclusividad, porque las politicas, al menos que nosotros hemos venido generando, son
100% relacionadas con la parte de salud ocupacional o ambiente.

00:08:08 Entrevistador: Comprendo, ¢qué medidas se toman para asegurar que las
politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes
del personal y la organizaciéon?

00:08:18 Estefania Fonseca: Mhmjumm, vieras que ese tampoco te la puedo
responder porque como no he estado digamos en ningun proceso de nosotros te puedo
hablar desde la parte del ocupacional. Lo que estamos dejando es que cada 2 afios se haga

una revision de esa politica o cuando se genera algin cambio significativo.
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00:08:36 Entrevistador: Entiendo claro. ¢(Cémo se fomenta la participacion del
personal en el disefio y revision de las politicas relacionadas con inclusividad? ¢ Existe?

00:08:45 Estefania Fonseca: En lo que yo he estado en el tiempo que tengo, no. O
sea, no, no, al menos yo no he sido parte, digamos, de algun proceso de estos. Ni he
escuchado que se esté generando alguno.

00:08:57 Entrevistador: Excelente. ¢Qué desafios enfrenta su departamento en la
implementacion efectiva de actividades y politicas de inclusividad? ¢Y como se abordan
estos desafios?

00:09:08 Estefania Fonseca: Mhmjumm, vieras que nosotros a nivel del
departamento no hemos tenido ningin inconveniente o algun desafio, digamos, relacionada
con esta parte de la inclusividad, porque mas bien con las actividades que hemos hecho,
hemos buscado que sean variadas, verdad, y que las personas puedan participar de acuerdo
a sus gustos e intereses, verdad, por ejemplo, ahorita viene todo lo que es la semana de la
salud ocupacional y posteriormente la semana del ambiente, entonces lo que buscamos es
hacer actividades en donde las personas puedan participar de acuerdo al agrado, verdad y
que sean obviamente inclusivas, no sé, eh, tenemos por ahi temas de ejercicios que hay
gente que eso le gusta mas, hay otros que no, entonces hacemos algunas charlas, algunos
juegos o dinamicas en algunos de los lugares, entonces digamos que ahorita nosotros no
hemos tenido ese desafio porque mas bien buscamos siempre generar actividades donde
podamos capturar la mayor cantidad de gente y que sean inclusivas, verdad, dependiendo
de lo que cada una de las personas quiera.

00:10:09 Entrevistador: Cuando usted me menciona fuera de este de digamos, de
la estructura que tiene, o que tenemos para esta entrevista cuando menciona actividades
¢ qué hay actividades se llevan a cabo?

00:10:20 Estefania Fonseca: Era lo que te decia, por ejemplo, nosotros

desarrollamos, digamos, actividades como de ejercicios y demas. Lo que pasa es que tal
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vez no van ligadas 100%. O sea, no es una actividad pensada como Ah, bueno, vamos a
buscar o mejorar el tema inclusividad, sino que nosotros cuando hacemos la planeacion
decimos bueno para la gente que le gusta ejercicio, que quiere empezar a generar un
sistema de, de, eh, digamos, de vida, verdad, o mejorar el tema de salud, entonces hacemos
€so0, pero tenemos otras que tal vez son dinamicas mas, como de juegos y demas. A veces
a lo que me refiero, digamos.

00:10:55 Entrevistador: Ok perfecto. El objetivo nimero 3y dltimo de esta entrevista
es seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestién del departamento de talento
humano en relacion con inclusividad. Vamos a hablar un poco de cambio organizacional.

La primera pregunta es, ¢,como describird o escribiria perdén, usted es la cultura
organizacional en términos de su receptividad al cambio, especificamente en lo que respecta
a la inclusividad?

00:11:21 Estefania Fonseca: Vieras que yo creo que en general digamos la cultura
y como te decia antes, eso estd muy permeado y en realidad creo que nos ajustamos bien
al cambio, verdad, y en términos de esos, pues creo que no hay ningan tema, digamos, eso
no se ha convertido en nunca en un tema como para que alguien esté o no esté o se sienta
bien o se sienta mal, verdad, entonces, creo que eso es algo que ya viene ligado bueno, no
solo al ADN de la compafiia si no también, eh, di como a cada, como cada uno de nosotros,
se desarrolla dentro de, del equipo, verdad, entonces, pues yo creeria que ahi estamos en
esa parte muy bien.

00:11:58 Entrevistador: Perfecto. ¢ Qué iniciativas especificas se han implementado
en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestién en tu mano mas inclusiva?

00:12:07 Estefania Fonseca: Ahi es un poco bueno lo que te comentaba que hemos
venido trabajando y que los compafieros de contratacién, por ejemplo, para nosotros la
inclusividad es tipo es a nivel macro, verdad, entonces, qué sé yo si tenemos un edificio ver

que cumpla, verdad que tal vez ahi se sale del grupo que estamos evaluando aqui, pero que
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pueda cumplir con ley 7600, entonces yo digo, bueno, puedo tener personas que tienen
alguna discapacidad, verdad para poder estar ahi, en general digamos que eso es lo que
buscamos, verdad, poder trabajar con ellos de la mano, toda esa parte de la inclusividad,
aungue si bien es cierto, nosotros como la posicion que tenemos, no tenemos contacto con
las personas que se van a reclutar, digamos, sino que eso es como lo, lo, mas que podemos
aportar.

00:12:53 Entrevistador: Comprendo claro, ¢,cudles son sus principales, cuales son
los principales impulsores de cambio dentro de su departamento en relacién con la
inclusividad.

00:13:03 Estefania Fonseca: Di, yo creo que, digamos impulsores de, del cambio
es podernos tratar con respeto, verdad y poder, eh, di puedes, ver eso sabes que al final lo
que quisiera decir es que no es algo que al menos a nosotros dentro del equipo digamos en
el que estoy yo se vuelva un tema, digamos, sino que nosotros trabajamos y buscamos
porque el departamento, pues eh esté bien, verdad, en realidad cada uno de los que
pertenece, pues conoce y sabe, digamos los gustos de cada uno y eso no ha generado,
digamos, ningln tema, eh entre nosotros.

00:13:46 Entrevistador: OK perfecto. ¢ Como se mide y evalla los resultados de
cambio del perdon del cambio organizacional en términos de inclusividad en su
departamento?

00:13:55 Estefania Fonseca: Vieras que, digamos, ahorita en lo que yo estoy del en
el grupo, digamos en el tiempo que he estado, no he visto, digamos, como se generan esas
evaluaciones o si se hacen entonces no, no, no sabria decirte.

00:14:10 Entrevistador: Perfecto, no hay problema. Por ultimo, ¢qué
recomendaciones sugerira para mejorar el proceso de cambio organizacional para una

gestion de talento humano mas inclusiva en su departamento?
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00:14:21 Estefania Fonseca: Vieras que yo, eh, digamos como no he estado como
en toda la parte, bueno, el hecho de, de, la creacién de una politica y de y demés ahorita
digamos, no tengo asi como recomendaciones grandes, digamos, sino seria como poder
seguir de haciendo, digamos, los procesos como se han venido haciendo, como te decia,
buscando que al final quede el mejor perfil, sin importar eh, di algun otra situacion, verdad u
orientacion que tenga, entonces creo que seria como continuar con eso.

00:14:53 Entrevistador: Me parece excelente, entonces Estefania de verdad que
agradezco muchisimo por el tiempo que me ha brindado y pues obviamente la informacion
que usted me suministra créame que es suma valor, verdad a la investigacion y por
supuesto, una vez que se haya concluido con esta investigacion, pues cuente verdad si asi
lo desea con pues los principales resultados que arroja, pues la investigacion una vez mas
agradecer por su tiempo si hay que mantiene una, una, agenda bastante ocupada, verdad,
y de verdad que valoro muchisimo el hecho de que pues, haya sacado tiempo para poder
atenderme.

00:15:28 Estefania Fonseca: No, con muchisimo gusto, mas bien me disculpo
porque la tuvimos que pasar, pero estabamos viviendo una situaciéon que tuvimos ayer,
entonces se, se, nos complicd, pero, pero, no agradecerte a vos y en lo que te pueda ayudar
con muchisimo gusto.

00:15:39 Entrevistador: Excelente. Muchisimas gracias de verdad.
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Entrevista César Montoya

Entrevista Gestiéon Inclusiva LGBTI Departamento de Talento, Grupo Montecristo -

César Montoya-20240423 113403-Grabacién de la reunion.mp4

Transcripcion

00:00:02 Entrevistador: Bien estamos por aca con don César Montoya, don César
usted seria tan amable de indicarme, por favor, ¢cual es su puesto en la empresa?

00:00:27 César Montoya: Si, yo soy ingeniero en salud, seguridad y ambiente.

00:00:31 Entrevistador: Perfecto, eh, ¢ Cuanto tiempo tiene la empresa, trabajando?

00:00:38 César Montoya: Tengo afio y 2 meses, si, aflo y 2 meses.

00:00:44 Entrevistador: ¢Y cuento con su autorizacién para que esta entrevista
quede grabada?

00:00:47 César Montoya: Si claro.

00:00:49 Entrevistador: Perfecto. Bueno, le comento que el nombre de la de la
investigacion como tal es la gestion del departamento de talento humano del grupo
empresarial montecristo, siendo inclusivo con relacion al LGTBI en la administracion de este
durante el primer semestre 2024 en San José. La justificacion es basicamente, pues que la
inclusion LGTBI en la en la gestion de talento humano es un aspecto crucial para promover
la diversidad y la igualdad en el &mbito laboral, y esa entrevista tiene como objetivo
comprender como se aborda esta inclusion en el departamento de talento humano. El grupo
empresarial montecristo y al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las
percepciones y experiencias de los colaboradores, se pueda identificar areas de mejora y
recomendaciones para una gestion mas inclusiva y equitativa. El objetivo general, verdad
que tiene como tal la investigacion, es analizar la gestion del departamento de talento
humano del Grupo Empresarial Montecristo para ser inclusivo en relacion con el LGTBI en

la administracion de este durante el primer semestre 2024 en San José de Costa Rica.
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Se le va a realizar un cuestionario, pues de 15 preguntas las mismas son de
respuesta abierta, no tiene, pues evidentemente no hay ninguna respuesta que sea
incorrecta, verdad, porque se trata de su opinién, de su experiencia, tanto en el Grupo
Empresarial Montecristo como en experiencias previas en otra en otras empresas. ¢,De
acuerdo?, obviamente no vamos a enfatizar aca en, en, esta empresa como tal o en este
grupo empresarial, verdad, pero si obviamente puede traer a colacion experiencias previas
va a enriguecer esta entrevista.

Entonces son 5 preguntas por objetivo especifico y el primer objetivo que vamos a
abordar es identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la gestion de talento humano
y la inclusividad. Entonces el tema a abordar, como tal, es, jurisprudencia de la inclusividad
como primera pregunta, don César ¢usted podria describir su comprension de la
jurisprudencia laboral en relacionada con la inclusividad en el &mbito de la gestién de talento
humano?

00:02:57 César Montoya: Si pues, en ese caso, cOmo propiamente mi puesto no es
directamente la parte de RRHH, o sea como si pertenezco RH, pero mas la parte social hacia
el colaborador como tal, desde la salud ocupacional y ambiente no tengo como relacion

directa con, con, jurisprudencia de, de, este tipo.

00:03:21 Entrevistador: Perfecto ¢y ha escuchado actualmente de casos o
decisiones judiciales que haya observado, verdad, o que tengan algun impacto significativo
en la gestion de talento humano desde una perspectiva inclusiva?

00:03:34 César Montoya: Eh no, no, no, en realidad no. No he escuchado como
como casos que se hayan dado, he escuchado de, de, casos, pero no especificamente que,
gue, desarrollen el tema inclusividad.

00:03:48 Entrevistador: Perfecto esta pregunta esta fuera del del del eh, vamos a

ver del marco que tenemos, vera como tal, pero quisiera preguntar, en algdn momento se le
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ha hecho alguna notificaciébn por parte de Recursos Humanos o se ha dado algun
comunicado verdad, no sé, tal vez algo que sea tu relacionado con este tipo de inclusion.

00:04:10 César Montoya: No tampoco.

00:04:12 Entrevistador: No, ok perfecto. ¢Usted como se aseguran normalmente
mantenerse al tanto de jurisprudencia laboral relacionada con inclusividad en su area de
trabajo?

00:04:23 César Montoya: Eh no, en realidad casi siempre digamos como que yo
busque como tal informacién, no al a no ser que se haga como alguna natificacién por parte
de la o sea alguna notificacion en general a todos los que los colaboradores, pero nada mas.

00:04:39 Entrevistador: Y desde su desde su puesto de trabajo, digamos que tiene
que ver con salud ocupacional y demas. ¢ COmo se trata ese tema?

00:04:47 César Montoya: Lo tratamos di como al menos yo y mis compafieros,
siendo siempre inclusivos, eh, pero nuestro, nuestra funcién va mas alla, eh de un tema de
comodidades, digamos. Entonces, si nosotros hacemos una inspeccion en sitio y vemos que
una persona esta afectada de algun problema, no sé lumbar o algo que se relacione a la
salud ocupacional, lo abordamos de esa manera no es algo que se incluya a todos porque
no todos tienen los mismos padecimientos, entonces va a depender de cada tipo de persona
y de un criterio médico también.

00:05:27 Entrevistador: Entiendo. Eh ¢usted puede proporcionar algun tipo de
ejemplo, verdad, de cémo se aplica la jurisprudencia de la inclusividad en situaciones
especificas dentro del departamento?

00:05:38 César Montoya: Si, o sea, bueno, al menos desde nosotros, eh, no
tenemos como algun tipo de exclusion o algo asi. Normalmente cuando, por ejemplo, si es
una sustitucién de una silla por un problema lumbar, eh nosotros lo vemos. Eso con la
Jefatura de cada una de las personas y si hay un criterio médico de por medio, entonces

nosotros realizamos como lo que es el cambio de, de, en este caso de una silla verdad, pero
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nunca lo vemos como de un de un tipo de, de, exclusividad o incluso inclusividad, sino va a
depender de un criterio mas médico que otra cosa.

00:06:18 Entrevistador: Entiendo ¢,como se comunica la jurisprudencia laboral de
inclusividad al personal del departamento de talento humano y a los demas colaboradores
de la del grupo empresarial?

00:06:28 César Montoya: Como te decia hasta la fecha, desconozco si propiamente
la gente que se encarga de los tramites de Recursos Humanos hace comunicaciones de
este tipo que vi hasta la fecha nunca he escuchado como que se haya hecho alguno.

00:06:42 Entrevistador: OK perfecto. Continuando la segunda parte, el objetivo
namero 2, verdad, es catalogar las actividades y politicas del departamento de talento
humano relacionadas con inclusividad. Entonces vamos a abordar el tema de actividades y
de politicas.

¢,Cuales son las principales actividades que su departamento lleva a cabo para
promover un entorno laboral inclusivo?

00:07:05 César Montoya: Yo te, bueno, te voy a hablar especificamente de, de,
salud, ocupacional y ambiente, las actividades que nosotros hacemos este bueno, nosotros
nos encargamos de toda la parte de actividades tipo de voluntariado, en ese caso igual las
personas llenan un forms, en ningln momento se les se les pregunta nada mas que su
nombre, nimero de cédula y la empresa a la que pertenecen y de eso se hace la seleccion
de las primeras personas que llenan los forms y esas son las personas que asisten a los
voluntariados. Igual en caso de que se vayan habiendo una apertura de campos se va
sustituyendo con personas, este, personas nuevas, pero basicamente.

00:07:45 Entrevistador: Perfecto, ¢podria escribir el proceso de planificacion y
desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

00:07:54 César Montoya: Si, bueno, nosotros cuando desarrollamos las actividades

tenemos muy en cuenta, eh, todos los procesos que tenemos que llevar a cabo, o sea, no
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como te decia nosotros nada mas hacemos como la seleccion o les pedimos a las personas
que nada mas den el nimero de cédula y el nombre, entonces eso nos deja fuera de, de,
datos que, que, al final nos haga generar un criterio que, que, al fin no, no, nos llevaria
ningun, no llevaria ningun fin. Entonces nosotros nada mas hacemos como la seleccion de
las personas y les preguntamos la, la, menos informacion posible.

00:08:32 Entrevistador: Perfecto ¢y qué medidas se toman para asegurarse que
las politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades
cambiantes del personal y de la organizacion?

00:08:42 César Montoya: Si, en ese caso bueno los, los, compafieros propiamente
de, de, Recursos Humanos son los que llevan todo ese proceso de, de, inclusividad, pero
de nuestra parte, nada mas nos aseguramos de que todas las personas tengan las
condiciones este que requieren que tengan las comodidades que necesitan y solamente.

00:09:04 Entrevistador: ¢Y cdmo se fomenta la participacion del personal en el
disefio y revision de politicas relacionadas con exclusividad?

00:09:12 César Montoya: Di nosotros siempre, luego de cada una de las actividades
gue nosotros realizamos, llamese voluntariado o diferentes actividades de, de, accion social
que nosotros hacemos. Al final siempre le generamos un forms de ideas completamente
anénimo, donde ellos pueden hacer las consultas que quieran o incluso les damos. De
hecho, en los forms se les da un espacio en el que pongan si se sintieron comodos durante
el desarrollo de la actividad, si se sintieron incOmodos y de esa manera nosotros nos
aseguramos de siempre estar como en esa mejora continua constante.

00:09:50 Entrevistador: Perfecto ¢y usted qué desafios considera usted que
enfrenta el departamento en implementacion efectiva de actividades y politicas de
inclusividad y como se abordan estos desafios? Y talvez voy a abrir un poco mas la pregunta,

tal vez no solamente el departamento, sino el grupo empresarial como tal.
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00:10:03 César Montoya: Aja. Si, este son muchos, digamos, muchas veces siento
yo al menos lo que he vivido, que muchas personas se excluyen a si mismas, y no son ellas
las que se incluyen a las actividades, entonces, no, a mi digamos que me encanta estar
promocionando todo este tipo de actividades que hacemos es dificil y es complicado que
llegue a la gente, digamos, siempre llega a los correos, pero es complicado que la gente se
inscriba y en serio asista. Nos ha pasado que hay actividades donde se inscriben 100
personas, de las cuales, si al caso llegan 30, entonces siento yo que es un tema mas de
participacién por parte de, de, los colaboradores.

00:10:53 Entrevistador: Ok, ¢ Y usted, por qué cree que eso se, se, se digamos, O
sea, ¢cual?, ¢Cual cree que es la principal razén del que se apunten cien y lleguen 20, por
ejemplo?

00:11:03 César Montoya: Siento yo que es mas un tema de querer agarrar el campo,
entonces muchas veces no saben si en serio van a poder, si tienen un choque con alguna
otra actividad, un choque de horarios, entonces nada mas se inscriben y luego lo deciden.
Entonces mucho de eso es que, que, la gente al final no asiste. Si hemos tenido un aumento
de, el afio para acd, sin embargo, siempre hay como esa desercion de las personas a Ultima
hora.

00:11:35 Entrevistador: Bien, muchas gracias. El tercer y ultimo objetivo que vamos
a abordar es seleccionar recomendaciones para la mejora de la gestién del departamento
de talento humano en relacion con la inclusividad.

Vamos a hablar sobre cambio organizacional, verdad. En este caso, ¢Cémo
describiria la cultura organizacional en términos de su receptividad al cambio,
especificamente en lo que respecta a inclusividad?

00:12:02 César Montoya: Es complicado, definitivamente siento que la actualmente
la empresa vamos a ver, siento que hay una gran diferencia entre inclusividad y querer hacer

algo mas, entonces quizas desde los temas de inclusidn esta bien porque no se no se esta
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excluyendo a nadie, todos pueden participar de los procesos, todos pueden ser, ser, como
parte de, de, todo eso, sin embargo, siento que se podrian hacer mas actividades
especificas, por ejemplo, yo estaba en empresas donde se hacen actividades para para toda
la comunidad LGBTIQ+, y son actividades que los hace sentirse parte de siento yo que aqui
en el grupo eso no se hace, este no se hacen actividades para que ellos se sientan incluidos.
Sin embargo, no quiere decir que se excluyan, pero siento yo que es como esa gran
diferencia.

00:13:01 Entrevistador: Ok perfecto. ¢Y qué iniciativas especificas se han
implementado en su departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento
humano mas inclusiva?

00:13:12 César Montoya: Siento yo que eso, como te decia, es un tema que viene
mas desde arriba, verdad, al final nosotros nada mas nos, nos, encargamos de, de, cumplir,
pero es una iniciativa que no se le ha dado mucho seguimiento desde arriba. Yo también he
estado en empresas donde los procesos de induccion incluian un curso especifico de una
que llevan las personas para entender todos los conceptos relacionados a la comunidad,
todos los tipos de sexualidades que hay, este los tipos de género, etcétera. Entonces siento
yo que eso le daba a la gente desde, desde, el principio de la empresa, saber qué es lo que
se va a topar, saber como tratar a los a los compafieros no binarios o etcétera. Entonces
siento yo que esas es de las actividades que se podrian como integrar y sin embargo no, no
se hace, pero como te digo, es algo que viene mas desde arriba.

00:14:09 Entrevistador: Ok, cuando usted me dice que de arriba ¢nos estamos
refiriendo, digamos, por ejemplo, a las gerencias, a las direcciones como tal, la direccion de
Recursos Humanos?

00:14:19 César Montoya: Es, es, correcto, desde digamos nosotros y hay como 3

rangos o cuatro rangos hacia arriba. Entonces siento yo que, que, todo viene desde ahi.
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00:14:31 Entrevistador: OK perfecto. ¢ Cuales son los principales impulsores de
cambio dentro de su departamento en relacion con la inclusividad?

00:14:40 César Montoya: ¢A qué te refieres con impulsor de cambio?

00:14:42 Entrevistador: O sea, existe alguien algo o existen algunos que se
encargan de fomentar de, por asi decirlo, presionar a que surjan cambios en la empresa.

00:15:01 César Montoya: De momento creo que no se ha generado. Si han pasado
por la empresa varias personas que vienen con muy buenas ideas y como esa conciencia
siempre al, al, cambio o quizas no al cambio, sino a generar nuevas ideas y eso me parece
super bien. Sin embargo, nosotros, al ser una empresa que ve la labor de todas las empresas
del grupo, eh es muy complicado mantener como el seguimiento de estas de estas ideas o
estas estrategias. Entonces mucho de eso se ha perdido.

00:15:36 Entrevistador: Ok, ¢usted conoce como se mide y evalGan los resultados
de cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento o0 en la
organizacion?

00:15:44 César Montoya: No. Desconozco, sé que hay evaluaciones, pero de
momento desconozco.

00:15:52 Entrevistador: Ok, ¢Qué recomendaciones sugerird para mejorar el
proceso de cambio organizacional para una gestion de talento humano mas inclusiva en su
departamento y en la organizacién? Por supuesto.

00:16:03 César Montoya: Si, como te decia, siento yo que se puede. Hay una
diferencia entre exclusion e inclusion. Si bien es cierto, aqui no se excluye a ninguno, se
podrian generar espacios, ambientes, charlas para que las personas se sientan mas parte
gue es de las cosas que yo he intentado desde mi posicion que las personas sientan que no
vienen aqui solamente a trabajar. En realidad, aqui pasan quizas hasta mas tiempo que con

la familia, entonces que empiecen a ver al, al, grupo como una familia, como algo donde se
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pueden hacer mas que trabajar. Pero como te decia, es una tarea complicada y mas
conociendo la diversidad que tiene todas las empresas del grupo.

00:16:47 Entrevistador: Por supuesto, bien con eso damos como concluia este,
César, la entrevista, de verdad que le agradezco muchisimo por el tiempo que usted ha
separado para poder realizar esta entrevista y pues obviamente por sus respuestas que
evidentemente también enriquecen la investigacién verdad, que es el objetivo esto, de mi
parte pues poder ofrecerle si usted quiere una vez que sea alla hecho la, la, respectiva, el
respectivo andlisis y pues salgan las, las, principales recomendaciones que se pueden dar
para para la empresa, obviamente puede contar con los principales resultados de esta
investigacion. De verdad que muchisimas gracias una vez mas.

00:17:31 César Montoya: Listo con muchisimo gusto, hasta luego.

00:17:33 Entrevistador: Perfecto que tenga un buen dia.
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Entrevista — Xiomara Herrera

Grabacion de la reunién de Entrevista - Gestion Inclusiva LGBTI Departamento de

Talento Humano Grupo Montecristo- Xiomara Herrera-20240430 150759.mp3

Transcripcion

00:00:05 Entrevistador: Listo ya est4 grabando, bueno, me encuentro por aca con
Xiomara Herrera, Xiomara, usted me indica por favor ¢ cuél es su puesto para la organizaciéon
y cuanto tiempo tiene laborando en ella?

00:00:18 Xiomara: Yo, hijo de pucha, no me acuerdo cuando entré 22/11/22. Y, es
decir, este afio cumplo 2 afios de trabajar en la organizacion y desempefio el puesto de Jefe
de compensacion y beneficios.

00:00:33 Entrevistador: Perfecto. Leo textualmente. EI nombre de la investigacion
que estoy llevando a cabo actualmente es la gestién del departamento de talento humano
del grupo empresarial montecristo, siendo inclusivo en relacion con el LGTBI en la
administracion de este durante el primer semestre 2024.
La justificacion de esto es basicamente, verdad, que pues la inclusién LGTBI en la gestion
del departamento de talento humano es un es un aspecto crucial para promover la diversidad
y laigualdad en lo que es el ambito laboral. Esta entrevista, tiene como objetivo comprender
como se aborda esta inclusién en el departamento de talento humano del Grupo Empresarial
Montecristo y al conocer las practicas y politicas existentes, asi como las percepciones y
experiencias de los colaboradores, se podré identificar areas de mejora y recomendaciones
para una gestion mas inclusiva y equitativa. Se me olvidé preguntarle, si cuento con su con
su autorizacion para poder grabar esta entrevista.

00:01:34 Xiomara: Si, claro no hay problema.

00:01:35 Entrevistador: Perfecto, el objetivo general que vamos a marcar es

analizar la gestion del departamento de talento humano, verdad, en materia de inclusividad
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LGTBI, y esa entrevista es de preguntas y respuestas abiertas, por lo que pues, obviamente
me interesa conocer su opinidn, verdad, con respecto a este tema y obviamente, si es
necesario traer a colacion experiencias previas que haya tenido, pues van a ser bienvenidas
y enriguecedoras para, para, la investigacion como tal, vamos abarcar tres objetivos
especificos. El primer objetivo, involucra el tema de jurisprudencial, inclusividad, y el primer
objetivo como tal es identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la gestién de talento
humano y la inclusividad.

Como primer pregunta Xiomara, me gustaria saber ¢si usted podria describir su
comprension de la jurisprudencia laboral relacionada con inclusividad en el ambito de la
gestion de talento humano?

00:02:37 Xiomara: Ok, vamos a ver a nivel de jurisprudencia lo que se ha venido
trabajando en realidad, digamos, si hubo una reforma del del codigo de trabajo, en realidad
para tener digamos, practicas libres de discriminacién en muchos aspectos, digamos, no
solo digamos en el tema de género o preferencia sexual, eh, si no credo, sino cualquier tipo
de discriminacion que un colaborador lo pueda considerar, digamos. Entonces, desde cédigo
de trabajo esta sUper bien especulado, eh, bien dictado, digamos, y hubo todo un tema,
digamos que practicamente es la primera reforma fuerte que recibe el codigo de trabajo
desde que se habia creado en 1947.

La aplicabilidad en las empresas y obviamente es otro tema, verdad, pero a nivel de
jurisprudencia y pues el pais si hizo algo importante en, en, hacer un marco y documentarlo
y dejarlo como claro para que las empresas lo puedan aplicar.

00:03:38 Entrevistador: Excelente. ¢ Qué casos o decisiones judiciales recientes ha
observado que tengan un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva?

00:03:51 Xiomara: ¢Qué casos? Oh pucha como que casos asi a la mano. ¢Que

haya salido como en medios te referis?
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00:04:14 Entrevistador: Perddn, si puede ser en medios como, puede ser como en
medios de vamos a ver masivos 0 no sé si a nivel interno o conoce algun caso especifico
digamos, que usted considere que sea relevante en este tema.

00:04:29 Xiomara: Asi como tan especifico, no digamos, y aqui a nivel de
organizacion, pues que conozcamos del dltimo tiempo, no.

Y en otros trabajos donde hemos tenido lo que si se ha hecho es, si como
identificarlos muy bien, digamos que cuando se dio una practica incorrecta porque un una
Jefatura o un compafiero digamos, saco a relucir un tema de esos, eh, o que se empezaron
a dar fueron como capacitaciones, primero para entender ¢Que era?, digamos o jqué
significaba?

Digamos y clarificar mucho, digamos que era hacer una persona o que tenia un tema
de LGTBI, digamos, ¢qué es primero?, en marcar, digamos, por lo menos en un trabajo
donde estuve muy bien como para saber diay, ¢Qué puedo y qué no puedo decir con, ¢ qué
de lo que yo puedo decir, que puede que yo lo dije por el como siempre me he expresado y
no por ofender y puedo ofender a una persona o la puedo hacer sentir mal?

00:05:29 Entrevistador: OK perfecto, ¢Cémo se asegura Xiomara de mantenerse
al tanto de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en su érea de trabajo?

00:05:39 Xiomara: En mi caso, lo que hago es practicamente, digamos, pues la por
el tipo de puesto que tengo, si me toca estar, digamos como muy empapada de qué sale a
nivel de codigo de trabajo, si hay alguna reforma, eh, yo normalmente trato si estar, digamos
en grupos de Recursos Humanos donde hay temas como de nuevas tendencias y participo
como en ese tipo de cosas. Y de la informacién que me llega, por ejemplo, yo trabajo con
una consultora donde vemos encuestas de salarios, siempre nos mandan a como ese tipo
de boletines de cuando esta saliendo algo o no, entonces digamos es como lo que si trato
de estar leyendo como para estar empapada. No soy muy buena para ver noticias de la tele,

asi que por ahi es como la ultima cosa que, que, me daria cuenta.
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00:06:24 Entrevistador: OK perfecto, no hay ningan problema. ¢(Me puede
proporcionar ejemplos de como se aplica la jurisprudencia, inclusividad en situaciones
especificas dentro del departamento?

00:06:37 Xiomara: OK si te lo digo bajo mi trabajo, digamos. En realidad, es
practicamente la politica de compensacion con las practicas que tenemos en compensacion.
Son libres completamente de cualquier preferencia sexual o género, digamos, desde ese
punto de vista, digamos, yo lo veo en mi area de trabajo.

A mi digamos, o en la politica, lo que decimos es nosotros remuneramos una
posicion, que una posicion no importa si la desempefia un hombre 0 una mujer o con qué
preferencia sexual tenga, o sea, yo marco, digamos en un descriptor de puestos gque este
puesto debe desarrollar estas actividades. Y de acuerdo con esas actividades, yo asigno
puntos y un rango salarial. ¢(Donde puede variar ese rango salarial?, por un tema de
desempenfio por un tema de que yo tenga una brecha que aplique, es decir, por ejemplo, si
el puesto que, si yo voy a contratar un analista de compensacion, beneficios y el requisito
minimo es tener una licenciatura en gestion de talento humano o en Recursos Humanos y
me participa alguna persona que es muy buena en la practica, conoce, pero no tiene el
requisito podemos sensibilizarlo y tomarlo en cuenta si esa es la terna que decidimos no va
a ganar lo que dice el puesto correcto, pero es por un requisito del puesto, no por nada que
tenga que ver con temas personales, entonces digamos, desde ese punto lo tratamos de
marcar muy bien y el otro diferenciador que podemos entender ahi es por un tema de
desempefio, digamos, que en una evaluacion de desempefio vos y yo tengamos el mismo
puesto, di, pero resulta que digamos vos desempefias con mayor esmero y no has tenido
errores en la dinamica que tenga y que al final te dan un punto mas en desempefio o que
hacen una clasificacion de desempefio mas alta de la que estoy. Entonces, nosotros como
compensacion fijariamos el nuevo salario de contratacion, no s€, ganaba 100 y ahora el

salario con los aumentos va a ser 103, pero por el desempefio de alguno de los dos, uno va
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a tener, no sé un 105 un 106 de salario, pero esos ya son como yo colaborador sin importar
me desarrollo y hago y enriquezco ese puesto. Pero a la otra persona lo que hago es alinear
y decir, el mercado dice que ya no son 100 son 102, ok la otra persona va 102 y el que salio
de los pardmetros va a 105. Esas son como las razones por las que tengo diferencias.

Compensacion es un area bastante nueva en un Grupo Montecristo entonces,
también, estamos haciendo una practica de que tenemos cosas heredadas y cosas que
venimos trabajando, entonces, por ejemplo, el primer ejercicio que hicimos en diciembre, en
diciembre 22 y enero 23 fue revisar toda la planilla y decir no sé, tengo enfermeros y todos
no sé tenia uno con 1 col6n de diferencia o 100 colones o 200 o asi digamos, es entender
el puesto y decir ok, salario de contratacién nuevo es esto y limpiar de ahi en adelante vamos
equilibrando para que digamos, ni siquiera haya ruido en, y lo podemos ver, digamos no solo
ahi, sino es ¢ por qué las chicas si ganaban menos y los hombres no?, o ¢por qué aqui o
porque alla?, no o sea, todos ganan igual, no me interesa quién es, si ya hay algo diferente
ya si tenemos y podriamos tener los justificantes cuando venga una evaluacion de
desempefio, que es un proyecto que viene donde, si usted y yo trabajamos en el mismo
puesto y usted viene y me reclama a mi jefe, el jefe podria decirte ok, la evaluacién tuya y
eso es algo muy, digamos, muy transparente tu evaluaciéon dio para esto, esto, la de a
Xiomara no la voy a discutir con usted pero si sali6 es por otro parametro, desde el Recursos
Humanos, digamos o por lo menos desde mi area va ahi. Desde otras areas que conozca,
digamos, desde reclutamiento y seleccién, es super transparente y pasa lo mismo.

Se buscan candidatos que se ajusten al perfil y para que se ajusten al perfil, hay una
bateria de pruebas psicométricas, una parte de prueba de Excel si el puesto lo ocupa o una
prueba de inglés, si el puesto lo ocupa una prueba con el cliente para ver, digamos el cliente
interno, es decir, la jefatura para ver si ¢,cumple o no cumple los requisitos del puesto?, de
acuerdo con la experiencia que yo tenga como persona, digamos, sin ver nada mas. Y en la

dindmica diay, los Business Partner, es diay, mantener una relacion y que digamos que en

371


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20Grupo%20Montecristo-%20Xiomara%20Herrera-20240430_150759.mp3

cada area, pues se respete digamos las hormas de convivencia, que ahi iriamos a normas
de convivencia o reglas en el trabajo.

00:11:37 Entrevistador: Muy bien, ¢ Cédmo se comunica la jurisprudencia laboral de
la inclusividad al personal del departamento de talento humano de los demas colaboradores
del grupo empresarial?

00:11:47 Xiomara: Ok, yo no he estado, digamos cuando ha habido algo asi porque
digamos, porque relativamente soy nueva. En otras empresas, digamos donde si estuve,
por ejemplo, hubo el cambio de reforma, digamos, el area legal, nosotros en Recursos
Humanos si teniamos un area legal especializada, entonces, se encargo practicamente de
hacer capacitaciones, primero al departamento de Recursos Humanos, super exhaustivas,
digamos, y largas con practicas de ejemplos y después una bajada de informacién incluso a
los lideres y supervisores de departamentos, digamos, se dio toda una jornada de
capacitacion para garantizar que todo mundo estuviera empapado de ¢ qué cambid?, y era
parte del plan de capacitacion de cada posicion en ese caso digamos, como Recursos
Humanos, todos teniamos que estar empapado, iba para nuestro plan de capacitacién de
ese afio y en la de los lideres también, como fue algo nuevo lo que hizo eso fue que se siguié
incorporando en las nuevas posiciones.

00:12:49 Entrevistador: OK, sin embargo, entonces ¢ actualmente digamaos, no se
comunica a Montecristo, por ejemplo?

00:12:56 Xiomara: Yo no te podria decir que no se comunique porque digamos, yo
no he pasado por ninguna comunicacioén fuerte que se haya dado en este practicamente en
dos afos, digamos, no se ha hecho ninguna comunicacién fuerte, pero a nivel de
jurisprudencia tampoco ha salido nada, como que cambie tanto como para que me imagino
que la empresa lo haya comunicado de lo que conozco el 4rea de comunicacién, pues
practicamente todo lo que puede implicar un trato con el colaborador o algo que puede

cambiar la relacion los Business Partner, atienden a sus jefaturas y hacen la debida
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comunicacion, y si es algo de uso para todo el personal, si sale todo un tema de campafa
y expectativa, comunicacion, etcétera, y eso si, lo vemos, digamos, en la reunion de lideres
de Recursos Humanos una vez al mes, ¢qué cambios pueden venir que necesitamos
comunicar y a qué segmento de la poblacion se hace?, entonces, por eso te digo, tal vez no
se ha comunicado nada porque no ha habido nada tan fuerte para comunicar o un cambio
jurisprudencia, pero la practica si es comunicarlo aca.

00:14:05 Entrevistador: Perfecto. La segunda parte de esta entrevista es
justamente abarcar el objetivo de catalogar las actividades y politicas del departamento de
talento humano relacionadas con lo que es la inclusividad. Entonces el tema, como le digo
que vamos a abarcar, es actividades politicas. La primera pregunta de esta de este apartado
es, ¢cuales son las principales actividades que su departamento lleva a cabo para promover
un entorno laboral inclusivo?

00:14:39 Xiomara: Ok, en nuestro caso, digamos el enfoque es crear paquetes de
compensacion salarial y administrar el tema de presupuestos y lo otro es bueno que es una
subarea dentro de mi area, es el pago de ndmina, practicamente esas son las tres
actividades fuertes que tenemos como departamento. En compensacién era practicamente
lo que te explicaba, digamos, partimos de descriptores de posiciones, para que esos
descriptores de posiciones tengan un puntaje, digamos que se ve de acuerdo con requisitos
académicos, experiencia, eh, nivel de influencia que deba tener esa posicion, relaciones,
comunicacion. La suma de eso me da un puntaje y ese puntaje me puede asignar un rango
area para qué es el rango salarial sea utilizado més bien por el &rea de reclutamiento, donde
lo que hacen es encajes de personas en puestos ya creados que los creamos nosotros
desde el lado de presupuesto, en realidad ahi no hay tanto enfoque porque lo vemos como
partidas, es decir, para asalarie necesitamos invertir esto, necesitamos invertir esto en
capacitacion de los equipos, comedor, beneficios, todo eso, y desde lado de némina que si

tenemos mas interaccion con toda la poblacion del grupo, practicamente lo que hacemos es
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la recepcion de informacion, de qué le voy a pagar a una persona por medio de su Jefatura
y cualquier tema de dudas, consultas y pues practicamente si la barca, el equipo, pero
digamos la practica es, estamos trabajando con mi equipo, digamos o mi 0 mi razén de ser
es atender la duda que tenga un colaborador, asi de facil.

00:16:30 Entrevistador: Ok excelente. ¢ Podria describir el proceso de planificacion
y desarrollo de las politicas relacionadas con inclusividad en su departamento?

00:16:40 Xiomara: OK el tema de inclusividad, digamos, sobre todo lo esta
planteando mas el equipo de reclutamiento que al final es quien viene y trae recursos
nuevos, o hace el todo el tema de promociones internas. Entonces, digamos cuando hacen
la confeccidn, usted dice revisa jurisprudencia, si se ven casos de otras empresas, y la
politica al final es vélida, digamos, no solo por digamos, nosotros tenemos como un equipo
de lideres en Recursos Humanos, entonces a grandes, a grandes, a gran la gran escala lo
que hacen es presentar la politica con los aspectos que pueden afectar 0 que se quieren
reforzar, en este caso, digamos, la Ultima que se abrié fue por un tema de edades, digamos,
por ejemplo fue un cambio que se hizo a la politica de reclutamiento y seleccién y fue ampliar
un poco las edades de algunas posiciones y aungue en las reforma y hablan de que no se
debe discriminar ni por género, ni por edad, di hay posiciones que en la practica no puedo
tener alguien muy joven, mas bien o alguien muy mayor para desempefiar el que es tarea lo
gue se hizo fue un replanteamiento de ver eh, con los lideres de practicamente todas las
empresas, ver a donde podriamos meter no s€, y ahi si se enfocaron en poblacién mayor a
45 afos, que podrian aportarme mucho valor por su tema de experiencia en el mercado.
Entonces, digamos fue uno de los ultimos cambios que llevaron y después se hizo todo un
trabajo de reclutamiento con lo de lideres explicando para que identificaran que esas
posiciones, que esas personas podian aplicar como para sensibilizar mas a nuestros lideres,

fue como parte de lo dltimo que he visto que se ha hecho.
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00:18:25 Entrevistador: Excelente. ¢ Qué medidas se toman para asegurar que las
politicas de inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes
del personal y de la organizacion?

00:18:38 Xiomara: Las reglas que tenemos nosotros como area, es que las politicas
deben ser revisadas por lo menos una vez al afio, eso es como lo minimo o cada vez que
haya un cambio en jurisprudencia en la regla, eso es como Io minimo y no estaba
documentado. Actualmente, practicamente a inicios de este afo, eh, entra a una posicion
que va a ver todo, todo, como los temas de calidad a nivel de grupo empresarial y la practica,
como cuando hay un area de calidad, primero es que se va a documentar todo en X lugar y
mas bien ahi si o si, como para que las areas no se nos olvide van a establecer los procesos
de prevision mas periddicas o al menos una vez al semestre o cada afio, para que nos
sentemos, digamos como areas a sentarnos a revisar y a leer concienzuamente ese
documento y ver si en el paso de estos Ultimos meses sucedi6 algo para modificarlo o si se
dio una reforma para, para también modificarlo.

00:19:47 Entrevistador: Perfecto. ¢ Como se fomenta la participacion del personal
en el disefio y revision de las politicas relacionadas con la inclusividad?

00:19:59 Xiomara: En realidad, digamos los Business Partner, son un canal de
atencion a nuestros colaboradores, entonces desde ahi deberia venir en si debemos saber
hacer un cambio o no. A parte de atender a los lideres, ellos tienen visitas de campo,
digamos donde es necesario que se sienten con el personal que desempefa cualquier
posicion o desde la posicibn mas baja hasta la posicion mas alta para garantizar que haya
un canal de escucha, entonces, basicamente desde ahi vienen todos los insumos de esas
conversaciones con la gente.

00:20:34 Entrevistador: Excelente, Finalmente, para terminar este apartado, ¢ qué
desafios enfrenta su departamento en la implementacion efectiva de actividades y politicas

e inclusividad y cdmo se abordan estos desafios?
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00:20:57 Xiomara: Vamos a ver algo que nosotros gueremos hacer, en el area es
implementar mas beneficios, entonces la parte de implementar beneficios puede ser super
bueno, pero también puede ser que sean elegidos a mano las personas que tengan esos
beneficios, entonces desde ahi, digamos, lo importante es construir beneficios que puedan
aplicar para todo el mundo, con una politica clara, donde el lider, en el caso seria el lider, es
el responsable de ver como los asigna o no y que el Business Partner, sea el que vela porque
lleguen a todo el mundo, digamos, o hacer, no s€, que, ahi estoy sofiando, pero lo ideal seria
mas bien tener como una cartera de beneficios, no sé decirte, cada colaborador va a tener
un fondo de 300 USD al semestre por decir una cosa, que si vos los querés usar en gimnasio
y yo lo quiero usar para ir a la psicéloga o que si yo lo quiero usar para las clases de zumba
gue van a dar y el otro lo quiero usar para unas clases de inglés, no sé, por tema de gustos
y preferencias, pues eso seria lo ideal y ahi abarcamos gustos y preferencias y también
hacemos sentir bien a la gente con lo que funciona porque tal vez digamos un beneficio es
no sé Medismart, es super funcional, pero no s€, una poéliza de gastos médicos o un plan
colectivo de pensiones, tal vez a la poblacion que tenemos mucho mas joven no lo vea
atractivo porque dicen que ¢cuando voy a pensionar yo?, faltan 30 a 40 afios y estoy
trabajando. Diferente seria si una persona con una edad mas avanzada, ese, ese beneficio
le llama la atencién, entonces a veces las empresas invertimos en beneficios que son muy
en auge a un mercado, pero que tal vez no captamos nuestra poblacién meta, porque si a
veces no vemos que tenemos poblacion mas joven o que tenemos poblaciéon que le gusta
otro tipo de cosas, entonces para mi el disefio es importante y ver eso, digamos, ver que la
politica sea tan clara que indiferentemente mi gusto y preferencia es o diferentemente del
beneficio cualquiera puede optar si cumple los requisitos, pero que los requisitos sean mas
técnicos digamos que hay para mi, yo observaria el tema en que el requisito sea mas técnico
de la posicion, no de una preferencia que tenga yo a nivel personal, digamos, si lo voy a

hacer, por ejemplo, si ya lo veo por gustos y preferencias, si es una cartera, pues ahi es
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sondear para ver qué es lo mas gustado para decir que pudiera negociar con gimnasios
porque a la gente le encantaria ir al gimnasio o ir a negociar con microbuses para que
agarren, no sé qué hubiera negociar porque todo mundo quiere comprarse una moto y llegar
a mas rapido al trabajo en lugar de andar en bus o en carro, que son unas presas, entonces
ver ese tipo de cosas pero ahi si es sondeando entre toda la poblacion.

00:24:04 Entrevistador: Me parece excelente porgue también es una manera, pues
obviamente incluir verdad.

00:24:09 Xiomara: Exacto.

00:24:11 Entrevistador: El tercer apartado, el tema que vamos a abarcar es cambio
organizacional. El objetivo de este apartado es seleccionar recomendaciones para la mejora
de la gestion del departamento de talento humano en relacion con la inclusividad. Entonces,
la primera pregunta que le voy a realizar al respecto es, ¢como describiria la cultura
organizacional en términos de su receptividad al cambio, especificamente en lo que respecta
a la inclusividad?

00:24:43 Xiomara: Para ver. Yo creo que una cultura como la que tenemos nosotros
y una industria en la que nos desenvolvemos que nos ayuda mas bien hacer mucho mas
receptivos a ser inclusivos, porque vemos de todo, digamos, un tema de salud de todo y te
lo pongo como ejemplo, yo digamos, yo trabajé en banca, por ejemplo, en banca eso es
super cerrado, en banca las Unicas areas que son abiertas y saben que tienen que contratar
o tienen que adaptarse, tal vez son las partes de Call Center, pero lo que son gerencia de
negocios, gerencia de banca comercial o donde hay créditos hipotecarios es super cerrado
y la cultura digamos vota desde por un tema de como te vestis desde que si vos llegaste a
ese edificio en jeans y tenis, posiblemente te vuelven a ver feo, digamos, y la capacidad yo
la tengo aqui (sefiala su cerebro), verdad, no en cdmo ando vestido, pero la misma cultura,
digamos, hacia ver que si nuevas vestido a ese edificio como un mufiequito, diria yo,

entonces digamos, el mismo ambiente te tiraba aca, no digamos aca, yo creo que la cultura
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organizacional es que digamos y tenemos negocios tan diversos, pero nuestro principal
negocio que es salud, esta abierto a trabajar con gente y a encontrarse en el hospital todo
tipo de personas, entonces yo creo que la resistencia en realidad no la veo tan fuerte a
trabajar en una empresa como esta.

00:26:22 Entrevistador: Bueno, es algo bastante bueno. ¢Qué iniciativas
especificas se han implementado en su departamento para fomentar un cambio hacia una
gestion de talento humano mas inclusiva?

00:26:37 Xiomara: En realidad ninguna, en realidad ninguna, porque digamos, era
como tal vez yo te decia en la llamada, para mi todos somos compafieros de trabajo, yo
tengo que bailar porque todos ganen bien, pues esperaria a que todos puedan ganar bien,
digamos, me encantaria que todos ganemos bien, entonces para mi ya la politica esta
creada asi. Entonces si me decis si he hecho algo diferente ha hecho, no te soy sincera, no
Y en el largo o en el corto plazo, por el momento no veo nada mas un tema de estructuracion
de procesos, pero justamente respondiendo a que pueda abarcar a toda la poblacion.

00:27:20 Entrevistador: OK perfecto. ¢ Cuales son los principales impulsores de
cambio dentro de su departamento con relacién a la inclusividad?

00:27:34 Xiomara: En realidad, para mi el mismo equipo de trabajo, digamos y a mi
en lo personal, digamos mi equipo y yo tengo un chico que es gay, fue una chica que es
lesbiana y yo soy heterosexual, digamos, y yo siempre decia que yo respeto, etcétera,
etcétera y si respeto, pero digamos ahora que tengo dos personas, digamos con
preferencias diferentes a las mias lo Unico, digamos que me da, es digamos y ellos si me
dan esa apertura de y lo van a pensar muy bien y a la hora de proponer cosas a mi como
lider, lo que me deja experiencia es saber que gracias a Dios llegamos en mi caso y nunca
tuve tema con eso porque si ho es del inicio, posiblemente digo, ah, no me encanta, pero no
me encanta o puede ser otra cosa, digamos y yo digamos, si te voy a ser sincera, yo me di

cuenta que el camino. La relacién que nosotros hemos tenido, digamos a lo largo de tres,
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cuatro meses de trabajar, me dio que yo me diera cuenta tres, cuatro meses despu€és, porque
para mi eso ni fu ni fa por decirte me son buenos trabajando, eso es lo que ocupo en el
digamos cdmo me di cuenta porque en el paso del tiempo hemos intimado un poco mas, eh,
nos hemos llevado mucho mejor, entonces vi en la dinAmica de trabajo, a veces tocamos
temas familiares si usted me pregunta lo contrario, posiblemente yo no me hubiera dado
cuenta, veamos, a mi lo Unico que si me haces como concientizar mas, digamos, y digamos
uno, digamos tener cuidado que a veces hay dichos que se dicen popularmente, que son
heredados desde las casas y que tal vez uno no lo hice por ofender que digamos, tal vez
uno veamos, Yo si lo trato de tener mas conciencia de no lo que no lo parecia como si yo lo
estoy defendiendo que en ningiin modo, asi como cuando hay gente negra en un equipo
que dicen es que trabaje como un negro hoy, no, digamos, a veces ese tipo de comentarios
ya no se dicen o que trabajé algo asi, digamos, eso es como lo Unico que, que me hace
gracia ahora de tener un equipo de completamente diverso, pero digamos para mi gusto es
uno de los mejores equipos que he tenido, digamos, es uno de los mejores equipos con los
gue me he podido integrar, esta libre de chismes, que es vacilon, digamos, es un equipo
libre de chismes, que a veces donde a veces somos muchas mujeres juntas o somos muchas
mujeres y hombres, digamos, pasamos agarrado del pelo por cualquier tontera digamos, yo
no lo he vivido en el equipo que tengo ahora entonces el vacilén, digamos, es como la ultima
experiencia que yo si me preguntas ¢ lo planeaste?, no lo planeaste, ¢te lo dijeron?, no me
lo dijeron ¢a la hora que te lo seleccionaron?, no y tampoco lo pregunté porque para mi eso
es indiferente, entonces desde ahi va la misma practica de como lo hago en el trabajo y
como lo hago como persona.

00:30:36 Entrevistador: Si, por supuesto, en asi deberia de ser en todo lugar.

00:30:39 Xiomara: Exacto.

00:30:42 Entrevistador: ¢Como se mide y evalia los resultados de cambio

organizacional en términos de inclusividad en su departamento?
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00:30:50 Xiomara: Te soy sincera en mi departamento, como no hay practicas de
indicadores, enfocarse en eso sino mas generales, no tengo indicadores. En la que te ponia
de ejemplo, por ejemplo, de que se abrié una politica extendiendo el tema de edad, si se
llevan indicadores, entonces digamos, la responsable del reclutamiento tiene que llevar
indicadores mensualmente de después de esa fecha. ¢ Cuanta poblacion que hemos tenido,
digamos con, con el requisito que, que quisimos ampliar ahora? En otras empresas donde
he estado, donde si se si era, digamos un tema de inclusividad, digamos 100% al, al enfoque
que vos tenés. Lo que se hacia era llevar un indicador que es completamente confidencial
del &rea de Recursos Humanos, digamos, porque tampoco era un tema de exponer. Pero si
ver si el llevar el indicador por un tema de conocimiento y ver si lo que estamos yendo a
decir afuera lo estamos cumpliendo adentro, porque digamos después, en algiin momento
se decidié participar en algunas certificaciones con temas de género, etcétera, etcétera,
entonces, pues si, si habia que tener datos. Entonces, digamos, practicamente el
responsable de contratar y preguntarme ¢cémo se enteraban?, no tengo idea que me
imagino, digamos que ahi los chicos del reclutamiento, los Business Partner, digamos, llevan
algun indicador o se pregunta abiertamente yo en es0s procesos, pues si no participo, pero
sillevan un indicador muy claro de qué esta area si tenia personal, digamos, si ellos le decian
personal diverso que digamos que después lo corregimos incluso, porque tampoco es como
ponerles una etiqueta, verdad, tampoco es poner una etiqueta, sino que decir que si, te, si,
si se permea, digamos lo que quieren es lo que estamos yendo a vender a la calle si esta
permeado adentro, porque si hacemos contrataciones sin importar eso.

00:32:47 Entrevistador: OK, perfecto finalmente, ¢qué recomendaciones sugerira
para mejorar el proceso de cambio organizacional para una gestion de talento humano méas
inclusiva en su departamento?

00:33:01 Xiomara: Para ver, yo si creo que deberia haber mas conocimiento, y creo

que cuando me preguntaste inicialmente si algunas practicas que me gustaban de la o de
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las otras empresas digamos como tener bafios libres de género, que yo pueda entrar a un
bafio donde yo me sienta cdmoda, digamos, si hoy quise traer el bafio de hombres porque
YO Nno Sé quise entrar o quise entrar al bafio de chicas ese dia, sin ponerlo mas bien que le
quiten al mufiequito de qué chico y chica aqui estan los servicios sanitarios, punto, digamos
qué tenemos que hacer como, como personas que lo usan tenerle un uso adecuado y
correcto para que no sea que yo ho llegue y encuentre ahi sucio el servicio, pero que no
tengamos para mi que no tenga que tener mufiequito de chico y chica, sino que es un bafio
libre de género listo y el tema de digamos de, de cobmo comunicarnos, digamos, yo eso
todavia no lo digamos, si me preguntas, no lo entiendo tan bien, pero digamos, que si en la
aplicacion si lo veo por el tema de la planilla que ahi era, donde a nosotros nos avisan que
si es la persona en sistema, estd con un nhombre de chico, pero en realidad cientifica como
chica, y entonces el correo se le abrirdn como chica y a mi le hacian un colocho porque
decia planilla tal nombre, tal es, demen la luz de nuevo, demen una luz que eso si, lo
empezamos a llevar para que digamos, yo no caerle mal a la persona sin necesidad y a
veces uno no lo esta haciendo por querer ofender o por acatarse a como dices, sino que
simplemente es mero desconocimiento, la verdad es entonces eh, Las areas de Recursos
Humanos que no estan de cara al cliente contra Business Partner, lo que haciamos es que
ellos si nos decian, mira tal persona no estaba, entonces, digamos yo opté, digamos y te lo
digo asi, sinceramente, si usted me decia, hola, soy Anita tal y tal lado y me pone la cédula
a donde yo decia, no es Anita, es Juan, digamos, yo agarrabay le decia al Business Partner
vieras que tengo este caso. Ah, si, es un chico, no sé qué, ah listo pasa nada, entonces yo
le decia, hola, Anita, de acuerdo a tu consulta en la planilla puede salir como Juan, pero si
vos decis que sos Anita sos Anita, yo hola, Anita y si me tocaba llamarte yo te decia, hola,
Anita ¢ Como estas?, punto. Es un tema de hacer sentir cdmodo a la otra persona. Si a mi
no me gusta que me digan, por ejemplo, mi primer novio yo voy a decir hay un planillas, ojala

gue no me lo digan y me pasa que a veces me lo dicen y yo tengo el tacto, digamos que tal
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vez le digo, me puedes decir Xiomara nada mas y sigo y listo digamos, es identificar de como
hacer sentir comodo al compafiero, entonces, eso lo haciamos mucho la otra practica que
se hacia era un tema de desde digamos, sobre todo en Call Centers, en otras areas, pues
cuesta mas hacerlo pero all4d donde estdbamos en Call Center, ustedes y vos vas vestido
como te sientas mas cémodo, siempre y cuando cumplas un protocolo, entonces siempre y
cuando no vayas con un jeans roto eh, con una camisa de tirantes o con una gorra puesta
al revés y pues si te quieres poner, no sé tacones o no siendo chico y digamos y
posiblemente te van a ver asi, pero es que di esa es mi preferencia de acuerdo a mi, a mi
tema de que me estan incluyendo y pues ese dia vas a ir en tacones, digamos si no pasaba
nada en el Call Center y ya, y ya y paso que fuiste en tacones, asi como si yo quise ir y no
sé con unas botas vaqueras, no sé, es lo mismo entonces ese tipo de practicas que si se
incentivaban mucho ahi, es algo que en algunas culturas si se podria permear.

00:36:58 Entrevistador: Excelente Xiomara, muy, muy enriquecedor,
definitivamente esta, esta conversacion y toda la, la, informacién que me ha dado que pues
obviamente, como digo, es bastante util, y pues obviamente me acerca a poder de cumplir,
verdad, con este objetivo que tengo que también para mi no es solamente digamos, dejar o
cumplir con un requisito de graduacion, sino poder obviamente también darles luego, ojala
una retroalimentacién si quieren acceder a la informacion, digamos que arroja esta
investigacion y que ojala lo puedan aplicar en la empresa, verdad, que sea una llave para
abrir esa puerta para poder, si ven que este esta fallando en algo, poder obviamente
compensarlo, o si ven que mas bien esta muy bien en algun tema y pues obviamente ser
también una empresa, ejemplo, verdad, este para otras empresas costarricenses, porque Si
ves bien hay muchos, muchos lugares, y mencionabas mucho Call Center, Call Center, Call
Center, y ve que curioso que una empresa que es, que nace, pues obviamente en Costa
Rica y pues, deberia entonces tener un poco mas de esto, de poder incluir en mucho mas a

personas del colectivo LGTBI, verdad, pero como se dice al final de lo que importa es
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¢cuanto me aporta como colaborador?, ¢cudl es el conocimiento que tiene?, ¢cual es su
experiencia?, ¢qué hace?, mas que, si viste cémo, si se expresa coémo, verdad,
evidentemente, siempre y cuando no salga de una linea, no se salga de linea, respeto y sin
embargo no se salga, y siempre y cuando y cuando no se vaya a. Mi libertad obviamente
empieza a afectar su libertad como ser humano y pues entonces ahi estd muy mal, pero eso
es mas basicamente lo que yo quiero demostrar en, en esta, en esta investigacion, verdad,

y de verdad una vez agradecerle por su tiempo.
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Entrevista — Moisés Pérez Ramirez

Grabacion de la reunion de Entrevista - Gestiéon Inclusiva LGBTI del Departamento

de Talento Humano de Grupo Montecristo - Moisés Pérez Ramirez-20240508 160831.mp4

Transcripcion

00:00:04 Entrevistador:

OK bueno, muy buenas tardes. ¢Estamos por aca con el sefior Moisés Pérez
Ramirez, Moisés, ¢ usted me indica por favor cual es su puesto en la organizacion?

00:00:15 Moisés: Asistente de compensacion y beneficios.

00:00:19 Entrevistador: Perfecto, ¢cuanto tiempo lleva elaborando para la
empresa?

00:00:23 Moisés: Actualmente tengo 2 afios y medio.

00:00:27 Entrevistador: ¢2 afios y medio?, perfecto y ¢cuento con su
consentimiento para poder grabar esta entrevista?

00:00:33 Moisés: Correcto.

00:00:36 Entrevistador: Perfecto Moisés. En este caso voy a leer textualmente la
justificacion del ¢ Por qué estamos realizando esta entrevista? ¢ Y, cuales son los objetivos
gue vamos a abarcar en la misma?

En lo que es la partera de la justificacion, la inclusién LGTBI, verdad en la gestion del
talento humano es un aspecto, pues crucial para promover la diversidad y la igualdad en el
ambito laboral. Esta entrevista tiene como objetivo comprender cémo se aborda la esta
inclusion en el departamento de talento humano en el grupo empresarial montecristo.
Reconocer las practicas politicas existentes, asi como las percepciones y experiencias de
los colaboradores, se podran identificar areas de mejora y recomendaciones para una

gestion mas inclusiva y equitativa.
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00:01:22 Entrevistador: El objetivo como tal de la investigacion, el objetivo general
es analizar la gestion del departamento de talento humano del Grupo Empresarial
Montecristo para hacer inclusivo con la con relacion al LGBTI en la administracion de este
durante el primer semestre 2024 en San Jose, Costa Rica.

00:01:39 Entrevistador: Esta es una entrevista, verdad, Son preguntas abiertas,
pues entonces no existird ninguna respuesta que sea incorrecta, ya que se trata justamente
de esto, verdad, es su experiencia de sus vivencias previas y pues todo lo que usted aporte
tanto el grupo empresarial montecristo como experiencias anteriores que ya ha tenido, pues
va a ser bastante enriquecedor y se tomara en cuenta para efectos de estudio. Vamos a
abarcar 3 objetivos especificos y por cada objetivo voy a estar realizando 5 preguntas.

El primer tema que vamos a abarcar es jurisprudencia de la inclusividad y el objetivo
namero uno es identificar la jurisprudencia laboral relacionada con la gestion de talento
humano y la inclusividad.

Entonces, como primera pregunta, Moisés ¢ podria describir su comprensién de la
jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad en el &mbito de la gestién de talento
humano?

00:02:37 Moisés: Pues desde mi punto de vista o mi percepcién muy personal es de
gue a ninguna de las personas se les puede discriminar por su orientacion, oh, por cualquier
tipo de situacion equis que tengas la persona en particular.

00:02:59 Entrevistador: OK perfecto. ¢ Qué casos o decisiones judiciales recientes
ha observado que tenga un impacto significativo en la gestion de talento humano desde una
perspectiva inclusiva?

00:03:17 Moisés: Pues, para hacerte muy franco, en realidad no. No estoy al tanto
de noticias ni situaciones asi, entonces te mentiria si te dieran una respuesta con relacion a

esto.

385


https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4

00:03:43 Entrevistador: No hay ningun problema. ¢Cémo se asegura usted de
mantenerse al tanto de la jurisprudencia laboral relacionada con la inclusividad de su area

de trabajo?

00:03:59 Moisés: Pues en mi area como tal en realidad no me mantengo tanto al dia porque
digamos por lo menos a titulo personal yo ningin de mis trabajos y menos en Grupo
Montecristo he tenido ningun problema por temas de inclusividad.

00:04:25 Entrevistador: Claro, comprendo ¢ puede proporcionar ejemplos de como
se aplica la jurisprudencia y la inclusividad en situaciones especificas dentro del
departamento?

00:04:45 Moisés: Esa pregunta, pienso que deberia estar mas abarcada por los
comparieros de reclutamiento, que son los que hacen todo el proceso de induccién y de
ingreso de una persona nueva como tal, pues yo por lo menos desde mi posicion. No hago
aplicacion de jurisprudencia ni demas en el momento de hecho, ni siquiera hago ingreso de
colaboradores al a ninguna de las areas.

Lo que, si se por la parte de los compafieros de reclutamiento es que ellos si han
estrenado campafias de inclusividad y demas, y a nivel del grupo, pues entiendo digamos,
de igual manera de Recursos Humanos y hay bastante inclusividad en todos los aspectos.

00:05:40 Entrevistador: OK perfecto. ¢Y, como se comunica esta jurisprudencia
laboral de la inclusividad al personal del departamento de talento humano y a los demés
colaboradores del grupo empresarial?

00:06:00 Moisés: En realidad, para serte franco no he visto, asi como ningun tipo de
comunicado. Digamos, ya a lo que es a nivel interno hemos, si he visto a nivel de
reclutamiento donde si, con el tema de propagar la, como que, ¢,como te explico?, se me fue
la palabra perdoén.

00:06:35 Entrevistador: No, no se preocupe.
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00:06:43 Moisés: Y de verdad se me fue, perdén.

00:06:47 Entrevistador: No, no se preocupe.

00:06:47 Moisés: Como a la hora de publicar, digamos, de que se esta haciendo
una, una campafa de reclutamiento inclusiva eso es lo que si ha visto en realidad yo como
tipo de politicas o que sean referente a jurisprudencia, la verdad lo desconozco. Ahorita te
mentiria al respecto en realidad.

00:07:11 Entrevistador: Ok, avanzando al siguiente tema, verdad, vamos a hablar
sobre lo que son actividades y politicas, es el segundo tema que vamos a abarcar y el
objetivo que vamos a estar desarrollando en estas preguntas es; catalogar las actividades y
politicas del departamento de talento humano relacionadas con inclusividad.

Primero quisiera preguntarle si y ¢cudles son las principales actividades que el
departamento de talento humano lleva a cabo para promover un entorno laboral inclusivo?

00:07:43 Moisés: Hablando muy a titulo personal, digamos, lo que podria indicar es
como los voluntariados que se generan desde el area de salud ocupacional, digamos, ahi,
yo he participado en la mayoria de los casos esos voluntariados y es 100% inclusivo.

Y no solo en, en, posiciones de, de lo que se trata la entrevista que es inclusion
LGBTI, digamos, es inclusion de culturas de todo tipo en realidad.

00:08:30 Entrevistador: Bien, ¢usted podria describir el proceso de planificacion y
desarrollo de politicas relacionadas con la inclusividad en su departamento?

00:08:40 Moisés: No, porque yo no me encargo a planificacién y desarrollo de
politicas. Es en realidad como la direccion de Recursos Humanos con, con cada uno de los
HRBP y con otras &reas que son los que se encargan de procedimientos y de politicas.

00:09:03 Entrevistador: Comprendo, ¢ qué medidas se toman para asegurar que las
politicas de la inclusividad se actualicen y sean relevantes para las necesidades cambiantes

del, del personal y de la organizacion?
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00:09:19 Moisés: En realidad, aqui no sabria decirte porque va como muy ligado a
la, la pregunta 2, digamos ya, eso si, es un tema que ven las direcciones y los HRBP
directamente.

00:09:35 Entrevistador: Bien, ¢como se fomenta la participacion del personal en el
disefio y revision de politicas relacionadas con la inclusividad? ¢Cuando hablamos de un
departamento en si, se fomenta algun tipo de inclusién en ese sentido?

00:10:03 Moisés: Lo que sé es, digamos, cuando se crean politicas, hay
participacién no solamente desde el area de Recursos Humanos, sino que se ven diferentes,
Herencias como tal involucradas en la elaboraciéon de la misma, como para que a la hora de
que ya salga A publicidad por asi decirlo, para cada uno de los colaboradores que hayan
tomado diferentes puntos de vista y no quede directamente desde que es lo que diga
Recursos Humanos.

00:10:39 Entrevistador: Comprendo, ¢usted, qué desafios cree que enfrenta el
departamento de talento humano en la implementacion efectiva de actividades y politicas de
inclusividad y cédmo se abordan estos desafios?

00:11:12 Moisés: Para serte muy franco, te mentiria decirte algin desafio y cémo lo
aborda en realidad y es mas que todo, como te decia el departamento de reclutamiento
guienes ven el tema de ingreso de personas y es donde se maneja todo, pues el tema de
inclusividad. Y si existiera un desafio, ahorita yo te mentiria porque digamos al final Recursos
Humanos somos mas de 20 personas y podria decirte que hubo un 30%, pero asi decirlo es
parte de, parte de, de, LGBTI, entonces, no, no veo que exista como algun desafio en
realidad.

00:12:07 Entrevistador: Ok perfecto. El objetivo nimero 3 y ultimo que vamos a
abarcar es seleccionar las recomendaciones para la mejora de la gestion del departamento
de talento humano en relacion con la inclusividad. Vamos a hablar un poco de Cambio

organizacional.
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A nivel de apartamento, ¢cdmo describiria la cultura organizacional en términos de
receptividad al cambio, especialmente en lo que respecta a la inclusividad?

00:12:37 Moisés: Eh, muy a titulo personal, en la cultura organizacional no le veo
como ningun inconveniente y por lo menos yo en lo personal no he vivido en ninguna
circunstancia negativa con, con ningun tipo de colaborador del grupo, digamos, yo he estado
practicamente en las 3 sedes principales y me he relacionado muy bien con todos los
equipos de trabajo, entonces, describiria o diria mas bien que la cultura organizacional es
muy inclusiva en todos los sentidos.

00:13:27 Entrevistador: ¢Muy bien, qué iniciativas?

00:13:28 Moisés: Pero, como te digo muy a titulo personal, verdad, porque digamos,
yo no he tratado al 100% con cada uno de los colaboradores del grupo y he tenido
participacion como con x cantidad de personas por asi decirlo, pero por lo menos con los
que yo he tratado yo no he tenido ningun problema, desconozco si algin otro compafiero
gue yo no conozca haya tenido algin inconveniente o demas, pero desde mi criterio el clima
organizacional en relacién al LGBTI no, es bueno a nivel del grupo.

00:14:11 Entrevistador: Bien, ¢qué iniciativas especificas se han implementado en
el departamento para fomentar un cambio hacia una gestion de talento humano més
inclusiva?

00:14:43 Moisés: Di no se podria decir que, siempre fomentando el respeto entre
comparfieros, fomentando a que todos somos iguales indiferentemente de.

00:15:03 Entrevistador: OK perfecto. ¢,Cudles son los principales impulsores de
cambio dentro de su departamento en relacion con la inclusividad? Cuando hablamos de
impulsores es ¢ si existe alguna persona, algun comité?, ¢ Quién se encarga de impulsar el
cambio organizacional en cuanto a lo que es la parte de la inclusion’

00:15:25 Moisés: Podria decir que es el departamento de reclutamiento y seleccion

o de atraccion de talento, en algin momento llegué a escuchar que entre ellos digamos las
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pocas personas que son varios estan como organizados como para crear los disefios para
las campanfas de, de, reclutamiento y demas, entonces, podria decir que es de reclutamiento
son los impulsores de, de, que exista inclusividad dentro del grupo y no solo con la poblacion
LGBTI, sino con personas con alguna discapacidad, etcétera.

00:16:11 Entrevistador: Ok, se involucran varios tipos de inclusion, entonces.

00:16:13 Moisés: Exacto, no solamente hablando a lo que se refiere a la entrevista
gue es LGBTI.

00:16:22 Entrevistador: OK perfecto. ¢ Como se mide y evalGan los resultados del
cambio organizacional en términos de inclusividad en su departamento?

00:16:37 Moisés: La verdad lo desconozco para serte muy franco. Si tienen algun,
alguna métrica o algo para evaluar temas de inclusividad.

00:16:54 Entrevistador: OK perfecto. Finalmente, ¢qué recomendaciones sugerira
para mejorar el proceso de cambio organizacional para una gestion de talento humano mas
inclusiva en su departamento?

00:17:12 Moisés: Desde mi punto de vista, di, francamente, no tendria ninguna
sugerencia, digamos, porque muy a lo personal como te he estado indicando, digamos, yo
soy parte de la familia LGBTI y en los 2 afios y medio que tengo en, en ningln momento he
tenido ningan problema ni con los comparfieros de Recursos Humanos ni con comparieros
de grupo como tal. Entonces siempre ha sido un buen clima organizacional con ellos siempre
me, me desenvuelto bien con todas las personas en las diferentes sedes con las que me he
tenido que involucrar.

00:18:04 Entrevistador: Perfecto y me encanta, digamos, el hecho de que de que
vos formas parte del colectivo y este y pues que obviamente hayan tenido siempre esa linea
de respeto para con usted, pero en términos generales funciona igual para todos.

00:18:23 Moisés: Es que como te decia, digamos, yo puedo hablar desde mi punto

de vista, conozco a otras personas del grupo que son parte del colectivo, pero, en realidad
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si han tenido algun problema ninguno me lo ha comentado ni nada, entonces desconozco
que alguien mas haya tenido algun, algun, tema en relacion a esto verdad. Pero desde mi
punto de vista pensaria que no, porque si en los 2 aflos y medio que tengo no, no he
escuchado nada entonces, tendria que, si paso algo, tuvo que hacer sido algo muy, muy al
fondo que dejaron como, paso, y listo y no llegaron a algo mas, desde mi punto de vista,
creeria que a como yo he pasado estan las demdas personas, entonces sin ningun
inconveniente, digamos, tampoco puedo confirmarlo porque digamos, yo hablo bajo mi
experiencia y los que he vivido, digamos dentro del grupo y en realidad siempre he estado
como en las 3 sedes principales, como te comentaba hace un ratito, he estado en la oficias
de Medismart, he estado en el Hospital Metropolitano como tal, y he estado en oficinas
centrales, entonces si en ninguno he tenido, he tenido problemas, digamos, y otros
comparieros que, que sé que son parte de la familia LGBTI que se han trabajado o se han
desenvuelto en, en, areas como no de Recursos Humanos, pero si cerca de los lugares de,
de, trabajo en los que yo he estado, igual ha sido de buena manera para ellos. Y esperaria
gue se hiciera con el resto de los demas compafieros que desconozco y son parte o no del
grupo.

00:20:38 Entrevistador: Bien, eso me parece entonces excelente. Eh Moisés, no
me queda otra cosa mas que agradecerle de verdad muchisimo por su tiempo, verdad, por
haberse reunido conmigo y haber pues participado de la investigacion que estoy
desarrollando, que pues mas que simplemente ser una investigacion verdad, para poder
cumplir con un requisito de grado este, pues obviamente me gustaria que funcione como
una herramienta verdad para que pueda ampliar el abanico de opciones para el
departamento como tal, verdad, este desde mi perspectiva siempre hay cosas y por, por
mejorar, verdad, este definitivamente es valido todo lo que usted ha mencionado porque se
trata de su experiencia, de su punto de vista y me parece, pues bastante gratificante,

gratificante, de hecho, de que pues todo lo que ha indicado sea, pues de manera positiva,
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verdad. Sin embargo, pues obviamente como eh, como profesional en el area de, de
Recursos Humanos, pues obviamente es también nos interesa abarcar todo lo que es este
el grupo empresarial como tal y cdmo es la gestién directa que se da en recursos en
Recursos Humanos, verdad cédmo se toman en cuenta, pues todos los miembros del equipo
para poder fomentar politicas nuevas para el cambio organizacional que sea aceptado de
manera ecuanime verdad, en este caso y que se apliquen los mismos derechos a toda la A
todo no solamente el colectivo, sino pues obviamente a todos los, los empleados del grupo
empresarial una vez mas le agradezco por su tiempo, verdad cuente si asi lo desea con los
principales resultados verdad que pues arroje esta investigacion y para mi, pues obviamente
va a ser un gusto poder compartirlos en su momento.

00:22:34 Moisés: De acuerdo perfecto.

00:22:37 Entrevistador: Bueno, una vez mas, muchas gracias.

00:22:39 Moisés: No, con mucho gusto gracias a usted por tomarme en cuenta y

mas bien las disculpas de caso por todo el tiempo que tuvo que esperar.
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https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4
https://grupomontecristo1-my.sharepoint.com/personal/radiologiamagna_magnamedicacr_com/Documents/Archivos%20transcritos/Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20de%20Entrevista%20-%20Gesti%C3%B3n%20Inclusiva%20LGBTI%20del%20Departamento%20de%20Talento%20Humano%20de%20Grupo%20Montecristo%20-%20Mois%C3%A9s%20P%C3%A9rez%20Ram%C3%ADrez-20240508_160831.mp4

Anexo 4. Declaraciéon Jurada

Yo, Olman Obando Jiménez , mayor de edad, cédula de identidad nimero 1-1350-0732,

en condicion de egresado de la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en
Recursos Humanos de la Universidad Hispanoamericana, y advertido de las penas con

las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que
dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo de _Bachillerato, mi trabajo de
graduacion titulado “La Gestiéon del Departamento de Talento Humano del Grupo
Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacién al LGBTI en la administraciéon de
este, durante el 1° semestre 2024 en San José" es una obra original y para su realizacion
he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de
Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos,
que puedan considerarse como una producciéon simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad
se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Pablico. Firmo, en fe

de lo anterior, en la ciudad de Llorente de Tibas, el 20 de junio del afio dos mil veinticuatro.

Olma

Cédula de identidad: 1-1350-0732
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Anexo 5. Consentimiento Informado

A —— ot e

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA , -
HPINIEAEL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

b

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“|a Gestién del Departamento de Talento Humano del =
Grupo Empresarial Montecristp siendo inclusivo con
relacién al LGBTlen la adminjgtracién de este durante

el 1° semestre 2024, en San José”.

Nombre de la persona parlicipante: M\w«-\rc o

Nombre de la persona investigadora: __Olman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

_8608-0611, olman.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: ___MBA. Seir Francisco Chacon Achi__

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
mlecrislo en relacion con la inclusion de la comunidad LGBTI en el entorno
ral.

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las préacticas de recursos humanos. La participacién implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusién LGBTI. Las entrevistas se llevaran a cabo en |a provincia de
San José, Costa Rica, mismas que serangrabadas con su consentimiento para
asegurar la precision de los datos.

7/
//

Firma de la persona participante:
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR -

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respueslas seran tratadas de manera an6nima y confidencial. Como =
participante podria experimentar incomodidad al discutir clertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuird a promover la inclusién y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficios
economicos por participar de este estugi

Vodl
7/

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacién laboral ni su refacion con el
Grupo Empresarial Montecristo.

o

Firma de la persona participante:

CARACTER VOLUNTARIO

Firma de la persona participante:

CONFIDENCIALIDAD / / / | =

Se garantiza que toda la informacion recolectada sera tratada con estricta
confidenclalidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor s
y lector tendrén acceso a los datos. Los resultados seran ulilizados en un

informe o presentacién académica, manteniendo siempre la confidencialidad de —_—
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asf lo desea. /

Firma de la persona participante:

il
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\

CONSENTIMIENTO ‘

B
& &4 s - s
He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de firmarla.

Se me ha brindado fa oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en .
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que frata el proyecto, las t

condiciones de mi participacién y accedo a participar como sujeto de investigacion en i
este estudio.

Teu (hwuw a 1214] 0[5

Nombre, firma y cédula de la persona participante / / /

Nombre, firma y c&dula de la persona investigadora \ 1=

(3 No(l - 24

Lugar, fecha y hora '

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que serda participante o de su representante legal.
e

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este docu
una copia de este documento firmada para su uso personal. T .

Firma de la persona participante: //
i
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA #ﬁ!
1A ERIZANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

- O Achf
PROPOSITO pg LA INVESTIGACION

Este estudip busca I

directivos del De art::' S eXperiencia ge log

Montecristo en re:uonm ge Talento Humang del Ger:'ahm“'es ylo
laboral, nelusion de la comunigag | ooP0

Se requiere conocer las opiniones percepci =" &l entomgo
de mejora en las practi 4 paones parg

Firma de la persona participante: 2 ('n ¥



RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,

¥a que las respuestas seran tratada

s de manera andnima y confidencial. Como
participante podria experimentar j i

2 ofreceran beneficios
Por participar de este estudio.

Fimadelanersmap&hcm i :_E_re,},ui/\ (a'\; ne ]
J
CARACTER VOLUNTARIO
La participacisn en esta j - pleta uede
\ nvestigacion es com
g%_l&':;ez nc;nlqmer Momento sin consecyen r?o.;mus? :cylsign de
vl didind o m:e !:‘Sb e.ccara SU situacién labora) M su relacion con g
Fima de 13 Persona partici 3
pante: i M
CONFIDENCIALIDAD
Se garantiza Que toda Ia nformacion recole 5
confidencialidad, Solo el Investigadar ylas mmmmu meon P
yleuortendrénaceesoalos Los re S Serdn i ]
informe o presentacion académica, manten; pre la config g
los participantes. Usted tendra derecho

ialidad de
a acceder
de Ia investigacion si asi o desas. @ los resultados rejey,
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CONSENTIMIENTO

He leido 0 se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las

Bigyy,: -
mﬂiﬁﬁ?ﬁ /.lifefln AT

=
Olman Obande Jimenez cé. ula: 113500732 ok
Nombre, fimma y cédula de 1o P?f:m; »:uleshgadora %_/ =
i o

=5 =

Este documento 4
de ser autorizad,
12 huella digital, do 1a persona que serd parcs, o= holas mediante 1a finma o
SU ropresentante jeggr 0 /aNt0
legal.

La persona Participante NO i
perdera ningan derecho por fin
una copia de este documento fimada para su ysg Persona) 9ste documento reci
K ¥ recibirg

Firma de la persona participante: Evcluv:n [ . M

Jj.:..ag-,_K




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA uw!
WESTANDALTREC ABL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del

Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con

relacion al LGBTI en la administracion de este durante
el 1° semestre 2024, en San José".

Nombre de la persona participante: _ { @ oling %QQQ [,72;‘ "QQn (3}

Nombre de la persona investigadora: __ Olman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

_8608-0611, olman obando@uhispano.ac.cr
Nombre de |la persona Tutora del trabajo: _ MBA. Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en relacion con la inclusién de la comunidad LGBTI en el entorno
laboral.

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se llevaran a cabo en |a provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para
asegurar |a precision de los datos.

Firma de |la persona participante: CE) @
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas serén tratadas de manera anénima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir clertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuira a promover la inclusion y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofrecerdn beneficios
acondmicos por participar de este estudio.

Firma de |a persona participante: C@Q

CARACTER VOLUNTARIO

La participacién en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuenclas negativas, Su decision de
participar o no participar no afectara su situacion laboral ni su relacion con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Firma de |a persona participante: Cf%

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacion recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacion académica, manteniendo siempre |a confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asl lo desea.

Firma de |a persona participante 666

401
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmaria.
Se me ha brindado |a oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

Qéro\\'m Solano é%‘,gmm 20949 o468
Nombre, firma y cédula de |a parsona partici

Nombre, firma y cédula de |a persona investigadora A

San__Jose, 12 & abnl 2034  Bam.

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perderd ningun derecho por firmar este documento y recibird
una copla de este documento firmada para su uso personal,

Firma de la persona participante: CSihy

—
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS i

Administracion de Negocios con enfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del

Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con

relacion al LGBTI en la administracion de este durante
el 1° semestre 2024, en San José”.

Nombre de la persona participante: _Iah Gvis Légf' Hcs’j

Nombre de la persona investigadora: _ Olman Obande Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso!
8608-0611. olman.oband hi

Nombre de |a persona Tutora del trabajo: __ MBA. Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en refacién con Ia inclusién de la comunidad LGBTI en el entorno
laboral.

Se requiere conocer |as opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas scbre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusién LGBTI. Las entrevistas se llevardn a cabo en la provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para

asegurar la precision de los datos.
Firma de la persona participante: )é e




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que |as respuestas seran tratadas de manera anénima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuird a promover la inclusion y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficios

econdémicos por participar de este estudio.
Firma de la persona participante: \ﬁ/

V

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar © no participar no afectara su situacion laboral ni su relacion con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Firma de la persona participante: e

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacién recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacién académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes, Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asl lo desea.

Firma de la persona participante: ﬁ/ :
\
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en

7z

este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Olman Obando Jimenez, cédula: 113500732 f

Nombre, firma y cédula de la persona investigado!

Sen Tosd, 131011 2024

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningln derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: @/

S —




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA ""m‘?"
HISPAMOAAE RICANS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del

Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con

relacion al LGBTI en la administracion de este durante
el 1° semestre 2024, en San g

Nombre de la persona participante: a/‘ozzﬂ/) %m OVW

Nombre de Ia persona investigadora: __ Olman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

8608-0611. olman.obando@uhispano.ac.cr
Nombre de la persona Tutora del trabajo: ___MBA. Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en relacién con la inclusion de la comunidad LGBTI en el entorno
laboral.

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusién LGBTI. Las entrevistas se llevaran a cabo en la provincia de

San Jose, Costa Rica, mismas que seran gra con su consentimiento para
asegurar la precision de los datos.
Firma de |la persona participante. /7

\
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuird a promover la inclusién y mejorar las practicas de recursos humanos

dentro del Grupo Empresarial Montecrisio. No se ofreceran beneficios
econdmicos por participar de e ?s’mdio
Firma de la persona participante: ’

st
=

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacion laboral ni su relacién con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Firma de la persona participante:

CONFIDENCIALIDAD /

Se garantiza que toda la informacion recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacién académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes

de la investigacion si asi lo deFt\ l}//
Firma de la persona participante:
g /
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada, Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

Cinliens € 0 Ohe=te
ME200 1604y

Nombre, firma y cédula de la persona participante !

7
[
Olman Obando Jimenez, cédula: 113500732 | AR
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora @)v

San Josc | 12-0u-24 5 30am
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibird
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: M
S /
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestién del Departamento de Talento Humano del

Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con
relacion al LGBTI en la administracion de este durante
el 1° semestre 2024, en San José”.

Nombre de la persona participante: T ’D\ru’-\

Nombre de la persona investigadora: __Olman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en relacion con la inclusién de la comunidad LGBTI en el entormo
laboral.

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se llevaran a cabo en la provincia de

San José, Costa Rica, mismas que grabadas con su consentimiento para
asegurar la precision de los datos.

-

Firma de la persona participante: W‘;L/
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas seran tratadas de manera anénima y confidencial. Como
participante podrfa experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuira a promover la inclusién y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficios

econdémicos por participar de %M
Firma de la persona participante: S

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacién laboral ni su relacion con el

Grupo Empresarial Montecristo.
Firma de la persona mmm '-’é i >‘~’
CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacion recolectada sera tratada con estricta

confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un

informe o presentacién académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asi lo desea.

Firma de la persona pamclpame!j
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de firmaria.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

B O g - -+ B0

Nombre, firma y cedula de la persona participante

5@" 0sé, 15 A\ 24 03300»

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que seré participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona pamapum‘ﬁ“" Ui”i‘b«/‘r

v
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA ~m=! o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracién de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con
relacién al LGBT on ste durante
el 1° semestre 2024, en San José".

Nombre de la persona participante: Gadrian Aguilar Myrilio
Nombre de la persona investigadora: _Olman Obando Jiménez
Teléfomycompameonmalapusonamvmdaaonmodedudasdumm

Nombre de la persona Tutora del trabajo: _MBA, Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupe Empresanal
Montecristo en relacidn con la inciusion de la comunidad LGBTI en el entormo
laboral
Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se llevarén a cabo en la provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para
asegurar la precision de los datos. .

Firma de ia persona participante: ﬂ‘/

P




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuird a promover la inclusién y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficics

econdmicos por participar de este estudio.
Firma de la persona participante! %

/

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
refirarse en cualguier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar 0 no participar no afectara su situacién laboral ni su relacion con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Firma de la persona participante:

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacion recolectada sera fratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendrén acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacion académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asl lo desea.

Firma de |a persona participante: //
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacién y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

Gadrian Aguilar Murillo, cédula 205340436 %/
Nombre, firma y cédula de la persona participante
:“‘( v\

— Olman Obando Jimenez_cédula: 113500732
Nombre, firma y cédula de |a persona investigadora | +-"

San Jose, 19 de abril de 2024, 9,30 am

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: /
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con

relacion al LGBTI en la admini i te durante

el 1° semestre 2024, en San José”.

Nombre de la persona participante: ___ Esteban Masis Segura
Nombre de la persona Investigadora: __ Olman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:
8608-0611. olman.oba uhi 0.8C.Cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo. MBA_Selr Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores yio
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en relacion con la inclusion de la comunidad LGBTI en el entorno
laboral,

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se llevaran a cabo en la provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para

asequrar la precisién de los datos.
JORGE Digitalty signed
Firma de la persona participante: ESTERAN JORGE
MASIS ESTEBAN MASIS
SEGURA [FIRMA)

SEGURA Date: 2024.04.19
(FIRMA) 16:44:51 0600
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que Ias respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuira a promover la inclusién y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofrecerdn beneficios
econdmicos por participar de este estudio.

Firma de la persona participante: JORGE ESTEBAN g_-gw'm‘“"

ml"'ﬂ“

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacién es completamente voluntana y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacion laboral ni su relacién con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Ooupraty s by
Firma de la persona participante; JORGE ESTEBAN 2 sitamuss

mon e

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacion recolectada serd tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos, Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacion académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes

de la investigacion si asi lo desea.
JORGE Dipraly signed by
Firma de la persona participante: ESTEBAN . jksssecumh

MASIS SEGURA F#a)
(FIRMA) Sl
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leldo toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por o tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

Esteban Masis Segura, 114880740
Nombre, firma y cédula de |la persona participante

D)
b

Nombre, firma y cédula de |a persona investigadora

SJO 19/04/2024
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perderé ningin derecho por firmar este documento y recibird
una copla de este documento firmada para su uso personal.
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA 1mmm_
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del

Grupo Empresarial Mo to siendo inclusivo con

relacién al LGBTI en la administracién de este durante

Nombre de la persona participante: _Estefania Fonseca Campos
Nombre de la persona investigadora: __Oiman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora de! trabajo: ___ MBA, Seir Francisco Chacon Achl

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la expenencia de los colaboradores ylo
directivos del Departamento de Talento Humano de!l Grupo Empresarial
Montecristo en relacién con fa inclusion de fa comunidad LGBTI en el entomo
laboral.

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para (dentificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se lievaran a cabo en la provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para

asegurar la precision de los datos.
o
Firma de ia persona participante:
Md(ﬂ

v




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas seran tratadas de manera anonima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuiré a promover la inclusién y mejorar las practms de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo, se ofreceran beneficios

econdémicos por participar de em
Firma de la persona participante! ﬂ(—é

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacion laboral ni su relacién con el
Grupo Empresarial Montecristo

MRy ;gngg&}g

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacién recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacion académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asi lo desea.

e s A

v
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda fa informacién descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que enfiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

____Olman Obando Jimenez, cédula: 113500732
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningtn derecho por firmar este documento y recibird
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: éﬁd&%



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA e

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracidn de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Nombre de la persona participante: ___César Montoya Vargas
Nombre de la persona investigadora: __Oiman Obando Jiménez

Teléfono y comreo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

Sol8-U6

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experencia de los colaboradores yio
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en relacidn con la inclusion de la comunidad LGBT! en el entorno
laboral.

Se requiere conocer ias opiniones y percapciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos, La participacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusidn LGBTI. Las entrevistas se llevaran a cabo en la provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para

asegurar la precision de los datos,

Firma de la persona participante.
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas serén tratadas de manera anénima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargoe, al participar, usted
contribuira a promover la inclusién y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficios
econdmicos por participar de este estudio.

Firma de la persona participante:

CARACTER VOLUNTARIO

La participacién en esta investigacién es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacién laboral ni su relacién con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Firma de ia persona participante: ﬂ e

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacién recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentaciéon académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asi lo desea.

Firma de la persona participante: &
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leldo toda la informacién descrita en esta formula antes de fimarla,
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

César Montoya Vargas 116480428 ﬁ—
Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora =

Cartago, 19-04-2024, 15:03
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante ia firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: ﬁ’




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA Hwﬂ'
HILILRNE 2
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracién de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“La Gestion del Departamento de Talento Humano del

11° sem 24 San &Y.

Nombre de la persona participante: _Xiomara Herrera Carvajal____

Nombre de la persona investigadora: __Qlman Obando Jiménez
Teléfawyoompamcoﬁactarahpermmsbgadomencasode&dasmm

Nombre de la persona Tutora del trabajo: ___MBA, Seir Francisco Chacon Achl

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores y/o
directivos del Departamento de Talentc Humano del Grupo Empresanial
Montecristo en relacion con la inclusion de la comunidad LGBTI en el entorno
laboral,

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La participacion implicara
responder preguntas sobre su expenencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se llevardn a cabo en la provincia de
San José, Costa Rica, mismas que serén grabadas con su consentimiento para
asegurar la precisidn de los datos.

Firma de ia persona participante;
2
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que |as respuestas seran tratadas de manera anénima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuira a promover la inclusion y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficios
econdmicos por participar de este estudio.

Firma de la persona participante: z(.@

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectara su situacion laboral ni su relacion con el
Grupo Empresarial Montecristo.

Firma de la persona participante: F-Q

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacién recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad, Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendran acceso a los datos. Los resultados seran utilizados en un
informe o presentacion académica, manteniendo siempre la confidencialidad de
los participantes. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes
de la investigacion si asl o desea.

Firma de la persona participante: F.@
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacién y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

__Xiomara Herrera Carvajal ced 1-1229-043 F‘@
Nombre, firma y cédula de la persona participante

Olman Obando Jim

Nombre, firma y cédula de Ia persona investigadora

___Desamparados, Martes 30 Abril 2024, 3:00 p.m.
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira
una copla de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: F-@
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA .mg o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS -

Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Nombre de la persona participante: ___Voises Pérez Ramirez

Nombre de la persona investigadora: __Olman Obando Jiménez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo: __MBA, Seir Francisco Chacon Achi__

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio busca comprender la experiencia de los colaboradores ylo
directivos del Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial
Montecristo en relacidn con la inclusion de la comunidad LGBTI en el entorno
laboral.

Se requiere conocer las opiniones y percepciones para identificar oportunidades
de mejora en las practicas de recursos humanos. La paricipacion implicara
responder preguntas sobre su experiencia laboral y puntos de vista relacionados
con la inclusion LGBTI. Las entrevistas se llevardn a cabo en Iz provincia de
San José, Costa Rica, mismas que seran grabadas con su consentimiento para
asegurar la precision de los datos.

MOSES PEREZ S e,
RAMIREZ (FIRMA) 5, ===

Firma de [a persona participante:




Firma de la persona participante.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo de confidencialidad,
ya que las respuestas seréin tratadas de manera anonima y confidencial. Como
participante podria experimentar incomodidad al discutir ciertos temas
relacionados con su experiencia laboral. Sin embargo, al participar, usted
contribuira a promover la inclusion y mejorar las practicas de recursos humanos
dentro del Grupo Empresarial Montecristo. No se ofreceran beneficios
econdmicos por participar de este estudio.
mmm --«--f

Firma de la persona participante: RAMARE PN 5 e e

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Su decision de
participar o no participar no afectard su situacién laboral ni su relacion con el

Grupo Empresarial Montecristo.
WIOGES PEREZ ---° m——
FAMIREZ (FIRMA *m--u—

CONFIDENCIALIDAD

Se garantiza que toda la informacién recolectada sera tratada con estricta
confidencialidad. Solo el investigador y las personas autorizadas como el tutor
y lector tendrén acceso a los datos. Los resultados serdn utilizados en un
Mnmowm manteniendo siempre la confidencialidad de
. Usted tendra derecho a acceder a los resultados relevantes

delalnmmalulbm

MOISES PEREZ | L St s

RAMIREZ T

Firma de la persona participante. o s oo
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta formula antes de firmaria,
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las

condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio,

MOISES PEREZ /" dutwrares
RAMIREZ RAMIREZ (FIRMA]
(FIRMA) ooy o i 114900882

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora rtj

San José, 08/05/2024
Lugar, fecha y hora

Esto documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante
la huella digital, de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Aemate gttt

MOSES PEREZ e
P

RAMINET (FIRMAS oy 315 08
TR A Aaer

Firma de ia persona participante.
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Anexo 6. Carta de Autorizacion de la entidad

San José Costa Rica, 25 de abril de 2024

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de director de Recursos
Humanos de Grupo Empresarial Montecristo, brindo autorizacién para que el
estudiante Olman Obando Jiménez, cédula de identidad 1-1350-0732, desarrolle en
esta organizacién el trabajo de investigacién titulado: “La Gestion del Departamento de
Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacion al
LGBTI en la administracion de este durante el 1° semestre 2024, en San José™.

Ademas, solicito que toda la informacién obtenida de esta organizacién se utlice de
manera confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese sentido,
indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a
un pseudénimo o nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse  contactarme  al  correo electronico




Anexo 7. Carta de Aprobacion del Tutor

CARTA DEL TUTOR

San José, 17 de junio de 2024

Destinatario

Carrera

Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor:

El estudianta Oiman Obando Jiménez, cédula de identidad nimero 1-1350-0732, me ha presentado,
para efectos de revisidn y aprobacidn, el trabajo de investigacion denominado La Gestion del
Departamento de Talento Humano del Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo
con relacion al LGBTI en la administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en San
José. el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en Administracion

de Megocios con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de tutor, he verificado que s& han hecho las comecciones indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacidn, andlisis de datos; conclusiones y

recomendacionas.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

TOTAL

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVAMNCES 20% 10

C)} | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |20

a) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20

80

En virtud de la calificacidon obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Firmada digial
SEIR FRANCISCO [ ern

Atentaments, cHACON ACHI  CHACON ACHIFIRMA)

(FIRMA) i e

Nombre Seir Chacdén Achi
Cédula identidad N 108480530
Carné Colegio Profesional N 38245
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Anexo 8. Carta de aprobacion del Lector

CARTA DE LECTOR

4 de julio de 2024

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor

El estudiante Olman Obando Jiménez, cédula de identidad 0113500732 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “La Gestion del Departamento de Talento Humano del
Grupo Empresarial Montecristo siendo inclusivo con relacion al
LGBTI en la administracion de este, durante el 1° Semestre 2024 en

San José”, el cual ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato en

Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos.

He revisado v he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismao, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado gue se han hecho las
maodificaciones comespondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa pablica.

Atentamente,

R
LUIS ALBERTO VARGAS hlotmmovanans smien

ZUNIGA (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2024.07.04 19:41:38 -06'00°
Lic. Luis Vargas Ziiiga.

Cédula de identidad 0107090057
MNimero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896,
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Anexo 9. Licenciay Autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Joas, 25 de junio os 2024,

Seforas y sefores
Contro de Infarmacion Tecnaidgizo (CENT)
Unwersicad Hispanoamericana

Cslimadss parsoras.

E! suscrite, Olman Obando Jiménez, con nimero e identificacian 1-1350-07 32, swor
del trabajo de graduacion iitulado “La Gestan del Depadamente de Taknte Humano
del Grupo Empresanal Mentecrsto sierdo inclsivo ¢on r&acdan & LEBT! en s
Administracion de este durante = 1" Semestre 2024 en San Josa', presantaco y
aprosado en el afio 2024 como requisito sara optar por el titilo ce Bachilleate en
Adminstracion con énfasiz en Regursos Humarcs: (SI) autorizo o Cento de
irformacién Tecnologico [CENIT) pars que con fines acadérmicos, mueste a |a
comunidsd wniversitada la producsidn maleciual cordenida en este decurments,

De conformdad con lo establezide en la Ley sobre Derschoe de Autor y Derachos
Conexos N° 6682 Asambles Legisativa de la Resdblica de Costa Rica, atexa los
sérminos de |5 icencia gensral para publicacan de obiras en el repasiona insttucional.

Cordiaimante,

IR ey
P o AT
. v .

Y 2 =
PO e
\E} -\
dmgrrobenuo Jiménsz

Cédulz 1-1350-0752
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LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusiébn en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) No autoriza al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) El autor acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacion publica y cualquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) El autor manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es él/ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante
el Centro de Informaciéon Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informaciéon Tecnolégico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnol6gico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
O ACUERDO.



