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Xii
RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo final de graduacion se realiza bajo la modalidad de tesis con el
proposito de obtener la Licenciatura en Administracion de Negocios. Por lo tanto, se desarrollo
esta investigacion con el fin de generar un estudio denominado: “Los factores de la estrategia
de gestion empresarial y su incidencia en la operatividad administrativa de la Clinica de Paquera,

Puntarenas durante el 111 cuatrimestre del 2023.”.

En ese sentido, se recalca que uno de los propositos fundamentales de las organizaciones
el cual radica en satisfacer los deseos y necesidades de los usuarios. Por lo que fue indispensable
generar los siguientes objetivos especificos llevados a cabo en esta investigacion:

a) Describir en que consiste el actual plan organizacional.

b) Exponer la actual estrategia de gestion empresarial de la Clinica de Paquera y el
cumplimiento de los objetivos plasmados por la institucion.

c) Identificar los factores de la estrategia de gestion empresarial de la Clinica de Paquera 'y
su relacion con la eficiencia de la institucion.

d) Proponer un plan organizacional que contribuya con el crecimiento institucional en la

Clinica de Paquera, en III cuatrimestre del 2023

En el marco tedrico, se analizan tedricamente las variables que sustentan el presente
trabajo investigativo mediante citas contextuales y textuales. Mientras tanto, en el marco
metodologico, se incluye el tipo de investigacion, el cual esta establecido por un enfoque
cuantitativo. De esta manera, el documento incluye las fuentes primarias y secundarias, los
sujetos informantes, las variables con su respectiva definicion conceptual, instrumental y su
operacionalizacion, ademas de la descripcion y validacion de los instrumentos utilizados en la

recopilacion de datos ofrecidos por los sujetos de estudio.

Por otra parte, el andlisis de los resultados se evidencia a partir de figuras, lo cual permite
desarrollar un andlisis exhaustivo, ademas de interpretar el trabajo de campo recolectado por

medio del cuestionario.



Xiii

Por su parte, las conclusiones obtenidas mediante la realizacion del trabajo de estudio
representan la respuesta al problema analizado. Conjuntamente, se realizaran las

recomendaciones generadas a partir de los resultados obtenidos.

Por ultimo, se presentan una propuesta de mejora que permite mejorar las deficiencias
determinadas en la investigacion, seguidamente se presenta el apartado bibliografico y los
anexos. En este apartado, se presentan ordenadas alfabéticamente todas las fuentes consultadas
y citadas en el desarrollo de la investigacion, ademas de los instrumentos utilizados en la

recopilacion de los datos.

Palabras claves: estrategias operativas, factores administrativos.
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ABSTRACT

The present final graduation project is carried out under the modality of thesis with the
purpose of obtaining the Bachelor in Business Administration. Therefore, this research was
developed in order to generate a study called: "The factors of the business management strategy
and its impact on the administrative operation of the Paquera Clinic, Puntarenas during the 1l
quarter of 2023.".

In that sense, it is emphasized that one of the fundamental purposes of organizations
which lies in satisfying the desires and needs of users. Therefore, it was essential to generate the
following specific objectives carried out in this research:

a) Describe what the current operating plan of the Paquera Clinic consists of.

b) Expose the current business management strategy of the Paquera Clinic and the
fulfillment of the objectives set by the institution.

c) Identify the factors of the business management strategy of the Paquera Clinic and its
relationship with institution efficiency.

d) Propose a organizational plan that contributes to the institutional growth in the Paquera

Clinic, in the second quarter of 2023.

In the theoretical framework, the variables that support the present research work are
theoretically analyzed through contextual and textual citations. Meanwhile, in the
methodological framework, the type of research is included, which is established by a
quantitative approach. In this way, the document includes the primary and secondary sources,
the reporting subjects, the variables with their respective conceptual, instrumental definition and
their operationalization, in addition to the description and validation of the instruments used in

the data collection offered by the study subjects.

On the other hand, the analysis of the results is evidenced from figures, which allows to
develop an exhaustive analysis, in addition to interpreting the fieldwork collected through the

questionnaire.
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On the other hand, the conclusions obtained by carrying out the study work represent the
answer to the problem analyzed. Together, the recommendations generated from the results
obtained will be made.

Finally, a proposal for improvement is presented to improve the deficiencies identified
in the research, then the bibliographic section and the annexes are presented. In this section, all
the sources consulted and cited in the development of the research are presented alphabetically,
in addition to the instruments used in the collection of the data.

Keywords: business strategy, factors of the business management.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones a nivel internacional se preocupan por que exista una
buena gestion administrativa por medio de la planeacion estratégica para asi instaurar la mejor
direccion de sus recursos en el futuro y generar valor para las compaiiias, porque cada dia son

mas sensibles a la situacion de la economia globalizada.

Las instituciones pasan grandes dificultades concernientes con la organizacion de sus
acciones internas, lo que perturba la toma de decisiones por parte de los dirigentes y sin duda
alguna se reducen las posibilidades de aumentar su rentabilidad y sostenibilidad. La
problematica existente en este tipo de instituciones es basicamente el ineficiente cuidado de los
procesos administrativos; dado que la organizacion busca ser capaz de tomar las mejores
decisiones, el establecimiento acentua la necesidad de ordenar y potenciar los recursos para
lograr de manera efectiva los objetivos planteados, la direccion impulsa y coordina las acciones

a desplegarse y el control certifica el alcanzar los objetivos en los plazos y tiempos fijados.

Ademas, el accionar de los administradores se ven perjudicados al existir reduccion en
la asignacion de los recursos, por ejemplo, el poco recurso econémico que se les asigna para

invertir.

La CCSS es quiza la empresa mas grande de Centroamérica, con cerca de 55000
empleados, de los cuales un 10% son profesionales médicos. Es la institucion que
sostiene sobre sus hombros parte de la seguridad social de la que hoy se goza. Sin
embargo, su funcionamiento y por ende su problematica, no debe analizarse de manera
desvinculada del concepto de la produccion social de la salud, ya que esta es un producto

social. (Avila, 2013, parr.1)

La clinica de Paquera, en su afan por brindar un servicio de calidad a los usuarios, busca
determinar los factores de la estrategia gestion empresarial y su incidencia en la operatividad
administrativa de la Clinica de Paquera, debido a que este centro de salud no cuenta con un

estudio de este tipo.



1.2. Antecedentes internacionales y nacionales

En la recopilacion de estas investigaciones, acerca del desarrollo de la innovacion

tecnoldgica, siendo necesario para el crecimiento econémico de las pymes.

1.1.1.1. Antecedentes internacionales

De esta manera, se citan una serie de investigaciones que serviran de referencia para la

investigacion en curso.

Por su parte, Rodriguez, Calle, Duran, Zéller y Pons (2021) en un estudio titulado:
Corporate social responsibility in the centers of the public hospital network of Catalonia (Spain).
La adopcion de un enfoque de gestion que integra la responsabilidad social corporativa en las
organizaciones es una tendencia en aumento que da respuesta a las demandas de la sociedad
relacionadas con la sostenibilidad, la ética y la transparencia. “Las organizaciones sanitarias

estan adoptando la responsabilidad social corporativa de forma asimétrica, lo que plantea el

analisis de los modelos de implantacion y las iniciativas desarrolladas”. (Rodriguez, etal., 2021,

p.1).

Mediante una investigacion cualitativa, con el estudio en profundidad de cuatro casos
del ambito sanitario catalan, se analiza la necesidad de abordar este nuevo enfoque y se
identifican buenas practicas y los retos para su implementacion. De esta manera permite concluir

que:

La RSC es un modelo de gestion que busca la eficiencia y la sostenibilidad; actia desde
los valores para generar oportunidades de desarrollo econémico y social; se compromete
con las personas y el entorno; minimiza los impactos y tiene en cuenta a los grupos de
interés con los que interactla. Sin embargo, aun con el fuerte crecimiento que ha
experimentado y que muchas empresas hablan de ello, todavia tiene un futuro incierto y
contintia siendo mirada con recelo por parte de algunos directivos, que solo ven el trabajo
a corto plazo, sin crear valor para la empresa y para los grupos de interés con los que
interactla. (Rodriguez, et al., 2021, pp.70-71).



Los jerarcas de las organizaciones deben hacer conciencia sobre la maximizacién del
valor de la empresa y los intereses que sostienen que las précticas de responsabilidad social
proporcionan beneficios para la organizacion a medio y largo plazo.

En el estudio, Mendoza (2018) en el estudio “Gestion administrativa y su incidencia en
la innovacion de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta — Ecuador” de la
Universidad de Nacional Mayor de San Marcos, para optar por el titulo de Doctorado en
Ciencias Administrativas. En donde plantearon como objetivo general: Determinar la incidencia
de la gestion administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad

de Manta, Ecuador. En el cual se plantan una serie de objetivos especificos:

1. Analizar la incidencia de la planificacion administrativa en la innovacion de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta, Ecuador.

2. ldentificar la influencia de la organizacion administrativa en la innovacion de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta, Ecuador.

3. Establecer el efecto de la direccion administrativa en la innovacion de las medianas
empresas comerciales en la ciudad de Manta, Ecuador.

4. Describir el impacto del control administrativo en la innovacion de las medianas

empresas comerciales en la ciudad de Manta, Ecuador.

Dentro de la metodologia la presente investigacion, segun el paradigma investigativo y
la tctica metodologica utilizada, es de tipo cuantitativa, analitica. La poblacion en estudio esta
establecida por 54 duefios/empresarios, asi como a 54 trabajadores de dichas empresas en el afio

2017. En esta investigacion se determinoé una serie de conclusiones importantes:

Estos resultados demuestran que una planeacion estratégica con vision prospectiva de
sus procesos, productos y servicios puede contribuir al mejoramiento continuo de las
medianas empresas comerciales para una mayor competitividad en el mercado,
favoreciendo la innovacién de las mismas para afrontar los cambios del entorno.
(Chevez, 2016, p.94)

Por su parte, Rodriguez (2022) en el estudio al cual llamo “Gestion administrativa y su

incidencia en la operatividad de la microempresa Palim” de la Universidad Estatal del Sur de



Manabi, para optar por el grado académico de contaduria. En el cual plasmaron como objetivo
general: Determinar la gestion administrativa y su incidencia en la productividad de la

microempresa PALIM. De los cuales se desprenden una serie de especificos:

1. Identificar las bases tedricas que fundamenta la operatividad de las microempresas.
2. Verificar los procesos administrativos que se aplican para el alcance de los objetivos.

3. Difundir los resultados de la investigacion realizada.

Dentro de la metodologia implementada se encuentra la de tipo descriptivo de campo y
bibliogréfica, porque se realiz6 un anélisis de como la gestion administrativa. Dentro de las
técnicas se aplicd una entrevista. La poblacion para la elaboracién de la investigacion en su

totalidad es de 5 personas que laboran en la empresa PALIM. Lo que permitieron concluir:

La gestion administrativa es el factor clave en la determinacion de la productividad,
debido a que, si las actividades son planificadas, organizadas, dirigidas y controladas de
manera eficiente, siempre tomando en consideracion el uso de los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos se lograra cumplir con los objetivos planteados sean

esto a corto o largo plazo. (Rodriguez., 2022, p.76)

Las instituciones necesitan controles periodicos de acuerdo con las diligencias que se
despliegan en las compafiias, con el proposito de continuar optimizando los procesos
administrativos y acrecentar elocuentemente la productividad, consiguiendo ser eficientes y

eficaces.

Mientras que Martinez (2021) en su investigacion: “Analisis del proceso administrativo
y su incidencia en la operatividad de la empresa Hotel Emperador Hotelemp S.A. de la ciudad
de Ambato” de la Universidad de Técnica de Ambato, para obtener el grado académico de
Ingeniero de Empresas. En el cual establece como objetivo general: Analizar como el proceso
administrativo incide en el desempefio de los colaboradores de la empresa Hotel Emperador
Hotelemp S.A., ubicada en el cantén Ambato de la provincia de Tungurahua; derivando asi tres

objetivos especificos que dara respuesta a la investigacion y el problema plantado:



1. Establecer como interviene la estructura organizacional de la empresa, en la
discriminacion de funciones de los empleados.

2. ldentificar como afecta la motivacion a los empleados en el cumplimiento de las
actividades asignadas.

3. Determinar como indice de control de la empresa en la evaluacion del desempefio

laboral.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Para esta investigacion tenemos una poblacion finita que
se llevara a cabo en el ambiente interno de la empresa Hotel Emperador Hotelemp S.A. ubicada
en el cantdbn Ambato de la provincia de Tungurahua, y para lo cual se conoce el nimero exacto
de talento humano, 28 colaboradores entre hombres y mujeres que comprenden entre la edad de
18 a 50 afios, con diverso nivel académico. De esta manera se concluye que: “La falta de
mecanismos de control y aplicacion dificultan la evaluacion del desempefio y obstaculizan que
los empleados sepan cuan efectivos y eficientes son en el desempefio de sus funciones y su

contribucion al desarrollo de la empresa” (Martinez., 2021, p.85)

En el estudio de Grandez (2018) en el estudio “Procesos administrativos y su influencia
en la gestion empresarial en la empresa inversiones Pesqueras KRAKEN S.A.C., Callao, 2018,
para optar por el grado académico de licenciatura en Administracion de empresas, el cual plasme
como objetivo general; determinar la influencia de los procesos administrativos en la gestion
empresarial, en la empresa Inversiones Pesqueras Kraken S.A.C., Callao, 2018. En la que se

plasma como objetivos especificos:

1. Establecer como influyen los procesos administrativos con la eficiencia en la gestidn
empresarial, en la empresa Inversiones Pesqueras Kraken S.A.C., Callao, 2018.

2. Establecer como influyen los procesos administrativos con la eficacia en la gestion
empresarial, en la empresa Inversiones Pesqueras Kraken S.A.C., Callao, 2018.

3. Determinar como influyen los procesos administrativos en el logro de objetivos, de la

empresa Inversiones Pesqueras Kraken S.A.C., Callao, 2018.



Dentro de la metodologia plasmada se utiliz6 un disefio no experimental de corte
transversal, ya que no se altero las variantes de busqueda, se respeto el resultado final y no se
infirié para manipular el producto. Para el presente estudio la muestra se tomé del total de la
poblacion, 30 colaboradores de la empresa Inversiones Pesquras Kraken S.A.C. dentro de las
conclusiones se evidencia que: “Se determina que la eficiencia, se relaciona de manera directa
con el proceso administrativo, debido a que los recursos de la organizacion necesitan ser
manejados de forma efectiva para lograr resultados, esto se obtendra partiendo de una buena

organizacion” (Grandez., 2018, p.60)

1.1.1.2. Antecedentes Nacionales

Para Castro (2020) en el estudio titulado: Analisis de la gestion empresarial y
mercadologica de la empresa Muebles Marve S.A, durante el segundo semestre del 2019 y una
propuesta de plan de mejora comercial. De la Universidad Latina de Costa Rica, para optar por
el grado académico de Maestria en Administracion de Negocios. En donde se establecid el
objetivo general de estudio; Analizar la gestion empresarial y mercadologica de la empresa
Muebles Marve S.A, durante el segundo semestre del 2019. Asi mismo se plantean una serie de

objetivo especificos los cuales permitiran un estudio mas especifico:

1. Identificar las oportunidades de mejora en la gestion de la empresa.
2. Establecer el marco filosoéfico del modelo de negocio.

3. Definir estrategias de marketing en torno a la mejora comercial.

4

Plantear alternativas de solucién que beneficien la gestion de la empresa.

Dentro de la metodologia, la realizacion del presente proyecto de tesis se utilizan varios
tipos de investigacion, los cuales serian descriptiva, exploratoria, etnografica y nomotética.
Dentro de los instrumentos se aplicaron el cuestionario y entrevista. De esta manera se permite

concluir:

En definitiva las personas de la muestra encuestadas no compran habitualmente muebles
de Melamina, esto porque dentro de los aspectos que tienen en su pensamiento, lo
consideran un material de inferior calidad y no tan fino como la madera; sin embargo es

un material conocido pero comparado contra la madera constantemente. Esto implica



que se deba reforzar las ventajas y las cualidades de este material para que los
consumidores comprendan que es un producto final de buena calidad, higiénico y mucho

mas versatil que la madera. (p.188)

En el contexto nacional, Castafieda (2019) desarrollo un estudio llamado: “Gestion
Administrativa y Operativa del Centro Universitario de Santa Cruz, UNED y su relacion con el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. De la Universidad Estatal a Distancia, para
optar por el grado académico en Direccion de Empresas. En el cual se plantearon como objetivo
general: Analizar la Gestion administrativa y operativa que se realiza en el Centro Universitario
de Santa Cruz, y su relacion con el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Del cual se

desprende cuatro objetivos especificos:

1. Elaborar un diagnostico de la parte administrativa y operativa del centro universitario
de Santa Cruz.

2. Analizar la gestion administrativa que se maneja a nivel de Centro Universitario.

3. Evaluar los procesos de toma de decisiones que se emplean a lo interno de la UNED
Santa Cruz con relacion al cumplimiento de objetivos organizacionales.

4. Identificar las acciones que permitan mejorar la funcionalidad de la Gestion en el

Centro Universitario. (Castafieda., 2019)

Dentro de la metodologia empleada, se pretende aplicar un tipo de investigacion mixta,
con este tipo de investigacidon se conseguira de manera mas precisa la obtencion de una mayor
cantidad de evidencia y comprension en relacion con las expectativas y objetivos establecidos
al inicio del proceso, por medio de una utilizacion adecuada de los diferentes instrumentos. En
este punto los instrumentos en estudio es una observacion directa y una entrevista, el cual esta
integrada por los funcionarios que laboran en el centro universitario de la UNED Santa Cruz.

En donde se permite concluir:

Desde el punto de vista funcional, se detectd con la informacion recolectada, que para el
proceso de planeacion el centro universitario anualmente realiza un plan operativo en
donde se establecen los objetivos que se desea alcanzar durante los cuatrimestres.

Adicionalmente, es importante después de cada actividad realizar evaluaciones para



determinar si se cumplio con el tiempo establecido, esto para fines de efectividad
tomando en cuenta los atrasos pueden presentar durante las ejecuciones. (Castafieda,

2019, p.120)

Es importante que dentro del proceso de planeacion las organizaciones se preocupen por
realizar de manera periddica los diagnosticos, en donde se evidencien las ventajas y desventajas

del plan con la finalidad de conocer la viabilidad de lo planeado.

Seguidamente se presenta el estudio de Rubio, T¢éllez y Gomez (2019), Analisis de los
factores que componen un sistema de gestion empresarial: estudio de caso para la direccion de
vivienda. El objetivo del presente articulo fue analizar los factores que integran un sistema de
gestion empresarial que permita optimizar la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros, de los cuales las organizaciones disponen para el cumplimiento de sus

actividades.

La metodologia es de corte cuantitativo y el método de estudio fue el de caso por medio
del analisis de informacion a través de instrumentos como el software SPSS, asi como el empleo
de diferentes etapas, permitiendo la realizacion del trabajo de campo, pues el tipo de

investigacion es descriptivo.

La principal conclusién es que “los resultados del estudio adelantado no fueron
alentadores, se evidencia que hoy no existe homogeneidad en las variables analizadas y ello
manifiesta las falencias contenidas al interior de la empresa objeto de estudio”. (Rubio et al.,

2019, p. 2)

En el estudio de Monge (2018) en su investigacion al cual titulo: Disefio de una guia
metodoldgica para evaluar la gestion estratégica de la oficina de administracion financiera
(OAF) de la universidad de Costa Rica, para optar por el grado académico de Maestria
Profesional en Ingenieria Industrial con énfasis en Administracion Industrial. En donde se
plasmo6 como objetivo general: sistematizar la gestion estratégica y operativa de la Oficina de
Administracion Financiera en funcion de la planeacion, implementacion y control mediante una

metodologia que facilite la mejora continua y la toma de decisiones.
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En el cual se desprenden una serie de objetivos especificos que dara respuesta al estudio:

a) Identificar los problemas de la gestién estratégica actual, mediante la aplicacion de
herramientas cuantitativas, para determinar los problemas por resolver con el nuevo
disefio metodologico.

b) Disenar una guia metodologica de evaluacion de la gestion estratégica, mediante la
integracion de elementos metodoldgicos y analiticos, con el fin de mejorar el control
interno y mitigar el riesgo estratégico.

c) Validar la guia metodologica desarrollada, por medio de un analisis de brechas y un
ejemplo piloto, que permitan cuantificar las diferencias entre los contenidos de los

instrumentos de planeacion actual y los propuestos en la guia. (Monge., 2018)

Se ejecutd, una metodologia mixta en donde se disefiaron instrumentos cuantitativos y
cualitativos, lo que produce una mayor exploracion y explotacion de los datos resultantes del
estudio, ampliando el conocimiento que busca evaluar el desarrollo, implementacion y
cumplimiento de la gestion estratégica de esta Oficina. Dentro de los hallazgos mas importantes

se evidencian:

a) Se identificaron, cuantificaron, priorizaron y evaluaron los principales problemas de
la OAF en torno a la deficiencia en su gestion estratégica. La problematica fue
abordada integralmente en la propuesta de solucion.

b) Se desarrolld6 una guia metodoldgica que permitiera sistematizar, integrar y
estructurar la gestion estratégica universitaria, mejorando el control interno, la
administracion del riesgo y promoviendo la rendicion de cuentas.

c) Se realizé un andlisis del plan estratégico y del plan operativo, los cuales tienen un
cumplimiento del 28% y un 50% respectivamente, evidenciando las brechas en los
instrumentos de planeacion actual y los propuestos. Adicionalmente, se aplico la
metodologia desarrollada sobre un ejemplo piloto, demostrando la aplicacion de
distintas matrices y el uso de las herramientas propuestas.

d) El modelo desarrollado permite ser adaptado con pocas modificaciones para ser
utilizado en otras oficinas administrativas de la Universidad de Costa Rica. (Monge.,

2018, p. 152)
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Seguidamente, se muestra el estudio de Ramirez et al., (2017) al cual titulo: “Estrategias

de gestion universitaria para mitigar la exclusion y garantizar la permanencia y graduacion de

la poblacién estudiantil, que opta por la carrera de Bachillerato en Ciencias de la Educacion

Primaria con Concentracién en Inglés del Recinto de Guéapiles, Universidad de Costa Rica,

durante el periodo 2017-2021. De la Universidad de Costa Rica, para optar por el grado

académico de maestria. Los autores platearon como objetivo general: Analizar las estrategias

implementadas por la administracion del Recinto de Gudpiles de la Sede del Atlantico de la

Universidad de Costa Rica, para garantizar la permanencia y graduacion de la poblacion

estudiantil, que opta por la carrera de Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria con

Concentracion en Inglés. De este objetivo se trazan una serie de objetivos especificos:

1.

Caracterizar la poblacion estudiantil que cursa la carrera de Ciencias de la Educacion
Primaria con Concentracion en Inglés del Recinto de Guépiles, para establecer las
necesidades de la poblacion estudiantil.

Identificar los factores que inciden en la permanencia de la poblacion estudiantil de la
carrera de Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria con Concentracion en
Inglés del Recinto de Guépiles de la Universidad de Costa Rica, para el establecimiento
de las fortalezas y areas de mejora en la carrera.

Identificar la pertinencia de las estrategias implementadas por la gestion administrativa
de la carrera de Bachillerato en Ciencias de la Educacién Primaria con Concentracion
en Inglés del Recinto de Guaépiles, que inciden en la permanencia y graduacion de la
poblacioén estudiantil.

Establecer estrategias desde la gestion administrativa para incentivar la permanencia de
la poblacion estudiantil, en la carrera de Ciencias de la Educaciéon Primaria con

Concentracion en Inglés del Recinto de Guépiles. (Ramirez et al., 2017)

Para el desarrollo de este estudio se emple6 un estudio de tipo mixto, el cual muestra la

ventaja de esquematizar en un solo estudio las perspectivas y alcances desde el marco

cuantitativo y cualitativo, sin que se minimicen la epistemologia de ambas corrientes. Y dentro

de los hallazgos mas importantes se establecen:
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Las autoridades universitarias deben establecer una serie de acciones en virtud de
mejorar la calidad educativa para potenciar la retencion y permanencia en la carrera. De
esta manera, desde la coordinacion de carrera y la Unidad de Vida Estudiantil se lograria
el acompanamiento del profesorado hacia las personas estudiantes y las estrategias

establecidas. (Ramirez et al., 2017, p.114)

Es necesario que las organizaciones enuncien acciones institucionales como estrategia

que permita el mejoramiento de la comunicacion entre las diferentes areas de la institucion.

Finalmente se presenta un estudio en ingles de la revista Scielo elaborada por Leiva,

Monge y Alegre (2014) llamada “The Influence of Entrepreneurial Learning in New Firms'

Performance: A Study in Costa Rica”. El cual deja en claro que el aprendizaje emprendedor es

esencial para el desempefio de las nuevas firmas. Este articulo contribuye al conocimiento

combinando los dos temas anteriores y considerando el papel que cumplen las empresas

multinacionales (EIVIN) como fuentes de aprendizaje emprendedor. En donde se concluye que:

1.2.1.

La literatura no profundiza en el tipo de aprendizaje o experiencia, solo sefiala que es
importante que exista. Decimos que una experiencia muy importante para un
emprendedor es aquella que le permite visualizar estrategias de negocio. No cualquier
experiencia previa genera procesos de aprendizaje emprendedor relevantes. Otra
conclusion relevante de nuestro trabajo es que las multinacionales, como fuente de
aprendizaje empresarial, no han producido una diferencia significativa. (Leiva et al.,

2014, parr.30)
Delimitacion del problema

La delimitacion del problema incluye aspectos como los siguientes:

e Delimitacion temporal: Este estudio se desarrolla en un periodo aproximado de 4 meses, en

su primera etapa de investigacién en un periodo comprendido de mayo a septiembre del

2023, y se culmina con una etapa final que abarca el segundo semestre para asi poder hacer

un estudio en la totalidad del afo 2023.
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e Delimitacion geografica: La delimitacion geografica de esta investigacion se desarrolla en
la Comunidad de Paquera.

1.1.3. Justificacién

Actualmente, el éxito de una institucion y de sus administradores depende de instaurar
una efectiva gestion administrativa, siendo este el componente significativo al momento de
instaurar cambios, asimismo el lograr la satisfaccion de los usuarios precisando, en primera
instancia, sus necesidades. La calidad de la gestion administrativa en el desarrollo de las
instituciones radica, en el discernimiento que se tenga sobre la administracion de la Clinica de
Paquera, dado que esto les admite organizar y optimizar los recursos humanos, econdémicos,

tecnolodgicos, financieros, etc., con el propdsito de fijar la intencidon en un tiempo determinado.

En el contexto tedrico, existen muchas estrategias y factores que permiten obtener el
crecimiento empresarial, sin dejar de mencionar que muchos de estos elementos carecen de
detalles técnicos y de innovacidon que permiten garantizar una mejora, el mal uso de los procesos
al no saber como se deberian aplicar, el no tener un orden especifico y quien controle las
actividades que llegan a saturar los conocimientos administrativos, acarreando consigo un
aplazamiento en todos los procesos y, a su vez, destinando gastos innecesarios y susceptibilidad
a sus usuarios. En ocasiones, las organizaciones que suelen tener una buena manipulacion de la
gestion administrativa permiten controlar los procesos de la institucion, mejorando tiempo e
impidiendo errores que ocasionan gastos prolijos que afecten significativamente los servicios

brindados a los usuarios.

En el contexto practico, el estudio contribuird con un diagnostico del estado actual que
conserva la gestion administrativa y su incidencia en la operatividad de los servicios brindados
a la poblacion en general, lo cual establecera un recurso 1til para los gestores con el propdsito
de mejorar su practica empresarial y el funcionamiento del establecimiento. De este modo, en
los inicios de este estudio se desea plasmar informacion relevante que sirvan de ejemplo para
futuros estudios, como estrategia que permita que los aspectos tedricos-practicos mejoren el

enfoque, acrecentando el discernimiento del tema.

Por su parte, la metodologia propuesta tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
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lo que permitird trabajar con los funcionarios de la Clinica de Paquera, en donde dicha
informacion permitira la importancia acerca de gestion empresarial y su incidencia en la
operatividad administrativa. Finalmente, los datos que se esperan obtener sumaran relevancia y
aportaran valor al desarrollo del tema, contribuyendo asi a identificar el rol que la gestion

empresarial de la Clinica de Paquera.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

Es por lo que se plantea la siguiente interrogante: ;Cudles son los factores de la estrategia
de gestion empresarial y su incidencia en la operatividad administrativa de la Clinica de Paquera,
Puntarenas durante el 111 cuatrimestre del 2023?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Determinar los factores de la estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la
operatividad administrativa de la Clinica de Paquera, Puntarenas durante el 1l cuatrimestre del
2023.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir en que consiste el actual plan organizacional de la Clinica de Paquera.

2. EXxponer la actual estrategia de gestion empresarial de la Clinica de Paquera y el
cumplimiento de los objetivos plasmados por la institucion.

3. Identificar los factores de la estrategia de gestion empresarial de la Clinica de Paquera 'y
su relacion con la eficiencia.

4. Proponer un plan organizacional que contribuya con el crecimiento institucional en la

Clinica de Paquera, en III cuatrimestre del 2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

REFERENCIAL
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2.1. MARCO TEORICO

En el presente apartado, se constituye un desarrollo tedrico que respalda los conceptos
de administracion, estrategia de gestion empresarial, plan organizacional, entre otros. Asi
mismo, el enfoque que marcara la ruta de investigacion que se llevara a lo largo del desarrollo
de esta. Por lo que es oportuno que exista una linea clara de trabajo, que permita establecer el

rumbo a tomar en la comprension del objeto en estudio.

Es importante ser claro en indicar que la exploracion esta respaldada por un método
considerado como el méas apropiado para los fines de la investigacién, pues responde al interés
de un problema de investigacion, el cual se considera la ruta mas adecuada para hacer el abordaje
de campo. En relacion con lo anterior, Campos (2017) define este apartado como:

Una serie de explicaciones de los conceptos tedricos o filoséficos que se vayan a utilizar
en el trabajo, para el analisis del objeto de estudio. La funcion del marco tedrico es
definir el punto de partida tedrico y filosofico, desde el cual se aborda el problema;

establecer la posicion tedrica desde la cual se realiza el analisis (p.38).

En este sentido, se puede decir que, en el marco tedrico, se encuentran todas las teorias

desarrolladas en el contexto teorico y fisico de la investigacion.
2.1.1. Teorias administrativas

Estas teorias acarrean una serie de bases conceptuales que guian un movimiento
administrativo, pero al existir diversas teorias establecidas es necesario precisar un método que
admita la generacion de nuevas ideas para destinar en nuevos contextos. Por su parte, Torres

(2014) citado Picad y Sergueyevna (2021) explica que:

La administracion ha tenido aportes significativos de cientificos y de diversas teorias, la
cual refiere que la administracion es el resultado histérico acumulado de la contribucion
de cientificos en multiples disciplinas. La filosofia nutre a todas las ciencias y estas, a
su vez, facilitan la sistematizacion de un nuevo conocimiento que aparecio a principios

del siglo pasado con el nombre de administracion. (p.4)
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La contribucidn de estas teorias es esencial para la elaboracion de nuevo discernimiento,
las ciencias se requieren unas a las otras, ayudandose entre si, reconociendo que cada una
contribuye en el cumplimiento de un fin especifico. La administracion es multifacética, toma el
apoyo de cada una de las teorias, las cuales se aprovechan como recursos y como plenitud para
el beneficio de los fines de cada institucion.

La practica administrativa resguarda las finanzas, la contabilidad, manejo de personal,
entre otras disciplinas.

2.1.2. La teoria cientifica de la administracion

Esta teoria tiene un método que tiene su base en las leyes irrefutables que consienten
aprovechar, de una mejor manera, la jornada laboral, generando desperdicio de tiempo y dinero

en el proceso de fabricacion.

Desde el inicio de sus exposiciones, Taylor declara su alineacion positivista del
conocimiento cientifico, demarcando las acciones cientificas a un estudio de situaciones
efectuadas por la practica, asi como el dogma apasionado de la contribucion de la administracion
cientifica al avance econdémico a nivel mundial. De esta manera, Taylor (1997) citado en Lara

(2023) expone que:

La eliminacién del bajo rendimiento y de las diversas causas que deciden el trabajo lento
rebajaria tanto el costo de la produccidn que nuestros mercados, tanto nacional como
extranjero, se ampliarian muchisimo, y podriamos competir en condiciones mas que
iguales con nuestros rivales. Suprimiria una de las causas de las épocas malas, de falta
de empleo y de pobreza y, por lo tanto, surtiria en estas aflicciones un efecto mas
permanente y de mas largo alcance que cualquiera de los remedios que se emplean
actualmente para suavizar las consecuencias. Aseguraria salarios mas elevados, acortaria

la jornada de trabajo y haria posible unas condiciones mejores para el trabajo y el hogar.

(s.p.)
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Es util evidenciar esta idea, Taylor presenta un sentido de competencia, donde
rudimentariamente fija la importancia de generar ventajas competitivas, principalmente en

materia de costos, dado que trabaja la eficiencia laboral y fabril.

No obstante, los aportes de este pensador fueron muy demostrativos para la
administracién, y que en la actualidad siguen presentes en la practica empresarial. Argumenta
que toda organizacion demanda personal idoneo en el desempefio de sus tareas desarrolladas en
unién con mecanismos que permiten el logro de los objetivos planteados en busca de la

eficiencia.
2.1.3. Teoria clasica de la administracion

Esta teoria es atribuida a sefior Henri Fayol, el cual fue uno de los colaboradores del
enfoque clésico de la Administracion general e industrial. Su vital aporte fue escribir sobre
problemas no estudiados por Taylor, es decir, Fayol lo realizaba a nivel de direccion e hizo
grandes aportes en el ambito administrativo, donde narra su filosofia y propuestas. Para Fayol
(1961), la estructura de la organizacion es catalogada como una disposicion de los 6rganos o de

las partes, en donde organizan su forma y la interrelacion entre dichas partes.

Se debe comprender que la organizacion se caracteriza por una division del trabajo, asi
como su especializacion de los departamentos que la forman. La segmentacion del trabajo puede
ser vertical u horizontal. No obstante, sumado a esto es necesario fijar la coordinacion que
permita garantizar la perfecta armonia y la eficiencia de la organizacion. Para Barreno (2019),
entro de las vitales aportaciones de esta teoria Fayol, se encuentra desarrollar una efectiva
gestion gerencial en cualquier organizacion, el cual debe estar sujeta a un proceso administrativo
fijado por cinco etapas, en las que se destaca la planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control.
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llustracion 1. Modelo del proceso administrativo

Planificacion

Control Organizacion

Coordinacion Direccion

Fuente: (Fayol., 1925 )

La planificacion permite inspeccionar el futuro y elaborar un procedimiento de accion,
el desemperfio de un buen dirigente, segun Fayol, depende de la preparacion del plan de accién

que establece el éxito de los ordenamientos de una compafia

2.1.4. Teoria cientifica del comportamiento organizacional

Esta area de estudio que poner en claro el resultado que tienen los individuos, grupos y
estructura sobre la actuacion dentro de las compafiias. En relacion con esta teoria, Robbins y

Judge (2009) citado en Picado (2021) expresan que:

El comportamiento organizacional también es conocido por la abreviatura CO, el cual
es definido como un campo de estudio que investiga el efecto de los individuos, grupos
y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, cuyo prop6sito
es de aplicar el conocimiento para la mejor y alcanzar la efectividad de las

organizaciones. (p.7)
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Es esencial que los directivos y jefes de areas estén al tanto del comportamiento de sus
subordinados en los tres niveles, dado que les facilita, en prediccion, que harén los trabajadores
a lo interno de la empresa, conocer la conducta de los individuos y grupos, y la perspicacia de

las relaciones interpersonales.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Para la plena comprension del problema planteado en esta investigacién en beneficio del
area de salud de Paquera, se requiere describir la informacion relacionada propia de la disciplina
administrativa que permite comprender el saber acumulado en este campo. El presente capitulo
explica los principales conceptos relacionados con la gestion empresarial, los cuales van a

permitir abarcar el problema desde esa perspectiva para aportar una solucion.
2.2.1. Organizacion

La organizacion es aquella entidad y proceso que posee la misma, donde se toma en
cuenta el fin ultimo de estas, y por ende existen una gran variedad de organizaciones, entre ellos
el area de salud de Paquera, prestan servicios a muchos usuarios. Por tanto, las organizaciones
estan orientadas a producir bienes o a prestar servicios. Sin embargo, cuando se habla de este
tipo de empresas, en la actualidad es sinonimo de relaciones, en donde las personas que estan al
frente de estas organizaciones buscan un objetivo en comun y que a su vez esté basado en el
logro de las metas organizacionales. Es asi como Lezcano, Ramirez y Vega (2019) cita a

Rodriguez (2011) quienes definen a la organizacién como:

Sistemas sociales que tiene la particular caracteristica de condicionar la pertenencia. En
otras palabras, las organizaciones se caracterizan porque: Establecen condiciones que
deben cumplir quienes deseen ingresar a ellas. Ponen condiciones que deben ser

satisfechas por todos los miembros, mientras permanezcan en ellas. (p.20)

Por tanto, la organizacion estd definida con el proposito de obtener los objetivos
establecidos, pero para lograrlo se necesita de un grupo de personas para que se den resultados.

Dado lo anterior, hay que entender que cada individuo que labora en una empresa simboliza un
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area de la organizacion, debido a que realizan un trabajo especifico, orientados en el logro de

los objetivos y las metas propuestas.

Por ende, para una persona, la presencia de un puesto de trabajo solo es aceptado si sirve
para alcanzar lo que se ha propuesto, dado que en ocasiones se crean puestos que implican
elevados costos de operacion y que a su vez los esfuerzos por conseguirles se tornan realmente
inservible. Es aqui donde es necesario estudiar la actividad de la organizacion, dado que tiende
a variar de acuerdo con el desarrollo que vaya teniendo al pasar del tiempo. Ahora, con todo lo
que se estd viviendo en el entorno empresarial, es importante que se ajusten los gastos
operativos, dado que en tiempos de crisis no se pueden tener nombramientos que implique un

gasto innecesario, es parte de la planificacion que debe tener cada organizacion.

2.2.1.1. Area Administrativa. La administracion de una organizacién tiene como
proposito primordial el logro de los objetivos propuestos, de manera que se alcancen beneficios
economicos. Es decir, su labor radica en garantizar los pasos que se deben seguir. Segun

Eroinnova Business School (s.f.):

La encargada de generar o propiciar todas las condiciones economicas, administrativas
y estructurales necesarias para que el resto de las areas de gestion en la empresa logren
cumplir sus objetivos y propositos en relacion con el objetivo principal de la compafiia

(parr.1).

Es asi como la labor administrativa reincide en los dirigentes organizacionales, los cuales
proveen el personal calificado. Por lo tanto, la importancia de la gestion administrativa en una
organizacion es el pilar fundamental para el cumplimiento y la potencializacién de tareas, lo
cual permite el logro de los objetivos planteados y, de esta manera, favorece la conservacion de

esta.

En relacion con lo anterior, la gestién administrativa es el campo de conocimiento que
trata de entender cOmo se construyen y evolucionan las organizaciones. En esta perspectiva, el
trabajo administrativo permite lograr los objetivos trazados por la organizacion, teniendo en

cuenta las necesidades, el contexto y las caracteristicas de las personas intervinientes.
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2.2.2. Gestion empresarial

La gestion empresarial suele ser un proceso que administra y direcciona los
ordenamientos de una institucion para hacer efectivos los objetivos determinados. Segun Suarez
(2018), la gestion empresarial es aquella accion empresarial que, por medio de diferentes
personas especializadas, entre ellos: directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscan mejorar la productividad y la competitividad de una

organizacion.

No obstante, esta area de accion se encarga de establecer que todos los recursos permitan
trazar y situar en marcha operaciones, que consientan alcanzar las metas de la compafiia. En este
punto es importante mencionar que dicha gestion es un proceso que plantea cuatro oficios

fundamentales:

Planificacion: es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar
los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo

de tiempo determinado.

Organizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnologicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y poder

alcanzar los objetivos planificados.

Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos hacia
los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion. ¢ Control:
Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias
planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un

mejor proceso de toma de decisiones. (Gonzélez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto., 2020,

p.33)

Dicho lo anterior, la gestion administrativa estd a cargo de los altos mandos, que
controlan los ordenamientos de la institucion, responsables de que los recursos sean empleados

de manera efectiva, y que el flujo de informacion sea el adecuado.
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llustracion 2. Modelo de gestion empresarial

GESTION ORGANIZACIONAL

GESTIONDE [ .. |  GESTION DE
RECURSOS | ==, || RECURSOS

GESTION GESTION DE

MERCADO
FINANCIEROS |0 s HUMANOS TECNOLOGICA | eIty

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Fuente: (Luca, 2019)

El modelo anterior, perteneciente, exhibe la analogia entre la gestion institucional con la
gestion de recursos humanos, logistica, tecnologica y de marketing, en donde las guias que mas
prevalecen y que envuelven todos los indicadores de gestion organizacional, dando definicion
los antecedentes y evolucion de la gestion organizacional siempre atribuyo la importancia
evidente dentro del modelo, ya sea de manera intrinseca o externamente, siempre ha sido punto

esencial del proceso de gestion institucional.
2.2.2.1. Estrategia empresarial

Cuando las organizaciones quieren conseguir el éxito, los directores y gerentes tienen la
responsabilidad de tomar con seriedad el papel de los dirigentes en la institucion para que los
individuos logren hacer sus labores diarias de la mejor manera posible y sean efectivos, en esto
se basa la gestion estratégica, siendo esta una técnica que simboliza una ventaja frente a la

competencia. De esta manera, Alonso (2022) afirma que “una estrategia empresarial es la pauta
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que recoge los planes y politicas necesarias para alcanzar las metas que se ha propuesto la

organizacion” (parr.4).

Otro elemento necesario en la tactica industrial se basa en la toma de decisiones. Es
decir, llevarlo a cabo, no realizarlo o postergarlo. Son primariamente las opciones que tiene un
escenario y en este sentido elaborar una actividad que permite acertar en la accion. Asi mismo,
existen varios razonamientos que permiten clasificar estrategia comercial, en el cual se manejan

de manera cotidiana en el &mbito corporativo.

lustracion 3. Estrategia comercial segun la necesidad

Propuesta de Valor Mercado Logistica de distribucion | Publicidad y promocidn

: para diferenciar segmentacion canales marcas
Ejemplo de o e
: crear productos posicionamiento e-commerce marketing digital
estrategias ;
definicion precios buyer persona procesos marketing offline

Fuente: (Gonzales, 2021)

En relacion con este analisis, es necesario mencionar que, para obtener €xito en la
planeacion y la implementacion de la tactica comercial en cualquier organizacion, es necesario
que esta sea innovadora para que el usuario encuentre una solucion adecuada a su necesidad.
Ahora bien, debe ser diferenciadora para brindar algo distinto a la competencia y que de esa

manera se alcance una ventaja competitiva sostenida en el tiempo.
2.2.3. Factores de la estrategia de gestion empresarial

La gestion corporativa, se basa en emplear de forma efectiva los recursos con los que se
sitia con el proposito de maximizar sus rendimientos. Es conducida por una serie de labores

proyectadas estratégicamente en el logro un objetivo especifico. Ahora bien, la planificacion
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viene siendo unos de los postulados necesarios para que la accidon organizacional tenga éxito. El
ejercicio de preparar la accion supone establecer una cadena de objetivos a lograr y las tacticas

necesarias para obtener dichos objetivos.
2.2.3.1. Factores externos

No es conveniente desafiar la estrategia de gestion sin poner en contexto a la
organizacion, dado que esta no se encuentra aislada y se relaciona, de una forma o de otra, con
los usuarios de la institucion. Por tanto, debemos tener en cuenta todas esas relaciones a la hora
de establecer el modo de alcanzar los objetivos marcados. Por su parte, Quiroa (2021) define
este término “los factores externos de una empresa son todos los factores que se encuentran en

el exterior de la empresa y que pueden afectar el éxito de sus proyectos” (parr.1)

Es necesario mencionar que los factores externos estan fuera de la intervencion de la
organizacion y que pueden estar cambiando de manera invariable. Cada elemento puede
inquietar de manera positiva o negativa el avance y elaboracion de los proyectos. Al mismo
tiempo, tanto los factores externos como internos son apreciados en la gestion de los planes. A
pesar de, los factores externos requieren ser considerados con mayor cuidado, debido a que
despliegan mayores prohibiciones en la ejecucion del proyecto, puesto que son dificiles de

intervenir y modificarse de forma periddica.
En resumen, los factores externos suelen afectar el logro de los planes de una empresa.

llustracion 4. Factores externos de la empresa

Aspectos
culturalesy
sociales
Entorno Sistema
general politico

Factores externos
de la
organizacion

Restriciones El
legales mercado

Estandares
de la

Fuente: (Quiroa, 2021) insdustria



26

El aspecto social y cultural puede afectar en el logro de un proyecto, dado que lo social
y lo cultural manifiestan la manera de pensar y de proceder de los individuos. En segunda
instancia, cada organizacion maniobra dentro de un sistema legal del pais donde se encuentra y
compite la misma. Consecuentemente, las normativas que aplica el estado pueden actuar como
limitantes para una aspiracion organizacional cuando afectan de manera negativa, mientras que

cuando tienen un efecto positivo genera oportunidades para la organizacion. (Quiroa, 2021)

Seguidamente, se encuentra el mercado, en este punto se despliega el proyecto y la
poblacién para el que se desarrolla el mismo; en ocasiones puede ser en el mismo mercado o
bien puede ser aislado. Dentro de los estandares de la industria, se dice que cuando se lucha en
una industria que maneja una serie de estandares, las operaciones se hallan normalizadas, es

decir, requieren guianza al pie de letra como se han sido impuestas. (Quiroa, 2021)

En quinto lugar, un proyecto se puede ver afectado por las normativas de tipo legal sobre
una establecida industria en la que se rivaliza. Efectivamente, toda organizacion se realiza dentro
de una serie de normas legales que deben cumplirse. Y el ultimo factor es el entorno legal en

donde se incluye el elemento econdmico, demografico y geografico. (Quiroa, 2021)

2.2.3.1. Factores internos

Estos factores logran expresar la estructura interna de una compaiia y, que pueden
incidir sobre el resultado de los objetivos planteados. Por su parte, Quiroa (2021) afirma que
“los factores internos son todos los factores que son parte de la estructura interna de una empresa

y que pueden incidir sobre el resultado de un proyecto” (parr.1)

llustracion 5. Clasificacion de los factores internos

De la organizacion

' o

Fuente: (Quiroa, 2021)
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Las organizaciones que ejecutan una actividad incluyen factores que son unicos de la
estructura empresarial, en las que se incorpora el tipo de estructura, gobierno de la organizacion,
ubicacion geografica, estdndares de la industria, normas y procedimientos internos. En los
recursos humanos son todas aquellas personas que forman parte de la compaiia y que por ende
poseen caracteristicas propias como valores, capacidades y una cultura diferente, en este punto
se considera el recurso humano, manejo del personal, liderazgo y autoridad y la tolerancia al
riesgo. De la misma manera, se encuentran los sistemas tecnoloégicos en la que el proceso de
trabajo depende del entorno operativo, canales de comunicacion y de las bases de datos que

otorgan informacion al proyecto para que este tenga €xito. (Quiroa, 2021)
2.2.4. Crecimiento de las organizaciones

El crecimiento en las organizaciones es el progreso que una organizacion descubre en
beneficios monetarios, cantidad de clientes, nimero de colaboradores, tecnologia, tecnologia,

afianzamiento de marca y elaboracion de bienes y servicios.

Siguiendo la misma linea es interesante mencionar que el crecimiento como toda
expansion de las actividades de una organizacion, ya sea por la introduccion de nuevos bienes
0 servicios o ya sea la cobertura de nuevos mercados. (Hernandez, 2013). De esta manera es
necesario mencionar los beneficios de crecimiento que pueden tener las organizaciones, (Ver

tabla 1):

Tabla 1. Beneficios del crecimiento empresarial

Beneficios Caracteristica

Aumento de ingresos | Proporciona diversas ventajas, como contratar mas personal,
economicos expandir la infraestructura y mejora de equipos.

Optimizacion de procesos | Es 1til necesario y eliminar posibles irregularidades para
conseguir que los procesos sean mas eficientes en su labor.

Mejora de la logistica Aspectos de la logistica dentro de una organizacion mejoran, el
transporte, el almacenaje, la organizacion de productos, el
control de calidad y la distribuciéon de mercancias.
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Atraccion de talento El interés de personas con talento hacia la empresa aumenta, por
lo que es menos complicado captar personal capacitado para
trabajar dentro de la organizacion.

Posicionamiento de marca | La consolidacion de imagen de marca en la mente de los
consumidores se vuelve mas significativa.

Creacion de empleos La necesidad de més empleados aumenta para cubrir las nuevas
vacantes que van surgiendo a medida que la empresa crece.

Nota: (Chavez, s.f.)

2.2.5. Plan Organizacional

A nivel internacional, estos planes suelen orientar a las organizaciones para el éxito en
el mercado, asi como enfrentarse a grandes retos en procura de adaptarse a entornos en constante

evolucion.

La estrategia empresarial reside en la toma de decisiones sobre la eficacia sobre el &mbito
de accion de la organizacion. Hoy por hoy, la enunciacion, ejecucion y vigilancia de la tactica
corporativa es un imperativo para todo guia empresarial. Las diversas orientaciones florecientes

a lo largo del tiempo exponen la necesidad de una estrategia en el ambito industrial.

Por su parte, Bonfim (2018) mantienen que una empresa se funda para lograr un objetivo
con el proposito de conseguir los resultados que desean a lo interno de un medio inadvertido,
dado que la estrategia admite que la organizacién instaure objetivos concretos. La alta direccion

ayuda a fijar metas, tacticas y disefos.

La planeacion organizacional se ha convertido en un analisis profesional y prospectivo
determinado como el asunto por medio del cual se arrebatan disposiciones internas y externas.
En este punto, los estudios reflexionan que la planificacioén procura el optimizar el control de la
gestion y el desempefio y, por ende, la idoneidad de la compania utilizando métodos,
herramientas como, por ejemplo, de comunicacion para una retroalimentacion, evaluacion de

una institucion para su mejora continua.
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

Por su parte Gallego (2018) referencia que el marco contextual:

Trata de resaltar aquellas caracteristicas fundamentales producto de la interaccion del
sistema conceptual con su contexto que son necesarias para 1- ubicarlo histérica y
epistemoldgicamente, 2- comprender los planteamientos de dicho sistema conceptual
que utilizaremos para analizar el objeto de estudio, 3- justificar la necesidad de
complementaciones a dicho sistema producto de sus limitaciones para el abordaje del
objeto de estudio (p. 845).

En este punto, se presenta la contextualizacion de la organizacién como tal desde sus

inicios.
2.3.1. Resena Historica

El Area de Salud Peninsular esta ubicada al extremo sur de la Peninsula de Nicoya, limita
al norte con el canton de Nandayure de la provincia de Guanacaste, al sur oeste con el Océano
Pacifico y al este con el Golfo de Nicoya. Tiene una extension territorial de 1,074.26 Kms2, lo
que equivale al 2.1% del territorio nacional y un 27.4% de la Region Pacifico Central. (Caja

Costarricense de Seguro Social, 2015)

El area se caracteriza por su complejidad geografica y econdmico- social debido a la
extension territorial y las limitaciones para comunicarse entre los diferentes poblados divididos
entre si por caminos en su mayoria lastreadas que dan problemas de acceso principalmente en
la época de invierno. Pese de tratarse de una zona de interés turistico debido a su belleza escénica
y el auge turistico que ha venido enfrentando, los nativos de la zona atin sufren las restricciones
de medios de transporte publico y accesibles y oportunos. (Caja Costarricense de Seguro Social,

2015). El &rea de salud Peninsular se divide en 3 distritos, Lepanto (4to), Paquera (5to) y Cobano
(6).
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Ubicacion

El Area de Salud Peninsular esta ubicada en el extremo Sur de la Peninsula de Nicoya,
formando parte de la provincia de Puntarenas, limita al Norte con el Canton de Nandayure de la
Provincia de Guanacaste, al Sur Oeste con el Océano Pacifico y al este con el Golfo de Nicoya.
Tiene una extension total de 1074.26 Kms2, lo que equivale al 2.1% del territorio nacional y

27.4% de la Region Pacifico Central. (Caja Costarricense de Seguro Social, 2015)

El éarea se caracteriza por su complejidad geografica- econdmica y social debido a la
extension territorial y las limitaciones para comunicarse entre los diferentes poblados divididos
entre si por caminos en su mayoria de lastre que ocasionan problemas de acceso en algunas
épocas del afio. Pese a tratarse de una zona de interés turistico debido a sus bellezas escénicas y
el auge turistico que ha venido enfrentando, los nativos de la zona aun enfrentan las restricciones
de medios de transporte publico accesibles y oportunos. (Caja Costarricense de Seguro Social,

2015)

El Area de Salud Peninsular conformada por los sectores de Cobano, Jicaral y Paquera,
cuenta con 8 EBAIS adscritos, 38 comunidades de visita periddica distribuidos en un area
geografica de 1074.26 Kms2, labora desde 1998 como Area de salud y a partir del afio 2000

como area de salud en desconcentracion maxima. (Caja Costarricense de Seguro Social, 2015)

2.3.1.1. Mision. Definir estrategias de evaluacion y seguimiento de los programas que
permitan medir efectividad, eficiencia y eficacia de las acciones desarrolladas y su impacto en
los individuos y la comunidad cuyos proyectos de promocion de la salud y prevencion de las
enfermedades conlleve al mejoramiento de la salud y el fortalecimiento de los programas de

atencion. (Caja Costarricense de Seguro Social, 2015)

2.3.1.2. Vision. Orientar a los funcionarios del Area de Salud Peninsular al servicio al
cliente con capacidad técnica, recursos humanos motivados y capacitados, que promuevan una
atencion integral en salud, en forma oportuna, con calidad y con trato humanizado. (Caja

Costarricense de Seguro Social, 2015)
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llustracion 6. Valores institucionales

Diganidad

Compromiso Responsabilidad

Respeto

Fuente: (Caja Costarricense de Seguro Social, 2015)

2.3.1.4. Objetivos estratégicos

a) Dar continuidad al impulso de la promocion de la salud y la prevencion de las
enfermedades.

b) Involucrar a todo el personal médico, de apoyo y administrativo en la prestacion de
los servicios de salud con criterios de eficiencia y eficacia.

¢) Cumplir con las metas pactadas en Compromisos de Gestion, Plan Anual Operativo

y Plan Nacional de Desarrollo. (Caja Costarricense de Seguro Social, 2015)

2.3.1.5. Organigrama. La estructura organizacional representa la guia jerarquica que
una compaiia emplea para proporcionar la direccion de sus actividades. Por medio de la
estructura organizacional, el negocio establece roles y responsabilidades, instaura objetivos y
esboza tacticas de progreso. Para ello, se emplea un organigrama. Es asi como Lépiz (2003) lo
define como “la representacion grafica de los drganos funcionales que componen una institucion

determinada y de los diferentes tipos de relaciones que existen entre ellos” (p.113).

En este contexto, se muestra la importancia que se tiene la institucion, tanto a nivel
interno, como externo, ya que permite comprender, de una manera mas rapida, el orden

organizacional. Es decir, esta estructura organizacional forma un orden para emprender un



32

negocio, clasificando las actividades de la empresa, agrupando los departamentos y, de esta

manera, mostrando la autoridad que servira en la toma de decisiones y seguimiento futuro.

lustracion 7. Estructura Organizacional
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Fuente: (Caja Costarricense de Seguro Social, 2015)
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En este apartado, la metodologia de estudio aplicada es util para la obtencion de la
informacion con el propdsito de responder a los objetivos especificos establecidos en el capitulo
introductorio de esta investigacién. Es necesario enfatizar que, en todo estudio, el marco
metodoldgico representa el disefio de una estrategia metodoldgica coherente con el enfoque de

la persona investigadora.
3.1. ENFOQUE

La eleccion del enfoque no se comprime a una casualidad, debido a que se inclina
especificamente en las decisiones del individuo investigador en relacion con la formulacién del
problema y los propoésitos estudiados. Por tanto, para el presente estudio se establece que el
estudio sera disefiado bajo el planeamiento metodoldgico del enfoque mixto, debido a que de esta
manera que se conseguiran datos cualitativos y cuantitativos para cubrir las necesidades del
estudio. Segun Otero (2018) la investigacion mixta es: “Un proceso sistematico, empirico y
critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas

humanos” (p.19).

Lo anterior permite lograr un mejor entendimiento a los enfoques que se manipularan

para la investigacion; posteriormente, se define la investigacion cualitativa y cuantitativa:
3.1.1. Enfoque cuantitativo

Esta investigacion estd enfocada en analizar los factores de la estrategia de gestion
empresarial y su incidencia en la operatividad administrativa de la Clinica de Paquera, Puntarenas
durante el Il cuatrimestre del 2023. De esta manera, Neill y Suarez (2018) define la investigacion
cuantitativa es: “Una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para
obtener resultados (...) se basa en los aspectos numéricos para investigar, analizar y comprobar

informacion y datos” (p.69). Por ende, se mostrara un estudio particularmente estadistico.
3.1.2. Enfoque cualitativo

En este apartado, Unicamente se muestra otro enfoque por el experto. Al respecto,
Sanchez (2019), define la investigacion cualitativa: “Se sustenta en evidencias que se orientan

mas hacia la descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a
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través de la aplicacion de métodos y técnicas que utilizan palabras, textos, discursos” (p.3). Por

ende, se mostrara un estudio particularmente estadistico.

Del enfoque mixto se tomard las técnicas de la entrevista para describir los factores de la
estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la operatividad administrativa de la Clinica.
Ademas, se realizard una encuesta a los colaboradores del departamento para conocer aspectos y
opiniones acerca de temas relacionados con la gestion de la institucién en la actualidad.

3.2 . ALCANCE

El alcance de la investigacion, ejemplifiqué el resultado de lo que se obtendra por medio
de ella, y establece el método que se desea para lograr resultados, por lo que es necesario
emparejar adecuadamente los alcances para posteriormente determinar el que mas se ajusta al

tema investigado, siendo esto importante antes de empezar a desplegar la investigacion.
3.2.1. Exploratorio

En este punto, Hernandez y Mendoza (2018) declaran que este tipo de estudios:
“investigan fenomenos o problemas poco estudiados, de los cuales se tienen dudas o no se han
abordado en el contexto” (p.105), es asi, como en este contexto se brindan un panorama mas real

del problema que se intenta estudiar y conocer.
3.2.2. Descriptivo

Este tipo de estudio posibilita que el investigador logre estudiar, de manera cautelosa, la
problematica proporcionada por el trabajo. De esta manera, el estudio acrecienta la indagacion
con el proposito principal de lograr la averiguacion inicial que permita una mas a fondo. Es aqui
donde los autores Herndndez y Mendoza (2018) ponen en manifestd que los estudios

descriptivos:

Pretenden medir o recoger informacion, de manera independiente y de manera conjunta,
sobre los conceptos o las variables a las que se refiere. Desde luego, pueden integrar las
mediciones o informacion de cada una de las variables o conceptos para decir como es 'y
cdémo se manifiesta el fendmeno de interés. Su objetivo no es indicar como se relacionan

las variables medidas (p.36).
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Este tipo de investigacion permite recabar evidencia fidedigna, donde la investigadora
tenga la oportunidad de definir lo que se va a medir. Seguidamente, le permite demostrar el

porqué es descriptivo.
3.2.3. Correlacional

De la misma forma, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que este disefo “tienen como
proposito conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos,
variables, categorias o fenomenos en un contexto en particular” (p.105), en este punto se pretende

que las variables interactien entre si.
3.2.4. Explicativo o causal

En algunos estudios se emplean de tipo explicativo, dado el requerimiento de responder
al problema detectado. Hernandez y Mendoza (2018), de esta manera los autores “establecen
relaciones de causalidad entre conceptos, variables, hechos o fenOmenos en un contexto

concreto” (p.105).

En lo referente a este estudio, la presente tiene un enfoque mixto de tipo descriptivo. Esto
por cuanto se va a utilizar el cuestionario y entrevista como instrumento de recoleccion, en donde
se tomarian en cuenta los criterios como estrategia empresarial, factores de la estrategia y

crecimiento institucional, permitiendo una indagacion en profundidad.
3.3. DISENO

Explicar el disefio de la investigacion, segun su enfoque (para lo cuantitativo:
experimentales 0 no experimentales; para lo cualitativo: Teoria Fundamentada, Narrativo,
Hermeneéutico, Biografico, Estudio de Casos, Fenomenologico, Etnografico, Investigacion-

Accion, entre otros).
3.3.1. Teoria Fundamentada

Su planteamiento basico es que las proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos
en la investigacion. Sus disefios especificos pueden ser: Sistematico o emergente. Sus
procedimientos abarcan: codificacién abierta, codificacion axial, codificacion selectiva, y
generacion de teoria. Se utilizan para construir teoria donde no la hay. (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 523)
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Este estudio busca en los datos conceptualizaciones procedentes en patrones integrados
y categorizados, considerando, por medio de pasos rigurosos, en un proceso de constante

comparacion.

3.3.2. Fenomenologico

Dentro de la investigacion cualitativa se localiza el método fenomenoldgico, el cual se
cimenta en el estudio de las experiencias de vida. Desde la perspectiva de Hernandez y Mendoza
(2018) afirma que este disefio:

Exploran, describen y comprenden las experiencias de las personas respecto a un
fendmeno. EI fendmeno se identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como
la amplia experiencia humana. Comparan similitudes y diferencias entre las experiencias
de los participantes respecto al fenémeno considerado e integran una experiencia general
0 comuan. Sus enfoques pueden ser: fenomenologia hermenéutica, fenomenologia

empirica. (p.556)

A su vez, en la fenomenologia los investigadores analizan directamente las unidades o

afirmaciones de los participantes y sus vivencias.
3.3.3. Etnogrdfico

En este punto, Hernandez y Mendoza (2018) afirma que en se “estudian a grupos,
organizaciones, comunidades y otras colectividades vistas como culturas. Analizan elementos
simbolicos, produciendo categorias y temas culturales, que son vinculados. Sus disefios
especificos pueden ser principalmente: realistas o mixtos, criticos, clasicos, micro etnograficos,
estudios de casos culturales” (p. 556), por ende, el interés del investigador es estudiar los cambios

que se dan con el paso del tiempo en diferentes circunstancias.
3.3.4. Investigacion-Accion

El proceso de la investigacion accidn esta estructurado por ciclos y se caracteriza por su
flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza en el

estudio. Es asi como, Herndndez y Mendoza (2018) manifiestan en este punto el estudio se:

Concentran en resolver problematicas de diferentes indoles. Estan basados en las fases

ciclicas o en espiral de identificacion de la problematica, elaboracion de un plan, su
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implementacion y evaluacion, asi como generacion de realimentacion (observar, pensar,
actuar y revisar). Sus perspectivas son: vision técnico-cientifica, vision deliberativa,
vision emancipadora. Sus enfoques de implementacion son: préctico, participativo. (p.
556).

Por tanto, este estudio tendra un abordaje fenomenoldgico, determinado a través de las
experiencias vividas de los encuestados a la hora al momento dirigir una organizacién. De esta
forma, se podrd determinar la gestion empresarial y su incidencia en la operatividad

administrativa de la institucion.
3.4 . UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Cualquier estudio, independientemente del tipo de enfoque que se le dé, requiere de la

intervencion de variables e individuos que dara sustento a la investigacion.
3.4.1. Poblacion

La poblacion hace referencia a todos los individuos, ya sean personas o instituciones
involucradas en la investigacion, las cuales permitiran obtener conclusiones. En ese sentido,
Hernandez y Mendoza (2018) definen poblacion como el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.13). Es decir, en esta seccion, se especifica
quiénes son las personas objeto de estudio que aportarian informacion para responder al problema
de investigacion. La poblacién de la presente investigacion esta determinada por 15 funcionarios,
como estrategia que permita determinar la estrategia de gestion empresarial de la clinica y

determinar de qué manera influye en la operatividad de esta.

3.4.2 Tipo de muestra

Se define como muestra la seleccion de una parte de la poblacion. Por su parte, Hernandez
y Mendoza (2018) manifiestan que “la muestra es un subgrupo del universo o poblacion del cual
se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta, si se desean generalizar los
resultados” (p.196). Para efectos de esta investigacion, se trabaja con una muestra no

probabilistica (ver tabla 4):
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Tabla 2.Tipos de muestra

Muestras no probabilisticas

Convivencia El investigador la poblacion a quienes sera mas facil obtener
informacion.
Criterio El investigador utiliza su juicio para diferenciar a los segmentos de la

poblacién que sean efectivos para obtener informacion precisa.

Cuota El investigador localiza y entrevista a un nimero predeterminado de

sujetos en cada una de diversas categorias.

Fuente: Kotler y Armstrong, 2017, p. 113

Segun lainformacion suministrada por la Clinica de Paquera en Puntarenas, el cual cuenta

con varios departamentos que permiten efectivamente la operacion del centro de salud.

De esta manera, se establece que un numero acorde para poder determinar el
cumplimiento o no de los objetivos especificos planteados radica basicamente en 15 personas
distribuidas de la siguiente manera, qué cumplan con las caracteristicas y criterios necesarios que
homogenicen a la poblacion y que al mismo tiempo arrojen datos comparables y aprovechables

para la toma de decisiones de la institucion que participan en el estudio (ver tabla 5):

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusién aportan en gran medida a delimitar la muestra, asi
como perfilar el tipo de entrevistado que se requiere considerando el enfoque de la investigacion
y la cantidad de poblacion definida, se cita a continuacion los criterios seleccionados (ver tabla
6):
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Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

1. Funcionarios del centro de Salud Paquera, | 1. Aquellos funcionarios que tengan tres
que estdn nombrados meses de haber iniciado labores.

2. Jefaturas y colaboradores de las éreas 2. Personal contratado por incapacidades.

administrativas.

Fuente: Elaboracion propia del investigador para efectos del presente trabajo investigativo, 2023

3.4.4. Consideraciones éticas

En relacion con los aspectos éticos, es necesario evidenciar que se suelen considerar
algunos requerimientos éticos cuando se ejecuta un trabajo de campo mas alla de la existencia de
un simbolo profesional que los requiera. Ademas, es una practica extendida entre personas
sociales que efectian una labor de campo; considera ciertos cuestionamientos éticos, como la

proteccion de la identidad de los informantes clave.

En cada una de las fases de la investigacion, se asumieron consideraciones éticas que
permiten resguardar a cada una de las empresas o pymes participantes de este estudio. La
investigadora se aseguro de conservar y manipular, de modo confidencial, la indagacion ofrecida,
tanto aquella obtenida por medio de los instrumentos. Al mismo tiempo, se respet6 el anonimato

en todo tiempo.

El procedimiento ético en un proceso de investigacion es elemental para la generacion de
resultados, dado que “se tiene un fuerte involucramiento de personas que llegan a ser evidencia
de las conductas humanas y que un mal manejo de la informacion suministrada, pueden tocar las

fibras internas y susceptibles de los objetos de estudio” (Nifio, 2019, p. 100).

La averiguacion suministrada por las pymes se utilizard con un alto nivel de
confidencialidad y sera exclusivamente para la investigacidn actual. Todos los datos recopilados

no seran intercambiados o comercializados a terceros ni de interés publico.
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3.5 .INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento por utilizar en esta investigacion serd el cuestionario que se les aplicara a
los funcionarios de la Clinica de Paquera, como parte de su crecimiento. Asimismo, los sujetos
de estudio facilitaran informacion, en donde se permita ofrecer conclusiones y recomendaciones

de forma efectiva en relacion con los conocimientos profesionales.
3.5.1. Encuesta

En el contexto investigativo, el cuestionario es un instrumento de medicion o recoleccion,
o bien, el “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente” (Hernandez y Mendoza., 2018, p. 199). En relacion con lo
planteado, la encuesta sirve de apoyo para obtener los datos necesarios, mediante preguntas
planteadas de forma cerrada y algunas abiertas, dado que el enfoque de este estudio es
cuantitativo. Asimismo, la herramienta esta adecuada para que dirija a los individuos consultados

a traves de la informacion requerida para su debido anélisis.

3.6. VARIABLES O CATEGORIAS

Las variables hacen referencia a aspectos de mayor interés para el investigador, por lo
que los elementos de los hechos son de gran interés, por lo que se les considera variables. Por lo
tanto, se deben ampliar la definicion conceptual para posteriormente brindar una definicion en

forma operacional y asi sucesivamente. Para efectos de esta investigacion, se indagara sobre:

Estrategia empresarial
Gestion empresarial

Factores de la estrategia de gestion empresarial

> w0 N

Crecimiento organizacional

Esta corresponde a la definicion utilizada en la investigacion. Igualmente, Hernandez, et
al. (2018) definen variables como “las propiedades medidas que forman parte de las hipotesis
que se pretenden describir” (p. 319). Asimismo, se puede confiar en la informacion obtenida,
estar al tanto hasta donde pueden alcanzar la generalizacién de las conclusiones logradas y
también si se pueden o no contradecir los estudios realizados y revisar alguna parte del proceso

de investigacion (ver tabla 7):
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Objetivo especifico

\/ariable

Definicion conceptual

Definicion operacional |Instrumento

Describir en que consiste
el actual plan
organizacional de I

Clinica de Paquera

Estrategia empresarial

De esta manera, Alonso (2022) afirma que
‘una estrategia empresarial es la pauta que
recoge los planes y politicas necesarias para
alcanzar las metas que se ha propuesto la

organizacion” (parr.4)

Consiste en aplicaciones
tacticas que permiten el
logro de los objetivos

organizacionales.

Encuesta

Exponer la actuallGestion empresarial

estrategia de gestion
empresarial de la Clinica
de Paquera y el
cumplimiento de log
objetivos plasmados por

la institucion.

Segun Suarez (2018), la gestion empresarial

es aquella accion empresarial que, por

medio de diferentes personas
especializados, entre ellos:  directores
institucionales, consultores, productores,

gerentes, entre otros, y de acciones, buscan
mejorar la productividad y la competitividad

de una organizacion.

El objetivo primordial es

organizar las  tareas

coordinadamente con la
finalidad de lograr
beneficios.

Encuesta
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3. Identificar  losfFactores de la estrategia de

factores de la estrategialgestion empresarial
de gestion empresarial
de la Clinica de Paquera
y su relacion con g

eficiencia.

Las  innovaciones tecnoldgicas  son

elemento clave en el aumento de la
productividad de los factores en las
economias de hoy en dia que han alcanzado
mayores grados de desarrollo e
industrializacion”. (Beltran, Almendarez y

Uefferson, 2018, parr.5).

En ocasiones estos
factores pueden ser
controlados por la

institucion y en otras no.

Encuesta

Proponer un
organizacional que
contribuya  con el
crecimiento institucional
en la Clinica de Paquera,
en 1l cuatrimestre del

2023.

planCrecimiento empresarial

“El crecimiento empresarial es el avance que
una empresa percibe en cuanto a beneficios
economicos, cantidad de clientes, niamero de
empleados, infraestructura, tecnologia,
consolidacion de marca y produccion de

bienes y servicios.” (Chavez., s.f., parr.1).

. Han sido percibidos por
beneficios econdmicos,
numero de empleados,
infraestructura,
tecnologia,
consolidacion de un

Servicio.

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia del investigador para efectos del presente trabajo investigativo, 2023
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3.7. ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Es importante indicar que la recoleccion de datos es un mecanismo concebido de igual
forma que la expresion operativa del disefio de investigacion, es decir, es la especificacion concreta
de los procedimientos, lugares y condiciones de la recoleccion de datos. Los métodos para la
recoleccion de datos en este estudio tienen como propoésito principal: captar informacion para
realizar una interpretacion de la realidad. Mediante cada evento y momento desarrollado en el
mismo, segun el enfoque planteado, debe utilizar instrumentos capaces de evidenciarlos tal cual

suceden.

Asi mismo, la informacién obtenida de las poblaciones indagadas se analizara por medio
de la estadistica descriptiva, utilizando el programa de Windows Excel para presentarla por medio
de tablas y graficos. Del mismo modo, se emplean los principios de confiabilidad y objetividad de
los datos recabados en la presente investigacion. Segun Barrantes (2014), “los graficos de barras
constituyen uno de los tipos més simples y quizas mas usados; resultan de especial utilidad en la

presentacion de series cualitativas, geograficas, discretas y cronoldgicas” (p. 252).

La interpretacion de las pesquisas se lleva a cabo por variable y por pregunta planteada en
el instrumento aplicada. A la informacidn obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos,
se le aplicard un andlisis que consiste en sistematizar la informacioén en cuadros, atendiendo la
frecuencia de las respuestas por cada una de las opciones y elaborando graficos a partir de los

cuadros mediante la aplicacion de conceptos basicos de la estadistica.



CAPITULO IV. ANALISIS E

INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se despliegan los principales resultados del estudio, los cuales
se respaldan en los resultados obtenidos de las técnicas de recopilacion de datos aplicadas a los
funcionarios administrativos y su jefatura de la Clinica de Paquera. Los resultados del analisis
de datos recabados se detallan por cada uno de los diferentes objetivos especificos establecidos

anteriormente.

Toda la informacion recolectada se mostrara en forma descriptiva para una adecuada

comprension.
4.1.1. Anadlisis descriptivo

Por medio de la aplicacion del cuestionario y de los resultados extraidos con respecto a
los factores de la estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la operatividad
administrativa de la Clinica de Paquera, se buscara una estrategia que permita mejorar la calidad

en los servicios brindados.
e Cuestionario

El cuestionario se aplico, desde el 1 de agosto del 2023, hasta el 20 de agosto del 2023.
Durante este periodo, fue completado por un total de 15 sujetos, de los cuales el 56% son
mujeres y el 44% hombres. Para el envio, se facilitdé un enlace a traveés de los correos
electronicos reportados por los colaboradores contenidos en la base de datos de la institucion.

Con ello, se logro que el cuestionario fuese autoadministrado.
A partir de las respuestas de los encuestados, se logro determinar lo siguiente:

Con respecto al objetivo N°1: Describir en que consiste el actual plan organizacional

de la Clinica de Paquera



52

Tabla 5. Necesidades de la institucién

¢ Conoce las necesidades que la institucion desea suplir a los usuarios?

Necesidades organizacionales Absoluto Relativo
Si 15 100.0%

No 0 00.0%

Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 1. Necesidades de la institucion

W Si

No

Nota: Elaboracion propia, 2023.
Tabla 6. Objetivos y metas

¢La organizacion ha definido correctamente los objetivos y las metas organizacionales?

Objetivos Absoluto Relativo
Si 12 80.0%
No 3 20.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 2. Objetivos y metas

M Si

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 7. Crecimiento y la solidez financiera

¢La empresa estd comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

Crecimiento Absoluto Relativo
Si 11 73.0%
No 4 27.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 3.Crecimiento y la solidez financiera

W Si

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Con respecto al objetivo N°2: Exponer la actual estrategia de gestion empresarial de la

Clinica de Paquera y el cumplimiento de los objetivos plasmados por la institucion.

Tabla 8. Preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales

¢La institucion responde a las preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales de sus

usuarios?
Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 8 53.0%
No 7 47.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 4. Presiones sociales, comunitarias y ambientales

mSi
No

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 9. Activo valioso para la clinica

¢Los funcionarios de la institucién se consideran el activo valioso para la clinica de

Paquera?
Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 15 100.0%
No 0 00.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.



Figura 5. Activo valioso para la clinica

mSi
No

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 10. Recursos de Innovacion

¢La clinica de Paquera cuenta con los recursos necesarios para
innovacion?

55

obtener beneficios de

Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 12 80.0%
No 3 20.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 6. Recursos de Innovacion

mSi

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Con respecto al objetivo N°3: Identificar los factores de la estrategia de gestion

empresarial de la Clinica de Paquera y su relacion con la eficiencia.
Tabla 11. Afronta los cambios

¢ Considera que la clinica de Paquera afronta los cambios que se estdn produciendo en la

actualidad?
Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 9 60.0%
No 6 40.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 7. Afronta los cambios

100%
90%
80%
70%

60% mSi

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nota: Elaboracion propia, 2023.



Tabla 12. Cambios en la gestion empresarial

¢ Afectan los cambios econémicos la gestion empresarial de la Clinica de Paquera?

Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 12 80.0%
No 3 20.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 8. Cambios en la gestion empresarial

100%
90% 80%
80%

70%

60% mSi
50% No
40%
30%
20%
10%
0%
Nota: Elaboracion propia, 2023.
Tabla 13. Gestion ejecutada en la institucion
item Respuestas de las fuentes

9. ;Qué diferencia Perspectiva. Solo conozco la gestion actual.

existe entre la gestion . . . .
& Perspectiva. Son mas grandes las instalaciones.
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que se realizaba en las
instituciones

antiguamente 'y la
gestion que se realiza
hoy dia? Explique

ampliamente:

Perspectiva. Que antes no era tan dificil hacer tramites por ejemplo en
compras y hoy por hoy cuesta mucho mas la gestion con la nueva

herramienta de SICOP, y menos recursos.

Perspectiva. Brindar servicios de salud, lo que ha variado es la
implementacion de nuevos cambios y sistemas automatizados e

innovadores que vienen a brindar un mejor servicio a los usuarios.

Perspectiva. Si lo vemos en el punto de vista de servicio se ha mejorado
mucho, pero muchas veces la atencidn, la falta de equipo, y de personal
no esta de acuerdo con el incremento en la poblacion. Ejemplo se
presenta alguna emergencia y los doctores y enfermeros deben
acompanar a los pacientes, la Clinica se quede sin personal y no se pueda
asistir a otra emergencia, quedando como antafio sin personal médico y

rezandole al cielo.

Nota: Elaboracion propia con informacion extraida del instrumento de encuesta aplicada, 2023

Tabla 14. Administracion estratégica

¢La institucion compensa sus debilidades administrativas, con fortalezas financieras?

Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 11 73.0%
No 4 4.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Figura 9. Administracion estratégica

100%
90%
80% 73%
70%
60% W Si
50%
40% 27%
30%
20%
10%
0%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Con respecto al objetivo N°4: Proponer un plan organizacional que contribuya con el

crecimiento institucional en la Clinica de Paquera, en Il cuatrimestre del 2023.

Tabla 15. Rama de actividad

¢Puede consolidar la empresa su posicion en su sector y rama de actividad?

Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 13 87.0%
No 2 13.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 10. Administracion estratégica

100%
87%

20%

80%

7%
60% m Si
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Nota: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 16. Gestion ejecutada en la institucion

Item

Respuestas de las fuentes

11 (Como es que la
empresa ha afrontado

la situacion de

Perspectiva. Contando con el personal capacitado para cumplir a
cabalidad los protocolos a seguir segun directrices de alta gerencia

y ministerio de salud.

pandemia?

Perspectiva. Mediante el gemeleo de plazas para la atencion de los

usuarios.

Perspectiva. Con una buena respuesta en los tiempos de atencion.

Perspectiva. Poniendo mas personal a trabajar con gemelar plazas.
Perspectiva. Obedeciendo las indicaciones de la OMS y usando la

experiencia adquirida en décadas de servicio.

Nota: Elaboracion propia con informacion extraida del instrumento de encuesta aplicada, 2023

Tabla 17. Oportunidades de crecimiento

Item

Respuestas de las fuentes

12. ;Qué oportunidades
de crecimiento
encontraron a partir de

la pandemia?

Perspectiva. Trabajo en equipo y aprovechamiento de recursos.

Perspectiva. Se creo mas infraestructura, compra de equipo e
insumos médicos, mayor experiencia en relacion con estos temas.

etc.

Perspectiva. Mayor comunicacion, reorganizacion de espacios y

servicios brindados.

Perspectiva. Se evidencia la falta de personal y la necesidad de un
hospital mas cerca o mejores recursos para traslado de pacientes.
Perspectiva. Menos gastos de viaticos en las capacitaciones ya

qué se manejan por TEAMS

Nota: Elaboracion propia con informacion extraida del instrumento de encuesta aplicada, 2023
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Tabla 18. Motivacion

¢En las instituciones motivan a los colaboradores?

Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 3 20.0%
No 12 80.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Figura 11. Motivacion

100%

80%
90%
80%
70%
0% mSi
50% No
40%
30% 20%
20%
10%
0%
Nota: Elaboracion propia, 2023.
Tabla 19. Oportunidades de crecimiento
item Respuestas de las fuentes

13. Si la respuesta | Perspectiva. No se dan actividades de motivacion.

anterior es afirmativa, | Perspectiva. A que se preparen académicamente para tener mejores
De qué manera | oportunidades en la institucién y siempre aprendiendo algo nuevo

motivan al personal? | para crecimiento personal.
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(Qué tipo de motivacion

Perspectiva. Capacitaciones y actividades.

aplican?

Perspectiva. Yo no puedo opinar sobre las otras intenciones, ni
sobre otros centros de salud, pero a nivel local (Paquera) NO lo hay
a nivel administrativo, funcionarios aprovechan las oportunidades
que brinda la institucion.

Perspectiva. Pagar los salarios en las fechas, programadas al igual
que el pago de tiempo extraordinario, la motivacion no es
monetaria, sino vender la idea al funcionario del deber de servicio

que caracteriza a la institucion.

Nota: Elaboracidn propia con informacion extraida del instrumento de encuesta aplicada, 2023

Tabla 20. Motivacion para el crecimiento

Preocupaciones Absoluto Relativo
Si 14 93.0%
No 1 7.0%
Total 15 100%

Nota: Elaboracion propia, 2023

Figura 12. Motivacion para el crecimiento
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Nota: Elaboracion propia, 2023.
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5.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Objetivo N°1: Describir en que consiste el actual plan organizacional de la Clinica de

Paquera.
a) Variable 1: Estrategia empresarial

En la figura 1, se representan los datos de la opinion de los funcionarios de acuerdo con
la pregunta del item N°2: ;Conoce las necesidades que la institucion desea suplir a los
usuarios? En esta consulta, el 100% de los sujetos en estudio afirman conocer las necesidades
de la organizacion. Al afirmar que esas necesidades suelen ser “seguro social de calidad,
consulta médica preventiva y urgencias, crecimiento de Area de Salud, atencion al usuario en
los tiempos de respuesta, brindar servicios de salud, asi como més plazas y mayor presupuesto,

prevencion de enfermedades y padecimientos, y tratamiento de estas cuando se presentan’.

No obstante, una de las necesidades mas importantes son las medicas, mejora de
infraestructura y una mejor atencion, al existir anuencia a proveer los mejores servicios, aunque
por su propia autonomia no se han logrado hacer vehemente, con toda la poblacion de mayor
énfasis. Si se cumple con lo mencionado, se mejoraria el acceso a los servicios de salud le
permitiendo a los usuarios atenderse cuando lo requieran, aprendiendo con relaciones a los
diferentes tipos enfermedades, ser mas valiosas y favorables para el bienestar de sus familias y

comunidades.

En la figura 2, se representan los datos de la opinién de los funcionarios de acuerdo con
la pregunta del item N°3: ¢La organizacion ha definido correctamente los objetivos y las
metas organizacionales? En esta consulta, el 80% de los sujetos en estudio afirman que la
institucion ha definido correctamente sus objetivos, mientras que el restante 20% manifiesta que
no. Es evidente que, segun los resultados esperados, la organizacion se encuentra muy bien, ha
sabido manejar sus propdsitos organizacionales, es decir, han trazado el camino hacia los

resultados esperados.

La importancia del establecimiento de objetivos se ha convertido en el principal motor
y la fuerza de coordinacién de la clinica de Paquera, dado el resultado de este proceso, cada
colaborador comprende a qué debe aspirar. Ahora bien, es importante evidenciar que el

propdsito organizacional puede incluir el logro en la eficiencia y eficacia de la institucion.
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El establecimiento de los objetivos ha permitido mejorar la toma de decisiones,
orientando a los funcionarios en sus funciones y compromiso social, en bienestar de la poblacion

de Paquera.

En la figura 3, se representan los datos de la opinion de los funcionarios de acuerdo con
la pregunta del item N°4: ;La empresa estd comprometida con el crecimiento y la solidez
financiera? En esta consulta, el 73% de los sujetos en estudio manifiestan un crecimiento
significativo, mientras que el restante 27% manifiestan que no. De esta manera, ellos afirman
textualmente la manera en como se han comprometido: “maximizacion de recursos,
planificacion de compras, mejora continua del area de salud y en la capacidad de cubrir
necesidades béasicas, cuenta con una gerencia financiera quien cumple con esta labor e

invirtiendo en cosas que generen ganancia”.

En toda empresa es importante la maximizacion y combinacion idonea de los recursos y
la mejora continua en los aspectos que se determinen fundamentales, este es un proceso donde
las instituciones de salud implementan sus tacticas para alcanzar el éxito, segun sus necesidades
u objetivos actuales. Es necesario que los jerarcas entiendan que las dificultades de liquidez se
pueden presentar en cualquier momento, lo cual pueden generar una interrupcion de pagos al
personal, en consecuencia, no se lograria indemnizar las deudas a menos de un afio con los

activos corrientes de la institucion.

Objetivo N°2: Exponer la actual estrategia de gestion empresarial de la Clinica de

Paquera y el cumplimiento de los objetivos plasmados por la institucion.
b) Variable 2: Gestion empresarial

En la figura 4, se representan los datos de la opinién de los funcionarios de acuerdo con
la pregunta del item N°5: ¢La institucion responde a las preocupaciones sociales,
comunitarias y ambientales de sus usuarios? En esta consulta, el 53% las personas encuestan
afirman que la institucion responde oportunamente a las inquietudes de los usuarios, dentro de
las cuales destacan las siguientes preocupaciones: “se vela por la salud e integridad de la nifiez,
adolescencia y a adultos mayores mediante actividades que involucran el acercamiento a esta

poblacion, mitigar los brotes de virus y mantener en buen estado los equipos para no generar
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problemas ambientales, conservacion de ambiente, manejo de basura roja, lavado de ropa

}

hospitalaria etc.”.

Pero el 47% de los funcionarios no comparte la opinién anterior dado que manifiestan
que la atencion es lenta a pacientes, que existe poco personal al momento de una emergencia.
Las organizaciones deben contar con responsabilidad social, siendo esta una de las estrategias
que permiten favorecer el aumento del bienestar social, de la poblacion usuaria, es decir, la
institucion de Paquera, deben velar por brindar el mejorar de los servicios a su poblacion, en un

menor tiempo.

En la figura 5, se representan los datos de la opinion de los funcionarios de acuerdo con
la pregunta del item N°6: ¢ Los funcionarios de la institucion se consideran el activo valioso
para la clinica de Paquera? En esta consulta, el 100% de los funcionarios se consideran
valiosos, asi quedd demostrado con las siguientes opiniones “Somos un equipo de trabajo y
debemos trabajar juntos para poder dar el mejor servicio a la comunidad, por lo consiguiente
no somos activos como una computadora o un escritorio nada mas, sino que somos empleados
comprometidos con la institucion y con el usuario”. Las personas se consideran un recurso
indispensable, inteligente y sustentable, capaces de realizar cosas sorprendentes, si se les cuida

y se les permite contribuir, dado que suelen generar innovacion, creatividad y productividad.

Si una institucion alcanzara el enlace entre el propdsito personal de su capital humano y
los propositos organizacionales, el resultado seria una mayor responsabilidad, nuevas fuentes
de innovacidn hasta el punto de convertir la finalidad de cada individuo como el mayor activo
de las instituciones. Ahora bien, el conectar los propdsitos de la organizacion con objetivos
individuales puede ser eventualmente uno de los mayores retos para las instituciones a la
vanguardia de la innovacién, que al lograrlo fideliza en mayor proporcion al funcionario con la

empresa.

En el grafico 6, se representan los datos de la opinién de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°7: ¢La clinica de Paquera cuenta con los recursos necesarios para
obtener beneficios de innovacion? Cuando se les consulto a los funcionarios, el 80% afirmd

que si y el restante 20% manifiesto que no a la pregunta realizada.
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Dentro de los recursos empleados, los colaboradores mencionaron de manera textual lo
siguiente: “Tecnologia adecuada, personal técnico calificado, actualizacion de los sistemas y
equipos, cAmaras de vigilancia y cuarto para las mismas, recursos de innovacion como la
maquina de rayos x, pero no cuenta o no se utilizan a lo maximo, ya que no se cuenta con un
especialista para enyesar, o por lo menos retirar el yeso de un paciente por lo que se desperdicia

)

un equipo de rayos por para sacarle mejor provecho.’

La innovacion ha sido un factor determinante del éxito de todas las instituciones de salud.
Este se ha convertido en un esfuerzo continuo al promover innovaciones, implicando una
generacion de cambios y en muchas ocasiones arriesgando a obtener una respuesta negativa de

los directivos.

Objetivo N°3: Identificar los factores de la estrategia de gestion empresarial de la
Clinica de Paquera y su relacion con la competitividad.

c) Variable 3: Factores de la estrategia de gestion empresarial

En el grafico 7, se representan los datos de la opinion de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°8: ¢ Considera que la clinica de Paquera afronta los cambios que se
estan produciendo en la actualidad? Evidentemente, si afronta cambios, por lo que ha sido un
reto ejecutar una cultura agil y flexible, de manera que se logre apoyar el aprovechamiento de
nuevas ideas e innovaciones con una comunicacion y formacion adecuadas; sin embargo, esto
no ha sido facil, por lo que se debe trabajar por ejemplo en la resistencia al cambio por parte de

algunos funcionarios.

Asimismo, se consulto lo siguiente: si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Mencione
cuéles son los cambios que se estdn presentados? De manera textual manifestaron que:
“digitalizacion de tramites, capacitacion del personal, recambio de equipo, ampliacion de
prestacion de servicios, nuevas estrategias de atencion a usuarios, asi como lo de tipo

demogrdficos, ambientales, politicos ™.

Los cambios en la actualidad se dan de manera acelerada, por lo que el crecimiento de
las instituciones a nivel nacional, estan sujetos a la implementacion de la tecnologia de punta.
El cambio estd tomando lugar en las relaciones sociales y propias, pero también en nuestros

usuarios, en el publico de interés y en nuestros colaboradores. Segun lo citado, se determina que
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los cambios masivos estan transformando a las instituciones, los jerarcas deben centrarse en la

importancia de los cambios en un recurso tecnoldgico, desarrollo de talento y el liderazgo.

En el gréafico 8, se representan los datos de la opinion de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°8: ;Afectan los cambios econémicos la gestion empresarial de la
Clinica de Paquera? En este punto se muestra que 80% de la poblacion afirma que los cambios
si afectan la gestion organizacional; sin embargo, el 20% de ellos manifiestan que el cambio
organizacional es importante dado que es la Unica manera para que las empresas tengan éxito y
crezcan.

Las instituciones a nivel nacional deben comprender que una efectiva gestion econémica
contribuye a que las instituciones sean mas competitivas, al ser capaces de tomar decisiones
basadas en informacion y datos reales, edificar confianza en sus usuarios, colaboradores y
proveedores, y que al ser ejecutados correctamente los recursos podran dar como resultado un

servicio de calidad.

Segun las observaciones de las fuentes consultadas, muestran que una buena gestion
industrial involucra saber direccionar al personal, aun teniendo un buen desempefio, se debe de
considerar las necesidades de los pacientes mejorando los procesos para la atencion del usuario
y los tiempos de respuesta, ademas de tomar en cuenta los cambios tecnolégicos que se han
establecido y que no han sido bien aceptados por los colaboradores ya sea por dificultad de uso
o por el tiempo que toman los nuevos procesos, mejorando significativamente estos puntos se
lograrian los objetivos. Es importante, segin lo manifiestan los sujetos de estudio, la gestion
empresarial por estar encaminada a mejorar la competitividad y productividad del negocio, por

ejemplo:

En sus inicios la CCSS fue creada unicamente para la clase obrera, actualmente se
atienden indocumentados y personas sin una modalidad de aseguramiento, hecho que

desestabiliza ain mas la sostenibilidad econdémica de la institucion y su futuro.

En la figura 9, se representan los datos de la opinion de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°9: ¢La institucion compensa sus debilidades administrativas, con
fortalezas financieras? En este punto se muestra que 73% de la poblacién manifiesta que si se

compensan las debilidades administrativas con las habilidades financieras que son las capaces
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de obtener beneficios y de repartirlos entre sus accionistas; sin embargo, el 27% de ellos

manifiestan muestra no estar muy convencido.

La institucion de salud tiene como responsabilidad identificar las fortalezas y
limitaciones, como estrategia que permita hacer cambios con respecto a esas areas, es decir,
cuando los directivos conocen las fortalezas financieras de su organizacion, podran emplear
mejor esa informacion y de ahi enfocarse en los puntos menos desarrollados permitiéndole un

crecimiento.

Por tanto, los directivos deben de ser conscientes, de que, a un negocio, no le es posible

crecer, a menos que conozca sus limitaciones y trabaje en ellas para convertirlas en fortalezas.

Objetivo N°4: Proponer un plan organizacional que contribuya con el crecimiento
institucional en la Clinica de Paquera, en Il cuatrimestre del 2023.

d) Variable 4: Crecimiento empresarial

En la figura 10, se representan los datos de la opinion de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°10: ¢ Puede consolidar la empresa su posicion en su sector y rama de
actividad? En este punto se muestra que 87% de la poblacion manifiesta que si logra consolidar

la empresa; sin embargo, el 13% de ellos manifiestan muestra no.

Lo citado se logra, al implementar el conocimiento empirico, con un reajuste y formacion
competitivo, se puede seguir consolidando la institucion en el sector de Paquera, dando un mejor

rendimiento, mejorando la atencion y los servicios brindados a la comunidad.

Segun las observaciones de las fuentes consultadas, muestran que fueron tiempos
dificiles, la institucion asumio con responsabilidad y compromiso, el tema de la pandemia fue
un esfuerzo de todo el pais. Tuvo implicaciones econdémicas y sociales de las que se ha venido
levantando y mostrando que se puede salir pese a todas las adversidades enfrentadas.
Conservando una tasa promedio de mortalidad, comparada a otras regiones, que brindan el
mismo servicio, aungue muchas veces no se realizaban los protocolos de infeccion de la manera
idonea

Después de que la crisis sanitaria perjudicara muchas empresas, de manera financiera,

en rentabilidad, desempleo, decesos. El contexto de recuperacion se presenta como una
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oportunidad para que las empresas e instituciones comiencen transformaciones para
fortalecerse. La pandemia sobrepasoé los balances de muchas organizaciones costarricenses y ha
transformado la viabilidad de algunas de ellas en un desafio, pero para salir adelante, han
apostado por renovarse, asi como mantenerse unidos y acoplados a sus colaboradores y crecer

en los momentos de mayor crisis.

En la figura 11, se representan los datos de la opinion de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°11: ¢ En las instituciones motivan a los colaboradores? En este punto
se muestra que 80% de la poblacién manifiesta que las instituciones no motivan a los

colaboradores; sin embargo, el 20% de ellos manifiestan que si.

Los colaboradores motivados suelen proporcionar ideas innovadoras y contribuyen al
crecimiento y la capacidad de la institucion. De esta manera, provoca una cultura de trabajo
efectiva, el impulso son impresiones que influyen a otros, optimizando el trabajo en equipo y

generando un ambiente de apoyo.

Es necesario comprender que la motivacion laboral por afios ha contribuido al fomentar
un buen ambiente y clima laboral idoneo, promoviendo la participacion, el compaierismo y una
cultura organizacional armodnica que auxilie el logro de los objetivos organizacionales. Ahora
bien, el personal motivado genera ideas innovadoras y favorece el crecimiento y la
competitividad de la institucion, pero si no lo esta el personal tendra problemas en su estado
emocional, la actitud, compromiso, eficiencia, empatia, interés, y el desempefio sera bajo,

afectando significativamente a los usuarios.

En la figura 12, se representan los datos de la opinion de los funcionarios en relacion con
la pregunta del item N°12: ¢Considera su motivacion un factor relevante para el
crecimiento? En este punto se muestra que 93% de la poblacion manifiesta que la motivacién
es indispensable para los colaboradores; sin embargo, existe un 7% de ellos manifiestan que no.
Lo que se hizo necesario consultar. ;A qué amenazas consideran gue se encuentran expuestos?
A lo que respondieron “incremento de la demanda de los servicios, virus, enfermedades y
cambios en politicas publicas del personal de servicio, Traslado de pacientes y atencion de

estos por falta de personal, asi como los recortes presupuestarios, falta de recurso humano, no
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crecimiento de la infraestructura”. ES importante que el personal recuerde diariamente que la

motivacion impulsa la creatividad y permite mejorar las competencias y habilidades.

A medida que las instituciones crecen, van mejorando su estilo de gestion. Y para ello,
deben identificar cada una de las précticas que beneficien la motivacion de su propio capital
humano y con ello alcanzar un mayor desarrollo corporativo. Una equivocacion comin es
pensar en la auto-motivacion de los funcionarios de la clinica, pero se sabe que la realidad
muestra que el liderazgo por parte de mandos intermedios y directivos, los cuales desempefian
un papel esencial en este aspecto tan significativo para cualquier organizacion.

El 7% que manifiesta que no es relevante la motivacion, suelen personas con resiliencia
0 emocionalmente inteligentes, solo se basan, en su mayoria, en alcanzar objetivos propios y no
necesitan de alguna motivacion externa para sentirse comprometidos y capaces de lograr metas

individuales e institucionales.
5.1.1.Analisis general

Segun estos analisis, se elabord una evaluacion de la estrategia de gestion empresarial y
su incidencia en la operatividad administrativa de la Clinica de Paquera, en donde se analizaron
los resultados obtenidos. Al finalizar el estudio, se determina que los participantes en el estudio
tienen pleno conocimiento de las necesidades que la clinica desea suplir a sus usuarios. En la
gestion empresarial, el establecimiento de los objetivos y metas es vital para obtener resultados
positivos, en ese sentido, la Clinica de Paquera, segun la mayoria de los encuestados, ha

realizado adecuadamente esta tarea.

El crecimiento financiero se vuelve fundamental para la operatividad de una empresa,
por lo que estas llevan a cabo acciones para conseguirlo, el establecimiento de salud en estudio
esta comprometido el crecimiento y la solidez financiera, asi lo expone el 73% de los indagados.
Por otro lado, para las empresas, su activo mas valioso debe de ser su capital humano, mismo
que llevan a cabo las tareas del dia a dia, contribuyendo al crecimiento empresarial, bajo esa
perspectiva, la muestra completa argumenta que los funcionarios de la Clinica de Paquera son

el activo mas valioso del centro de salud.

Las innovaciones repercuten en las organizaciones, principalmente en la adaptacion a

los cambios, tanto del personal como de la administracion, por consiguiente, estos deben
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afrontarse de la manera mas adecuada para generar impactos positivos, al respecto, la Clinica
de Paquera lo esta haciendo bien, pero puede hacerlo mejor, el 40% de los encuestados percibe
que no lo esta haciendo de la manera correcta. En concordancia con lo expuesto anteriormente,
los cambios econémicos han afectado la gestion empresarial de la institucion, pues no han

logrado asumirlos sin que impacte negativamente, asi lo considera el 80% de la muestra.

La imagen empresarial es trascendental para que las organizaciones se consoliden en el
medio en el que se desenvuelven, por ende, la confianza que se genera en sus usuarios hace que
dicha empresa se establezca con solidez en su actividad, el establecimiento de salud evaluado
se puede consolidad, asi lo indica el 87% de los funcionarios consultados. Esta solidez le permite
a la clinica afrontar emergencias sanitarias generadas por virus y otras amenazas a la salud,
ofreciendo servicios de calidad, contando con personal altamente capacitado para este tipo de

emergencias.

Por otro lado, la motivacién es la via por la cual los trabajadores se comprometen
fielmente con los objetivos de la empresa, cuando se carece de motivacion, el desempefio de
estos decae, asi pues, en la Clinica de Paquera no se motiva al personal, asi lo menciona el 80%
de los encuestados. Sin duda, la motivacion contribuye enormemente en el crecimiento de las
empresas, es por lo que se debe mantener motivados a los colaboradores, el centro de salud de
Paquera requiere motivar a sus colaboradores, ya que el 93% de ellos considera este un factor

relevante en el crecimiento de su centro de trabajo.
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6.1. CONCLUSIONES

Seguidamente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones, asi como los
principales hallazgos de la investigacion, lo cual permite evaluar el desarrollo de la tesis en
funcién de los objetivos propuestos. De esta manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman lo siguiente: “Al elaborar las conclusiones, es aconsejable verificar que estén los puntos
necesarios aqui vertidos y recordar que no se trata de repetir los resultados, sino de resumir los

mas importantes. Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con los datos” (p.353).

Una vez aprovechado el método de investigacion en el segundo semestre del 2023, en
donde se utilizan el cuestionario como métodos para la indagacion relacionada con los factores
de la estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la operatividad administrativa de la
Clinica de Paquera, como parte de su fortalecimiento y posicionamiento de organizacion;
finiquitado el andlisis de la interpretacion y el analisis de los resultados, se procede a detallar
los hallazgos identificados en la recopilacion de datos. La exhibicion de los datos brinda
informacion medible y objetiva de los usuarios a lo externo con respecto a la innovacion del
negocio. En ese sentido, se presentan los descubrimientos encontrados con respecto a la

innovacion y su crecimiento.

El estudio no se hizo por medio de porcentajes ya que es tomada en cuenta las opiniones
de cada uno de los colaboradores para conocer como se sienten ellos y como se ha manejado la

institucioén a través de los afios,

Con respecto al objetivo N°1: Describir en que consiste el actual plan organizacional

de la Clinica de Paquera.

El actual plan organizacional de la clinica de paquera consiste en seguir aumentando la
cobertura de los servicios que brindan a los usuarios ademas de seguir llevando una adecuada
formacién en la institucion para un mejoramiento continuo, supliendo las demandas de sus

pacientes.

Es evidente en este estudio que estrategias empresariales procedentes de una correcta
planeacion organizacional establecen un sistema gerencial que se traslada haciendo énfasis en
el logro de los objetivos fijados, de manera que se plasmen técnicas alcanzables a lo largo de

los afios.
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De la misma manera, es de importancia que los jerarcas de salud, tengan claro cudles
son las necesidades de acrecentar la cobertura de los servicios preventivas mas importantes y

con ello el reforzar la orientacidon de estos servicios.

La estrategia de una organizacion debe ser adecuada para su capital, fines y
circunstancias en la que la misma se encuentre, por ende, debe estar relacionada a la vision,
mision y a las tendencias del entorno. Fijar el plan fijado una estrategia empresarial, y efectuar,

es un proceso dindmico y continuo, el cual demanda evaluacion y ajustes.

Con respecto al objetivo N°2: Exponer la actual estrategia de gestion empresarial de la
Clinica de Paquera y el cumplimiento de los objetivos plasmados por la institucion.

La tactica de una institucién debe ser adecuada para sus recursos, propositos y
escenarios. Por lo que la finalidad de la estrategia corporativa en este estudio es colocar a la
organizacion en posicion para llevar a cabo su mision con eficiencia y eficacia, dado que una
correcta estrategia empresarial debe integrar las metas de una organizacion, las politicas, y la
tactica en un todo, y se debe estar basado en realidades del negocio. Por ende, la tactica debe

entrelazar la vision, la mision y las tendencias futuras del mercado.

El estudio muestra la existencia de una incidencia positiva y considerable las necesidades
que la institucién desea suplir a los usuarios, por lo que se evidencia que los factores médicos,
la infraestructura y una mejor atencion son las méas importantes. Conjuntamente, al valorar
servicios locales de salud, la investigacion apunt6 aspectos positivos en el proceso de atencidn

y de las estrategias de salud en la red de servicios publicos.

Se plantea, que la salud es uno de los focos de importancia en la calidad de vida de las
personas y su mejora depende, principalmente, de politicas de salud que establezcan los
gobiernos, en las que se sittan los propositos y los medios determinados que se dispondra a

emplear con la finalidad de mejorar la salud de la poblacion.

Con respecto al objetivo N°3: Identificar los factores de la estrategia de gestion

empresarial de la Clinica de Paguera y su relacion con la competitividad.

Seglin las observaciones de las fuentes consultadas, muestran que en la pandemia se
presentaron tiempos dificiles, la instituciéon asumi6 con responsabilidad y compromiso el tema

de la pandemia, el cual fue un esfuerzo de todo el pais. Tuvo implicaciones econdémicas y
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sociales de las que se ha venido levantando y mostrando que se puede salir pese a todas las

adversidades enfrentadas.

La pandemia sobresaltd los balances de muchas organizaciones costarricenses y ha
transformado la viabilidad de algunas de ellas en un desafio. Para salir adelante, han apostado

por renovarse, asi como mantener unidos y acoplados a sus colaboradores.

Se dejo claro que el 80% de los colaboradores no se encuentran motivados en la
institucion, aun asi estan dispuestos a proporcionar ideas innovadoras en beneficio del
crecimiento y la capacidad de la institucidn, por el amor y carifio que estos le tienen a la Clinica
de Paquera, mismo que se da a notar por la importancia que ellos le prestan al mejoramiento de

la institucidén en ambitos internos como externos.

Con respecto al objetivo N°4: Proponer un plan estratégico que contribuya con el
crecimiento institucional en la Clinica de Paquera, en Il cuatrimestre del 2023.

La clinica de Paquera ha estado en constante crecimiento por medio de los servicios que
brindan, no obstante, dicho crecimiento se ha visto afectado por muchos inconvenientes que se
orientan en la carencia de un plan estratégico y la falta de interés sobre el manejo de actividades

organizacionales.

Basandose estudio elaborado, es significativo estar al tanto que el plan estratégico, es
necesario para la clinica de Paquera, dado que servira como un instrumento frente a las acciones

institucionales a ejecutarse durante el proximo afo.

Los estudios preliminares determinan que la situacion actual de la clinica de Paquera es
bastante estable, su desarrollo local y econémico ha sido bueno, los jerarcas trabajan en mejorar

los servicios brindados, en beneficio de sus pacientes.

6.2. RECOMENDACIONES

Con las conclusiones, se comprobd que, si se genera posicionamiento correcto de parte
de la institucion, de igual manera es necesario generar una serie de recomendaciones. De esta
manera, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que “las recomendaciones deben ser realistas y

factibles de llevar a la practica y de determinar la persona o institucion para la puesta en practica
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de lo que se propone” (p.39). Es decir, las recomendaciones son las sugerencias que la persona
investigadora del estudio realiza con el fin de solventar la problematica en estudio, siendo util

recomendar:

Se recomienda a la institucion ejecutar mejoras médicas, de infraestructura y de atencion,
como estrategia que permita mejorar los escenarios de trabajo de los funcionarios, asi como las
condiciones de salud de los usuarios. La gestion humana representa el tallo de una institucion,
por lo que se sugiere brindar las condiciones necesarias al personal de manera que se incremente

la competitividad.

Con respecto al objetivo N°1: Describir en que consiste el actual plan de estrategia

empresarial.

El Area de Salud de Paquera a medida de lo posible y permitido por la Caja Costarricense
del Seguro Social con sus permisos y burocracias, ha logrado alcanzar los objetivos fijados, sin
embargo, es necesario recomendar a la Caja Costarricense ser mas flexibles y agilizar los
procesos de los estudios de las solicitudes para una pronta aprobacion en las peticiones hechas
por la administracion de la institucion para que puedan progresar y elevar la calidad de los
servicios brindados a los usuarios asi como mejorar la infraestructura y los equipos médicos a

favor de suplir las necesidades de los pacientes en un periodo de tiempo mas corto.

Seguidamente es necesario que los jerarcas de la Caja Costarricense de Seguro Social
aumenten el presupuesto para la contratacion de personal especializado en momentos de
emergencias, vacaciones, permisos, incapacidades, ya que no se cuenta con el personal
necesario para suplir las necesidades de los usuarios, mismos que han dado su opinion de

malestar.

Se determiné que la estrategia empresarial es esencial para el éxito de las empresas en
general y especialmente de la Caja Costarricense de Seguro Social, en un entorno empresarial
competitivo y cambiante, el generar una estrategia institucional positiva demanda tiempo y
dedicacion, pero que refuerza a la clinica en el logro de una vision clara de a donde desea llegar

y como van a llegar alli.

Con respecto al objetivo N°2: Exponer la actual estrategia de gestion empresarial de la

Clinica de Paquera y el cumplimiento de los objetivos plasmados por la institucion.
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A pesar de tener una estrategia empresarial positiva y el cumplimiento de los objetivos
fijados y encaminados al crecimiento, se recomienda a las areas administrativas seguir
trabajando, estimulando y apoyando a todo el personal del Area de Salud de Paquera, para que
sigan creciendo como institucién y como personas, como estrategia que le permita a la clinica

hacer lo que la comunidad necesita.

En el estudio realizado los trabajadores afirman conocer los objetivos propuestos por la
institucion, por ese motivo es importante proporcionales el recurso necesario para que ellos
logren suplirse y alcanzar los prop6sitos planteados por la institucion. En el estudio realizado a
los funcionarios se ve claramente que los trabajadores se perciben como parte importante de la
institucion. Desde la perspectiva de Gamarra (2023) nos dice que: “Una fuerza laboral
motivada (...) fomenta una cultura de trabajo positiva, el entusiasmo e impulso son sentimientos
que inspiran a otros, mejorando el trabajo en equipo y creando una atmosfera de apoyo”
(parr.20), por este motivo se recomienda a las jefaturas se esfuercen, en prestarles atencion a los
trabajadores, ya que ellos son un activo importante para la institucion, son la base de que la
Clinica prospere y pueda seguir mejorandose, por consiguiente, se debe dar mas estimulo y
empuje para que ellos tengan una mejor motivacion, se sientan valorados e importantes, no solo
por sus labores sino como individuos, de esta manera como consecuencia se obtendra un mejor
ambiente laboral, ademas de un mejor rendimiento y una atencion de calidad a todos los

usuarios.

La destreza empresarial preexiste aun cuando la misma no esté debidamente
determinada, es decir que la habilidad corporativa puede ser implicita en la via designada por
las instituciones el cual puede ser expresa cuando la misma surge de un proceso metodologico
solido. Sin embargo es importante, mencionar gque la institucion debe establecer una estrategia
empresarial asi como implementarla, con la finalidad de que esta se convierta en un proceso
proactivo, periddico e integrado, donde se ejecute una constante evaluacion y ajustes en

beneficio de los mejoramientos internos de la misma.

Con respecto al objetivo N°3: Identificar los factores de la estrategia de gestion

empresarial de la Clinica de Paguera y su relacion con la competitividad.
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La clinica de Paquera ha sido capaz de superar bastante retos con respecto al crecimiento
de la institucion y de la poblacion, dentro de ellos, logar la aprobacion de construir oficinas
confortables para la parte administrativa, ya que gracias a la pandemia se pudo constatar la
necesidad de establecer para cada departamento su propio lugar de trabajo para mejorar la salud
de los trabajadores y la comodidad de los mismos, con la finalidad de lograr proporcionar un

mejor servicio a la poblacion.

Es importante suministrar un seguimiento a la sostenibilidad y necesidades que tengan
los trabajadores, asi como a los usuarios, de este modo la clinica se convertira en una institucion
mayormente apta en su funcionamiento para lograr la capacidad que se necesita debido al

crecimiento de la poblacion.

Ahora bien, el estudio realizado ha dado pruebas de que la administracion sea capaz de
resolver los problemas, queda claro que pueden sobrellevar el crecimiento de la poblacién de
una manera eficiente si el factor externo se lo permite, es por esta razon que se requiere trabajar

en equipo con la finalidad de mejorar el ambiente organizacional de la misma.

Con respecto al objetivo N°4: Proponer un plan estratégico que contribuya con el

crecimiento institucional en la Clinica de Paquera, en Il cuatrimestre del 2023.

La clinica de Paquera debe realizar estrategias que permitan gestionar de mejor manera
los recursos médicos manejados y optimizar la organizacion interna de las areas médicas y

administrativas para darle un mejor provecho a la infraestructura de la clinica.

Se recomienda al personal estar anuente a recibir capacitaciones en servicio al cliente y
habilidades blandas como estrategia que permita mejorar los conocimientos y desarrollar las
aptitudes necesarias en la atencion al usuario en diferentes situaciones como de indole médico

y social, en un mediano plazo.

Establecer un equipo de trabajo, que se comprometa con el proyecto estratégico y los
objetivos planificados, con la finalidad de supervisar y orientar a los colaboradores en temas
relacionados al trabajo y servicio de salud, impidiendo la inexperiencia del desempefio de

recursos y mas que nada la naturalidad de estos.
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7.1. PROPUESTA: PLAN ESTRATEGICO QUE CONTRIBUYA CON EL
CRECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA CLINICA DE PAQUERA

Los resultados de la investigacion desarrollada muestran la necesidad de la elaboracion
y ejecuciéon de una propuesta de mejora. EIl objetivo es proponer un plan estratégico que
contribuya con el crecimiento institucional en la Clinica de Paquera, en Il cuatrimestre del
2023, por lo que su implementacion proporcionard muchos beneficios al personal que labora en
este establecimiento de salud y a los usuarios del servicio. Resulta relevante tratar de identificar
las falencias que presenta la gestién de esta clinica, de esta manera se puedan tomar los
fundamentos con el fin de priorizar las acciones que se deban ejecutar para mejorar la condicion

actual.
7.2. INSTITUCION DONDE SE DESARROLLA LA PROPUESTA

Clinica de Paquera.
7.2.1. Introduccion a la propuesta de mejora

La gestion empresarial es un factor que inciden directamente en el desempefio de las
organizaciones, por ende, esta se debe llevar a cabo de la mejor manera, procurando el bienestar
y eficiencia de sus colaboradores, ademas de la satisfaccion de sus clientes. Ante esta necesidad,
las empresas deben tomar decisiones que contribuyan a conseguir los objetivos planteados,

objetivos que se logran por medio de un plan estratégico.

Los planes estratégicos son herramientas de planificacion que contribuyen a definir los
fines de una empresa y las acciones que deben ejecutarse para conseguir estos propositos, dicha
estrategia debe ser clara, erradicando toda duda, dicho de otro modo, de lo que se realiza
depende el éxito de la empresa. De esta forma, es relevante la implementacion de esta
herramienta en la Clinica de la localidad de Paquera, convirtiéndose en la guia para tratar de

conseguir el crecimiento de la organizacion.

Asi pues, el plan estratégico para la Clinica de Paquera, en primera instancia, debe definir
los objetivos que se quieren conseguir, posterior a ello, determinar la ruta a seguir, tomando en

cuenta los recursos que requiere la ejecucién y, por ultimo, la implementacién del plan
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estratégico. Cabe destacar que una vez implementada esta estrategia, la misma debe ser evaluada
y corregir en caso de ser necesario.

7.2.2. Objetivos de la Propuesta

7.2.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico que contribuya con el crecimiento institucional en la
Clinica de Paquera, en Il cuatrimestre del 2023.

7.2.2.2. Objetivos Especificos

e Crear un programa de capacitacion dirigido al personal de la Clinica de Paquera, con
el propdsito de mejorar su desempefio laboral.

e Promover una cultura organizacional orientada a una experiencia positiva para el
paciente.

7.2.3.Cronograma de actividades

Tabla 21. Cronograma de actividades de aprendizaje

Mes 1 Mes 2
— Q[T =[]
z|lz|=|=|=|=|=]|=
Tema Objetivo Temas a tratar Responsable | =|(=|=s|(=|=| 2| 2| =
s|l=|=2|l=|=|=|=c|=
E|E|E|E|E|E|E|E
U Y U U Y £ % W
n|ln|ln|lB|lv|v|lrnl|lxn
Importancia del
servicio al cliente
Resolucion de
: Wa roblemas y toma de <>
Impartir conocimiento y p deci .y
AL S . ecisiones 5 s
Servicio al destrezas a los funcionarios Y o d -~ Direccion del
. e . anejo de quejas
cliente con el proposito de mejorar it J qd'l:l i Y | centro de salud <>
i : situaciones dificiles
la atencion a los pacientes
Gestion del tiempo >
Cultura de servicio al
cliente
Habilidades para la =
Desarrollar habilidades en vida
S los colaboradores para = : o
Habilidades e orar elt aut(‘)conocipl;liemo Habilidades para el | Direccion del -
blandas J v i capacidadipata trabajo centro de salud
relacionarse con los demas Habilidades 56
profesionales

Nota: Elaboracion propia, 2023
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7.2.4. Presupuesto de cambio

La propuesta aqui presentada no demanda de contratacion de profesionales que brinden
el servicio de capacitacion o programas de formacion recomendados, siendo asi, se solicitara la
colaboracion de profesionales dentro de la Caja Costarricense del Seguro Social, que puedan
contribuir con su participacion en la ejecucion de las actividades planeadas. De esta manera,
esta propuesta estd exenta de una inversién econémica para el desarrollo de estas acciones,

aprovechando el talento humano con el que cuenta la institucion.
7.2.5. Descripcion de los escenarios esperados

Una vez estudiados los resultados de la investigacion, permitiendo conocer los
requerimientos que tiene la Clinica de Paquera y, una vez planteados los objetivos generales y
especificos, se procede a presentar los posibles escenarios que se darian con la ejecucion de la
propuesta. Dichos escenarios desprenden los supuestos que se podrian dar si se desarrollan cada
una de las actividades expuestas en esta propuesta, por ende, significan el cumplimiento de lo

planteado.

En primer orden, se muestra el escenario pesimista, en él se determina el cumplimiento
de todos los objetivos sefialados, sin embargo, los resultados obtenidos no son los esperados, las
capacitaciones no lograron que el personal de la Clinica mejorara su desempefio laboral.
Asimismo, el fomento de la cultura organizacional no mejord, sustancialmente, la experiencia

de los pacientes.

Como segundo punto, se presenta el escenario normal, en dicho entorno se efecttan cada
una de las acciones propuestas, por lo que se obtuvieron los resultados esperados, las
capacitaciones impartidas a los colaboradores mejoré el desempefio laboral de estos. Ademas,
la accion de promover la cultura organizacional logro que los pacientes tuvieran una experiencia

positiva en su visita a la clinica.

Como tercer y ultimo apartado, se presenta el escenario optimista, este se convierte en
el marco ideal para la propuesta planteada, pues en él se efectlan las labores que dicta la
propuesta, siendo asi, los resultados superaron las expectativas, las capacitaciones consiguieron

un considerable mejoramiento del desempefio de los colaboradores. También, el fomento de la



94

cultura organizacional logré que la experiencia de los pacientes en su visita a la clinica fuera

muy positiva.
7.2.6 Plan para el Cambio

Un plan de cambio es un conjunto de practicas y procedimientos que colaboran a los
colaboradores de una empresa a tomar mejores decisiones y por ende mejorar la gestion de esta,

para colaboradores de la Clinica de Paquera se sugieren las siguientes actividades:
A. Plan de capacitacion.

La capacitacion del talento humano en &reas como servicio al cliente y habilidades
blandas, contribuye a que los colaboradores de las organizaciones fortalezcan sus capacidades
y las conjuguen con sus habilidades profesionales, logrando potenciar su desempefio laboral. El
desemperio laboral es vital para brindar un servicio de calidad, cuando este desempefio decae,
los mas afectados son los usuarios, principalmente el ambito de la salud, donde se requiere de

una atencion inmediata y de calidad.

La capacitacion de servicio al cliente es relevante para actualizar los conocimientos
existentes, mejorando la manera de dirigirse a los pacientes, creando satisfaccion en ellos por el
servicio obtenido. El servicio al cliente se convierte en un medio para que los colaboradores
gesten agilidad y precision en la atencion de clientes, atendiendo los requerimientos de estos de
una forma correcta, dotandolos de las bases para poder comunicarse con ellos de una manera

eficiente.

Mientras tanto, las habilidades blandas vienen a complementar tanto las habilidades de
servicio al cliente, como las habilidades que demanda el perfil profesional de cada uno de los
colaboradores. Cuando una organizacion pasa por momentos dificiles en cuanto a su gestion,
las habilidades blandas se convierten en aliadas que ayudan a solventar la situacion. Los
colaboradores suelen ejercer sus capacidades de liderazgo, pensamiento critico, inteligencia
emocional y adaptacion al cambio que son claves para afrontar cualquier situacion que lo

amerite.

En el area de la salud, las habilidades blandas son importantes en la resolucion de
problemas que se pueden presentar en los procesos, la comunicacién es importante para

desarrollar las actividades. Otra habilidad vital es el trabajo en equipo, los trabajadores de los
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centros de salud necesitan llevar a cabo un adecuado trabajo en equipo para una apropiada

atencion de los pacientes.

Estas capacitaciones seran llevadas a cabo por profesionales colaboradores de la Caja
Costarricense de Seguro Social, por lo que no se incurriria en un gasto. Para estas actividades
de aprendizaje, es necesario que se involucren a la mayor cantidad de personal posible y, ademéas
de eso, no afecte la atencion de los pacientes, siendo asi, se impartira por medios virtuales,

facilitando el acceso y acomodandose al tiempo disponible del personal.
B. Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, costumbres, tradiciones,
conocimientos, politicas, reglas, normas y expectativas que tienen la peculiaridad de ser
compartidos, trasmitidos por sus integrantes de una organizacion de generacion en generacion.
En la Clinica de Paquera es necesario el fomento de una cultura organizacional que logre que la
experiencia del paciente sea positiva, la estrategia se basa en crear un ambiente laboral positivo

y colaborativo, el cual tenga un impacto en los usuarios del servicio.

Por ende, una de las estrategias para fomentar la cultura organizacional en Clinica de
Paquera, sera fortalecer las relaciones entre compafieros, misma que propiciard que se aumente
el compromiso entre de estos con los fines que persigue la organizacion. Las relaciones
interpersonales son la base para lograr un clima laboral armonioso, mismo que lleve a producir
satisfaccion en el trabajo, eficiencia y rendimiento. Para lograr esto, se compartira informacion
mediante medios digitales, acerca de las técnicas y beneficios para fomentar estas relaciones

entre compafieros de trabajo.

La transmision de la informacién serd ejecutada por las jefaturas de departamento,
utilizando medios como correo electronico y otros como WhatsApp y Telegram. El contenido
del mensaje se centra en el respeto por los compafieros, la comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos, cooperacion, empatia, construccion de acuerdos, informacion acerca de los

resultados de la gestion de la clinica, entre otros.

La armonia de un grupo de trabajo es contagiosa, por tanto, las organizaciones luchan
por ambientes de trabajo sanos que sean percibidos por sus clientes, generando en ellos

impresiones positivas. El clima laboral impacta directamente en el desempefio de los
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colaboradores, mostrando su amabilidad, dedicacion y profesionalismo en el momento de
atender a un usuario. En este caso, se busca que los pacientes que visitan el centro de salud de
Paquera sean atendidos por profesionales que trabajan conjuntamente por el bienestar de estos,

provocando satisfaccién por el servicio recibido.

Tabla 22. Cronograma de informacion

Semana
0
. . . .. . . . wl2l2n|B
Actividad Objetivo Medios digitales | Responsable & |& |5 |2 |c
SEMEE
RERP
Compartir informacion Correo electronico @ & o
importante de la gestion de la
Transmision de | clinica, asi como las técnicas Direccion del .
: ., : WhatsApp hig >
informacion | y beneficios de fortalecer las centro de salud
relaciones interpersonales
entre compafieros de trabajo Telegram Pl

Fuente: Elaboracion propia, 2023

7.2.7. Valoracion del plan de cambio

La jefatura de la clinica de Paquera tendra la responsabilidad de valuar esta propuesta,
estudiaran los pros y contras de su implementacion. El estudio sera llevado a cabo con
fundamentos y teniendo presente los vicios que presenta la actual gestion del centro de salud.
Dado el aval, la direccion de la clinica sera la designada para evaluar los resultados conseguidos
en cada tarea desarrollada, los mismos decidiran si es necesario realizar ajustes a la estrategia,

o si, por el contrario, con lo expuesto en este escrito basta.
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ANEXOS



a) Documentos importantes de la investigacion

Anexo 1. Instrumento aplicado a sujetos de estudio
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Trabajo Final de Graduacién presentado para optar al grado de Licenciatura en

Administracion de negocios con énfasis en Gerencia.

Entrevista dirigida a los encargados de las areas administrativas del Area de Salud de
Paquera.

Mi nombre es Marxi Coto Samuel y soy estudiante de carrera de Administracién de
negocios, estoy optando por el grado de Licenciatura de la Universidad Hispanoamericana. La
presente entrevista tiene como finalidad estudiar las acciones de fiscalizacion desarrolladas por la
administracion interna del Area de Salud Paquera en el periodo 2023, con el propésito de
determinar los factores de la estrategia empresarial y su incidencia en la operatividad
administrativa. A continuacion, encontrard unas preguntas relacionadas con este estudio, las

cuales pretenden obtener su opinion basada en su experiencia.

Toda informacion proporcionada es estrictamente confidencial. En ese sentido, los
resultados no se mostraran de manera individual, sino mediante un agregado estadistico, por lo
cual no existe problema alguno en cuanto a la confidencialidad de los datos proporcionados. De

antemano, se le agradece su disposicion por colaborar en esta actividad.

Investigador: Marxi Coto Samuel  Teléfono: 6313-1646



| PARTE: INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA PARTICIPANTE
Género: Femenino () Masculino ()

Il PARTE: RESPUESTAS DE LOS ITEMES DEL CUESTIONARIO DE ACUERDO CON
LAS VARIABLES

Variable: Estrategia empresarial

items Si | No

¢Conoce las necesidades que la institucion desea suplir a los usuarios? ¢ Cuéles son

esas necesidades? Mencione:

¢La organizacion ha definido correctamente los objetivos y las metas

organizacionales?

¢La empresa esta comprometida con el crecimiento y la solidez financiera? ¢De qué

manera se ha comprometido? Mencione:

¢La institucién responde a las preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales

de sus usuarios? ¢Mencione cuales son esas afectaciones?




¢Los funcionarios de la institucion se consideran el activo valioso para la clinica de

Paquera? ;Por qué?

Variable: Gestion empresarial

items

Si

No

¢La clinica de Paquera cuenta con los recursos necesarios para obtener beneficios

de innovacion? ;Menciones los tipos de recursos? Mencione:

¢Considera que la clinica de Paquera afrontara los cambios que se estan
produciendo en la actualidad? ;De qué forma afrontara la empresa dichos cambios?

Mencione:

¢Afectan los cambios econdmicos la gestion empresarial de la Clinica de Paquera?

¢De qué manera son afectados?




¢Qué diferencia existe entre la gestion que se realizaba en la institucion antiguamente y la gestion

que se realiza hoy dia?

Variables: Factores de la estrategia de gestion empresarial

items Si No

(El centro de Salud emplea los conceptos de administracion

estratégica?

¢La institucion compensa sus debilidades administrativas con sus

fortalezas financieras?

¢Puede consolidar la empresa su posicion en su sector y ramo de

actividad?

¢A qué amenazas consideran que se encuentran expuestos?

iMuchas gracias por tomarse el tiempo para completar la encuesta!

Sera de gran ayuda para poder determinar, evaluar e identificar los factores de la estrategia
empresarial de la Clinica de Paquera, ademas de ayudar a cumplir un nuevo logro y meta como

lo es optar por el titulo de Licenciatura Administrativa.



b) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana

Anexo 2. Declaracion jurada
DECLARACION JURADA

Yo, Marxi Diane Coto Samuel, mayor de edad, cédula de identidad numero, 3-0513-
0898, en condicion de egresada de la carrera de Administracion de negocios con énfasis
en gerencia de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley
castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en
este acto, que para optar por el titulo de Licenciatura, mi trabajo de graduacion titulado
“Los factores de la estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la
operatividad administrativa de la Clinica de Paquera, Puntarenas durante el III
cuatrimestre del 2023” es una obra original y para su realizacion he respetado todo lo
preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho
Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de
dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que €stos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como
una producciéon simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”.
Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar
este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Puntarenas,

el 07 de diciembre del afio dos mil veintitrés

Cédula de identidad: 3-0513-0898



Anexo 3. Carta de aprobacion de la persona tutora

CARTA DE APROBACION DE LA PERSONA TUTORA

Paquera, 07 de diciembre de 2023.

Seforas y sefiores

Facultad de Ciencias Econdomicas Departamento de Servicios Estudiantiles Universidad
Hispanoamericana

Estimadas personas:

La estudiante Marxi Diane Coto Samuel, cédula de identidad niimero 3-0513- 0898, me
ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “Los
factores de la estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la operatividad
administrativa de la Clinica de Paquera, Puntarenas durante el III cuatrimestre del 2023.”,
el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion de
negocios con énfasis en gerencia. En mi calidad de Tutora, he verificado que se han hecho las
correcciones indicadas durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la
elaboracion del problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco teodrico, marco

metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) Original del tema 10% 10%
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 20%
c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los
. A 30%

resultados de la investigacion 30%
d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 20%
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% 20%

Total 100% 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura. Atentamente,

Master Grettel Morales Hernandez
Cédula de identidad 6-0282-0687
Carné Colegio Profesional N° 015431

GRETTEL MORALES Firmado digitalmente por

GRETTEL MORALES

HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2023.12.09 22:27:20 -06'00



Anexo 4 Licencia y autorizacion al cenit para la utilizacion de TFG
Licencia y autorizacion al cenit para la utilizacion de TFG

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA A LOS
TRABAJOS FINALES DE GRADUACION.

Puntarenas paquera 18 enero 2024

Seforas y sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita Marxi Diane Coto Samuel, con el nimero de identificacion 3-0513-0898 autora del trabajo
de graduacion titulado “Los factores de la estrategia de gestion empresarial y su incidencia en la
operatividad administrativa de la Clinica de Paquera, Puntarenas durante el III cuatrimestre del
20237, presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar el titulo de “Licenciatura en
Administracion de negocios con énfasis en gerencia” si autoriz6 al centro de informacion tecnologico
(CENIT) para que, con fines académicos, muestra la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento. De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos De Autor
y Derechos Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Reptblica de Costa Rica, anexo los términos

de la licencia general para la publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,

oto Samuel

Cédula de identidad: 3-0513-0898
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Anexo 5. Carta de aprobacion de la persona lector

CARTA DE LECTOR
San José,

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera

Estimado senor

El estudiante Marxi Diane Coto Samuel, c&dula de identidad 3-0513-0898, me
ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado LOS FACTORES DE LA ESTRATEGIA DE GESTION EMPRESARIAL
Y SU INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA DE
PAQUERA, PUNTARENAS DURANTE EL Il CUATRIMESTRE DEL 2023., el cual
ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en Administracion con énfasis en
Gerencia

He revisado v he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el tema de la investigacion y su
contenido, los obyetivos propuestos y el desarmcllo de la investigacion, el marco tedrico
y andlisis de datos, la consistencia de los datos recopilados, la coherencia entre &stos
y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones,
en terminos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones corespondientes a las observaciones indicadas.

For consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presenfado en la

defensa plblica.

Frrmads digrinlmenic
Afte. SEIR FRANCISCO ot Rern uacon

CHACOMN ACHI - Ao fiese
Fechas s024.00. 1%

Firma (FARMA) 14nese el
MNombre Seir Chacon Achi
Cedula 108480930

Came 38245



