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RESUMEN

Calidad de vida, es un concepto multidimensional, que se define como el grado de
satisfaccion que posee un individuo en diferentes facetas de su vida. Surge posterior a la
Segunda Guerra Mundial.

Por otro lado, calidad de vida laboral se define como el grado de satisfaccion que tiene un
individuo en su entorno laboral.

La profesion docente, con el paso de los afios, se ha visto enfrentada a una serie de desafios,
que afectan su nivel de calidad de vida.

Objetivo general: Determinar el nivel de calidad de vida en el trabajo, en un grupo de
maestros de la ciudad de Liberia, Costa Rica, marzo-mayo 2017.

Metodologia: la presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, y el proceso de la
investigacion es de tipo observacional, descriptivo y transversal. se utilizé una muestra de
196 docentes, de seis escuelas publicas de la ciudad de Liberia, Costa Rica, a quienes se les
aplico el cuestionario WHOQOL-BREF, el cual fue desarrollado por la OMS, consta de 26
preguntas, brindando un perfil de calidad de vida segun 4 dominios: fisico, psicolégico,
relaciones sociales y ambiental. Para la obtencidn de los promedios se utiliz6 el programa
SPSS20.

Resultados: la mayoria de la poblacion esté representada por el sexo femenino, el rango de
edad que prevalece es entre los 30-44 afios. 51% de la poblacion calificd su vida como
bastante buena, en cuanto al grado de satisfaccion en la salud, el 37% indic6 sentirse

bastante satisfecho.
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El dominio fisico obtuvo un puntaje de 63.54, el dominio psicoldgico 67.09, el dominio 3 0
de las relaciones sociales 63.52, el dominio ambiente 59.50. A mayor puntaje se indica una

mayor calidad de vida.

Discusion: la mayoria de la poblacion estd compuesta por mujeres. Los hombres obtuvieron
mejor puntaje en todos los dominios. Los docentes ubicados en el rango de edad entre los
15 a 29 afios, que poseen pareja y no presentan alguna patologia obtuvieron mejor puntaje
en la mayoria de los dominios. EI dominio del ambiente fue el que obtuvo la puntuacion
mas baja. En general, no se obtuvieron puntajes extremos, por lo que se puede considerar

que el nivel de calidad de vida es aceptable o bueno.

Palabras claves: docentes, calidad de vida, WHOQOL-BREF.

ABSTRACT

Quality of life is a multidimensional concept that is defined as the degree of satisfaction
that possesses an individual in different facets of his life. It emerged after the second world
war.

On the other hand, quality of working life is defined as the satisfaction that an individual
has in his work environment.

The teaching profession, with the passing of the years, has been facing a series of
challenges which affects the level of quality of life.

General objective: To determine the level of quality of life at work, in a group of teachers
from the city of Liberia, Costa Rica, March-May 2017.

Methodology: This research has a quantitative approach, and the process of research is
observational, descriptive, and cross-sectional. A sample of 196 teachers from six public

schools of the city of Liberia, Costa Rica was used. They completed the WHOQOL-BREF
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questionnaire, which was developed by The World Health Organization. It consists of 26
questions, providing a profile of the quality of life according to 4 domains: physical,
psychological, social relationships, and environmental. The SPSS20 program was used to
obtain the averages.

Results: The majority of the population is represented by the female sex and the prevailing
age range is between 30 and 44 years old. 51% of the population described their life as
quite good. In terms of the degree of satisfaction in health, 37% said that they feel quite
satisfied.

The physical domain obtained a score of 63.54, the psychological domain 67.09, the third
domain or social relationships 63.52, and the environmental domain 59.50. A higher score

indicates a greater quality of life.

Discussion: The majority of the population is composed of women. The men won better
scores in all of the domains. Teachers between 15 and 29 years old, who are in a
relationship and who don’t present any pathology, obtained better scores in most of the
domains. The environmental domain was the one that obtained the lowest score. In general,
extreme scores were not obtained so it can be considered that the level of quality of life is

good or acceptable.

Key words: teachers, quality of life, WHOQOL-BREF.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Con el paso del tiempo y debido al acelerado progreso que ha enfrentado la humanidad, las
personas se ven expuestas a mayores exigencias, nuevos retos, a capacitarse continuamente,
para satisfacer los requerimientos de las diversas opciones laborales .

Dentro de las profesiones que se han visto més afectadas por este fendmeno, ha sido la
docencia, ya que los profesionales de esta area, ademas de su funcién de ensefiar, terminan
desempefiando una funcién de psicologos de sus estudiantes, deben enfrentar la presion de
los padres, lidian con la falta de recursos que existe en muchas de las instituciones, por lo
que tienen que ingeniarselas para impartir lecciones; sus labores no terminan cuando
abandonan las aulas, sino que deben llevar el trabajo a sus hogares, para calificar trabajos,
examenes, planificar actividades para la celebracion de efemérides, entre otros™®.

Segln un estudio del MEP® en el afio 2015, més del 80% de los docentes realizan
funciones extra clases. Ademas, concluyd que, un 44% de la poblacién consultada se
encuentra ni satisfecho ni insatisfecho con la labor docente, un 37% satisfecho, 8%
insatisfecho, mientras que solo un 4% muy insatisfecho.

Aunado a esta situacion, las exigencias aumentan, pero la formacion docente se ha visto
estancada.

Una investigacién de El Financiero®, 2015, informa que preescolar tiene méas de una
década de no actualizar sus planes de estudio; en el caso de 6 universidades privadas
registraron su Ultima actualizacion de plan de estudio entre 1999 y 2005. Por otra parte,
para el 2014, solo 50% de los docentes indicaron que han participado en alguna actividad

que promueva su desarrollo.
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Segun entrevistas, realizadas por parte del autor de este documento a docentes, se evidencia
que otra problemética que aquejan los docentes, es que muchos consideran que el salario
percibido, no es justo para el total de labores que desemperian, lo cual los lleva a tener que
laborar en otra institucion.

Una investigacion realizada en docentes de América Latina concluyd que, en el caso de
Costa Rica entre un 10 y un 20% de los docentes de primaria, tienen un segundo trabajo,
mientras que paises como Brasil, México y Uruguay tiene mas de un 40%. Ademas, este
estudio determiné que la edad de los docentes que no tienen otro trabajo es menor que la de
los que sf lo tienen .

Sin embargo, contrario a este panorama, una investigacion realizada por el MEP, ubica a
los docentes dentro los profesionales mejor pagados, por otro lado, esa misma investigacion
concluyé que un porcentaje alto de los docentes entrevistados se encuentra insatisfecho con
el salario que recibe®.

A nivel internacional, el Global Teacher Status Index®, ubica a Costa Rica por debajo de
15 paises, de los 21 que conforman la lista, con respecto al salario docente.

Todos estos factores influyen, a que los profesionales en docencia estén expuestos a
mayores niveles de estrés, sufren grandes consecuencias a nivel fisico y psicolégico, lo que
afecta diversas facetas de su vida, y desencadenan asi una baja calidad de vida.

En una investigacion realizada en Medellin®, sobre sindrome de Burn Out y calidad de
vida en docentes de secundaria, se puntuo las dimensiones de la calidad de vida de la
siguiente manera: salud fisica 70.4, salud psicologica 76.5, relaciones interpersonales 71.1,

y medio ambiente 70.5. A mayor puntuacion mejor calidad de vida.
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En otro estudio realizado en Brasil'”; en docentes de educacion bésica, obtuvieron para el
dominio fisico 65.7, dominio psicoldgico 68.6, relaciones interpersonales 73.1 y para el
dominio ambiente 53.9.

En ambos estudios se empleo el instrumento WHOQOL-BREF, obteniéndose resultados
que no presentan una diferencia marcada, excepto en el dominio ambiente.

Es importante mencionar, que no se encontraron estudios sobre calidad de vida de docentes

en Costa Rica que utilizan dicho instrumento.

1.1.2 Delimitacion del problema

Con respecto a la delimitacion demogréfica, la poblacion a estudiar, la
constituyen docentes, tanto hombres como mujeres, con una edad entre los 25
y 60 afios, sanos y enfermos, y en cualquier estado civil, que se encuentren
laborando en las escuelas a estudiar.

Se llevo a cabo durante marzo y mayo 2017, en las siguientes escuelas:
Escuela de Nazareth, Escuela Corazon de Jesus, Escuela La Victoria, Escuela
de barrio La Cruz, Escuela Moracia, Escuela San Roque, todas ellas

pertenecientes a la ciudad de Liberia.

1.1.3 Justificacion

Los docentes, poseen un papel fundamental en la sociedad, ya que son los encargados de
formar a los profesionales del mafana.
Dia con dia, aumenta la desercion estudiantil debida entre otras razones, al factor

desmotivacion, el cual es atribuido al sistema y en mayor parte a los docentes.
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Es por ello, que se deben garantizar buenas condiciones laborales, para que los maestros,
puedan transmitir sentimientos de satisfaccion y motivacion a sus estudiantes.

Sin embargo, el panorama no es alentador, ya que estos se enfrentan a una serie de desafios,
que afectan diferentes ambitos de su vida.

Es importante que, los gobiernos entiendan, que ademas de las reformas para mejorar la
calidad de la educacion que se brinda en cada pais, deben desarrollar programas que
mejoren las condiciones en las que trabajan los docentes, ya que ellos constituyen el medio
por el cual se puede llegar a lograr una educacion de calidad.

Por consiguiente, se deben identificar y analizar los factores que influyen de manera
negativa, para encontrar soluciones a estos y los que influyen positivamente en la calidad
de vida laboral para potencializarlos, ya que los estudios actuales sobre esta problematica
son escasos.

Con esta investigacion, se pretende caracterizar la poblacion, definir cuales son las
principales patologias que enfrentan, determinar el nivel de calidad de vida de los
profesores de seis escuelas publicas del area de Liberia, ademas, nos permitird conocer
cudles son los elementos de dicha area, que favorecen el desarrollo de una buena calidad de
vida.

Esta investigacion, surge a partir de la inquietud propia, de conocer especificamente sobre
la situacion de la calidad de vida laboral de los docentes en la zona de Liberia.

Se espera que los resultados obtenidos, sirvan de base para obtener un panorama mas
amplio sobre esta problematica, por otra parte, contribuyan a la creacion de soluciones para
mejorar la calidad de vida laboral, por dltimo, motive a la investigacion constante de este
campo, ya que la situacion cambia con el tiempo, debido a la renovacion continua de

tecnologias y exigencias a los profesores, por lo que irdn apareciendo nuevos desafios, que
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se deben de ir solucionando sobre la marcha, para mantener una buena calidad de vida

laboral.
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1.2 PROBLEMA CENTRAL

¢ Cudl es el nivel de calidad de vida en el trabajo, en un grupo de maestros de la ciudad de

Liberia, Costa Rica, marzo-mayo 20177
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Determinar el nivel de calidad de vida en el trabajo, en un grupo de maestros de la

ciudad de Liberia, Costa Rica, marzo-mayo 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a un grupo de maestros de la ciudad de Liberia, Costa Rica, segun lugar de
trabajo, en el periodo de marzo-mayo 2017.

e Caracterizar a la poblacion de maestros del area de Liberia, Costa Rica, segun sexo,
edad y estado civil, en el periodo de marzo-mayo 2017.

e ldentificar la presencia de enfermedades en un grupo de maestros de la ciudad de
Liberia, Costa Rica, en el periodo de marzo-mayo 2017.

e Determinar el perfil de la calidad de vida laboral en un grupo de maestros de la ciudad

de Liberia, Costa Rica.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances de la investigacion

e Se dio a conocer el grado de calidad de vida laboral en un grupo de docentes de la
ciudad de Liberia.

e Se cred una base de conocimientos en el campo de la calidad de vida laboral, se
caracterizo a poblacion con respecto a edad, sexo, estado civil, y se documentaron
cuéles son las patologias méas frecuentes presentes en los docentes del area de

Liberia.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion

e Escasez de informacion especifica sobre calidad de vida laboral, que permita

realizar comparaciones a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Calidad de vida y calidad de vida laboral.

El concepto de calidad de vida surge en Estados Unidos, posterior a la Segunda Guerra
Mundial, por el interés de conocer el punto de vista de los ciudadanos con respecto a su
calidad de vida o seguridad financiera. En los afios sesenta, su uso se expande cuando
investigadores recogen datos sobre nivel socioecondmico, tipo de vivienda y nivel
educativo. Desde entonces numerosos autores han intentado definir calidad de vida®.
Desde su nacimiento, este término ha ido evolucionando y se ha estudiado desde diferentes
enfoques, ademas de que se han creado numerosas escalas que intentan dar una medida de
calidad de vida en una poblacion definida.

El concepto de calidad de vida laboral también tiene su origen a principios de los afios 70,
por medio de conferencias que realizd el Ministerio de Trabajo de los Estados Unidos,
donde se destaca que la calidad de vida busca mejorar las condiciones del trabajador. Desde
esa perspectiva, concluyeron que el concepto de calidad de vida laboral, no solo incluye el
4mbito laboral, sino también otros contextos®®.

La exposicion a diversos factores negativos en el trabajo, desencadenan una serie de
consecuencias en cada individuo, dependiendo de la capacidad de respuesta a cada uno de
los estresores o situaciones que enfrente, esto afecta en diferente medida la calidad de vida.
A nivel de los docentes, la calidad de vida laboral se ve afectada por numerosos elementos,
los cuales conducen a un gran malestar; a nivel internacional se ha encontrado que en
Espafia un 50% manifiesta ansiedad, 16% presenta datos de depresion y un 10% decide

retirarset?.
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2.1.2 La profesién docente

Un docente, es aquella persona encargada de transmitir o ensefiar sus conocimientos en
determinada area?.

El surgimiento de la docencia se da desde tiempos primitivos, cuando los habitantes de las
diferentes civilizaciones transmitian los conocimientos necesarios para sobrevivir.
Posteriormente, con el establecimiento de ciudades, la transmision de estos conocimientos
se va volviendo mas compleja y se incluyen otros temas, tales como la religion y
tradiciones. Los sofistas, figura que surge en Atenas, son considerados los primeros
docentes*?.

Desde el nacimiento de la figura del docente, su papel ha ido cambiando, desde los temas
de ensefianza, asi como el rol que desempefian en las instituciones. Estos cambios, vienen
acompariados de una serie de desafios, que cuestionan su formacién y afecta distintos

ambitos de sus vidas.

2.1.3 Estrés

Este concepto surge en 1936, por el médico Hans Selye, este lo definié como los cambios
en los sistemas nervioso, endocrino e inmunoldgico, caracteriza esta respuesta como
inespecifica y estereotipada™®.

Por otro lado, Claude Bernard 1867, indica que una de las caracteristicas de los seres vivos,
es mantener su medio ambiente interno, a pesar de los cambios que ocurran en el
exterior®.

En 1922, Cannon utiliza el término denominado homeostasia, para referirse al conjunto de
procesos fisioldgicos, que se encargan de mantener constante el medio interno™®®.

Otras definiciones que se le da a este término:
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En el siglo XVII, Robert Hooke lo utilizd para explicar el fendmeno que ocurre al aplicar
una fuerza sobre alguna estructura fisica, causando algun tipo de deformacion.
Etimologicamente, se origina del verbo latino “stringeree” que significa apretar, oprimir,
estrechar o contraer™,

2.1.4 Burnout

El primer caso, de esta patologia se reportd en el afio 1961, por Graham Green®®.

El término como tal, surge en los afios 70, debido a los estudios sobre estrés™”, cuando el
psiquiatra Herbert Freudenberger, trabajaba como voluntario en una clinica para
toxicomanos en Nueva York, observa que los voluntarios sufren de pérdida de energia,
motivacion, interés en el trabajo, llegando en dltima instancia al agotamiento, todo esto en
un periodo de tiempo relativamente corto.

Para describir este comportamiento, Freudenberger, utiliza el término Burnout, el cual se
utilizo, para describir los efectos del consumo crénico de sustancias toxicas™®.

Seglin Maslach y Jackson™®, es un sindrome tridimensional, que se caracteriza por una
inadecuada respuesta a estrés emocional crénico.

En el afio 1982, se crea el Maslach Burnout invetory, el cual es el instrumento diagnostico
mas importante‘®),

En el caso de los docentes, especificamente, los primeros acercamientos a este problema
datan de 1973, cuando Knight-Wegenstein reportd que un 87,6% de una muestra de 9129
profesores, presentaba un alto grado de tension debido al trabajo.

En Costa Rica, son pocas las investigaciones sobre estos casos se han realizado trabajos

sobre la carga laboral de los docentes, las cuales son factores de riesgo para el desarrollo de
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este sindrome, sin embargo, no se encontraron investigaciones con datos especificos sobre
Burnout.

Algunas de estas investigaciones son: la realizada por el MEP en el afio 2013, denominada;
Salarios y cargas laborales de los docentes en Costa Rica: estudio de casos en centros
educativos de primaria y secundaria®.

En el afio 2010, se realiz6 un analisis de las funciones y valoracién de la carga laboral del
puesto docente a nivel de primaria, de las agremiadas y agremiados de las Asociacion

Nacional de Educadores™®.

2.1.5 Ciudad de Liberia

La palabra Liberia, significa tierra libre®?.
También se conoce con el nombre ciudad blanca, debido al color de su suelo.
Esta region fue descubierta por Gil Gonzalez Davila en 1522. En el siglo XVII, habitantes
de la ciudad de Granada y Rivas, se interesan por la riqueza de estas tierras para el
desarrollo de la ganaderia, por lo que empiezan a formar haciendas en el valle del rio
Tempisque®V.
La ciudad de Liberia nace en al afio 1769, cuenta con una extension de 1 436,47 km?, y
posee una poblacion estimada al 2015 de 70 108 habitantes. Este canton, pertenece a la
provincia de Guanacaste, se ubica en la Region Pacifico Norte.
Algunos datos histéricos importantes de esta ciudad son:

e 1824 se anexa a Costa Rica®?.

e En 1831, Guanacaste es denominada Villa.

e En 1836, Braulio Carrillo le asigna el titulo de ciudad.

e En 1842, es denominada cabecera de Guanacaste.
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e 1848, pasa a ser canton.
e 1854, es denominada capital de la provincia de Guanacaste.
e 1860, se cambia la denominacién de Moracia a la provincia y pasa a llamarse

Guanacaste, mientras que Liberia conserva su nombre®”.

Liberia es el primer cantén de Guanacaste y el méas poblado, esta dividido en dos zonas por
la carretera interamericana:

e Sector este: se encuentra la Cordillera Volcénica de Guanacaste. Esta zona tiene
una tendencia de desarrollo poblacional urbano precario.

En las partes bajas de la cordillera, hay un desarrollo hotelero de montafia.

e Sector oeste: hacia esta zona de la ciudad, hay un menor desarrollo urbano, y un
mayor desarrollo turistico. Se encuentra un aeropuerto internacional, el cual ha
generado muchos empleos.

El clima caracteristico de la zona es caliente y seco desde noviembre hasta mayo y himedo
de finales de mayo a inicios de noviembre®?.

Siendo Liberia, la principal ciudad de Guanacaste, cuenta con calles asfaltadas, un
aeropuerto de calidad internacional, una amplia red de transporte publico y un elevado
desarrollo turistico. Por otro lado, encontramos barrios suburbanos, con calles de tierra,
condiciones socioecondmicas y culturales bajas, problemas de agua potable y
alcantarillado®®.

Con respecto a la educacion, para el afio 2011, la zona contaba con 36 escuelas®®?.
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2.2 CONTEXTO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 Calidad de vida

Desde el surgimiento de este concepto, ha sido estudiado por diversos autores, dandole

diferentes enfoques y aplicdndolo a poblaciones diversas, por lo que se han propuesto

varias definiciones a este término.

Figura 1. Diversas definiciones para el concepto de calidad de vida.

Referencia

Definicion Propuesta

Ferrans (1990b)
Hornquist (1982)

Shaw (1977)

Lawton (2001)
Haas (1999)

Bigelow et al., (1991)

Calidad de vida general definida como el bienestar personal derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con
dreas que son importantes para él o ella.

Define en términos de satisfaccion de necesidades en las esferas fisica, psicologica, soctal, de actividadss,
material y estructural.

Define [a calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa, disefiando una ecuacion que determina la calidad
de vida individual: QL=NE x (H+S), en donde NE representa la dotacion natural del paciente, H la contri-
bucion hecha por su hogar y su familia a la persona y S la contribucion hecha por la sociedad. Criticas: la
persona no evalda por s misma, segundo, no puede haber cero calidad de vida.

Evaluacion multidimensional, de acuerdo a criterios intrapersonales y socio-normativos, del sistema personal
y ambiental de un individuo.

Evaluacion multidimensional de circunstancias individuales de vida en el contexto cultural y valorico al
que se pertenece.

Ecuacion en donde se balancean [a satisfaccion de necesidades v la evaluacion subjetiva de bienestar,

Calman (1987) Satisfaccion, alegria, realizacion y la habilidad de afrontar... medicion de la diferencia, en un tiempo, entre
la esperanza y expectativas de una persona con su experiencia individual presente,
Martin & Stockler (1998)  Tamafio de la brecha entre las expectativas individuales y la realidad a menor intervalo, mejor calidad de vida.
Opong et al., (1987) Condiciones de vida o experiencia de vida.
Fuente: ©

Estas definiciones coinciden en el caracter multifactorial que intervienen en las

expectativas, en la satisfaccion de las necesidades de cada individuo.
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A través de la historia se han desarrollado numerosos instrumentos para evaluar la calidad

de vida, dentro de los cuales se encuentran:

Figura 2. Cuestionarios genericos para evaluar la calidad de vida en adultos.

isvumanio Lagar koma Afe Referendia
The Scknets Impact Profike: P ELM” i 1981 35
The McMatier Health IS Cees lionnaire ELWA Ik 1982 34
The Scknew Impact Proflike: 9P ELWA Inghtscszanal | 1984 T
The MO%5- Shorl-form General Healh Sereeg ELWA Ik 9aE =
The Cuslity of Like Seray ELA Y 9 M
Cheality of Lite Index: OLAndex EL Ingics 9w w
The Haotlingham health Profie: MNP Reino Unidc  laghes 1987 T
The Medical Dwroomes. Siudy Short-Form Health Survey: W05 ELWA Ik 1930 =
The Dartmouth — COOP EUA Ik 1930 a
The Dartmouth — COOP EUA Eszanal ) a
The Duke Heath Profike: DUKE ELWA Y 930 “
The Fenctional Statis iadex ELWA = 1930 5
The Kamofscy Perfomance Scale ELWA ==y 19 71
The Geseral Healih Cussiionnane: GHO-28 ELA Ik 192 s
The Hedth fssumen] Cuesdommake: HAD ELV Ingls LoF o
The Medical Dutoomes Shedy SW0S] Shar-Form Health Sureey: MOS EUA Ingits. 1592 iE
The Schness mgact Profike SIF 68 57061 GENRIC verion EuA Ik 194 ]
The Culity of veeltelsg Scale: WE ELWA ==y 1934 50
The MO5-35-kem ShortForm Health SereycS. 38 ELWA Ik 1934 51
The Scknew Imgact Profik: 9P Expara Eszand 1995 &2
The Cuality of Like Health Qeestiosnalre CLHO ELWA Ik 1995 5
Cumstionaric Crilerio Se Caldas te'wisa CCV Menkeo Espancl 93¢ T
The WcGill Fain Custionsaire: MFC) ELWA Espandl 193 (3
The European Reseanth asd Treatmen Cruslly Lie-Custionnaine: EQRTC OLO.C3E Sulza ngics 15%4 t6
The European Reseanth asd Treatmen Cuslty Lie-Cusstionnaine: EQRTC OLO-C30 Dinamaca  Ingies 1597 5T
The Ssart foms Health Relasted Cruslity of Lile: HEOL ELW, Ik 1997 £a
The Geseral Health Perception: GHP Carazi I 1997 3
The Wiscomain Cuslity of Lk Insexc Canaclan Vergon: Caw-CL Carads Inckes 199 m
The European Reseancs, Cuetdionaaine Culity of Lile: ELRDOOL 5D Carads gk 1995 60
Escoesta 5F.36 Mo Eszanal i) Bl
The Modiied Health Aswsumen! Cuedionsaine: W-HAD EUA Ingits. 19 &2
The Wchidmersicnal noex of Crality of Lie MICL ELA Ik 95 &
The Healih Relaied Cieality of Lie Shorl Forme HROL EL Ingis 20 [x]
The RAND 36-hem Healih Survey Cuctionaaire: RAND.- 5F.3% ELW, Inks 2000 T3
The Ferceives Cuality of Lie Scale: POOL ELWA I 000 [
TheWorks Healih Organizasion Cuality of Lie?d#tHOOOL Isstrumest EUA Ingics. 2000 &7
The Incex ol Wellbeing: [WE ELW =y 00 &4
ity of Lie 0L EuA Tnaies 1000 &9
The Works Heath Organizasos Cuslity of Lie WHODOL - 100 EUA Ingics. 7000 0
The Health and Actieiies Limitations nces: HALEX ELWA Ik 000 T
The Medical Duncomes Stedy Shorl-orm Heallh Survey: MO &R Reio Unido | lagies. 200 1z
The OlL-lndes, LASA Scales Caraci Ingics. 70 T3

" B Estados Usidos e fandrica

Fuente: ®®



2.2.2 Calidad de vida laboral

Este término, va de la mano con el concepto de calidad de vida y al igual que este, posee un
caracter muy amplio y subjetivo, se podria definir como el grado de satisfaccion que tiene
un individuo con respecto a su estado fisico, psiquico y social, en su entorno laboral ©.
Como se ha visto, estos conceptos poseen un caracter holistico, el cual debe estar presente
en todas las areas en las que se desenvuelven los trabajadores, para asi lograr la excelencia.
Un ambiente laboral que se caracterice por ser de calidad debe incluir dos aspectos:
e Ambiente fisico
Hace referencia al estado de las instalaciones donde se desarrollan las labores, que
se cuente con los materiales y el equipo necesario, que posean, ademas, areas donde
las personas puedan realizar actividades de esparcimiento en momentos libres. Si
estas caracteristicas se encuentran presentes, se garantiza un ambiente seguro, donde
los colaboradores se van a sentir a gusto para el cumplimiento de sus funciones.
e Ambiente humano
Se refiere a las relaciones entre el personal, independientemente de su puesto.
Cuando se mantienen buenas relaciones humanas, se puede alcanzar un mejor

trabajo en equipo, una buena comunicacion y comprension.

2.2.3 Dimensiones de la calidad de vida laboral

Humanista: busca no solo satisfacer las necesidades de cada individuo, sino también de

la sociedad.
Participativa: se busca una mayor productividad, a traves del bienestar de los empleados

y su mayor participacion, se logra a través de esto, que sean ellos mismos los que tomen
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decisiones sobre el ambiente donde laboran, con lo que aumenta asi su autoestima y
realizacion laboral.
Individual: como ya se menciono, calidad de vida posee un significado subjetivo, esta

dimension hace referencia al efecto que tiene el trabajo sobre cada individuo.

2.2.4 Factores que intervienen en la calidad de vida laboral

Para determinar qué factores se ven involucrados a la hora de determinar la calidad de
vida laboral, es necesario recordar, que intervienen elementos que tienen que ver con el
entorno fisico, elementos psicoldgicos e individuales; es asi como tenemos:

e Factores individuales: expectativas, realizacion personal y laboral, satisfaccion
de necesidades personales, la salud, las relaciones con el resto del personal.

e Factores del ambiente en el trabajo: seguridad, higiene, lugares de
esparcimiento, disponibilidad de recursos y acceso a las nuevas tecnologias,
equidad, entre otros ©.

La importancia de la calidad de vida laboral reside, en que tanto los empleados como la
institucion para la que laboran, se vean beneficiados, ya que los trabajadores van a
encontrar un espacio adecuado donde desarrollar sus funciones, asi como la satisfaccion
de sus necesidades a nivel personal; mientras tanto, las empresas se ven beneficiadas

con una mayor y mejor productividad .

2.2.5 Problemaética de los docentes

Como ya se mencion0, Costa Rica se encuentra dentro del ranking Quality of life Index,
una lista de 21 paises con la mejor calidad de vida. Dentro de los aspectos que evalla estan:

las oportunidades de tiempo de ocio, la posibilidad de viajar, la calidad de los transportes,
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la salud, entre otros. Cabe destacar que Costa Rica fue el Unico pais centroamericano
tomado en cuenta en esta lista ®.

A pesar de esto, todavia se encuentra atrasado en cuanto a calidad de vida laboral se refiere.
Los docentes, tanto en Costa Rica como en el resto del mundo se enfrentan diariamente a
una serie de problemas, lo que los conlleva a sentir frustracion y desmotivacion. Esto
ademas de ser un problema personal, constituye un problema para la sociedad ¢,

Estos sentimientos, son desencadenados por diversas situaciones dentro de las que se
encuentran:

Los cambios acelerados a los que se ha visto expuesta la sociedad exigen cada vez méas a
los profesores, sin embargo, contrario a esta situacion la formacion docente no ha variado
mucho a través de los afios, no se ha adaptado a los avances tecnoldgicos que van
surgiendo, ni a las necesidades sociales, lo cual los coloca en una situacién de desventaja y
sentimientos de impotencia.

La profesion docente, ha sufrido una disminucién en cuanto a su prestigio, esto debido a
que muchas veces los padres atribuyen los problemas académicos de sus hijos a sus
profesores. Lo cual se ha reforzado, por falta de apoyo de las autoridades a los derechos de
los docentes.

Hoy en dia, los estudiantes cuentan con un acceso casi ilimitado a todo tipo de informacion,
permitiéndoles adquirir nuevos conocimientos actualizados a través de la red, lo que
ocasiona desafios y enfrentamientos con sus profesores. En consecuencia, el aporte que
hace el docente es cuestionado y minimizado.

La conformacion de los grupos de estudiantes es cada vez mas heterogénea, por lo que la
educacion actualmente debe ser individualizada, lo cual es dificil de lograr debido a que

cada profesor tiene a su cargo un nimero elevado de estudiantes.
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En el Gltimo afio, a través de las noticias, se ha puesto en evidencia que muchas de las
escuelas publicas de este pais, no cuentan con las condiciones adecuadas para impartir sus
lecciones. Los docentes y estudiantes tienen que lidiar con aulas llenas de goteras, no
cuentan con servicio de comedor, ni con bafios sanitarios adecuadas, incluso algunas de
estas escuelas no cuentan con un edificio propio, sino que se ubican en gimnasios o salones
comunales de las ciudades.

Por otro lado, ademas de su funcion de ensefianza, los docentes deben desempefiar un papel
de agente detector y denunciante, de los problemas que enfrentan sus estudiantes, desde
conflictos entre comparieros de clase, hasta problemas familiares como agresiones
psicoldgicas y abusos fisicos de diferente tipo, lo cual se vuelve una carga psicoldgica.

El tiempo, constituye otro factor problema, ya que muchos docentes aquejan que su labor
no concluye al terminar de impartir las lecciones del dia, sino que deben de llevar el trabajo
a sus casas, ya sea para revisar examenes, tareas o planificar las proximas clases, lo que
limita el tiempo de calidad que puedan dedicarse a si mismos y a su familia.

En la siguiente tabla, elaborada por el MEP, se observa como los docentes de primaria
necesitan mas tiempo que el numero de lecciones asignadas, asi como mas lecciones fuera

del tiempo lectivo 9.
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Figura 3. Resumen del tiempo que los docentes de primaria ocupan en el aula, asi como
dentro y fuera del centro educativo.

Actividades en el aula Horas en Lecciones en
Actividades pedagomcas 155 2325
Gestiones administrativas en €l aula en una semana laboral 3.5 825
Control de aula en una semana 3.5 8,25
Actvidades exiras en la clase én una semana 3.5 B.25
Subtotal 32 45
Actividades dentro del centro éducativo
Actividades dentro del centro educativo 3 45
Subtotal 3 4.5
Total 35 515
Relacidn con 35 lecciones/Horas 23 33
Déficit de lecciones -12 -17.5
Actividades fuera del centro educativo
[ Revision de tareas 2 3
Preparacion de matenales para las lecciones 2 3
Plancamiento didactico de las lecciones 3 4.5
Preparacion y revision de evaluaciones 5 15
Preparacion de informes de evaluaciones 4 b
Vigitas al hogar de los estudiantes l 1.3
Traslado de wda v vuelta a la mstitucion ] 1.3
Preparacion de video 2 3
Preparacion de Presentaciones | 1.5
Consultas 3 45
Subtotal 4 36
Total 24 36
Relaciin con uso de tiempo privado

Fuente: @

Por ultimo, el aspecto econémico, también genera gran descontento en este gremio, ya que
muchos consideran que el salario que se les paga no es el justo.
Segln un estudio realizado por el MEP en cuatro centros educativos, obtuvo como

resultado, en el caso de los docentes de primaria, que un 85% percibia mas de 501 000
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colones y méas del 17% un millon de colones. Con respecto al grado de insatisfaccion con

su salario, un alto porcentaje manifestd sentirse insatisfecho®.

En la siguiente tabla, se observa una comparacion entre el salario percibido en diferentes

actividades.

Figura 4. Promedio de salario mensual para la poblacion trabajadora por Rama de

Actividad Econdmica segun titulacion universitaria concluida.

Rama de Actividad Bachillerato  Licenciatura  Posgrado
Ensefianza B70.908,58  L187.94197  1.574.68942
Salud humana / Asistencia Social 053.521.63 104794500  2.042.26594
Actividades profesionales /

clentificas 890.263,10  L164.042,4  1.275.262.92
Administracion Pablica T2350L13 102933803  1.225.017.08
Agua y electricidad S01.781,50 81543579 274648459
Financiera y de Seguros 682.721,17  1.011.868.48  1.311.794,74
Informacion y Comunicaciones 796.173,68 83378261 130831111
Inmobiliarias 520.973,66 882.170,14 346.666,67
Servicios Administrativos 563.613,71 78290090  1.167.965.52
Manufactura §75.771,06 T15.797.73 990.877.24
Artistica/ Entretenimiento SIL6666T  T63TRLGD  565.000,00
Otras actividades de servicios 425.600,71 710.790,98 |.640.484,05
Construccion, comercio y

reparacion 489.187,22 10852578  1.251.112.21
Alojamiento y servicios de comida  480.683,04 603.336,07  1.4068.647.23
Transporte y Almacenamiento 463.194.43 595.034,37 555.947.80
Agricultura, ganaderia, minas 341.642.77 450.851,57 081.369.47
Hogares como empleadores 272,846,446 203.639,84 1 77.000.00
Total general 617.245,54 906.055,80  1.430.582.94

Fuente; ¥
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Sin embargo, este estudio concluye que el salario es justo segun el tiempo contratado y el
grado académico que posee el docente, pero no toma en cuenta ese tiempo extra que

demanda la labor del docente 9,

2.2.6 Estreés

Las condiciones en las que se desarrolla el trabajo afectan el comportamiento de los
docentes, su desempefio, desarrollo y afectan los distintos &mbitos de la vida. De este modo
tenemos que un ambiente inadecuado, que no satisface las necesidades de un individuo,
tanto a nivel laboral como personal, puede desencadenar elevados niveles de estres.

La palabra estrés en medicina, hace referencia a la palabra reaccion, de un 6rgano o
individuo que es expuesto a un nivel de exigencia superior a lo normal, lo cual lo
predispone a enfermar®®.

Por otro lado, el estrés laboral es una respuesta subjetiva que experimenta una persona
como respuesta a las demandas exigentes o situaciones amenazantes a nivel del trabajo.

Se han identificado picos en el caso del estrés en los docentes, esto debido a que el trabajo
docente es dinamico, pasando por diferentes momentos como la incorporacion posterior a
las vacaciones, aplicacion de examenes, lo que puede resultar en factores disparadores de
situaciones de estrés. Es asi como se han identificado 4 momentos de estrés en los docentes
de primaria; setiembre, diciembre, marzo y junio®”.

Varios autores coinciden en que, ademas de la época del afio y la actividad que se realice, la

personalidad del profesor juega un papel fundamental en el desarrollo del estrés y de cémo

se enfrente este.
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2.2.7 Epidemiologia del estrés laboral

El estrés laboral, en Europa, constituye el segundo problema de salud relacionado con el
trabajo.

Entre un 50 a un 60% de los dias laborales perdidos, se debe a este problema.

Segln una encuesta realizada por la agencia de informacion de la Unién Europea para la
seguridad y salud en el trabajo, las causas de estrés més frecuentes son: la reorganizacion
laboral, extensas jornadas laborales o carga excesiva de trabajo y acoso laboral®®.

Dentro de los paises con mayor tasa de estrés laboral, se encuentra México con
aproximadamente 40% de los empleados, Europa posee una tasa media de 28%?.

En Costa Rica, el estrés es la segunda causa de ausentismo laboral por razones de salud
mental. En el 2013, se concedi6é un total de 365712 dias de incapacidad por trastornos

afectivos y neuréticos por estrés®?.

2.2.8 Fisiopatologia del estrés

e Serecibe el estresor y se filtra la informacion por el talamo.

e Se estimula la liberacidn de hormonas en la hipoéfisis, que secreta ACTH, la que a su
vez estimula a las glandulas suprarrenales, las cuales segregan adrenalina y
noradrenalina, en su capa interna; en su parte externa segrega glucocorticoides y
corticoesteroides®?.

e Posteriormente, se da una programacion de reaccion al estrés, por medio de la
corteza prefrontal, que participa en la toma de decisiones, y el sistema limbico, el
cual actia como medio comparativo con otras experiencias, de modo que la

respuesta se toma con base en la experiencia.
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Por ultimo se activa la respuesta del organismo, por medio de la amigdala y el

hipocampo®®?,

2.2.9 Fases del estrés

1.

3.

Alarma: en esta fase, la persona detecta una situacion estresante, en muchas
ocasiones, si la persona logra resolver esta situacion, el estrés propiamente dicho, no
se desencadena.

Resistencia: durante este periodo, la persona se percata de que no puede resolver la
situacion estresante, esta fase puede estar acompafiada de sentimientos de ansiedad.
Agotamiento: esta fase, suele acompafarse de ansiedad, depresion y fatiga. La
persona ve afectada en todas las esferas de su vida, teniendo consecuencias a nivel

fisico, mental y se ve imposibilitado de realizar actividades *?.

2.2.10 Modelos de estrés laboral

Se encuentran dos modelos de estrés laboral:

Demanda —control

Se caracteriza por la presencia de estresores cronicos, propone dos formas de
generar estrés en el trabajo. En primer lugar, la imposicion de exigencias tanto
fisicas como psicoldgicas, en segundo lugar; el control que el individuo tenga sobre
estas exigencias.

Modelo de esfuerzo y recompensa

Resalta la importancia del trabajo en la realizacion de la persona, a través de la

recompensa materiales, psicolégicas y sociales™.
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2.2.11 Tipos de estrés

Existen dos tipos de estrés:

Eustrés

Corresponde al estrés positivo, cuando este aparece, las personas sacan su potencial
maximo, ya que tienen una adecuada respuesta.

La persona con este tipo de estrés se caracteriza por ser creativo y motivado,
mantiene su mente abierta. El individuo experimenta sensaciones de alegria, placer,
bienestar y equilibrio®”.

Distrés o estrés negativo

Surge cuando las exigencias son excesivas y las personas no pueden responder a

este.

A nivel laboral, existen dos tipos de estrés:

Episodico

Es un estrés que surge momentaneamente y desaparece en cuanto se resuelve la
situacion que lo causa.

Cronico

Este aparece cuando el individuo se enfrenta a las siguientes situaciones™®:

1. Ambiente laboral inadecuado.

2. Sobrecarga de trabajo.

3. Alteracion de ritmos biolégicos.

4. Responsabilidades y decisiones importantes.
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2.2.12 Causas del estrés laboral

Cualquier situacion que sea percibida como amenaza por el individuo, podria generar

estrés. Puede ser desencadenado por, agentes externos, asi como por la persona misma. Es

asi como se identifican:

Estresores del ambiente fisico

Dentro de este intervienen factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura, la
contaminacion y cargas de peso elevadas, lo que aumenta el cansancio.

Estresores de la tarea

La tarea, como factor estresor va a variar de persona a persona, dependiendo de la
capacidad que posea cada uno de afrontar la labor que se le asigna, también segln
los gustos de las personas, asi como a sus expectativas®>.

Demandas del propio trabajo

El turno de trabajo, la sobrecarga de trabajo y el grado de exposicion a riesgos en el
trabajo, puede ser desencadenantes de estrés.

Desemperio de roles

Esto puede desencadenar conflictos y sobrecarga debido al rol que desempefie en su
lugar de trabajo, por ejemplo, en el caso de un supervisor®”.

Factores quimicos.

Salario.

Relaciones interpersonales.

Inseguridad laboral.

Implementacion de nuevas tecnologias.

Excesiva centralizacion o burocratizacion.
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2.2.13 Consecuencias del estrés laboral

Efectos sobre la salud

Las personas sometidas a estrés laboral, podrfan enfrentar®:

1.

2.

3.

4.

Salud fisica: alteraciones a nivel gastrico, cardiovascular, escalofrios, sudoracion,
tension muscular, disminucion de la memoria, nerviosismo, intolerancia e
irritabilidad, aumenta la susceptibilidad a enfermedades infecciosas.

Salud mental: Angustia, depresion, baja autoestima, culpabilidad.

Aspectos conductuales: irritabilidad, mal humor, agresividad.

Socialmente: distanciamiento, problemas de pareja y familia.

Efectos sobre la empresa®*®

1.

2.

Disminucion de la productividad.

Disminucién de la creatividad.

Aumento del ausentismo laboral.

Aumento en el nimero de accidentes laborales.

Deterioro de la imagen de la empresa.

2.2.14 Tratamiento

En el tratamiento del estrés, la literatura propone:

Relajacion.

Control de la respiracion.
Meditacion.
Psicoterapia.

Tratamiento farmacologico.
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2.2.15 Prevencion del estrés laboral

Se debe trabajar sobre los factores que desencadenan el estrés®?.

1.

Horarios

Estos no deben interferir en labores externas al trabajo, asi como los horarios
rotativos deben ser planificados con antelacion y que sean estables.

Participacion

Se debe permitir al trabajador que aporte sus ideas, que su opinion sea considerada,
y que tenga la libertad de expresarse.

Carga de trabajo

Posterior al desempefio de labores que tiene mayores exigencias, se debe otorgar un
tiempo prudente para su recuperacion.

Responsabilidades

Se debe establecer las tareas y limites que corresponden a cada puesto.

Inestabilidad laboral

Definir tipo de relacion con la empresa, contratos claros.

Evitar drogas.

Mantener una dieta equilibrada.

Tiempo de ocio

Realizacion de ejercicio fisico.

2.2.16 Burnout

Uno de los riesgos laborales que pueden llegar a enfrentar los profesionales en diferentes

areas, es el sindrome de burnout, este debido a las exigencias de sus laborales, ademas de

otros factores que la agravan®?.
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Multiples investigaciones documentan que este afecta principalmente, al personal que esta
en contacto directo con las personas, dentro de ellas, la docencia®®.

La definicion més aceptada es la de Maslach, quien la describié como una manera
inadecuada de respuesta al estrés y dentro de sus caracteristicas menciona: agotamiento
emocional, despersonalizacién y disminucion del desempefio personal V.

Burke, la define como un proceso, por medio, del cual un individuo se adapta al estrés
generado por su ambiente laboral ™.

Las Ultimas fases del estrés conducen a padecer este sindrome denominado, también como
sindrome del quemado, de fatiga en el trabajo o sobrecarga emocional, es un padecimiento,
que no surge de la noche a la mafiana, sino que es un proceso que se va desencadenando
paulatinamente, fue declarado riesgo laboral en el afio 2000, por la OMS ©.

El estrés socio laboral, genera una respuesta patoldgica, la cual se va a caracterizar por un

deterioro cognitivo, que va a conducir a pérdida de ilusion y desencanto por el trabajo, una

baja realizacion personal y deterioro afectivo.

2.2.17 Epidemiologia

Con respecto a la incidencia y prevalencia de este sindrome, no se dispone de algun estudio
que muestre un porcentaje real de la cantidad de personas que lo padecen, esto debido a que
los resultados varfan mucho entre las distintas poblaciones®®.

Para el caso de Costa Rica, se ha investigado casos de burnout en médicos, en una clinica
en Pavas, donde se encontré una incidencia de 20% con predominio del sexo masculino y
poblacion mas joven. A nivel mundial, en Holanda aproximadamente 15% de la poblacion

que trabaja, presenta sindrome de burnout®®.
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En cuanto al sindrome de burnout en docentes, una investigacion en México en el afio
2007, documentd que 3% de las poblacion presentd baja ilusion en el trabajo, 37.40%
desgaste psiquico, niveles mas elevados de sindrome del quemado en la poblacion que se
ubican en el rango de edad de 41 y 50 afios®".

Por otro lado, en su prevalencia se han identificado dos picos, el primero se presenta en los
dos primeros afios de carrera profesional, mientras que el segundo se presenta en las

personas que tienen més de 10 afios cumpliendo sus labores.

2.2.18 Etiologia

Dado que este sindrome es multicausal y complejo, existen diversas causas que lo explican,

a continuacion, se exponen algunas de estas.

Segun Cherniss; en el desarrollo de este sindrome hay un proceso de adaptacion entre un

sujeto estresado y un trabajo estresante, promovido por una falta de compromiso. Este

proceso es descrito en cuatro fases: fase de estrés, fase de agotamiento y fase de

afrontamiento defensivo®®.

Otra de las teorias, es la expuesta por Farber ©®, quien describe seis estadios, los cuales

son:

1  Entusiasmo y dedicacion.

2  Respuesta de ira y frustracidn del trabajador ante estresores laborales.

3 No hay correspondencia entre el esfuerzo y los resultados y recompensas

4 Abandono del compromiso e implicacion en el trabajo.

5 Aumento de la vulnerabilidad del trabajador y aparecen sintomas fisicos, cognitivos y
emocionales.

6 Agotamiento y descuido.
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Por otro lado, Leiter, propone su modelo por medio de dos premisas; la influencia de cada

una de las dimensiones del burnout es determinante en su desarrollo y cada dimension

mantiene distintas relaciones con las condiciones ambientales y las distintas caracteristicas

individuales®?.

2.2.19 Factores que influyen en el desarrollo del burnout

1.

Turnos laborales y horario de trabajo: segun la literatura consultada, muchos autores
indican que este sindrome tiene una mayor incidencia en el personal que labora en
horarios nocturnos.

Seguridad y estabilidad en el puesto: la poblaciéon con mayor riesgo de desempleo
son jovenes, mujeres y personas mayores de 45 afios.

Antigliedad profesional, este se considera un factor de riesgo debido a que es mas
probable que se presente en personas que tienen 10 afios de experiencia.

Progreso excesivo o escaso, lo cual genera tension.

Incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones, ya que producen
cambios en la forma en que cémo se conduce una empresa e implican nuevas
demandas a los trabajadores.

Estructura y clima organizacional, a mayor cantidad de niveles jerarquicos,
centralizacion en la toma de decisiones, mayor probabilidad de desarrollar burnout.
Salario, el cual podria intervenir en el grado de oportunidad de satisfacer

necesidades y hacer frente a las deudas?.

Dentro de los factores de riesgo a nivel individual encontramos; alto entusiasmo inicial,

uso inadecuado de los recursos, ser joven, el sexo femenino, la personalidad, grado de

compromiso®®?,
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2.2.20 Caracteristicas del Burnout

Dentro de los rasgos que caracterizan el sindrome de Burnout tenemos:

Agotamiento o cansancio emocional

Se define como la falta de energia, de entusiasmo, ademéas puede acompariarse de
frustracion y tension, al sentir que no puede dar més de si mismo.
Despersonalizacion

Consiste en el desarrollo de sentimientos negativos, tales como frialdad hacia otras
personas en especial a los beneficiarios de sus servicios, también hay un
distanciamiento, el cual conduce a absentismo laboral. También hay critica
exagerada a todo su ambiente.

Baja realizacion personal o logro

Sentimiento de desilusion a la hora de apreciar su propio trabajo, lo que le impide
dar sentido a su vida y logros, ademas se presenta baja autoestima, lo que les

impide relacionarse adecuadamente con sus compafieros de trabajo“?.

2.2.21 Manifestaciones clinicas

El sindrome de burnout puede generar repercusiones tanto al individuo, como a la empresa

donde labora.

Sintomas psicosomaticos, las personas van a enfrentar, cansancio, problemas de
suefio, fatiga, dolores musculares, problemas gastrointestinales, pérdida de peso.
Conductuales, tales como, comportamientos de alto riesgo, trato superficial con las

personas, absentismo laboral.
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e Emocionales, distanciamiento de familiares y comparfieros, impaciencia,
irritabilidad, disminucién de la capacidad de concentracion, sentimientos
depresivos, aburrimiento.

e En el ambiente laboral, mala relacién con los compafieros, disminucion de la
productividad, deshumanizacién y sentimientos negativos hacia los recetores del
servicio.

e El cansancio emocional es el sintoma mas comun.

En el desarrollo del burnout, encontramos tres etapas, las cuales se citan a continuacion:

Tabla 1. Fases del Burnout

Leve Cansancio, dificultada para levantarse
Moderada Cinismo, negatividad

Grave Ausentismo, abuso de drogas
Extremo Colapso, suicidios

Fuente: elaboracion propia, con datos de ).

2.2.22 Consecuencias del burnout en docentes
Especificamente en el caso de los docentes, se han identificado las siguientes
consecuencias:

e Incapacidad de desconectar el trabajo.
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Trastornos del suefio.

Aumento del cansancio.

Trastornos gastrointestinales.

Dolores musculares.

Cefalea.

Enfermedades coronarias.

Abuso de farmacos tranquilizantes y sustancias estimulantes.
Depresion.

Ansiedad.

Baja autoestima.

Aislamiento.

2.2.23 Diagndstico diferencial

Dada la variedad de sintomas presentados en el Burnout, se debe hacer un diagnédstico

diferencial adecuado con respecto a otras patologias, dentro de las cuales se encuentran:

Depresion

Se define como un trastorno del estado de animo, el cual a su vez, se refiere a
cambios en el estado de animo y afecto?.

Se caracteriza porque la persona que la padece presenta alteracion del apetito y del
suefio, ideas de culpa y muerte.

La depresion tiene un deterioro generalizado, lo que la diferencia del burnout, donde

el deterioro es sobre todo en el &mbito laboral y es temporal©®.
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e Distimia.
Es un trastorno afectivo crénico™?.
Sus criterios diagndsticos son: un estado de animo crénicamente depresivo, el cual
va a estar presente la mayor parte del dia, de la mayoria de los dias y durante al
menos dos afios, que ademas va a asociar algunos de los siguientes sintomas:
pérdida 0 aumento de apetito, insomnio o hipersomnia, falta de energia o fatiga,
baja autoestima, dificultades para concentrarse o0 para tomar decisiones,
sentimientos de desesperanza®®.

e Sindrome de fatiga cronica
Trastorno complejo, de etiologia desconocida. Se caracteriza por un cansancio
profundo e incapacitante?.
Sus criterios diagnoésticos son: dificultades de concentracion o de memoria,
faringitis, adenopatias dolorosas, dolor muscular, dolor articular sin inflamacion,
migrafia, suefio no reparador, fatiga tras el ejercicio (>24 horas)®®.

e Mobbing o acoso laboral
Se define como la conducta abusiva que se realiza en contra de un trabajador®*®.
Puede considerarse como un factor de estrés laboral, debido a esto la persona puede
presentar: cansancio, problemas de suefio, cefalea, ansiedad, irritabilidad, dificultad

para concentrarse, trastornos digestivos, lumbalgias, estado depresivo

2.2.24 Evaluacion del burnout

Para el diagndstico de este sindrome, existen varios instrumentos, dentro de los cuales se

encuentran:
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Copenhagen Burnout Inventory, Oldenburg Burnout Inventory

Este instrumento mide el nivel de burnout en tres escalas, burnout personal, burnout
relacionado con el trabajo y burnout relacionado con el cliente®®.

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse en el Trabajo

Este cuestionario estd compuesto por 20 items, se compone de cuatro escalas, las
tres primeras generan una puntuacion global“”.

1. llusion por el trabajo: la cual estd definida como el deseo que siente un
individuo para lograr las metas propuestas a nivel laboral, ya que estas le
generan algun tipo de satisfaccion.

2. Desgaste psiquico: se caracteriza por la aparicion de agotamiento emocional
y fisico, que surge en el trato con clientes que generan malestar o problemas.

3. Indolencia: hace referencia a la presencia de sentimientos negativos, tales
como el cinismo y la indiferencia.

4. Culpa: en esta escala el individuo siente culpa debido a la presencia de esos
sentimientos negativos desarrollados en su trabajo.

Existen dos versiones, una dirigida a profesionales que desempefian su labor
atendiendo personas y otra version alternativa, de desencanto laboral la cual se
dirige a profesionales cuya labor no esti enfocada en el contacto directo con el
cliente®®).

Burnout measure

Este cuestionario consta, de 21 items, en una escala de Likert, la cual consta 7 de
opciones, desde nunca a todos los dias.

Mide tres escalas:
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1. Agotamiento fisico
2. Agotamiento emocional
3. Agotamiento mental“?.
Maslach BurnOut
Este es el instrumento més utilizado, consta de 22 items, los cuales son afirmaciones
sobre sus sentimientos y actitudes sobre su trabajo y actitudes hacia los clientes®?.
Actualmente existen tres versiones Maslach Burnout:
1. MBU human service survey
Esta es la versidn maés clasica y esta dirigida a los profesionales en salud,
formado por tres escalas; frecuencia con la que los profesionales sienten baja
realizacion  personal en el trabajo, agotamiento  emocional,

despersonalizacion.

2. MBI. Educators survey
Consiste en la version del MBU human service survey para educadores, en
este instrumento se sustituye la palabra paciente por la de alumno, mantiene
la misma estructura y escalas que el instrumento anterior.

3. MBI general survey
Esta es una versién mas nueva, consta de 16 items y las escalas que evalla
son la baja eficacia profesional, agotamiento y cinismo®®.

Otros instrumentos que miden Burnout son:
1. The staff Burnout sacale for health profesional.
2. Tedium scales.

3. The Gillespie-Numerof Burnout Inventory.
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4. Efectos psiquicos del Burnout

2.2.25 Tratamiento

El tratamiento de este sindrome consiste en la puesta en practica de estrategias que
permitan modificar los pensamientos con respecto a los rasgos que caracterizan este
sindrome; y como afecta diversas areas de la vida de un individuo, se debe dar atencién a
cada una de esas facetas.
e Individual
Las estrategias en este nivel buscan proveer al individuo de las herramientas para
afrontar adecuadamente situaciones de estrés .,
Se aconseja evitar experiencias de estrés®“.
Es por esto que se recomienda: mejorar la capacidad del individuo para competir
contra las nuevas exigencias y demandas, lo cual se lograria mediante la creacién de
programas de capacitacion continua.
Por otro lado, se debe tener una mejor planificacion del tiempo, para asi, cumplir
con las distintas tareas, asi como disponer de tiempo libre para realizar actividades
de ocio®®.
Ademas, se debe promover la realizacion de ejercicio fisico.
e Grupal
El sentirse apoyado, es fundamental, por lo que se debe mejorar la forma en que se

socializa con las demas personal, esto con el fin de eliminar el aislamiento al que se

somete el individuo. Para lograr esto, se debe promover el trabajo en equipo®?.
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e Organizacional
Las estrategias en este dmbito consisten en disminuir o eliminar los factores
causantes de estrés a nivel laboral, tales como el entorno fisico, las politicas de

administracion de recursos, la estructura organizacional.

2.2.26 WHOQOL-100 Y WHOQOL-BREF

El WHOQOL (World Health Organization Quality of life Questionnaire), surge en la
década de los afios 90, cuando la OMS relne a un grupo de investigadores para que disefie
un instrumento que sirva para medir la calidad de vida, independientemente de la cultura y

tipo de poblacién.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion posee un enfoque de tipo cuantitativo, ya que se recogen y
analizan datos numéricos sobre variables, la recoleccion de datos se realiza mediante un
instrumento validado por la OMS.

Este tipo de enfoque se caracteriza por que los aspectos observables y cuantificables
son su base.

Ademas, es objetiva, generalizable y se obtienen datos sélidos. Utilizan la medicion y el
calculo para llegar al conocimiento, se vale de instrumentos, los cuales son sometidos a
pruebas de validacion y confiabilidad; mientras que el investigador es un agente externo

al objeto investigado®V.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El proceso de la investigacion es de tipo descriptivo.
Descriptivo, porque pretende caracterizar la poblacion de maestros por sexo, edad,
estado civil, esto mediante la recoleccion datos con el instrumento disefiado por la

OMS.

57



3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Area de estudio

Para la elaboracion del presente estudio, se trabajo con 6 escuelas publicas de la ciudad

de Liberia, Guanacaste.

Fuentes de informacion

Fuente primaria: cuestionario de calidad de vida de la OMS.

Fuentes secundarias:

e Libros.
e Articulos.
e Revistas.

e Tesis sobre calidad de vida y calidad de vida laboral, Burnout y estrés.

3.3.1 Poblacion

La poblacidn que participa en esta investigacion, la constituyen docentes de primaria de

seis escuelas publicas.

3.3.2 Muestra

Delimitacion de la muestra: para el calculo de la muestra inicial se tomara en cuenta un
95 % de nivel de confianza, un error de 7.5 % y variancia maxima.

Se utiliza la formula de poblaciones finitas de n200, con un error del 7.5% para obtener
una muestra representativa, ya que, la poblacion es pequefia.

La poblacion total de las 6 escuelas esta conformada por 212 docentes.
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Aplicando la formula del calculo de muestra tenemos que®:

22, P(-D) 1.96*-0.50(1-050) _
52 B 0.072 B

0 196

3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién:

o Maestros entre los 25 y 60 afios, que laboran en la escuela de Moracia, San Roque,
Corazon de Jesus, Nazareth, La Victoria, Barrio La Cruz, del area de Liberia,

Guanacaste.

Criterios de exclusion:

o Maestros que no deseen participar de la investigacion.
o Maestros que no se encuentren presentes en la institucion el dia de la aplicacion del

instrumento.
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3.4 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Para la realizacion de esta investigacion, se aplico, previo consentimiento informado, a un
grupo de maestros de la ciudad de Liberia, un cuestionario denominado; WHOQOL-BREF,
el cual es una version breve del cuestionario WHOQOL-100, elaborado por la
Organizacién Mundial de la Salud, éste consta de 26 preguntas, de las cuales dos son
preguntas generales sobre calidad de vida y satisfaccion con el estado de salud, y 24
preguntas g abarcan los ambitos de salud fisica, psicoldgica, relaciones sociales y ambiente.
Utiliza una escala de respuesta tipo Likert, con cinco opciones de respuesta, con valores del
1al 5%,

Las preguntas fueron obtenidas de grupos de pacientes, poblacion general y personal
sanitaria, se analizaron 2000 preguntas, se escogieron 236 y diseflaron un primer
instrumento, el cual evaluaba seis areas y 24 facetas de la vida diaria.

Figura 3. Esferas y facetas adoptadas en el instrumento para evaluar la calidad de vida del
WHOQOL-100

Esferas y facetas adoptadas en &l instromento para evaluar Ia calidad oe vida

Esferas Facetas

Fisico Dolor, malestar
Energia, cansancio
Sueno, descanso

Psicolagicon Sentimientos positivos

Labor de reflaxidn, aprendizaje, meamoria, concantracidn

Autoestima
Imagen ¥ apariencia conporales:
Sentimientos negativos

Grado de indapendencia Maowilidad
Aactividades de la vida diaria
Dependencia respacto de madicacionas o tratamisentios
Capacidad de trabajo

Relaciones sociales Relaciones persaonalas
A poyo saciak
Actividad sexual

Entorna Seguridad fisica
Entorno doméstico
Reacursos financieros
Atencidn sanitaria vy social: disponibilidad v calidad

Opormunidades para adaguiris informacion v apitudes nueewas

Actividades recraativas: participacidn ¥y apoarmunidades
Entormo fisico {contaminacidan, ruida, trafico, climal
Tramsporte

Espirftual Espiritvalidadireligidn'creencias personales

Fuente: ®,
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Se confeccionaron dos versiones; el WHOQOL-100, el cual estd compuesto de 100
preguntas, que evalian 6 &reas: salud fisica, psicologica, niveles de independencia,
relaciones sociales, ambiente y espiritualidad, religion, creencias personales; y de 24
facetas.

La otra version creada fue el WHOQOL- BREF, surge de la seleccion de la mejor pregunta
de cada faceta del WHOQOL- 100, este consta de 26 preguntas, las cuales poseen 4
opciones en una escala de Likert y evallan 4 areas: salud fisica, psicologica, relaciones
sociales y ambiente .

Relaciones sociales: la calidad de vida, como se ha visto posee un concepto
multidimensional, por lo tanto, recibe influencia de diferentes contextos, entre ellos el
social, el cual incluye; empleo, vivienda, acceso a servicios publicos, comunicaciones,
urbanizacion, criminalidad, y otros que influyen en el desarrollo humano de la
comunidad®,

Salud fisica:  un mal estado de salud, puede resultar en desventaja para un individuo a la
hora de desenvolverse en diferentes escenarios, esto dependiendo de la subjetividad con la
que el individuo asimile su estado y el grado de dependencia que le genere®.

Psicoldgica: como ya se menciond, el concepto calidad de vida tiene un carécter subjetivo.
El grado de satisfaccion que perciben las personas, tiene un caracter externo como interno,
lo que involucra su autoevaluacién y grado de motivacion. Es en este punto donde actua el
factor psicoldgico, que expresa la relacion entre expectativas, aspiraciones y los logros que
se han alcanzado.

El grado de bienestar psicologico de una persona, va a depender de su capacidad para

enfrentar y resolver situaciones que le generen estrés®?.
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Ambiente: es conocido que el medio ambiente influye en la salud de las personas. Un
entorno donde se encuentra contaminacion fisica, quimica, psicosocial y cultural, va a tener
un impacto negativo y como consecuencia se pueden encontrar estilos de vida poco
saludables, una atencion de la salud inadecuada, mala organizacion de la comunidad, los
cuales constituyen factores que no le permitirian a un individuo desarrollarse

adecuadamente®® %9,

3.4.1 Validez del cuestionario
La validez, es considerada la capacidad del cuestionario para producir medidas
adecuadas para obtener conclusiones correctas y que pueda ser aplicada a grupos
similares®?.
En el caso del cuestionario WHOQOL-100, fue administrado a 558 personas entre
ellos: pacientes esquizofrénicos y sus cuidadores, pacientes ambulatorios y poblacion
general, obteniendo que los coeficientes de las facetas variaban entre 0,43 (la faceta
“seguridad fisica”) y 0,90; y los coeficientes de las areas variaban entre 0,69 y 0,90.

El puntaje de las areas obtenidas por el WHOQOL-BREF, mostraron correlaciones de

alrededor de 0.90 con las puntuaciones del WHOQOL-100%").

3.4.2 Confiabilidad
Consiste en la capacidad del instrumento para producir medidas constantes de un
mismo fenémeno®Y.
El Alpha de Chronbach, es un coeficiente que sirve para medir la confiabilidad de una

escala de medida®®.
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La fiabilidad mediante este coeficiente, indica que un grupo de preguntas miden un
mismo constructo y que se encuentran muy correlacionados, y en cuanto méas se acerca
a uno, mayor es la fiabilidad del instrumento®?.

Para evaluar el coeficiente Alpha Chronbach, se cuenta con la siguiente clasificacion®®:
- Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

- Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

- Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Se encontrd que, en un estudio de adultos mayores chilenos, un nivel de confiabilidad
Alpha Chronbach de 0.88 para todo el cuestionario y entre 0.86 y 0.87 para cada

pregunta, estos resultados implican que la fiabilidad del instrumento utilizada es muy

buena®?,

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio posee un disefio no experimental (observacional), descriptivo,
transversal. Asi mismo, corresponde a un estudio de prevalencia.

Se vale de la observacion, estudios correlacionales y de desarrollo. Estudia el fenémeno
u objeto, tal y como se encuentra en el momento en que se realiza la investigacion®®.
Es un estudio transversal, ya que recolecta datos en un momento Unico, en el caso de

este estudio, se dio entre los meses de marzo y mayo 2017.
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3.6 Cuadro de operacionalizacion de las variables:

Escuela

Objetivo especifico Variable Definicion conceptual Dimension Instrumento
Caracterizar a un Instrumento  de
grupo de | Lugar de trabajo | Sitio en el cual un individuo desarrolla una | Escuela medicion
maestros de la ocupacion  retribuida Moracia validado por la
ciudad de Liberia, contratado®. OMS
Costa Rica, segun Escuela
lugar de trabajo, Corazo6n
en el periodo de Jesus
marzo-mayo
2017. Escuela

Nazareth




Roque

Escuela

de

barrio La Cruz

Escuela La

Victoria
Caracterizar a la | Sexo Condicion organica, masculina o femenina Masculino Instrumento  de
poblacion de de los animales y las plantas(ﬁo). Femenino medicidn
maestros del area validado por la
de Liberia, Costa Tiempo que ha vivido una persona o 15-29 OMS
Rica, segun sexo, ciertos animales o 30-44
edad y estado vegetales®. 45-59
civil., en el 60-74
periodo de | Edad
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marzo-mayo 2017 | Estado civil Situacion legal de un individuo en el registro | Soltero
civil, de acuerdo si tiene pareja o no®?. Casado

Divorciado

En pareja

Separado

Viudo
Identificar la | Enfermedad Alteracion leve o grave del funcionamiento | Alergia Instrumento  de
presencia de normal de un organismo, debido a una causa | Asma medicion
enfermedades en interna o externa®. Bocio difuso validado por la
un grupo de Calculos OMS
maestros de la biliares  colitis

ciudad de Liberia,
Costa Rica, en el
periodo de

marzo-mayo

contraccion
muscular
Depresion

Diabetes
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2017. Estrés

Gastritis
Hipertension
Lumbalgia
Migrafia
Problemas
circulatorios
Hipotiroidismo

Trastorno de

ansiedad
Determinar el | Calidad de vida | Grado de satisfaccion que tiene un individuo con | A mayor | Instrumento  de
perfil de la respecto a su estado fisico, psiquico y social, en | puntaje, mayor | medicion
calidad de vida su entorno laboral®. | calidad de vida. | validado por la

laboral en un OMS




grupo de
maestros de la
ciudad de Liberia,

Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS



Grafico 4.1 Docentes participantes y distribucién, segin lugar de trabajo. Marzo-mayo
2017.
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Jesus

Docentes

Escuela

Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Segun el gréfico anterior, la escuela con mayor nimero de docentes participantes es la de
Nazareth, con 44 docentes, mientras que la escuela con menor numero de profesionales, es

la escuela de Barrio La Cruz.
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Grafico 4.2 Docentes de las escuelas de Liberia, segun sexo. Marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Se encuentra un total de 196 docentes, de los cuales, un 93% corresponden al sexo

femenino y un 7% al sexo masculino.
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Grafico 4.3 Docentes de las escuelas de Liberia, segun edad. Marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

En el grafico anterior encontramos diferentes rangos de edad, la mayoria de los docentes se
ubica en el rango de edad de 30-44 afios, no se encontrd ningun docente en el rango de 60-

74 anos.
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Gréfico 4.4 Docentes de las escuelas de Liberia, por estado civil. Marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

De acuerdo con el estado civil, del total 39% de los docentes son casados, mientras que
solo un 3% son viudos, dentro del 58% restante se encuentras los divorciados, en pareja,

separados y solteros.
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Graéfico 4.5 Presencia de enfermedad en docentes de las escuelas de Liberia. Marzo-mayo
2017.
¢En la actualidad esta enfermo?
70%

65%

60%

50%

40%

35%

Docentes

30%

20%

10%
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Presencia de enfermedad

Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Con respecto a la presencia de algin padecimiento, 65% docentes manifestaron no tener

alguna enfermedad, mientras que un 35% indican que si tienen algun padecimiento.
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Gréfico 4.6. Tipo de enfermedad presente en los docentes de las escuelas de Liberia.
Marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

En el gréfico anterior, se muestran las patologias que prevalecen en un grupo de docentes
de escuelas publicas de la ciudad de Liberia, marzo-mayo 2017.

La patologia més frecuente es la hipertension con 29% de los docentes. El porcentaje
restante se divide entre calculos biliares, contracciones musculares, problemas circulatorios,

asma, diabetes, entre otras.
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Gréfico 4.7 Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas de
Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 1.

¢ Coémo calificaria su calidad de vida?
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

El gréfico anterior muestra que 51% de los docentes manifestaron tener una calidad de vida
bastante buena, mientras que un 7% la calificé como regular, el porcentaje restante se

divide entre normal y muy buena, no se obtuvo ninguna calificacion: muy mala.
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Gréfico 4.8. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 2.

¢ Como de satisfecho esta con su salud?
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Satisfaccion salud

Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

El grafico anterior muestra el grado de satisfaccion con respecto a la salud, 37% de los
docentes indican estar bastante satisfechos con su salud, tan solo un 1% indica estar muy
insatisfecho, el porcentaje restante se divide entre un poco insatisfecho, lo normal y muy

satisfecho.
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Gréfico 4.9. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 4. Dominio 1.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

De acuerdo con el grafico anterior, 32% de los docentes no necesitan algin tratamiento

médico para funcionar en su vida diaria, mientras que un 5% indic6 que extremadamente.
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Gréfico 4.10 Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 3. Dominio 1.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

El grafico anterior muestra el grado de impedimento para hacer lo que necesita debido al
dolor, donde un 29% respondié que nada, y solo un 2% respondié que el dolor fisico les

impedia “extremadamente” hacer lo que necesitan.
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Graéfico 4.11. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 5. Dominio 2.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacién aplicados a los
docentes.

El gréafico anterior, muestra el grado de disfrute de la vida; donde un 44% de los docentes
indican que disfruta bastante de la vida, un 1% indicé que nada, el porcentaje restante se

divide entre un poco, lo normal y extremadamente.
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Gréfico 4.12 Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 6. Dominio 2.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

En base a los datos obtenidos, 40% de los docentes indican que su vida tiene bastante
sentido, mientras que ninguno de los docentes considera que su vida no tenga nada de

sentido.
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Gréfico 4.13. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 20. Dominio 3.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Con respecto al grado de satisfaccion en relaciones personales, la mayoria de los docentes

indican lo normal y un 1% se encuentra muy insatisfecho.
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Gréfico 4.14 Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 21. Dominio 3
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

El gréfico anterior muestra que 34% de los docentes estan bastante satisfechos con su vida

sexual, mientras que un 5% se encuentran muy insatisfecho.
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Gréfico 4.15. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 22.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Con respecto al grado de satisfaccion con el apoyo gque obtienen de sus amigos, la mayoria

de los docentes indican lo normal, un 1% indica estar muy insatisfecho.
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Gréfico 4.16. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 8. Dominio 4.

¢ Cuanta seguridad siente en su vida?
50%

46%
45%
0,
40% 38%
35%

30%

25%

Docentes

20%

15%
11%

10%

5%
5%

0%
0%
Nada Un poco Lo normal Bstante Extremadamente
Seguridad en su vida

Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

De los docentes que completaron el cuestionario, 46% indican que sienten bastante

seguridad en su vida y un 5% de los docentes un poco.
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Gréfico 4.17. Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 9. Dominio 4
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacién aplicados a los
docentes.

De la totalidad de los participantes 51% de los docentes consideran normal el ambiente

fisico a su alrededor, por otro lado, solo un 1% considera que nada.
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Gréfico 4.18 Instrumento WHOQOL-BREF aplicado a docentes de seis escuelas publicas
de Liberia, marzo-mayo 2017. Pregunta 12. Dominio 4.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Con respecto a la cantidad de dinero disponible para cubrir sus necesidades, 59% de los
docentes entrevistados indican que poseen lo normal, mientras que un 2% consideran que

nada.
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Graéfico 4.19. Perfil de calidad de vida, segiin dominios, en un grupo de docentes de seis
escuelas pablicas de Liberia, marzo-mayo 2017. Puntajes generales por dominio.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.
Los puntajes obtenidos, fueron transformados a 100 puntos, a mayor puntaje implica una
mejor calidad de vida.
El dominio 1 corresponde al aspecto fisico, el dominio 2 al psicologico, dominio 3 hace
referencia a las relaciones sociales y por Gltimo el dominio 4 corresponder al ambiente.
Se obtuvo un mejor puntaje en el domino psicologico con 67.09, mientras que la peor

calificacion la obtuvo el dominio del entorno o ambiente.
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Graéfico 4.20. Perfil de calidad de vida, segin edad, en un grupo de docentes de seis
escuelas pablicas de Liberia, marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

De acuerdo con los datos obtenidos, el rango de edad entre los 15-29 afios obtuvo el puntaje
mas alto en el dominio social, mientras que el rango de edad entre los 45-59 afios, obtuvo el

puntaje mas bajo en el dominio ambiente.
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Grafico 4.21. Perfil de calidad de vida, segin sexo, en un grupo de docentes de seis
escuelas pablicas de Liberia, marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Segun el gréafico anterior, el sexo masculino, obtuvo un puntaje mas alto en el dominio
social y su puntaje méas bajo lo obtuvo en el dominio fisico. El sexo femenino obtuvo
puntaje mas elevado en el dominio psicoldgico, mientras que su puntaje mas bajo fue en el

dominio del entorno.
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Graéfico 4.22 Perfil de calidad de vida, segun estado civil, en un grupo de docentes de seis
escuelas publicas de Liberia, marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

Segun los datos obtenidos, los docentes que tienen una pareja obtuvieron un puntaje mas
elevado en el dominio psicoldgico; mientras que el puntaje mas bajo lo obtuvieron las

personas sin pareja en el dominio del entorno con 53.13.
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Graéfico 4.23. Perfil de calidad de vida, segun presencia de enfermedad, en un grupo de
docentes de seis escuelas publicas de Liberia, marzo-mayo 2017.
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Fuente: elaboracion propia con datos del instrumento de investigacion aplicados a los
docentes.

El gréafico anterior, muestra el puntaje obtenido por dominio segin la presencia de alguna
enfermedad. En el dominio fisico las personas con ausencia de patologia obtuvieron una
puntuacién de 62.80, lo cual es minimamente baja con respecto a los que si la poseen con
64.91. Mientras que, en los demas dominios, el puntaje mas elevado lo obtuvieron los

docentes que no poseen alguna patologia.

92



CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS



El concepto de calidad de vida es complejo, diverso y multidisciplinario, con frecuencia se
utiliza para realizar evaluaciones en el area de salud y como medida de bienestar de los
individuos. Este concepto, se empez6 a emplear en Estados Unidos posterior a la Segunda
Guerra Mundial, con el fin de realizar investigaciones relacionadas a la percepcion de la
sociedad. Sin embargo, el uso del término de calidad de vida adquirié mayor relevancia en
la década de los sesenta, cuando los investigadores se plantean recolectar datos objetivos
como el estatus socioecondmico, nivel académico y tipo de vivienda; tres indicadores
insuficientes para obtener resultados concretos. Es asi como algunos profesionales en
psicologia proponen que los indicadores subjetivos como la felicidad y la satisfaccion,
deben de ser incluidos en las investigaciones que midan la calidad de vida. No obstante,
existen inconvenientes en la definicion del concepto, en los indicadores que lo conforman y
cudles factores negativos o positivos influyen en su medicion. Actualmente, el significado
de calidad de vida, abarca tres importantes ramas: Medicina, Economia y Ciencias Sociales,
logra asi incluir diferentes enfoques, para obtener una definicion mas precisa de calidad de
vida®.,

Se estudio la calidad de vida, de un total de 196 docentes de primaria del sector publico, de
la zona de Liberia, Guanacaste, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 43
docentes pertenecen a la escuela de Corazédn de Jesus, 44 docentes a la escuela de Nazareth,
41 a la escuela San Roque, 36 a la escuela de Moracia, 23 a la escuela La Victoria y por
ultimo 9 a la escuela de Barrio La Cruz.

La poblacion participante en la presente investigacion presentd las siguientes
caracteristicas: 93% docentes corresponden al sexo femenino y 7% al sexo masculino.

Con respecto a la edad; la mayoria se encuentra en un rango de edad entre los 30-44 afios

con un 56%, seguido por el rango de edad entre los 45-59 afios con 40%, solo un 4% se
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ubico en el rango de edad entre los 15-29 afios, no se encontraron docentes en el rango
entre los 60-75 afios.

Esta tendencia en cuanto a la edad y sexo, coincide con la investigacion realizada por el
MEP en el afio 2013, donde se entrevisto a 94 docentes de primaria; de los cuales un 90,4%
correspondia a mujeres, con un promedio de edad de 42 afios; mientras que los hombres
estaban representados por un 8%,

A nivel internacional, en una investigacion realizada en el afio 2013, en Brasil; donde se
estudid el trabajo y la calidad de vida en 349 docentes de educacion basica, concluyeron
que la edad media correspondia a los 39.2 afios, el 82% de la poblacion correspondia al
sexo femenino®”.

Segun estado civil, un 39% de los docentes esta casado, 18% en pareja o union libre, 17%
son solteros, un 14% se encuentran divorciados, 9% separados y un 3% son viudos.

Al igual que en la investigacion del MEP, se mantiene la tendencia en cuanto al estado
civil; donde se obtuvo un 68,1% de personas casadas‘®.

Un 65% de la poblacion indico no presentar algln tipo de patologia, mientras que el 35%
restante dice presentar alguna enfermedad.

Mediante el instrumento mencionado, se obtuvo que 50.51% de los docentes respondieron
que poseen una calidad de vida bastante buena, mientras que ninguno de los docentes
manifestd tener una calidad de vida muy mala.

En una investigacion realizada en Paraguay, en el afio 2011, la cual utiliz6 una muestra de
203 docentes, y donde se empled el mismo instrumento, concluyd que la mitad de los
docentes calificaba su calidad de vida como moderada, mientras que un porcentaje menor la

califico como bastante buena, lo que corresponde a la opcién 4 en la escala de Likert. Si

95



bien es cierto, las calificaciones brindadas no coinciden, en ninguna de las investigaciones
se obtuvo calificaciones muy bajas ni muy elevadas®®.

Con respecto a la pregunta sobre satisfaccion en el area de la salud; se obtuvo que la
mayoria de los docentes manifiestan sentirse bastante satisfechos en este aspecto,
representado por 37.24% de los docentes, mientras que un 34.69% indic6é que lo normal,
solo uno de los docentes manifestd sentirse muy insatisfecho.

Arzamendia® en Asuncién en el 2011, muestra datos similares, concluyendo que los
docentes se encuentran entre bastante y moderadamente satisfechos con su salud.

En el dominio fisico, se obtuvo un puntaje de 63.54. segin la investigacion Felden!” en
Brasil, 2013, obtuvo resultados similares para este dominio, una calificacion de 65.7;
mientras que Acevedo en Medellin, 2015 obtuvo una calificacién de 70.4.

Este dominio estd representado por las preguntas, 3, 4, 10, 15, 16, 17 y 18; donde se
obtuvo: 57 docentes manifestaron que el dolor no les impedia nada realizar lo que necesita.
62 de los docentes respondieron nada, a la pregunta sobre necesidad de tratamiento médico
para funcionar en la vida diaria. Con respecto a la pregunta diez, 82 docentes indicaron
tener bastante energia para la vida diaria. 75 de los docentes respondieron totalmente a la
pregunta sobre la capacidad de trasladarse de un lugar a otro. El grado de satisfaccion con
el suefio, es considerado normal por 66 de los docentes, mientras que 95 de los docentes
brindaron la misma calificacion al grado de satisfaccion con la habilidad para realizar
actividades de la vida diaria. 86 de los docentes indican encontrarse bastante satisfechos,
con su capacidad de trabajo.

En cuanto a los resultados en el dominio fisico segun la edad, se obtuvo una mejor calidad
de vida en el rango maés elevado con un puntaje de 64.61, contrario a lo encontrado por

Felden® en Brasil, 2013, donde encontré que, a mayor edad, menor calidad de vida, lo cual
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seria el patron esperado debido a factores como el desgaste laboral y la presencia de
algunas patologias.

Con respecto al sexo, se obtuvo que los hombres poseen una calidad de vida més elevada
que las mujeres, representado por una calificacion de 64 y 63,54 respectivamente.

Esto resultados coinciden con los obtenidos por, Felden en Brasil, 2013, que concluyé que
los hombres (66.1) tenian mejor calidad de vida que las mujeres (65.6) @,

Segun el estado civil, se obtuvieron mejores resultados en docentes que no poseen una
pareja.

En cuanto a la presencia de enfermedad, se obtuvieron resultados contradictorios, ya que, se
obtuvo un puntaje més elevado en personas que indicaron poseer alguna patologia, cuando
lo esperado seria que ante la ausencia de enfermedad se tenga una mejor calidad de vida.

El dominio psicoldgico, obtuvo una calificacion global de 67.09, el cual representa el
puntaje més elevado de los cuatro dominios.

Felden en Brasil, 2013, obtuvo un resultado de 68.6 para este dominio, lo cual no presenta
una gran variacién con respecto al presente estudio.

Mientras que, Acevedo en Medellin, 2015, obtuvo una calificacién de 76.5 para este
dominio.

En esta dimensidn, 88 de los docentes indican disfrutar bastante de la vida, 79 respondieron
bastante al grado de sentido que tiene su vida, 80 profesionales indican que poseen bastante
capacidad de concentracion. En cuanto a la capacidad de aceptacion de su apariencia fisica
y la aceptacion de si mismo; que corresponden a las preguntas 11 y 19 respectivamente, la
mayoria de los docentes respondieron bastante. Mientras que, a la presencia de
pensamientos negativos, 74 de los docentes respondieron que raramente presenta este tipo

de pensamientos.
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En este dominio también se encontrd; que el sexo masculino y el rango de edad entre los
30-44 afios presentd un mejor puntaje con 70 y 70.19 respectivamente, mientras que Felden
en Brasil, 2013, obtuvo mejores resultados en el rango de edad entre los 20-29 afios con un
puntaje de 69.9, coincidiendo en mejores resultados para el sexo masculino, con 73.0. Lo
cual podria explicarse con la menor presion que enfrentan los hombres a nivel social”.

Los docentes, con pareja, obtuvieron mejor puntaje (70.05) que los que no tienen pareja
(63.24).

Con respecto al factor de presencia de enfermedad, los docentes sin patologia alguna
obtuvieron un puntaje de 69.88 mientras que los que si presentan enfermedad 61.96.

La dimension de las relaciones sociales esta representada por las preguntas 20, 21 y 22.
Segun los datos obtenidos; 80 de los docentes respondieron normal, al item relacionado con
el grado de satisfaccion con respecto a las relaciones personales. 67 manifestaron estar
bastante satisfechos con su vida sexual y 87 de los participantes en el estudio, respondieron
lo normal, a la pregunta sobre satisfaccién con el apoyo recibido por los amigos.

A nivel global, este dominio obtuvo un puntaje de 63.52, Felden en Brasil, 2013 obtuvo una
calificacion de 73.1, y Acevedo en Medellin, 2015, calificd esta dimension con un puntaje
de 71.1.

Con respecto a la edad, el rango entre los 15-29 afios obtuvo un puntaje méas elevado que el
resto de la poblacion, Felden en Brasil, 2013, también obtuvo mejor calificacion a menor
edad. En ambos estudios, los hombres obtuvieron mejor puntaje que las mujeres en cuanto
a este dominio®”.

Por otro lado, se obtuvo que los docentes con pareja y en ausencia de enfermedad

obtuvieron mejores resultados que los docentes sin pareja y con alguna patologia.
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El dominio ambiente, fue el que presento la calificacion mas baja, con un puntaje de 59.50,
este patron se repite en la investigacion de Felden en Brasil, 2013, donde obtuvo 53.9
puntos, mientras que Acevedo en Medellin, 2015, obtuvo una calificacion de 70.5 para este
dominio.

Ademas, se obtuvo que la mayoria de los docentes respondieron: lo normal, a las preguntas
sobre seguridad, ambiente fisico, disponibilidad de dinero, informacién y actividades de
ocio.

68 de los docentes indican estar bastante satisfechos con las condiciones del lugar donde
vive. En cuanto al grado de satisfaccion al acceso a los servicios sanitarios y los servicios
de transporte de su zona, la mayoria de los docentes indican: lo normal.

Dado a la escasa investigacion en este ambito, no se cuentan con una base de datos méas

amplia para realizar una comparacién més especifica.

99



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

De los 196 docentes participantes, un 22.4% corresponde a la escuela de Nazareth,
21.9% a la escuela de Corazon de Jesus, 20.9% escuela de San Roque, 18.3% escuela
de Moracia, 11.7% a la escuela La Victoria y un 4.5% a la escuela de Barrio La Cruz.
La que presentd un mayor numero de participante fue la escuela de Nazareth con 44
docentes de los 45 que laboran en ella.

La presencia de docentes del sexo femenino es predominate en los centros educativos
de primaria.

El rango de edad que prevalece en la poblacion corresponde al de 30 a 44 afios, el cual
se relaciona con la edad de mayor productividad.

Al analizar los datos se encuentra una mayor cantidad de docentes casados, lo cual
corresponde con el rango de edad encontrado con mas frecuencia, ya que es una edad
donde hay mayor estabilidad.

La mayoria de los docentes entrevistados indica no presentar alguna patologia.

La patologia mas comun dentro de la poblacion estudiada es la hipertension y quienes la
padecen indican estar en control, lo cual podria reducir las incapacidades respecto a esta
patologia.

Mas de la mitad de la poblacién estudiada indica contar con una calidad de vida general
bastante buena.

Los educadores encuestados manifestaron sentirse bastante satisfechos con su salud, lo

cual es congruente con los datos sobre presencia de patologias.
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El dominio psicoldgico presenté un mejor puntaje, en este dominio podrian influir la
capacidad de cada uno de los educadores para afrontar cada uno de los retos que
enfrenta su profesion.

No se encontrdé una diferencia significativa entre el dominio fisico y de las relaciones
sociales.

Los docentes del sexo masculino poseen una mejor calidad de vida que las mujeres.

Los educadores que poseen pareja obtuvieron mejor calificacion en los dominios
psicoldgicos, relaciones sociales y ambiente, por lo que poseen una mejor calidad de
vida.

A nivel general, los docentes ubicados en el rango de edad entre los 15-29 afios, que
poseen pareja y no presentan alguna patologia poseen mejor calidad de vida.

Al analizar los datos, no se obtienen puntajes extremos, por lo que se puede considerar
que el nivel de calidad de vida en el trabajo del grupo de maestros estudiado es

aceptable o buena.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Implementar programas de formacion continua en la formacion docente, debido al
cambio constante que sufre la sociedad y la aparicidn de nuevas tecnologias.

e Mejorar la infraestructura de las escuelas, para asi contar con espacios adecuados para
el aprendizaje, ademas de crear espacios de esparcimiento para los docentes en su
tiempo libre.

e Aumentar el numero de profesores, para disminuir la carga laboral de los docentes.

e Implementar la formacion de grupos mas pequefios en las escuelas, con el fin de
disminuir la carga laboral de los docentes y a la vez brindar una educacion mas
individualizada, ya que, en muchos centros educativos, un profesor tiene un namero
elevado de alumnos a su cargo.

¢ Implementar modelos de ensefianza mas participativas.

e Implementar campafas que rescaten el valor de la profesion docente.

e Concientizar a los padres de familia sobre la diferencia entre su rol y el papel de la
educacion en la crianza de los hijos.

e Brindar herramientas, que permitan a los docentes un adecuado manejo de situaciones
conflictivas.

e Implementar talleres, que fomenten las buenas relaciones entre los docentes.

e Implementar campafias de salud dirigidas a los docentes, con el fin de brindar
educacion sobre el adecuado control de enfermedad cronicas y otras patologias, asi

como la promocion de estilos de vida saludable.
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CARTA DEL TUTOR

San José, 7 de setiembre de 2017

Seflores
Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Maricela Gonzalez Bonilla, cédula de identidad niimero 5-0367-0231,
me ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO, EN
UN GRUPO DE MAESTROS DE LA CIUDAD DE LIBERIA, COSTA RICA.
MARZO-MAYO 20177, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
Licenciatura en Medicina y Cirugia. He verificado que se han incluido las
observaciones y hecho las correcciones indicadas, durante el proceso de tutorfa; y he
evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion,
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos,
conclusiones y recomendaciones.

Los resultados obtenidos por el postulante implican la siguiente calificacion:

A) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

B) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 16%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS 30% | 29%
INSTRUMENTOS APLICADOS Y LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

D) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y 20% | 18%
RECOMENDACIONES

E) CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 19%
TOTAL 92%

Por consiguiente, se avala el traslado de la tesis al proceso de lectura.

Atentamente, H ™

igliez
1-1472-0916
Cod. 13560
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San José, 26 de sstembre del 2017

Srs.

Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana
Prasents

Estimados safiores. La estudiante Maricela Gonzalez Bonila cédula de dantidad
nomero: 503670231, me ha presentado, para efectos de revision y aprobacon, 2
rabsjo de investigacion denominado "EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA
EN EL TRABAJO, EN UN GRUPO DE MAESTROS DE LA CIUDAD DE
LIBERIA, COSTA RICA. MARZO-MAYO 2017" El cual ha efaborado para optar
por el grado de Licenciatura en Medicing y Cirugla

He revisado y he hecho las observaciones refativas al contenido analizado,
particularmente, lo relativo a la coherencia enfre ol marco tedrico y o analisis de
datos; |2 consistencia de los datos recopilados y, 1a coherencia enfre esios y las
conclusiones, asimismo, la aplicabilidad y originglidad de las recomendaciones, en
términcs de aporte de B investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en ia
defensa pubiica,

L

Dr.lJ Dame
1114
Cod
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= H;E;e\,

EDUCATESIS, hace constar que se realizd la revision del presente trabajo, se
analizd la construccidn de parrafos, viclos del lenguaje, ortografia, puntuacion y
otros relacionados a la Cormeccidn de Estilo, sin alterar la intencionalided del autor
y ol enfoque del tema. Por lo tanto, CERTIFICA, la revisidn y correccion de |a tosis
para optar por ol Grado Académico de:

LICENCIATURA EN MEDICINA Y CIRUGIA
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Toma:

EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO, EN UN GRUPO DE
MAESTROS DE LA CIUDAD DE LIBERIA, COSTA RICA. MARZO-MAYO 2017

Elaborado por: Maricelo Gonzdlez Bonilla

Se extiende la presenie on San José, 3 de Octubre del 2017,

- [)Uke%

educatesis@hotmail com
8762-2302
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San José, 16 de noviembre de 2017

Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

Presente

Estimados senores:

Ia estudiante Maricela Gonzalez Bonilla, cédula de identidad nimero 5-0367-0231, me ha
presentado, para efectos de revision final las correcciones del trabajo de investigacion
“EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO, EN UN GRUPO
DE MAESTROS DE LA CIUDAD DE LIBERIA, COSTA RICA.MARZO — MAYO
2017”. He verificado que se han efectuado las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas por los miembros del Tribunal de Defensa de Tesis el dia 10 de
noviembre de 2017, antes de ser entregado el trabajo final a la Universidad.

Atentamente,

Cédula 1-1472-0916

Codigo 13560
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Cuestionario WHOOQOL -BREF

Este cuestionario sirve para conocer su opinién acerca de su calidad de vida, su salud y
otras &reas de su vida. Por favor, conteste a todas las preguntas. Si no esta seguro qué
respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede
Ser su primera respuesta.

Por favor lea cada pregunta, valores sus sentimientos y haga un circulo en el nimero de la
escala de cada pregunta que sea su mejor respuesta.

Muy Poco Lo normal | Bastante Muy bien
mal Bien
1 | ¢(Cémo 1 2 3 4 5
puntuaria su
calidad de
vida?

Muy Poco Lo normal | Bastante Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho

2 | ¢Cuén 1 2 3 4 5
satisfecho
estd con su

salud?

Las siguientes
preguntas hacen
referencia a
cuanto ha
experimentado
ciertos  hechos
en las dltimas
dos semanas

Nada Un Lo normal | Bastante Extremadamente
poco

3 | ¢Hasta qué | 1 2 3 4 5

punto piensa
que el dolor
(fisico) le
impide hacer lo
que necesita?

4 | ¢Cuanto 1 2 3 4 5
necesita de
cualquier
tratamiento
médico para
funcionar en su
vida diaria?
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oportunidad

5 ¢Cuanto disfruta | 1 2 3 4 5
de la vida?
6 ¢Hasta qué | 1 2 3 4 5
punto siente que
su vida tiene
sentido?
7 ¢Cudl es su | 2 3 4 5
capacidad de
concentracion?
8 | ¢Cuanta 1 2 3 4 5
seguridad siente
en su vida
diaria?
9 | ¢Cuan saludable | 1 2 3 4 5
es el ambiente
fisico a su
alrededor?
Las siguientes
preguntas hacen
referencia a
“cuan
totalmente”
usted
experimenta 0
fue capaz de
hacer ciertas
cosas en las
Gltimas dos
semanas.
Nada Un Moderado | Bastante Totalmente
poco
10 | ¢Tiene energia | 1 2 3 4 5
suficiente para
su vida diaria?
11 | ¢Es capaz de | ] 2 3 4 5
aceptar su
apariencia
fisica?
12 | ¢Tiene 1 2 3 4 5
suficiente dinero
para cubrir sus
necesidades?
13 | ¢Que disponible | 1 2 3 4 5
tiene la
informacion que
necesita en su
vida diaria?
14 | ¢Hasta qué | 1 2 3 4 5
punto tiene
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para realizar
actividades de
ocio?

Nada Un Lo normal | Bastante Extremadamente
poco
15 | ¢Es capaz de | ] 2 3 4 5
desplazarse de
un lugar a otro?
Las siguientes
preguntas hacen
referencia a
“cuan satisfecho
o bien” se ha
sentido en
varios aspectos
de su vida en las
Gltimas dos
semanas
Nada Poco Lo normal | Bastante Muy satisfecho
satisfecho
16 | ¢Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
con su suefio?
17 | ¢Cuén 1 2 3 4 5
satisfecho  estd
con su habilidad
para realizar sus
actividades de la
vida diaria?
18 | ¢Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
con su
capacidad de
trabajo?
19 | ¢Cuén 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
de si mismo?
20 | ¢Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
con sus
relaciones
personales?
21 | ¢Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  estd
con su vida
sexual?
22 | ¢Cuan 1 2 3 4 5

satisfecho  esta
con el apoyo
que obtiene de
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sus amigos?

23 | ¢Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
de las
condiciones del
lugar donde
vive?
24 | (Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
con el acceso
que tiene a los
servicios
sanitarios?
25 | «Cuan 1 2 3 4 5
satisfecho  esta
con su
transporte?
La siguiente
pregunta  hace
referencia a la
frecuencia con
que Ud. ¢Ha
sentido 0
experimentado
ciertos
sentimientos en
las Ultimas dos
semanas?
Nunca Raramente | Medianamente | Frecuentemente Siempre
26 | ¢Con que | 1 2 3 4 5

frecuencia tiene
sentimientos
negativos, tales
como  ftristeza,
desesperanza,
ansiedad,
depresion?
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