(2274

= 8=J UNIVERSIDAD
NV HISPANOAMERICANA

Seriedad v Prestigio

WTLLLL
“v,-";::)\\ \\\\\F,
»
¥,

TESIS DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA .

Evaluacion del Riesgo Operativo de la gestion de inventario y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria La Mejor, S.A., para el periodo que concluye al 30

de setiembre de 2016

Estudiante : FLOR MARIA MEJIA SALAS

Tutora : LICDA. MARIELOS VARGAS BOLANOS

2017



DECLARACION JURADA

Yo Flor Maria Mejia Salas, mayor de edad, portador de la cédula de identidad nimero
502180492 egresada de la carrera de Contaduria publica de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibida y
entendida de las penas y concecuencias con las que se castiga en el codigo penal el delito
de perjurio,ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis
para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica ,juro solemnemente que mi
trabajo de investigacion titulado: “Evaluacion del Riesgo Operativo de la gestion
de inventario y su influencia en la rentabilidad de la empresa Ferreteria La
Mejor, S.A., para el periodo que concluye al 30 de setiembre de 2016”,es una
obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como
la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de
1982 y su reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo
advertido que la fe de lo anterior, firmo en la ciudad de Heredia, a los catorce dias

del mes de octubre del afio dos mil diecisiete .

Yo Lo

Firma del e
Cédula



CARTA DEL TUTOR
Heredia, 21 de septiembre de 2017.
Sres .Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Flor Maria Mejia Salas, cédula de identidad nimero 502180492, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado Evaluacién del riesgo
operativo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferreteria la Mejor SA, el cual ha elaborado
para optar por el grado académico de Licenciatura.

En mi calidad-de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones vy
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA T 10% T
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |90/
C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 20/.
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |20/
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO ¥ 20% |20/
TOTAL - i : FIA..

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente, g

/%/;// (z/ /U %/// Vaf]fg@é%

%ﬁ; e Y016

7

(il J6or 05357



CONSTANCIA DE LECTOR

Heredia, 02 de octubre de 2017

Sefores
Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefiores:

He leido la tesis de la estudiante Flor Maria Mejia Salas, con la cédula 5-0218-0492
misma que presenta para optar por el Grado de Licenciatura en Contaduria Publica,
titulada:

“Evaluacion del riesgo operativo de la gestion de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria “La Mejor S.A.”, para el periodo que
concluye al 30 de septiembre de 2016”

Asimismo hago constar que he revisado y constatado los aspectos de contenido,
estructura e interpretacion de la misma que son necesarios para el cumplimiento
de los requisitos solicitados por la Universidad.

Certificando mediante la presente la exactitud y calidad de la misma, se considera
que el trabajo en cuestion, presenta el nivel requerido y es apto para su
presentacion y defensa publica, ante el tribunal examinador correspondiente y en
la fecha que se establezca.

Atentamente,

Lic. Yhorgo Porras Vega, MAP
Lector de Tesis
Carné Profesional 015913



CARTA DE REVISION FILOLOGICA

5 San José, 10 de octubre del 2017.
SENORES

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
SEDE HEREDIA

Estimados sefiores:

Por este medio, yo, Bolivar Bolafios Calvo, mayor, casado, filélogo, incorporado (a) al
Colegio de Licenciados y Profesores, con el nimero de carné 2 949, vecino (a) de
Turrtcares de Alajuela, portador de la cédula de identidad 0202790320, hago constar:

1. Que he revisado el PROYECTO DE GRADUACION (TESIS) para optar por el
grado académico de LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA, denominado
EVALUACION DEL RIESGO OPERATIVO DE LA GESTION DE INVENTARIO Y
SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERIA LA
MEJOR, S.A., PARA EL PERIODO QUE CONCLUYE AL 30 DE SETIEMBRE DE
2016, de la estudiante FLOR MARIA MEJIA SALAS.

2. Que se le han hecho las correcciones pertinentes en acentuacion, ortografia,
puntuacion, concordancia gramatical y otras del campo filolégico.

En espera de que mi participacion satisfaga los requerimientos de la Universidad.

Se syscribe, atentaimente,

- |
STaHos




Tabla de contenidos

INTRODUCCION 8
CAPITULO | 10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 10
TEMA 11
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 11
1.1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA. 11
1.1.2 PROBLEMATIZACION DEL PROBLEMA 15
1.1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA. 18
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 19
1.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 19
1.3.1. OBIETIVO GENERAL 19
1.3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS. 19
1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES 20
1.4.1 ALCANCES. 20
1.4.2 LIMITACIONES 21
CAPITULO Il 22
MARCO TEORICO CONCEPTUAL 22
2.1 ANTECEDENTES 23
2.1.1 Sus INICIOS 23
2.1.2. LAMISION 24
2.1.3. LA VISION 24
2.1.4. LOS VALORES 24
2.1.5.0RGANIGRAMA DE LA EMPRESA FERRETERIA LA MEJOR, S.A. 25
2.2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL 25
2.2.1 LA GESTION EMPRESARIAL 26
2.2.2 LA GESTION FINANCIERA 26
2.2.3 EL ANALISIS FINANCIERO 27
2.2.3.1. ANALISIS HORIZONTAL 27
2.2.4 TIPOS Y CLASIFICACION DE INDICES FINANCIEROS 28
2.2.5. INDICES DE ESTABILIDAD 28
2.2.6 INDICE DE DEUDA. 29
2.2.7. INDICADORES DE RENTABILIDAD 30
2.2.8. ANALISIS DEL CIRCULANTE 32



2.2.9. LA GESTION DE INVENTARIOS 32
2.2.10 LOS INVENTARIOS 33
2.2.11. TIPOS DE INVENTARIOS 34
2.2.12. COSTO DE LOS INVENTARIOS 34
2.2.13. COSTOS IDENTIFICADOS 36
2.2.14. CONTROL DE INVENTARIO 37
2.2.15. METODO DE ASIGNACION DEL COSTOS 37
2.2.16. EL CONTROL INTERNO 38
2.2.17. LAIMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 39
2.2.18. CoSO | CONTROL INTERNO 40
2.2.19. COSO II. GESTION DEL RIESGO CORPORATIVO 42
2.2.20. COMPONENTES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS. 42
2.2.21 DETERMINACION DE LOS RIESGOS 44
2.2.22 MATRIZ PARA LA VALORACION DEL RIESGO 44
2.3. LA HIPOTESIS 45
CAPITULO IlI 46
MARCO METODOLOGICO 46
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION 47
3.1.1 FINALIDAD DE LA INVESTIGACION 47
3.1.2 DIMENSION TEMPORAL 47
3.1.3 MARCO DE LA INVESTIGACION 48
3.1.4 CONDICION EN QUE SE HACE LA INVESTIGACION 48
3.1.5 CARACTER DE LA INVESTIGACION 48
3.1.6 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION 49
3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION 49
3.2.1 SUJETOS DE INFORMACION 49
3.2.2. FUENTES DE INFORMACION 50
3.2.3 FUENTES PRIMARIAS 50
3.2.4.FUENTE SECUNDARIAS 51
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION 51
3.3.1. ENTREVISTA 51
3.3.2.0BSERVACION 51
3.3.3. CUESTIONARIO. 52
CAPITULO IV 53
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 53
4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO 54
4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA OBSERVACION 54
4.2.1.ENTREVISTA CON EL DUENO DE LA EMPRESA 54
4.2.2. RESUMEN DE LA ENTREVISTA AL DUENO DE LA EMPRESA. 54
4.3. DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DE COMPRA DE INVENTARIO 55
4.3.1. GESTION DE ADQUISICION DE INVENTARIO 55
4.3.2. PROCESO DE COMPRA TRAMITADO POR EL PROVEEDOR 55
4.3.3. PROCESO DE COMPRA REALIZADO POR JEFE DE BODEGA N¢2 56



4.3.4. OTROS COMPRADORES

4.3.5. FLUJOGRAMAS DE COMPRAS

4.3.6. SIMBOLOGIA

4.3.7. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ENCARGADOS DE COMPRAS
4.3.8. VALORACION DEL CUESTIONARIO

4.4. PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS.

4.4.1. RECEPCION DE MERCANCIAS EN LAS BODEGAS.

4.4.2. TRANSPORTE EXTERNO.

4.4.3. RECEPCION DE MERCANCIAS PARA LA FERRETERIA

4.4.4. RECEPCION DE MERCANCIAS TRANSPORTADA CON CAMIONES DE LA EMPRESA
4.4.5. INGRESO DE LA MERCANCIA AL SISTEMA DE COMPUTO DE LA ENTIDAD
4.4.6. APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS ENCARGADOS DE BODEGA.
4.4.7. VALORACION DEL CUESTIONARIO

4.5. PROCESO DE VENTA DIRECTA

4.5.1. PROCESO DE VENTA Y ENTREGA DE MERCANCIAS.

4.5.2. DESPACHO DE LA FERRETERIA

4.5.3. ENTREGA DE MERCANCIAS EN LAS BODEGAS Y PREDIO

4.5.4. CUESTIONARIO DEL AREA DE VENTAS Y DESPACHO

4.5.5. VALORACION DEL CUESTIONARIO

4.6. CONTROL INTERNO

4.6.1.CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.6.2. VALORACION

4.7. DETERMINACION DE RIESGOS EN EL MANEJO DE INVENTARIOS
4.8. DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL AREA DE INVENTARIO ENFOQUE COSO ERM
4.8.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

4.8.2. ANALISIS DEL RIESGO

4.8.3. RESULTADOS

4.8.4. CATEGORIA DE RIESGO

4.8.5. DETERMINACION DEL RIESGO

4.8.6. ADMINISTRACION DEL RIESGO

4.9. MODELO DE MATRIZ DE RIESGO COMPLETA

4.10. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

4.10.1 ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

4.11. RAZONES FINANCIERAS

INDICADORES DE LIQUIDEZ

PRUEBA ACIDA

RAZON DE TESORERIA

4.12. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

iNDICE DE DEUDA

{NDICE DE ENDEUDAMIENTO.

COBERTURA DE INTERES

4.13. ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

4.14. COMPROBACION DE LA RENTABILIDAD OPERATIVA Y RENDIMIENTO DE ACTIVOS Y CAPITAL

ANALISIS DEL CIRCULANTE

4.15. FACTORES QUE AFECTAN A LA EMPRESA
4.15.1. ROTACION DE INVENTARIO

4.15.2. PLAZO DE REORDEN

4.15.3. FIJACION DE PRECIOS

57
58
58
62
63
63
66
66
67
69
71
73
73
74
75
75
78
81
82
83
84
85
86
86
88
92
92
93
93
95
97
100
100
102
103
103
104
105
106
106
107
108
110
113
113
114
116
116



4.15.4. FUACION DEL PRECIO CON DISTINTA FORMULA 117
4.16. FLUJO DE CAJA PROYECTADO 120
4.16.1 PREDICCION DE SUPUESTOS Y ESCENARIOS UTILIZADOS 120
4.16.2 TIEMPO UTILIZADO PARA LA VALORACION 120
4.17. CALCULO DE LAS VARIABLES 121
4.17.1. CALCULO DE LAS VENTAS 121
4.17.2. METODO MINIMOS CUADRADOS 121
4.17.3. PRONOSTICO PERIODO CUATRO 2017. 124
4.17.4. PRONOSTICO PARA EL QUINTO PERIODO 2018. 124
4.17.5. PRONOSTICO PARA EL SEXTO PERIODO 2019. 124
4.17.6. PRONOSTICO PARA EL SEPTIMO PERIODO 2020. 124
4.17.7. PRONOSTICO PARA EL OCTAVO PERIODO 2021 124
4.17.8. CUENTAS POR COBRAR 125
4.17.9. CALCULO DE LAS COMPRAS A PROVEEDORES 127
4.17.10. CALCULO DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 128
4.17.11. GASTOS DE VENTAS. 129
4.17.12. GASTOS FINANCIEROS. 130
4.17.13. IMPUESTO DE LA RENTA 132
CAPITULO V 135
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 135
CONCLUSIONES 136
RECOMENDACIONES 137
BIBLIOGRAFIA 143
ANEXOS 146
CUESTIONARIO APLICADO A LOS FUNCIONARIOS DE AREA FINANCIERA. 146
CUESTIONARIO 2 AREA DE CAJAS 147
CUESTIONARIO APLICADO AL ENCARGADO DEL AREA ADMINISTRATIVA 148

FOTOS

149




indice de Cuadros

CUADRO 1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA ......ccvveeeteeeiteeeiteeeetveesseesseessseesseessessseessessssessssssesssssssssessessssesssseens 49
CUADRO 2 INSTRUMENTOS A USAR ....utiiiuiiiitieiitteesiteesteeeiseestesasseessseassssessssessseessessssesssessssessssessssssesssssssssesssessssesssseess 52
CUADRO 3 PROBABILIDAD DEL RIESGO. ......ccveieveeieteesiteeeiseesiteeaisseestseassseessssessseessessssesssseesssesssssssssssessssessssesssessssesssseens 92
CUADRO 4 IMPACTO DEL RIESGO ....ccccveeeveeireesreesireesiveeesneeenns

CUADRO 5 DESCRIPCION DE VALORACION DE LOS RIESGOS

CUADRO 6 PONDERACION DEL RIESGO .....ueciveeeveeiiteesiteesiteesiteeeeseesstseessseestseessseesseesssessseesssessnsssssssessssessssessesssesssseens
CUADRO 7 VALORACION DEL RIESGO ....cc.uviiiuveeeiieesiteesteeeeseesiteeeiseesstseassseessseessseesasessssesssassssessnsessssesassssessssessseessessnseens
CUADRO 8 ADMINISTRACION DEL RIESGO ....uveeeuvieiteesteeeiseesiteeeiseeestseessseessseessseessessssesssseesssessssessssssessssessssesssssssesssseess
CUADRO 9 MATRIZ DE RIESGO......uvveiveeeeeiieecee e,

CUADRO 10 ANALISIS COMPARATIVO BALANCE GENERAL

CUADRO 11 CALCULO DE LA RAZON CIRCULANTE ....viiitiieitteeereesreeereeesteeessseessseessseessseesssessnsesssssessssesssessssesssessssessnns
CUADRO 12 DATOS PARA EL CALCULO DE LA PRUEBA ACIDA ......uvveitiiiiee et sttt esiveesreesvesestaesbesessaeesseesssessnsessseesnns
CUADRO 13 DATOS PARA EL CALCULO DE LA RAZON TESORERIA.......ccciiiectiiecieecie e cteesteeesteeeteeestaeesaveeseveesveesneeeans
CUADRO 14 DATOS PARA EL CALCULO DEL INDICE DE DEUDA......veeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeesesenenene

CUADRO 15 DATOS PARA CALCULAR EL INDICE DE ENDEUDAMIENTO

CUADRO 16 DATOS PARA CALCULAR LA COBERTURA DE INTERES. ...ccccttiietiieitieesireesreesreeesteeeteeesseeessseesssessnsesssseesans 107
CUADRO 17 ANALISIS HORIZONTAL ..ecuttteeteeiteeeiteeesteeesseesseessessseeasesasssessssessssesssesssessssessnsessnsesessssesssessssessssessssessnns 108
CUADRO 18 INDICADORES DE RENTABILIDAD ......cceeittteiteeiteeeiteesteeeiseeesssesssseessseessseessesssessssessssssessssssssessssessssessssessnns 110
CUADRO 19 DATOS PARA CALCULAR EL CAPITAL DE TRABAUJO. ....vtiiiiiiiieeiee e sttt estteesteesvesessaeetesassaeesseesssessnsesssseesans 113
CUADRO 20 CALCULO DE PRECIOS .....uttiiitteiteeeitee ettt esteesveessessseessesasssassssessssssssessssessssessnssssnsesassssesssessssessssessssessnns 118
CuADRO 21 CALCULOS HECHOS CON EL PORCENTAJE DEL 23,08% ....119
CUADRO 22 CALCULO DEL PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR......ccoueeeteesiteeeiteesiteesireeestaeesteeasssesssseessesssessnseesnns 125
CUADRO 23 PROYECCION DE CUENTAS POR COBRAR. ......uvtiiieeitieeteeeteeenteeestseessseesseesssessnsesssssessssessseessessssesssseesnns 125
CUADRO 24 CALCULO PROYECTADO DE VENTAS A CREDITO ....ccvveeiueeecieeeeieeesiteesveesiteestessssaeesesassaeesseesssessssesssseesans 126
CUADRO 25 CALCULO PROYECTADO DE RECUPERACION DE EFECTIVO. ..cccuvveiueeeieescreesiteeesteeeetesessseessseesseesseessseesnns 127
CUADRO 26 COMPRAS PROYECTADAS. ....vveiveeeteeseteesiteeeeteeeitaeassesessseessseesssessssesssaessessnsesssens ...128
CUADRO 27 PROYECCION DE PAGOS A PROVEEDORES.......ccciuiiitteeiteeeseeeeeeesiteesseesiseessessssssssesessssesssessssesssesssseesnns 129
CUADRO 28 CALCULO PROYECTADO DE LOS GASTOS POR INTERESES.....ccuteiiuteeiieeiiteesiteeestaeeeteeessaeessseesseesseessseesans 132
CUADRO 29 CALCULO PROYECTADO DE LOS PAGOS AL PRINCIPAL. .....cuvveeveeiiveeeireesereesisesesteesesssessseessseessesssessssessnns 132

CUADRO 30 CALCULO PROYECTADO DE SALDOS DE PASIVOS......ccueiuiiuiiiiniinitetetesiesie sttt sst st st ssessenaeseesseenees 132



indice de Graficos

GRAFICO T COMPARACION DE ACTIVO ..o eeeee e eeeee et e e et e e eeaae s e seaaeeesaateeeeensaeesssaneesenseeesennsreessnnneas 102
GRAFICO 2 COMPARACION DE LIQUIDEZ ......vveeiieteeeeeeeeee et e eetee e eeaee e e eaeeeeeesteeesensaesessnseeesesssesesensnesesenseeesenseesesannns 105
GRAFICO 3: COMPORTAMIENTO DE LA RENTABILIDAD .....ouvvieiiteeeeeeteeeeeeeeeeeeteeeeessneeeessseeesesssesesensensessseeesanssesesnnans 111

indice de llustraciones

ILUSTRACION 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.......oeovetteviiteeieteeteseeteesesteseesessessesessesseseesessessesessessasessessesessessessssessensesens 25
JLUSTRACION 2 SIMBOLOGIA USADA ......ooeveeiteeeetee et ettt e steeete s teeste e s etaestee e stae e tasasaseesabaesaseesatassnseeentaeensseessseesaneens 58
ILUSTRACION 3 PROCESO DE COMPRA REALIZADO POR EL PROVEEDOR. .....ccouvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeiaeeeeseeeeeseaeessennneens 59
ILUSTRACION 4 PROCESO DE COMPRA REALIZADO POR ENCARGADO DE BODEGA ...60
ILUSTRACION 5 PROCESO DE COMPRA HECHO POR LOS VENDEDORES. ...c.uveeeteeesreeesseeesseeesseessseesssesssessssessssssesssessesssseens 61
ILUSTRACION 6 RECEPCION DE MERCADERIA HECHA POR TRANSPORTE EXTERNO .......uuuvieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenanens 68
ILUSTRACION 7 PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS ACARREADA POR TRANSPORTE PROPIO. ......cccuvvvennee... 70
ILUSTRACION 8 PROCESO DE ASIGNACION DE COSTO Y MARCACION DE LOS ARTICULOS ......ooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e

ILUSTRACION 9 PROCESO DE VENTA Y DESPACHO. ....c..vveeveeiiteeeiieescteeeiteeeeraeestveessneessseesnneens ..

ILUSTRACION 10 PROCESO DE DESPACHO EN DISTINTAS BODEGAS ....ccvveeiteeeiteeesiveesiaeesveesiseesteeessessssssessseesssessnseens

ILUSTRACION 11 COMPARACION RIESGO RENTABILIDAD.......uvvtiieiteeeeeeteeeeeeteeeeeiseeeeseseeeeesssesesesnesssnsseessessresssnnnness



INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrollaran cinco capitulos, los cuales tendran los
temas presentados y detallados a continuacion:

En el capitulo primero pretende abarcar el problema que desea atenderse, indicando
los antecedentes y delimitando el tema de estudio; la justificacion, desglosa los
principales beneficios que se obtendran. Posterior a ello, se estableceran las pregunta
de la problematizacién, que dan origen al planteamiento de los objetivos, también se
presentaran los alcances y limitaciones existentes.

A continuacion, el segundo capitulo trata sobre la resefia histérica de la empresa,
para ampliar el conocimiento de esta, sus necesidades, segun la vision de los duefios,
para luego, pasar al marco teérico, donde se interpreta y desarrollan los temas que se
proponen, para luego determinar los objetivos y, por ultimo, terminando el
planteamiento de la hipdtesis, en la que se trata de dar respuesta al problema
detectado.

Mas adelante, el tercer capitulo consta de la metodologia por usar en la
investigacion, se define el tipo de investigacion por realizar, las fuentes y técnicas
utilizadas, para recolectar la informacion del tema investigado; también se determina el
fin que persigue alcanzarse, para posteriormente, definir el alcance y condicién del
trabajo.

Después, en el capitulo cuatro se desarrolla el analisis de los instrumentos aplicados,
presentando las valoraciones y resultados, con la finalidad de llegar a obtener una

conclusién que se sustente o desapruebe la hipétesis de esta investigacion.



Para finalizar, en el ultimo capitulo se determinan las conclusiones y se dan las
recomendaciones, estas podran ser evaluadas por los responsables de la empresa, que
decidiran si se aplican o no, si la decision es positiva, la implementaciéon se estas, sera
fuera del tiempo, usado en esta investigacion y bajo la responsabilidad de los

encargados de la empresa.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Tema

“Evaluacion del Riesgo Operativo de la gestion de inventario y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria La Mejor, S.A., para el periodo que concluye al 30
de setiembre de 2016”.

1.1. Planteamiento del problema.
1.1.1. Antecedentes del tema.

A raiz de los tratados de libre comercio y de la globalizacion', las actividades
comerciales han experimentado cambios importantes en su estructura de negocios y en
su forma de mercadear? e interactuar con los clientes; esto ha hecho que los
administradores y tomadores de decisiones, tengan la necesidad de mantenerse
alertas, abiertos a los cambios y, en muchos casos, capacitarse, en el uso de las
tecnologias . Los microempresarios costarricenses también se han visto afectados por
este nuevo escenario de negocio que promueve la apertura comercial.

En estas microempresas costarricenses, es usual que las labores administrativas
sean manejadas, de forma empirica por los propios duefios, estos comparten su tiempo
entre las tareas propias del negocio y las labores de direccion de la entidad; esta
situacion hace que en muchos emprendimientos se realice la gestidn administrativa de
forma esporadica, poco estructurada y con carencias que posiblemente tengan

consecuencias econdmicas futuras.

Es un fendmeno inevitable en la historia humana que ha acercado el mundo por medio del intercambio
de bienes y productos, informacion, conocimientos y cultura.

? Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los

consumidores.
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Esta investigacion plantea el estudio de esta situacién vivida por las microempresas
costarricenses, buscando indagar el efecto que puede tener la ausencia de la gestién
de riesgos en la empresa, especificamente en el area de inventario para obtener
rentabilidad. Para ello, se tomara como referencia y material de apoyo, trabajos
investigativos relacionados con el tema propuesto, estos que se describen a
continuacion:

Ascate (2016) en su trabajo de grado para optar por el titulo de licenciado en
Contaduria Publica denominada, EIl control interno de inventarios y su influencia en la
gestion financiera en la empresa Lube Import S.A.C. en la ciudad de Truijillo, ano 2015.
Define su objetivo como “Demostrar en qué medida el control interno de inventarios,
influyé en la gestion financiera en la empresa Lube Import, S.A.C.” (p. 86).

En esta investigacidon se obtuvo la informacion por medio de un analisis del sistema
de control de inventarios, con el propésito de evaluar y determinar el motivo de la falta
de control en los inventarios de la empresa, dandose como conclusién que el control
interno realizado es empirico sin contar con los procedimientos y politicas, resultando
ser ineficaz.

Asimismo, Rojas (2016), en su trabajo de grado, realiza una investigacion para optar
por el grado de Ingenieria Financiera, denominado: El control interno en el inventario y
la eficiente gestion de recursos de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato .
Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal, el “Analisis de la relacion
entre el Control Interno de Inventarios y la Administracion de Recursos de la Empresa
Municipal de Bomberos Ambato”. La modalidad por utilizar fue bibliografica y un estudio

sobre el terreno; a continuacion las conclusiones:
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El control interno es de vital importancia, su inexistencia no permite que normas,
procedimientos y politicas se establezcan adecuadamente. EI mal manejo de los
recursos, sean estos humanos, materiales, administrativos o financieros, impide la
adecuada toma de decisiones, por lo que la empresa no podra cumplir con sus
objetivos institucionales.

La organizacién de los activos es fundamental, mediante una buena planeacién del

manejo de inventarios, permitirda optimizar los mismos y, sobre todo, evitara su

acumulacion. (p.84)

Estas conclusiones demuestran que la gestidén de inventario favorece la obtencién de
rentabilidad y, por lo tanto, la obtencion de las metas institucionales .

Por otra parte, en Costa Rica, existen universidades, tales como La Universidad de
Costa Rica, El instituto Tecnoldgico, La Universidad Estatal a Distancia, la Universidad
Hispanoamericana entre otras, en las que se han desarrollado investigaciones del tema
de inventarios, su manejo, evaluacion y correcta gestidén, para lograr que la entidad
estudiada obtenga rentabilidad. Una de estas investigaciones es la de (Mata, Sanchez y
Hernandez, 2014), en su trabajo de grado de licenciatura en Contaduria Publica, de la
Universidad de Costa Rica, titulado “Sistema de Informacion orientado a la
Administracion, Registro y Control del Inventario, de repuestos para maquinaria pesada
de la empresa Constructora Meco, S.A.”, el cual tiene como objetivo, disefiar un sistema
que facilite la administracion, registro y control del inventario de repuestos para
maquinaria pesada propiedad de la empresa Constructora Meco, S.A.

(...) En esta se determiné mediante el diagnédstico y analisis de la situacion actual, y

el desarrollo de herramientas de planeacién de abastecimiento y control del

inventario; que los objetivos pueden lograrse y puede mantenerse una cantidad
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optima de inventario, asi como registros fiables de las existencias de cada tipo.

(p.240).

Con lo expuesto anteriormente se denota que el manejo de inventario es de suma
importancia y ha sido debatido ampliamente, enfocandose en el tema control interno,
sin embargo, se considera importante investigar sobre la gestion de riesgos de forma
integral, pues para que un control interno cumpla su objetivo deben haberse identificado
los riesgos.

En esta investigacién se analizaran algunos problemas relacionados a inventarios y
liquidez en una microempresa, llamada Ferreteria La Mejor, S.A., situada en San José,
Costa Rica; en la cual su duefio observa problemas de resurtido, control interno y
dificultades econdmicas, esta situacion se da aunque las ventas son estables, por lo
antes expuesto existen dudas que provocan desanimo, ¢ algo no esta bien?, pero ¢ que
hacemos mal? Preguntas que aun no se han respondido.

Esta microempresa costarricense tiene limitaciones en su estructura administrativa a
raiz de que el administrador es su propio duefio, y por costumbre dedica mas tiempo a
labores operativas que a situaciones administrativas. Los esfuerzos y acciones
disefiadas para corregir la situacidén expuesta, usualmente, son decisiones tomadas sin
un estudio adecuado, estas acciones correctivas son planteamientos no documentados,
con escaso seguimiento. Ante esto, los duefios creen que existe un problema que
afecta su estabilidad econdmica, sentido mas en los ultimos afos y segun los
seguimientos de los estados financieros, la situacion de escasez de fondos presenta
una tendencia hacia el crecimiento, lo que provoca que se haya valorado el cierre de
operaciones, o inclusive la venta de la empresa, después de veintidéos afios de

trayectoria.
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1.1.2 Problematizacion del problema

La evaluacion del riesgo operativo del inventario es importante para la toma de
decisiones, ademas de ser el medio que garantiza la objetividad de los procesos de
planeacién, presupuesto y control. El inventario se clasifica en el balance general de las
empresas, como un activo circulante®; la gestién de inventarios debe realizarse,
conociendo los riesgos asociados a este, tales como robo, custodia, rotacion, resurtido
o0 caducidad. Por lo antes expuesto, se presenta la siguiente interrogante: ;Cuales
métodos de evaluacion de riesgo, utiliza la Ferreteria la Mejor, S.A., para evaluar su
riesgo operativo de inventario?.

La necesidad de identificar los riesgos operativos a los que se expone la empresa
permiten realizar distintas acciones, como el seguimiento, evaluacién y comunicacién
de los hallazgos, esto para mitigar sus efectos, ademas de dar insumos para realizar las
acciones preventivas que minimicen la posibilidad de ocurrencia o el impacto en el
negocio. Esto da lugar a la siguiente interrogante ¢Qué tipo de riesgo operativo se han
identificado en la gestién y administracién de inventarios?.

Los articulos manejados por la Ferreteria La Mejor, S.A., tienen caracteristicas
propias que pueden ser causante de pérdidas; existen factores como la obsolescencia,
la tecnologia, estado de conservacion, estado fisico, robo y exceso de mercancias, que
representan un alto costo econdémico, su manejo debe minimizar cualquier riesgo, ante
esto se plantea la siguiente pregunta ;Qué politicas son usadas en la Ferreteria La
Mejor, S.A., para evaluar y determinar el estado, costo y salvaguarda de los articulos

mantenidos como inventarios?.

3 . . . . . . ~
Es un bien o derecho que puede convertirse en dinero en un periodo inferior a un afio .
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El conocimiento de los riesgos no es en si mismo un factor de cambio, la
comunicacién y discusion de estos riesgos si puede coadyuvar a encontrar soluciones,
ademas de propiciar la creacién de directrices y mesas de discusién de riesgos, de los
que deben salir medidas de mitigacion y prevencién de estos riesgos; esto hace que se
pregunte: ;Existe una politica de comunicacién de riesgos y qué acciones se toman
para dar seguimiento y minimizar el impacto de estos en la Ferreteria la Mejor S.A?.

Por otra parte; el control interno debe aplicarse en las empresas, la efectividad de los
controles debe evaluarse constantemente y realizar las mejoras necesarias. La entidad
debe conocer que existe una resistencia natural a ajustarse a procedimientos
establecidos como controles, para mitigar este efecto se debe evaluar constantemente
el cumplimiento de los procedimientos. La designacion de responsables del
cumplimiento es primordial, la implementaciéon debe ser clara, accesible, bien
comunicada y evaluada. Esto hace que la siguiente interrogante sea planteada: ;Qué
controles de inventarios existen y qué resultados se obtienen?.

El inventario es uno de los activos que deben controlarse de forma eficiente por su
alto costo, manejo, salvaguarda y conservacion. Los costos, asociados a un correcto
manejo de inventario deben ser medidos de tal forma que se pueda determinar la
rentabilidad obtenida por la Ferreteria La Mejor S.A al realizar su proceso de ventas.
Usualmente, los inventarios no se venden en un 100%, esto para prevenir el desabasto
0 cambios bruscos de precios es por eso que se debe cuidar y analizar los criterios mas
convenientes para que la empresa maneje el tema de los resurtidos, previendo tiempos
de entrega, cantidad minima y maxima de existencias, precios y descuentos, teniendo
presente que la gestion de inventario tiene un costo el cual debe ser determinado,

convirtiéndose en un tema sensible que debe ser analizado al realizar las compras
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futuras. Ante esto es importante conocer ¢ Con qué criterio se definen las cantidades y
periodicidad de las compras de mercancias en la Ferreteria la Mejor S.A?.

Por otro lado, la informacidn que se obtiene de las bases de datos es importante para
evaluar la gestion operativa de la entidad; el andlisis de estos datos determina la
importancia de estos en la evaluacién de resultados. Las bases de datos en una
empresa pueden ser de gran ayuda en la toma de decisiones al facilitar la parte
operativa y de control, o puede ser un instrumento que provea la informacion que
conduzca a error; pero esto depende del grado de responsabilidad y mantenimiento que
se dé al implementar su uso .Ademas del control interno que se implemente para evitar
manipulaciones, alteraciones de datos, permisos de uso, licencias de uso o defensa de
malware. El analisis de datos debe ser realizado de forma periédica, documentada y
comunicada para poder ser usado en la toma de decisiones . Esto hace plantearse la
siguiente interrogante: ;Qué bases de datos existen, y qué informacién se obtiene de
estas 7.

Por otra parte, la estabilidad de un negocio puede verse afectado por omisiones o
falta de una apropiada gestion operativa; algunos de los factores que pueden afectar
una entidad son de caracter externo u interno y no todos los riesgos se pueden evitar,
pero si se pueden mitigar y aprender de los mismos con la finalidad de evitarlos en el
futuro. La evaluacion de riesgos permitira que las decisiones sean fundamentadas de
mejor forma, de tal manera que se disminuya el riesgo operativo asociado a la actividad
econdmica ejercida, permitiendo estabilidad y permanencia en el mercado. Ante esto se
pregunta ;Se han estimado los riesgo, asociados a la gestion de inventarios de la
Ferreteria la Mejor S.A?, ;Se conoce su severidad y probabilidad de ocurrencia?, ¢Se

ha determinado su impacto en la estabilidad del negocio?.



18
1.1.3 Justificacion del tema.

La importancia del manejo de inventarios, en la Ferreteria La Mejor S.A es un tema
que ha sido analizado ampliamente por los duefios en las reuniones de administracion.
El valor econdmicos que tiene este rubro, asi como la gestion y salvaguarda de los
inventarios en las Ferreterias es compleja y onerosa; por la cantidad de articulos que se
manejan y la dificultad de almacenamiento, aunado a bajos margenes de
comercializacién que se deben manejar en algunos articulos, ademas de la fuerte
competencia experimentada en este sector de la economia.

La importancia de este tema , segun Tovar (2013 ) “No es solo por la cuantia, sino
porque de su manejo, proceden las utilidades de la empresa” (p.6). Toda entidad
dedicada a la venta y compra de articulos varios persigue tener dentro de su operacién
rentabilidad, para lograr esto debe cuidar y gestionar apropiadamente el manejo de
inventario. El consejo de normas de contabilidad (ISAB )* , en la Nic 2, explica
ampliamente, sobre la contabilizacion y valuaciéon de este activo demostrando su
importancia dentro del balance general de la empresas. Este tema no ha sido
investigado en esta ferreteria, existiendo una necesidad expresa del duefo, que por sus
ocupaciones habituales no logra conocer ni determinar los efectos que puede tener la
gestion de su inventario en la rentabilidad de esta empresa.

Asimismo, esta investigacion servira a los estudiantes de contaduria, como material
de consulta, para poder relacionar la gestion de riesgos de inventarios con la

rentabilidad de la empresa. Dando posibilidad de ampliar, profundizar y aplicar distintos

4 . . o - o
Es el organismo encargado de emitir las NIIF, cuyo principal objetivo es alcanzar la armonizacion de la

informacién financiera.
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métodos de medicidén de riesgos y de control interno, de forma que pueda realizarse
comparaciones con otras investigaciones relacionadas.

La importancia de este trabajo para el comercio minorista del area de ferreterias v,
en especial para la Ferreteria la Mejor, S.A., se denota al convertirse en un material de
consulta que ayude a determinar qué proceso puede ser afin a las necesidades de
otros sectores de la microempresa costarricense. Los distintos capitulos por desarrollar
podran servir de guia en el analisis de riesgo de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de cualquier empresa con caracteristicas similares, para lograr hacer el
ejercicio de evaluacién de riesgos en sus areas de negocio.

1.2. Formulacion del problema

A raiz de lo citado, se logra determinar una necesidad no satisfecha de ampliar
conocimientos en el area de gestion y medicién de riesgo de inventario, que ayude a
determinar ;Como la gestion de inventarios y la evaluacién de riesgos en “LA
FERRETERIA LA MEJOR, S.A.” influye en la rentabilidad de la empresa?

1.3 Objetivo de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se formulan los siguientes objetivos:
1.3.1. Objetivo general

Analizar la Gestion de riesgos de inventarios, y su impacto en la rentabilidad de la

Empresa Ferreteria la Mejor, S.A., para el periodo 2016.
1.3.2. Objetivos especificos.

v Examinar los procedimientos establecidos para la gestion de inventarios.
v Valorar la exposicién al riesgo y su efecto en la rentabilidad de la empresa.

v Evaluar las actividades de control interno de inventarios.
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v Disenar una propuesta administrativa para el manejo de riesgo.

1.4. Alcances y limitaciones
1.4.1 Alcances.

El alcance de esta investigacidén es realizar una evaluacion de los métodos usados
por la administracién de la Ferreteria la Mejor, S.A., para medir los riesgos operativos
de la entidad, de tal forma que permita conocer con detalle si esta practica se realiza y
si existen correcciones por realizar en este proceso. Para lograrlo se aplicaran distintos
métodos de evaluacion de riesgos, tales como, (Coso ERM), aplicando las normativas
de Auditoria y sus directrices, dadas por la Nia 315°,Nia 320°, Nia 200’ y leyes vigentes
en la Republica de Costa Rica, entre otros. Para luego proponer una metodologia de
manejo de riesgos, que sea adaptable al entorno de negocio de la Ferreteria la Mejor,
S.A., considerando su proyeccion en los resultados econdmicos.

Esta investigacién pretende ser un material de referencia para la entidad, de forma
que sea un insumo mas que pueda consultarse en el momento que se necesite
convirtiéndose en una guia posible, para implementar los analisis y correcciones
correspondiente, a su gestion de riesgo del manejo de inventario. Cabe mencionar que

la responsabilidad de la implementacion sera de la administracion.

Nia 315. “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno”.

® Nia 330.” Respuesta del auditor a los riesgos valorados”
” Nia 200. “Objetivos globales del auditor independiente y desarrollo de la auditoria de conformidad con

las Normas Internacionales de Auditoria
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1.4.2 Limitaciones

Algunas limitaciones encontradas durante la ejecucidn de esta investigacion se

enlistan a continuacion:

e La empresa no ha implementado procesos que documente los episodios o
transacciones, que representan un riesgo no valorado, la informacién es verbal y
susceptible a la interpretacion del colaborador que la recuerde.

e La empresa no posee informacion de los costos operativos, la informacion con la
que se cuenta es, exclusivamente, la que aparece en los estados financieros que

son para la presentacion tributaria.
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2.1 Antecedentes
A continuacion se presenta una breve resefa histérica de la empresa Ferreteria La

Mejor, S.A., asi como su misidn, vision, valores y estructura organizacional.
2.1.1 Sus inicios

La empresa Ferreteria La Mejor, S.A., nace por iniciativa de sus propietarios una
pareja recién casados que tenian grandes proyectos familiares con su negocio. El
propietario, don Francisco, siempre fue el conocedor del negocio, pues desde joven
trabajo en comercios de este tipo. En los primeros afos, la ferreteria funcion6 dentro de
su misma casa, donde vivian y criaban a sus hijos; al pasar de los afios las ventas
crecieron y se necesitd ampliar el espacio, por lo que se alquilé un local comercial
contiguo, también se contrataron algunos empleados, y se adquiri6 maquinaria y
equipos, para ser usados en el negocio.

En la actualidad, en esta ferreteria, trabajan 33 personas fijas, también se ha
adquirido maquinaria como vagonetas y excavadoras. Ademas, de tener tres locales
comerciales en las cercanias, que funcionan como bodegas y un local comercial de
venta, facturacién y oficinas administrativas. Segun comenta don Francisco, al crecer el
negocio también crecieron los problemas, pues en los ultimos afos, esta actividad
comercial le consume todo su tiempo y el trabajo realizado es muy arduo. El
usualmente pasa el dia tratando de dirigir la empresa, atiende clientes, aprueba
créditos, coordina con el encargado de pedidos las compras, con el encargado de
finanzas los pagos, con el encargado de personal asuntos de personal; pasando el dia
entero de un sitio para otro, esforzandose para que el negocio se mantenga vigente y

produzca la rentabilidad, suficiente para cubrir pagos y obtener alguna ganancia.
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Y asi, segun los duefos desde hace ya varios afios la situacion de la empresa no es
muy buena, pues constantemente se tienen problemas para cubrir los pagos, surtir las
mercancias necesarias, pagar pasivos a largo y corto plazo; dandose la sensacion de
que el dinero no alcanza. Una frase comun usada es “Se debe mucho” o “Se vende
bien pero la ganancia no se percibe”, Esta situacién causa muchas interrogantes,

insatisfaccion y hasta dudas.
2.1.2. La misién

Brindar un excelente servicio con calidad y asesoria, para facilitar a nuestros clientes

una rapida y mejor solucion de acuerdo con sus proyectos y necesidades.
2.1.3. La vision

Con la ayuda de Dios, colaboradores y socios, ser la compania lider en satisfaccién a

nuestros clientes, ayudando a fomentar valores sanos para crecer nuestra sociedad.

2.1.4. Los valores

Servicio: brindad siempre un excelente servicio a todos nuestros clientes directos,

indirectos y colaboradores.

o Calidad: velar siempre, porque nuestros clientes y socios obtengan mejores
productos a un precio justo y con un excelente respaldo.

e Compromiso: crear un sentido de pertenencia para ofrecer siempre lo mejor de
cada uno de nosotros y como equipo.

e Honestidad: ser transparente en todo nuestro quehacer diario, para crear un

excelente ambiente de servicio laboral.
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e Honradez: ser constantes y sinceros al no permitir actos inapropiados que atenten
con la integridad moral, fisica 0 econdmica de todas las personas que nos

rodean.
2.1.5.0rganigrama de la empresa Ferreteria la Mejor, S.A.

llustracién 1
Organigrama de la empresa

Gerencia General

Hider EquipoT Lider Equipo { i Lider Equipo Lider Equipo

Financiero .H.H. Logistica

Equipo de : ; quipo servicio
Financiero R.H.H. ventas

Fuente :Informacién de la empresa

2.2. Marco tedrico-conceptual

Debido al mundo globalizado, se ha creado la necesidad de integrar conceptos de
diversas areas administrativas; esto para obtener una vision global de las exigencias
actuales de los negocios. Es asi como surge la necesidad de conocer y ampliar
conocimientos sobre la evaluacion del riesgo operativo de la gestion de inventarios,
para lo que se definiran algunos conceptos que ayudaran a lograr el entendimiento de

estos temas.
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2.2.1 La gestion empresarial

Los compradores cada vez mas competitivos y globalizados exigen por parte de las
empresas flexibilidad y agilidad para adaptarse a los cambios de mercados®. De igual
manera, para Scott (2008), la planeacién estratégica.

Es un proceso que permite a una organizacion ser creativa en vez de reactiva, en la

formulacion de su futuro. Su propédsito es ayudar a la organizacion a operar de una

manera efectiva, dentro de un ambiente complejo y dinamico, afectado

permanentemente por restricciones y amenazas. (p. 5).

Las estrategias para lograrlo incluye, obtener el diagndstico apropiado del ambiente
externo e interno de la empresa, ademas de definir el direccionamiento estratégico, de
forma que con estas acciones logren implementar los primeros pasos para mejorar la

gestion y, por consiguiente, tener un mejor panorama de la situacion financiera.
2.2.2 La gestion financiera

La gestion financiera es una serie de actividades, llevadas a cabo para lograr una
objetivo financiero, es usual que esta meta de estabilidad vaya ligado a conseguir
rentabilidad, segun (Stoner; Freeman; Sacristan & Gilbert; D.R. 1996, p.88).

La gestion empresarial esta intimamente relacionada con la toma de decisiones,

relacionadas con el tamafo y composicion de los activos, al nivel y estructura de la

financiacion y a la politica de dividendos, enfocandose en dos factores primordiales

como la maximizacién del beneficio y la maximizacion de la riqueza.

¥ Definicion de mercado :Escenario fisico o virtual donde tiene lugar un conjunto regulado de
transacciones e intercambios de bienes y servicios . Thompson. I(s.f.)
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Esta prioridad de obtener rentabilidad va acompanada de esfuerzos significativos en
el campo administrativo y de gestion para mantener su operatividad en el tiempo,
ademas de obtener los medios monetarios para realizar nuevas inversiones, honrar sus

pagos y obtener estabilidad econémica.
2.2.3 El analisis financiero

La importancia del analisis financiero en una entidad es reconocida por la alta
direccién al momento de la toma de decisiones, convirtiéndose en un insumo que da
sustento al plan estratégico de la entidad.

El analisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar

las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leida simplemente no dice nada y

menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el analisis financiero

es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo mas importante
para la que fue ideada que cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

Gerencie.com. (2013, s.p.)

La implementacién de este analisis servira para que los datos contables sean
entendidos y usados como un insumo mas a la hora de implementar las distintas
actividades de planeacion estratégica, sirviendo para el analisis de los hechos pasados,

para implementar actividades y decisiones futuras realizadas a corto y largo plazo.
2.2.3.1. Anadlisis horizontal

El analisis horizontal de los estados financieros consiste en obtener los cambios,
aumentos o disminuciones que se producen en las partidas de los estados financieros

de una empresa de forma que se pueda, Segun (Salas, 2012, p .29) “(...) identificar las
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tendencias de crecimiento, estabilidad o disminuciones que muestran las partidas de

ingresos,costos, gastos, activos y patrimonio”.
2.2.4 Tipos y clasificacion de indices financieros

Los indices financieros se concentran en tres tipos, en razén de su naturaleza y del
resultado que se busque obtener, asimismo cada razon determina una medicion sobre
un campo en particular de la empresa. Los objetivos y el enfoque del analisis
determinaran el tipo y cudles razones deben utilizarse; existen tres areas de suma
importancia para las empresas: estabilidad, la gestion y la rentabilidad.

En el caso del estudio que pretende realizarse en la empresa Ferreteria la Mejor,
S.A., se analizaran algunas razones relacionadas con la estabilidad de la empresa, y
segun dice (Salas, 2012), “La estabilidad constituye un objetivo fundamental de toda
empresa, porque representa la seguridad en la continuidad de sus operaciones para
alcanzar sus metas de crecimiento y desarrollo futuro y, ademas, porque afecta su
grado de riesgo” (p 49). Ambos factores son estudiados y analizados en este trabajo,

por lo que se incluyen como parte de esta investigacion.
2.2.5. indices de estabilidad

Razén circulante
Este indice calcula el nivel de seguridad y soporte que proporciona los activos

circulantes a los acreedores de corto plazo.

Activo circulante

Razon circulante = : :
Pasivo circulante
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indice de prueba acida.
Esta razén “(...) mide la forma en qué activos de mayor liquidez cubren y garantizan
a los pasivos circulantes, su valor indica el grado de cobertura y respaldo que brindan

los activos de alta liquidez a las obligaciones de corto plazo” (Salas, 2012, p.51).

Activo circulante - inventario

Prueba acida = —
Pasivo circulante

indice de tesoreria.

Esta razén representa la capacidad que tiene la empresa de cubrir sus obligaciones
de corto plazo con el efectivo disponible, en el caso de las empresas en Costa Rica se
tiene que analizar con cuidado esta razon, pues no es usual mantener grandes

cantidades en efectivo en bancos de forma ociosa.

Caja y bancos
Pasivo circulante

Tesoreria =

2.2.6 indice de deuda.

“El indice de deuda mide el porcentaje de financiamiento aportado por los
acreedores dentro de la empresa. Su resultado expresa qué proporcion del activo total
ha sido financiado mediante pasivo”, (Salas, 2102, p.54), la férmula de esta razén es la

siguiente:

. Pasivo total
Indice de deuda =

Activo total
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indice de endeudamiento.

Esta razon “sefiala la relacion entre los fondos que han financiado los acreedores y
los recursos que aportan los accionistas de la empresa. Esta razéon mide la proporcion
del financiamiento proveniente de deuda en relacion con el aporte de los propietarios”

(Salas, 2012, p.55).

Pasivo total
Patrimonio

indice de endeudamiento =

Cobertura de interés.
Segun (Salas, 2012, p.56 ), “La razéon de cobertura de interés refleja la capacidad de

la empresa para pagar y cubrir la carga financiera del periodo con sus utilidades”.

Utilidad de la operacién
Gastos financieros

Cobertura de interés =

2.2.7. Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad financiera de la empresa es un tema de interés, para los tomadores
de decisiones y responsables de la administracion, esta investigacion busca
implementar y analizar de formas distintas los estados financieros de la empresa, con el
objetivo de determinar si la empresa corre algun riesgo asociado a su actividad.

Existen varias tipos de indicadores financieros utilizados para poder medir las
variables del negocio, algunos indicadores de rentabilidad recomendados segun (Meigs;

Williams,..., 2010, p. 209 ) son:
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Margen de utilidad bruta.

Es el monto en colones de utilidad bruta, expresado como un porcentaje del ingreso

de ventas netas (...).

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

Margen de utilidad neta.
Es el monto en colones de utilidad expresada, como porcentaje después de
deducirse todos los gastos y los impuestos (...).

Utilidad neta
Ventas netas

Margen de utilidad neta =

Margen de utilidad de operacion.

Representa el porcentaje ganado por cada unidad vendida después de restar los

gastos.

Utilidad de la operacién
Ventas netas

Margen de utilidad de operacién =

Rendimiento sobre la inversiéon (ROI).
Método comunmente usado para calcular y evaluar qué tan eficiente es una

compaiia en el uso de los recursos, la idea basica se ilustra mediante la siguiente

féormula:

Rendimiento
Valor promedio invertido

Rendimiento sobre la inversién (ROI) =
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Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
“Es la evaluacion del rendimiento que se ha obtenido sobre la inversion de los

accionistas”.

Utilidad neta
Patrimonio promedio

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)=

2.2.8. Analisis del circulante

Este analisis es de suma importancia para completar el estudio de la solidez
financiera de la empresa Ferreteria la Mejor, S.A. El analisis se centraliza en las
cuentas, que, por su naturaleza, pueden causar desequilibrio entre liquidez y
exigibilidad en el corto plazo, causando un alto riesgo de carencia de flujos de efectivos.

Capital de trabajo.

Segun (Salas, 2012, p. 228).”Su valor indica qué porcentaje del activo circulante se

encuentra financiado a largo plazo.”

Capital de trabajo
Activo circulante

Capital de trabajo =

2.2.9. La Gestion de inventarios

La gestion de inventario comprende distintas actividades, necesarias para poder
mantener y almacenar apropiadamente estas mercancias, esta gestibn comprende.
“(...) manipulaciones de los productos para su adaptacién a los requisitos fijados por los
clientes, transportes internos y externos, preparacién de pedidos, reposicion de
existencias, inventarios de seguridad, gestién de los documentos originados como

consecuencia del movimiento de las mercancias.” (Andino, 2006, p.4).
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Las decisiones que se toman para optimizar la gestion de inventario, involucra
distintas areas del negocio, y se deben realizar de forma coordinada y bajo un plan
estratégico, de forma que se cumplan las metas de la entidad, y no se incurra en costos

elevados por excesos o pérdidas por faltantes.
2.2.10 Los inventarios

Las empresas, usualmente, manejan mercancias, sean estas para la reventa o para
ser transformado en un proceso productivo. Por su naturaleza, los inventarios son un
activo valioso para las empresas, segun Sanchez (2006) “Comprenden las existencia
de mercancias para la venta en los términos del giro de la empresa, los inventarios en
transito, los anticipos o proveedores, las estimaciones de existencias de mercancias
obsoletas, dafadas y de lento movimiento” (p.122).

Por otra parte, las normas de contabilidad emitidas por el comité de Normas
Internacionales de Contabilidad. Nic. 2 los define:

Inventarios son activos

1. poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.

2. en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

3. en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios. (pp. 2-3)

Estos inventarios usualmente son vendidos, transformados o traspasados; y esta
serie de actividades, hacen que la entidad reciba a cambio una retribucidon monetaria, la
cual podra ser usada para cancelar pasivos, comprar nuevas mercancias, o invertir en
otros procesos productivos, convirtiéndose en un propulsor de la obtencion de la

rentabilidad necesaria para todo negocio.
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2.2.11. Tipos de inventarios

Segun Heizer y Render (2015, p.305), existen distintas formas de inventarios,
dependiendo de las caracteristicas de la actividad econdmica realizada, las empresas
pueden tener:

» Inventario de materias primas, que han sido comprados, pero no procesados

(...).

» Inventario de trabajo en curso, consta de componentes o materias primas que
han experimentado algun tipo de transformacién, pero que no estan aun
terminados (...).

» Inventarios compuestos por articulos de mantenimiento, reparacion,
operacidon que son necesarios para mantener la operativa la maquinaria de
procesos (...).

» Inventarios de productos terminados, compuestos por productos que ya estan
acabados.

En cada una de estas clasificaciones se denota un factor comun, los inventarios son

los insumos que permiten que una entidad dedicada a la comercializacion pueda
realizar una actividad econdmica de forma que cubra sus gastos operativos, cubra sus

inversiones y obtenga rentabilidad.
2.2.12. Costo de los inventarios

Todo inventario involucra un costo para la empresa, el costo de inventarios puede

afectar la rentabilidad de la empresa si no se determina apropiadamente, segun la
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CINIF C-4°.

Los elementos que integran el costo de produccion de los articulos son: materia

prima y/o materiales directos, mano de obra directa y gastos indirectos de

produccion.

a) Materia prima y/o materiales directos, se refieren a los costos de compras de la
materia prima y/o materiales mas todos los gastos adicionales incurridos en
colocarlos en el sitio para ser usados en el proceso de fabricacion, tales como :
fletes, gastos aduanales, impuestos de importacion, seguros, acarreos. Por lo que
se refiere a materiales directos, estos incluyen articulos, tales como: refacciones
para mantenimiento y empaques o envases de mercancias.

b) Mano de obra directa . también denominada trabajo directo. En este elemento
del costo de produccién, debe reconocerse el importe incurrido por el trabajo
utilizado directamente en la produccion.

c) Gastos indirectos de produccion. también se denominan gastos de produccion
y deben reconocerse en este elemento del costo todos los costos y gastos que se
incurren en la produccion, pero que por su naturaleza no son aplicables
directamente a esta. Los gastos indirectos de produccion normalmente se
clasifican en material indirecto, mano de obra indirecta y gastos indirectos (pp.17-
18).

En una empresa de servicios, los costos de inventario los define, Sipper & Bulfin

(1998, pp. 221-222) como:

9 . . o - .

Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF), su
propdsito es perfeccionar y normar la informacion a nivel internacional, usada por emisores, reguladores
y usuarios .
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» Costo de compra es el costo por articulo que se paga a un proveedor.

» Costo de ordenar ,el costo de preparar y controlar la orden ,es aquel en que se
incurre cada vez que se coloca una orden con el proveedor.

» Costo de almacenaje (...) incluye, costo de oportunidad, costo de almacenaje y
manejo, impuestos y seguros, robos, dafios, caducidad, obsolescencia(...).

» Costo de operacion del sistema (...)coste de computadoras y programas para
el control de inventarios.

Para que una empresa se mantenga a lo largo del tiempo, debe ser rentable. Los

elementos principales que establecen la rentabilidad de una empresa son, los

ingresos y los costos. Una empresa al maximizar los ingresos (aumentar sus ventas),

estara también incrementando la posibilidad de ser rentable. Esto se lograra a través

de una reduccion de los costos de produccion, en las empresas de manufactura o en

los costos de venta, en las empresas de servicios.
2.2.13. Costos identificados

Los costos de los inventarios de empresas prestadoras de servicios ,deben evaluarse
segun lo dice la Nif C- 4.

La mano de obra y otros costos correspondientes al personal de ventas y de

administracion no deben incluirse en los inventarios de prestadores de servicios y

deben reconocerse como gastos en el periodo en que se incurren. Los costos de

estos inventarios no deben incluir margenes de utilidad ni gastos indirectos no

atribuibles a los servicios. (2010, p.18)
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2.2.14. Control de inventario

Los inventarios, por sus caracteristicas y valor deben ser controlados de forma
constante; una forma de controlar las existencias, conocer su estado de conservacion e
identificar cualquier merma es la realizacion de conteos fisicos por lo menos una vez al
afio. Segun Barry (2015, p.68).

Dado que el impacto en la rentabilidad es sustancial, la exactitud y control del

inventario son fundamentales. Las técnicas aplicables se incluyen las siguientes:

1. Buena seleccién ,entrenamiento y disciplina del personal (...).

2. Estrecho control de los envios recibidos uso de codigos de barras (...) sistemas
de radiofrecuencia, que leen cada envio recibido y automaticamente comparan la
concordancia con los pedidos de compra.

3. Control Eficaz de toda la mercancias que salen de la instalacion etiquetas RFID,
cintas magnéticas o a través de observacion directa, espejos o camaras de video
(...).

El control de inventario como se observa, no es una accion que se realice de forma

esporadica, mas bien se puede decir que estos procedimientos son tan amplios y

cambiantes como son los negocios en la actualidad.
2.2.15. Método de asignacion del costos

Los métodos de valuacién de inventarios son cuatro a continuacion se detallan
segun. Ramos (1998, p.83)

1. Ultimas entradas primeras salidas(UEPS). Este método considera que las

capas mas recientes de inventario son las primeras que salen (...)con los costos

mas recientes.
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2. Primeras entradas primeras salidas (PEPS). Este método es contrario al
anterior, considera que las capas mas antiguas del inventario son las primeras
que salen,(...)con los costos mas antiguos.

3. Promedio ponderado. Este método,(...)considera un promedio de los diferentes
costos que se mantienen en el inventario.

4. Costos especificos. Este método toma en cuenta a cada articulo del inventario

con su costo especifico al cual fue comprado.
2.2.16. El Control interno

La administracion debe desarrollar los procedimientos necesarios que le permitan
disminuir la posibilidad de ocurrencia de situaciones que pongan en peligro la
estabilidad operativa de la entidad; para aminorar la posibilidad de ocurrencia se deben
implementar acciones y procedimientos puntuales para las distintas areas del negocio,
algunas afirmaciones lo definen como:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que forman coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar
sus activos. Verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacién financiera,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas
por la administracion.(AICPA- American Institute of certified public accountants,citado
por Euskal Herriko ,sf, p11)

Los procedimientos de control interno, aminora la posibilidad de que la entidad sea

afectada, por los distintos peligros inherentes a la actividad comercial que se desarrolla.
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2.2.17. La importancia del Control interno

La contribucién del control interno debe ser reconocida e implementada por la

administracion, sirviendo de parametro de seguimiento y control de cumplimiento de los

objetivos, esta herramienta debe ser implementada siguiendo los siguientes objetivos:

>

Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales, son utilizados por la Direccion para la toma de decisiones.

Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la
empresa 0 hegocio.

Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa o0 negocio y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacién y evaluacion.

Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacién vy
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional .(Gonzalez,

2013, s.p)
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Con la implementacion de estos parametros, se pretende disminuir la frecuencia y
afectacion de errores de importancia significativa'®, ademas de prevenir irregularidades
en la operacion del negocio, tales como falsificacién, hurto, desperdicio, fuga de

informacion y fraude entre otros.
2.2.18. Coso | Control interno

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité de
Patrocinadores de la Comisién Treadway) conforman las siglas COSO. En el informe
presentado en 1992, en el que se expone ampliamente el termino control interno,
ademas de desarrollar las guias para el cumplimiento de este, en las distintas
organizaciones. Segun (Gonzalez y Almeida S.F). El Control Interno pretende ahora

garantizar:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacién financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son: Ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision.
Estos supuestos, proponen que mediante la implantacion de los anteriores cinco
componentes se logre obtener seguridad razonable'', en el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Segun Coopers, &. L. (1997, p. 5,6) Los componentes del

control estan relacionados entre si:

'” importancia significativa ,cualidad de la informacién vinculada a la relevancia .
' seguridad razonable ,es un grado de seguridad alto ,mas no completo (Nia 200)
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Entorno de control (...) incluye la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestidn, la manera en
que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencidén y orientacién que proporciona el
consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos (...) la evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos ,y sirve de base para determinar como han de ser gestionados.
Actividades de control (...)Ayudan a asegurar que se toman las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los
objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la organizacién, a todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa
como aprobaciones ,autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.
Informacién y comunicacion. Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades(...) El mensaje por parte de la direccion a todos el personal ha de
ser claro.

Supervisién (...)Los sistemas de control interno requieren supervision, esto es un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a
lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision

continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas”.
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2.2.19. COSO Il. Gestidén del riesgo corporativo

El 29 de setiembre del 2004 el Comité de patrocinadores de la Comision Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) publica el
documento Gestion de riesgos corporativos, Marco integrado (Enterprise Risk
Management. Integrated Framework), conocido como COSO Il o COSO ERM El cual
incorpora el coso | y amplia el enfoque sobre la identificacion, evaluacién y respuesta al
riesgo, tratando de conducir a las empresas hacia un proceso mas completo de la
gestion de riesgos, de tal forma que les permita mejorar sus métodos de control para
obtener los objetivos. Al respecto, este marco integrado conocido como coso Il, dice:
“Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a la organizacion y la gestion
de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e integradas a los impactos de
dichos riesgos.” Mora .C(sf).

Es por eso que la implementacién de politicas de gestion y medicion de riesgos
permite un impacto controlado del riesgo que no se pueda evitar, algunos riesgos se
pueden detectar, otros se pueden mitigar y todos se pueden evaluar; esto hace que sea
necesaria la implementacién de una gestion de riesgo continua, desarrollando las

acciones necesarias de amortiguamiento.
2.2.20. Componentes de la gestion de riesgos Corporativos.

ElI COSO Il expone los siguientes componentes relacionados entre si, los cuales
deben ser valorados por los responsables de la direccion de la empresa, para decidir si
se cumplen sus expectativas y necesidades. Segun (Cumbal ,2015):

Ambiente Interno .Abarca el tono de una organizacion y establece la base de como

el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de



43

administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el
ambiente en el cual ellos operan.

Establecimiento de objetivos. Toda entidad debe tener metas claras que se alineen
y sustenten con su vision y mision, teniendo en cuenta que cada decisién con lleva
un riesgo que debe ser previsto por la empresa.

Identificacion de eventos. Que afectan los objetivos de la organizacion sean estos
positivos , negativos o ambos,(...) para que se puedan enfrentar de la mejor forma
posible.

Evaluaciéon de riesgos. Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto (...) la posibilidad de que ocurra un evento; e impacto su efecto debido a su
ocurrencia.

Respuesta al riesgo.Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalua
posibles repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que generan el riesgo.
Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas
Compartirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o
compartir una porcién del riesgo.

Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

Actividades de control. Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones establecidas para controlar la

influencia del riesgo en la empresa.
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Informacién y comunicacion. La informacion es necesaria en todos los niveles de

la organizacién para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando

respuesta a los riesgos .La comunicacion debe realizarse en sentido amplio y fluir por

toda la organizacion en todos los sentidos (...).

Supervisién. Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos

sea efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM

funcionen adecuadamente Esto se consigue mediante actividades de supervision

continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas.

Como se denota la gestion del riesgo es parte importante de cualquier proceso de
control interno, por esto, debe conocerse del riesgo existente para poder mitigarlo,

traspasarlo o aceptarlo.
2.2.21 Determinacién de los riesgos

La identificacion de los riesgos en una empresa debe hacerse de forma constante,
convirtiéndose en una herramienta que facilite a la administracion prever los efectos de
los posibles peligros a los que se expone en su actividad econdmica. Esta practica debe
realizarse de manera cuidadosa, permitiendo a los administradores adelantarse a los
efectos nocivos de las situaciones identificadas, convirtiéndose en un medio para que
constantemente se discuta y analice los procesos y funciones, para que con base en
este analisis se tomen las acciones que permitan mejorar los distintos procesos

evaluados del manejo de inventario.
2.2.22 Matriz para la valoracion del riesgo

El objetivo de esta matriz es ayudar en el analisis de la administracién de los riesgos

detectados, este instrumento esta conformado por tres secciones ,cada una con los
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elementos necesarios para brindar la informacion necesaria en la toma de decisiones

gerenciales, a continuacion se enumeran:

a. ldentificacion del riesgo.
b. Analisis del riesgo.

c. Administracion del riesgo.

2.3. La hipotesis
La falta de gestion de riesgos de inventarios en la empresa Ferreteria la Mejor, S,A.

influye en la rentabilidad del periodo 2016.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipos de investigacion

Esta investigacién se basara en el area de inventario, de tal forma que se analice el
impacto que causa, la ausencia de gestién de riesgos de inventarios y su afectacion
para la rentabilidad de la empresa, comprobando la necesidad de implementar, tales
procesos 0, en su defecto, descartar la hipotesis planteada. Con la aplicacion de
algunos instrumentos, se pretende averiguar el que o quien, provoca la inestabilidad
percibida, de forma que logre concretarse una propuesta que permita aminorar los

efectos futuros en la empresa.
3.1.1 Finalidad de la investigacion

La investigacion la define Sampieri, Fernandez, Baptista (2010) como “(...) la
investigaciéon es un conjunto de procesos sistematicos criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenébmeno” (p.4).

Por las condiciones en las que se desarrolla la investigacion, se emplea un enfoque
cualitativa; de primera mano, donde se analizan los procedimientos utilizados por el
personal responsable del inventario y los ordenamientos establecidos por la

administracidn para gestionar los inventarios en la ferreteria.
3.1.2 Dimensién temporal

La dimension de esta investigacion es transversal, ya que se realizara en un periodo
de un ano fiscal, que va desde el 1°. de octubre del 2015 al 30 de setiembre del 2016.
Unicamente, se realizaran procedimientos que permitan evaluar y diagnosticar sobre el
tema ya expuesto; no obstante, si las recomendaciones son aceptadas, se aplicaran

fuera del tiempo del proyecto.
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3.1.3 Marco de la investigacion

El tamafo de esta investigacion se desglosa de la siguiente forma :
e Mega : Abarca el sector de suministros de la construccion.
e Macro: Ferreteria la Mejor, S.A., ubicada en San José, Costa Rica.

¢ Micro : Departamento de inventario de la Ferreteria la Mejor. S.A.
3.1.4 Condicién en que se hace la investigacion

La presente investigacion es de campo y documental, la informacion sera
recolectada propiamente en la Ferreteria la Mejor, S.A., la misma ayudara a obtener la

evidencia de la fuente, para corroborar el estudio del problema planteado.
3.1.5 Caracter de la investigacion

Esta investigacion tendra un caracter:

1. Exploratorio: Pues en esta empresa nunca se ha realizado ninguna investigacion
del tema propuesto, cabe mencionar que no existe informacion previa que pueda
usarse como base de analisis.

2. Descriptiva: Se usaran datos de periodos anteriores los cuales seran la base de
la investigacion.

3. Participativa: se contara con la participacién de los encargados del manejo de
inventarios y administrativos de la Ferreteria, para poder llegar a una solucion de
mejora.

4. Causal: El objetivo principal es entender cuales variables son la causa del

problema.
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3.1.6 Naturaleza de la investigacion

Esta investigacién es de tipo cuantitativo, la percepcion de la situacion se obtendra
mediante técnicas como la entrevista y los cuestionarios, ademas del analisis logisticos
de las transacciones aplicadas y el estudio de los estados financieros, con ello se busca
generar el conocimiento del entorno y de la problematica presentada en la gestiéon de
riesgos del area de inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa.

3.2. Sujetos y fuentes de informacién
A continuacién se enumeran la unidad de estudio y las fuentes de informacion tanto

primarias como secundarias.
3.2.1 Sujetos de informacién

Cuadro 1
Fuentes de informacién primaria

Persona Puesto que desempena Informacién a conseguir

Primera mano:
Francisco Aguero Administrador General Entendimiento de la entidad
Artavia de la empresa problematica .

Riesgos detectados .
Primera mano:

Estadisticas de compras .

Fabio Castro Quesada Asistente administrativo
Estadisticas de rentabilidad .

Informes financieros .

o~ P 1
Omar Zuiiga C. Bodeguero rimera mano

Conocimiento y Cumplimiento

Braulio Ramirez S. Despacho . N
Procedimientos y politicas .
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Gerardo Chacén Q. Bodeguero Cumplimiento de controles .

Oscar Elizondo Proveedor Seguimiento y supervision .

Raul Pérez Despacho

Durante el trabajo de campo se utilizan métodos inductivos, con observaciones
individuales de las areas donde se manejan inventario, la finalidad es adquirir los
puntos de vista de los participantes internos sobre el problema. De forma que se
obtengan los datos, conceptos, historias y relaciones de los participantes; con estos
insumos se realizaran apuntes, flujogramas para, posteriormente, desarrollar el analisis

del manejo de riesgos en la entidad, las personas consultadas son:
3.2.2. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion proporcionan una gama muy interesante de posiciones
sobre el tema tratado, esta informacion sera analizada y se escogera la que mejor

convenga para ampliar y profundizar sobre el tema propuesto.
3.2.3 Fuentes primarias

Se consultara el siguiente material escrito:

v' Sampieri R.& Collado , este libro servira, como guia en el proceso investigativo, y
elaboracion de los instrumentos que se aplicaran.

v Fraser titulado Administracién de compras y abastecimientos, este texto servira
para conocer las nuevas tendencias de la administracion y la gestion de inventario,
los procedimientos establecidos y probados que, actualmente, son utilizadas por
las empresas.

v Gitman en Principios de administracién financiera. Con este material de apoyo
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se investigara sobre los tipos de riesgos de mercado que existen y su mitigacion.

Estos textos y otros mas que podran ser consultados, serviran de apoyo para cumplir
con los objetivos planteados, de igual forma, sera fundamental la guia del tutor
asignado y la informacién obtenida de los colaboradores y duefio de la empresa

investigada.
3.2.4.Fuente secundarias

Paginas de internet.
Revistas digitales.

Libros digitales.

YV VvV VYV V¥V

Investigaciones realizadas.
3.3. Técnicas e instrumentos para recolectar la informacién

Las técnicas que se utilizan en el trabajo de campo para dar sustento a la
investigacion seran:

3.3.1. Entrevista

Es una técnica que se aplica a un grupo de personas, expertos en el tema por
investigar o a personas que conocen los procesos investigados, la entrevista es
estructurada.

3.3.2.0bservacion

“Esta técnica de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable del comportamientos o conductas que se manifiestan. Se recolecta
informacion sobre la conducta mas que de la percepcion”. (Sampieri, Fernandez,

Baptista 2010, p.374).
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3.3.3. Cuestionario.

Segun Sampieri, Fernandez, Baptista ( 2070, p.310) "Un cuestionario es un conjunto
de preguntas respecto de una variable por medir’. La finalidad es recolectar
informacion, para su posterior analisis.

A continuacion se enlista las técnicas e instrumentos a aplicar en esta investigacion,

describiendo que personal sera parte de este proceso:

Cuadro 2
Instrumentos a usar
Técnica por usar Instrumento Distribucién

Francisco Aglero A.

Entrevista Guia tematica Lista de preguntas abiertas con una guia
tematica.

Observacion Lista de control Bodega, despacho de  mercancias,
recepcion, compras.
Area de ventas.
Bodegas.

Cuestionario Cerrado Financiera.
Cajeros.

Encargado de compras.

Fuente :Elaboracion propia
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4.1. Descripcion del proceso

En el presente capitulo se pretende estudiar la situacién actual de la compafia
Ferreteria La Mejor, S.A., con el objetivo de confirmar o descartar la hipétesis planteada
en este trabajo. La informacién recopilada se utilizara como base para la elaboracion de
algunas conclusiones y propuestas de mejora, estas se presentaran en el siguiente

capitulo.
4.2. Analisis e interpretacion de la observaciéon

4.2.1.Entrevista con el dueio de la empresa

La entrevista realizada al duefio de la empresa Ferreteria la Mejor, S.A., se dio en un
ambiente de ajetreo, propio de este tipo de negocio. La conversacién se realizé en una
oficina, donde estaban varios colaboradores del area administrativa, en ese momento el
duefio expresdé una gran preocupacién por la situacién actual del negocio y su

frustracion de no poder controlar y determinar. s Qué es lo que esta pasando?.
4.2.2. Resumen de la entrevista al dueio de la empresa.

A manera de sintesis se transcribe esta conversacion:

e Se tienen problemas de tipo financiero para cubrir costos operativos, pagos a
proveedores y gastos financieros.

e Las ganancias de la actividad, segun los reportes que se le entregan, son
aceptables, pero el dinero nunca se ve, no esta y hace falta.

e Las presiones del mercado hacen que deba invertirse mucho en inventarios.

e Se desconoce, y se hace imposible actualmente, controlar los inventarios, no se

sabe que se tiene, no se ha podido implementar un sistema de inventario
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actualizado. Esto se da por no tener el personal ni los medios econdmicos para
hacerlo.

e Para vender hay que dar crédito y eso es dificil, pues cuesta cada dia mas,
recuperar ese efectivo.

e El manejo de todas las areas del negocio cada dia es mas complejo, y no se
cuenta con los medios econdémicos para tener un Gerente o colaboradores que
asuman esas funciones.

En conclusion, segun el dueno, la empresa sigue operando, vende y tiene una

cantidad de clientes bastante buena, pero esa realidad no se siente en la obtencion de

rentabilidad.
4.3. Descripcion de las observaciones del proceso de compra de inventario
4.3.1. Gestion de adquisicion de inventario

El andlisis y observacién abarca el proceso de compra de inventarios, proceso
realizado por varios funcionarios, segun sea la necesidad y la mercancia por comprar.
Esta directriz fue implementada por el duefio como forma de que la responsabilidad de

faltantes no recaiga solo en una persona.
4.3.2. Proceso de compra tramitado por el proveedor

El puesto de proveedor esta bajo la responsabilidad de una persona, su labor
principal es realizar las compras del area de ferreteria y herramientas, ademas, de
algunos insumos de dos de las bodegas de esta empresa. A continuacidn se expone la

forma en que realiza esta labor:
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Periodicamente, revisa de forma fisica y visual si existen faltantes de mercancias,
o si las existencia son las apropiadas.

También, recibe aviso de los encargados de bodegas de falta de algun producto,
y hasta el mismo duefio, quien constantemente se traslada entre las bodegas
inspeccionandolas.

Al determinarse la necesidad de un producto se realiza una orden de compra esta
se traslada al area administrativa para que se emita la autorizacion de compra.

Es usual que los proveedores se elijan por facilidades de crédito o volumen de
descuento y como medio de aprovechar la mayor cantidad de crédito posible,
para suplir el negocio de las mercancias necesarias para su funcionamiento.
Procedimientos como el de solicitar cotizaciones a los proveedores se omiten,
pero si se conoce quien ofrece mejores facilidades, esto por consultas telefénicas
o por estudio de las ultimas entregas.

Trata de realizarse compras a proveedores mayoristas con alguna frecuencia,

esto para mantener una buena relacién de cliente-proveedor.

4.3.3. Proceso de compra realizado por jefe de Bodega N°2

El encargado de la bodega N°2 realiza también la funcién de comprar algunos

productos, que maneja en su bodega, el producto bajo su responsabilidad es la madera,

las funciones que este bodeguero realiza son las siguientes:

>

Revisa constantemente la existencia de los articulos que se almacenan en esta
bodega y que estan a su cargo.
Cuando se detecta algun faltante o un nivel de existencia bajo, de alguna

mercancia informa al jefe de forma verbal, del volumen de las existencias.
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» Si el jefe considera apropiado da un visto bueno para que se realice el pedido,
aprobando las cantidades que se pediran y a que proveedor.

» Este proceso se realiza de forma verbal y el pedido se tramita por via telefonica.
4.3.4. Otros compradores

Por autorizacion expresa del duefio, cualquier funcionario podria realizar un pedido

de alguna mercancia, usualmente este procedimiento se da para solventar faltantes.

» Cuando un vendedor alista un pedido puede encontrarse con faltantes de
mercancias.

» Inmediatamente debe verificarse si existe algun pedido por entregar, si no fuese
asi, debe llamarse al cliente para conocer su urgencia.

» Si este cliente no puede esperar, el vendedor debe gestionar en el area financiera
la entrega del dinero al transportista de la ferreteria, para que este realice la
compra de estos articulos en algunos lugares que previamente se usan para este
tipo de compras de emergencia, estas compras pueden ser de pocos articulos y
el costo usualmente es a un precio igual o mayor al facturado originalmente.

» Cuando el material comprado es derivados de tajos la compra se hacen en
metros, el transporte usado por la empresa tiene una capacidad de 12, 18, 24
metros, si la cantidad solicitada por el cliente es menor a la capacidad de la
vagoneta, el transportista debe realizar la compra sobre la capacidad y descargar
lo que el cliente solicito y el sobrante entregarlo en la empresa en la bodega o
predio que corresponda, realizando el arreglo de la entrega y el sobrante con el

encargado del area administrativa correspondiente.



4.3.5. Flujogramas de compras

4.3.6. Simbologia

llustracion 2
Simbologia Usada

Proceso

‘ Terminador ) Documento

Enlace fuera

Base de
datos

de paginas

Fuente elaboracion propia
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llustracioén 3

Proceso de compra realizado por el proveedor.

Bodega

Detecta un
faltante o nivel
bajo de algan

producto.

Encargado de compras

Recibe la
mercancia

Area administratva

Aprobacion

E:

Devuelve —

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4

Proceso de compra realizado por encargado de Bodega

Bodega

Detecta un
faltante o
existencia minima
de algun producto

:

Revisa si existen
pedidos
pendientes de
entrega

Dueiio de la Ferreteria

Informa del

LLama por
teléfono para
conocer si hay

cambios de

precios

ol

faltante

Se realiza la
compra

No.

si

Distinto costo

Si.

Se realiza la

no
Llama por

— teléfono y realiza
el pedido

I

compra no

!

Pide que se revise
los costos con otra
lempresa que venda
el producto

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5

Proceso de compra hecho por los vendedores
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Cliente

5

Realiza una
compra

Caja

Area de ventas

Al momento del
alistado detecta
un faltante o bajo
volumen de

Emite la factura y

Puede esperar

realiza el cobro

No:

Se entrega el
efectivo para la
compra.

¢

faltante

Realiza la entrega

Se informa del

Se devuelve el
dinero y se emite —
nota de crédito

mercancias

Revisa si existen
pedidos
pendientes de
entrega

Duefio de la Ferreteria

Transporte

Se realiza la
compra en algun
comercio
designado

Fuente: Elaboracién propia



4.3.7. Cuestionario dirigido a los encargados de compras

OBJETIVO: Identificar los factores de riesgo en las funciones de Compras de inventario, con la

finalidad de evaluarlos para el mejoramiento o eliminacion de estos.

OBSERVACIONES:
Se garantiza absoluta reserva
La encuesta le llevara 15 minutos

INSTRUCCIONES: Marque con una X en la respuesta que crea conveniente .

N¢

10

11

12

13

Interrogante

¢Existen politicas claras para realizar compras a los proveedores?
Se verifica la informacién de este proveedor .

¢éSe realizan cotizaciones de los productos antes de realizar las
compras?

éSe mantienen existencias minimas de los productos para evitar
el desabasto?

éSe lleva un control del consumo mensual de las distintas
mercancias?

éSe cuenta con un lugar seguro para salvaguardar las mercancias
donde solo pueda ingresar personal autorizado?

éSe entrega al encargado de contabilidad toda la informacién de
las mercancias en existencia?

¢Existe un presupuesto para compras semanal o mensual?

éSe ha determinado que productos de los que se compran son los
que mayor rentabilidad para la empresa ?

¢Existe una buena relacion con los proveedores, estos
proveedores dan algun tipo de incentivo por compra al area de
proveeduria?

¢Existen proveedores que dan mercancias en consignacion
existen controles?

¢En compras de materiales hechos por los transportistas ,existe
alglin mecanismo para verificar si la factura refleja el costo real
de la compra?

¢Existe un sistema de autorizacion para todas las compras de la
empresa ?

¢Existen excesos de compras de algunos productos que hayan
causado pérdidas a la empresa?.

Comprador
Si No
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Bodeguero
Si  No
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

62

Ventas totales
Si No Si No
X 3
x 1 2
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
X 3



63

4.3.8. Valoracion del cuestionario

Este cuestionario se aplicé a dos personas, ellas realizan la funcion de Comprar
algun articulo dentro de la Empresa objeto de esta investigacion; las conclusiones se
dan a continuacién:

» No se posee ningun manual de procedimientos para realizar compras.

» No se cumplen procedimientos minimos como realizar cotizaciones.

» No existen controles establecidos que evaluen el proceso.

» No hay procedimientos uniformes que sean de cumplimiento obligatorio para los

encargados de compras .

» Existe falta de capacitacién del personal para realizar de forma eficaz la labor de
comprar.

» No existe un presupuesto para realizar las compras.

» No existen politicas de existencias minimas o maximas ademas de carecer de no
los controles que permitan establecer estas estadisticas.

» Se conoce qué articulos son mas rentables para la empresa, dandole un trato
especial en su custodia y resurtido.

» Las mercancias en consignacién son controladas con mas cuidado que las que
no lo son, pues contantemente se revisan y determina su aporte a las ganancias
de la empresa.

4.4. Proceso de recepcion de mercancias.

La recepcidon de mercancias debe realizarse de forma segura para controlar e

identificar los materiales adquiridos, desde su llegada al area de recepcion hasta que se

procede a su almacenaje. En este proceso, deben implementarse las medidas de
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control interno necesarias para disminuir cualquier riesgo asociado a este
procedimiento. Para cumplir con esta premisa existe una directriz del duefio, donde se
dispone que las mercancias deben entregarse en la bodega en la cual almacenan los
productos. A continuacion se detalla la distribucion de materiales que se resguarda en
cada bodega:
Bodega N°2
e Loza sanitaria.

e Maderas de pino.

e Puertas.
e Pinturas.
e Pilas.

e Herramientas.

e Algunos morteros.

e Clavos de todas las medidas y usos.
e Tornillos de todas las medidas y usos.

e Zinc corto.

Alambre para construccion.

Bodega N°1

e Perfiles.

e Varillas de distintos grosores.

e Perling de distintas grosores y calidades.
e Angulares.

¢ Cemento.



Gypsum.

Laminas de MTV.

Fribrolit.

Carretillos.

Madera de formaleta.
Aceites.

Solventes .

Zinc de todos los tamafios.
Zinc estructural.

Tubos de PVC.

Tanques.

Bodega N°3

Arena.
Cemento.

Morteros de todos los tipos.

Aditivos para pegar ceramica.

Repellos.
Durpanell.
Formaleta.

Mallas termosoldadas.

Predio

Piedra de las distintas calidades.

Arena gruesa.
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Ladrillos.
Cunetas.
Alcantarillas.
Bloques.
Arena.

Cajas de registro.

4.4.1. Recepcidon de mercancias en las bodegas.

4.4.2. Transporte externo.

El proceso de recepcion de mercancias transportadas por camiones enviados por la

empresa, donde se realizan las compras, es como sigue:

>

>

Se solicita al transportista la factura de la mercaderia transportada.

El bodeguero que recibe, pregunta si el pedido tiene alguna orden de compra, en
la mayoria de los casos no existe esta orden de compra (no es requisito exigido
para la recepcion).

Se realiza un conteo de las unidades consignadas en la factura, colocando una
sefal en cada linea recibida.

La mercancia se va recibiendo y acomodando en el sitio que se disponga para
este efecto.

En algunos casos, puede descubrirse que el pedido entregado esta duplicado, al
tener exceso del producto y no disponer de un sitio para su acomodo.

En estos casos, se pregunta al encargado de realizar el pedido del producto, para
que investigue y determine si procede o no una devolucion del producto al

proveedor.
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Si procede la devolucién, el bodeguero debe pedir al transportista una nota de
crédito sobre la mercancia devuelta y adjuntarla a la copia de la factura.

En algunas situaciones, el exceso de producto corresponde a pedidos pendientes
de entrega de un cliente, el procedimiento seria avisar al vendedor para que se
envie el pedido o almacenarlo en un lugar aparte con el rétulo vendido.

Al terminar la recepcidon de mercancias se firma la factura original y se devuelve
al proveedor, para que posteriormente se tramite el cobro en el area
administrativa con la factura original firmada.

El encargado de bodega que realiza la recepcion debe conservar una copia de
esta factura.

La copia de la factura se deposita en un buzdén o gaveta para ser enviada al

finalizar el dia al area administrativa.

4.4.3. Recepcion de mercancias para la ferreteria

El proceso es el siguiente:

>

>

Se recibe la mercaderia con el respaldo de la correspondiente factura.

Si existe orden de pedido se verifican ambos documentos.

Se cuentan los bultos entregados, no se verifican las cantidades contenidos por
cada empaque o su estado, se coloca una seinal por cada linea recibida.

Se conserva la copia de la factura y se firma la factura original.

Se acomoda en un solo sitio todos los bultos.



llustraciéon 6

Recepcion de mercaderia hecha por transporte externo
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Bodegas

Recibe las

mercancias
acompafiada de la
factura y orden
de pedido sila
hay .

La mercancia es de
esta bodega no

Si
l no
Descarga la
mercancia
verificando las

cantidad de
empaques o bultos

Transportista de la empresa
que suple los materiales

no

l

Firma y conserva

una copia de la
factura

Bodega de la Ferreteria

Area administrativa

Agente asignado a la
empresa

y se expide

la nota de crédito

|

Fuente. Elaboracion propia



69

4.4.4. Recepcion de mercancias transportada con camiones de la empresa

Las mercancias transportadas por los transportistas de la Ferreteria La mejor, S.A.,

son descargadas en la bodega correspondiente, los procedimientos seguidos son:

>

>

Recepcion de la factura de entrega.

Si existe orden de pedido se verifica la factura y la orden de compra. (la orden de
compra no es requisito exigido a la hora de la entrega).

Revision y descarga de las mercancias.

Acomodo de las mercancias en el lugar destinado.

Firma de factura original y conservacion de copia que se enviara al area
administrativa.

En caso de falta de espacio para la descarga u otra situacion que no permita
realizar la entrega en el sitio, se debe informar al duefio para que autorice la
descarga en otra bodega.

En casos de compras, donde se entrega parte de los materiales a un cliente
antes de descargar en bodega el restante, el bodeguero solo debe anotar en una
bitacora o libro la cantidad recibida por si es llamado por el encargado del area
administrativa para confirmar la cantidad recibida.

El transportista interno es el encargado de realizar la conciliacion, con el
encargado del area administrativa de la cantidad comprada, contra la entregada
al cliente, y el remanente descargado en la bodega; para este proceso no existe
ningun formulario que se emita, o informe que se envie, la comprobacion de

dicho proceso usualmente no se realiza.
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» La factura original no es responsabilidad del bodeguero, la conserva el

transportista para

administrativa.

llustracion 7

realizar

la conciliacion con el

Proceso de recepcion de mercancias acarreada por transporte propio.

encargado del area

Transportista de la Bodega
Ferreteria la Mejor SA 9 Cliente Area Administrativa
( Inicio )
Recoge los
materiales que
debe transportar
No.
Se recibe la
mercancia
,revisa,descarga
y acomoda.

Recoge la
documentaciony|

Anota en una
bitacora las
cantidades y tipo
de mercancia
recibida

v

Firma la factura
original si el
total de la factura

la entrega para
revision

la recibio en ese
sitio

concilia
cantidades

solicita envie

informe de la
cantidad
entregada

y

envia
informacién o
copia de la
bitacora

Si.

Existe duda

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. Ingreso de la mercancia al sistema de cémputo de la entidad

La inclusién de las mercancias al sistema de coémputo la realiza el funcionario

encargado del area administrativa designado para esta labor, el procedimiento es el

siguiente:

>

Se recoge la copia de la factura con la firma de recepcion una vez al dia si el
transporte fue externo, este documento fue conservado por el encargado de
recepcion en la bodega correspondiente.

Si el transporte fue interno, el transportista concilia los montos comprados y
descargados con el encargado del area administrativa, entregando este
documento en ese momento.

Con la factura en mano se asigna un cédigo a cada producto.

Se ingresa al sistema de cdmputo la cantidad de cada articulo, con el codigo
asignado y el precio de venta.

Se emite un listado de cédigos y cantidades de articulos para el marcaje.

Este listado se envia a la bodega que le corresponda almacenar las mercancias
para que se conozca el costo del producto .

Si corresponde revisidn de cantidades entregadas y se envia al encargado de la

bodega o ferreteria, segun sea el caso.



llustracion 8
Proceso de asignacion de costo y marcacion de los articulos

Area administrativa Bodega

Ingresa datos
de la factura
al sistema

Asigna, Cédigo
interno al articulo
y precio de venta

Realiza el
Emite listado marcado

Y

Final

Fuente: Elaboracion propia.
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12

13

14

INTERROGANTE

¢El personal de bodega esta debidamente
capacitado para sus labores?

¢Las labores de almacenaje carga y descarga de
materiales cumplen con las medidas de seguridad
necesarias ?

¢En los sitios donde se almacenan mercancias existe
algun control de acceso, qué tipo de control interno
se aplica en las bodegas ?

¢Existen camaras de seguridad en todos los lugares
establecidos para el almacenaje de mercancias ?
¢Existe algln sistema automatizado o una persona
responsable de verificar periddicamente las
existencias de mercancias ?

¢Existe algln seguro de incendios o de dafos para
las mercancias que se tienen en los
establecimientos?

¢Existen alguien responsables de esta bodega, se le
pide cuentas por faltantes sobrantes o dafio de las
mercancias a esas personas.?

¢Existe algln plan preventivo que evite riesgos de
incendio en las bodegas?

¢Tienen extintores y personal capacitado para su
uso?.

¢Existe manuales de procedimientos para el drea de
bodega ?

¢Existe algun procedimiento establecido para los
reclamos y devolucién de mercancias que presenten
algun desperfecto

¢Existe algln protocolo de acomodo de mercancias y

controles de vencimiento?.

¢Se han detectado hurtos de mercancias en las
bodegas ?

¢Existen algun procedimiento de control interno que

se aplica en recepcion de mercaderias, podria
nombrarlos?

Sl
40%

100%

40%

40%
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4.4.6. Aplicacioén del cuestionario a los encargados de bodega.

CUMPLIMIENTO

NO

60%

100%

100%

100%

100%

100%

60%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

COMENTARIO

No existe nada que norme
esto,

El control interno aqui no se
aplica

Los inventarios se hacen
cada afio.

Nunca ha pasado si hay
faltantes
no sé coémo lo hacen .

Solo hay un extintor que se
cargd
hace bastante mas de un afo.

No, los reclamos los hacemos
casi siempre cuando el cliente
los hace. Si la mercancia es
reciente, el proveedor
acepta,

sino lo pierde el patrén.

Uno con la experiencia sabe
como acomodar y aqui casi
nada vence.

No sé eso lo hacen los jefes.

No aqui todo sale bien por
obra de Dios .
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4.4.7. Valoracion del cuestionario

Se encuesto al 100% de los encargados de bodega para un total de 4 funcionarios,

llegando a las siguientes conclusiones:

>

>

No existen manuales de procedimientos para las labores desarrolladas.

No hay procedimientos y normas de control interno.

No hay manuales de puesto donde se aclare las labores de cada funcionario sus
responsabilidades y funciones.

Existe falta de capacitacion para el manejo de bodegas, en areas como acomodo,
rotacién, recepcion y seguridad.

Falta de seguimiento a situaciones detectadas como robos, levantamiento de

inventarios y conciliacién de estos.

4.5. Proceso de venta directa

El sistema de computo que posee la empresa tiene distintos médulos, inventarios,

facturacién, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos, reportes y devoluciones,

estos médulos podrian brindar informacion muy util al usuario, tales como reportes de

existencias, precios, volumenes de ventas, comisiones, totales de ventas, entre otros.

En la actualidad, este sistema se encuentra desactualizado, los datos no se incluyen en

el tiempo real, las devoluciones se ingresan parcialmente y segun los vendedores las

existencias contemplan materiales dafados o desactualizados, que por su estado ya no

pueden venderse, pero que si se tienen como disponibles para la venta y aparecen

como parte del inventario.
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El mdédulo de inventario es usado como medio de consulta de precios del producto y
de las existencia, pero este no da ninguna garantia de la realidad de las existencias
disponibles para la venta.

Los materiales dafados estan en el sistema como materiales aptos para la venta,
afectando la informacion que emite el sistema de computo de las existencias, la
depuracion del stock de mercancias se realiza una vez al afio cuando se realiza la toma
fisica por el cierre fiscal, es usual que la correccién de esta cuenta se haga en libros,
pero no se corrija en el sistema por lo laborioso que resultaria, dejando que con los
afos el sistema refleje incorrecciones, hasta el punto de no ser util para conocer

existencias, margenes u otra informacion necesaria para la empresa.
4.5.1. Proceso de venta y entrega de mercancias.

Los registros de venta de mercancias son llevados de forma automatizada con el
modulo de facturacion del sistema, este proceso se describe a continuacion:

» Al llegar al negocio o llamar telefonicamente un posible cliente, los encargados de
atenderlos son los vendedores.

» La funcién del vendedor es asesorar al cliente de las distintas opciones de
materiales, induciéndolo a que tome la mejor decision de compra.

» cuando el cliente esté satisfecho con los materiales ofrecidos, se procede a
realizar la factura de venta.

» Elcliente pasa a la caja para pagar y recoger su factura de compra.

» Con esta factura pasara a reclamar sus compras al area de despacho.
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4.5.2. Despacho de la ferreteria

El encargado del despacho, realiza el siguiente procedimiento:

>

El cliente, al cancelar en cajas recibe la factura original y una copia, con estas
realiza el reclamo de su compra en el area de despacho.

Los articulos por entregar son alistados por el vendedor, quien atendié al cliente,
mientras que este realiza la gestidén de pago y recepcion de la factura cancelada.
El encargado de despacho recibe una de las facturas, la que tiene la descripcién
copia bodega, la original la conserva el cliente.

Se verifica cada linea a entregar haciendo una marca en la factura.

Los articulos por entregar deben concordar con la factura en precio, descripcion y
cantidad.

Si existe alguna diferencia de los productos alistados y los productos facturados y
cobrados, el encargado de despacho llama al vendedor y le solicita que se realice
el cambio por el articulo correcto.

El vendedor debe buscar el articulo y realizar el cambio, también debe volver a
acomodar el articulo devuelto nuevamente en la estanteria correspondiente.
Cuando ya todo este correcto y revisado se empaca y entrega la compra .

Si el total de la compra es entregada en este lugar, se sella la factura y se
conserva la copia denominada (Bodega).

Si el cliente lleva articulos de las otras bodegas, se le devuelve la factura copia
bodega al cliente, quien la usara para reclamar la mercancia en las demas

bodegas de la empresa.
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Si hubiese faltantes de mercaderia se consulta al cliente y explica que puede
solicitar una devolucién del su dinero, o esperar a que la mercancia exista para
retirarla.

Si el cliente prefiere la devolucion del dinero se le confecciona una nota de
crédito en ese momento, para que haga el reclamo de su dinero.

Si prefiere esperar, a la factura de bodega se coloca una marca de pendiente, el
cliente conserva este documento que debe presentar para gestionar la entrega,
posteriormente de la compra.

El encargado a la vez anota en una bitacora el articulo y cantidad pendientes con
los datos del cliente y numero de teléfono, para poder avisarle cuando llegue el
producto.

El tiempo aproximado de espera es calculado y comunicado al cliente en este
mismo momento por el encargado del area de ventas esto basado en su

experiencia.



llustracion 9
Proceso de venta y despacho.
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Cliente

Solicita uno o

Caja

Vendedor

varios articulos

Recibe las facturas

y reclamas los
articulos

Despacho

-

-—)‘

Fuente: Elaboracion propia

Recibe las facturas
y verifica
cantidades y
descripcion de los
productos

Diferencias

Faltantes

Entrega la
mercancia

-
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4.5.3. Entrega de mercancias en las bodegas y predio

La entrega en las distintas bodegas se realiza usando la factura como base de

comprobacion:

>

El cliente se dirige a la bodega o predio donde esta almacenada la mercancia
comprada para gestionar su entrega.

El bodeguero recibe al cliente, solicitandole la factura con la descripcién copia
bodega.

Con esta copia se determina el tipo de mercancia que debe entregarse y en qué
cantidad.

Posteriormente, se prepara la mercancia y entrega realizando una marca en la
factura.

Si el proceso de retiro de mercaderia se completd, el cliente entregara la factura
(copia bodega) en donde se tramito la ultima entrega de los articulos comprados.
Esta factura se conserva para ser enviada al encargado del area administrativo al

final del dia.
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llustracion 10
Proceso de despacho en distintas bodegas

Cliente Bodeguero Vendedor Caja Proveedor del producto faltante.
presenta la factura rewsa'y )
. mercancia deacuerdo
Cpl I acada linea dela
recoger la mercancia S
faltante factura y determina i
hay faltantes
Preguntassi existen
pedidos en transito y
recibe la respuesta y para cuando sera la
la comunica al cliente entrega.
espera
confecciona nota de S
S p erédito Retira el dinero
Puede esperar la
mercancia
final
Realiza el pedido de
forma urgente
Recibe la mercancia verificando la fecha
de entrega

recibe la mercancia

‘ final ’

Fuente elaboracién propia
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4.5.4. Cuestionario del area de ventas y despacho

INTERROGANTE Vend.1 Vend.2 Vend3 Desp.4 Total
Si No Si No Si No Si No Si No

Existe un sistema de inventario actualizado que permita realizar consultas , analisis de X X X X 4
ventas y seguimiento de productos ?
Existen en este negocio faltantes de mercaderia que afecten la correcta atencién de los X X X X 4
clientes?
Existen quejas de los clientes por defectos o mala calidad de los productos ? X X X X 2 2
Los estandares de calidad de los productos y variedad es la que los clientes buscan? X X X X 3 1
Existen normas de manejo de faltantes y encargados de solucionar estos? X X X X 4
Existe facilidades y espacios apropiados para el manejo de la mercancias ? X X X X 3 1
Existe algln riesgo de pérdida o dafio de articulos en este sitio? X X X X 2 2
Existen procedimientos para el manejo de robo, incendios, terremoto , inundaciones u otros X X X X 1 3
riesgos?.
Existe riesgo de confusidn de articulos por mal acomodo mal marcaje o acomodo ? X X X X 2 2
Existen procedimientos establecidos para aceptar devoluciones de mercaderia ,por parte de  x X X X 4
los clientes o proveedores?
Sabe usted de alguna situacion pasada o presente donde algun empleado o cliente alla X X X 3 1

sustraido algun articulo de valor?
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4.5.5. Valoracion del cuestionario

Se encuestd a tres vendedores y al encargado de entrega de mercaderia o despacho

de la ferreteria, mediante las respuestas que aparecen en la pagina anterior se logra

determinar:

>

El sistema de computo que usa la empresa con el moédulo inventario esta
desactualizado, y no es un instrumento fiable de consulta.

Es usual tener desabasto de algunos articulos, y esto causa disgusto al cliente y
pérdida de tiempo para los vendedores.

Existen quejas por articulos despachados a clientes que se han recibidos de
devoluciones de otros clientes, y que tienen un aspecto de usado por su
envoltura o apariencia.

Existen riesgo de pérdidas o danos de los articulos por mal acomodo,
manipulacion y espacio.

No existen procedimientos establecidos para riesgos de robo, incendio u otros
desastres naturales.

Existe riesgo de confusion por el acomodo de las mercancias que por la premura
no siempre estdn acomodados en el sitio correcto, cuidando caracteristicas
importantes como vencimiento, fragilidad u forma de estiva.

Existe riesgo de hurto de mercancias, las medidas correctivas para evitar esta
situacion no han sido comunicadas y se desconocen.

No existe ningun manual de procedimientos para las labores que se realizan en

esta area.
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4.6. Control interno

El control interno no es una tarea que debe realizar un solo departamento dentro de
la empresa, mas bien es una herramienta propuesta por la administracién, que debe ser
aplicada por todos los funcionarios de la empresa como una herramienta que permite
que la entidad, como un todo, logre los objetivos de eficiencia y eficacia.

Ante esto, se cree conveniente aplicar un cuestionario con interrogantes propias del
control interno de la empresa, esto para confirmar y ampliar situaciones detectadas en
los cuestionarios anteriores que indican problemas con esta importante practica dentro
de la empresa. A continuacién se presenta los resultados del cuestionario de control
interno aplicado a dos funcionarios del area administrativa de la empresa, Ferreteria la

Mejor, S.A.
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17

18

4.6.1.Cuestionario de control interno

Interrogantes Area Area
Adm Financ
Si No Si No

¢El departamento de contabilidad mantiene registros X X
de inventario permanentes?
Estos registros muestran:
écantidades ? X X
Localizacion de existencias X X
Minimos X X
Mdximos X X
Costo unitario X X
Valor total X X
¢Los registros son ajustados, segun los resultados del X X
inventario fisico?
¢Existen listados de esos conteos fisicos? X X
¢Se entregan mercancias solo con documentos X X
autorizados ?
¢Los bodegueros son responsables de todas las X X
existencias que estan bajo su control?
¢Los bodegueros y sus ayudantes son los Unicos que X X
tiene acceso a las existencias?
¢Los inventarios fisicos se realizan por lo menosuna  x X
vez al afio?
¢Elinventario fisico es supervisado por personal X X
distinto al bodeguero?
¢Se tiene algun manual de procedimientos para X X
consultas a la hora de realizar los inventarios?
¢Existen en la empresa una politica de control X X
interno conocida y aplicada en los distintos
departamentos?
¢Existen dentro de inventario articulos dafiados y X X

vencidos?

Total
Si No
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
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4.6.2. Valoracion

Como ya se habia denotado en los cuestionarios aplicados a las distintas areas del

negocio los procedimientos de control interno que se aplican en la Ferreteria la Mejor

S.A., son muy débiles, esporadicos o inexistentes, segun lo observado:

>

No existe una directriz por parte de la administracién, que de las pautas para
ejercer procedimientos de control interno en la empresa.

Algunos controles que se aplican son aislados y no se tiene claro lo que se quiere
lograr en el accionar de las distintas areas del negocio.

No se han establecido objetivos para las distintas areas del negocio, ni se tienen
claros cuales son las funciones y actividades que se necesitan implementar, para
lograr eficiencia y eficacia.

Los procedimientos que se han implementado no tienen un sustento al no
documentarse apropiadamente.

Existe ausencia de manuales y procedimientos para la ejecucion de las distintas
actividades del negocio.

Existen algunos procedimientos de control como camaras de video, marcacién de
entradas y salidas del personal, contrasefias para el uso del equipo de computo.
No existen una apropiada definicion de funciones para los encargados de
bodegas.

Existe un riesgo inherente de pérdidas de mercancias al no contarse con

bodegas con las minimas normas de seguridad.
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4.7. Determinacion de riesgos en el manejo de inventarios

El encargado de la toma de decisiones de la empresa Ferreteria La Mejor, S.A.,, no
ha creido importante implementar procedimientos que sirvan de insumo para analizar
los riesgos que se asocian a las labores que realiza la empresa, desconociendo a qué
riesgos se exponen en sus modelo de negocio y el posible impacto, esta situacion hace
que no se tengan politicas de mitigacién de riesgos o planeacion de acciones que
permitan trasladar o prevenir estos riesgos detectados. Por esto, en este trabajo de
investigacion se pretende desarrollar, paso a paso, una evaluacién de riesgos del area
de inventarios, para determinar si existen riesgos y qué impacto podrian tener en la
empresa en cuestion.
4.8. Diagnéstico de evaluacion del area de inventario enfoque COSO ERM

Usando los componentes de la metodologia COSO ERM. Se elaboré el siguiente
analisis de la situacién actual del area de inventario de la empresa Ferreteria la Mejor,

S. A, el cual se presenta a continuacion.

Componente COSO Situacién Actual Accién Requerida
ERM

Ambiente Interno

Filosofia de riesgo La empresa carece de filosofia  Definir la filosofia de riesgo con
de administracién de riesgo la finalidad que sea
implementado dentro de las
actividades cotidianas de la

empresa
Integridad y valores Existe una conducta personal Elaborar e implementar un
bastante ligera al permitirse codigo de ética y conducta .

bromas chistes y bullicio
excesivo en la atencién o no de
los clientes



Estructura
organizativa

2 Mision y vision

Funciones

Objetivos

3 Técnicas de
identificacion de
eventos

4 Analisis de los riesgo
encontrados

5 Anadlisis y respuesta al
riesgo

Existe una estructura
organizativa
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Analizar y reforzar la estructura
organizativa de la empresa ,y
clarificar sus funciones

Establecimiento de objetivos

Existe una misién definida para

la empresa

Las funciones se encuentran
definidas con vacios en la
fijacion de atribuciones y
responsabilidades.

Se carece de objetivos de

prevencion de riesgo mejora de
la rentabilidad y disminucién de

las pérdidas de recursos .

Identificacion de eventos

Se carece de procedimientos
para determinar y administrar
los riesgos

Evaluacién del riesgo

No se tiene establecido un
procedimiento de analisis y

medicion de riesgos al no existir

una administracion de la
gestion de riesgos en la
empresa

Respuesta al riesgo

No se ha establecido como

consecuencia de no existir una
administracion de la gestion de

riesgos en la empresa

Actividades de control

Hacer esfuerzos de divulgacion
de la Mision y Vision de forma
que se incluyan dentro de los
objetivos de las diferentes
actividades.

Definir las funciones y
responsabilidades de cada uno
de los encargados de las
distintas areas de manejo del
inventario de la empresa.

Determinar los procedimientos
de forma clara,
documentandolos para que
cada accion y funcion pueda
ser evaluada con la finalidad
de evitar riesgos innecesarios .

Establecer la metodologia
apropiada de
documentacion de eventos
para su futuro estudio y
discusién.

Elaborar un mapa de riesgos
que permita visualizar el
impacto y probabilidad de
los riesgos de forma que se
tomen las medidas
apropiadas.

Evaluar con base en el
mapa de riesgos la
respuesta y valuacion del
impacto y probabilidad.



6 Politicas

Procedimientos

7 Medios de
comunicacion e
informacion

8 Supervision

Se carece de politicas escritas
que establezcan los
procedimientos de procesos en
el manejo de inventarios.

Se carece de manual de
procedimientos

Informacién y comunicacién

Los medios usados son muy
basicos no existe un plan de
comunicacion y
retroalimentacion

Supervision

Las funciones de supervision y
monitoreo son escazas y no se
les da seguimiento para
mejorarlas

4.8.1. Identificacion de los riesgos
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Elaborar un documento con
las politicas ,para que sirva
de guia para la
administracién de riesgos .

Elaborar un documento que
sirva de base para la
correcta capacitacion del
personal, contratacion e
incentivos .

Optimizar los medios usados
de comunicacién y normar el
uso adecuado de ellos

Establecer indicadores de
gestion ,para evaluar el
cumplimiento de las distintas
labores realizadas

La determinacion de los riesgos se realizaran usando las notas resultantes de las

visitas de campo efectuadas a la empresa, cuestionarios, observaciones de los

procesos y conversaciones con el personal y duefio de la empresa en mencién. Con la

determinacién de los procesos, actividades y tareas de la entidad se identifican los

peligros y controles existentes para el area de inventario, desde la etapa de compra,

pasando por el almacenaje hasta la venta. Para desarrollar esta identificacién se deben

formular una serie de preguntas que permitan encontrar vacios y ambigtuedades en los

procesos, permitiendo identificar estos como posibles peligros.



DESCRIPCION DE LA
SITUACION RIESGOSA

1. Procedimientos
inadecuados.

2. Gestion de compra
inadecuada.

3. Procedimiento
inadecuado.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION DE
LA CAUSA DEI
RIESGO

Recepcidén de los
pedidos en
espacios
inadecuados

Exceso de
productos
detectados pos
entrega en las
bodegas.

Sistema
informatico
desactualizado

INTERNAS

ORIGEN DE LAS
CAUSAS

EXTERNAS
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CONSECUENCIA DEL
RIESGO

Pérdidas de producto al
no contar con un sitio
apropiados para poder
contar y recibir las
mercancias, sin
interrupciones
frecuentes, como la
atencion de clientes,
entrega de mercancias u
traslado de los materiales
a las estanterias. Esto se
da porgue el sitio de
recepcion no es apto y no
posee ninguna medida
gue permita esta labor
con seguridad.

Uso de fondos necesarios
para otras compras en el
pago de mercancias
innecesarias

Pérdida de tiempo
revisando datos que el
sistema pude darlos de
forma automatica
,ocasionando
descontento de los
clientes por pérdida de
ese tiempo, riesgo de no
detectar pérdidas o
mermas del activo
inventario.



4. Procedimiento
inadecuado.

5.Gestion de personal.

6. Procedimiento
inadecuado.

7.Control interno
inadecuado.

Ausencia de

equipo de

seguridad y
sefalizaciones al X
transportar

mercancias

pesadas.

Falta de
segregacion de
funciones y
controles en Ia
realizacion de
funciones.

Mercaderia

presenta danos

por mal manejo X
o mala

manipulacion

Control de
Ingreso
inexistente, de
personal y
clientes a sitios
donde se
almacenan
productos .
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Riesgo de sufrir lesiones y
accidentes de los
bodegueros que cargan
mercancias pesadas sin
equipo que les proteja
tanto su espalda,pies,
cabeza y de causar alguna
lesién a los clientes al no
existir procedimientos de
descarga, con clientes
transitando en el mismo
sitio .

Exceso de funciones de
un mismo funcionario el
cual compra, recibe y
entrega mercancias, sin
gue existan ningun
control, ademas de no
practicarse ningln
procedimiento de
rotacidon de personal en
estas areas.

Perdida monetaria al no
contar con manuales de
manejo de inventario.
Procedimientos de
almacenaje, alistado y
despacho .

Pérdida de articulos por
hurto al no tener
delimitados los espacios
de ingreso de publico
separado de las areas de
almacenaje. Imposibilidad
de pedir cuentas al
responsable de las
bodegas de los faltantes
al no existir
procedimientos de
control interno que
normen el ingreso a las
areas de almacenaje de
articulos.



8. Gestion de compras
inadecuada.

9. Procedimiento
inadecuado.

10. Control de
transporte y
procedimiento
inadecuado.

11. Controles y
supervision inadecuada.

12. Controles y
supervision
inadecuadas.

Faltantes de
mercancias no
detectados
hasta el
momento de la
venta

Constante
realizacion de
notas de crédito

Descoordinacion
del area de
transportes

Entrega de
mercaderia
equivocada

Falta de
responsables de
las distintas
funciones
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Pérdida de tiempo del
vendedor, tratando de
solucionar el faltante o
las pérdidas por envio de
transportista a conseguir
productos.

Perdida por el no registro
de estas notas,
reacomodo de las
mercancias en los
estantes, determinacion
del estado de las
devoluciones inexistencia
de controles.

Pérdida de credibilidad
con el cliente al no poder
conocer e informar el
tiempo estimado de
entrega por el manejo no
estructurado de los roles
de entregas y la falta de
controles para los
transportistas.

Perdida de dinero o
credibilidad al entregar
mercancias de menos o
equivocadas ,a raiz de los
procedimientos usados
en el alistado de pedidos.

Perdidas monetarias al
no tener procedimientos
de control interno y
manuales de puestos que
normen claramente la
distribucién de funciones
y responsabilidades
.Carencia de inventarios
fisicos y conciliaciones
para determinar el
verdadero estado del
inventario.
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Pérdidas por
procedimientos poco
claros y controles para
realizar devoluciones.
Inexistencia de
segregacion de funciones
el vendedor es el mismo
gue acepta devoluciones.

Perdidas monetarias al no

re Politicas de
13. Politicas y controles .
devoluciones
vulnerables.
poco claras
Politicas de
14. Gestion de personal rotacién de

personal no se
aplican

inadecuado.

4.8.2. Analisis del riesgo

implementarse
procedimientos de

rotacidén de personal de

forma que se puedan
detectar anomalias.

Para poder realizar un mapa de calor de los riesgos, a cada situacién detectada se le

debe dar una valoracién tanto de impacto, como de probabilidad, a continuacion se

presentan dos cuadros con las correspondientes valoraciones, con estas ponderaciones

se dara un valor numérico al riesgo evaluado.

4.8.3. Resultados

Cuadro 3

Probabilidad del riesgo.

Descriptor Descripcion

Raro El evento ocurre solo en circunstancias excepcionales

Improbable El evento puede ocurrir en algin momento

Posible El evento podria ocurrir en algin momento

Probable El evento probablemente ocurra en la mayoria de las
circunstancias

Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias

Fuente elaboracién propia

Frecuencia Valor
No se presentod en los 1
ultimos seis meses

Se presentd al menos una 2
vez en los ultimos dos

meses

Se presentd al menos una 3
vez en el ultimo mes

Se presentd al menos una 4
vez en la dltima semana

Se presenté mas de una vez 5

en la dltima semana
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Cuadro 4

Impacto del riesgo

Descriptor ‘ Descripcion Valor

Insignificante Si el hecho se presenta tendria un consecuencia u efectos minimos sobre 1
la entidad

Menor Si el hecho se presentarse tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad 2

Moderado Si el hecho se presentare ,tendria medianas consecuencias sobre la entidad 3

Mayor Si el hecho se presenta tendria altas consecuencia u efectos sobre la entidad 4

Catastrofico Si el hecho se llegara a presentar ,tendria desastrosas consecuencias sobre la entidad 5

Fuente elaboracién propia

En los Cuadros 3 y 4 se aprecia la ponderacion que se dara a cada riesgo detectado,
segun sea su probabilidad y el impacto causado en la empresa, el producto de
multiplicar entre si los valores asignados a las variables “Probabilidad x Impacto”,

dard la calificacion del riesgo.
4.8.4. Categoria de riesgo

En esta etapa se valoran los riesgos existentes en cada actividad, asignando un valor

determinado a cada nivel de probabilidad de ocurrencia del evento.

Cuadro 5

Descripcion de valoracion de los Riesgos

NIVEL DE SEVERIDAD PUNTAIJE

BAJO la2

MEDIO 3a4

ALTO 5a12
13a25

Fuente elaboracion propia
4.8.5. Determinacion del riesgo

A continuacion se presenta la ponderacion dada a los riesgos detallados en el
apartado 4.8, correspondiente a la Identificacion de los Riesgos segun el enfoque

COSO ERM.




Cuadro 6
Ponderacion del riesgo

Riesgo inherente ‘

Impacto | Probabilidad | Riesgo total
N
1 2 2
2 3 2
3 3 5 15
4 3 2
5 2 1
6 3 2
7 3 5 15
8 2 4
9 1 4
10 3 4 12
11 4 2
12 5 5 25
3 1 3
14 2 4

Fuente Elaboracion propia .

Cuadro 7
Valoracion del riesgo
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TABLA PARA LA VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

CASI SEGURO

(5)

PROBABLE

(4)

INSIGNIFICANTE MODERADO
(1)

MENOR (2) a)

POSIBLE
(3)

avaiiigavaoud

IMPROBABLE

(2)

RARO
(1)

Fuente elaboracion propia

CATASTROFICA
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4.8.6. Administracion del riesgo

La administracion del riesgo es un conjunto de acciones que se deciden ejecutar
para modificar, transferir, prevenir, atender o retener los riesgos detectados. En el
siguiente cuadro se presenta la administracién del riesgo para cada situacion detectada
en el Apartado 4.8.1 Identificacion de los riesgos, en ese analisis se enlistaron 14 item
considerados como riesgosos para la empresa, ademas, se presenta la opcién
responsable que seria la persona que debe implementar las acciones correctivas dentro
de la empresa ademas se incluye la casilla plazo, que delimita el tiempo para ejecutar la

accion deseable para que se implementen los cambios recomendados.

Cuadro 8
Administracién del riesgo

Administracién del Riesgo

Plazo para la
N Medidas para administrar el riesgo Responsable | implementacion
de la medida

1 Delimitar espacios adecuados con la privacidad necesaria para la Gerente o
recepcién de mercancias . duefo 3 meses
2 Incluir como requisito de la recepcién de mercancias el
acompanamiento de una orden de pedido Proveedor tres semanas

Girar 6rdenes expresas para que las transacciones se registren en
3 | el sistema en tiempo de real ,dando la capacitacion al personal
de todas las areas para que lo hagan . Dueno 3 meses

Crear un manual de procedimientos para el manejo de cargas
donde incluya el uso adecuado de equipo de seguridad para la

4 descarga y acarreo de mercancias, reduciendo el peligro de Lider de
accidente. administracién 1 afio
Realizar e implementar manuales de puestos de forma que se
determine las responsabilidades de cada trabajador ,evaluando

5 cada puesto de trabajo .Corrigiendo si existe sobrecarga de Lider de
funciones en algunos puestos. administracion 1 afio
Realizar y planificar la toma de inventarios periddicos, para

6 valorar los materiales dafiados y su valor monetario de forma que Contador 3 meses

se implementen medidas que mitiguen los dafios ocasionados
por la manipulacién de las mercaderias.
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Realizar cambios de acomodo de zonas de uso publico(bafios y

7 area de lavabos ) dentro de las bodegas. Duefo 2 meses
Implementar inventarios periddicos y la correcta inclusién de las
transacciones en el sistema de computo. Implementando C
, ) ) o ontador,
8 | métodos agiles de hacer dichas actividades .Incluyendo en esta N 3 meses
labor a todos los involucrados en las transacciones de inventario, Dueho.
dar seguimiento y sentar responsabilidades .
Controlar la expedicidn de notas de crédito e implementar un
o . Encargado de
9 | plan con la ayuda de los vendedores para disminuir el nimero de 1 mes
estos documentos. ventas
Implementar un plan de manejo de rutas y control de kilometraje
para los transportistas para determinar el uso eficaz de los
10 | camiones de la empresa. Implementar protocolos de seguimiento Dueio 1 ano
satelital y ceder el control de esta labor a un encargado de
personal distinto al duefio .
Implementar un plan que aminore la incidencia de entrega de
11 | mercaderias equivocadas y faltantes realizando un registro de Encargado de 2 meses
estos eventos . vendedores
Determinar y comunicar de forma apropiada a los encargados de ;
cada area la responsabilidad de ser el lider de su area, Area
12 | implementando algun tipo de incentivo para el cumplimiento de | administrativa 1 mes
sus responsabilidades .Ademas de implementar un plan de y Duefio
seguimiento y supervisién de estas .
Normar en un manual las politicas que deben usarse en la
13 aceptacion de devoluciones y segregar las funciones del Lider de 6 meses
encargado de valorar y revisar el ingreso de estas devoluciones de | gdministracion
forma fisica a bodega como en el sistema.
Informarse de los procedimientos y beneficios de la rotacion de
personal de forma que se logre implementar con la debida lider de
14 | supervisidn. Controlando de esta forma posibles abusos de administracion 6 meses
confianza, robos, y hasta logrando mediante estos cambios y duefio

descubrir situaciones que causan perdidas a la entidad.

Fuente: Elaboracion propia




4.9. Modelo de matriz de riesgo completa

Cuadro 9

Matriz de Riesgo.

IDENTIFICACION DEL RIESGO Riesgo Inherente

Administracion del Riesgo

Riesgo Bajo Plazo para la
Impacto | Probabilidad 0 Medio Medidas para administrar el riesgo Responsable | implementacién
tota Alto de la medida
DESCRIPCION DE LA SITUACION |  DESCRIPCION DE LA CAUSA DE | ORIGEN DE LAS CAUSAS Extremo
RIESGOSA RIESGO INTERNAS EXTERNAS CONSECUENCIA DEL RIESGO
Recepcidn de los pedidos en y P
es a?iols inadecuapdosl con Posibles pérdidas de producto al no
1.Procedimientos inadecuados P dimient tybl id X contar con la seguridad del sitio 2 2 4 Medio | Delimitar espacios adecuados con la
proce! cljmlen 05 no es al ecidosy adecuada . privacidad necesaria para la Gerente o
normados en un manual . recepcion de mercancias . duefio 3 meses
Exceso de productos detectados uso de fondos necesarios para otras i isi
2. Gestién de Compra post entrega al no solicitarse orden X compras en el pago de mel:cancias 3 ) 6 Incluir como requisito lde la
inadecuada de entrega como requisito para compras en & pag recepcion de mercancias el
realizar la recepcion Innecesarias acompafiamiento de una orden de
pedido Proveedor tres semanas
Girar 6rdenes expresas para que las
Pérdida de tiempo revisando datos transacciones se registren en el
3. Procedimiento inadecuado Sistema informatico X que el sistema pude darlos de forma 3 5 15 sistema en el tiempo de realizacion
: : desactualizado automética ,descontento de los de la transaccién dando la
clientes por perdida de ese tiempo. capacitacion al personal de todas las
areas para que lo hagan . Duefio 3 meses
Crear un manual de procedimientos
Riesgo de sufrir lesiones de los para el manejo de cargas donde
. . No uso de equipo de seguridad al bodegueros que cargan mercancias i i
4 Procedimiento inadecuado u: quip : guri X gu ¢ qu : 8 l 3 2 6 incluya e}l uso adecuado de equipo
transportar mercancias pesadas pesadas sin equipo que les proteja de seguridad para la descarga y
tanto su espalda ,pies, cabeza . acarreo de mercancias de esta
forma reducir el peligro de Lider de
accidente. administracion 1 afio
Pérdidas por exceso de funciones de Realizar e implementar manuales de
N N A puestos de forma que se determine
5.Gestion d | Sobrecarga de funciones en X un mismo f!anC|ona|t'|o el cuaflj " ) 1 2 las responsabilidades de cada
.Gestion de personal . compra recibe y entrega productos X
algunos puestos de la empresa A . . trabajador ,valorando la carga de
Zm que se t(::nga clalrol Ilas existencias trabajo que cada trabajador tiene
e mercancias en el sitio. .Corrigiendo si existe la sobrecarga Lider de
de funciones en algunos puestos. administracion 1 afio
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Administracion del Riesgo

Riesgo Bajo Plazo para la
Impacto | Probabilidad -~ Medio Medidas para administrar el riesgo Responsable implementacion
Alto de la medida
ORIGEN DE LAS CAUSAS Extremo
DESCRIPCION DE LA DESCRIPCION DE LA CAUSA DE
SITUACION RIESGOSA RIESGO INTERNAS | EXTERNAS CONSECUENCIA DEL RIESGO
Realizar y planificar la toma de
Posible pérdida monetaria al no inventarios periddicos donde se pueda
. , . contar con un inventario valorar los materiales dafiados y su valor
6. Procedimiento Mercaderia presenta dafios por . X
N . . ) X actualizado donde se logre 3 2 6 monetario de forma que se pueda Contador tres meses
inadecuado mal manejo o mala manipulacién N . N R L ~
determinar cuanta mercaderia implementar medidas mitiguen los dafios
presenta dafios y cudl es su valor . ocasionados por la manipulacion de las
mercaderias
. Perdida de articulos por hurto al . .
. Ingreso de personal y clientes a . . Realizar cambios de acomodo de zonas de
7.Control interno o no tener delimitados los espacios L o . o
. sitios donde se almacenan X . L 3 5 15 uso publico(bafios y drea de lavabos Duefio 2 meses
inadecuado . de ingreso de publico separado
productos ) . dentro de las bodegas.
de las dreas de almacenaje.
Implementar inventarios periédicos vy la
Pérdida de tiempo del vendedor correcta inclusién de transacciones en el
- Faltantes de mercancias no tratando de solucionar el faltante sistema .Implementando métodos agiles
8. Gestion de compras . L . - o
inadecuada detectados hasta el momento de X y perdida por envié de 2 4 8 de hacer dichas actividades .Incluyendo Contador Duefio 3 meses
) la venta transportista a conseguir el en esta labor a todos que estan
producto . involucrados en las transacciones de
inventario.
Posible perdida por el no registro
de estas notas ,el procedimiento . .
" P . Controlar la expedicion de nota de crédito
. . usado es que dicho actividad la . Encargado de
9. Procedimiento Constante realizacion de notas . . e implementar un plan con la ayuda de
N s X debe registrar el mismo vendedor 1 4 4 A . vendedores y 1 mes
inadecuado. de crédito . . los vendedores para disminuir el nimero ~
que debe ingresarla al sistema ,no Duefio
. X de estos documentos.
existen controles establecidos
para este procedimiento.
Implementar un plan de manejo de rutas
y control de kilometraje para los
Pérdida de credibilidad con el transportistas de forma que se logre
cliente al no poder conocer e determinar de mejor forma el uso eficaz
S . informar el tiempo estimado de de los camiones de la empresa.
10. Control de transporte y Descoordinacion del drea de P R P - o .
. N X entrega por el manejo no 3 4 12 Implementar protocolos de seguimiento Duefio 1 afio
procedimiento inadecuado . | transportes N
estructurado de los roles de satelital y ceder el control de estos a un
entregas y la falta de controles encargado de personal distinto al duefio
para los transportistas . que por su gran cantidad de ocupaciones
no puede atender de forma apropiada el
area de transporte.
Pérdida de dinero o credibilidad
del cliente al entregar mercancias .
N . Implementar un plan que aminore la
. . de menos o equivocadas ,a raiz de Lo . . Encargado de
11. Controles y supervision Entrega de mercaderia N incidencia de entrega de mercaderias
N R X la sobrecarga de funciones de 4 2 8 X vendedores y 2 meses
inadecuada. equivocada equivocadas y faltantes de forma que o
algunos bodegueros y la falta de N - N Duefio
L X esta situacion sea medida .
procedimientos para el alistado
de pedidos.
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Administracion del Riesgo

Riesgo | Bajo Plazo para la
Impacto Probabilidad totalg Medio Medidas para administrar el riesgo Responsable implementacion
Alto de la medida
ORIGEN DE LAS CAUSAS Extremo
DESCRIPCION DE LA SITUACION DESCRIPCION DE LA CAUSA
RIESGOSA DE RIESGO INTERNAS EXTERNAS CONSECUENCIA DEL RIESGO
Determinar y comunicar de forma
apropiada a los encargados de
cada érea la responsabilidad de
. . ser el lider de esa area
o Perdidas monetarias al no darse X Area
12. Controles y supervisién falta de responsables de las A implementando un programa de - N
N L N una clara distribucion de 5 5 25 N . A administrativa y 1mes
inadecuadas distintas funciones ) " incentivos por cumplimiento de o
funciones y responsabilidades . - . Duefio
sus responsabilidades .ademas de
implementar un plan de
seguimiento y supervision de estas
Perdidas por procedimientos
poco claros y controles para Normar en un manual las politicas
realizar devoluciones no hay un que deben usarse en la aceptacion
o . . encargado de verificar el estado de devoluciones y segregar las .
13. Politicas y controles Politicas de devoluciones & .V R . 4V uet ¥ segreg Lider de
X de estas el mismo vendedor que 1 3 3 Bajo funciones del encargado de - L 6 meses
vulnerables poco claras L. . . administracion
gana comision por las ventas valorar y revisar el ingreso de
hechas a ese cliente es quien estas devoluciones de forma fisica
acepta y gestiona las a bodega como en el sistema.
devoluciones .
Informarse de los procedimientos
y beneficios de la rotacion de
ersonal de forma que se logre
Perdidas monetarias al no p au . 8
) N . implementar con la debida .
14. Gestion de personal . ) implementarse procedimientos o lider de
Politicas de rotacion de L supervision .Controlando de esta . .,
. X de rotacion de personal de forma 2 4 8 . administraciény | 6 meses
inadecuado. personal no se aplican e se puedan detectar forma posibles abusos de duefio
a p confianza , robos, y hasta logrando
anomalias . . . .
mediante estos cambios descubrir
situaciones que causan perdidas a
la entidad.

Fuente elaboracion propia
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Como se logra ver la matriz completa es muy facil de entender y su confeccién es
bastante simple si se siguen los pasos recomendados.
4.10. Analisis de los estados financieros

El anadlisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion
financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa, con
el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles
sobre las condiciones y resultados futuros” (Gerencie, 2010, s.p.). La finalidad de este
analisis es determinar la situacion financiera de la empresa Ferreteria La Mejor, S.A., la
idea es poder comprobar si las situaciones ya determinadas en los apartados anteriores

le han afectado en su rentabilidad.
4.10.1 Analisis horizontal de los estados financieros

Cuadro 10

Analisis comparativo Balance General
Ferreteria La Mejor, S.A.

Balance general comparativo y Andlisis Horizontal.
Por el periodo terminado el 30 de septiembre de 2016 , 2015, 2014

VARIACION

PERIODOS 2016 2015 2014 Nominal 2016 Nominal 2015 Relativa Relativa
2016 2015

_Activos
Activos circulantes
Caja y bancos ©1.486.082 ©13.202.968 ©24.247.360 (11.716.886) (11.044.393) -88,74% -45,55%
Cuentas por cobrar comerciales €160.814.674 | (€140.885.438 = (€151.736.756 19929237 (10.851.318) 14,15% -7,15%
Anticipos para impuestos 25.452.115 5452115
Inventarios ©114.404.689 ©127.459.932 ©124.714.581 (13.055.243) 2745351 -10,24% 2,20%
Total Activos Circulantes ©282.157.560  (£281.548.338  ¢300.698.697 609222 (19.150.359) 0,22% -6,37%
Activos no circulantes
Propiedad, planta y equipo €208.185.806 = €£216.042.843 = (£189.066.558 (7.857.037) 26976285 -4% 14%
Total Activos no circulantes €208.185.806 = (£216.042.843 = (£189.066.558 (7.857.037) 26976285 -3,64% 14%
Total de activos ©490.343.366 = (¢497.591.180  (489.765.255 (7.247.814) 7825925 -1,46% 2%
Pasivo y Capital Contable
Pasivo Circulantes
Cuentas por pagar comerciales ©111.917.323  @¢127.442.410  ¢122.876.251 (15.525.087,24) 4566159 -12,18% 4%
Aguinaldo y vacaciones por pagar 0.00 €10.142.541 ©7.144.786 (10.142.541) 2997755 0,00% 42%
Cuentas por pagar patronales 28.471.451 €8.471.451 €8.178.740 292711 0,00% 4%

Documentos por pagar corto plazo €10.580.789 6.853.815 €8.901.507 3726974 (2.047.692) 54,38% -23%
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Crédito BAC_Pyme 200468 ©9.196.410 (9.196.410) -100%
Crédito BAC_Pyme 301139 6.536.248 (6.536.248) -100%
Impuestos periodos anteriores €4.300.000 4300000

Impuestos por Pagar €4.310.871 €5.869.844 €5.454.194 (1.558.974) 415650 -26,56% 8%
Total pasivos circulantes ©139.580.433  (£158.780.061 £168.288.137 (19.199.628) (9.508.076) -12,09% -6%

Pasivos no circulantes

Financiamiento Rotativo ©25.064.865 ©24.918.210 ©14.789.630 146654 10128580 0,59% 68%
Documentos por Pagar Largo ©95.951.851 £88.805.389 ©94.539.755 7146461 (5.734.366) 8,05% -6%
Plazo

Total Pasivos no Circulantes €121.016.715 = @€113.723.599 = €109.329.385 7293116 4394215 6,41% 4%
Total de Pasivos ©260.597.149 = €272.503.661 @ @€277.617.522 (11.906.512) (5.113.862) -4,37% -2%

Capital Contable

Capital Social €5.000 €5.000 €5.000 0 0 0% 0%
Utilidad (Pérdida) acumulada ©220.782.520 = ($212.142.733 = @©178.221.824 8639787 33920909 4,07% 19%
Reserva Legal ©447.935 447935

Utilidad (Pérdida) del periodo ©8.510.763 ©12.939.787 ©33.920.900 (4.429.024) (20.981.114) -34,23% -62%
Total Capital Contable $229.746.218  €225.087.520  (212.147.724 4658698 12939796 2,07% 6%
Total Pasivo y Capital Contable ©$490.343.366 = (€497.591.180 = (£489.765.246 (7.247.814) 7825934 -1,46% 2%

Fuente :Elaboracion propia con datos de la Empresa

Segun lo que se observa en el Cuadro 10, para el periodo 2016 se dio una
disminuciéon de activos de 1,46%, mientras que el activo circulante aumento un 0,22%,
los inventarios disminuyeron en un 10,24 % y la caja y bancos disminuyo en un 88,74%.
Estos datos dan indicios que la empresa no esta invirtiendo en activos, el aumento de
0,22% del activo circulante corresponde a cuentas por cobrar provenientes de ventas a
crédito, aunado a eso se denota una disminucién de los inventarios de un 10,24%

dando a entender que se esta vendiendo inventario para posiblemente pagar pasivos.
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Gréfico 1
Comparacién de Activo

Comparacion Grafica de Activos
Ferreteria La Mejor, S.A.
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Fuente :Elaboracion propia

En el anterior grafico se denota un aumento en las cuentas por cobrar comerciales
en un 14,15%, por lo que se presume que muchas de las ventas han sido realizadas al
crédito y que estan pendientes de cobro.

Asi mismo los pasivos a largo plazo han aumentado un 8,05% y el financiamiento
rotativo 0,59%. Ademas, los documentos por pagar a corto plazo aumentaron en un
54,38%, mientras que los activos no presentan ningun aumento.

4.11. Razones financieras

El siguiente analisis financiero permite evaluar el desempefo de la empresa en las
areas claves de su gestion. La obtencion y utilizacion de los fondos se analizan
mediante los datos reflejados en el balance general, los ingresos, costos, gastos y

ganancias resultantes de sus operaciones se obtienen del estado de resultados.



Indicadores de liquidez

Cuadro 11
Calculo de la razén circulante
En miles de colones
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2016

2015

Activo circulante
Pasivo circulante

€282 157 560
%139 580 433

©281 548 338
%158 780 061

Razén circulante

2,02

1,77

Fuente: Elaboracion propia

Segun se observa la empresa experimento una ligera tendencia al alza de un 0,25 en

el periodo estudiado, esto es un factor positivo que se puede interpretar de dos formas

diferentes:

e El activo circulante cubre en un 2,02 veces al pasivo a corto plazo.

e También, podria decirse que por cada colon de endeudamiento la empresa

cuenta con ¢2,02.

Prueba acida

Cuadro 12

Datos para el calculo de la prueba acida

En miles de colones

2016 2015
Activo circulante ¢282 157 560 ¢281 548 338
Inventario ¢114 404 689 ¢127 459 932

Pasivo circulante

%139 580 433

%158 780 061

Prueba acida

1,20

0,97

Fuente :Elaboracion propia

Como se muestra en el cuadro 12, entre los periodos 2015 al 2016 la cobertura de

liquidez o valor de prueba acida presenta un aumento de 0,23 esto da a entender que
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en el periodo 2016, los activos de mas alta liquidez cubren a los de pasivos de corto

plazo 1,20 veces.

Razon de Tesoreria

Cuadro 13
Datos para el calculo de la razén Tesoreria

2016 2015
Caja y Bancos 1486083 ©13202968
Pasivo circulante ¢139 580 433 €158 780 061
Tesoreria 0,011 0,083

Fuente: Elaboracion propia

Segun se observa en el cuadro 13 en el periodo 2016 el 1% de los pasivos a corto
plazo se podrian cancelar de inmediato, mientras que en el 2015 se cancelarian un
8.3% denotandose una disminucion de un 7% en el periodo 2016. Este cambio indica
que la empresa ha gastado su efectivo y presenta un nivel bastante bajo de este activo.
Es costumbre que las empresas no manejen altas sumas de efectivo ocioso, pero
tampoco es saludable mantener saldos tan reducidos, esto puede indicar dificultades de
liquidez.

El siguiente grafico de barras puede ser util para observar el comportamiento de la
liquidez de forma comparativa entre dos afos, aqui también logra concluirse la
observacion que se realizd, donde se destaca que la empresa podria tener algun
problema por la falta de liquidez en el periodo 2016, exponiéndose con esto a un alto

riesgo operativo financiero.
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Gréafico 2
Comparacién de Liquidez
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Fuente: Elaboracion propia
4.12. Razones de endeudamiento

Una parte muy importante del andlisis de una empresa que presenta problemas de
liquidez es analizar la composicién de los pasivos y su capacidad de cumplir con los
pagos. Segun lo expresa Salas (2012). "El estudio de las razones de endeudamiento,
llamadas también de apalancamiento ,es de vital importancia ,ya que ejerce una gran
influencia sobre la rentabilidad y el riesgo del negocio” (p.53).

Ante lo dicho por el autor a continuacion se presentan los siguientes analisis:



indice de deuda

Cuadro 14 ]
Datos para el calculo del Indice de deuda

En miles de colones.
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2016 2015
Pasivo Total €260 597 149 €272 503 661
Activo Total ¢490 343 366 497 591 180
Razoén de deuda 0,53 0,55

Fuente :Elaboracion propia

Se observa que la razén de deuda ha disminuido en el 2016 en un 2%. Asimismo, en

el 2015 los acreedores financiaban el 55% del activo total de la empresa, y el 45% era

financiado con recursos propios, mientras que en el periodo 2016 los acreedores

financian el 53% de los activos de la empresa y el 47 % es financiado con recursos

propios; esto da indicios de que en el afio 2016 la empresa recurrié menos a financiarse

con pasivos.

indice de endeudamiento.

Cuadro 15
Datos para calcular el indice de endeudamiento

2016 2015
Pasivo Total €260 597 149 ¢272 503 661
Patrimonio ¢229 746 218 €225 087 520
indice de endeudamiento 1,13 1,21

Fuente: Elaboracién propia

En el 2016 la deuda total representa un 113% del capital contable y en el 2015 un

121%, dandose una disminucion de un 8% en el 2016, esto demuestra que la empresa
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ha reducido su proporcién de financiamiento con deuda ,aumentando la participacion

del patrimonio. Con esta medida el riesgo disminuye, y también podria verse afectada la

rentabilidad, lo anterior se rescata en el siguiente grafico.

llustracion 11
Comparacioén riesgo rentabilidad

Agresiva

&

Moderada

Conservadora

Rentabilidad potencial

&

Fuente: Revista Finanzas Para Todos Banco de Espafia

Posibiles pérdidas

Cobertura de interés

Muy agresiva

Cuadro 16
Datos para Calcular la Cobertura de interés.

2016 2015
Utilidad de operacion ¢8510763 ¢12939787
Gastos Financieros 233941299 ¢29890160
Cobertura de intereses 0,25 0,43

Fuente: Elaboracion propia
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Estos resultados expresan que por cada colén a pagar en gastos financieros, la
empresa produce ¢ 0,25 de utilidad en el afio 2016 y ¢0,43 en el afio 2015. En este
escenario se concluye que las cargas financieras en esta empresa son muy altas o que
sus utilidades operativas son muy bajas lo cual implica un mayor grado de riesgo y un
impacto directo en la rentabilidad.

4.13. Anadlisis del estado de resultados

Cuadro 17
Analisis horizontal

Ferreteria La Mejor, S.A.

Estado de Resultados comparativo y anélisis horizontal.

VARIACION
2016 2015 2014  Nominal Nominal 2015 Relativa Relativa
2016 2016 2015

Ingresos
Ventas €2.619.638.670 €2.778.125.679 ¢13.135.568.287 (158.487.009) (357.442.608) -5,70% -11,40%
Otros Ingresos ©7.569.015 ¢38.154.751 7.569.015 (38.154.751) -100,00%
Ajustes por depuracién contable 216.315.465 16.315.465

€2.643.523.149 €2.778.125.679 ¢3.173.723.038 (134.602.530) (395.597.359) -4,85% -12,46%
Costos y Gastos
Costo de Ventas €2.282.570.397 ©2.477.179.066 $12.858.685.591 (194.608.669) (381.506.525) -7,86% -13,35%
Gastos de Ventas €304.784.848 ©244.866.590 ¢218.315.319,15 59.918.258 26.551.271 24,47% 12,16%
Gastos Financieros ©33.941.299 ©29.890.160 136.880.549,69 4.051.139 (6.990.389) 13,55% -18,95%
Gastos Depreciacion y Deterioro @©7.857.036 ¢6.623.715 ¢/6.203.890,20 1.233.321 419.825 18,62% 6,77%
Otros gastos

€2.629.153.581 €2.758.559.532 ¢3.120.085.350 (129.405.951) (361.525.818) -4,69% -11,59%
Utilidad antes de Impuestos €14.369.568 €19.566.147 (#53.637.688 (5.196.579) (34.071.541) -26,56% -63,52%
Impuesto sobre la Renta 24.310.871 15.869.844 $¢16.091.306 (1.558.974) (10.221.462) -26,56% -63,52%
Reserva legal ©447.935 447.935
Otros Gastos No Deducibles ©1.100.000 ©756.516 3.625.481 343.484 (2.868.965) 45,40% -79,13%
Utilidad Neta ¢8.510.763 ©12.939.787 ¢33.920.900 (4.429.024) (20.981.114) -34,23% -61,85%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa
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Las empresas dedicadas a la venta de mercancias debe tener ventas favorables y
crecientes para lograr obtener la liquidez necesaria para suplir sus necesidades
operativas y de compras de inventario.

Asimismo, los inventarios no dependen solamente de las ventas, la liquidez o la
recuperaciéon de crédito ,algunos otros factores como el mercado, las politicas de
crédito y cobro pueden afectarlo. Ante esto es que se deben comparar las ventas del
Cuadro 17, que disminuyeron en un 5,70% para el periodo 2016 y una disminucién de
un 10,24% en los inventarios del Cuadro 10, aunado al aumento del 14,15%

experimentado por las cuentas por cobrar, que segun los datos de la empresa son:

Cuentas por Cobrar 2016 2015
de 01 a 30 dias 99,363,151.93 98,916,367.76
de 31 a 60 dias 8,498,768.64 17,015,483.00
de 61 a 90 dias 5,050,450.15 14,698,712.92
vencidas mas de 90 dias 47,902,303.66 10,254,874.00
Total 160,814,674.38 140,885,437.68

Como se observa se dio un aumento significativo en las cuentas por cobrar de mas
de 90 dias, que han crecido un 4,67% con respecto al afio 2015.

De igual manera, tomando en cuenta la pregunta N° 17 del analisis del cuestionario
de control interno, puede atribuirse este aumento a la ausencia de politicas de crédito y
controles mas rigurosos a la hora de su aprobacién, lo cual puede convertirse en un
factor de riesgo para la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, los costos de venta disminuyeron en un 7,86%, esta cifra no indica una
baja real pues el efecto se da por la baja en la ventas de 5,70% por lo que se puede

concluir que la disminucion real es bastante reducida.
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4.14. Comprobacion de la rentabilidad operativa y rendimiento de activos y capital

A continuacién se presentan algunas razones escogidas para evaluar la rentabilidad
y rendimiento de capital que reporta la empresa Ferreteria La Mejor, S.A., esta se
realiza de forma comparativa, con dos afios anteriores al periodo estudiado, lo cual es
util para poder observar las variaciones y tendencias presentadas.

Cuadro 18
Indicadores de rentabilidad

Aplicacién de indicadore operativos . 2016 2015 2014

Margen Bruto
Utilidad Bruta 1% 1% 2%
Ventas Netas

Margen de operacién
Utilidad operacién 13% 10% 8%
Ventas Netas

Margen neto
Utilidad Neta 0,32% 0,47% 1,08%
Ventas Netas

Rendimiento sobre activo ROA
Utilidad Neta 1% 2% 7%
Activo Total Promedio

Rendimiento sobre capital ROE
Utilidad Neta 4% 6% 16%
Capital contable promedio

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente representacién grafica contiene las variables calculadas en el cuadro

N°18, con esta se pretende presentar de forma visual los resultados obtenidos.

Gréfico 3: Comportamiento de la rentabilidad
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Fuente elaboracién propia.

Segun se observa en el Grafico 3, el rendimiento del margen de utilidad bruto se
mantiene estable entre los periodos 2015 al 2016. Esto significa que la empresa no ha
perdido eficiencia en el manejo y control de los costos de compras, o también puede
indicar que la empresa no ha logrado trasladar los aumentos en sus costos a los
precios de venta.

Mientras que el rendimiento operativo ha aumentado en los tres afos que se
analizaron, en el afio 2008 el rendimiento por cada colon vendido la empresa genera
¢0,08 de utilidad, en el 2015 ¢0,10,y en el 2016 ¢0,13. Estas cifras, indican que la

empresa usa en el 2016 el 87% de las ventas para cubrir los costos y gastos de
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operacion totales. Ante esto, se rescata la relevancia de detallar y documentar los
componentes de costos y gastos, para poder dar seguimiento y tomar las decisiones
que procedan para controlarlos.

Del mismo modo, en el caso del margen neto se observa que en los tres afos
comparados existe una tendencia al descenso, esto da a entender que la empresa
perdié 0.15% de utilidad sobre las ventas. En el 2014, por cada ¢100 de ventas, la
empresa obtuvo ¢1,08 de utilidad neta, en el 2015 gener6 ¢0,47 y en el 2016 ¢0,32 de
ganancia neta por cada ¢100 neto.

Para el ROA en el periodo 2014 se generd un rendimiento de operacion de un 7%,
en el 2015 un 2% y en el 2016 un 1%. Como se observa en estos tres afios analizados,
la disminucion ha sido considerable ,esta situacion da indicios de que la capacidad para
generar utilidades ha disminuido un 6%. Esta situacion pone en evidencia posibles
problemas de margen de operacion y de rotacion de activos totales.

De igual manera, El ROE tienen una propensién descendente ,esto es desfavorable
para la empresa Ferreteria la Mejor, S.A., y para los accionistas; denotandose la
perdida de 12 puntos porcentuales, comparando el afio 2016 con el 2014, y de un 2%
con el afo 2015. Por lo que, tomando en cuenta la tasa de rendimiento promedio que
reporta el Banco Central para el periodo 2016, donde la rentabilidad promedio publicada
oscila entre 4,86% a 5,16% y comparandolo con el ROE del periodo investigado, la
rentabilidad de la Ferreteria La Mejor, S.A., es de aproximadamente un punto
porcentual mas bajo, dando a entender con esto que la rentabilidad de la empresa es
bastante escasa, y que deben tomarse acciones que permitan corregir esta situacion en

el corto plazo.
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Analisis del circulante

Capital de trabajo

Cuadro 19
Datos para calcular el capital de trabajo.

en miles de colones

2016 2015
Activo circulante @282 157 560 ¢281 548 338
Pasivo circulante ¢139 580 433 €158 780 061
Capital de trabajo Neto ¢142577127 ©122768277

Fuente: Elaboracién propia con informacion financiera de la empresa

Los datos del cuadro 19, indican que la empresa en el periodo 2015 cubre sus
obligaciones del activo circulante en un 56% con pasivo a corto plazo y un 44% se
cubre con pasivo a largo plazo. Mientras que en el 2016 el 50% de activo circulante se
cubre con pasivo a corto plazo y un 50% a largo plazo. La variacion de un afio a otro
experimento un alza del 6%, este panorama da una alerta para tomar en cuenta, pues
el capital de trabajo esta siendo financiado en una proporcién muy alta con deudas a
corto plazo, aumentando el riesgo de liquidez de esta empresa.

4.15. Factores que afectan a la empresa

A continuacién se presentan algunos elementos observados en la empresa que se
consideran de importancia, pues afectan de forma directa la gestion de inventarios y
tienen alguna repercusion sobre la rentabilidad, ambas situaciones son analizadas en

esta investigacion.
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4.15.1. Rotacion de inventario

Uno de los factores que influye en la rentabilidad de la empresa investigada es la
carencia de datos que le permitan determinar la verdadera rotacion de inventario. El
desconocimiento de esta variable hace que se presenten faltantes de mercancias
constantemente, o que hayan compras excesivas, una forma utilizada para determinar
este factor es el uso de razones financieras de rotacién de inventario, las cual se
presenta a continuacion:

Rotacion de inventario 2016

Costo mercaderia vendida = 18,87 veces
inventario promedio

Se observa que la empresa Ferreteria La Mejor, S.A., en el periodo 2016
experimento una rotacion de inventario de 18,87 veces al afo en promedio. Para
determinar el numero de dias requeridos por la empresa para vender ese inventario

debe realizarse el siguiente célculo:

365 =19 dias.

Rotacion de inventario

De tal forma que la rotacion de inventario en dias estaria para el periodo 2016 en 19
dias. El resultado anterior es un promedio que engloba articulos de rotacion alta y baja;
en una empresa como la analizada en esta investigacién, debe conocerse el

comportamiento de ventas de cada articulo, para poder tomar las decisiones que mejor
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convengan a la empresa y, de esa forma, no incurrir en riesgo de desabastos por tener
un factor de rotacion global y no individualizado.

A continuacion analizaremos los datos de tres productos vendidos por la empresa,
cada uno de ellos tendra una caracteristica de volumen de venta distinta, con esto se
trata de demostrarse lo antes expuesto.

1. Maceteros = volumen de venta baja.

2. Ducha

volumen de venta medio.

3. Cemento = volumen de venta alto.

Los datos de ventas reales para el periodo 2016, de estos tres productos se

adjuntan a continuacion:

Articulo Ventas # de dias Resultado
promedio reales. De ventas
2016 diarias.
Maceteros 64 64/365 0,18
Ducha 512 512/365 1,40
Cemento 70 000 70 000/365 192

Como logra visualizarse, hay diferencias entre la rotacién del inventario de los tres
articulos, por lo que la toma de decisiones de tiempos de reorden y cantidades deben
analizarse con mucha detencién, sobre todo, ante los costos y la cantidad de los

articulos manejados por esta empresa.
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4.15.2. Plazo de reorden

Siguiendo el andlisis de los tres productos anteriores el macetero, la ducha y el
cemento, se procede a calcularse la cantidad minima de inventario que debe
mantenerse en el momento de realizar una nueva compra, de forma que no se incurra
en faltantes, suponiendo un tiempo de entrega fijada por el proveedor de 8 dias.

Maceteros Ducha Cemento
0,18X8=1,44 1,40x8=11,2 192x8=1538

Segun lo observado, la gestion de compra debe realizarse en el momento que en
existencia hayan :

Maceteros Ducha Cemento
2 12 1538

Observando este comportamiento de los tres productos, vendidos por la empresa se
denota, la importancia de mantener la informacion actualizada de los inventarios, de
forma que su analisis sea eficiente, para las labores de reorden o muchos otros usos.
La actualizacion de los datos en el sistema proporcionan esta informacion de forma

rapida, logrando una disminucion del riesgo de desabasto o de exceso de inventario.
4.15.3. Fijacién de precios

Cualquier empresa debe cuidar que la fijacion de sus precios sea la mas adecuada, y
que este costo contemplen los costos de ventas y los gastos para obtener alguna
ganancia. La Ferreteria la Mejor, S.A., tiene un calculo de sus costes sin documentar, la
forma usada es sumarle al costo un margen porcentual que oscila entre el 3% al 30%.

Es usual que los costos se revisen para saber cuanto cuesta en la competencia,
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ajustandolos para no tener un costo mayor. A continuacién se presenta el célculo de
precios, usado por la empresa para el articulo Plywood rectangular 9 mm 0,61 x 1,22

,este se escogio6 al azar y el margen que reporta la empresa es del 30%.

427144 PLYWOOD RECTANGULO 9 MM 0,61X1,22 1 ¢4 185,00 3219,42
Precio de compra Margen de utilidad Célculo de precio
¢3219,42 30% 3219,42 x 0,30 =¢4 185,00

En el caso hipotético de que un cliente solicite a la empresa 300 Iaminas de plywood,
para lo que solicita un descuento del 15%, las condiciones de la compra son pago de
contado contra entrega, y su retiro se pacta en los patios de la Ferreteria la Mejor, S.A.

El crédito es aprobado por ser un cliente conocido y el descuento es el solicitado (un
15%). Las cuentas que realiza el duefio es que con la venta del producto obtendra una
ganancia de un 15%, pues el margen de ganancia de este producto es del 30%. A
continuacion se presentan los calculos hechos por el duefo:

Precio de venta Margen de utilidad Calculo de precio
relativo

4 185,00 15% 4185,00x 0,15 =627,75
4 185,00 - 627,75=3 557,25

4.15.4. Fijacidn del precio con distinta formula

Para poder calcular el precio de venta inicial con el 30% de ganancia que necesita
obtener la empresa para cubrir sus costos operativos y obtener una ganancia. El

razonamiento que deberia usarse es el siguiente:



Precio de compra Margen de
utilidad
relativo

¢3 219,42 30%

Calculo de precio Precio
correcto
3219,42/1-(0,30) ¢4 598,60
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Como logra observarse, los costos de la misma mercancia y con el mismo porcentaje

de ganancia es diferente. Ante esta situacidén, se presenta la siguiente tabla con el

calculo del precio y la aplicacion del descuento de las dos formas presentadas

anteriormente.

Cuadro 20
Calculo de precios

Célculos de precios

hecho por la Cdélculos sugerido

empresa
Coste 3219,42 3219,42
% margen ganancia 30% 30%
Costo de venta 4 185,25 4 599,17
Descuento del 15% 627,79 689,88
Costo después del descuento 3 557,46 3909,29
Margen de ganancia esperado 15% 627,79 689,88

Comprobacion si el monto ganado corresponde al 15%

Costo de venta — margen 15% - desc 15% 2 929,67 3219,42
Coste de compra 3219,42 3219,42
Resultado de la venta (289,75)

Fuente :Elaboracion propia

Como se logra apreciar en el cuadro 20, la empresa Ferreteria la Mejor, S.A., no esta

percibiendo el margen bruto del 30%, esto por un error en la formula usada para

calcular esta ganancia. Ante esto, puede concluirse que los calculos hechos por el

duefio no son correctos, dandose la posibilidad de que la ganancia obtenida sea

insuficiente para cubrir los costos de operacion, administrativos y, ademas, proveer una
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ganancia aceptable, pudiendo darse una afectacién de la rentabilidad de la empresa.
Como forma ilustrativa se calcula a continuacion el verdadero margen bruto usado por

la empresa en esta venta.

30 =23,08%
1+(30/100)

Cuadro 21
Calculos hechos con el porcentaje del 23,08%

COSTE 3219,42
% Margen de ganancia 23,08%
Costo de venta 4 599,17
Descuento del 15% 689,88
Costo después del descuento 2 529,54
Margen de ganancia esperado 15% -689,88
Descuento aplicado 15% -689,88
Costo de venta — margen 15%- desc 15% 3219,42
Coste — coste de venta 0

Fuente: Elaboracion propia

El margen del 23,08% seria el margen bruto, lo ideal seria conocer los costos
directos ,indirectos y costos fijos para poder determinar que margen de ganancia,
realmente se estd aplicando a sus ventas, y asi evitar que dicha actividad tenga
problemas de rentabilidad. Ante esta limitante que presenta la empresa, de no poseer
estos datos lo unico que puede comprobarse, es que sus margenes de ganancia no
estan siendo calculados de forma correcta, afectando la rentabilidad de la empresa y

acrecentando su riesgo de liquidez y rentabilidad.
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4.16. Flujo de caja proyectado

Luego de haber realizado un analisis de la situacion financiera actual de la entidad, y
la evaluacion de los riesgos asociados a los inventarios es 16gico querer comprobar si
estas situaciones detectadas pueden ocasionar problemas de liquidez y rentabilidad en
los periodos venideros. Para lograr obtener un panorama posible en el manejo de
efectivo se propone construir un flujo de caja proyectado, construido con base en
supuestos esta proyeccion, lo que pretende es determinar cual es el comportamiento de

los flujos de efectivo

4.16.1 Prediccion de supuestos y escenarios utilizados

A continuacion se presentan los supuestos utilizados para la construccion del modelo
de valoracion. Se trata de crear hipétesis financieras proyectadas para cada periodo, en
las cuales se definiran suposiciones para proyectar los flujos de efectivo, para que la

empresa cumpla sus objetivos.

4.16.2 Tiempo utilizado para la valoracién

El tiempo utilizado en la presente proyeccion se decide que sea un corto plazo, ya
que esta alternativa se considera como la de mayor necesidad para los duefios de la
empresa estudiada. Se establece un corto plazo para un periodo de 5 anos, de forma

que este modelo pueda ampliarse, segun sean las necesidades de la empresa.
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4.17. Calculo de las variables
4.17.1. Calculo de las Ventas

El crecimiento para el sector construccion en el aino 2015 fue de 4,5%, para el 2016
fue de 0,7%, para el 2017 se estima sea de 5,3%, segun los datos publicados por el
Banco Central de Costa Rica. Este crecimiento no se cree que sea aplicable para la
empresa sujeto de esta investigacion, por lo que decide utilizar un calculo como el

método de minimos cuadrados para proyectar las ventas.
4.17.2. Método minimos cuadrados

Este método sirve para proyectar las ventas con base en las gestiones de afos
pasados. Como cualquier otro método ,este también tiene que ser ajustado en caso de
que cambien las condiciones y situaciones, tanto econémicas, politicas, de mercado o
capacidad tanto interna como externa.

Como base de la proyeccion se tomaran los datos reales de los siguientes tres afios.

Ao Cantidad de Ventas
2014 3135568287
2015 2778125679
2016 2619638670

Aplicando el método se usa la siguiente formula.

Y=a + bx



Donde:

Para despejar esta formula debe determinarse los valores:
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Afo Cant. de ventas
xZ
X Y y? (X)(Y)
1 3135568287 1 9831788482440110000 3135568287
> 2778125679 4 7717982288319210000 5556251358
3 2619638670 9 6862506761359370000 7858916010
Total 6 8533332636 14 24412277532118700000 16550735655

Remplazando la férmulas se obtendran los siguientes resultados para la b.

3(16550735653)-(6)(8533332635)

b=
3(14)-(6)2
. 49652206960 -51199995812
B 42 -36
-1547788852
6

b= -257964808,7
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El calculo de la incognita “a” se calcula.

8533332635 - -257964809(6)
3

10081121488
3
a= 3360373829

La recta ajustada por minimos cuadrados es:

a+bX

<
1]

y= 3360373829+-257964809(x)

Mientras que el crecimiento se calcula mediante la férmula:

b(n)
2y

A continuacién se presentan los célculos de las variaciones en las ventas para los

siguientes cinco afnos.

(@]
|

-257964809*(4)
8533332635

-1031859236
8533332635

c= -0,12

La anterior cifra significa que las ventas decreceran en un 12% anual por los

siguientes periodos.



4.17.3. Pronéstico periodo cuatro 2017.

a+bX

8533332635+ -257964809(4)
8533332635 +-1031859235

7501473401

4.17.4. Prondstico para el quinto periodo 2018.

a+bX
8533332635+ -257964809(5)
8533332635 +-1289824044

7243508592

4.17.5. Pronéstico para el sexto periodo 2019.

a+bX

8533332635+ -257964809(6)
8533332635 +-1547788852
6985543783

4.17.6. Prondstico para el séptimo periodo 2020.

a+bX

8533332635+ -257964809(7)
8533332635 +-1289824044
6727578974

4.17.7. Prondstico para el octavo periodo 2021

a+bX

8533332635+ -257964809(8)
8533332635 +-1289824044
6469614166

124
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4.17.8. Cuentas por cobrar

Para determinar las cuentas por cobrar se analizaran los tres periodos que se han
tomado como base para la proyeccion, con esto, se determina el promedio de las
cuentas por cobrar de los tres afos analizados.

Cuadro 22
Calculo del promedio de cuentas por Cobrar

Cuentas por

Ano Ventas Valor relativo
cobrar
1 3135568287  151736755,6  0,048392107
2 2778125679  140885437,7 0,050712406
3 2619638670  160814674,4 0,061388113
Total 0,160492626

Promedio 0,053497542

Fuente :Elaboracion propia con datos de la empresa

Con el factor de 5,3% se calcula las cuentas por cobrar usando como base las
ventas proyectadas; el dato de ventas de contado serian la diferencia entre ambas
cantidades.

Cuadro 23
Proyeccion de cuentas por cobrar.

Cuentas por

N Ventas Ventas de
Afio Factor Cobrar
proyectadas Contado
Proyectadas
4 7501473401 5,35% 401310388 7100163013
5 7243508592 5,35% 387527709,7 6855980882
6 6985543783 5,35% 373726592,4 6611817191
7 6727578974 5,35% 359925475,1 6367653499
8 6469614166 5,35% 346124357,9 6123489808

Fuente :Elaboracion propia

Determinacion de los plazos de cobro de las cuentas por cobrar comerciales.



126

Al no poseer datos estadisticos de los plazos de cobros de las ventas a crédito o

politicas de crédito aplicadas en periodos anteriores, se usaran como base los datos del

afio 2016 que a continuacion se presentan.

Cuentas por cobrar 2016

ventas de crédito de 1 a 30 dias
Ventas de crédito de 30 a 60 dias
Ventas a crédito de 60 a 90 dias
Ventas de mas de 90 dias

Total de ventas

¢99 363 152
8 498 769

¢5 050 450
¢47 902 304
#2619 638 670

0,618
0,053
0,031
0,298

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa

Para poder calcular el monto correspondiente a ventas de crédito se presenta el

siguiente calculo:

Cuadro 24
Calculo proyectado de ventas a crédito
Ventas
proyectadas a 30 dias 60 dias 90 dias mas de 90 dias
Afo crédito (0,6178) (0,0528) (0,0314) (0,298)

4 ¢401.310.388 ((247.959.119  ¢21.208.539 ¢12.603.315 ¢119.539.415
5 ¢387.527.710 (239.443.165  (¢20.480.149 ¢12.170.465 ¢115.433.931
6 #373.726.592 (230.915.818  (19.750.784 ¢11.737.035 ¢111.322.955
7 #359.925.475 (222.388.471  (¢19.021.420 ¢11.303.605 ¢107.211.979
8 ¢346.124.358 ((213.861.124  (¢18.292.056 ¢10.870.176 ¢103.101.003

Fuente :Elaboracion propia

Como se puede observar existe un porcentaje de ventas que se catalogan de mas de

90 dias que corresponde a un 30% de las ventas a crédito, pudiéndose decir que estas

ventas seran de dificil cobro, se consulté a los encargados de la empresa sobre el

monto declarado como incobrable, y no se poseia un dato claro, por lo que para efectos

de esta proyeccidn se presume que no existen cuentas incobrables.
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El monto a recuperar por cuentas por cobrar en los distintos periodos de cobro se

calculan en el siguiente cuadro:

Cuadro 25
Calculo proyectado de recuperacion de efectivo.

2017 2018 2019 2020 2021
Contado #7.100.163.013  (6.855.980.882 (6.611.817.191 (#6.367.653.499  (6.123.489.808
30 dias #227.295.859 #219.489.568  ¢211.672.833  (203.856.098 #196.039.364
60 dias #17.673.782 #17.066.791  ¢16.458.987 #15.851.183 #15.243.380
90 dias #9.452.486 #9.127.849 #8.802.776 8.477.704 #8.152.632
mas de 90 dias #79.692.943 #76.955.954 #74.215.303 #71.474.653 #68.734.002
Recuperacion periodo anterior
30 dias #20.663.260  ¢19.953.597 #19.242.985 #18.532.373
60 dias #3.534.756 #3.413.358 #3.291.797 #3.170.237
90 dias #3.150.829 #3.042.616 #2.934.259 #2.825.901
mas de 90 dias #39.846.472 #38.477.977 #37.107.652 #35.737.326

saldo anterior #160.814.674

Total Recuperado ¢7.592.092.758

¢7.245.816.360 ¢6.729.889.830 (16.729.889.830

¢6.471.925.022

Fuente: Elaboracion propia

4.17.9. Calculo de las compras a proveedores

Las compras estan ligadas a las ventas, sobre todo, en una empresa que su

actividad principal son las ventas de productos comprados para venderlos, por lo tanto

se esperaria que ambas cuentas tengan un comportamiento que guarde alguna

proporcionalidad.

Por esto, para realizar esta proyeccién se toman como base las ventas proyectadas

a las que se les sustrae un margen del 24%,este es el margen que se determino en el

apartado 4.15.3, ademas de ser un porcentaje considerado como deseable para la

empresa ya que representa un punto medio alto que permite cubrir los costos y obtener

alguna ganancia. Después a este resultado se le agrega un 3% que es la cantidad
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estimada de compras mayor a las ventas para cubrir desabastos; los céalculos son los

siguientes.
Cuadro 26
Compras proyectadas.
Margen compras
Ventas Margen Compras deseado para P
; proyectadas
Proyectadas Proyectado Proyectadas evitar
Totales
desabasto
¢7.501.473.401 24% #6.049.575.323 3% €6.067.724.049
(#7.243.508.592 24% ¢5.841.539.187 3% ¢5.859.063.805
#6.985.543.783 24% ¢#5.633.503.051 3% ¢5.650.403.560
#6.727.578.974 24% (#5.425.466.915 3% ©5.441.743.315
#6.469.614.166 24% ¢#5.217.430.779 3% ¢5.233.083.071

Fuente :Elaboracion propia
4.17.10. Calculo de las cuentas por pagar comerciales

Los pagos a proveedores es un rubro importante por su impacto en las finanzas de la
empresa, para realizar una proyeccion de este rubro se aplica la relacién usada en el

periodo 2016, a continuacion se describen las formas de pago usadas en este periodo:

10% Contado
30% 30 dias
50% 60 dias
10% 90 dias

La distribucién de los pagos de estas compras, se deben distribuir usando los
porcentajes correspondientes para cada plazo de pago que ha reportado la empresa en
el ultimo afno, ademas debe tomarse en cuenta el saldo pendiente de pago que reportd

los estados de situacion financiera del periodo 2016.

Cuentas por pagar comerciales 6-E 111,917,322.90

La distribucion de los rubros de pago se calculan y presentan en el siguiente cuadro
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2017

2018

2019

2020

2021

Contado

30 dias

60 dias

90 dias

Periodo anterior
30 dias

60 dias

90 dias

saldo del afio anterior

Total

©606.772.405
©1.668.624.114
¢2.528.218.354
©455.079.304

€0

€0
©111.917.323
¢5.370.611.499

(585.906.380
©1.611.242.546
©2.441.276.585
©439.429.785

©151.693.101

505.643.671

©151.693.101

¢5.886.885.171

565.040.356
@©1.553.860.979
©2.354.334.817
©423.780.267

©146.476.595

1488.255.317

©146.476.595

¢5.678.224.926

©544.174.332
©1.496.479.412
©2.267.393.048
©408.130.749

©141.260.089

©470.866.963

©141.260.089

¢5.469.564.681

523.308.307
©1.439.097.845
©2.180.451.280
©392.481.230

©136.043.583

©453.478.610

©136.043.583

¢5.260.904.437

Fuente :Elaboracion propia
4.17.11. Gastos de ventas.

Los gastos de ventas en la empresa Ferreteria la Mejor, S.A., incluye las erogaciones
relacionadas a sueldos, gratificaciones, premios y comisiones. Para estimar el aumento
que tendra este rubro en los proximos cinco afios se usa una cifra conservadora de un
1,5 % anual. Ante este supuesto, se presenta el desglose del gasto de venta, aplicando
este aumento que incluye inflacion y otros gastos relacionados con la actividad

realizada.

Gastos de ventas

2017 2316808953
2018 2351561088
2019 2386834504
2020 2422637022
2021 2458976577
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4.17.12. Gastos financieros.

Los gastos financieros provienen de todas aquellas obligaciones que la empresa
contrae para financiarse ,en el caso de la Ferreteria La Mejor, SA., sus pasivos son
significativos algunos estan catalogados como de corto plazo y se presume que esto se
debe a que su cancelacion se realizara en el periodo fiscal 2017.

E. Documentos y cuentas por pagar corto plazo.

2016
Cuentas por pagar comerciales 111,917,322.90
Aguinaldo y vacaciones por pagar 0.00
Cuentas por pagar patronales 8,471,451.00
Cuentas por pagar socios (1) 4,674,141.67
Impuestos periodos anteriores 4,300,000.00
Impuestos por pagar 4,310,870.54

133,673,786.11

Los gastos financieros catalogados en las notas de los Estados financieros como de
largo plazo son las siguientes:

F. Documentos y cuentas por pagar a largo

plazo 2016

Crédito revolutivo BAC-San José (2) 25,064,864.73
BAC 450023755 (3) 14,940,104.74
Cuentas por pagar Socios (4) 11,423,376.90
Crédito BN-30691229 (5) 69,588,368.90

121,016,715.27

Para poder determinar los desembolsos de la empresa en los proximos cinco afnos
es necesario conocer algunos datos los cuales se presentan a continuacién.
1. Corresponde a un crédito otorgado por socios en financiamiento para la

construccion del edificio de ferreteria, monto inicial ¢35 000 000, 00.

Principal Interés Mensual Interés Anual‘ Plazo Inicia
¢4.674.142 564672,36 0,0125 15,00% 10 afios  junio/2009
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2. Crédito revolutivo BAC-San José: por un monto maximo de $50 000,00, se utiliza
unicamente para determinadas transacciones que se cancelan en plazo corto, por
su caracter, que permite que el saldo se cancele a 5 afios, se incluye como

elemento de deuda a largo plazo.

Principal Amortizacion Interés Mensual Interés Anual

¢25.064.865 1215311 1,25% 15% 2 afios

3. Operacion de Leasing Financiero de un camién con el BAC San José por US$34

106,00.
Principal Cuota Interés Mensual Interés Anual Plazo
¢14 940 105 272000 0,00583 7% 6 afios

4. Cuentas por pagar Socios Cuenta 2: crédito por un monto inicial de ¢35 000

000.00, plazo de diez afos, el crédito inicia en octubre de 2009.

Principal Cuota Interés Mensual Interés Anual Plazo

¢11 423 377 553881 0,0125 15% 10 aflos

5. Crédito BN-30691229: Crédito por un monto convenido de ¢80 000 000,00; con el

Banco Nacional, para la adquisicion de lote y financiamiento de construccion.

Principal Cuota Interés Mensual Interés Anual Plazo

@#69 588 369 933 535,09 0,0096 11,48% 10 afios

Conociendo la informacion anterior se calcula las siguientes tablas.
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Cuadro 28
Calculo proyectado de los gastos por intereses.
2017 2018 2019 2020 2021

Crédito revolutivo Bac San José ¢2.983.684 ¢1.118.923
Bac 450023754 #972.663 #807.120 629.617 ¢439.289 ¢235.211
Cuentas por pagar socios ¢1.359.822 #509.953
Crédito BN-30691229 ¢7.814.142 ¢7.404.034 /6.944.288 #6.428.895 ¢463.872
Cuenta a pagar socios ¢291.260
Total ¢13.130.310 #9.840.030 ¢7.573.904 6.868.184 ¢699.084
Fuente :Elaboracion propia
Cuadro 29
Calculo proyectado de los pagos al principal.

2017 2018 2019 2020 2021
Crédito revolutivo Bac San José ¢11.600.048 ¢13.464.816 ¢o ¢o ¢o
Bac 450023754 ¢2.291.337 ¢2.456.880 ¢2.634.383 ¢2.824.711 #3.028.789
Cuentas por pagar socios #5.286.750 #6.136.627 ¢o ¢o 0.0
Crédito BN-30691229 ¢11.202.421 #3.798.387 ¢4.258.133 ¢4.773.526 ¢469.663
Cuenta a pagar socios #4.674.142
Total ¢30.380.557 ¢25.856.710 ¢6.892.517 ¢7.598.237 ¢3.498.451
Fuent: Elaboracion propia
Cuadro 30
Calculo proyectado de saldos de pasivos

2017 2018 2019 2020 2021
Crédito revolutivo Bac San José ©13.464.816
Bac 450023754 ©12.648.768 ¢10.191.888 ¢7.557.505 ¢4.732.795 ¢1.704.006
Cuentas por pagar socios 16.136.627 (A
Crédito BN-30691229 £66.200.090 €62.401.702 ¢58.143.569  (¢53.370.043 (¢48.018.742
Cuenta a pagar socios o
Total ¢98.450.301 ¢72.593.591 ¢65.701.074 (¢58.102.838 ¢49.722.748

Fuente :Elaboracion propia

4.17.13. Impuesto de la renta

El impuesto de la renta es una erogacion significativa para la empresa que no puede

dejar de calcularse para tal efecto se estimara con base en la tabla publicada por el
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Ministerio de Hacienda de Costa Rica con un incremento para los cinco afios por

proyectar de un 0,009 anual.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingreso brutos hasta 52710000 52320000 52790880 53265997,92 53745391,9 54229100,43
Ingreso brutos hasta 106026000 105241000 106188169 107143862,5 108108157,3 109081130,7
Ingreso brutos hasta 106026000 105241000 106188169 107143862,5 108108157,3 109081130,7

Con los datos que ya se han logrado proyectar se procede a realizar el flujo de

efectivo proyectado para el periodo que se habia determinado.
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2017

2018

2019

2020

2021

Saldo Inicial
ingresos

Total ingresos

Pago a proveedores
Gastos de administracién y

ventas

total egresos
Utilidad bruta
Amortizaciones

Cuentas por pagar patronales
Crédito revolutivo Bac San José

Bac 450023755

Cuentas por pagar socios
Crédito BN-30691228
Cuenta a pagar socios

Intereses

Crédito revolutivo Bac San José

Bac 450023755

Cuentas por pagar socios
Crédito BN-30691228

Cuenta a pagar socios

impuestos de periodos pasados
Total otros egresos
Utilidad o pérdida del periodo

¢1.486.082
¢7.595.092.758

-¢150.948.087
¢7.245.816.360

-¢1.179.274.725
#6.987.854.639

-¢2.270.945.937
¢#6.729.889.830

-(3.447.724.231
$#6.471.925.022

¢7.596.578.840
¢5.370.611.499

¢#2.316.808.953

¢7.094.868.273
¢#5.886.885.171

¢2.351.561.088

¢5.808.579.914
¢5.678.224.926

¢2.386.834.504

¢#4.458.943.892
¢5.469.564.681

¢#2.422.637.022

¢3.024.200.790
¢5.260.904.437

¢#2.458.976.577

¢7.687.420.452

(#8.238.446.258

¢8.065.059.430

¢7.892.201.703

¢7.719.881.014

-¢90.841.613 -¢1.143.577.985 -¢2.256.479.516  -¢}3.433.257.810 -44.695.680.224
#8.471.451 ¢o ¢o ¢o
¢11.600.048 13.464.816 ¢o ¢o ¢o
#2.291.337 (42.456.880 (42.634.383 #2.824.711 (43.028.789
(45.286.750 6.136.627 ¢o ¢o 0.0
¢11.202.421 (43.798.387 (#4.258.133 #4.773.526 469.663
#4.674.142 ¢o ¢o ¢o ¢o
(42.983.684 ¢1.118.923 ¢o ¢o ¢o
#972.663 #807.120 #629.617 #439.289 ¢235.211
1.359.822 #509.953 ¢o ¢o ¢o
#7.814.142 (7.404.034 6.944.288 (46.428.895 #463.872
#291.260 ¢o ¢o ¢o ¢o
(43.158.755

60.106.475 (#35.696.740 ¢14.466.421 ¢14.466.421 #4.197.535

-¢150.948.087

-¢1.179.274.725

-2.270.945.937

-3.447.724.231

-#4.699.877.759
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

La evaluacion de riesgos practicada a la empresa da como resultado una cantidad de

hallazgos considerable, de los cuales solo se enlistaron catorce a modo de ilustracion.

Ante lo expuesto, es logico preguntarse porque no han sido detectados estos riesgos y

no se han tomado las medidas correctivas, una posible respuesta es la que trataremos

de propiciar, al presentar el siguiente apartado de conclusiones.

Es posible determinar que la Ferreteria La Mejor, S.A., tiene problemas de
gestion de inventarios, esta situacion causa pérdidas y uso inadecuado de los
fondos, lo que ocasiona afectacion en la liquidez y, por consiguiente, en la
rentabilidad de la empresa.

La gestién de riesgos de inventarios es inexistente, no se cuenta con la
informacion, formacion ni personal disponible para realizar esta labor.

El analisis de los estados financieros y el analisis de algunas razones financieras
que tienen relacidon con el inventario, demuestran que la compafia ha venido
experimentando problemas en sus ventas y, por consiguiente, en sus ingresos.

La empresa carece de un sistema de control interno que provea claridad en la
consecucién de las acciones ,actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluidos situaciones propias del entorno donde se
desarrollan la actividad comercial investigada, como actitudes o costumbres
desarrolladas por las autoridades y los colaboradores.

La empresa tiene problemas de rentabilidad que le impiden obtener la estabilidad

deseada. Estos problemas son causados por la falta de informacion y de una
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correcta gestién, donde se incluye el analisis de riesgos. En el analisis de los

estados financieros de la empresa se logra determinar que existen problemas de

liquidez denotandose una tendencia desfavorable en comparacion a afios

anteriores. Esta situacion en empresas de ventas de insumos no puede

achacarse a un solo factor, lo usual es que sea resultado de varias situaciones,

las cuales se mencionan a continuacion:

o

La falta de un sistema de computo que mantenga la informacion accesible
de forma que sea el insumo para realizar los analisis necesarios para la
toma de decisiones.

Inexistencia de medicion de los costos de operacion en la empresa.
Realizar compras sin un presupuesto mensual o semanal.
Desconocimiento del estado y cantidades del inventario disponible.

Ausencia de metas de ventas y evaluacion de los procedimientos.

Recomendaciones

Recomendaciones conclusion |

El manejo estratégico en toda organizacion es fundamental para lograr eficiencia en

sus funciones, la gestién de inventario esta ligada directamente con funciones como los

métodos de registro ,los puntos de rotacion, la clasificacién y modelos de inventario y

los controles internos es por esto que se recomienda valorar las siguientes

recomendaciones:

» Implementar la creacién de objetivos a corto y mediano plazo, para el area de

manejo de inventarios.
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Incluir dentro de los planes a corto plazo la creacién de un puesto de contador
que permita a la entidad tener los registros de los siguientes costos de operacion:

o Costo de realizar los pedidos.

o Costos de almacenaje de inventarios.

o Costo de obsolescencia.

o Costo de dano por traslado, averias, manipulacién.

o Costo por seguros.
Implementar un analisis de los costos anteriores de forma que se logre
determinar las medidas necesarias para gestionar el inventario de forma eficaz.
Implementar la documentacion de los procedimientos para el manejo de
inventarios en un manual de procedimientos propio pensado y creado segun las
necesidades de la empresa que sirva de pilar para lograr los objetivos

propuestos.

Recomendacién conclusion Il

Implementar la creacion de un comité de riesgo de inventario que se reuna ,por lo
menos una vez por semana, donde se evaluen todos los acontecimientos y
decisiones referentes al inventario y se tomen las medidas necesarias para
mitigar trasladar o aceptar los riesgos detectados dejando en actas y
debidamente documentado las situaciones evaluadas.

Capacitar al personal y brindar los medios para que se documenten los eventos
relacionados con el inventario, desabastos, hurtos, dafios, averias, mala
manipulacion, exceso de inventario, obsolescencia, reclamos, cambios,

disconformidades, y procedimientos de resurtido. Esta labor dara la base de la
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implantacion y discusion de los posibles riesgos de forma que mediante estos
procesos se puedan tomar las medidas que mejor convengan para mitigarlos,
trasladarlos o aceptarlos.

» Capacitar al personal y dotarlo de implementos de salud ocupacional necesarios
para que realice su labor de forma segura, disminuyendo los riesgos de
accidentes.

Recomendaciones lll

Pedir a los encargados del area financiera y al contador que se implementen

métodos de analisis periddicos, donde se discutan los datos provenientes de los
estados financieros y de otras fuentes como lo son reportes o proyecciones, con la idea
de que los encargados de tomar las decisiones estén informados y tengan la posibilidad
de maniobrar para evitar impactos en tiempo real, algunas areas sensibles a evaluar

serian:

Procedimientos de compra de mercancias.
Control de compras hechas para suplir faltantes.

Normar y mejorar los procedimientos de estudio de créditos.

YV VvV VYV V¥V

Implementar un presupuesto mensual de compras que se cumpla tanto en

proveeduria como por el duefo.

A\

Implementar medidas de control de tiempos para los transportistas.

» Obtener las cifras reales del inventario disponible para poder determinar la
eficiencia y rentabilidad del negocio, sin sesgos por cifras incorrectas.

» Implementar con la ayuda del contador la informacién necesaria que permita

determinar, registrar y analizar los costos de administracion y financieros.
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» Evaluar los procedimientos y férmulas usadas para determinar el costo de los

productos y los descuentos otorgados al cliente final.

Recomendaciones IV

Para que la empresa logre implementar las acciones que le permitan tener un
sistema de control interno apropiado a sus necesidades debe cumplirse con las
siguientes fases:

Planificacion: En este proceso debe involucrarse la alta administracion como parte
de un comité responsable de implementar las acciones necesarias, para realizar el
diagndstico de la situacion actual y los controles que, en la actualidad, se implementan
en la empresa, esto servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que
garantice la eficacia de las decisiones tomadas.

Ejecucién: En este proceso se desarrollan las acciones anticipadas en el plan de
trabajo. Estableciendo las politicas y normativas de control necesarias para dar
seguridad razonable a las distintas acciones realizadas dentro de la empresa. Ademas,
es posible que a raiz de esta revision logren detectarse peligros o areas criticas dentro
de las actividades del negocio, dandose los espacios de evaluacion de los controles
existentes y realizando las correcciones que proceden para aminorar la posibilidad de
incidencia y los efectos en la entidad.

Evaluaciéon: En esta etapa deben implementarse las acciones necesarias para
evaluar el funcionamiento de las acciones, dando un espacio importante a la mejora
continua, para alcanzar el mayor grado de eficacia posible.

Como se ha dicho anteriormente, este proceso es responsabilidad de la

administracién, su ejecucién y funcionamiento depende del grado de interés que se
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tenga en implementarlo, los funcionarios y servidores de la empresa son parte muy
importante en este proceso pero el interés de la alta direccion es parte fundamental. Es
recomendable que se realice en el corto plazo esfuerzos para contratar una auditoria
externa, que dé seguimiento a estos controles, de forma que pueda determinarse si
estos cumplen o no su objetivo de brindar seguridad a los distintos procesos en la
compafia .

Recomendacion V

Para lograr obtener una mejor rentabilidad en la empresa Ferreteria La Mejor, S.A.,

se recomienda:

» Llevar un adecuado control de los gastos de forma que se evalué de manera
razonada el uso del efectivo disponible, procediendo a realizar y analizar con
frecuencia los estados de flujo de efectivos con los que se podra visualizar de
forma facil, en que rubros se gastan los fondos de la empresa y en cuales de
estos gastos pueden hacerse ajustes que permitan ser mas eficientes.

» Elaborar un presupuesto mensual o semanal de gastos con el cual podra medirse
la eficiencia para ajustarse a este, por parte del duefio y los responsables de
autorizar erogaciones.

» Implementar un sistema de inventario donde se tengan datos correctos de las
cantidades disponibles, su estado y ubicacion, designar ante la administracién de
a un responsable de la correcta salvaguarda de estos bienes .

» Realizar los cambios necesarios para que los sitios donde se almacenan los
articulos, sean lugares seguros, donde puedan salvaguardar de forma apropiada

las mercancias.
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Conocer mediante un estudio de las ventas ,el nivel 6ptimo de inventario, el
tiempo de reorden, y la rentabilidad que produce la venta de los distintos
productos.

Implementar procedimientos que den seguimiento a las recomendaciones de
control de inventario y administracion de efectivo.

Revisar los margenes de ganancia obtenidos por cada articulo vendido de forma
que pueda aplicarse algun ajuste o conocer, en su defecto, el margen neto de
ganancia, esto es una base soélida para la toma de decisiones.

Observar los costos de la competencia y las técnicas que usan para atraer a los
clientes ,esto sera un insumo que puede ser evaluado y aplicado, mientras logra
tenerse un encargado de marketing en la empresa.

Analizar la rentabilidad de la cartera de clientes, este insumo permitira que se
catalogue y se brinde un servicio mejor a los clientes que mas rentabilidad le
producen a la empresa .Algunos factores por revisar son, frecuencia de compra,
cantidad de compra, forma de pago, cumplimiento de tiempo de crédito, entre
otros.

Un factor clave es la integracion de la informacion para tomar las decisiones
acertadas en el tiempo, evitando exceso de trabajo para obtener esta informacion
y evitando los errores al manejar los datos. Para esto se recomienda el uso de
algunos insumos de la tecnologia actual que permitiran optimizar los procesos y

ahorrar costos.
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Anexos

Cuestionario aplicado a los funcionarios de area financiera.

’

Cuestionario dirigida al encargado del Area financiera

OBIJETIVO: Identificar los factores de riesgo en el area financiera de esta empresa con la finalidad de
evaluarlos para el mejoramiento o eliminacion de los mismos.

OBSERVACIONES:

Se garantiza absoluta reserva

La encuesta le llevara 15 minutos maximo

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas para que las pueda contestar correctamente. Al ser
anonima la encuesta se ruega contestarla con la verdad. Marque con una X en la respuesta que crea
conveniente.

Respuetas | Totales

N | INTERROGANTE Si |No |SI No

1 ¢Esta empresa maneja cuenta bancaria? X 100%
¢Todos los manejos de efectivo se realizan por medio de los

2 bancos ? X 100%
¢ Estd usted autorizado para emitir cheques realizar

3 transferencia u otra transaccion con las cuentas de la empresa? |X 100%
¢éSe concilian las cuentas de la empresa ,se emiten informes,

4 quien los hace y con qué frecuencia ? X 100%
¢éLos gastos personales de los duefios se manejan de forma

5 separada de los gastos operativos de la empresa? X 100%

¢Existe algun protocolo para el manejo de chequeras
,transferencias

6 y manejo de caja chica ? X 100%
éSe conoce cual es el presupuesto mensual de los gastos fijos de
esta empresa, existe un presupuesto establecido para cubrir
estos gastos? X 100%

8 ¢Existe un presupuesto para compras? X 100%
¢Existen o han existido problemas de liquidez, estos problemas
pueden amenazar la estabilidad de las operaciones de la

9 empresa? X 100%
¢Existen o han existido problemas financieros para cubrir

10 cuentas por pagar a Entidades financieras? X 100%

11 ¢Existen o han existido problemas financieros para cubrir pagos | x 100%

a proveedores?

¢Existe algun peligro que usted conoce que puede afectar la
12 estabilidad de la Empresa? X 100%
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Cuestionario 2 area de cajas

Cuestionario dirigida al encargado del Area de Cajas ”

OBJETIVO: Identificar los factores de riesgo en el area de cajas de esta empresa con la
finalidad de evaluarlos para el mejoramiento o eliminacion de los mismos.

OBSERVACIONES:

Se garantiza absoluta reserva

La encuesta le llevara 15 minutos maximo

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas para que las pueda contestar
correctamente. Al ser andnima la encuesta se ruega contestarla con la verdad. Marque
con una X en la respuesta que crea conveniente.

Respuesta Totales
N INTERROGANTE Si No |Si No
¢Existe en esta empresa caja chica, si fuera asi quien es el
1 encargado? X 100%
2 ¢Se realizan arqueos sorpresivos de caja chica? X 100%
¢Se cuenta con un lugar seguro para el manejo del dinero en
3 efectivo que se maneja a diario? X 100%
¢Se cuenta con formularios pre enumerados para justificar la
4 salida de dinero? X 100%
¢Se manejan recibos de dinero y facturas debidamente
5 numeradas? X 100%
¢Existe restricciéon de ingreso al area de cajas para los
6 empleados y clientes? X 100%
¢Se concilia efectivo, Boucher de tarjetas ,comprobantes de
cheques con los depdsitos bancarios o en su defecto el dinero
7 entregado por ventas al encargado? X 100%
¢Existe algun riesgo que no se alld atendido, asociado a labor
8 que afecte la seguridad del efectivo en este lugar? X 100%
¢Existen controles, procedimientos, politicas para la ejecucién
9 de su labor? X 100%
¢Existe protocolos de seguridad , administracién de usuarios y
contrasefias para el uso
10 | Del sistema para cada usuario o cajera para los distintos turnos? | x 100%
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OBJETIVO: Identificar la percepcion de riesgos que tiene un funcionario del area administrativa, de la
empresa Ferreteria la Mejor, S.A.

OBSERVACIONES:
Se garantiza absoluta reserva
La encuesta le llevara 15 minutos

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas para que las pueda contestar correctamente. Al ser
anénima la encuesta se ruega contestarla con la verdad. Marque con una X en la respuesta que crea

conveniente.
Respuestas
N INTERROGANTE SI |NO | COMENTARIO
1 |éCémo califica usted la rentabilidad de este negocio ? No muy saludable
2 | éEnla actualidad, es mds o menos dificil lograr mantener un buen surtido X
en calidad y cantidad de los inventarios?
3 | é{Usted haidentificado algun riesgo inherente que tiene la actividad econdmica X Los créditos
que se desarrolla?
4 | ¢Ante los riesgos por pérdidas en esta entidad se tienen seguros que los mitiguen.? X | Solo existe sobre
Explique . Los camiones
5 | Existe algun procedimiento en la empresa que le ayude a evaluar el riesgo del X
manejo de inventario y su efecto en la rentabilidad de la empresa?
6 |éSe han implementado mesa de discusién para iniciar este proceso? X
7 | éSe mantiene una comunicacion fluida con los colaboradores para el logro de X
objetivos claros a corto y a mediano plazo?
8 |éSe le da seguimiento a los planes y proyectos de mejora ,aprobados y discutidos? x | Cuesta mucho
no es usual
9 | ¢Existe procedimientos y politicas de evaluacién de las distintas funciones dentro X
de esta empresa?
10 | ¢Quisiera usted implantar algln sistema que le permita evaluar los riesgos dentro de | x
la empresa?
11 | ¢Cree usted que exista una mejor opcidn de negocio en el que con su experiencia X posiblemente

pudiese obtener mejor rentabilidad?
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