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RESUMEN

La proteccion de los derechos de los consumidores frente a la patologia
negocial que padecen los contratos de adhesion es un tema sumamente importante,
ya que, dia con dia, se llevan a cabo miles de contratos de este tipo y el impacto
que reciben los derechos de los consumidores es muy nocivo. A raiz de esto, surge
la inquietud de investigar si verdaderamente existe un control en la patologia
negocial que sufren los contratos de adhesion, con el fin de garantizar la proteccion

plena de los derechos del consumidor.

En la presente investigacién, en el capitulo uno, se dardn a conocer las
razones que motivaron el estudio; también se indicara su objetivo general y objetivos
especificos en los cuales se basara la investigacion; asimismo, se planteara la
hip6tesis formulada. En el contexto del marco tedrico, el cual se ubica en el capitulo
dos, se realizar4d una breve resefa historica, la cual contiene acontecimientos

importantes que propiciaron el nacimiento de los contratos de adhesion.

En la segunda parte del marco tedérico, se expondré el tema de los contratos
para comprender en qué consisten, su control, cuales son sus elementos y los tipos
de contratos que se dan. Seguidamente, se desarrollara el contrato de adhesion, su
concepto, naturaleza juridica, sus caracteristicas y se hara una comparacion entre
el contrato comun y el de adhesion. Ademas, se desarrollara el tipo de patologia
negocial que en si padecen los contratos de adhesion y sus efectos; después se

desarrollara el tipo de regulacion de esta clase de contratos y con esto, los cinco



entes que estan designados a la proteccion de los derechos del consumidor, con el

fin de identificar si existe un verdadero control.

Posteriormente, en el capitulo tres, se mostrara la metodologia utilizada para
desarrollar el estudio; esto quiere decir que explicara el tipo de investigacion, las
fuentes utilizadas para elaborar el marco tedrico, la entrevista, asi como las técnicas
e instrumentos por utilizar para la recoleccion de datos. Asimismo, se expondran las

variables por utilizar para la elaboracion de los instrumentos.

En el capitulo cuatro, se expondran los resultados que arrojé el instrumento
utilizado. Una vez obtenidos los resultados de los instrumentos, se elaboraran las
conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion, las cuales estaran

contenidas en el capitulo cinco de este estudio.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

El comercio es un &mbito que a lo largo del tiempo ha tenido un crecimiento
importante. Algunas de las causas que se pueden citar son el aumento en la
poblacion, la economia y la facilidad de contratacion, esto trae un aumento
desmedido en cuanto a las relaciones juridicas que nacen por la necesidad de

adquirir bienes y servicios.

En el campo del derecho, esto ha tenido un gran impacto, ya que, en medio
de esta necesidad, nace lo que se llama contrato de adhesion. Este contrato lleva
consigo la poca o nula negociacion entre las partes en cuanto al fondo del contrato,
esto debido al efecto de oferta y demanda, lo que hace muy dificil que exista un

verdadero control en este tipo de contratos.

Muchas veces, se ha pasado por alto el control y el estudio eficaz de los
contratos de adhesion por parte del Estado, lo cual es muy importante, con el fin de
identificar en cuales se estd dando algun tipo de violacion de derechos a los
consumidores y si se esta frente a una falta de informacién a estos. La
desproteccion del consumidor es algo que ha aumentado con el tiempo y este se ha
visto perjudicado con la violacion de sus derechos, muchas veces por la falta de

informacion o la incorporacion de clausulas abusivas.
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Los contratos de adhesion desde su nacimiento han traido consigo la libertad
y la autonomia de la voluntad, pero Unicamente sobre una parte del contrato,
dejando a la otra en un escenario inferior, ya que los paises no cuentan con una
verdadera proteccion al consumidor y, actualmente, se siguen violentando los
derechos de este, asi como la desigualdad, debido a que al Estado se le dificulta

supervisar este tipo de contrato, del cual se dan miles cada dia.
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1.1.2 Problematizacién del problema

Cuando se analizan los contratos de adhesion apegados a lo establecido en
la norma, se hace evidente la desproteccion que se le da al consumidor, mas que
todo en este tipo de contratos, ya que el consumidor y el empresario estan en
diferente posicion. Lo que se atrae con esto es una desproporcion y desigualdad en

cuanto a los efectos del contrato, dandose a favor del comerciante.

El contrato de adhesion es estipulado Unicamente por el empresario, quien
va a velar por sus intereses. Muchas veces, abusandose de la posicién del
consumidor, se aprovecha dejandolo en un escenario en el que este se ve forzado
a aceptar el contrato tal como él lo estipuld, ya que, el consumidor no lo puede
modificar y también por el estado de necesidad en el que muchas veces se

encuentra por adquirir el bien o servicio.

La poca intervencién del Estado en este tipo de contratos se vuelve muy
nociva para los derechos de los consumidores, ya que el comerciante se aprovecha
de esa poca proteccién y saca provecho de esto violentando los derechos de los
consumidores de manera desmedida, especialmente en este tipo de contratos. Esa
libre facultad que tiene el comerciante de disponer del 100 % del contenido del
contrato debe estar de alguna manera supervisada y controlada por parte del
Estado, ya sea mediante la ley o por medio de sus entes especializados, los cuales
supervisen de una manera clara y eficaz la proteccion a los consumidores, asi como

es necesaria la imposicion de limites en este tipo de contratos.
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1.1.3 Justificacion del problema

Surge la necesidad de verificar qué tipo de control existe por parte del Estado
para garantizar la proteccion que se le estd dando a los derechos de los
consumidores, cuando se ven enfrentados a la patologia negocial que sufren los
contratos de adhesion. Esto debido a que es necesario buscar y ver en concreto en
qué se esta fallando, para mejorar la proteccion de los derechos de los

consumidores, todo en busca de una tutela efectiva.

Es muy importante evaluar la regulacion que se le da a este tipo de contratos,
asi como ver qué tan eficaces son los medios por los que se ha optado para la
proteccion y qué medidas se utilizan para evitar que se dé la violacion de derechos
en los contratos de adhesién a nivel nacional. Debido al uso tan comun que se da
en el pais de los contratos de adhesion, es importante estudiar cuél patologia
negocial es la que esté afectando a este tipo de contratos, con el fin de encontrar la
violaciéon e identificar las deficiencias que se han tenido con la protecciéon de los

derechos del consumidor.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe un verdadero control de la patologia negocial en los contratos de

adhesion que proteja los derechos de los consumidores en Costa Rica?
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1.3 OBJETIVOS

Segun Sampieri (2006), indica que los objetivos de la investigacion tienen la
finalidad de sefalar a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con

claridad, pues son las guias de estudio.

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general: “Se define como la finalidad de estudio con
independencia de la propia manera de pensar o sentir del investigador y se
escribe en infinitivo” (Pazos et al., 2011, p.46). Por su parte, el autor Bernal (2015)
explica como se plantea el objetivo general y hace referencia a que se redacta en
infinitivo, ademas, menciona los siguientes verbos para hacerlo: determinar,

identificar, evaluar, estudiar, analizar, describir formular... etcétera (p.97).

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar si existe un
verdadero control de la patologia negocial de los contratos de adhesion que proteja

los derechos del consumidor en Costa Rica.
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1.3.2 Objetivos especificos

Segun Arias (2006), los objetivos especificos son en si una fragmentacion
que permitird alcanzar con mayor facilidad el objetivo general. Los objetivos
especificos son una esquematizacion que permite evaluar, comparar y determinar
si el objetivo general responde a los resultados logrados. Por su parte, Pazos et al.
(2011) se refieren a que son las actividades que se realizan a lo largo de la
investigacion en funcion de lograr el objetivo general.

Los objetivos especificos de esta investigacién son los siguientes:

1- ldentificar la patologia negocial que padecen los contratos de adhesion y sus
efectos.
2- Analizar los entes que estan a cargo de proteger los derechos de los

consumidores.
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1.4 ALCANCES Y LIMITES DEL PROBLEMA

1.4.1. Alcances

La investigacion abarca cinco instituciones que son relevantes en la
proteccion de los derechos de los consumidores, las cuales son: tres
superintendencias, la Comision Nacional del Consumidor y la Oficina del

Consumidor Financiero; asi como la jurisprudencia y la ley actual.

1.4.2. Limitaciones

La investigacion es de caracter general, lo que hace dificil el contacto y
entrevista de todas las instituciones encargadas de la proteccion de los derechos
del consumidor ante los contratos de adhesion y sus puntos de vista, por esta razén,

se tuvo que seleccionar una muestra de ellas.

Ademas, la patologia negocial de los contratos de adhesion es un tema
reciente, lo que hace que sea desarrollada por pocos autores, esto limitdé un poco la

diversificacion de criterios.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

A finales del siglo XXI, Saleilles (1929 citado por Pizarro, 2004) fue el primero
en observar el cambio que estaban presentando los contratos en cuanto a sus
condiciones generales, lo que lo llevé a proponer la expresion contrat d' adhesién
que significa contrato de adhesion, esto lo hizo para hacer referencia a la forma
tipica de llamar a la contratacion masiva. Este tipo de contrato se generalizé en
Francia, pais de origen de Saleilles, y posteriormente se fue adaptando por el resto
de Europa, poco a poco se fue determinando este tipo de contrato y se empez6 su
estudio y utilizacion en la practica.

El autor Stiglitz (1994) afirma lo anterior y agrega que en la industria y mas
gue todo en la postindustrial fueron surgiendo las necesidades propias de un nuevo
proceso econOmico, de produccion y comercializacion, que dio lugar a la
contratacion en masa, lo que dio nacimiento al contrato de adhesion, que es ese
tipo de contrato que no cuenta con la disposicion de ser un contrato consensual.
Por lo comun, el oferente es quien predispone del contenido del contrato, lo
suministra como un tipo de planilla a través de un formulario que incluye clausulas
generales, ya prestablecidas y ajustadas a sus intereses. El papel del consumidor
se limita a llenar y aceptar lo que significaria adherirse o asentir a lo que ya estaba
preestablecido.

Segun Romero (s.f.), afirma que este tipo de contrato es un fenémeno
moderno de la masificaciébn de los convenios, que se da en el macrosistema
econdémico, el uso generalizado de tales contratos y su estrecha relacién con los

derechos del consumidor e indica que los contratos de adhesion nacen como una
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expresion del desarrollo de un sistema capitalista, asi como de la contratacion en
masa, la cual es la uniformidad de negociacién de las empresas.

Los contratos de adhesion surgen a partir del crecimiento del mercado que
ha traido grandes cambios en el mundo de la contratacion. Con el pasar del tiempo,
se le fue dificultando a los grandes empresarios establecer un acuerdo
completamente consensual, ya que esto representaba un costo significativo,
ademas de pérdida en cuanto a la productividad.

Esa necesidad de maximizar su rendimiento y que los servicios se dieran de
manera rapida y sencilla, trajo consigo el surgimiento del contrato de adhesion. Lo
que vino a significar que el consumidor no iba a tener ninguna posibilidad de

negociar las clausulas ya preestablecidas por el oferente del contrato.

Romero (s.f.) afirma que se esta en una sociedad de consumo, lo que
significa que es una sociedad que favorece al consumismo, la cual tiene gran
influencia del volumen de propaganda que se da y esto genera que los
consumidores caigan en mayor propension de consumo. Lo que tiene como
resultado mayor cantidad de contratos en masa, mayor produccion de bienes y
servicios y menor control en cuanto a los contratos privados, ya que se vuelve muy

extenso para el Estado poder controlarlo.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 CONTRATO

El contrato es un acto sumamente utilizado a nivel mundial y es una de las
fuentes principales de las obligaciones, como lo indica el articulo 632 del Cédigo
Civil, el contrato es una de las causas productoras de obligaciones, cabe resaltar

que los contratos son un tipo de negocio juridico.
2.2.1.1 Concepto de contrato

El contrato es el conjunto de dos o més voluntades, Castan (1992) afirma que
el contrato es un acuerdo donde existen una 0 mas personas consientes en
obligarse, una a dar una suma de dinero y la otra parte a dar a cambio una cosa o

prestar un servicio.
2.2.1.2 Elementos del contrato

En el contrato se han encontrado tres tipos de elementos: los esenciales, los

accidentales y los naturales.
2.2.1.2.1 Elementos esenciales

Los elementos esenciales son aquellos sin los cuales el contrato no puede
existir, son necesarios para que el contrato sea valido. El Cadigo Civil costarricense
en los articulos 627, 1007 y 1008 indica cuales van a ser los elementos esenciales

de un contrato:

1. Capacidad de contratar: esto quiere decir la posibilidad legal que pueda

tener una persona fisica o juridica para ser sujeto de derecho, ya que se debe
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contar con la capacidad juridica de actuar, la cual es la facultad de poder
comprometerse ante otros en el cumplimiento de obligaciones.
Consentimiento: el consentimiento hace referencia al contrato como
fenédmeno voluntario y plural de dos o mas sujetos, es decir, van a haber tantas
voluntades como personas estén participando en el contrato, en las cuales se
tienen que armonizar mediante el acuerdo y deberan por medio del contrato
establecer sus intereses juridicos patrimoniales.

Causa justa: se refiere a la motivacion que tengan las partes para contratar,
la cual responde a las preguntas “por qué y para qué. Son en si las razones
que impulsaron a las partes a contratar, se puede decir que es la finalidad que
tiene el contrato, la cual tiene que estar apegada a derecho. Esta debe ser
una causa justa, pero, ademas, tiene que ser una licita.

Objeto licito y posible: se refiere a las caracteristicas propias que debe
contar o reunir el objeto que va a ser puesto en juego para el desarrollo del
contrato. Este tiene que estar dentro del comercio de los hombres y debe ser
un objeto posible, para que tenga sentido la contratacion y para que pueda
producir efectos juridicos.

Formalidades: se refiere a las formalidades que la ley disponga para que
algunos contratos puedan ser vélidos, como se sabe, en cuanto a los
contratos, no todos requieren las mismas formalidades, lo que significa que
dependiendo del contrato que se quiera desarrollar, asi se tendria que revisar
la ley que lo regula, para ver si se tiene que presentar algun otro requisito o

formalidad para llevar a cabo su perfeccion.
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2.2.1.2.2 Elementos accidentales

Torrealba (2009) define los elementos accidentales como aquellos
componentes que pueden ser incorporados en un contrato, sin ser necesarios para
su validez, pero que, una vez agregados a un contrato especifico, pueden llegar a

tener una influencia decisiva en la eficacia juridica del acto.

2.2.1.2.3 Elementos naturales

Son los elementos minimos que debe reunir un contrato para ser calificado
bajo una calificacion juridica. Es decir, que son rasgos basicos, sine que non, de

una determinada figura contractual (Torrealba, 2009).

Lo anterior quiere decir que, aunque son elementos que comunmente
acompanan a los contratos, pueden ser perfectamente excluidos por acuerdo de las
partes contratantes, lo cual se haria por medio de una clausula, para esto se debe
contar con la manifestacion de voluntad de las partes y el hecho de residir de algun

elemento no afecta la naturaleza del contrato.

2.2.1.3 Efectos de los contratos

Cuando las partes llegan al acuerdo y cumplen con todos los requisitos que
la ley indica, se dice que desde ese momento cada una de ellas queda obligada a
lo que se pacto, siempre y cuando se haya contado con su debido consentimiento.
Ambas partes deben cumplir con cada detalle estipulado en el contrato, por ejemplo,
el modo y el plazo. Los contratos producen los efectos que se exponen a

continuacion.

2.2.1.3.1 Entre las partes
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El impacto que tiene la estipulacion de un contrato entre las partes es que
estas quedan completamente obligadas al cumplimiento, con todas Ilas
disposiciones pactadas como lo dice el articulo 1022 del Codigo Civil: “Los contratos
tienen fuerza de ley entre las partes”. Lo anterior significa que el mismo efecto de
obligatoriedad que tienen las leyes estipuladas lo van a tener los contratos para las

partes contratantes.

Aungue se trate de relaciones privadas, el Estado siempre va a interferir para
gue se respeten los derechos de las partes, por eso la existencia de dicho articulo
del Cadigo Civil, para darle mas seguridad y respaldo a las partes. En el caso de
gue alguna de ellas incumpla del contrato, se puede exigir su cumplimiento, o bien,

hasta la retribucion del pago de dafios y perjuicios ocasionados.

2.2.1.3.2 Frente a terceros

En cuanto a terceros, este acuerdo es un simple hecho juridico, siempre y
cuando no se le esté violentando alguno de sus derechos, ya que, si es asi, la ley
le da la facultad de oponerse al mismo y hasta pedir ante un juzgado la resolucién

del contrato o el pago de dafos y perjuicios.

2.2.1.4 Voluntad

El autor Pugliatti (1943) afirma que la voluntad es la aptitud o disposicion
moral para querer algo en un determinado acto. Por su parte, Alessandri, citado por
Pérez (2013), menciona que la voluntad se ve como esa facultad que va a
determinar cdmo actla un sujeto, con pleno conocimiento del fin y de los motivos

de la accion. Esa facultad es un poder subjetivo o una accion propia del ser humano,
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con la cual se puede condicionar la vida mediante decisiones relativas autbnomas.
Se dice que esa toma de decisiones va a ir influenciada por ciertos motivos y fines,

lo que hace que se denomine un acto voluntario.

2.2.1.5 Autonomia de la voluntad

La autonomia de la voluntad es el principio basico de los contratos y el mas
importante, ya que sin él no se podria perfeccionar el contrato y menos nacer a la
vida juridica. Esto le da la facultad a cada sujeto de derecho de manera autbnoma
de decidir si desea o no celebrar el contrato y, de ese mismo modo, contar con la

libre disposicion en cuanto a lo que se quiera acordar.

Segun Stiglitz (1992), afirma lo anterior y se refiere a la autonomia de la
voluntad como un principio fundamental con el que el contrato debe contar, el cual
se da a favor de las partes. Es ese poder de crear preceptos vinculantes que van a
servir para regular la relacion y las disposiciones se les van a atribuir a los sujetos

que estan creando el vinculo material de dotar el contenido del contrato.

El contrato por su naturaleza es creador de relaciones juridicas entre
personas para satisfacer los intereses privados. Segun Rivera (2004), el negocio
juridico es una obra de la voluntad del hombre, con finalidad juridica, aparece como
expresion técnica del reconocimiento de la voluntad privada y como fuente creadora
de los efectos juridicos. Indica que, entre todos los hechos o actos juridicos
generadores de obligaciones, el contrato es aquel en el que la voluntad de las partes
cumple una funcibn muy importante, ya que se convierte en un elemento

caracteristico.
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Los sujetos de derecho cuentan con dos pilares importantes, los cuales se

mencionan a continuacion.

2.2.1.5.1 Libertad de contratar

La libertad de contratar es la posibilidad que tiene un sujeto de derecho de
contratar o no contratar, esa facultad de que, si el sujeto quiere, va a crear relaciones
contractuales, todo esto depende de la voluntad de la parte, de lo contrario, no esta

obligado. También tiene el derecho de decidir con quién quiere contratar.

2.2.1.5.2 Libertad contractual

La libertad contractual es en si, el contenido o el fondo del contrato, ya no se
estaria hablando de los sujetos, sino de lo que se quiera disponer en este, en el cual
ambas partes cuentan con la libertad de estipular un contrato que se ajuste

completamente a sus necesidades e intereses juridicos.

2.2.1.6 Limites de la voluntad

Soro (2007) plantea que se pueden determinar dos clases de limites para la

voluntad. Estos son los limites intrinsecos y extrinsecos.

a) Limites intrinsecos

La autonomia de la voluntad de las partes se ve muchas veces limitada por
las partes contratantes, a veces se ve influenciada por quien tenga mayor poder, lo
gue quiere decir que, si es la parte que esta en una posicion inferior de poder, esta

muchas veces se ajustara a las disposiciones planteadas por la parte superior.
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El que esté mejor posicionado en el sentido econémico, la mayoria de las
veces, es el que cuenta con un mayor poder de decisién e influencia, ya sea positiva
0 negativa en los contratos que este vaya a establecer con otra persona. Por esta
razén, Soro (s.f.) establece que: “el mayor enemigo de la autonomia privada es ella

misma”.

b) Limites extrinsecos

La intervencion del Estado limita la voluntad de las partes en cierto modo, ya
que, por medio del ordenamiento juridico, pone limites en los contratos y hasta
cuenta con instituciones publicas cuya funcion es tener un control de ciertos

contratos, para que estos se desarrollen respetando los derechos de las partes.

Esto quiere decir que, aunque se cuente con la voluntad de ambas partes y
con los requisitos establecidos por ley para la estipulacion de un contrato, si a una
de las partes se le esta violentando o abusando algun derecho, el Estado esta en
su deber de interponerse, ya que cuenta con la facultad de hasta declarar nulo el

acuerdo u obligar a que se le respeten los derechos de la parte afectada.

2.2.1.7 Manifestacion de la voluntad

La manifestacion es también es un elemento esencial del negocio, se integra
con la voluntad de las partes, formandose una unidad: la manifestaciéon de la
voluntad (Cariota, 1956). El autor Pérez (2013) indica que el primer requisito para
gue el contrato nazca a la vida juridica y empiece a surtir efectos es la manifestacion
de la voluntad, ya que, mientras esta no se haya exteriorizado por el sujeto de

derecho, dificilmente va a producir efectos o sera relevante para el mundo juridico.
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La manifestacion esté estructurada por tres elementos importantes: el hecho
manifestante, el hecho manifestado y la relacion entre ambos. En este caso, el
hecho manifestante es la forma o la declaracion, el hecho manifestado es la
voluntad y la relacion significa que debe haber una relacién entre ambos para que
se complementen y sean en si la manifestacion de los intereses y deseos

patrimoniales del sujeto.

Para llegar a la perfeccion del contrato, es necesario que se completen dos
fases importantes: oferta y aceptacion entre las partes, las cuales se exponen a

continuacion.

2.2.1.7.1 Oferta

Ossorio (2006) indica que oferta es la promesa que se hace de dar, cumplir
0 ejecutar una cosa, es decir, sefiala que la oferta no es mas que una propuesta
para contratar, este acto va a dirigir dicha oferta al consumidor, quien tiene que ver
si la acepta o no. Por su parte, Maduro (1987) indica que es un acto unilateral que
el ofertante dirige a otra persona que va a ser el destinatario, es una manifestacion
de voluntad por querer contratar. Es importante decir que el simple hecho de que
se estipule la oferta no da lugar a la obligacion, ya que requiere del segundo aspecto

para que quede perfeccionada.

2.2.1.7.2 Aceptacion

Este es el segundo elemento necesario para la perfeccién del contrato y los
autores Diez Picazo y Ponce de Leodn (1993) lo definen como aquella declaraciéon

de voluntad o acto destinatario de la oferta donde se manifiesta su asentimiento o
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conformidad con esta ultima y su intencién de obligarse, como dice la palabra, es
un tipo de manifestacion positiva en la cual se acepta o se ajusta lo que estipulo el

ofertante.

Por otro lado, Albaradejo (2011) la define como la declaracion de voluntad
por la que aquel a quien se le ofrecié la celebracion del contrato da a conocer su
conformidad con el mismo. Es importante resaltar que el aceptante debe estar
informado de lo que se estipuld en el contrato; para que se dé la perfeccién del
mismo, es necesario que ambas partes lleguen a un acuerdo donde este cuente con

el completo conocimiento y consentimiento de a lo que se esta obligando.

2.2.1.9 Clasificacion de los contratos

Diez Picazo y Antonio Gullon (1992) dicen que los contratos se clasifican en:

1- Consensuales, reales y formales: este tipo de contratos se da cuando se
determinan desde su perfeccion.

a) Consensuales: son los contratos que se perfeccionan desde el
consentimiento de las partes, con independencia de la forma en que se
otorguen.

b) Contratos reales: en ellos, para perfeccionarse, ademas del consentimiento,
es necesaria la entrega de la cosa que es objeto del contrato.

c) Contratos formales: se diferencian de los anteriores porque estos se
perfeccionan con el consentimiento de las partes y, ademas, se deben
completar con el cumplimiento de la formalidad que el ordenamiento juridico

solicite.
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Unilaterales, bilaterales y plurilaterales: aqui se basa la clasificacion en el
namero de obligaciones que el contrato va a crear, como su estructura.
Unilaterales: es cuando solo una de las partes contratantes es la que se va
a obligar con el contrato.

Bilaterales: en este tipo de contrato se van a crear obligaciones reciprocas,

0 sea, ambas partes del contrato se estan obligando.

Plurilaterales: es aquel en el cual la prestacion que va a hacer cada una de

las partes va a estar dirigida para un fin comun.

Onerosos y gratuitos: este tipo de contratos se da cuando se clasifican por

su finalidad.

Onerosos: es cuando hay un intercambio de prestaciones, una de las partes

entrega el objeto y la contraparte entrega lo que prometié en el contrato.

Gratuitos: en este solo una de las partes va a dar una prestacion sin ningun

tipo de retribucion patrimonial, este hace un sacrificio para darle a la

contraparte un beneficio patrimonial.

Conmutativos y aleatorios: es una division que nace de los contratos

ONerosos.

a) Conmutativos: “Son aquellos que en la relaciéon de equivalencia de las
prestaciones a cargo de ambas partes se encuentra fijada de antemano”
(Diez Picazo, y Gullon, p.36).

b) Aleatorios: en estos no hay prestacion fijada de antemano.

Tipicos y atipicos: esta clasificacion es por su regulacion legal.

a) Tipicos: son aquellos que cuentan con individualidad propia y definida

regulacion legal en un codigo o por medio de leyes especiales.
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b) Atipicos: estos carecen de regulacion individual, estos se rigen por

regulaciones generales.
6- Por negociacién o por adhesién: segun Puig Brutau (1997), define este

tipo de clasificacion de la siguiente manera:

a) Por negociacién: son aquellos que son constituidos mediante la
negociacion de intereses de las partes contratantes.

b) Por adhesion: son aquellos cuyo contenido ha sido redactado y ajustado
por una sola de las partes, la otra parte no participa de la elaboracion del

contrato, no puede ajustar ni discutir lo que se dispuso en el contrato.

2.2.2 CONTRATO DE ADHESION

2.2.2.1 Concepto

En cuanto al concepto del contrato de adhesién, la Ley 7472, que es la Ley
de Promocion a la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, lo define como
el convenio cuyas condiciones generales han sido predispuestas, unilateralmente,
por una de las partes y deben ser adheridas en su totalidad por la otra parte

contratante.

La misma ley en su articulo 2 define al adherente como el sujeto del contrato
de adhesion que debe adherirse, en su totalidad, a las condiciones generales
predispuestas unilateralmente por el predisponente, quien es el sujeto que dispone
por anticipado de las condiciones generales a las que la otra parte debera prestar

su adhesion total, si este desea contratar.

La Sala Constitucional en la Sentencia 1556 (2007) afirma que:
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La contratacion masiva es efectuada por un empresario mercantil o industrial
gue posee un contenido predeterminado o prefijado. Dentro de las
caracteristicas mas notables de esta especie de contratos se encuentra en
gue su celebracion no es precedida por una libre discusion del contenido
posible del contrato por las partes contratantes. Consecuentemente, el
clausulado del contrato, Unicamente, puede ser aceptado (adhesién) por una

de las partes, dado que, posen un contenido inmodificable.

Segun Messineo (2007), hace mencion a que, cuando se habla de contrato
de adhesion, la mayoria de las veces este supone una situacion econdmica del
monopolio legal o del hecho en el que el monopolista (que en este caso podria ser
el empresario) va a imponer su esquema contractual frente al consumidor. Este
autor define el contrato de adhesién como una patologia econdmica, por lo que se
hace necesario garantizar dentro de esa relacion juridica una uniformidad en cuanto

al contenido del contrato.

Por su parte, Romero (s.f.) define los contratos de adhesion como aquel
contrato en el cual una de las partes se ve precisada en aceptar el contenido de
este, el cual es redactado previamente por la otra parte, para regular de manera

uniforme determinadas relaciones convencionales.

El elemento caracteristico de los contratos de adhesion consiste en que las
disposiciones contractuales no son susceptibles de discutirse entre las partes; ya
gue una de estas le comunica a la otra, quien solo puede dar su consentimiento en
bloque o negarse a celebrar el contrato si tales disposiciones no le convienen

(Larroumet, 1999).
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De la definicion anterior, se puede decir que en los contratos de adhesion se
da una falta de negociacion y discusion del contenido del contrato, que es en si la
naturaleza de este contrato, por este motivo, nace a la vida juridica para facilitar la
contratacion. No existe una participacidén de parte del consumidor en este tipo de
contrato, lo que trae desde su nacimiento una desigualdad, ya que el empresario va

a resguardar sus intereses por encima de los del consumidor.

El autor Larroumet (1999) afirma que en los contratos de adhesion se da una
desigualdad socioecondmica, que es la que se da entre las partes contratantes, ya
gue no se da ningun tipo de negociacion y la razon de esto es por la inferioridad
econdémica que hay entre el emisor y el adherente. De esa inferioridad nace la
facultad que tiene el emisor de poner las condiciones que quiera estipular en el

contrato y con esto someter al consumidor bajo su voluntad.

La desigualdad que se da en los contratos de adhesion es muy evidente, no
se puede comparar con un contrato comun. En el comdn, se llega a la negociacion
y un balance de intereses entre el comerciante y el consumidor, un acuerdo donde
ambos tienen que ceder con respecto a sus intereses, para alcanzar ese equilibrio,
donde ambos se vean beneficiados con el contrato. Lo contrario se da cuando se
habla de los contratos de adhesion, en los cuales no existe ese tipo de negociacion,
por lo consiguiente, no hay un sacrificio por parte del comerciante a ceder un poco
en sus intereses por los del consumidor, sino que este dispone todo a su

conveniencia y forma.
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El consumidor no tiene otra opcién que adherirse por completo, ya que, de lo
contrario, el contrato no se perfecciona. Aqui se pierde completamente esa cualidad

natural del contrato, que es esa flexibilidad de negociacion entre las partes.

2.2.2.2 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica es muy importante en los contratos en general, en el
caso especifico de los contratos de adhesion, en la doctrina se ha presentado la
incognita de si estos son 0 no son verdaderos contratos, lo que ha creado la

formulacién de tres tesis: anticontratista, contractualista e intermedia o eclética.

2.2.2.2.1 Tesis Anticontratista

Esta teoria es la que se inclina por decir que los contratos de adhesiéon no se
consideran como contratos por la falta de voluntad en el acuerdo. Baudrit (1990)
indica que: “el querer interno debe haber sido formado libremente para que
produzca con su exteriorizacion, los efectos juridicos correspondientes. La voluntad

debe estar libre de vicios: error, intimidacion y dolo” (p.15).

En el contrato de adhesion, se da una imposibilidad de la libre manifestacion
de voluntad de manera plena por parte del consumidor, ya que el contrato se ajusta
Gnicamente a las disposiciones del oferente. Como se menciond en el capitulo
anterior de esta tesis, uno de los requisitos para que el contrato nazca a la vida
juridica es la voluntad expresa por ambas partes, que como resultado dan el

consentimiento.

Reafirmando lo anterior esta el articulo 1007 del Cadigo Civil que cita como

requisito el consentimiento de las partes, para que el contrato nazca. El
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consentimiento es uno de los elementos esenciales del contrato, por lo cual, esta
teoria se inclina por decir que no se habla de contrato, porque en este tipo de acto

no se da ese conjunto de voluntades, sino solo la de una de las partes.

Esta es una tesis adoptada por Saleilles, Duguit y otros autores, segun ellos
los contratos de adhesién no se consideran como contratos, porgue en ellos se da

una unilateralidad de voluntad, lo que es contrario a lo que establece la ley.

2.2.2.2.2 Tesis Contractualista

Esta teoria se basa en sostener que los contratos de adhesién cumplen con
todos los requisitos para ser contratos. Lo que dio soporte a esta tesis fue la teoria
contractual porque, segun Llodra (2002), afirma que los contratos de adhesion son
verdaderos contratos, ya que el contrato existe cuando el consumidor lo acepta y
que, por ende, si se cuenta con la voluntad de ambas partes. Se indica que la
adhesién es un modo especial de aceptacion y que cuenta con la voluntad del

aceptante.

Josserand (1930) citado por Llodra (2002) sostiene esta tesis y afirma que la
adhesion no es mas que el perfeccionamiento del contrato y que, en cuanto a la
desigualdad econdmica entre las partes, esta no influye en producir un desequilibrio,
ya que se supone gue las partes estan en el mismo lugar desde el punto de vista
juridico.

2.2.2.2.3 Tesis Intermedia o Eclética
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Se dice que las actuaciones precontractuales no son un elemento esencial
del contrato. Mientras que el contrato cuente con la oferta y la aceptacién, en teoria

ya se estaria cumpliendo con los requisitos para el perfeccionamiento del contrato.

Romero (2004) sefiala que la ley no requiere de la igualdad de las partes para
contratar y resalta que el desequilibrio no vicia el acto o convenio. Se puede decir
gue esta tesis se diferencia de la contractualista porque dice que los contratos de
adhesion cuentan con clausulas que, dependiendo de ellas, el contrato se vuelve
valido o invédlido. Es importante resaltar que, en el contrato de adhesion, nula la
posibilidad que tiene el consumidor de negociar los términos que el oferente ya

prestablecid.

En conclusién, con la naturaleza del contrato de adhesién, se dice que es
una realidad indiscutible el hecho de que existe una adhesién a un convenio
predeterminado con anterioridad, el cual no ha sido discutido previamente, pero
segun la doctrina, esto no lo priva de su naturaleza contractual, aun con esos
términos se considera como contrato. No se puede dejar a un lado que se trata de
un contrato diferente, por ende, se debe tratar de una manera diferente, sabiendo
gue es un contrato muy propenso a tener incorporado el abuso del derecho por parte
del predisponente, lo que hace que la doctrina se pronuncie sobre las clausulas
abusivas y es en el abuso donde el tribunal se debe pronunciar a declararlas nulas

o relativamente nulas.

2.2.2.3 Principio de buena fe
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Segun la Enciclopedia Juridica (2014), el principio de buena fe es el
principio que determina el ejercicio de los derechos conforme a unas exigencias
morales y sociales. Comunmente, se habla del ejercicio del derecho como un buen

padre de familia para referirse a su uso adecuado.

El articulo 83 de la Constitucion Politica de Costa Rica sefiala que todas las
actuaciones de los particulares deberan estar apegadas a la buena fe y esta se
presume. Por otra parte, el Cadigo Civil en su articulo 21 afirma que los derechos
deberan ejercitarse conforme a las exigencias de la buena fe. El hecho de llevar a
cabo un contrato trae consigo el ejercicio de los derechos, en el cual debe estar

presente la buena fe entre las partes.

Cuando se habla de contratos de adhesion, la buena fe entre las partes es
uno de los principios mas importantes que debe estar presente de manera integra
en el contrato, ya que, al ser un contrato en el cual el poder de negociacion recae
sobre una sola parte, se ve muy propenso a que quien estipule el contrato se
aproveche de su posicion de ventaja y de otros factores para beneficiarse de

manera desproporcionada, lo que causaria un perjuicio a la otra parte del contrato.

2.2.2.4 Caracteristicas

Romero (s.f.) se refiere a que el contrato de adhesion cuenta con varias

caracteristicas propias:

1- El contrato de adhesién es un contrato que va en torno a las consideraciones

antepuestas por el ofertante.


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/principio/principio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/principio/principio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ejercicio/ejercicio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derechos/derechos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/conforme/conforme.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ejercicio/ejercicio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho/derecho.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/buen-padre-de-familia/buen-padre-de-familia.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/buen-padre-de-familia/buen-padre-de-familia.htm
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Uno de los principales caracteres es que no existe discusién en cuanto a lo
que el ofertante ya predispuso como contenido de contrato ni sus clausulas ni
sus condiciones generales. Todo se mantiene como lo estipulé el ofertante.

El ofertante cuenta con la facultad de estipular el contrato de manera unilateral,
por razon de hecho, de derecho o de su potencia econémica.

Una de las caracteristicas mas importantes es su cierta masificacion, esto
quiere decir que se dan las mismas condiciones generales de contratacion
para cada adherente que contrata.

La oferta se realiza al publico, esto quiere decir que este tipo de contrato se
plantea no solo para un consumidor en especifico, sino para toda una
colectividad. Si no se da para una colectividad, se da para un nimero
importante de eventuales contratantes.

Se trata de contratos preconstituidos abstractamente, en ellos se establecen
los requisitos, las condiciones y caracteristicas que tienen que tener los futuros
adherentes del contrato, por lo cual ellos se van en busca de ese tipo de
consumidores, que cuenten con lo ya establecido para perfeccionar el contrato.
La posibilidad de respuesta que tiene la parte adherente del contrato es la
abstencion o la aceptacion en su totalidad. Lo que trae consigo un tipo de
disminucion de la voluntad del adherente o debilitamiento de la libertad
contractual.

Las condiciones generales se encuentran por escrito desde antes de que el
adherente las firme, por esta razon, se dice que este tipo de contrato no cuenta

con ningun tipo de discusion ni posibilidad de modificacién del mismo.
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9- Generalmente, el oferente, quien estipula el contrato, es la parte fuerte, es una
gran empresa o entidad. Se puede decir que hay un tipo de supremacia tanto
econGmica como juridica.

10- La razdn de utilizar este modelo de contrato es por falta de tiempo y espacio,
ya que la oferta y demanda es muy grande.

11- Aparecen con mas facilidad las clausulas abusivas, las cuales son un abuso
del derecho, estas implican una ventaja exclusiva para una de las partes, el
empresario, que trae consigo un desequilibrio entre los derechos y las
obligaciones de las partes.

12-Este tipo de contrato cuenta con clausulas llamadas generales que tienen la

particularidad de ser inmovibles, inmutables y estandarizadas.

2.2.2.5 Similitudes y diferencias con el contrato comuan

El contrato comun y el contrato de adhesion cuentan con varias similitudes,

entre ellas se pueden citar las siguientes:

a) Ambos pertenecen a la misma naturaleza juridica, como se mencion6
anteriormente, la doctrina, a pesar de sus diferencias con la estipulacién del
contrato y su disminucion de voluntad, establece al contrato de adhesion como
contrato verdadero.

b) Ambos contratos productores de efectos juridicos, esto quiere decir que
ambos nacen a la vida juridica, lo que conlleva el nacimiento de efectos en el

campo juridico.
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Son ley entre las partes, para ambos se les aplica el articulo 1022 del Cédigo
Civil que dice que ambas partes estan obligadas al cumplimiento del contrato.
Cuentan con los mismos requisitos que establece el Cédigo Civil en el articulo
1007, los cuales son los elementos esenciales para el nacimiento del contrato.
Ambos son causas productoras de obligaciones, en ambos se crea un vinculo
obligacional.

En ambos existe la oferta y la aceptacion.

Entre las diferencias mas importantes que se dan entre el contrato de

adhesion y el contrato comun se pueden mencionar:

a)

b)

d)

La negociacion: en los contratos de adhesion no se cuenta con ningun tipo
de negociacion, lo que existe es una adhesion a lo que el ofertante dispuso;
en cambio, en los contratos comunes existe la negociacién, en lo cual el
contrato se va a venir a ajustar a los intereses de ambas partes.

La unilateralidad del acuerdo: en el contrato de adhesion, el contrato se
estipula por la unilateralidad del oferente, lo que no pasa con el contrato
comun, en el que se habla de una bilateralidad.

El contenido: cuando son contratos de adhesion, el contenido ya esta
predispuesto por el ofertante, ya que va dirigido a una colectividad, un publico
en general; en el contrato comun, el contrato se establece para un
consumidor en especial que se modifica de acuerdo con sus intereses.

La modificacion: en los contratos de adhesion, no existe la modificacion de lo
gue se establecio por el ofertante, el consumidor tiene la opcién de adherirse

o rechazar la oferta; en cambio, en los contratos comunes, lo que se estipul6



f)

9)

h)
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en la oferta se puede modificar y hasta se pueden agregar aspectos que se
hayan negociado entre las partes.

La forma: los contratos de adhesion se dan de manera previa al conocimiento
del consumidor que va a aceptar la oferta, contrario a los contratos comunes
gue se dan en el momento que se presenta el consumidor.

La regulacién: los contratos de adhesion no se encuentran regulados, ya que
se esta frente a un contrato atipico, por lo que se le aplican las reglas
generales de los contratos, por el contrario, el contrato comun es tipico, lo
que significa que se encuentra regulado especificamente por el
ordenamiento juridico, sus limites, requisitos o condiciones de manera
determinada.

La desigualdad: los contratos de adhesion se ven enfrentados a una
desigualdad, donde el ofertante cuenta con mas beneficios y protecciones,
ya que es él quien estipula de manera unilateral el contrato, este va en torno
a sus necesidades e intereses. Pero, cuando se esta en frente de los
contratos comunes, se encuentra un equilibrio de intereses que se logra a
partir de la negociaciéon del acuerdo para que este no solo favorezca a uno,
sino que ambos encuentren en €l una satisfaccion de intereses de manera
igualitaria.

Disminucion de la voluntad: en los contratos de adhesion, se da una clara
disminucién al principio mas importante de los contratos, el de la voluntad.
Esta se ve disminuida porque, cuando se dispuso el contrato, una de las

partes no participo del ajuste del contenido del mismo, contrario a lo que se
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da en los contratos comunes, donde la voluntad es parte del contrato de

manera plena.

2.2.2.7 Algunos ejemplos de contratos de adhesién

2.2.2.7.1 Contrato de tarjeta de crédito

La definicion, segun el Reglamento de Tarjetas de Crédito, la define como el
instrumento financiero que puede ser magnético o de cualquier tecnologia, el cual
acredita la relacion contractual previa entre el emisor y el tarjetahabiente por el
otorgamiento de un crédito revolutivo a favor del segundo, para bienes, servicios,

pagar sumas liquidas y obtener dinero en efectivo.

Lo anterior define que la relacion que se da entre el emisor y el
tarjetahabiente es una relacion contractual de la cual se desligan derechos y
obligaciones por ambas partes del contrato. Es un medio que permite comprar lo
que el tarjetahabiente necesite y este, posteriormente, realiza el pago de lo que

compro, es un tipo de crédito.

“La tarjeta de crédito es documento plastico que incorpora una serie de datos
sobre el titular y el emisor, y que permite adquirir bienes y servicios sin tener que
desembolsar numerario, asi como retirar fondos de los cajeros automaticos”(

GoOmez citado por Garcia, 2006, p.538).
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El contrato de tarjeta de crédito es, sin lugar a duda, un contrato de adhesion,
ya que, desde antes, este estd prefigurado por parte del emisor con las clausulas
que quiera estipular en el contrato, de las cuales el tarjetahabiente no tiene
posibilidades de modificar o eliminar, solo podr4 aceptar en su totalidad todos los

términos y condiciones que el emisor ya predispuso o podra rechazarlo.

Garcia (2006) afiade otro elemento importante a la definicion de la tarjeta de
crédito y sefiala que es un documento en el cual se materializan relaciones
contractuales, tanto la que va a tener el emisor con el tarjetahabiente, asi como la
gue va a tener el emisor con los establecimientos donde el tarjetahabiente decida

compratr.

¢Por qué se considera la tarjeta de crédito un contrato de adhesion?

Las tarjetas de crédito se consideran un contrato de adhesion porque
cumplen con todas la caracteristicas y elementos de dicho contrato. Es un contrato
preestablecido, en el cual las Unicas variaciones que se dan son: nombre del
tarjetahabiente, el tipo de tarjeta, el emisor y el limite crediticio con el que va a contar
la tarjeta, los demas detalles del contrato ya estan predispuestos por una de las

partes que es el emisor, del cual no hay posibilidad de modificacion.

El emisor eligid desarrollar este tipo de contrato mediante un contrato de
adhesion, con el fin de agilizar y sintetizar costos, que es una de las mayores

ventajas que ofrece este tipo de contrato.

2.2.2.7.2 Contrato de seguro



52

El contrato de seguro se define como aquel contrato por el cual una de las
partes contratantes, se obliga mediante una prima a indemnizar a la otra de
una perdida, de un dafio o de la privacion de un lucro esperado que podria

sufrir por un acontecimiento incierto. (Cabanella, 2010, p.94)

De lo anterior, se puede puntualizar que es un contrato en el cual, por un
monto econdmico, la otra parte contratante que seria la aseguradora asume los
dafios que puedan ocurrir con respecto a los objetos en los cuales se pacto el

contrato.

Por su parte, Garrigues (1981) define el contrato de seguros como aquel
contrato sustantivo y oneroso por el cual una persona denominada asegurador
asume el riesgo de que ocurra un acontecimiento incierto, al menos en cuanto al
tiempo, obligandose a realizar una prestacion pecuniaria cuando el riesgo se haya

convertido en siniestro (p.253).

De dicho contrato nace la péliza que es el resultado del acuerdo, en la cual
se inscriben los derechos y obligaciones de las partes contratantes, en ella se
acuerda bajo qué circunstancias se va a cubrir el seguro sobre el objeto o bien por
el que el asegurado gestioné. El asegurado tiene la obligacion de cancelar el monto
de la prima, ya sea a cuotas o al plazo que se pacto y la aseguradora tiene el deber

de cumplir lo que cubre la poliza.

¢Por qué se considera el contrato de seguro un contrato de adhesion?

Se dice que es considerado como un contrato de adhesion porque es una de

las caracteristicas mas importantes del contrato de seguro, ya que este cuenta con
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clausulas generales que son impuestas por la empresa aseguradora, en las que
dispone completamente el desarrollo del acuerdo, las condiciones y requisitos,
poniendo al asegurado en un plano de aceptar todo el contrato en si, que seria

adherirse a él o rechazarlo por completo sin ninguna posibilidad de modificacion.

Otro de los aspectos importantes que afirma que los contratos de seguros
son de adhesion es que es un contrato ya preestablecido, en el cual no se cuenta
con un asegurado determinado, sino que va dirigido a una generalidad, en la cual
quien esté de acuerdo con lo establecido acepta y el contrato quedaria

perfeccionado.

La sentencia de la Sala 2.2 del Tribunal Supremo, del 27 de noviembre de
1989, afirma lo anterior, ya que es clara al considerar el contrato de seguro como

un contrato de adhesion, asi como explica por qué este se considera como uno:

Sabido es que el contrato de seguro obedece en su origen a la naturaleza
de los llamados contratos de adhesién, porque sus clausulas aparecen
redactadas por la empresa aseguradora, de modo que al asegurado solo le
gueda la libertad de aceptar o rechazar el texto que se le propone sin
posibilidad de ninguna iniciativa por su parte relativa a la modificacion de

estas clausulas. (Sala 2.2 del Tribunal Supremo, 1989)

2.2.2.7.2 Contrato de servicios telefénicos
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Los contratos de servicios telefénicos se definen como aquel contrato de
tracto sucesivo por medio del cual una de las partes proporciona a otra un servicio
final de telecomunicaciones para la comunicacién de voz entre las personas y la
conduccion de sefiales entre puntos terminales de conexion, mediante el pago de

un precio variable y en dinero (Barran, s.f.).

Este tipo de contrato, segun Roldan (2016), indica que son aquellos contratos
en los cuales se da la adquisicion de un servicio de telecomunicacion por parte del
consumidor y, por otra parte, la empresa o el proveedor, a cambio de una suma
dineraria que le brinda ese tipo de servicio al cliente, el cual se lleva a cabo mediante

un contrato preestablecido por el proveedor.
¢Por qué se considera el contrato de seguro un contrato de adhesion?

Los contratos de servicios telefénicos son contratos de adhesion porque
cumplen con las caracteristicas de estos. Van dirigidos a un publico indeterminado
y no a un cliente en especial, también es un contrato ya preestablecido por una de
las partes que, en este caso, seria de la empresa que va a brindar el servicio, seria
el proveedor que va a venir a brindar al consumidor el servicio telefénico que este

requiera.

2.2.2.7.4 Contrato de préstamo bancario

La concesion de préstamos es una de las operaciones bancarias mas

habituales. La entidad financiera entrega una cantidad de dinero a una persona
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(fisica o juridica) y esta tendra que devolverla en un periodo determinado de tiempo,
junto a un monto adicional en concepto de intereses, comisiones y otros gastos

(Macro s.f.).

El contrato de préstamo bancario se da cuando una entidad prestamista, ya
sea una entidad de crédito o de financiamiento, le da una suma de dinero
determinada al consumidor, que en este caso es la persona que esta solicitando el
préstamo de una suma dineraria, bajo el cumplimiento de un contrato, el cual esta

preestablecido por la entidad financiera.

La entidad financiera le presta al consumidor la suma de dinero que este
solicitéd con las condiciones y requisitos que se establecieron por la entidad, dentro

de estas se pueden mencionar los intereses, plazos y penalizaciones.

¢Por qué se considera el contrato de préstamo bancario un contrato de

adhesiéon?

Se afirma que es un contrato de adhesion porque se trata de un contrato
preestablecido sin posibilidad de modificacion. Por razones de economia, los
bancos o entidades financieras han optado por desarrollar los préstamos, ya sean

personales o de otra indole, mediante los contratos de adhesion.

Otra razon es la seguridad que deben tener ellos de contar con un contrato
gue lleve todas las condiciones y protecciones en cuanto al pago y efectos en cuanto

al incumplimiento. Asi como por temas de oferta y demanda es que cuentan con el
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contrato ya prestablecido, donde lo Unico que cambian es el monto del préstamo,

informacion del cliente y plazos. Es lo que les sale mas rentable y seguro.

2.2.3 PATOLOGIA NEGOCIAL

Segun Pérez (2013), la patologia negocial la define como una enfermedad
que se da en el campo del derecho, especificamente en el negocio juridico.
Dependiendo de la enfermedad, se debe hacer un andlisis previo de las carencias

y asi encontrar una mejor manera de ver cual es el remedio que se necesita.

Segun Scognamiglio citado por Pérez (2013), afirma que frente a cada
anomalia, diferente va a ser la reaccion que va a tener el ordenamiento juridico, es
ahi donde se da la necesidad de determinar esas diversas modalidades de reaccion

del ordenamiento frente a diferentes anormalidades negociales.

El autor divide en dos grandes categorias la patologia negocial que presentan
los contratos, que serian las que determinan invalidez y las que producen ineficacia.
En esta investigacion, se le va a dar enfoque Unicamente a la categoria de la
invalidez, ya que es esta la que padecen los contratos de adhesién, debido a que
no se podria hablar de ineficacia, porque este tipo de contratos si nacen a la vida
juridica y, por consiguiente, producen efectos juridicos entre las partes contratantes,

lo que hace no viable que puedan ser ineficaces.
2.2.3.1 Invalidez

Invalido es un negocio juridico donde falta algun elemento esencial o este se
encuentra viciado, este muchas veces se ve referido a supuestos negociales otras

a declaraciones de voluntad. Es una manifestacion contraria a lo que el
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ordenamiento juridico establece, ya que se habla de un requisito esencial para que

el negocio juridico nazca a la vida juridica.

Dando el enfoque en los contratos de adhesion, se puede decir que tienen
esta falencia, se presenta un vicio en uno de los elementos esenciales, que en este
caso seria en el consentimiento, en el cual, como se vio anteriormente, la voluntad
de ambas partes debe estar de manera completa e informada de todo lo que

conlleva el contrato.

2.2.3.2 Proceso de formaciéon de la voluntad como elemento esencial

La voluntad es uno de los elementos esenciales que debe estar presente
frente a cualquier negocio juridico, el contrato es un tipo de negocio juridico en cual
debe estar presente la voluntad de una manera plena de ambas partes del contrato.
Para que se tenga validez juridica y surta los efectos juridicos, es necesario contar
con tres elementos esenciales internos con los que cuenta la voluntad, una vez
completados dan como resultado la voluntad plena de un sujeto de derecho. Estos

se describen a continuacion.

a) Discernimiento

Segun Freitas (1860), lo define como aquella facultad o cualidad que permite
conocer y distinguir qué es bueno y qué es malo, lo justo de lo injusto, lo adecuado
de lo inadecuado. El autor se enfoca en definirlo como una facultad de conocer en
general, la facultad que suministra motivos a la voluntad en todas sus

deliberaciones.
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De lo anterior, se puede resaltar que el discernimiento es un tipo de
valorizacion que el sujeto da sobre diferentes cosas que esta percibiendo y puede

diferenciar y, por ende, entender qué esta bien y qué no, qué quiere y qué no.

b) Intencidn

Segun Cabanellas (2010), lo define como la intencidn que tiene un sujeto de
la voluntad en un fin determinado, es un tipo de reflexion de obrar o producir un

efecto. Se lleva a cabo un plan que va a tener finalidad.

La intencion es el segundo elemento interno de la voluntad, de lo que se
puede decir que primero debe estar presente el discernimiento, para que se pueda
dar el segundo elemento en la voluntad que seria la intencién; ya cuando esta
presente la existencia de determinar entre lo bueno y lo malo y el sujeto ha hecho
esa distincién sobre las cosas, se dice que lo siguiente es el propdsito que se quiera
dar, que va ligado con un plan o finalidad sobre este. Es imposible que se le pueda
dar un plan a algo cuando ni siquiera se ha entrado en un proceso de eleccion por

parte del sujeto.

Cuando ya se tiene completado el proceso de analisis por medio del descarte
y hay una postura por parte del sujeto sobre la cosa, es ahi donde se le da la
intencién de tener un plan o un objetivo con ella, primero se usa el raciocinio. Este
elemento es muy importante para el proceso de la formacioén de la voluntad, ya que
€S muy propenso que, si se da algun vicio en la voluntad, recaiga sobre este
elemento, ya que, si el sujeto no tenia la intencién, esta el principio de buena fe y

no se veria completada la voluntad, por el contrario, estaria viciada.
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En este elemento es donde se permite determinar realmente la existencia de
la voluntad dentro del contrato dependiendo de la intencion, esta va ligada mucho
con la buena fe; segun Cabanellas (2010), la buena fe va de la mano con la rectitud,

el buen proceder y actuar con intencion de no perjudicar.
c) Libertad

Este elemento, por ser el Ultimo, se entiende que antes de €l se debe contar
con el discernimiento y la intencion. Segun Cifuentes (2004), este es el paso previo
a la exteriorizaciéon de la voluntad, ya que representa la autonomia de la voluntad
con la que cuenta el sujeto. El autor define la libertad como ese ejercicio reflexivo

de actuar eligiendo el comportamiento que se debe seguir.

Es esa facultad que tiene el sujeto de derecho de expresar y elegir lo que le
convenga o0 que pueda hacer lo que quiera. Con la libertad va ligada la

manifestacion de la voluntad, que es cuando el sujeto exterioriza su voluntad.
2.2.3.3 Vicios del consentimiento

Diez Picazo (2007) considera que el contrato es un acuerdo libre entre las
partes contratantes, esto implica que debe existir un consentimiento libre vy
espontaneo entre los autores del contrato y si alguno de los requisitos esenciales

para la formacion del contrato falla, se estaria en frente de un contrato viciado.

Picazo y Gullon (1998) definen los vicios del consentimiento del contrato
como aquellos defectos que hacen anulable la declaracion de la voluntad, que es
aguella que va dirigida para obtener algo o causar alguna consecuencia en un

contrato. Los autores hacen referencia a que este tipo de vicios pueden estar
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causados por la falta de conocimiento provocada por la contraparte o por la libertad

fisica o moral.

Segun Cifuentes (2013), los vicios del consentimiento son aquellas
circunstancias que, sin suprimir el contrato, lo dafian, a excepcion de que, si uno de
los llamados vicios del consentimiento no solo dafia el consentimiento, sino que
ademas de eso lo suprime, deja de ser viciado y se convierte en una falta de

consentimiento en el contrato.

Por lo tanto, los vicios del consentimiento consisten en esa afectacion que se
le da al contrato en uno de los elementos esenciales, con la presencia de uno de
ellos se convierte el acto juridico en un acto nulo o relativamente nulo. Se pueden
definir en tres tipos de causas, en las cuales se pueden dar vicios en el

consentimiento, las cuales se mencionan a continuacion.

2.2.3.3.1 Error

Segun Cifuentes (2013), se refiere al error como el consentimiento equivoco
de la realidad, algo inexacto en comparacion con la realidad, por la presencia de
este en el contrato se puede declarar la nulidad del mismo. El error debe recaer

sobre el motivo que determina la voluntad de alguna de las partes del contrato.

Pérez (2013) afirma que este error tiene una cualidad importante, la cual es
gue esta presente en la formacion de la voluntad. El error se refiere a las cualidades
o composiciones fisicas del objeto material del contrato o el contrato mismo. El
articulo 1015 del Cédigo Civilindica: “Es anulable el contrato en que consiste por

error: 1- Cuando recae sobre la especie de acto o contrato que se celebra. 2-
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Cuando recae sobre la identidad de la cosa especifica de que se trata, o sobre su

sustancia o calidad esencial’.

El articulo anterior afirma que, si en un contrato se presenta el error, es
calificado como un vicio en el contrato, el cual lleva al contrato a ser anulable. El

error afecta la voluntad de una de las partes contratantes.

Segun Diez Picazo y Gullon (2001), definen el error como un tipo de
equivocacion en cuanto al conocimiento de la realidad o una falsa representacion
mental que vicia completamente el proceso de formacion del querer interno y que
es uno de los elementos esenciales para llevar a cabo un contrato, lo que conlleva
en si que, si la parte hubiere conocido exactamente la realidad, no hubiere

contratado o lo hubiese querido, pero con algun tipo de modificacion.

Existen cuatro presupuestos que se deben cumplir para que el error sea

relevante segun Puig Brutau (1997):

[ERN
1

Tiene que ser esencial, que ese error determine la voluntad de la persona

que lo alega. El error debe incidir en un elemento que sea esencial del

negocio juridico que, en este caso, seria el consentimiento.

2- Tiene que existir un nexo causal entre la finalidad perseguida y el error
esencial.

3- Tiene que ser un error excusable o no imputable al contratante.

4- El error esencial que sufrié una de las partes debe ser reconocido por la otra

parte del contrato.
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2.2.3.3.2 Intimidacion

El articulo 1019 del Cédigo Civil indica que, para que la fuerza o intimidacion
vicien el consentimiento, no es necesario que la ejerza aquel que es beneficiado;
basta que la fuerza o intimidacion se haya empleado por cualquiera otra persona,
con el objeto de obtener el consentimiento. Y el articulo 1017 del Cédigo Civil indica
gue son anulables los contratos en que se consiste la fuerza o el miedo grave. Lo
qgue quiere decir que, si se presenta alguno de los anteriores, el contrato podria ser

anulado.

Pérez (2013) ve a la intimidacién como una violencia moral, la define como
esa presion que se ejerce sobre el individuo para determinarle a ejecutar un acto,
esa presion tiene como resultado que la contraparte se obligue al contrato aun sin
contar con el consentimiento de este. La violencia moral se manifiesta en este caso

en forma de amenaza.

Cabanellas citado por Pérez (2013) afirma que la declaracion que hace el
sujeto es una declaracion real, pero que esta cuenta con un vicio, la amenaza tuvo

un impacto hacia la voluntad que es uno de los elementos esenciales del contrato.
2.2.3.3.3 Dolo Negocial

Espin citado por Pérez (2013) define al dolo como toda maquinacion o fraude
para engafar a una persona que es parte del contrato logrando que manifieste su
voluntad de realizar un negocio juridico que no hubiese hecho de no existir el dolo,

esto en contra de la voluntad interna del individuo.



63

El articulo 1020 del Cdédigo Civil dice que el dolo es un factor que vicia el
consentimiento, siempre y cuando, sea obra de una de las partes contratantes, que
el sujeto haya tenido la intencion de incorporarlo en el contrato, ademas, que debe

estar claro que sin él, el contrato no se hubiera llegado a perfeccionar.

Cariota (s.f.) afirma que el dolo cuenta con caracteristicas especificas:

[ERN
1

El comportamiento: este debe ser un comportamiento ilicito, contrario con el

ordenamiento juridico.

2- La procedencia de ese comportamiento debe ser de una de las partes
contratantes, en este caso, seria de la parte contraria a la que lo alega y que
sea determinante.

3- Cuenta con un elemento subjetivo que es la intencién de engafiar.

4- El elemento objetivo es el comportamiento ilicito

Con base en lo anterior, se puede decir que el dolo es un comportamiento
voluntario por una de las partes contratantes con la intencion de engafar a la

contraparte.
2.2.3.3.4 Lesion

Segun Colin y Capitan (1975), definen la lesion como el perjuicio que puede
experimentar una persona cuando esta ejecute negocios juridicos, aqui se da una
desigualdad entre la ventaja obtenida por la perfeccién de contrato y el sacrificio
gue se ha hecho para llevarlo a cabo. Una de las partes se aprovecha de la otra por

su estado de necesidad.
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En este aspecto, hay una clara desigualdad que se da en las prestaciones
del contrato, lo que conlleva a que una de las partes se vea muy beneficiada y la

otra se enfrente ante una lesion.

Pérez (2013) afirma que, en el ordenamiento juridico costarricense, no se
cuenta a la lesién como un vicio en la voluntad, ya que esta en discusion si hay un
vicio en la voluntad o de la causa. El autor acoge la teoria de que es un vicio del

consentimiento, ya que va ligado con el querer de la persona.

2.2.3.4 Consecuencia de los vicios en el consentimiento en la validez del

contrato

Algunas de las consecuencias que se pueden dar a raiz de los vicios en los
elementos esenciales del contrato son la invalidez del acto, esta es esa afectacién
que se le da al contrato en un aspecto tan importante como lo es la validez. Segun
Salvant (1992), basandose en la doctrina francesa, afirma que hay tres grados en
los actos juridicos: actos inexistentes, actos nulos y actos anulables. La doctrina
actual se inclina por adoptar Unicamente dos grados: los actos anulables y los actos

nulos.

Pérez (2013) afirma que la invalidez tiene como efecto en los contratos la
nulidad del acto o la anulabilidad de este. Por otra parte, Anénimo (2016) explica
gue la carencia o vicios en los elementos del consentimiento traeria consigo a actos

anulables o nulos. Por diferentes razones:

a) En primer lugar, porque alguno de los sujetos involucrados en la cuestion

alegara o tratara de aprovecharse de una aparente y valida existencia juridica
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del acuerdo de voluntades de que se trate, el juzgador debera por esta razén
realizar una indagacion de hecho a partir de las imputaciones del derecho
previstas para el consentimiento contractual, teniendo como punto de
referencia normativa los requisitos ya estudiados.

b) Y, en segundo lugar, porque el consentir para contratar, en la Orbita del
Derecho privado patrimonial, es un acto de interés particular y, por ello, la
potencial sancion de nulidad esta prevista implicitamente, porque si ese
interés no llega a estar presente en el contrato de manera plena, no tendria

sentido la existencia de este.

Las relaciones de uso o consumo pueden dar lugar a planteos con soluciones
especificas en la legislacion pertinente. Asi, en caso de que el ofertante viole el
deber de buena fe en la etapa previa a la conclusién del contrato o en su celebracién
o transgreda el deber de informacion, en este caso el consumidor tendra derecho a
demandar la nulidad del contrato o la de una o mas clausulas de este. Cuando el
juez declare la nulidad parcial, simultaneamente integrara el contrato, si ello fuera
necesario. Aqui la parte que lo alega deberd dar una posible solucién, aqui es

cuando se habla de nulidad relativa.

El consentimiento en un contrato es uno de los elementos mas esenciales de
este, el cual no puede tener ningun tipo de vicio, ya que, de lo contrario, este
contrato se convertiria en invalido y al ser invalido se podria declarar una nulidad

relativa o absoluta.

2.2.3.4.1 Nulidad
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En cuanto a la definicion de nulidad del contrato, segun Lasarte (2008) define
la nulidad como definitiva, con el paso del tiempo no llega a ser subsanada. La
nulidad tiene lugar cuando el acto contractual es contrario a las normas imperativas

o prohibitivas (p.129).

De lo anterior, se puede afirmar que la nulidad es una sancion que se le va a
dar al contrato por la falta o defecto que se encuentra en este. Este tipo de sancién
se da Unicamente con el pronunciamiento de un juez que asi lo determine. La
nulidad en el derecho significa que se le va a interponer al contrato la invalidez de
una manera absoluta, por el incumplimiento de los requisitos esenciales que el
ordenamiento juridico impuso y fue casi imposible que este naciera a la vida juridica.
La doctrina establece que es necesario el cumplimiento de todos los elementos
esenciales para la existencia de este, de igual manera, si fue que una de las partes
propicio este defecto en el contrato, se declara este como un contrato nulo, como

consecuencia de ese acto contrario a la buena fe y a la igualdad.

2.2.3.4.2 Anulabilidad

Diez Picazo y Gullén (2001) definen a la anulabilidad como una nulidad
relativa, es menos enérgica que la absoluta, se caracteriza por producir efectos
juridicos desde la perfeccion del contrato, como cualquier otro contrato o negocio
juridico normal. Los efectos son anulables, lo que quiere decir que la eficacia

contractual no se destruye por contar con una anulabilidad, ya que esta se puede
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subsanar con la confirmacién del negocio o por la caducidad de la accién que

establece el ordenamiento juridico para reclamarla.

La anulabilidad del contrato o nulidad relativa aparece regulada en el Cédigo
Civil en el articulo 836 que indica:

Hay nulidad relativa y accion para rescindir los actos o contratos:

1°.- Cuando alguna de las condiciones esenciales para su formacién o para

su existencia es imperfecta o irregular.

2°.- Cuando falta alguno de los requisitos o formalidades que la ley exige

teniendo en mira el exclusivo y particular interés de las partes; y

3°.- Cuando se ejecutan o celebran por personas relativamente incapaces.

En los contratos de adhesion, se estaria en frente del inciso uno del articulo
anterior, ya que el consentimiento o voluntad de una de las partes va a estar, pero
de manera imperfecta o irregular, muchas veces viciado, lo que hace que se declare
una nulidad relativa, la cual siguiendo con el Cdodigo Civil en el articulo 838 hace

referencia:

La nulidad relativa no puede declararse de oficio ni alegarse mas que por la
persona o personas en cuyo favor la han establecido las leyes o por sus
herederos, cesionarios 0 representantes; y puede subsanarse por la
confirmacion o ratificacion del interesado o interesados, y por un lapso de

tiempo menor gque el que se exige para la prescripciéon ordinaria.
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Lo anterior quiere decir que, aunque un contrato cuente en este caso con
alguno de los elementos esenciales de contrato viciado, no se declararia la nulidad
de oficio. En cuanto a los contratos de adhesion, se estaria frente a este tipo de
nulidad, la cual se tendra que gestionar y alegar el vicio o imperfeccién en el
elemento, por medio de su impugnacion, por alguna de las partes a las que, por esa

situacion, se les vean afectados sus intereses o violentados sus derechos.

De acuerdo con Castan (1992), los motivos que pueden dar lugar a una

nulidad relativa o una anulabilidad son los siguientes:

a) Sise cumplen con algunos de los vicios en el consentimiento, como lo son el
error, la intimidacién, la violencia o lesién y el dolo.

b) La inexistencia de la capacidad de obrar, el caso de los menores de edad o
personas con alguna discapacidad.

c) La falsedad de la causa, que esta sea ilicita o la inexistencia de la misma.

Segun el Cdédigo Civil en los articulos 839 y 840, para que se pueda llevar a
cabo la nulidad relativa, es necesaria la ratificacion para subsanarla, la cual puede
ser expresa o tacita y para que esta ser eficaz, es necesario que se haga por quien
tiene derecho a pedirla. Este, cuando la pide, debe dar la solucion para subsanarla

0 convalidarla.

2.2.3.5 ¢ Contratos de adhesion nulidad o anulabilidad?

Esta es una de las preguntas mas importantes que se ha hecho en esta
investigacién sobre los contratos de adhesion. Después del analisis amplio de los

contratos de adhesién y jurisprudencia, es importante resaltar que los contratos de
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adhesidn son contratos privados y atipicos, lo que significa que ellos no cuentan con

una estructura ni regulacion determinada. En este tipo de contrato, una de las partes

es quien lo estipula bajo la libertad de disposicién, al ser un contrato atipico,

diferente de los contratos comunes, las reglas que se le aplican seran diferentes a

las que se le aplican a un contrato normal. La doctrina ha sido muy clara en cuanto

a si existe la nulidad o no en los contratos de adhesion.

A continuacién, se explica la postura gque tiene la doctrina sobre este tema.

El Poder Judicial ha hecho varios pronunciamientos con afan de esclarecer el

mecanismo que se utiliza en este tipo de contratos. En la Sentencia No. 03495 del

19 de noviembre de 1992 indica:

En los contratos de adhesion estos elementos -que determinan contenido
esencial del principio de libertad de contratacién-, sufren una serie de
limitaciones, pues el contratante se limita a aceptar o no las condiciones que
previamente ha estipulado una de las partes, “decisidon” que usualmente esta
determinada por dos aspectos: que solo se le ofrezca esa opcién y que se
encuentre en un estado de necesidad tal que debe recurrir a esa Unica
posibilidad que le brinda el mercado, a efecto de cubrir el requerimiento que
lo obliga a suscribir el contrato. Es precisamente en proteccion de la
seguridad y los intereses econdmicos y sociales del consumidor —
establecidos como derechos fundamentales por el parrafo dltimo de la
Constitucion Politica- que se hace necesario tutelar de forma efectiva

esos derechos frente las clausulas abusivas que podrian contener los
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contratos de adhesidn, a fin de garantizar en Ultima instancia la libertad de

escogencia y la igualdad en la contratacion.

Segun lo anterior, la doctrina tiene claro que los contratos de adhesion por
su naturaleza cuentan con limitaciones en cuanto a la voluntad del consumidor, ya
gue esta se tiene que ajustar a las disposiciones de la voluntad que hace el
ofertante, por otro lado, reconoce que en muchos casos el consumidor llega a
contratar por necesidad del bien o servicio. El peligro que corren los consumidores
con este tipo de contratos es la incorporacion de clausulas abusivas o leoninas que,
en este caso, es cuando el ofertante se abusa de la facultad de disposicién del
contrato, incorporando clausulas en donde haya una clara desproporcion que

signifigue un perjuicio al consumidor y un beneficio al oferente.

En el Voto No. 364 del 9 de octubre de 2014, el Tribunal Superior Segundo
Civil, Seccion segunda, hace referencia en cuanto a la nulidad del contrato de

adhesion:

El contenido del contrato debe de ser concreto, de manera que impida
clausulas excesivamente generales, que no le permitan a la persona
adherente conocer lo mas exacto posible, cuéles son los contornos de sus
derechos y obligaciones. El control de inclusion constituye una carga para la
parte pre-disponente pues es ella quien debe cumplir con los requisitos
comentados, sin embargo, el incumplimiento de esos requisitos no genera un
incumplimiento contractual, sino que mas lo que genera es que la condicion
general que no cumpla tales requisitos es invalida y por ende ineficaz,

pero el resto del contrato puede que sea eficaz (principio de
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conservacion del contrato), pues en algunos casos se aplica en sustitucion
de la condicién, el derecho dispositivo. Por otro lado, el control de contenido,
se realiza una vez superado el de inclusién. Dicho control consiste en
interpretar si las clausulas pueden ser calificadas como abusivas, de acuerdo
a lo que establece el numeral 42 de la Ley 7472 o bien dentro de las que
establece el 1023 del Cddigo Civil. Si no se enmarca en una de ellas, el
organo jurisdiccional debe hacer un control mas estricto partiendo de la
equidad, uso o la ley (primer parrafo del 1023). En estos supuestos, el juez
o lajuezaintegran el contrato si es necesario y no implicala nulidad del

todo (principio de conservacién del contrato).

De lo anterior, se puede concluir que en los contratos de adhesion no existe
la nulidad del contrato de manera total, por el simple hecho de que exista un vicio
en el consentimiento. La existencia del vicio es percibida por la doctrina, ya que es
parte de la naturaleza de este tipo de contratos, por lo que se hace que la presencia

de este no sea suficiente para declararlo nulo.

La doctrina le da un enfoque especial a este tipo de contratos y afirma que,
en el contrato de adhesion, nacié a la vida juridica con todos los elementos
esenciales que dan como resultado la perfeccion del contrato y la produccién de
efectos juridicos. El defecto que usualmente se da en este tipo de contrato es la

existencia de clausulas abusivas que vicia la voluntad del consumidor.

La doctrina se inclina por decir que va a privar el principio de conservacion
de contrato, el cual significa que, en este caso, no se podria declarar la nulidad de

todo el contrato, solo porque en él existan clausulas abusivas, sino que procede
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declarar la nulidad o anulabilidad, pero Unicamente de las clausulas abusivas o
relativamente nulas. Si son relativamente nulas, el Tribunal se encarga de
subsanarlas, pero, de igual manera, tienen que llegar a ser valoradas por el Tribunal,
para que este determine si son 0 no abusivas, ya que es un término que necesita
ser valorado. Lo que si hay que tener claro es que, si se declara la nulidad o la
anulabilidad en algunas clausulas, seria solo en ellas, ya que lo demas del contrato

sigue siendo valido.

La doctrina respalda este tipo de contratos por medio del articulo 1022 del
Cadigo Civil, el cual se refiere a que los contratos tienen fuerza de ley entre las
partes y el hecho de que el contrato cuente con clausulas abusivas no significa que
este se pueda declarar nulo. En el articulo 42 de la Ley 7472 y también el articulo

1023 en su inciso 1,3,4 dice lo siguiente:

1) Los contratos obligan tanto a lo que se expresa en ellos, como a las
consecuencias que la equidad, el uso o la ley hacen nacer de la obligacién,

segun la naturaleza de ésta.

3) Toda persona interesada u organizacién representativa de los
consumidores podrad demandar la nulidad de las clausulas abusivas de
los contratos tipo o de adhesién enumeradas en este articulo.

4) Para demandar la nulidad de una clausula abusiva de un contrato tipo o
de adhesion, quienes carecieren de asistencia legal y de recursos
econdmicos para pagarla tienen derecho a ser asistidos por los defensores

publicos.
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En los articulos anteriores, el ordenamiento juridico da al consumidor los
instrumentos para luchar contra las clausulas abusivas, pero también es claro en
que, en cuanto a la validez del contrato, los consumidores se obligaron tanto al
contenido del contrato como a sus consecuencias.

Segun Romero (s.f.), indica que, si el contrato cuenta con clausulas abusivas,
se puede decir que se estaria frente a la nulidad absoluta en cuanto a este tipo de
clausulas y si son clausulas generales que sean abusivas, se aplicaria la nulidad

relativa. En otra parte del voto antes mencionado hace referencia a que:

Igualmente, todas las normas que regulan la patologia negocial, basados en
el error, la fuerza, la intimidacioén, la violencia y el dolo, le dan una importancia
trascendental a las formas en que todos esos vicios pueden incidir en la
autonomia de la voluntad (articulos 1015 a 1021). Por dltimo, los numerales
1022 y 1023 ibidem, aunque este Ultimo se separa un poco de estas teorias,
introduciendo la “buena fe” y la “equidad” como elementos integrantes de los

contratos. (Voto No. 364 del 9 de octubre de 2014)

Lo anterior se refiere al analisis que se debe hacer para ver si realmente
existe un vicio de consentimiento, para ver si este afecta realmente la autonomia de
la voluntad de alguna de las partes, ya que solo ahi tendria relevancia para el
derecho, debido a que en los contratos de adhesion priva la buena fe y la equidad

gue debe haber en el contrato.

La Ley 7472 de Proteccion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, en su articulo numero 42 define cuando se estaria frente a la nulidad

de clausulas abusivas:
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Son abusivas y absolutamente nulas las condiciones generales de los

contratos de adhesion, civiles y mercantiles, que:

a) Restrinjan los derechos del adherente, sin que tal circunstancia se
desprenda con claridad del texto.

b) Limiten o extingan la obligacion a cargo del predisponente.

c) Favorezcan, en forma excesiva o0 desproporcionada, la posicion
contractual de la parte predisponente o importen renuncia o restriccion de los
derechos del adherente.

d) Exoneren o limiten la responsabilidad del predisponente por dafios
corporales, cumplimiento defectuoso o mora.

e) Faculten al predisponente para rescindir unilateralmente el contrato,
modificar sus condiciones, suspender su ejecucion, revocar o limitar
cualquier derecho del adherente, nacido del contrato, excepto cuando tal
rescision, modificaciéon, suspension, revocacion o limitacion esté
condicionada al incumplimiento imputable al dltimo.

f) Obliguen al adherente a renunciar con anticipacion a cualquier derecho
fundado en el contrato.

g) Impliquen renuncia, por parte del adherente, a los derechos procesales
consagrados en el Cadigo Procesal Civil o en leyes especiales conexas.

h) Sean ilegibles.

i) Estén redactadas en un idioma distinto del espafiol.

Los que no indiquen las condiciones de pago, la tasa de interés anual por

cobrar, los cargos e intereses moratorios, las comisiones, los sobreprecios,
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los recargos y otras obligaciones que el usuario quede comprometido a pagar

a la firma del contrato.

Y, por otro lado, en el mismo articulo especifica cuando se estaria frente a la

nulidad relativa que esta aplica para las clausulas generales que son abusivas:

Son abusivas y relativamente nulas, las clausulas generales de los contratos
de adhesion que:

a) Confieran, al predisponente, plazos desproporcionados 0 poco precisos
para aceptar o rechazar una propuesta o ejecutar una prestacion.

b) Otorguen, al predisponente, un plazo de mora desproporcionado o
insuficientemente determinado, para ejecutar la prestacion a su cargo.

c) Obliguen a que la voluntad del adherente se manifieste mediante la
presuncion del conocimiento de otros cuerpos normativos, que no formen
parte integral del contrato.
d) Establezcan indemnizaciones, clausulas penales o0 intereses
desproporcionados, en relacién con los dafios para resarcir por el adherente.
En caso de incompatibilidad, las condiciones particulares de los contratos de
adhesion deben prevalecer sobre las generales. Las condiciones generales

ambiguas deben interpretarse en favor del adherente.

La nulidad relativa o anulabilidad tiene la caracteristica de que puede ser
subsanada, lo que significa que la clausula se puede convalidar, ya que se ha

considerado que es un defecto que no afecta el contrato de manera nociva, pero
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cuando se habla de nulidad absoluta o nulidad, en esta no hay posibilidad de que
se pueda convalidar ni subsanar, ya que nunca conté con los elementos esenciales
para nacer a la vida juridica, debido a que violenta con los derechos del consumidor,
como dice la norma, se tienen como no puestas, este tipo de falencia no se puede

corregir.

En los contratos de adhesion, los vicios que afectan la voluntad del
consumidor son el error y el dolo. Hay varios factores que propician esos vicios en
el consentimiento del consumidor, como lo es la falta de informacién clara y concisa
de contrato y sus implicaciones, asi como la incorporacién de las clausulas
abusivas. Estos son algunos de los aspectos mas importantes que influyen en los
vicios del consentimiento. La Ley No 7472 en el articulo 32 inciso c lo tutela e indica
gue el consumidor tiene el derecho de contar con una informacién completa, veraz
y oportuna, ya que muchas veces el comerciante comunica Unicamente los aspectos
positivos del contrato dando muy poca informacién sobre las consecuencias y
obligaciones que este conlleva, haciendo que el consumidor se haga expectativas
de un contrato contrario a lo que esta firmando y sin conocimiento de sus

consecuencias.

La presion que recibe el consumidor por parte del comerciante influye en
varias ocasiones sobre la decision del consumidor, ya que este a veces se
aprovecha de momentos emotivos o de beneficios inexistentes y ejercen la presion
hasta tal grado que hace que el consumidor caiga en el perfeccionamiento del

contrato.
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2.2.3.6 Efectos de la patologia negocial en los contratos de adhesion

El hecho de que exista una patologia negocial en los contratos de adhesion
con respecto a la existencia de un vicio en el consentimiento trae consigo varias
repercusiones a los derechos del consumidor, ya que estos se ven violentados por

medio de los efectos que esta produce.

Segun Stigliz afirma que existen efectos importantes que recaen en los

derechos de los consumidores, los cuales se exponen a continuacion:

a) Poder de negociacion, quid de desigualdad econdmica.

Se dice que la predisposicion contractual es inherente al poder de
negociacion, en el cual, cuando se habla de contratos de adhesion, esta
completamente inclinado al empresario, quien es el que realiza el contrato previo y

este la mayoria de las veces coincide con la disparidad de fuerzas econOmicas.

Cuando se habla de esa diferencia en cuanto a la economia entre las partes,
se hace referencia a que, en la mayoria de los casos, es el consumidor quien esta
en un escenario inferior, el cual cuenta con pocas o ninguna facultad de disponer
del contenido del contrato y esto influye muchas veces en la economia de las partes,
ya que el empresario es quien cuenta con el producto y el consumidor es quien
necesita de este. Muchas veces pueden ser necesidades basicas del consumidor

gue necesita satisfacer.

El efecto que tiene el poder de negociacion, que recae Unicamente para una

de las partes contratantes, el cual seria el comerciante o empresario, da la facultad
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de disponer lo que quiera en el contrato, las condiciones y requisitos, todos los

anteriores velando por sus intereses.

b) Estado de vulnerabilidad del adherente

El autor afirma que existe una vulnerabilidad muy clara que recae sobre el
consumidor, ya que este se halla en un estado de compulsion del cual no puede
sustraerse, pues este en muchos casos necesita del bien o del servicio que el
empresario o comerciante ofrece, lo que hace esto es que se atraiga directamente

al consumidor en un estado de vulnerabilidad.

Muchas veces el consumidor se encuentra frente a ejercicios de monopolio,
ya sea de hecho o de derecho, lo que hace que este, por un nivel de necesidad del
bien o servicio, adopte todo el bloque de condiciones y clausulas por satisfacer su

necesidad, aun sin estar de acuerdo en su totalidad con lo que se esta obligando.

Lo anterior no quiere decir que sea necesario que el empresario sea titular
de un monopolio, ya que puede haber casos en los que no se esté frente a un
monopolio e igual se dé vulnerabilidad en el consumidor, pero, partiendo del
escenario del monopolio, es donde se ve mas reflejada la violacion a los derechos
del consumidor, ya que, por estar en un ejercicio de monopolio, el empresario
muchas veces se aprovecha de la vulnerabilidad del comerciante, quien se
encuentra en un estado de necesidad y se vale de esto para disponer mas alla de

lo que deberia.

Es evidente que en los contratos de adhesion se dé una violacion de los

derechos del consumidor, porque es un contrato en el que el ofertante puede
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obtener resultados que nunca alcanzaria a través de una libre negociacion, que

involucre al consumidor.

c) Abuso de predisposicion contractual

Este punto hace referencia a que las técnicas contractuales predispuestas
tienen la caracteristica de ser o llegar a ser constitutivamente desequilibradas. Lo
gue produce esto es una completa injusticia inherente al contrato. Desde antes del
nacimiento del contrato, se da un abuso contractual, ya que el contrato se estipula

por una sola de las partes, esto proviene desde adentro del mismo.

El consumidor se presenta débil y solo frente a lo que ya predispuso el
empresario y su Unica opcion es ajustarse a lo que este predispuso, asi sea de una
forma abusiva y que, en algunos aspectos, con las clausulas que estén dentro del
contrato el consumidor no esté de acuerdo, pero acepta para poder obtener lo que
necesita. En la Asociacion de Proteccion de Consumidores del Mercado Comun del
Sur (PROCONSUMER), afiaden otros efectos que se dan en los contratos de
adhesion en contra de los derechos del consumidor. Los cuales se exponen

seguidamente.

d) Riesgo econdmico

El consumidor, por lo general, por su prisa de adquirir el bien o el producto
gue ofrece el empresario u ofertante, entrega importante sumas de dinero, aun
desconociendo las obligaciones que esta contrayendo con ese tipo de contrato. En

los tiempos actuales, con solo la firma ya el consumidor queda completamente
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obligado y con ella ya es una muestra de aceptacion de todo lo que estaba

estipulado en el contrato.

e) Nivel de obligacidn

Contractualmente, cuando se esta frente a un contrato de adhesion, hay un
importante nimero de obligaciones y exigencias que van dirigidas al consumidor y
muy pocas para el comerciante. Por ejemplo, cuando se habla de un contrato de
tarjeta de crédito, hay un sin nUmero de multas, consecuencias y responsabilidades
contra el consumidor, pero cuando se busca las del ofertante, son minimas. No hay

un equilibrio en cuanto a la obligacion que se da entre las partes.

f) Clausulas abusivas

La doctrina afirma que en los contratos de adhesiéon desaparece la libertad
de constituir los contratos, ya que el ofertante lo constituye de manera unilateral, sin
embargo, esta situacion se ve agravada si se presentan dentro del contrato las
clausulas abusivas, las cuales son de los mayores abusos que se le cometen al

consumidor cuando se da el ejercicio de ellas (Brenes 2009).

Por otra parte, Romero (s.f.) afirma que las clausulas abusivas son producto
del abuso del derecho por parte del comerciante u ofertante y son conocidas con el
nombre de lista negra, lo que quiere decir que, si estan presentes, se da la nulidad

absoluta de estas.

g) Pocaclaridad y contratos extensos.

Hilman y Rachlinski citados por Meza (s.f.), se refieren a la poca claridad que

se da en los contratos de adhesién, es algo muy usual, ya que es una estrategia
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que el ofertante utiliza a su favor, utilizando en el contrato palabras poco
compresibles, contratos sumamente extensos y la letra de los mismos es muy

pequefia.

El lenguaje de este tipo de acuerdos resulta dificil de entender para el
consumidor y esto trae consigo que este no se dé cuenta o que pueda entender qué
es lo que esta firmando o a lo que se esta obligando, ya que muchas veces no se
cuenta con el tiempo para poder leer todo el contrato o el tamafio de la letra dificulta
que el consumidor pueda leerlo detenidamente y con esto se dificulta el
conocimiento que el consumidor debe tener del contrato y las consecuencias que
conlleva obligarse a este. En algunos casos, por esa necesidad de obtener el
servicio o producto, el consumidor firma, confiando plenamente en la informacién

brindada por el ofertante.

El problema de la poca informacién es uno de los puntos mas graves, ya que
la mayoria de los consumidores no tienen claro ante qué se estan obligando. Y el
ofertante, al manifestar el contrato de una forma extensiva, dificulta ain mas la
situacion del consumidor de tener conocimiento de las condiciones o clausulas del
contrato o ante qué actos se le va a ver sancionado con alguna multa o recargo. El
consumidor firma el contrato muchas veces sin percatarse de lo que se esta viendo

obligado, porgue de por si nho cuenta con otra opcion para satisfacer su necesidad.

De igual manera, el lenguaje que se utiliza en la mayoria de los contratos de
adhesion es poco comprensible, partiendo del hecho de que van dirigidos a un
publico en general, donde no todos los consumidores cuentan con el mismo

conocimiento y grado académico. Se utiliza mucho Iéxico juridico, palabras poco
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usuales o lenguaje técnico, lo que hace que igual, si el sujeto cuenta con el tiempo

de poder leer el contrato, aun asi, puede que no entienda su contenido.

Como se puede analizar, en los contratos de adhesion muchas veces no se
da una informacion certera al consumidor, con respecto a lo que esta contratando,
lo que ha traido que la Sala Primera se refiera sobre estos casos a favor del

consumidor, un ejemplo es la sentencia 000456-F-S1-2017 que afirma:

(...) no se demostré que el Banco le haya dado la informacion completa, util,
necesaria y en lenguaje sencillo, que le permitiera ponderar los riesgos y
consecuencias de un crédito a largo plazo (...) Los créditos bancarios son
productos complejos de dificil entendimiento para el consumidor, comentan,
por lo que no basta una lectura rapida del notario publico a la hora de firmar
una escritura. Se requiere que haya una explicacion en lenguaje sencillo
sobre los riesgos y consecuencias de las clausulas del contrato, dicen,
especialmente de aquellas en las que se renuncian derechos y se establecen
los montos del principal y las cuotas mensuales, todo lo cual debe probar el

intermediario financiero.

2.2.3.7 Inclusién de las clausulas abusivas.

En los contratos de adhesion, como se menciond anteriormente, las
clausulas abusivas son uno de los factos que mas perjudican y violentan los
derechos del consumidor, por esta razon, es importante desarrollarlas de una

manera mas amplia y detallada.
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Se puede entender que las clausulas abusivas son todas aquellas que van a
perjudicar al consumidor, ya que, al estar frente a la no negociacion, causan un
grave detrimento a los derechos del adherente, asi como una desproporcion en los
derechos y obligaciones en el contrato, que va a significar una afectacion al

consumidor y un beneficio para el comerciante.

Segun Craswell (2000), define las clausulas abusivas como clausulas
ineficientes, afirma que son ineficientes si estas causan un perjuicio de manera
desproporcionada al consumidor en contra de la buena fe y la equidad. El autor
afirma que se puede percibir cuando una clausula es ineficiente con solo analizar lo
siguiente: si el dafio de esa desproporcion hacia el consumidor es mayor a los
costos que se ahorran los proveedores con la estipulacion de un contrato de

adhesion, se estaria frente a una de ellas.

Ademas, Brenes (2009) afirma que la buena fe es uno de los caracteres mas
importantes con los que deben contar los contratos de adhesion. Con base en el
ordenamiento juridico costarricense, hay un deber de cooperacion y lealtad entre el
ofertante y el consumidor. Lo anterior trae consigo el deber de informacién al
consumidor, ya que este es un instrumento esencial para la formacién de la voluntad

libremente manifestada por parte de este.

De modo que la ausencia de buena fe se puede traducir generalmente en un
desequilibrio en el contrato, en el cual, al que va a afectar es a la parte débil de este,

gue en este caso seria al consumidor.
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Salas y Barrantes citados por Brenes (2009) indican que el requisito para
calificar una clausula abusiva es la buena fe del ofertante. En caso de que el contrato
llegara a manos de un juez, este esta en el deber de corregir de manera oficiosa los
desequilibrios que se estén dando en cuanto a los intereses y obligaciones
estipulados en el contrato. El juez siempre deberd velar por que se esté dando un
contrato equilibrado y justo, esto en vez de interpretarlo y ajustarse a €l, que es lo

gue muchas veces ocurre.

“Un contrato individualmente pactado, puede ser abusivo en su formacion,
cuando una de las partes aprovechandose de la inferioridad econémica de la
contraparte logra imponerle condiciones que exceden el equilibrio contractual”

(Pérez citado por Informe de Centro de Informacion Juridica, s.p).

En medio de una sociedad como la actual, donde juega un lugar importante
la produccion en masa y que se requiere tanto de los contratos de adhesién, se
corre el riesgo de que estos cuenten con clausulas abusivas, ya que, aunque la
doctrina las prohibe y regula como se vio en el articulo 42 mencionado
anteriormente de la Ley 7472, esto no evita que los comerciantes hagan uso

desmedido de las clausulas abusivas.

Al ser las clausulas abusivas un abuso del derecho, es muy dificil
determinarlas de manera concreta, ya que existen muchos tipos de contrato. Como
se vio en las sentencias citadas, en la mayoria de los casos, se debe ir a un proceso

para que un juez determine si efectivamente son clausulas leoninas o no.
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Con los contratos de adhesion, le dan al comerciante la facultad de que
cuente con la predisposicién de contrato, en este caso, la Unica manera de que el
contrato no cuente con clausulas abusivas es que el comerciante no haga uso de
ellas, ya si el comerciante las utiliza, le corresponde al consumidor que las denuncie.
Lo ideal es que exista un control donde haya un ente encargado de supervisar el
contenido de este tipo de contratos, el cual controle bajo multas o sanciones y

limitaciones el uso de estas.

En sintesis, el hecho de que sigan existiendo las clausulas abusivas se puede

determinar por causa de tres factores:

a) El primer factor es el desacatamiento de la ley por parte del comerciante que
incumple con lo que el ordenamiento juridico establece, quien establece
como prohibido que es el abuso del derecho.

b) El segundo factor es la ineficiencia de los entes que estan en el deber de
supervisar gue los comerciantes no estén estipulando contratos con este tipo
de clausulas

c) Y el dltimo factor es que el consumidor no denuncia y acepta las clausulas,

aun siendo estas abusivas.

El hecho de que los consumidores no se den cuenta de que en el contrato
vienen incorporadas clausulas, segun Hilman y Rachlinski citado por Meza (s.f.), es
porque ellos no se detienen a leer a lo que se estan obligando y esto por las

siguientes causas:

a) Dificultad para entender el leguaje.
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b) Dificultad de comprension de términos.

c) Limitaciones de tiempo para leerlo.

d) Los agentes carecen de facultad para negociar.
e) Los contratos cubren eventos improbables.

f) La competencia usa el mismo lenguaje.

Y afiaden los autores que el consumidor, cuando se da cuenta de la
presencia de ellas en el contrato, asume que los Tribunales no haran exigibles los
términos injustos e igual los altos costos de llevar un proceso hace que el

consumidor se vea limitado en la denuncia de estas practicas abusivas.

De lo anterior, se puede concluir que esos factores son los que inducen a los
consumidores a no denunciar el uso de clausulas abusivas y, por el contrario, a
resignarse y soportarlas por la necesidad del servicio o producto. Esto por el hecho
de no contar con el tiempo para leer, no comprender o entender el contenido, saber
qgue, aunque algo no les parezca, no lo van a poder negociar; saber que muchas
veces es la Unica opcion que tienen si quieren el servicio o producto y si existe otra
opcion lo mas probable es que la competencia lo maneje de la misma manera y

hasta con las mismas clausulas.

Esos factores son muy significativos para definir el escenario del comerciante
en cuanto al abuso, ya que le dan su seguridad, porque, aunque el comerciante
disponga de clausulas leoninas y la ley las prohiba, no se va a ver sancionado o
perjudicado por el uso de estas, porque casi la Unica manera de hacerlo es que el

consumidor lo denuncie.
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Ademas de la incertidumbre que tiene el consumidor en cuanto a la respuesta

del Tribunal, muchas veces, a pesar de que el consumidor invirti6 con lo antes

mencionado, la respuesta del Tribunal no es certera ni tiene una postura exacta en

cuanto a esta situacion y en muchas ocasiones no hay una respuesta efectiva frente

a la incorporacion de clausulas abusivas.

2.2.3.8 Derechos del consumidor

La siguiente enumeracion corresponde a los derechos contemplados en el

articulo 32 de la Ley 7472 de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor del 19 de enero de 1995. El cual establece que los consumidores tienen

derecho a:

[ERN
1

La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud, su seguridad y
el medio ambiente.

La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales.

El acceso a una informacion, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y
servicios, con especificacibn correcta de cantidad, caracteristicas,
composicién, calidad y precio.

La educacion y la divulgacién sobre el consumo adecuado de bienes o
servicios, que aseguren la libertad de escogencia y la igualdad en la
contratacion.

La proteccion administrativa y judicial contra la publicidad engafiosa, las
practicas y las clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales

desleales o que restrinjan la libre eleccion.
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6- Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y judicial de
sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a prevenir
adecuadamente, sancionar y reparar con prontitud la lesion de estos, segun
corresponda.

7- Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores y la oportunidad de que sus opiniones sean escuchadas en los

procesos de decision que les afecten.

Se puede decir que los derechos antes mencionados son la base de la Ley
7472, ya que, en torno a la proteccion de los derechos del consumidor, nace la
necesidad de creacion de la ley. Lastimosamente, aunque la intencion del legislador
fue clara en cuanto a la proteccion, se puede decir que en la actualidad se necesitan
mMAas instrumentos para poder una proteccién eficaz y completa a los derechos del

consumidor que necesitan ser protegidos.

Frente a la enfermedad que enfrentan los contratos de adhesion, el
consumidor es el Unico que se ve afectado y si no hay presencia de un control
efectivo, en el cual haya una verdadera vigilancia, proteccion y atencién contra las
practicas abusivas que se presentan en este tipo de contratos, es muy dificil que el

consumidor no se vaya a ver afectado de manera desproporcionada.

2.2.4 Regulacion de los contratos de adhesion en Costa Rica

El contrato de adhesion es un contrato atipico, lo que significa que es un

contrato que no esta regulado por el ordenamiento juridico. La Ley 7472 en el



89

articulo 1 da la definicién de contrato de adhesion y en el articulo 42 define cuéles
son las clausulas abusivas que se puedan presentar en el contrato, ademas, se

determina cuando son nulas y cuando serian relativamente nulas.

Por otro lado, el Cédigo Civil como se menciond, en su articulo 1023 inciso
4, le da la posibilidad al consumidor de contar con un defensor publico de manera
gratuita, si este no cuenta con los recursos econdémicos y se ve afectado por

clausulas abusivas en un contrato de adhesion.

El articulo 46 de la Constitucion Politica de Costa Rica en su ultimo péarrafo
afirma que los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econdémicos, a recibir informacion adecuada y
veraz; a la libertad de eleccién y a un trato equitativo. El Estado apoyara los
organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulara

esas materias.

De todo lo anteriormente mencionado, es claro ver la responsabilidad que
recae sobre el Estado de velar por la proteccion de los derechos del consumidor,
asi como de intervenir en relaciones privadas que se encuentren con algun tipo de
desigualdad, como lo serian los contratos de adhesién, con el fin de buscar una

proporcionalidad e igualdad entre las partes.

2.2.4.1 Via judicial

Segun el articulo 46 de la Ley 7472, el consumidor en cuanto a los contratos
de adhesioén cuenta con la via judicial, especificamente por el proceso sumario

establecido por el Cédigo Procesal Civil.
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El autor Brenes (2009) afirma que el consumidor cuenta con un problema en
cuanto a este tipo de proceso, ya que el proceso sumario cuenta con la
caracteristica de cosa juzgada formal. Esto implica que existe la posibilidad de que
se pueda discutir el inconveniente planteado, nuevamente en la via ordinaria, en la
cual se daria la declaracidén de cosa juzgada material. Lo que llega a ser un gran
problema para el consumidor, ya que no se estaria frente a un proceso rapido y
expedito, sino en uno aun mas largo, porque si se ve desde un punto de vista amplio,
esto significaria que, culminado el proceso sumario, se da la posibilidad de que se

presente un proceso ordinario.

El autor afirma que es claro que esto representa una gran onerosidad en
tiempo y dinero para el consumidor, lo que hace que muchos soporten los abusos
gue se les puedan dar en este tipo de contratos, porque es mas costoso todo el

proceso que el dafio que recibieron.

2.2.4.2 Comision Nacional del Consumidor

La Comision Nacional del Consumidor nace a la vida juridica por medio de la
Ley 7472, la cual le da la facultad de velar por la proteccion de los derechos de los
consumidores. Esta Comisién cuenta con una via administrativa, donde los
consumidores pueden interponer denuncias sobre inconvenientes que tengan con

los bienes o servicios que les brinden los comerciantes.

Cabe resaltar que, en cuanto a los contratos de adhesion, la Comision esta
limitada por esa misma ley. Ya que, en caso de que el consumidor perciba que se

le esta violentando algun derecho por la inclusion de las clausulas abusivas o quiera



91

solicitar el pago por dafios y perjuicios por este tipo de contratos, la ley en su articulo

46 tercer parrafo es muy clara e indica lo siguiente:
Los procesos que se entablen para reclamar la anulacion de contratos de
adhesién o el resarcimiento de dafios y perjuicios en virtud de violaciones a
esta Ley, para los cuales la Comision nacional del consumidor no tiene
competencia, seran conocidos solo por los Organos jurisdiccionales

competentes, de conformidad con este articulo.

De lo anterior se puede concluir que, al final, el consumidor en cuanto a
contratos de adhesion no cuenta con la via administrativa dada por la Comision, lo
que quiere decir que el consumidor contara con la via administrativa tnicamente si
el bien o servicio que adquirié pertenece a alguna superintendencia que brinde un
proceso administrativo o que la persona con quien contraté el consumidor se trate
de una entidad publica. El Voto 942-13 del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio (MEIC) afirma lo anterior y dice:

(...) cuando se solicita que se declare la nulidad o la anulabilidad del contrato
por publicidad engafosa, falta de transparencia, clausulas abusivas, falta de
garantias reales en hechos del servicio que ofrecen y por los dafios y
perjuicios ocasionados a su propiedad; en consecuencia, el reclamo
presentado por la parte accionante debe ser ventilado ante los 6érganos

jurisdiccionales competentes.
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Segun Zapata (2012), directora de la Comisién Nacional del Consumidor,

menciona;

En cuanto a los comentarios realizados en relacion a la proteccion de los
derechos del consumidor de servicios publicos, tal y como indiqué
anteriormente, esta competencia esta delimitada por legislacion especial,
correspondiéndole a la Autoridad de Servicios Publicos (ARESEP), y también
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quienes poseen
competencia especifica en las relaciones de clientes y operadores de

servicios de telecomunicaciones.

De todo lo mencionado, se puede concluir que, en cuanto a la Comision
Nacional del Consumidor, no se cuenta con una respuesta para el consumidor en
cuanto a contratos de adhesion, ya que lo remiten ante la superintendencia de la
que sea el producto o bien contratado, aunque esta no cuente con la via
administrativa. Muchas veces, el consumidor solo cuenta con la via judicial para
reclamar los derechos que se le estén violentado con la imposicion de clausulas
abusivas y dafios causados por el contrato, ya que la Comisiébn no cuenta con la

competencia para atender este tipo de casos.
2.2.4.3 Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

La Superintendencia de Telecomunicaciones es a la que le corresponde la
aplicacion de la regulacion al sector de telecomunicaciones, ademas, asegurar la

eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura e informacion,
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asi como mejores alternativas en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

La Ley No 8642 le ordena a la SUTEL velar por la calidad de los servicios de
telecomunicaciones y defender los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Ademas, la SUTEL es la autoridad sectorial de competencia,
que vigila el mercado e interviene si algunos de los operadores o proveedores de
los servicios incurren en alguna practica competitiva que afecte al mercado.

La SUTEL es un 6rgano técnico, encargado de velar por el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, asi como vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

En la Ley No. 8642 en el articulo 46, se establece de manera clara que
SUTEL cuenta con la facultad de homologacion de los contratos de adhesion en
donde se le supriman o violen los derechos del consumidor por medio de clausulas
abusivas. Los articulos 47 y 48 hacen referencia a las vias de reclamacion con las

que cuenta el consumidor, si se encuentra ante alguna violacion de sus derechos.

a) Como primera opcion: el consumidor debera presentar su reclamacion ante
el operador o proveedor, este debera resolverle en un plazo maximo de 10
dias.

b) Y como segunda opcién: si el proveedor no da respuesta, de manera
negativa o insuficiente. El consumidor podra acudir ante la SUTEL y esta
tramitard, investigara y resolvera la reclamacion planteada por el consumidor
de acuerdo con los procedimientos administrativos. Al proveedor le

corresponde carga de la prueba.
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En cuanto a lo mencionado anteriormente, se puede concluir que la
Superintendencia de Telecomunicaciones, segun la Ley de Telecomunicaciones,
cuenta con la funcion de ejercer medidas en el caso de que se presenten clausulas
abusivas en los contratos de adhesién, tanto en la atencion al cliente como el

proceso administrativo.

Segun la Ley, SUTEL tiene el deber de verificar que los contratos
presentados por los operadores y proveedores cumplan con los requisitos
establecidos en la normativa vigente, con el fin de evitar que estos contengan
clausulas abusivas que violenten los derechos de los usuarios finales; una vez que
se verifique la totalidad de los requerimientos, el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones procedera a homologar el contrato de adhesion.

Los contratos que las empresas de telecomunicaciones quieran incorporar al
mercado del comercio tienen que ser aprobados por SUTEL, la cual bajo una
revision se asegura de gue estos no cuenten con clausulas abusivas. SUTEL cuenta
también con una pagina web donde el usuario puede verificar qué contratos ya

fueron aprobados por la superintendencia, para darle mas seguridad.

El inconveniente que se pudo analizar es que esta entidad, en cuanto a la
etapa de la formacion del consentimiento y aceptacion del contrato, no cuenta con
ningun tipo de control para verificar que el consumidor realmente haya recibido toda
la informacion de manera veraz y oportuna, como lo establece la ley, ya que este
tipo de contratos requiere que haya una congruencia exacta entre lo que se le esta

ofreciendo y esta establecido en el contrato que el consumidor esta firmando.
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2.2.4.3 Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

La Superintendencia General de Entidades Financieras es un ente supervisor

modelo por su procura constante de la excelencia, su proactividad, su capacidad

innovadora y su personal altamente capacitado y motivado, apoyado en un marco

legal sdlido, asi como procesos y tecnologia efectivos.

Funciones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional.

Fiscalizar las operaciones y actividades de las entidades bajo su control.
Dictar las normas generales que sean necesarias para el establecimiento de
practicas bancarias sanas.

Establecer categorias de intermediarios financieros en funcién del tipo,
tamafo y grado de riesgo.

Fiscalizar las operaciones de los entes autorizados por el Banco Central de
Costa Rica a participar en el mercado cambiario.

Dictar las normas generales y directrices que estime necesarias para
promover la estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las
entidades fiscalizadas.

Presentar informes de sus actividades de supervision y fiscalizacion al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Cumplir con cualesquiera otras funciones y atributos que le correspondan, de

acuerdo con las leyes, reglamentos y demas disposiciones atinentes.
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Las funciones antes mencionadas son las que la Ley Organica del Banco
Central le faculta a la Superintendencia General de Entidades Financieras y como
se puede ver, dentro de un analisis profundo de esta ley, es claro que en ninguna
parte se encontrd con la potestad de poder:

a) Declarar la anulabilidad o nulidad de las clausulas abusivas de un contrato
estipulado por una entidad financiera.

b) Revisar el contenido del contrato.

c) Tramitar un proceso administrativo si el consumidor alega que se le esta
violentando algun derecho.

Este tipo de superintendencia no cuenta con atencion al consumidor ni con
via administrativa, lo que quiere decir que, ante inconvenientes que este tenga en
algun contrato estipulado por alguna entidad financiera, el consumidor solo cuenta
con la via judicial para interponer su inconveniente.

Ni la SUGEF ni CONASSIF ni el Banco Central ejercen un control en cuanto
al contenido de los contratos establecidos por entidades financieras. Su funcion va
dirigida al control y supervision Unicamente en el aspecto econémico de la entidad.
Por ejemplo, que la entidad bancaria cuente con solvencia econdmica para poder
trabajar en el mercado.

Los aspectos del contenido del contrato no son algo que limite, controle o
gue tenga algun tipo de revision para ver si este cuenta con clausulas abusivas, lo
que quiere decir que le dejan al banco o entidad financiera la completa disposicion

del contenido.

2.2.4.3.1 Oficina del Consumidor Financiero



97

La Oficina del Consumidor Financiero (OCF) es una instancia ideada para
defender y apoyar a los consumidores del sector bancario y financiero ante disputas
que enfrenten con sus entidades, debido a inconformidades por servicios o
productos brindados. También esta llamada a promover la defensa del consumidor
financiero, mediante acciones orientadas a promover la educacion de los clientes
de bancos e instituciones financieras. Es una alternativa independiente, informal y
gratuita, que busca brindar una soluciébn oportuna y rapida a las diferentes

reclamaciones o dudas que presenten los consumidores financieros.

Esta oficina atiende casos que se relacionen Unicamente con bancos
privados que estén asociados a la misma, el consumidor puede visitarla e interponer
Su caso para que sea valorado por los abogados que estan a cargo y que ellos le
ayuden, ya sea para conciliar con el banco o para resolver el inconveniente. Cabe
resaltar que ellos resuelven Unicamente conflictos técnicos, no entran a conocer

aspectos del contenido del contrato, vicios del consentimiento o validez del contrato.

Es una entidad privada, lo que se disponga en ella es de acatamiento
obligatorio para el banco asociado. Sin embargo, ellos no cuentan con la
competencia para entrar a resolver o declarar la validez de un contrato o si este
contiene clausulas abusivas, tampoco de hacer el pago de dafios y perjuicios, si es

que el consumidor lo solicita.

2.2.4.3.2 Via administrativa contratos bancarios
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El consumidor cuenta con la via administrativa, unicamente cuando el caso
sea contra un banco estatal, ya que, si es una entidad publica, se puede interponer
un proceso en el Tribunal Contencioso Administrativo para la anulacion o nulidad de
clausulas abusivas de los contratos de adhesion, el pago de dafios y perjuicios o
algun otro inconveniente con este contrato de adhesion; si es un banco privado, el

consumidor Unicamente cuenta con la via judicial para interponer su caso.

2.2.4.4 Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

Mediante la Ley Reguladora del Mercado de Seguros No 8653, del 7 de
agosto de 2008, se crea la Superintendencia General de Seguros (SUGESE). Esta
superintendencia es la entidad responsable de la autorizacion, regulacion y
supervision de las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o
contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta

publica y la realizacion de negocios de seguros.

A la SUGESE, dentro de sus funciones, le compete solicitar a cada una de
las empresas aseguradoras la inscripcion de cada producto y no solo el producto,
sino también de las condiciones generales en las cuales se basa el contrato y, si
nota alguna desproporcion, les rechaza el registro de este y sin el registro de este,
no se puede incorporar al mercado de comercio. Esta superintendencia también les
da la facultad a los consumidores de revisar, por medio de la pagina web de
SUGESE, si realmente la pdliza de su contrato estd inscrita, para darle mayor

proteccion.
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En el articulo 2 de la Ley No 8653 se habla sobre la proteccién que se le da
a la persona asegurada en cuanto a sus derechos subjetivos e intereses legitimos,
de conformidad con lo establecido en la presente ley y en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros. En el articulo 4, se refiere a la resolucién en cuanto a las
controversias de los contratos de seguros, en los cuales se sefiala que las partes
deberan identificar las instancias administrativas, judiciales o de resolucion alterna
de conflictos, donde se puedan reclamar los derechos subjetivos e intereses

legitimos de las mismas.

A pesar de que las partes disponen en el contrato del espacio donde reclamar
sus derechos en caso de algun inconveniente, la SUGESE cuenta con un proceso
administrativo, donde el consumidor puede hacer la denuncia fisica 0 mediante la

plataforma electronica que tienen en la pagina web.

Uno de los requisitos mas importantes que SUGESE les solicita a las
empresas aseguradoras es que cuenten con instancias de atencion al consumidor
de seguros, las cuales son en si una oficina dentro de la empresa aseguradora
donde se analice el expediente del cliente y verifiquen que la resolucion que le dio
el departamento de la empresa esta apegada a derecho, para lo cual deben actuar
de manera imparcial. La SUGESE se asegura que sea asi, bajo la supervision de
las resoluciones, sin embargo, las resoluciones de esta oficina son
recomendaciones, no son obligatorias para la empresa, o que representa un

inconveniente, ya que puede la empresa 0 no apegarse a la resolucion de esta.

Uno de los requisitos para que el consumidor pueda acceder a la via

administrativa de la superintendencia es que este debe agotar la via de la empresa
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aseguradora y ante una declinacion de esta, se podria solicitar el proceso
administrativo. Este proceso administrativo se instruye bajo la Ley General de

Administraciéon Publica.

Después del analisis de la norma y jurisprudencia, se puede determinar que
el mayor problema que surge en los contratos de adhesion muchas veces recae
sobre la falta de informacion que recibe el consumidor, ya que esto produce un
choque entre lo que ofrece el comerciante y lo que esta en el contrato. EI consumidor
muchas veces cree estar contratando algo y en realidad es contrario a sus intereses.
A veces, el contrato es perfecto, lo que quiere decir que no cuenta con clausulas

abusivas, pero es contrario a lo que se le ofrecié al consumidor.

Sobre la falta de informacion, la Sala Primera es clara en cuanto a su postura
y la hace ver de manera clara en la sentencia 00628-F-S1-2017, la cual es un caso
en el que el consumidor demanda a una empresa aseguradora para que esta haga
efectiva la pdliza e hiciera efectivo el pago por dafios que obtuvo en su vehiculo. La
respuesta de la aseguradora fue que la pdliza ya habia prescrito y que en el contrato
estaba el plazo de prescripcion que €l mismo acept6. El tribunal afirmo que es dificil
comprobar que el contrato fue entendido sin ayuda de un técnico, ya que el contrato
estaba escrito de manera compleja y con letra pequefia y donde estaba el tema de
la prescripcion, la letra estd ain mas pequefia, casi estaba puesta para no ser

observada.

Ademas, que la prescripcion de estos contratos esta establecida por ley, la

cual dice que sera por el plazo de cuatro afios e indica que se puede utilizar un plazo
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menor siempre y cuando se dé por convenio entre las partes, lo cual no sucedié en
este tipo de contrato, lo que hace que la Sala resuelva a favor del consumidor, quien

no conto con una informacién oportuna y clara de lo que estaba contratando.
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2.3 HIPOTESIS

Sampieri, en su capitulo 6, afirma que las hipotesis son las guias de una
investigacion o estudio, ellas indican lo que se trata de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fenomeno investigado. Se derivan de la teoria existente

y deben formularse a manera de proposiciones
Se formulo la siguiente hipotesis:

. A mayor control de la patologia negocial de los contratos de adhesion,

mayor proteccion a los derechos del consumidor.

2.3.1 Variable independiente

La patologia negocial

El autor Pérez (2013) define a la patologia negocial como la invalidez o
ineficacia de un negocio juridico. Por otra parte Rivera (2013) dice que la patologia
negocial son los diferentes vicios que dan ineficacia o invalidez al negocio juridico

como la nulidad o la anulabilidad (Rivera 2013).

NOTA: en esta investigacion se utilizara como concepto de la variable

independiente la segunda definicion.

2.3.2 Variable dependiente

Derechos del consumidor
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Segun el sitio web Definicion ABC (2007) dice que los derechos de los
consumidores son el conjunto de normativas y leyes que tienen como objetivo
principal asegurar la defensa de cualquier tipo de consumidor, ante las cuales no se

respete su poder o su condicién de consumidor.

Por otra parte, la Constitucion Politica de Costa Rica en el articulo 46 parrafo

quinto dice:

Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econdémicos, a recibir informacion adecuada
y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. ElI Estado apoyara
los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley

regulara esas materias.

Segun Nicolas O’hara (2015), derecho del consumidor es la denominacién
gue se da al conjunto de normas emanadas de los poderes publicos destinadas a
la proteccién del consumidor o usuario en el mercado de bienes y servicios,

otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.

NOTA: en esta investigacion se utilizard como concepto de la variable dependiente

la tercera definicion.
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Hipodtesis Conceptos Variables Indicadores
A mayor control de la | Patologia negocial: son
los diferentes vicios que | Patologia negocial -Vicios del

patologia negocial de
los contratos de

adhesion.

Mayor proteccion a los
derechos del

consumidor.

dan ineficacia o
invalidez al negocio
juridico como la nulidad
o la anulabilidad (Rivera,
2013).

Derechos del
consumidor: es la
denominacién que se da
al conjunto de normas
emanadas de los

poderes publicos
destinadas a la
proteccién del

consumidor o usuario en
el mercado de bienes y
servicios, otorgandole y
regulando ciertos
derechos y obligaciones.
(Nicolas O’hara, 2015).

Derechos del
consumidor

Consentimiento

-Invalidez

-Control de las clausulas
abusivas

- Proceso administrativo
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 FINALIDAD

La finalidad de esta investigacion se refiere al fin que se persigue una vez
finalizada, es decir, remite a los aportes que se daran en la produccion de
conocimiento o de acciones concretas para resolver el problema central.

La investigacion tedrica, dice Rodrigo Barrantes Echavarria (2013): “es
aguella actividad orientada a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion...para crear un cuerpo de conocimiento tedrico en algun campo de la

ciencia” (p. 64). La finalidad en la presente investigacion se clasifica como tedrica.
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3.1.2 DIMENSION TEMPORAL

3.1.2.1 Transversal

Bernal (2010) define sobre la dimension transversal: “Son aquellas en las
cuales se obtiene informacién del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica
vez en un momento dado” (p.118). Esta investigacion es transversal porque se
quiere determinar si en la actualidad se da un debido control que ofrezca la
proteccion de los derechos del consumidor, en cuanto a la patologia negocial de los
contratos de adhesién, de tal manera que sus derechos sean tutelados como

legalmente corresponde.
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3.1.3 MARCO

3.1.3.1 Micro
Gonzalez (2017) afirma que se refiere a una parte, un elemento, un subtema o
un micro-espacio, sobre el cual o en donde el investigador haré su investigacion.
Por ejemplo, puede ser una investigacion sobre la evaluacion del desempefio
extrayendo una muestra de trabajadores del departamento de mercadeo de la
empresa, o un estudio sobre la relacion entre salario minimo y motivacion en un

departamento.
Los resultados de esta investigacion se extraeran de la muestra de las

entidades encargadas de proteger los derechos de los consumidores.
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3.1.4 NATURALEZA

3.1.4.1 Enfoque cualitativo

La naturaleza de esta investigacion es cualitativa. Segun Guia (2016), este
tipo de enfoque es especialmente usado para las disciplinas sociales, pues se halla
impregnado del matiz de subjetividad de los participantes, porque los datos se hallan
influenciados por su experiencia, cargos y conocimientos. Se suele recoger los
datos por medio de entrevistas abiertas, que es justamente el método que se
empled en esta investigacion, en la cual se elabor6 una entrevista semiestructurada
a los abogados de determinadas instituciones, también se realiz6 un andlisis a la
jurisprudencia y a la ley, con el fin de analizar el contenido, para asi demostrar la

hipotesis planteada,

En la presente investigacion, se llevé un orden de etapas, una precede a la
otra sin brincarse el proceso. Se parte de una idea, se realizaron los objetivos y las
preguntas de investigacion que llevaron, posteriormente, a la hipétesis y la
determinacion de las variables. Lo anterior ayudo a la construccion de un mapa
conceptual que desarroll6 el marco tedrico. Ademas, se aplicaron los instrumentos
de medicion de las variables para obtener resultados concretos y poder realizar las

conclusiones y recomendaciones.
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3.1.5 CARACTER

3.1.5.1 Lainvestigacion analitica

Este tipo de investigacion busca, en primer lugar, conocer los factores o las
condiciones que propician un problema, para luego poder explicar y comprender en
sentido hermenéutico- por qué razones, motivos o circunstancias esto ocurre. Esta
investigacion es de cardcter analitica- interpretativa, porque busca exponer la falta
de control que se tiene en el pais en cuanto a la patologia negocial que sufren los
contratos de adhesién y las afectaciones que esto genera en los derechos del

consumidor en Costa Rica.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION
3.2.1 Primera mano
Gonzalez (2017) explica que las fuentes de primera mano son: “Todos los
documentos como tesis de las Universidades que se encuentren en linea y trabajos
de investigacion de Organizaciones reconocidas” (p.35). En este caso, la
investigacion se ha realizado con el apoyo de tesis nacionales e internacionales que
han abordado temas que se relacionan con el investigado, asimismo,
investigaciones y entrevistas relacionadas con las entidades de SUGEF, SUGESE,

SUTEL, MEIC y OCF.
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3.2.2 SEGUNDA MANO

Las fuentes secundarias son compilaciones, resimenes y listados de
referencias de fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento, donde se

mencionan y discuten articulos, libros, tesis, entre otros (Dahnke, 2006, p. 66).

Las fuentes secundarias utilizadas en esta indagacion son: la informacion
obtenida de libros fisicos y digitales, archivos digitales con formato PDF y sitios en
la web, ya que estas fuentes pueden complementar, mediante informacion tedrica,
lo obtenido de las personas implicadas en la investigacion por medio de las

entrevistas aplicadas.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO
Sampieri (2014) define el muestreo de la siguiente forma: “se trata de
individuos, organizaciones, periodos, comunidades, situaciones, piezas producidas,

eventos, etc.” (p.173).

3.3.1 La muestra

Constituye un subgrupo representativo de la poblacién, idéntico en todos sus
extremos, su tamafio no implica que una investigacion sea mejor, porque se lleve a
cabo con grupos grandes; sino que la calidad radica en que se describan claramente
las caracteristicas de la muestra, para evitar ambigtiiedades o confusiones. Puede

ser de dos tipos: probabilistica y no probabilistica. (Gonzalez, 2017, p.36)
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3.3.1.1 No probabilistica

Este tipo de muestra se da cuando la eleccion depende de las caracteristicas
del estudio y la toma de decisién de una persona o grupo (Guia, 2016, pp. 41-43).
En esta investigacion, se utilizé la prueba no probabilistica, ya que se escogié un

representante de cada entidad determinada para ser entrevistado.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes, mediante diferentes técnicas e instrumentos para
recolectar la informacion. Este proceso ocurre en los ambientes naturales y
cotidianos de los participantes o unidades de analisis. Las principales técnicas en
los procesos de investigacion actual son:

Entrevista: consiste en una especie de conversacién con el participante o
grupo de participantes y puede ser: a. Estructurada, cuando el investigador la
realiza con una guia de preguntas concretas. b. Semi estructurada, cuando el
investigador introduce, ademas, otras preguntas no previstas. c. No estructurada,
cuando el investigador se limita a hacer preguntas conforme avanza el didlogo

(Hernandez, 2010).

Dentro de los instrumentos para recolectar informaciéon se cuenta con los

siguientes:

Cuestionario: es el conjunto de preguntas, respecto de una o mas variables
gue se van a medir, disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito
de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. En esta investigacion, se
utilizé la técnica de la entrevista estructurada con base en un cuestionario dirigido a

los representantes de las entidades.
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE LAS

VARIABLES.

3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE:

Patologia negocial

Se llevard la variable de un nivel abstracto a un plano de concrecion. A esto
se le denomina operacionalizacion, para precisar al maximo el significado que se le
otorg6 a la variable en este estudio. Se elaboran conceptos, definiciones e
indicadores para explicar la manera cOmo se van a contrastar las variables
(Hernandez, 2010). Por tanto, la operacionalizacion de las variables se elabora en

las siguientes tres partes:

Definicion conceptual

Esta definicion se extrae del marco tedrico de la investigacion: la patologia
negocial son los diferentes vicios que dan ineficacia o invalidez al negocio juridico
como la nulidad o la anulabilidad (Rivera 2013).
Definicion operativa

Se traducira en indicadores que permitan la observacién directa de la
variable, es decir, la observacion emperica donde la medicion se realiza en aspectos
concretos (Hernandez, 2010). Se indicara con una escala gréafica, de la siguiente

manera:

Indicador: Vicios en el consentimiento
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0 negativo_- 70+_positivo 100

Indicador: Invalidez

0 negativo_- 100+_positivo 100

Definicién instrumental
Se utilizé como técnica la entrevista, como instrumento el cuestionario de la

variable A, se midio en el cuestionario de la pregunta 4 a la 5.

3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Derechos del consumidor

Definicion conceptual

Esta definicion se extrajo del marco tedrico de la investigacion, seria: es la
denominacién que se da al conjunto de normas emanadas de los poderes publicos
destinadas a la proteccion del consumidor o usuario en el mercado de bienes y
servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones (Nicolas O’hara,

2015).

Definicion operativa

Se indicara con una escala grafica, de la siguiente manera:
Indicador: Control de clausulas abusivas

0 negativo_- 70+_positivo 100

Indicador: Proceso administrativo

0 negativo_- 100+_positivo 100
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Definicién instrumental

Las preguntas que miden los indicadores de la variable A. Se utiliz6 como
técnica la entrevista, como instrumento el cuestionario. La variable B se midi6 en la

encuesta de la pregunta6 ala 7.



3.5.3 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES
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OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DEFINICION
ESPECIFICO CONCEPTUAL INSTRUMENTAL

Son los diferentes
Identificar la | A mayor control | Patologia vicios que dan Vicios del consentimiento
patologia que | de la patologia | Negocial ineficacia o 0__negativo_- 70+_positivo_100 Se estara midiendo en
padecen los | negocial de los invalidez al negocio
contratos de | contratos de juridico como la Revision del contrato el cuestionario de la
adhesion. adhesion nulidad o la 0__negativo_- 100+_positivo__100

anulabilidad. pregunta nimero 4 a la

5.

Es la denominacion
Analizar los entes que se da al
que protegen los | Mayor Derechos del | conjunto de normas

derechos de los
consumidores.

proteccion a los
derechos del
consumidor

consumidor

emanadas de los

poderes publicos
destinadas a la
proteccion del
consumidor o]

usuario en el
mercado de bienesy
servicios,

otorgandole y
regulando  ciertos
derechos y

obligaciones.

Control de clausulas abusivas
0_negativo_- 70+_positivo_100

Proceso administrativo
0__ negativo_100+_positivo_100

Se estara midiendo en
el cuestionario de la
pregunta nimero 6 a la

7.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE
4.1.1 Diagnostico de la situacion

En este capitulo de la investigacion, se analizaron los resultados obtenidos
de las entrevistas aplicadas previamente a los sujetos objeto de esta investigacion,
los cuales fueron abogados de cada una de las entidades escogidas. Con el fin de
obtener informacion considerada importante y de gran aporte para el cumplimiento
de los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion, la entrevista fue una
entrevista estructurada, se desarroll6 mediante un cuestionario que constaba de 7

preguntas.

Las preguntas fueron estructuradas de manera tal que las variables se
puedan medir para obtener resultados claros y concisos. Como objetivo de esta
investigacion, se persigue determinar si existe una debida proteccién a los derechos

del consumidor por medio de esas cinco entidades escogidas.
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4.1.2 Descripcion de los datos

Como se dijo anteriormente, el instrumento aplicado fue el cuestionario, el
cual consto de siete preguntas. La entrevista fue aplicada a cada abogado de las
entidades que se escogieron para analizar si ejercian o no un debido control en
cuanto a la patologia negocial en los contratos de adhesion, en busca de proteger
los derechos del consumidor. Las entidades escogidas fueron tres:
Superintendencias, la Comision Nacional del Consumidor y la Oficina del

Consumidor Financiero.

Las tres primeras preguntas fueron relacionadas con datos personales como
la entidad donde se empleaban, su nombre completo y su profesion. Las respuestas

se expresaran por medio de la siguiente tabla:

SUGESE SUGEF SUTEL MEIC OCF

Guillermo Rojas | Eugenio Rodriguez | Andrés Castro | Carlos Sanabria | Ernesto  Solano

Guzman Zumbado Segura Vargas Ledn

Abogado Abogado Abogado Abogado Abogado

Las respuestas de las preguntas formuladas a los abogados de las entidades
se desarrollaran indicando el nombre de cada entidad, para tener mas claridad en

cuanto a la posicion de cada una.

» ¢ Existe algun tipo de control en cuanto a los vicios del consentimiento en el

contrato de adhesion?
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SUGESE: “No, la SUGESE no interfiere en cuanto a la fase de comercializacién del
producto, que es en la cual se da el consentimiento, es responsabilidad de la
aseguradora el riesgo de presentacion de un vicio en el consentimiento en el

contrato” (G, Rojas, comunicacion personal, 2018).

SUGEF: “No, la SUGEF no cuenta con potestades legales para intervenir en esta

etapa del contrato” (E, Rodriguez, comunicacién personal, 2018).

SUTEL: “No, es un aspecto que la entidad no tiene cémo controlarlo” (A, Castro,

comunicacion personal, 2018).

MEIC: “No, el MEIC no interfiere, ya que la ley le limita su competencia” (C,

Sanabria, comunicacién personal, 2018).

OCF: “No, los contratos son estipulados Uunicamente por los bancos, no se puede

tener ningun tipo de control” (E, Solano, comunicacion personal, 2018).

» ¢Hay algun tipo de revision previa en cuanto al contenido del contrato de

adhesion antes de que la empresa lo incorpore en su mercado?

SUGESE: “Si, para que la empresa aseguradora lo pueda incorporar al mercado,
este tiene que estar registrado en la superintendencia, donde pasa a un tipo de
revision, si se identifican clausulas abusivas, se rechaza su registro” (G, Rojas,

comunicacion personal, 2018).

SUGEF: “No, la SUGEF no interviene en cuanto al contenido del contrato” (E,

Rodriguez, comunicacion personal, 2018).
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SUTEL: “Si, para que el contrato pueda ser utilizado en el comercio, antes debe

estar aprobado por la SUTEL” (A, Castro, comunicacion personal, 2018).

MEIC: “No, la ley limita a la Comisidn de ejercer este tipo de potestad, Unicamente
interfiere si se trata de contratos de disfrute a plazo” (C, Sanabria, comunicacion

personal, 2018).

OCF: “No, la oficina no interfiere en cuanto al contenido de los contratos bancarios”

(E, Solano, comunicacion personal, 2018).

» ¢Cuenta la entidad con la facultad de declarar nulas las clausulas abusivas

que perciba en el contrato de adhesion?

SUGESE: “Si, mediante un proceso de denuncia que genere el asegurado” (G,

Rojas, comunicacion personal, 2018).

SUGEF: “No, el contrato con una entidad financiera es un contrato privado, el cual
es ley entre las partes y en el cual quien dispone de qué se va a disponer en él es

la entidad financiera” (E, Rodriguez, comunicacion personal, 2018).

SUTEL: “Si, por medio del proceso administrativo” (A, Castro, comunicacion

personal, 2018).

MEIC: “No, la Comision no cuenta con la potestad” (C, Sanabria, comunicacion

personal, 2018).

OCF: “No, aspectos de validez del contrato de adhesién no son vistos en esta

oficina” (E, Solano, comunicacion personal, 2018).
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» ¢Cuenta la entidad con algun tipo de proceso administrativo donde el

consumidor pueda interponer su inconveniente con el contrato de adhesion?

SUGESE: “Si, la SUGESE cuenta con la via administrativa, pero antes los
asegurados deben agotar la via que la aseguradora tenga, ya si hay una declinacion
por parte de la aseguradora en cuanto al caso, se puede interponer en nuestra
entidad y se empieza con el proceso administrativo” (G, Rojas, comunicacion

personal, 2018).

SUGEF: “No, las funciones de SUGEF van dirigidas en un aspecto mas econdémico,
velar porque las entidades financieras cuenten con la economia, liquidez y
solvencia, no en cuanto al contenido del contrato ni atencién a los consumidores”

(E, Rodriguez, comunicacion personal, 2018).

SUTEL: “Si, existe el proceso administrativo que ofrece SUTEL, en el cual los
consumidores pueden interponer su reclamo” (A, Castro, comunicacién personal,

2018).

MEIC: “No, en cuanto a contratos de adhesién, no procede aplicar el proceso
administrativo o si el consumidor lo solicita, se puede abrir, pero la resolucién de
ese caso es que a la Comision Nacional del Consumidor no cuenta con la

competencia para pronunciarse” (C, Sanabria, comunicacién personal, 2018).

OCF: “No, la Oficina del Consumidor Financiero, al ser una institucién privada, no
cuenta con la potestad de tener una via administrativa” (E, Solano, comunicacion

personal, 2018).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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2.3 CONCLUSIONES

La presente investigacion se realizd con el fin de determinar si existe un
verdadero control por parte de las entidades encargadas, en cuanto a la patologia
negocial que presentan los contratos de adhesion, asi como determinar el tipo de
patologia negocial en los contratos de adhesion, si sufren vicios en el
consentimiento y determinar las afectaciones que recaen en los derechos de los

consumidores.

En cuanto a la investigacion de este trabajo y con base en el resultado de las
entrevistas, es evidente afirmar que existe la ausencia de un verdadero control en
cuanto a la patologia negocial de los contratos de adhesion, el cual busque la

proteccion de los derechos del consumidor.

Cuando se analiza a las superintendencias como SUTEL y SUGESE, se
puede determinar que, aunque estas entidades cuenten con procesos de revision
de los contratos de adhesién, esto no evita que sigan existiendo abusos a los
derechos de los consumidores en este tipo de contratos y como se demostré en
esta investigacion, no existe un control en la etapa de la formacion del
consentimiento, lo cual es necesario para que la superintendencia se asegure de
que el consumidor recibi6 una informacion oportuna y veraz de lo que esta

estipulado en el contrato.

El mayor problema que se da en este tipo de contratos es que el contenido
de este es perfecto, lo que quiere decir que no cuenta con clausulas abusivas, sin

embargo, el inconveniente que se logra determinar en este tipo de contratos es que
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al consumidor le ofrecen una cosa completamente diferente a la que esta en el
contrato y es ahi donde la superintendencia es omisa, al no tener un control mas
estricto donde se asegure que realmente al consumidor se le dio toda la informacién
relevante antes de perfeccionar el contrato. Lo que pasa en este tipo de casos es
que después se vuelve muy dificil para el consumidor demostrar la falta de
informacion y el engafio en el que le hicieron caer, haciéndolo firmar algo contrario
a lo ofrecido, ya que la empresa se respalda diciendo que en el contrato, en sus

clausulas pequefias, dice todo lo que este conlleva.

Por otro lado, la SUGEF del todo no cuenta con ningun tipo de control ni
supervision en cuanto al contenido de los contratos de adhesion estipulados por
entidades financieras. La postura de esta entidad es clara, ellos indican que se trata
de un contrato privado donde las partes son libres de disponer lo que ellos quieran
y que, con base en la Ley No. 7558, no cuentan con la competencia de ejercer una
supervision o control en aspectos de contenido de contrato, proteccién a los
derechos del consumidor, atencién al consumidor o de contar con proceso
administrativo. En los contratos con entidades financieras, es evidente la
desproteccion que se le da al consumidor, ya que esta clase de entidades no cuenta
con ningun tipo de supervisién o control, lo cual es algo sumamente necesario para
la busqueda de un escenario mas equilibrado, donde haya mas igualdad y menos

abusos a los derechos del consumidor.

Por otra parte, la Oficina del Consumidor Financiero es una institucion privada
que, frente a inconvenientes con contratos de adhesién, ya sea clausulas abusivas

o validez del contrato, no cuenta con ningun tipo de potestad para resolver los
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inconvenientes que se presenten ni tampoco ejercer algun control o revisién en
cuanto a los contratos que los bancos asociados estipulen, al ser un ente privado,

sus competencias estan sumamente limitadas.

Asi mismo, la Comision Nacional del Consumidor es un ente que esta creado
para la proteccion de los derechos del consumidor, pero, cuando el consumidor se
enfrenta a contratos de adhesién, no cuenta con una proteccion verdadera por parte
de esta entidad, ya que la ley le impone limitaciones a su competencia e indica que
si el consumidor requiere anulacion de clausulas abusivas y resarcimiento del pago
de dafios y perjuicios, no puede contar con la via administrativa de esta comision

para interponer su caso.

Es importante resaltar la falta de proteccién que sufren los consumidores por
parte del Estado, en cuanto a sus derechos frente a los contratos de adhesion, ya
que, si se analiza desde un punto de vista general, es importante sefialar que el
Estado es omiso en cuanto a las sanciones que se imponen a las empresas que
recaen en violacion de los derechos del consumidor por medio de los contratos de
adhesion. Como bien se sabe, este tipo de contrato va dirigido a la colectividad, lo
gue quiere decir que si un consumidor invierte el tiempo y presenta un proceso en
contra de una determinada empresa que incorporé clausulas abusivas en el
contrato, el Estado acostumbra dictar la resolucién Unicamente para el contracto
impugnado anulando las clausulas abusivas y es ahi donde surge la pregunta: ¢ Qué

pasa con los demas consumidores que firmaron el mismo contrato?

La proteccion de los derechos no se da de una manera general, sino solo al

consumidor que solicitd o impugno la violacion de su derecho. Deja en
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desproteccion a los demas consumidores que no tuvieron el tiempo, la informacién
o la posibilidad de impugnar la clausula abusiva que esté incorporada también en
su contrato. No existe una proteccion a esos consumidores a los que también se les
estan viendo violentados sus derechos mediante la incorporacion de clausulas

abusivas.

Como se desarrollo esta investigacion, se puede afirmar que en contratos de
adhesion, efectivamente, se da una patologia negocial, la cual se produce a causa
de la presencia de un vicio en algunos de los elementos esenciales. En el caso de
los contratos de adhesion, el consentimiento es el que se ve viciado muchas veces,
ya que, al caer el poder de negociacion solo en una de las partes, el consumidor se
enfrenta a abusos cuando este llega a perfeccionar el contrato ya estructurado por
el comerciante. Sin dejar de lado que el consumidor no cuenta con el derecho de
modificar nada del contrato, se ve obligado muchas veces a aceptar condiciones
gue no quisiera, ya que no se esta frente a un contrato consensual donde se pueda

dar un equilibrio de intereses y derechos de las partes.

Todo lo anterior da como resultado la presencia de vicios en el
consentimiento, ya sea por error o dolo negocial por parte del comerciante, lo que
trae como resultado la invalidez del contrato. Pero, a razén de las resoluciones que
ha pronunciado la doctrina, no cabe la invalidez de todo el contrato, sino de las
clausulas que se determinen abusivas o relativamente abusivas, en la cuales el
comerciante indujo a error o dolo al consumidor para que este perfeccionara el

contrato.
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En cuanto a la Ley 7472, el legislador mediante es muy claro tanto con las
clausulas abusivas de los contratos de adhesion como con la intencion de
proteccion a los derechos del consumidor. Aun asi, actualmente, faltan instrumentos
y potestades para ejercer un verdadero control como lo requiere este tipo de
contrato, ya que, por su naturaleza, es muy propenso a contar con abusos y
perjuicios contra la parte débil del contrato, en el cual la Gnica manera de que haya
un verdadero equilibrio es con la intervenciéon del Estado de una forma efectiva,
donde este venga a proteger los derechos del consumidor y se busque ese equilibrio

que, por su naturaleza, el contrato no contempla.

Con respecto a las vias a las que puede acudir el consumidor para hacer
valer sus derechos frente a los contratos de adhesion, este derecho se ve limitado,
ya que, frente a los contratos perfeccionados con alguna entidad financiera, donde
si no es un banco publico o alguna otra empresa que no se encuentre supervisada
por alguna superintendencia, el consumidor cuenta Unicamente con la via judicial y
no solo con bancos o entidades financieras, sino también cuando se esta frente a
empresas que no cuentan con supervision por parte de las superintendencias, ahi

el consumidor contaria Unicamente con la via judicial.

En la via judicial, es importante sefialar que, aunque el legislador tuvo una
buena intencion determinando el proceso sumario como el proceso para impugnar
los contratos de adhesion, no tomé en cuenta el perjuicio que recae de este tipo de
disposicion ante los consumidores, ya que la que la resolucién que se diera del caso
es una sentencia que tiene caracter de cosa juzgada formal, esto abre la posibilidad

de que se interponga el caso frente a un proceso ordinario, lo que haria un proceso
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sumamente costoso y extenso para los consumidores, en el cual se le veria

violentado el derecho a una justicia pronta y cumplida que establece la constitucion.

En conclusion, se puede afirmar la hipotesis planteada, ya que, si existiera
un mayor control en cuanto a la patologia negocial que sufren los contratos de
adhesion, se daria una verdadera proteccion de los derechos del consumidor.
Actualmente, se puede decir que no existe una verdadera proteccion a los derechos

de los consumidores de una forma eficaz y oportuna.
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2.4 RECOMENDACIONES

Como parte de las recomendaciones que surgen de la presente
investigacion, se mencionan las siguientes:

1. La necesidad de una reforma en la Ley No. 7472, con el fin de otorgarle
mayores facultades a la Comision Nacional del Consumidor, una de ellas seria
gue la comision cuente con la potestad de declarar la nulidad o la anulabilidad
de las clausulas de los contratos de adhesién, asi como de pronunciarse sobre
el pago de dafios y perjuicios a favor del consumidor cuando se le vean
violentados sus derechos. Ademas, se recomienda crear un departamento
gue se encargue de supervisar los contratos de adhesion de las empresas que
no estan dentro de una entidad que regule su actuacién desde el nacimiento
hasta su perfeccion, todo esto en busca de la equidad de intereses y derechos
de los contratos de adhesion.

2. La necesidad de reformar la Ley No. 7558, con el objetivo de darle las
facultades a la SUGEF de crear una via administrativa para los consumidores,
donde se resuelvan los inconvenientes de los contratos de adhesion que
hayan perfeccionado los consumidores con entidades financieras, asi como
que se implemente un departamento que imponga un control directo y
limitaciones en la estipulacion de los contratos de las entidades financieras en
cuanto a su contenido.

3. Que SUGESE y SUTEL mejoren su control administrativo, con el fin de contar
con una supervision y control mas completo desde el inicio hasta el final en

cuanto a los contratos de adhesion, donde se aseguren de que se le dé al



134

consumidor una informacion clara y veraz. Por otro lado, que se les pida a las
empresas la utilizacion de un léxico mas entendible y que se le dé al
consumidor un resumen con los aspectos mas importantes del contrato, con
los cuales se pueda ver perjudicado.

Que existan sanciones severas para las entidades que incurran en el abuso
del derecho mediante la inclusion de las clausulas abusivas en los contratos
de adhesion, ya que, como los contratos de adhesién van dirigidos hacia una
colectividad, son muchos los consumidores que se van a ver perjudicados.
Esto con el afan de disminuir las practicas ventajosas por parte de los

comerciantes.
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ANEXOS



Marco Teodrico

Contrato de
adhesion

Contexto
Historico

Patologia Negocial

-Contratos de adhesion

-Ejemplos de contratos de
adhesion

-Consentimiento

-Anulabilidad del contrato

-Regulacion

Contexto Teorico
Conceptual

-Derechos del consumidor

-Clausulas Abusivas

-Control de la entidades

-SUTEL, SUGESE, SUGEF, OCF,
MEIC.

-Entes reguladores




ENTREVISTA- SEMIESTRUCTURADO

1) ¢Existe algun control en cuanto existencia de vicios del consentimiento en un
contrato de adhesion?

2) ¢Cuenta la entidad con la facultad de declarar nulas las clausulas abusivas
gue perciba en el contrato de adhesién entre el consumidor y la empresa?

()si
() No

Justifique

3) ¢Hay algun tipo de revision previa en cuanto al contenido del contrato de
adhesion antes de que la empresa lo incorpore en su mercado?

() Si
() No

Justifique

4) ¢Cuenta la entidad con algun tipo proceso administrativo en donde el
consumidor pueda interponer su inconveniente con el contrato de adhesion
para que sea resuelto por ustedes?

() Si
() No

Justifique




