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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion consistio en implementar un programa de proyectos VIP’s, el cual
tiene como objetivo identificar, priorizar, implantar y dar seguimiento a los proyectos
estratégicos para cumplir los objetivos establecidos por la empresa Establishment

Labs Costa Rica.

Durante el diagnéstico de la situacion actual se identificé que la compafiia carece de
una estructura general para este tipo de iniciativas, procedimiento, entrenamiento de
los colaboradores, plantillas estandar, un método o modelo de priorizacion de

proyectos, control y seguimiento de los proyectos. Adicionalmente, solo una persona

es la responsable del seguimiento de proyectos que generan ahorros a la empresa.

Como parte del proyecto de graduacion, se establecieron 6 propuestas las cuales
consisten en n.° 1. Seleccién de lideres de VIP’s por departamento; n.° 2 Creacién de
una estructura para el programa de VIP’s; n.° 3. Creacién de procedimiento; n.° 4.
Creacion de plantillas o formatos estandar para la presentacion de informacion de los
VIP’s; n.° 5. Implementacion de la pizarra de control para proyectos VIP’s
implementados y n.° 6. Implementacion de la reunion mensual para proyectos VIP’s

atrasados.

La implementacién del programa de proyectos VIP’s tiene un costo total de $4830
con un retorno de inversion de 238,75 %, el cual gener6 un ahorro de $1.153.170
anuales solo con la implementacion del programa de proyectos VIP’s durante el

segundo semestre del 2018.



CAPITULO 1. INTRODUCCION



1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

La presente investigacion se enfoca en la linea de investigacién de Proyectos, ya que
promueve la optimizacion de operaciones y procesos, mejora la productividad,
eficiencia y efectividad, lo que da como resultado un programa de proyectos
estratégicos que mejoren de la eficiencia general de la empresa 'y el valor de la

operacion de Establishment Labs.

En la actualidad, solo el personal administrativo de la empresa (el 5 % del total
de empleados), tiene la oportunidad de proponer ideas de mejora y, adicionalmente,
cada departamento identifica, prioriza e implanta sus proyectos por separado, lo que

hace que el recurso humano y econémico sea limitado para la implementacion.

Por otra parte, no existe un programa de recopilacion de ideas de mejora,
enfocado en el ahorro de material, facilidad del trabajo o reduccién de costos que
mejoren de la eficiencia general de la empresa y el valor de la operacion y que
involucre al menos al 30 % de los colaboradores; en el que los gerentes de cada
departamento puedan reunirse para identificar, priorizar e implantar los proyectos
importantes, con el propésito de cumplir los objetivos estratégicos establecidos por la

empresa.

Para lo anterior, en el capitulo de introduccion se explicara el contexto de la
empresa en la que se desarrollara el proyecto, se definira el problema en estudio y

sus antecedentes, ademas de los objetivos y el alcance para cada una de las etapas.

En el capitulo dos o marco tedrico, se recapitulara toda la informacion de



conceptos o conocimientos establecidos en fuentes como libros, revistas, reportajes
y material de Internet, los cuales seran utilizados para comprender los términos
requeridos en este documento, establecer el problema y fundamentar una propuesta

de mejora.

En el capitulo tres o marco metodoldgico se definiran las herramientas de
Ingenieria Industrial que seran utilizadas para desarrollar y solucionar el problema
identificado. Para este proyecto en utilizard la metodologia DMAIC para desarrollo y

solucion del problema.

Por otra parte, en el cuarto capitulo, linea de base y analisis de las causas, se
realizard el diagndstico del proyecto, esta etapa se enfoca en la parte de medicién y

andlisis de las posibles causas del problema.

En el capitulo de disefio e implementacion de la solucién o quinto capitulo se
definirdn los pasos para solucionar el problema identificado, con énfasis en la

implementacion y control de las soluciones del problema.

Finalmente, en el sexto capitulo de conclusiones y recomendaciones, se
determinaran los resultados, cambios realizados y efectos o impactos, como parte

del proyecto de mejora propuesto.



1.2. DENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Establishment Labs es una empresa costarricense relativamente nueva, ha estado
en constante crecimiento desde su fundacion en 2009. Es conocida por ser una
empresa global de estética y dispositivos médicos de alta tecnologia que disefia,
desarrolla, fabrica y comercializa, a mas de 42 paises, una cartera de productos
innovadores que consta de componentes avanzados de silicona (7 diferentes tipos
de implantes mamarios). En la actualidad, se encuentra en la etapa de disefio y

desarrollo de nuevos productos como pantorrillas y expansores de tejido.

Establishment Labs se ubica en la Zona Franca Coyol Alajuela y, actualmente,
esta conformada por 374 empleados en Costa Rica y 54 empleados en oficinas

globales.

1.2.1. Cultura Organizacional

A continuacion, se presentan la mision, vision, valores y estructura

organizacional:

1.2.1.1. Misién

Establishment Labs es una empresa dedicada a la conceptualizacién, disefio,
desarrollo, produccién y comercializacion global de dispositivos médicos para
su uso en el campo de la cirugia. La compairiia se dedica a mejorar y
mantener la salud y belleza de sus pacientes a través de una cultura de
proporcionar productos seguros y de alta calidad, aportando valor y bienestar
a nuestros colaboradores y accionistas.

1.2.1.2. Visién

Convertirnos en un lider mundial en la industria de la estética quirargica,



proporcionando dispositivos médicos innovadores de clase mundial a través
de un modelo de ventas orientado al servicio, generando gran confianza entre
los profesionales médicos y los pacientes.

1.2.1.3. Valores de Empresa

e [nnovacion.

Creemos que tenemos la mision de llevar al mercado innovaciones que den
como resultado los productos de mayor rendimiento, mas seguros y mas
bellos.

e Seguridad.

Creemos en los mas altos estandares de seguridad, para nuestros clientes,
nuestros usuarios y nuestros empleados.

e Enfoque.

Creemos que debemos enfocarnos en el valor, no en el volumen, un gran
proyecto, a la vez.

e Excelencia.

Creemos en la excelencia de cada empleado y grupo dentro de la compaiiia y
de nuestros socios de distribucion, mientras tenemos el coraje de admitir
nuestros errores para lograr un cambio positivo.

e Belleza.

Creemos que la belleza esta en la mente, el corazén y el espiritu y que todos
somos libres de explorar su significado.

e Conciencia medioambiental.

Apoyamos todos los esfuerzos para proteger a nuestra comunidad y nuestro



planeta; reciclamos, reutilizamos y reducimos nuestros desechos siempre que
sea posible.

1.2.1.4. Estructura Organizativa

En el &mbito global, Establishment Labs esta conformada por un director del Consejo
y presidente ejecutivo al cual le reportan el coordinador corporativo, abogado
corporativo y director general, a este ultimo le reportan el resto de vicepresidentes de

la empresa, como se observa en la Figura 1.
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Actualmente, Establishment Labs esta conformada por 374 empleados en



Costa Rica, entre ellos operarios de produccion, inspectores de calidad, técnicos,

ingenieros, supervisores, superintendentes, gerentes, vicepresidentes y fundador, los

cuales se detallan de la siguiente manera:
e Personal Operativo: 262 colaboradores.
e Personal Administrativo: 112 colaboradores.

Adicionalmente, cuenta con 54 empleados en oficinas globales entre Costa

Rica, Brasil, Bélgica y Asia.
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Actualmente, el proceso de manufactura abarca tres (3) grandes areas

llamadas Manufactura de la Shell, Ensamble y Empaques:

Manufactura de la Shell: en este se realiza la parte externa del implante
(bolsa de silicona), contempla los siguientes procesos: preparacion de
la corrida, mezcla, moldeo, curado de shell, corte y desprendimiento,
corte bisel (trimming), inspeccién de calidad, medicion de grosor de la
shell, lavado, secado, segregado, liberacion de calidad y, por ultimo,

almacenamiento de las shells.

Ensamble: en este se realiza el ensamble de la parte externa del
implante (bolsa de silicona) con parche (area donde se graba la
informacion del implante), contempla los siguientes procesos:
preparacion de la orden de trabajo, sellado de parche, prueba de fugas,
curado de parche, llenado del implante con gel, colocacion de udi (si
aplica), vacio, sellado del agujero de llenado, curado de gel y, por

ultimo, la inspeccion de calidad.

Empaques:

o Empaque Primario: es donde se realiza el empaque del implante en
las barreras estériles del producto, conocidas como termoformas,
contempla los siguientes procesos: pruebas de sellado y empaque

primario.

o Empaque Secundario: es donde se realiza el proceso de



esterilizacion del implante y el empaque final del implante en la caja

de producto terminado, contempla los siguientes procesos:

esterilizacion, impresién de etiquetas, inspeccion de calidad y

empaque secundario, liberacion del producto y documentacion.

Para comprender, de manera general, el Proceso Manufactura de

Establishment Labs descrito anteriormente se presenta el siguiente diagrama de flujo

del proceso:
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Figura 4. Implante Mamario de Silicona - Motiva

Fuente: Establishment Labs, 2018.

1.2.1.5. Antecedentes de la Empresa

En el 2004, Juan José Chacon Quirds (CEO y Fundador), inicié el desarrollo de

prototipos de implantes mamarios en un garaje en Pavas de San Jose.

Juan José se ha caracterizado por ser un hombre sofiador, que lucha por sus
metas, cuando inicié sabia que le esperaban afios complicados para establecer su
empresa Establishment Labs y empezar a comercializar su producto bajo la marca

Motiva.

En este momento, el implante mamario se comercializa en mas de 42 paises

en el &mbito global, en mercados como Japén y China.

Asimismo, maneja cuatro centros de distribucion globales: en Costa Rica,

Brasil, Bélgica y Asia.

En el 2017, Establishment Labs recibié $20 millones por parte de las firmas

inversoras estadounidenses Crown Predator Holdings y JW Asset Management.
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Gracias a este aporte, en enero 2017 se inaugur6 la nueva planta de 3.000 m2 en
Zona Franca Coyol de Alajuela. A partir del 2013, la empresa ha tenido crecimientos
de un 1000 % en su facturacion, pasando de $2,5 millones en 2013 a $25 millones

en el 2016.



12

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios, la empresa ha tenido un crecimiento acelerado en su estructura
organizacional, lo que ha hecho que se dejen de lado la identificacion de muchas
oportunidades de mejora. Esto produce el desperdicio de materia prima, costos de
operacion elevados, altos inventarios de materia prima y producto terminado, falta de

disponibilidad de productos y desmotivacion de los empleados.

En Establishment Labs, no existe un programa de recopilacion de
oportunidades de mejoras enfocadas en el ahorro de material, facilidad del trabajo o
reduccion de gastos que ayuden a mejorar la eficiencia general de la empresa y valor
de la operacién. Tampoco se involucra a los colaboradores y para que los gerentes
de los diferentes departamentos puedan identificar, priorizar e implantar los
proyectos mas importantes, de acuerdo con los objetivos estratégicos establecidos

por la empresa.

En la actualidad, algunos colaboradores administrativos de la empresa tienen
la iniciativa de proponer ideas de mejora y, adicionalmente, cada departamento
identifica, prioriza e implanta sus proyectos por separado, lo que hace que el recurso

humano y econémico sea limitado.

Establishment esta conformado con 374 colaboradores de los cuales solo el 5
% de los colaboradores administrativos participa en la identificacion de oportunidades
de mejora, esto equivale a un total de 18 colaboradores. La meta es que, para finales
del 2018, al menos el 30 % del personal de la empresa este entrenado en el

programa VIP’s para la identificacion, priorizacion e implementacion de
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oportunidades de mejora, en otras palabras que al menos 112 personas se entrenen

en el programa propuesto.

Por lo anterior, se recomienda a la empresa Establishment Labs implantar un
programa que incentive a los empleados a proponer e identificar oportunidades de
mejora que generen ahorros de material, labor y overheat, para disminuir el
desperdicio de materia prima, los costos de operacion, los inventarios de materia
prima y producto terminado. Con esto se aumentaran la disponibilidad de productos y
motivacion de los empleados para que se cumpla con los objetivos estratégicos

establecidos por la empresa para el segundo semestre del 2018.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Implementar un programa de proyectos estratégicos (VIP’s), con base en la
metodologia Lean Six Sigma, que garantice el cumplimiento de objetivos estratégicos

para el segundo semestre del 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso actual del manejo de las oportunidades de mejora
en la empresa Establishment Labs, con el fin de que se identifiquen

mejoras.

2. Documentar la estructura o flujo del programa de proyectos VIP’s para
la empresa Establishment Labs, segun las oportunidades de mejora

identificadas y sus requerimientos.

3. Definir el modelo de priorizacién del programa de proyectos VIP’s a
partir de las oportunidades de mejora identificadas, segun las

necesidades de la empresa.

4. Implementar el flujo del programa de proyectos VIP’s propuesto, asi
como el modelo de priorizacion y la capacitacion al personal

administrativo de Costa Rica.



1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES

1.5.1. Alcance

15

La implementacion del programa de proyectos estratégicos (VIP’s) aplica al menos al

30 % del personal de Establishment Labs Costa Rica ubicada en la Zona Franca

Coyol Alajuela.

El estudio analiza las actividades que se realizaran en el segundo semestre

del 2018.

1.5.2. Limitaciones

Solo se autoriz6 el entrenamiento del personal administrativo de
Establishment Labs Costa Rica (30 % del personal) por temas de
incremento de capacidad durante el tltimo semestre del 2018, por lo

tanto, el personal de produccion no pudo entrenarse.

No se contemplaron las oficinas globales de Brasil, Bélgica y Asia
pertenecientes, debido a falta de tiempo para completar estas

actividades, segun el tiempo establecido para finalizar este proyecto.

Por ultimo, algunos datos como nombres de proyectos, ahorros por
proyecto, informacion de base de datos de Recursos Humanos y
cualquier otra informacién confidencial, no pueden presentarse como

parte de este documento.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1. MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

Para la ejecucion del marco conceptual relativo a la carrera, se agrupan los
conocimientos y conceptos claves que simplifican la lectura y, a la vez, servirhn como
la validacion de metodologias y herramientas que se utilizaran durante su

elaboracion.

Es por esta razon que inicialmente se decide explicar que es un proyecto, este
es el punto de partida para el desarrollo del trabajo, seguidamente se realiza una
breve explicacion de cada una de las etapas contempladas en la direccion de
proyectos (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre). Por otra
parte, se explican las diferencias entre la direccion de proyectos y la direccion

programas, asi como la relacion entre Portafolios, Programas y Proyectos.

Adicionalmente, se menciona la importancia del rol del director de proyectos,
ademas del papel de la oficina de direccion de proyectos y sus principales funciones.
Finalmente, una pequefia definicién de algunos términos o herramientas utilizadas
durante el desarrollo del proyecto (Valor de negocio, Lean Six Sigma, Diagrama

Pareto, Diagrama Ishikawa, etc.).

En la actualidad, existen muchas definiciones del término de proyecto. A

continuacion, algunas de las mas comunes.

2.1.1. Proyecto

Un proyecto puede considerarse una serie de actividades y tareas que (Pinto,

2015):
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Tienen un objetivo especifico que se completara con determinadas
especificaciones.

Tienen definida la fecha de inicio y de terminacion.

Tienen fondos limitados (si aplica).

Consume recursos humanos y no humanos (es decir, dinero, personas,
equipos).

Es multifuncional (es decir, afecta varias lineas funcionales) (p. 3).

Por otra parte, una de las definiciones mas simples de los que es un proyecto

es: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico” (Project Management Institute, 2013, p. 3).

Cabe resaltar que, para llevar a cabo un proyecto de manera correcta, es vital

gue las empresas conozcan que es y como se aplican cada una de las etapas de un

proyecto, descritas en la direccidén de proyectos.

2.1.2. Direccion de Proyectos

La direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Las cuales se aplican en cada una de las etapas del
proyecto:

Inicio.

Planificacion.
Ejecucion.

Monitoreo y Control.
Cierre (PMI, 2013, p. 5).

Actualmente, muchas personas ven la direccion de proyectos, la direccién de

programas y direccion de portafolios como lo mismo, sin embargo, existen

diferencias.
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2.1.3. Direccion de Programas

“Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y
actividades de programas, cuya gestion se realiza, de manera coordinada, para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran, de forma individual” (PMI,

2013, p. 9).

2.1.4. Direccién de Portafolios

“Un portafolio consiste en proyectos, programas, subconjuntos de portafolio y
operaciones gestionados como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos
estratégicos. Los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan necesariamente relacionados, de manera directa” (PMI,

2013, p. 9).

2.1.5. Relaciones entre Portafolios, Programas y Proyectos

En este sentido, es muy importante que todos los proyectos estén bajo un programa
comun, enfocados en la misma direccion, para garantizar el cumplimiento del plan

estratégico de la compafiia. “Aunque los proyectos o programas del portafolio no son
necesariamente interdependientes ni estdn necesariamente relacionados de manera
directa, estan vinculados al plan estratégico de la organizacion mediante el portafolio

de la misma” (PMI, 2013, p. 4).

Con el objetivo de facilitar la comprensién de lo explicado, se muestra la

siguiente figura:
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Figura 5. Relacion entre Proyectos, Programas y Portafolios

Fuente: PMI, 2013.

Como parte de los requisitos minimos para la implementacién de un proyecto,
es trascendental que se asigne un responsable (director de proyectos), el cual debe
velar por el seguimiento de las actividades o tareas propuestas y servir como

facilitador entre departamentos.

2.1.6. Rol del Director del Proyecto

Todo proyecto debe tener un lider, es decir, una persona responsable de guiar al
equipo de trabajo. “El director del proyecto es la persona asignada por la
organizacién ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos

del proyecto” (PMI, 2013, p. 16).
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Por otra parte, es vital que el director de proyectos cuente con una serie de
habilidades interpersonales para llevar a cabo cada uno de los proyectos asignados
por la empresa. Esto para facilitar el cumplimiento de cada una de las etapas y

objetivos establecidos inicialmente.

No todas realizan el trabajo de una misma manera, ni todas las personas
tienen los mismos conocimientos, por lo que es vital que existan oficinas de direccion

de proyectos.

2.1.7. Oficina de Direccion de Proyectos

Las oficinas de direccion de proyectos son indispensables para estandarizar y
garantizar que todos los proyectos se vayan a ejecutar, se realicen bajo un mismo
formato, para facilitar su comprension. “Una oficina de direccion de proyectos (PMO)
es una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados
con el proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y

técnicas” (PMI, 2013, p. 11).

En relacion con lo expuesto, cabe destacar que la funcion fundamental de una
PMO es brindar apoyo a los directores de proyectos; capacitar al personal cuando
sea necesario; mantener constante comunicacion con el equipo; desarrollar
procedimientos para garantizar el éxito y cumplir con los objetivos establecidos

inicialmente.

2.1.8. Funciones Fundamentales de una PMO

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos
dirigidos por la PMO.
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e |dentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y
estandares para la direccién de proyectos.

e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos
y plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de
proyectos.

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de
la organizacion).

e Coordinar la comunicacion entre proyectos (PMI, 2013, p. 11).

Para las empresas es de suma importancia mantener un manejo adecuado de
los proyectos estratégicos que ayuden con el cumplimiento de los objetivos, que
mejoren de la eficiencia general de la empresa y valor de negocio de Establishment

Labs.

2.1.9. Valor del Negocio

Valor de negocio es conocido como el valor total de empresa, en otras palabras, es
la suma de todo lo que la conforma, dinero, equipos, accionistas, marcas registradas,
etc. “El valor del negocio es un concepto Unico para cada organizacion. El valor del
negocio se define como el valor del negocio en su totalidad, como la suma total de

sus elementos tangibles e intangibles” (PMI, 2013, p. 15).

Con una identificacion, priorizacion e implementacion de proyectos

estratégicos adecuada, las empresas generan valor al negocio. PMI (2013) afirma:

No obstante, a través del uso eficaz de la direccion de portafolios, la direccion
de programas y la direccion de proyectos, las organizaciones tendran la
capacidad de emplear procesos establecidos y confiables para cumplir con los
objetivos estratégicos y obtener mayor valor de negocio a partir de sus
inversiones en proyectos (p. 15).
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2.1.10. Lean Six Sigma

Es el resultado de combinar Lean con Six Sigma, pretende eliminar el desperdicio de
materia prima o reducir los tiempos muertos, sobreproduccion, transporte, inventario,
movimientos y defectos del producto. “Estrategia de mejora continua del negocio

enfocada al cliente, que busca encontrar y eliminar las causas de errores, defectos y

retrasos en los procesos” (Pulido, 2013, p. 398).

2.1.11. Diagrama Pareto

Es imposible que las empresas puedan resolver todos sus problemas al mismo
tiempo, por eso, en ingenieria industrial existen herramientas como el diagrama
Pareto o diagrama 80/20, que ayuda a priorizar la resoluciéon de problemas vitales,

segun su porcentaje de incidencia. Pulido (2014) afirma:

Es un diagrama especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacion son
los datos categoricos cuyo objetivo es ayudar a localizar el o los problemas
vitales, asi como sus causas mas importantes. La idea es escoger un proyecto
gue pueda alcanzar la mejora mas grande con el menor esfuerzo (p. 193).

2.1.12. Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa)

Conocido como diagrama Ishikawa o método de las 6M (mano de obra, materiales,
magquinaria, medicién y medioambiente), es un método utilizado para relacionar un
problema de la empresa con sus posibles causas. “Es un método grafico mediante el
cual se representa y analiza la relacién entre un efecto (problema) y sus posibles

causas” (Pulido, 2014, p. 206).
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2.1.13. Lluvia de Ideas

Muchas veces es necesario que los integrantes del equipo se retinan para realizar un
andlisis grupal en el que todos aporten ideas para solucionar un problema, esto se
conoce como lluvia de ideas. “Es una forma de pensamiento creativo encaminada a
gue todos los miembros de un grupo participen libremente y aporten ideas sobre un

determinado tema o problema” (Pulido, 2014, p. 212).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL GENERAL ATENIENTE A LA GESTION

DEL PROYECTO

2.2.1. DMAIC

Como parte del marco conceptual general ateniente a la gestion del proyecto, se
decidié utilizar una de las metodologias mas reconocidas en Ingeniera Industrial para
la resolucion de problemas con causas desconocidas, sus siglas en inglés son
DMAIC. Esta metodologia esta compuesta de cinco etapas o fases: definir, medir,

analizar, mejorar y controlar.

Controlar

J

Analizar
—~dlll—

Figura 6. Metodologia DMAIC

Fuente: elaboracién propia.

2.2.2. Definir

Es la primera etapa de la metodologia DMAIC, en esta fase se busca definir cual es

el problema que se desea solucionar, es considerada una etapa clave, ya que a partir
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de esta se define el enfoque del proyecto. Un enfoque erréneo no generara los
resultados esperados. “Primera etapa de DMAIC en la se enfoca y se delimita el
proyecto, precisando por qué se hace, los beneficios esperados y las métricas con

las que se medira su éxito” (Pulido, 2013, p. 404).

2.2.3. Medir

Esta es la segunda etapa de la metodologia DMAIC, esta etapa se enfoca en
conocer como se realiza el actualmente el proceso y que impacto esta generando, en
esta etapa se realiza la recoleccién de datos del proceso o informacion de los
clientes. “Segunda fase de DMAIC, donde se entiende y cuantifica mejor la magnitud
del problema. Ademas, se debe mostrar evidencia de que se tiene un sistema de

medicion adecuado” (Pulido, 2013, p. 406).

2.2.4. Analizar

La tercera etapa de la metodologia DMAIC se centra en identificar la causa o causas
del problema, es recomendable utilizar un diagrama Ishikawa en esta etapa para
analizar todas las implicaciones y no dejar ninguna por fuera. “Tercera etapa de
DMAIC, en donde se identifican y conforman las causas, ademas se entiende como

generan el problema” (Pulido, 2013, p. 406).

2.2.5. Mejorar

Es la cuarta etapa de la metodologia DMAIC, ayuda a evitar que el problema vuelva
a suceder después de que se determinen las causes, ademas, se generan e

implantan las soluciones que el equipo de trabajo definio para acabar con el
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problema. “Cuarta etapa de DMAIC en donde se proponen, implantan y evalian

soluciones que atiendan las causas raiz del problema” (Pulido, 2013, p. 407).
2.2.6. Controlar

Esta es la quinta y Gltima etapa de la metodologia DMAIC, controla que lo que se
realizo en las 4 etapas anteriores este dando el resultado esperado, garantizando el
éxito y cumplimiento del objetivo del proyecto. “Ultima etapa de DMAIC en donde se
disefia un sistema que mantenga las mejoras logradas y se cierra el proyecto”

(Pulido, 2013, p. 408).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL GENERAL REFERENTE AL IMPACTO

DEL PROYECTO

Como parte del marco conceptual referente al impacto del proyecto se logra
identificar que este trabajo de graduacion tiene un impacto a corto plazo. El personal
de Establishment Labs va a capacitarse en el programa de Value Improvements
Projects (VIP’s), con la oportunidad de generar nuevas ideas para mejorar los
procesos o actividades actuales y, a la vez, ayudar con el cumpliendo de los
objetivos estratégicos establecidos para la empresa durante el segundo semestre del

2018.

Adicionalmente, servirh como motivacion personal y exposicion ante la alta
gerencia, servira como puente para que, en el futuro, los empleados sean tomados

en cuenta para futuros proyectos, programas o nuevos puestos en la empresa.

Por otro lado, este proyecto de graduacion genera un impacto a mediano
plazo, para Establishment Labs, ya que servira como una de las principales fuentes
de mejoras, que permitan identificar, priorizar e implantar proyectos que generen un
impacto positivo en el ambiente, la cultura organizacional y la economia de la

empresa.

Se estima que la implementacion de programa de proyectos VIP’s generara un
impacto econémico favorable para Establishment Labs y contribuira con la meta
anual de ahorro del 6 % del valor de la operacién establecida por la empresa para el

2018, en relacion con los proyectos VIP’s, equivalente a $1.5K.
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De enero a junio a, como parte de los proyectos implementados (material,

labor, overhead) se logré ahorrar $772.000, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1. Detalle de Ahorros Proyectos Implementados de Enero a Junio 2018

Total Proyectos

Tipo de proyectos Cantidad Porcentaje Ahorro
Implementados
Material 18 42.9% S 330,857.14
42 Labor 6 14.3% S 110,285.71
Overhead 18 42.9% S 330,857.14
Total Ahorrado de Enero aJunio 2018 S 772,000

Fuente: elaboracion propia.

La meta establecida por el programa proyectos VIP’s propuesto es que, para
los meses de julio a diciembre, se complete la diferencia ($728,000) de la meta
establecida inicialmente por Establishment Labs para el 2018 (1.5K), la cual se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2. Propuesta: Ahorro de Programa de Proyectos VIP’s

Propuesta: Ahorro de programa de proyectos VIP's

Retorno de
inversion
ROI = (Ingresos - Ganancia de

Fech R ble 1| io | ROI (%
echas esponsable Inversién ($) ngresos ($) (%) ——

Inversion) /
Inversion

Antes de
implementacién
programa proyectos
VIP's
Después de
implementacion
programa proyectos
VIP's

Enero-Junio 2018 N/A S -1s 772.000 0 0 S 772.000

Julio-Diciembre 2018| Estudiente | $ 10.000| $ 738.000| $ 72,80 | 7280,00 | $ 728.000

Total $  10.000] $  1.510.000 72,80 7280,00 [[SII5001000)
Fuente: elaboracién propia.
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2.4. ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS

SEMEJANTES

Mediante la asistencia al V foro de Lean Six Sigma se identificd que, en Costa Rica,
existen empresas que han implementado programas de proyectos que han mejorado
la eficiencia general y el valor a la operacion. Por ejemplo, Boston Scientific,
compainiia de industria médica dedicada a las Divisiones de Cardiologia, Urologia,
Endoscopia e Intervencién Periférica, la cual inicio con el programa de VIP’s desde el
2009 y hasta el momento ha generado el involucramiento del 100 % personal para la
generacion de ideas de mejora que ayuden al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la compafiia.

Por otra parte, mediante la investigacion en diferentes paginas de Internet, se
encontrd que en Costa Rica existen empresas que incursionan en la identificacién de
oportunidades de mejora, por medio del uso de metodologia Lean Six Sigma y el
programa de proyectos VIP’s para garantizar el cumplimiento de objetivos

estratégicos, este es el caso de: Alienware y Trimpot Electrénicas.

Alienware logré crear diferentes soluciones de software que se utilizan en el
resto de las operaciones que posee la compafiia en todo el mundo. Eduardo Matos,
vicepresidente de este call center, indica que las aplicaciones hechas en el pais son
capaces de detectar problemas epidémicos en las computadoras recién
manufacturadas. Ademas, permiten generar indices y sistemas de medicion de

rendimiento, errores y de satisfaccion del cliente (Camacho Sandoval, s. f.).

Las metodologias fueron incorporadas a partir del 2002. Toda la alta gerencia
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y la mitad de la gerencia media se certificaron en Six Sigma, aunque la meta es
hacerlo con el 100 % de los puestos de mando en las areas operativas y de soporte

(Camacho Sandoval, s. f.).

El segundo ejemplo es Trimpot Electrénicas, que aplica el uso de programas
VIP’s a proyectos desde el 2002 y, en la actualidad, el 100 % de su personal est4
entrenado en los fundamentos del sistema y el uso de las herramientas. Para esta
empresa que fabrica componentes para instrumentos de telecomunicacion, uno de
los mayores beneficios de la metodologia Lean Six Sigma ha sido potenciar la
generacion de ideas por parte del personal, especialmente de la planta (Camacho

Sandoval, s. f.).

Ademas, se molded una nueva cultura organizacional que promueve la
motivacion y entrenamiento del personal, que se siente reconocido y motivado por

sus aportes (Camacho Sandoval, s. f.).
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Para la elaboracion del marco metodoldgico de este proyecto se utilizé la
metodologia DMAIC o metodologia de cinco fases: definir, medir, analizar, mejorar y

controlar.

Esta metodologia se escogié debido a que facil de entender, en cada una de
sus etapas se explican las actividades, herramientas, responsables de ejecutar las

actividades y el plazo o duracién de estas.

A continuacion, el detalle de cada una de las etapas de la metodologia DMAIC

aplicadas al proyecto.
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3.1. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de la metodologia para la definicion del problema (la primera etapa
de la metodologia DMAIC, Definir), se le solicité al vicepresidente de Operaciones, al
gerente de Produccion y gerente de Proyectos que explicaran el proceso actual para
la implementacién de oportunidades de mejora. Para esta etapa se utilizo la
herramienta SIPOC, Carta de proyecto, Mapeo de Carriles y VOC, las cuales

ayudaron a tener un panorama mas amplio.

Tabla 3. Primera Etapa Metodologia DMAIC

Fases Actividad Herramientas Responsable Plazo
Mapeo de
procesos
SIPOC Vicepresidente

Operaciones

Conocer el proceso actual

para implementacién de Mapeo de
Definir proyectos, para definir Carriles Gerentes de 15 dias
claramente cual es el Produccion
problema que desea
solucionar VOC
(voz del
cliente) Estudiante

Fuente: elaboracién propia.
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3.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL PROBLEMA Y

RESPALDO CUALITATIVO DEL PROYECTO

Como parte de la metodologia para la medicién del problema y respaldo cualitativo

del proyecto (segunda etapa de la metodologia DMAIC, Medir), se realizo un plan

para recoleccion de datos (entrevistas), con el proposito de conocer la cantidad y el

tipo de proyectos que se desarrollan actualmente por departamento en Establishment

Labs.

Tabla 4. Segunda Etapa Metodologia DMAIC

Fases Actividad deseada

Herramientas Responsable Plazo

Determinar la cantidad de
proyectos identificados
actualmente: Total de

proyectos, por
departamento, por
persona
Medir Conocer el tipo de
proyectos que se estan

desarrollando

Identificar las etapas en la
que se encuentran los

proyectos

Definir el porcentaje de
participacion de los

colaboradores

Vicepresidente
Operaciones

Recoleccion
de datos
(Entrevista Gerente de
grupal) Produccion 1 mes
Estudiante



Determinar el tiempo de
implementacion de los

proyectos

Fuente: elaboracién propia.
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3.3. METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO

PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

Por otra parte, para crear la metodologia para la propuesta de mejora, construccion o
puesta en practica de un nuevo proceso, producto o servicio (tercera etapa de la
metodologia DMAIC, Analizar), se identificaron las causas del problema, para tener

un panorama mas claro de la magnitud de este.

Tabla 5. Tercera Etapa Metodologia DMAIC

Fases Actividad deseada Herramientas Responsable Plazo
Gréficos de
columnas
Identificar la(s) Causa(s) Gréficos
Raiz del Problema Circulares
Analizar Estudiante 15 dias
Diagrama
Entender la magnitud del Ishikawa
problema
Hipobtesis de
causa raiz

Fuente: elaboracién propia.



38

3.4. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para definir la metodologia para la implementacion del proyecto (cuarta etapa de la
metodologia DMAIC, Mejorar) se efectud una lluvia de ideas que involucr¢ al
vicepresidente de Operaciones, los gerentes de la empresa (Recursos Humanos,

Produccion, Calidad, Ingenieria, Proyectos, Mercadeo, Disefio, Bodega, RDI e IT).

Por otra parte, se realizd el benchmarking en otras empresas de Industria
Médica de la Zona Franca Coyol Alajuela, especificamente en Hollogic y Boston
Sientific, con el fin de conocer cudles fueron sus experiencias y los resultados

obtenidos después de la implementacién de programas de proyectos.

Tabla 6. Cuarta Etapa Metodologia DMAIC

Fases | Actividad deseada | Herramientas Responsable Plazo
Seleccionar a
lideres VIP’s por Vicepresidente de
departamento Operaciones

Crear la estructura
de programa de Lluvia de ideas
proyectos VIP’s
Gerentes de la
Mejorar Crear de un empresa 2 meses
procedimiento para
los proyectos VIP’s | Benchmarking
Crear plantillas
estandar para cada Estudiante
una de las etapas

del programa



Entrenar al 30 % de
los colaboradores
de la empresa en el
programa de

proyectos VIP’s

Fuente: elaboracién propia.
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3.5. METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Por ultimo, para definir la metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y
seguimiento de resultados (quinta y ultima etapa de la metodologia DMAIC,
Controlar), se cred la pizarra de control de proyectos VIP’s implementados, para
presentarlos a los directores, vicepresidentes y gerentes de la empresa. El objetivo
era exponer los resultados obtenidos durante el mes y compararlos con los
indicadores propuestos, en caso de que los resultados sean negativos, el

responsable del proyecto VIP debe exponer las acciones de correccion.

Para el caso especifico de los proyectos VIP’s que se encuentren atrasados,
segun la fecha establecida y aprobada en el plan de implementacion inicial, deben
exponerse a gerencia en la reunion mensual de seguimiento y justificar la razén por
la cual el proyecto esta atrasado y cuéles son los pasos para que no vuelva a

suceder. Este documento debe ser aprobado por el gerente de area.

40



Tabla 7. Quinta y Ultima Etapa Metodologia DMAIC

41

Fases Actividad deseada Herramientas Responsable Plazo
Implementacion de la Vicepresidente
pizarra de control de Reuniones de de Operaciones
proyectos VIP’s seguimiento
Controlar implementados 1 mes
Gerentes de la
Gréficos de
empresa
control
Crear reunion mensual
para proyectos VIP’s
atrasados Estudiante

Fuente: elaboracién propia.
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4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccion del estudio se analiza el proceso actual para la identificacion,
implementacion y seguimiento de los proyectos, con el fin de determinar los detalles

de las causas, es decir, los aspectos criticos del proceso que se deben mejorar.

De acuerdo con la revision en sitio, en los meses de julio y agosto, la
recopilacion de datos y entrevista grupal realizada al vicepresidente de operaciones y

gerente de produccién (ver Apéndice A) se identificaron los siguientes puntos:

En la actualidad, en Establishment Labs no existe un programa de recopilacién
de oportunidades de mejora enfocadas en el ahorro de material, facilidad del trabajo
o reduccion de costos que mejoren la eficiencia general de la empresa y el valor de
la operacion. Asimismo, no se involucra a todos los colaboradores para que los
gerentes de cada departamento puedan reunirse con ellos e identificar, priorizar e
implantar los proyectos importantes para cumplir los objetivos estratégicos

establecidos por la empresa.

Por otra parte, el personal no ha sido capacitado o entrenado. El personal
administrativo que participa en la identificacion de oportunidades de mejora proviene
de otras empresas en las que recibieron entrenamiento, tienen conocimiento basico
en programas similares o tuvieron participacion en alguna mejora que fue de gran
exito para cumplir los objetivos estratégicos de esas empresas, por ejemplo, Boston

Scientific, empresa meédica pionera en este tipo de iniciativas.

No existe una estructura ni procedimiento claro sobre cobmo manejar los
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proyectos, las oportunidades de mejora identificadas se comunican, de forma verbal
o por medio de correo electronico, al vicepresidente de operaciones, este se encarga
de comunicarle al gerente del &rea responsable. Este Ultimo realiza una evaluacion
individual, rapida y subjetiva de los costos y beneficios que esto podria generar, con
el fin de definir si las oportunidades de mejora se implantan o no. Ademas, no existen

plantillas o formatos estandar para recolectar y presentar esta informacion.

Una vez que se define lo anterior, se presenta la propuesta al vicepresidente

de operaciones, para que tomen la decision en conjunto.

En caso de que la oportunidad de mejora sea aceptada, el gerente de area
asigna a un responsable de la mejora, que en la mayoria de las ocasiones es un
ingeniero del area, segun el departamento y la cantidad ingenieros disponibles para
implantar esta mejora. Se le asigna a una persona que tiene una o mas
oportunidades de mejorar el proceso 0 que se encuentran en la etapa de

implementacion.

Por otra parte, si una oportunidad de mejora es rechazada, el vicepresidente
de operaciones le comunica la decision al colaborador que la identificé o propuso.
Este comunicado no tiene un tiempo méximo de respuesta, por lo que no existe un

control.

Una vez asignado el responsable de la mejora, este se encarga de definir el
alcance del proyecto, define para qué productos, materiales, procesos 0 servicios
aplica la mejora. Cabe mencionar que cada responsable lidera, implanta y da

seguimiento de la oportunidad de mejora, de la manera que lo crea conveniente, los
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mas ordenados utilizan un PowerPoint para documentarla y presentarla, mientras

gue los otros responsables omiten este paso.

Seguidamente, el responsable de la oportunidad de mejora define el equipo de
trabajo, que esta conformado por los mismos ingenieros que trabajan en otras
oportunidades de mejora o en otras labores diarias. No existe el trabajo en equipo ni

el involucramiento de todos los departamentos.

Por otra parte, segun tipo de proyecto y la prioridad, se define la fecha de
implementacion. En el caso de que se tenga que realizar alguna mejora en la parte
del proceso productivo, esta se tiene que coordinar directamente con el
departamento de Planning, que definira la mejor fecha para implementarla y no

impactar las metas de produccién establecidas.

Para el resto de las oportunidades de mejora de cualquier otra area que no
esté relacionada con el proceso productivo, la fecha de implementacion es mas
rapida. Por ejemplo, las oportunidades de mejora relacionadas con un requerimiento
regulatorio o una auditoria interna o externa, se coordinan y ejecutan en el menor

tiempo posible, de igual manera, esto se hace a través de Planning.

Una vez definida la fecha, se realiza la implementacion de la oportunidad de
mejora de los productos, materiales, procesos o servicios. Si esta finaliza de forma
satisfactoria se da por concluida, de lo contrario, el gerente de area involucrada o
vicepresidente de operaciones evaluan los resultados, con base en objetivos
iniciales, y si es necesario se asigna un nuevo responsable del proyecto para

completarla.
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Por otra parte, se identific6 que los principales beneficios obtenidos por las
oportunidades de mejora implementadas hasta el momento son: ahorros monetarios,
incremento de productividad, incremento de seguridad laboral, procesos mas
rapidos, productos mas seguros y de mejor calidad, facilidad del trabajo y motivacion

del personal.

En la actualidad, no existen reuniones de seguimiento y control de los
proyectos, es una de las razones por las cuales hay proyectos atrasados o sin

implantar.

4.1.1. Diagrama de Flujo de los Pasos Requeridos para la Identificacién,
Implementacion y Seguimiento de las Oportunidades de Mejora Actualmente

(Mapeo de Carriles)

Con el objetivo de entender lo descrito, se realizé un Mapeo de Carriles para definir
el flujo de los pasos requeridos para la identificacién, implementacién y seguimiento
de las oportunidades de mejora, asi como para quién es el responsable de realizar

cada una de las actividades.



Colaborador

Vicepresidente de

Operaciones

Gerentes

Responsable de la
oportunidad de mejora

Departamento de
Plannig

a7

Identifica la
oportunidad

de mejora

Recibe la
oportunidad
de mejora

Estudio de
Factibilidad

Se le comunica
al colaborador si
se acepta o no
la oportunidad
de mejora

Asigna
4 responsable del
Proyecto

Define Alcance
del Proyecto

Define equipo
de Trabajo

Definen fecha de

Implementacion del
Proyecto

Implementa el
Proyecto

Resultados
satisfactorio

Figura 7. Mapeo de Carriles

Fuente: elaboracién propia.

4.1.2. Sipoc

Por otra parte, con el objetivo de entender cuales son los proveedores, entradas,

procesos, salidas y clientes del proceso actual para la identificacion, implementacion
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y seguimiento de oportunidades se mejora, se realiz6 un diagrama SIPOC

(Suppliers, Inputs, Process, Outputs y Customers en inglés).

SIPOC
S K P C
Proveedores Entradas Procesos Clientes
) Identifica la
Oportunl.dades de oportunidad de Ahorros monetarios
mejora .
mejora
V v Incremento de
: productividad
Estudio d
Procesos c0stosos ¢ tl.Jb.Ilc.) d Z
ARIeE! Incremento de seguridad
\b laboral
Colaboradores Desperdicio de Se asigna Meiora Implementada o
administrativos material y tiempo responsable ) P Procesos ms répidos
W Productos més seguros
Requerimientos Se define el y de mejor calidad
regulatorios alcance
Vv Facilidad del trabajo
Requerimientos Se identifica el o
Seguridad y calidad equipo de trabajo Motivacién del personal
Trabajo dificil Se define la fecha de
implementacion

Figura 8. Herramienta Sipoc

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.1. Proveedores(S)

Actualmente, en Establishment Labs no existe una amplia gama de proveedores de
oportunidades de mejora, ya que solo el personal administrativo que tiene
conocimiento o ha participado en experiencias pasadas en otras compafiias,

participa de este tipo de iniciativas.

4.1.2.2. Entradas(l)

Son todas las oportunidades de mejora identificadas, por ejemplo, oportunidades de
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mejora para resolver procesos costosos, procesos en los que se desperdicia la
materia prima y tiempo, a solicitud de un requerimiento regulatorio, seguridad o
calidad, por ultimo, los procesos en los que el trabajo se torna dificil para los

colaboradores.

4.1.2.3. Proceso(P)

El proceso actual inicia con la identificacion de la oportunidad de mejora por parte de
los colaboradores, esto se comunica al vicepresidente de operaciones, el cual es el
que se comunica con el gerente de area involucrada, para que realice estudio de
factibilidad y en conjunto decidan si la mejora se implanta. Posteriormente, el gerente
asigna el responsable de liderar la mejora que, a la vez, es quien define el alcance, el

equipo de trabajo y fecha de implementacién de la oportunidad de mejora.

4.1.2.4. Salidas(0)

Corresponde a todas las oportunidades de mejora implementadas en Establishment

Labs, con el objetivo de cumplir objetivos estratégicos.

4.1.2.5. Clientes(C)

Como resultado de las oportunidades de mejora implementadas, se obtienen
nameros beneficios para los clientes. Para este caso especifico, ahorros monetarios,
incremento de productividad, incremento de seguridad laboral, procesos mas
rapidos, productos mas seguros y de mejor calidad, facilidad del trabajo y motivacion

del personal.
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4.1.3. Matriz de Traduccién de Voz del Cliente (VOC)

Es importante destacar que, con el objetivo de comprender a los clientes y sus
requerimientos, se realizo la entrevista con el gerente de produccién y vicepresidente
de operaciones, Esto se documentd por medio de la Matriz de Traduccion de Voz del
Cliente (VOC), herramienta que permitio, en primer lugar, conocer los comentarios de
los clientes, en segundo lugar, entender los problemas detras de sus comentarios y,
por ultimo, utilizar esta informacién para traducir los requisitos de los clientes, de
manera que sean medibles. A continuacion, se detalla el VOC realizado y cada uno

de los requisitos solicitados por el cliente:



Tabla 8. Matriz de Traduccién de Voz del Cliente

Matriz de Traducciéon de Voz del Cliente

Fuente:

Comentario del cliente

Los colaboradores operativos no

Identificacion
del problema

Requerimiento del Cliente

Para Diciembre 2018, tener entrenado al menos el 30%
del total de los colaboradores de Costa Rica en el

mejora

L . Oportunidad programa VIP’s creado para identificacion,
participan por no saber de qué se trata . iy - ;
implementacién y seguimiento de oportunidades de
mejora
Nadie sabe cuantas oportunidades . Saber con exactitud la cantidad de oportunidades de
. o Exactitud .
identificadas hay hasta el momento mejora que hay actualmente
Cada departamento identifica . Saber con exactitud la cantidad de oportunidades de
} Exactitud .
oportunidades por separado mejora que hay por departamento
Existen diferentes tipos de mejora pero . Saber con exactitud qué tipos de oportunidades de
- ) Exactitud . . .
nadie las tiene claras mejora hay identificados
Hay colaboradores que no avanzan con . Saber con exactitud la cantidad de oportunidades de
) . Exactitud . -
las oportunidades de mejora mejora que tiene cada responsable
Muchos oportunidades de mejora estan - Conocer el estado actual de las oportunidades de mejora
Confiabilidad - o
atrasados identificadas
Cada quien dura lo que quiera en la Estandarizar el tiempo promedio esperado para la
implementacion de la oportunidades de Exactitud pop P p

implementacién de oportunidades de mejora identificadas

Muchos colaboradores que no participan
por no tener claro cémo identificar las
oportunidades de mejora

Facilidad de uso

Tener al menos 1 guia para la identificacion de
oportunidades de mejora

No esté claro que exponer en la
presentacion de seguimiento de
oportunidades de mejora

Facilidad de uso

Tener al menos 1 guia para presentacion de los avances
de los pendientes de las oportunidades de mejora

elaboracién propia.
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Tal como se muestra en la tabla 8, se obtuvo mucha informacién valiosa sobre

los clientes, esta se utilizé para transformar los comentarios en requerimientos

medibles y, lo mas importante, establecidos por los clientes. En total se identificaron

nueve (9) requisitos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Para diciembre de 2018, se debe tener entrenado al menos el 30 % del

total de los colaboradores de Costa Rica en el programa VIP’s, creado

para identificacion, implementacion y seguimiento de oportunidades de
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mejora.

2. Saber con exactitud la cantidad de oportunidades de mejora que existen

actualmente en la empresa.

3. Saber con exactitud la cantidad de oportunidades de mejora que existen

por departamento.

4. Saber con exactitud qué tipos de oportunidades de mejora se han

identificado.

5. Saber con exactitud la cantidad de oportunidades de mejora que tiene

cada responsable.

6. Conocer el estado actual de las oportunidades de mejora identificadas.

7. Estandarizar el tiempo promedio esperado para la implementacién de

oportunidades de mejora.

8. Tener al menos un procedimiento o guia para la identificacion de

oportunidades de mejora.

9. Tener al menos una guia para presentacion de avances de las

oportunidades de mejora.

4.1.4. Recoleccion de Datos

Con base en las entrevistas realizadas con el vicepresidente de operaciones y

el gerente de Produccion, para conocer cual es el escenario de las oportunidades de
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mejora identificadas actualmente y saber qué se debe mejorar, se procedio a realizar

un plan de recoleccion de datos:

Tabla 9. Plan de Recoleccién de Datos

Plan de recoleccién de datos

Titulo de Medida Tipo de datos Definicién Operacional Factlc)res de L Quien y como
Estratificacion Muestreo
Cantidad de oportunidades . Determinar la cantidad de oportunidades de . Estudiante por medio de entrevista
) Discreta ) I En general Enero - Junio 2018 L
de mejora mejora que hay identificados y recoleccién de datos
Cantidad de oportunidades . . ) . ) )
) P . Determinar la cantidad de oportunidades de . Estudiante por medio de entrevista
de mejora por Discreta Lo Por departamento | Enero - Junio 2018 .
mejora identificadas por departamento y recoleccion de datos
departamento
Tipo de opor?umdades de Discreta Determinar Iog IIp(?S dg oportunidades de Por tipo de proyecto | Enero - Junio 2018 Estudiante por medlo de entrevista
mejora mejora identificadas y recoleccion de datos
Cantidad de oportunidades ) ) ) ) ) .
P ! Determinar la cantidad de oportunidades de . Estudiante por medio de entrevista
de mejora por Discreta . Por departamento | Enero - Junio 2018 -
mejora por responsable y recoleccion de datos
Responsable
Porcentaje de . . S ) ) )
o . Determinar el porcentaje de participacion en . Estudiante por medio de entrevista
participacion de los Continua R ) . General Enero - Junio 2018 -
la identificacion de oportunidades de mejora y recoleccion de datos
colaboradores
Egtado de los ' Discreta Determllnar e.zl esFado de oportunidades de Por departamento | Enero - Junio 2018 Estudiante por rr.u,edlo de entrevista
oportunidades de mejora mejora identificadas actualmente y recoleccion de datos
Determinar el presupuesto ($) destinado para ) ) )
. . p P ® ) p . Estudiante por medio de entrevista
Presupuesto Continua implementacion de estas oportunidades de General Enero - Junio 2018 .
. y recoleccion de datos
mejora
La cantidad de tiempo (meses) que toma
” . desde el momento en que se identifica un . Estudiante por medio de entrevista
Tiempo de Implementacion|  Continua General Enero - Junio 2018 o
proyecto hasta que el responsable lo y recoleccion de datos
implementa.

Fuente: elaboracién propia.

Segun la informacion obtenida en la tabla 9, se definié que a los clientes les

importa medir los siguientes datos:

1. Determinar la cantidad de oportunidades de mejora identificadas

actualmente.

2. Determinar la cantidad de oportunidades de mejora identificadas por

departamento.



3. Determinar los tipos de oportunidades de mejora identificadas.

4. Determinar la cantidad de oportunidades de mejora por responsable.

5. Determinar el porcentaje de participacion en la identificacion de

oportunidades de mejora.

6. Determinar el estado de oportunidades de mejora asignadas

actualmente.

7. Determinar el presupuesto ($) destinado para la implementacion de

estas oportunidades de mejora.

8. Eltempo (meses) que toma desde el momento en que se identifica un

proyecto hasta que el responsable lo implanta.

Una vez definido el plan para la recoleccion de datos de los clientes, se
procedio a recolectar y documentar toda la informacién de las oportunidades de

mejora, en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Informacién de las Oportunidades de Mejora Identificadas Actualmente

VIP Project

Departament
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1 |Standard Dispersion Recovery Material |Graciela Reyes Ingenieria de Procesos Completado
2 |Gel Recovery B25 Material [David Alvarez Ingenieria de Facilicades En proceso
3 |Barrier Dispertion Recovery Material |Graciela Reyes Ingenieria de Procesos Completado
4 |Heating Rooms Syncronization Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria de Facilicades Completado
5 |Quality at the Source -Assembly Overhead [Biviana Pérez Ingenieria de Calidad Completado
6 |Patch Second Source Supplier Material |Bernal Solis Cadena de Suministros Atrasado
7 |Change of Schedule Shift B  B15-2018 Strategy) Overhead |Evelin Serrano Ingenieria de Procesos Completado
8  |Transportation (B15 & B25) Overhead |Gustavo Salazar Ingenieria de Procesos Completado
9 |SecPack Box-Second Source Supplier Material |lessy Martinez Cadena de Suministros Atrasado
10  [Reduction of Export Freight Divinas-Implants EDC Overhead [Viviana Barrientos Cadena de Suministros Completado
11 [Reduction of Import Air Freight Overhead [Karina Molina Cadena de Suministros Completado
12 |Vield Teams - Assy (BUG) Material |Luis Vargas Ingenieria de Procesos Completado
13 |Lot Qty Increase in Assembly Labor  |Graciela Reyes Ingenieria de Procesos Completado
14 |Eliminate use of tyvek suits Material |Carlos Rojas Ingenieria de Procesos Completado
15  |Courier Priorities Reduction Overhead |Viviana Barrientos Cadena de Suministros Completado
16 [Brazil Ocean Freight Overhead [Viviana Barrientos Cadena de Suministros En proceso
17 |Gel Container Material |Jairo Mena Ingenieria de Procesos Atrasado
18  [Yield Teams - Shell Man (BUE) Material |Jairo Mena Ingenieria de Procesos Completado
19  |Yield Teams - Assy (PAI) Material |Maylin Marin Ingenieria de Procesos Completado
20  |Vield Teams - Shell Man (GOL) Material |Carlos Rojas Ingenieria de Procesos En proceso
21 |External warehouse pallets reduction Overhead |Oscar Herrera Cadena de Suministros En proceso
22 |L:1Ratiogel Material |Marlon Moreno Ingenieria de Procesos En proceso
23 |Chiller Particules Filtration Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Completado
24 |LED Lighting replacement for Clean Room B25 Labor  |Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Atrasado

Implementation of Air Handling Units Schedule for Energy reduction in . . L .
25 . Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia

non-productive hours Atrasado
26 [Compressed Air demand reduction Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Atrasado
27 |Automated Water Filling and Measurement System for Cooling Towers| Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Atrasado
28 |Energy Management System Implementation Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Atrasado
29  |Testing and Elimination of Compressed Air Leaks Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Atrasado
30  |OPF (Shell Man) Labor  |Gustavo Salazar Ingenieria de Procesos Atrasado
31 |Price comparison/Negotiation- Gowning Suppliers Material |Carlos Rojas Ingenieria de Procesos Atrasado
32 |One Piece Flow- Secundary Packaging Labor  |Katherine Ulate Ingenieria de Procesos En proceso
33 |Vulcanization Capacity Increase Overhead |Graciela Reyes Ingenieria de Procesos Completado
34 |Bubblue wrap machine Material |Esteban Arrieta Cadena de Suministros Completado
35  |Recycling units from ET's to be used as samples Material |Marilyn Sanchez Cadena de Suministros Completado
36  |TMTRate Overhead [Anthonie Latouche Ingenieria deEficiencia de Energia Completado
37 |QAProcess Monitoring Labor  [Biviana Pérez Ingenieria de Calidad Completado
38  [BIBBalloon Dispersion Recovery Material |Graciela Reyes Ingenieria de Procesos Completado
39 [Process Wipes Standarization Material |Carlos Rojas Ingenieria de Procesos Completado
40  |Transportation optimazation Overhead [Gustavo Salazar Ingenieria de Procesos En proceso
41 |Mejoraal proceso de impresion laser en Kitting Ensamble Labor  |Marlon Moreno Ingenieria de Procesos En proceso
42 |Price Comparison Standardization-Packaging Materials Material |Esteban Arrieta Cadena de Suministros Completado

Fuente: elaboracién propia.

4.1.5. Medicion de los Datos

Con los datos del proceso actual y con base en lo que les importa a los clientes, se

decidio analizar los resultados de los requerimientos, solicitados en el plan de
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recoleccion de datos. Se utilizaron graficos de columnas y circulares para mostrar y

facilitar su comprension:

1. Total de oportunidades de mejora identificadas actualmente: desde
enero hasta junio 2018 solo se identificaron 42 oportunidades, este
numero se considera bajo si se compara con la cantidad de
colaboradores que hay en Establishment Labs. En otras compaiiias,
como Boston Scientific, cada colaborador tiene que generar al menos

una oportunidad de mejora por afio.

Total de oportunidades de mejora identificadas
45 42

Figura 9. Total de Oportunidades de Mejora Identificadas

Fuente: elaboracién propia, s. f.

2. Oportunidades de mejora identificadas por departamento: el
departamento de Ingenieria de Procesos fue el que mas oportunidades
de mejora identificd, desde enero hasta junio 2018, con un total de 20.
El segundo y tercer lugar lo ocupan el departamento de Cadena de

Suministros e Ingenieria y Facilidades, con un total de 10 cada uno.



Esto evidencia lo indicado por el vicepresidente de Operaciones: no

todos los departamentos participan y solo algunas personas

administrativas identifican las oportunidades de mejora.

Cantidad de oportunidades de mejora por departamento
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Figura 10. Total de Oportunidades de Mejora por Departamento

Fuente: elaboracién propia.

3. Tipos de oportunidades de mejora identificadas actualmente:

Establishment Labs agrupa las oportunidades de mejora en tres (3)

grandes tipos:

o Overhead: este tipo de oportunidades son conocidas por estar

enfocadas al ahorro de costos (renta de edificio, energia eléctrica 'y

agua, etc.).
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o Material: oportunidades enfocadas en el ahorro de materias primas,

materiales o suministros utilizados en cualquier proceso.

o Labor: son todos los esfuerzos realizados para hacer el trabajo mas
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eficiente, seguro y productivo.

El 86 % de oportunidades de mejora identificadas en el primer semestre del
2018 pertenecen al grupo de Overhead y Material, con un total de 18 oportunidades
cada uno (43 %). Esto demuestra que, al no estar involucrado el personal operativo,
no hay tanta identificacion de oportunidades de mejora en el proceso manufactura, lo

gue hace que no exista una lista amplia de oportunidades de mejora como se

desearia.

Tipos de oportunidades de mejora
20
18
16
14
12

10 W Overhead
8 B Material
6 M Labor

4
2
0

Overhead Material Labor

W Total 18 18 6

Figura 11. Tipos de Oportunidades de Mejora

Fuente: elaboracion propia.

4. Total de oportunidades de mejora identificadas por responsable de

implementacion de la mejora: se logré determinar que el 47.37 % de los



responsables tienen méas de 2 oportunidades de mejora asignadas.

Total de oportunidades de mejora por responsable
de implementacion de la mejora

N\

= Anthonie Latouche

= Graciela Reyes

= Carlos Rojas
Viviana Barrientos

= Gustavo Salazar

= Esteban Arrieta

= Biviana Pérez

= Marlon Moreno

m Jairo Mena

= Karina Molina

= David Alvarez

m Jessy Martinez

m Oscar Herrera

= Katherine Ulate

= Marilyn Sanchez
Bernal Solis

= Evelin Serrano

= Maylin Marin

m Luis Vargas

Figura 12. Total de Oportunidades de Mejora por Responsable de Implementacién de la Mejora

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, se logro identificar que la persona que tenia mas oportunidades

de mejora identificadas (Anthonie Latouche), habia completado el 44.44 % y que el

55.56 % restante estaban atrasadas.
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Oportunidades de mejora completadas vrs
oportunidades de mejora atrasadas

—

= Total completadas = Total atrasadas

Figura 13. Estado de las Oportunidades de Mejora Anthonie Latouche

Fuente: elaboracion propia.

Para el caso especifico de las que se encuentran atrasadas, se determind que
se relacionan con el tiempo invertido mensualmente (horas) en cada una de las
oportunidades de mejora. Este corresponde a un 8.58 % del tiempo total mensual, el

restante 91.42 % se invierte en otras actividades del puesto.



Tiempo Promedio Mensual (hrs) Invertido en la
Implementacién de las Oportunidad de Mejora

m Tiempo invertido en las
Oportunidades de Mejora

® Tiempo invertido en otras
actividades

Figura 14. Tiempo Promedio Mensual (Hrs) Invertido en la Implementacion de las Oportunidades de Mejora

Fuente: elaboracion propia.

5. Porcentaje (%) de participacion: se identificé que, de enero a junio del
2018, el 5 % de los colaboradores de Establishment Labs participaron
en la identificacion de oportunidades de mejora (19 en total). Este
namero se considera bajo para la cantidad de empleados que
conforman compafiia. Como se indic6é anteriormente, solo algunas
personas administrativas participan en la identificacion de
oportunidades. Por otro lado, como parte del benchmark realizado a
Boston Scientific, se logré identificar que todo el personal participa en
este tipo de iniciativas y tiene la cultura de hacerlo como parte de sus

labores diarias.
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Porcentaje de participacion de los colaboradores en la
identificacion de Oportunidades de Mejora

5%

Figura 15. Porcentaje (%) de Participacion de los Colaboradores

Fuente: elaboracion propia.

6. Estado actual de las oportunidades de mejora: de enero a junio del
2018 se han completado el 55 % de las oportunidades de mejora, el 26
% se atrasaron y 19 % restante se encuentra en proceso. Con base en
la recopilacién de datos y lo indicado por los gerentes de area, como
varias oportunidades tienen un mismo responsable y no existe una
priorizacién adecuada de los proyectos VIP’s, ni un procedimiento que
establezca el tiempo méaximo para definir con evidencia objetiva la fecha
de implementacion real de la mejora, esto hace que no se cumpla con
las fechas establecidas inicialmente. Esto se atribuye a que solo una
persona es la responsable liderar el Programa de VIP’s, al mismo
tiempo que cumple con sus responsabilidades como Ingeniero de
Procesos. Por lo tanto, no existe el seguimiento puntual, ni control total

sobre los proyectos.
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Estado actual de las oportunidades de mejora

50
45

40
35
30
25
20
15
10
: H m
0

Total Completado Atrasado En Proceso
B Porcentaje 100% 55% 26% 19%
B Cantidad 42 23 11 8

Figura 16. Estado Actual de las Oportunidades de Mejora

Fuente: elaboracién propia.

7. Presupuesto para implementacion de las Oportunidades de Mejora:
parte de lo que se identificd es que no existe un presupuesto, sin
embargo, de enero a junio del 2018, el 55.56 % de las oportunidades de
mejora que requerian presupuesto fueron aprobadas, el otro 44.44 %
estan pendientes de aprobacion. Segun los datos obtenidos en las
entrevistas, las oportunidades de mejora que se encuentran pendientes
no han sido implementadas por la priorizacién incorrecta y seguimiento

inadecuado y no por el presupuesto.
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Estado de las Oportunidades de mejora con presupuesto

m Oportunidades complementadas m Oportunidades pendientes
Figura 17. Presupuesto de Oportunidades de Mejora

Fuente: elaboracion propia.

8. Tiempo de Implementacion de oportunidades de mejora: se identifico
que, de enero a junio del 2018, la implementacion de las oportunidades
se dio en 3,43 meses. Segun la recopilacién de datos y los gerentes de
area, esto se debid6 a factores como falta de compromiso por parte de
los responsables de los proyectos, falta de seguimiento del duefio del
programa y carencia de controles y seguimiento por parte de los

gerentes de area. Todo esto hace que los tiempos se incremente.



Tiempo de Implementacién (meses)

Price Comparison Standardization-Packaging Materials | NN 3.00
Mejora al proceso de impresion laser en Kitting Ensamble [ NNNERENEEEE 6.03
Transportation optimazation [ NN 8.07
Process Wipes Standarization [ INNNNENEGgGGEE .07
BIB Balloon Dispersion Recovery [ 2.70
QA Process Monitoring [INNNINEGGEN 377
TMTRate [ 1.03
Recycling units from ET's to be used as samples [l 0.87
Bubblue wrap machine [l 0.90
Vulcanization Capacity Increase [N  3.07
Price comparison/Negotiation- Gowning Suppliers [N 2.13
OPF (Shell Man) -
Testing and Elimination of Compressed Air Leaks -
Energy Management System Implementation [ NN 357
Automated Water Filling and Measurement System for... | IS 1.80
Implementation of Air Handling Units Schedule for Energy... Il 1.00
LED Lighting replacement for Clean Room B25 [l 0.77
Chiller Particules Filtration [ NN 2.90
External warehouse pallets reduction [N 1.97
Gel Container | .40
Brazil Ocean Freight [ 2.03
Courier Priorities Reduction | 2.00
Eliminate use of tyvek suits | NN 2.07
Lot Qty Increase in Assembly [NIININININGE 5.7/
Reduction of Import Air Freight [ I 3.07
Reduction of Export Freight Divinas-Implants EDC [ NN .10
Sec Pack Box-Second Source Supplier [IINININGEE 0.10
Transportation (B15 & B25) [ 2.03
Change of Schedule Shift B ( B15 -2018 Strategy) [l 1.60
Patch Second Source Supplier I 11.13
Quality at the Source -Assembly [ NI 3.07
Heating Rooms Syncronization [l 1.00
Barrier Dispertion Recovery [l 1.00
Gel Recovery B25 I /.07
Standard Dispersion Recovery [N .67

- 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00
H Tiempo de Implementacidén (meses)

Figura 18. Tiempo de Implementacion de Oportunidades de Mejora

Fuente: elaboracion propia.

4.1.6. Diagrama de Espina de Pescado

Para definir la causa del problema, se decidié realizar un diagrama de espina de



66

pescado.

Diagrama de espina de pescado / Fishbone Diagram

Proceso

Todos los colaboradores usan

Cadadepartamento No hay procedimiento >

lo ejecutapor paraidentificar formatos diferentes para

No hay cultura separado oportunidades de lpresentar lainformacién
)

mejora

No hay control, ni
seguimiento delos VIP’s
atrasados o que estan en
proceso

— No existe un
programa que
involucre alos

—_—>\,  —

No hay un métodode
priorizacién
oportunidades

 —

Es responsabilidad

solo del personal No todos los B

administrativo departamentos participan
enidentificacionde

é oportunidades de mejora
—_—

colaboradores de
Establishment Labs
) en laidentificacion,
Recargade trabajoyaque o .z
solounapersonaesla No hay un politica de |mp|ementac|on \
responsabledelos VIP’s reconocimiento ..
seguimiento de
> .
_— _ oportunidades de
No hay unapoliticapara El presupuestoactua A
laidentificacion de paraimplementacion mejora

No estan
entrenadas, ni
capacitados

_—

de oportunidadesde
mejoraidentificadas
es bajo

_—

oportunidades de
mejora

_—

Presupuesto

Personas

Figura 19. Diagrama de Espina de Pescado

Fuente: elaboracion propia.

Segun el analisis realizado, se logré identificar trece (13) posibles causas que
hacen que no exista un programa que involucre a los colaboradores en la
identificacion, implementacion y seguimiento de oportunidades de mejora. Por esta

razon y con el objetivo de definir cuéles causas son aceptadas, se realizé la hipétesis

de la causa raiz mostrada en la tabla 11.



Tabla 11. Hipotesis de la Causa Raiz

#

Posible Causa Raiz
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Hipotesis de Causa Raiz
.|

Hipétesis de Causa Raiz

Teoria

Verdad o

Falso?

Verificacion

. Segun la informacion recolectada, esto es considerado
La empresa Establishment Labs no . )
. . o como factor contribuyente debido a la falta de una
No hay cultura tienen la cultura de identificar las . - .
1 . . . Verdad estructura bien definida del programa VIP’s, por lo que
oportunidades de mejora que existen P .
se rechaza esta hipé6tesis dando prioridad a las causas
actualmente S
principales del problema
- . Basado en la informacién recolectada, se comprueba
- Solo el personal administrativo es el -
Es responsabilidad del . L N que es responsabilidad de todos los colaboradores
2 L . responsable de identificar oportunidades Falso o . - - X
personal administrativo de meiora participar en la identificacién de oportunidades de
: mejora como parte de los objetivos anuales
Segun la informacién recolectada, esto es considerado
Cada departamento lo . . )
. Los colaboradores no estan entrenados como factor contribuyente debido a la falta de una
ejecuta los proyectos . o N ) . .
3 por separado en como identificar oportunidades de Verdad estructura bien definida del programa VIP’s, por lo que
mejora se rechaza esta hipétesis dando prioridad a las causas
principales del problema
N I . ] L .
o todos los Segun la informacion recolectada, esto es considerado
departamentos . . :
articinan en Los colaboradores no estan entrenados como factor contribuyente debido a la falta de una
4 irzjentifi?:acién de en como identificar oportunidades de Verdad estructura bien definida del programa VIP’s, por lo que
N . mejora se rechaza esta hipétesis dando prioridad a las causas
oportunidades de mejora I
principales del problema
. e . Basado en la informacién recolectada, se comprueba
No existe un procedimiento o guia con las . L .
o . ; o que no existe un procedimiento o guia con las
. indicaciones necesarias para identificar L - - e
5 |No hay procedimiento . . Verdad indicaciones necesarias para la identificar
oportunidades de mejora, por lo que cada X 8
X N b . . oportunidades de mejora, por lo que se acepta esta
quien realiza segun su experiencia PR
hipétesis
No existe un método de priorizacion ; L
. - Basado en la informacion recolectada, se comprueba
estandarizado para la seleccion ; . o . .
- L X . : o que no existe un método de priorizacion estandarizado
6 |[No hay priorizacion oportunidades de mejora identificadas, Verdad - . .
. para la seleccion oportunidades de mejora
por lo que cada responsable lo ejecuta a . . NS
. . identificadas, por lo que se acepta esta hipotesis
Su conveniencia
Basado en la informacién recolectada, se comprueba
7 Falta de estandarizacion | Todos los colaboradores usan formatos verdad que no existen formatos estandarizados para presentar
de formatos diferentes para presentar la informacion la informacion de las oportunidades de mejora
identificadas, por lo que se acepta esta hip6tesis
Falta control y seguimiento de las Basado en la informacién recolectada, se comprueba
8 No hay control, ni oportunidades atrasados o que estan en verdad que no hay control, ni seguimiento de los VIP's
seguimiento proceso atrasados o que estan en proceso, por lo que se acepta
esta hipétesis
Segun la informacion recolectada, esto es considerado
. Recarga de trabajo ya que solo una como factor contribuyente debido a la falta de una
Recarga de trabajo . . _ .
9 persona es la responsable de los VIP's Verdad estructura bien definida del programa VIP’s, por lo que
actualmente se rechaza esta hipétesis dando prioridad a las causas
principales del problema
. Basado en la informacién recolectada, se comprueba
. . | Los colaboradores no estan entrenados . -
No estan entrenadas, ni . L ; que no existen procedimientos para la adecuada
10 . en como identificar oportunidades de Verdad . - . B g
capacitados meiora identificacion de las oportunidades de mejora
! identificadas, por lo que se acepta esta hipétesis
Basado en la informacién recolectada, se comprueba
No hay una politica establecida que que no existe una politica establecida que obligue a los
- obligue a los colaboradores participar en colaboradores participar en la identificacién de
No hay politica - L L . . . L
11 establecida la identificacion de oportunidades de Verdad oportunidades de mejora como parte de los objetivos
mejora como parte de los objetivos anuales, esta causa es considerada como segundaria y
anuales debe ser evaluada posterior a la implementacion del
proyecto
Segun la informacion recolectada, esto es considerado
No hay una politica de reconocimientos como factor contribuyente debido a la falta de una
. para los colaboradores que participen en estructura bien definida del programa VIP’s, por lo que
No hay un politica de . P, . . L
12 reconocimiento la identificacion de oportunidades de Verdad se rechaza esta hipétesis dando prioridad a las causas
mejora como parte de los objetivos principales del problema, esta causa es considerada
anuales como segundaria y debe ser evaluada posterior a la
implementacién del proyecto
Basado en la informacién recolectada, se comprueba
13 |Presupuesto bajo El presupuesto lalctual para la Falso que no existe pr‘esupues_tg para implementar
implementacion es bajo oportunidades de mejora identificada, el presupuesto de
cada proyecto va depender del retorno de inversion

Fuente: elaboracién propia.



A partir de esto, se puede afirmar que las principales causas atribuibles al

problema son las siguientes:

Tabla 12. Principales Causas Raiz

#

Causa Raiz

Causa Raiz

Hip6tesis de Causa Raiz

No existe un procedimiento o guia con las
indicaciones necesarias para identificar

Teoria

Verdad o

Falso?

Verificacion

Basado en la informacién recolectada, se comprueba
que no existe un procedimiento o guia con las

mejora

5 [No hay procedimiento . ) Verdad indicaciones necesarias para la identificar
oportunidades de mejora, por lo que cada ) A
h ) . . oportunidades de mejora, por lo que se acepta esta
quien realiza segin su experiencia RS
hipétesis
No existe un método de priorizacion . -
. L, Basado en la informacion recolectada, se comprueba
estandarizado para la seleccion ] . L .
o ) o que no existe un método de priorizacion estandarizado
6 |No hay priorizacion oportunidades de mejora identificadas, Verdad » : )
. para la seleccién oportunidades de mejora
por lo que cada responsable lo ejecuta a o N
S identificadas, por lo que se acepta esta hipétesis
su conveniencia
Basado en la informacién recolectada, se comprueba
Falta de estandarizacion | Todos los colaboradores usan formatos gue no existen formatos estandarizados para presentar
7 . . - Verdad . o . :
de formatos diferentes para presentar la informacion la informacion de las oportunidades de mejora
identificadas, por lo que se acepta esta hipétesis
Falta control y seguimiento de las Basado en la informacién recolectada, se comprueba
8 No hay control, ni oportunidades atrasados o que estan en Verdad que no hay control, ni seguimiento de los VIP's
seguimiento proceso atrasados o0 que estan en proceso, por lo que se acepta
esta hipdtesis
. Basado en la informacién recolectada, se comprueba
. . | Los colaboradores no estan entrenados - -
No estan entrenadas, ni L ) gue no existen procedimientos para la adecuada
10 . en como identificar oportunidades de Verdad e ) A
capacitados identificacion de las oportunidades de mejora

identificadas, por lo que se acepta esta hipétesis

Fuente: elaboracién propia.




CAPITULO 5. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION
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5.1. PROPUESTAS DE MEJORA

El diagndstico de la situacion actual evidencia la magnitud del problema, debido a la
falta de un programa de proyectos que involucre a los colaboradores de
Establishment Labs y que contemple la identificacion, priorizacién, implementacion y
seguimiento de oportunidades de mejora, las cuales generen ahorro de Material,

Labor y Overhead, para cumplir los objetivos estratégicos.

En este capitulo se establecieron seis (6) propuestas de mejora, con el fin de
mitigar cada una de las causas identificadas en el capitulo 4. Las propuestas de

mejora son:

1. Seleccion de lideres de proyectos VIP’s por departamento.

2. Definir la estructura del Programa VIP’s.

3. Creacidén del procedimiento para la identificacion, implementacion y

seguimiento de proyectos VIP’s y entrenamiento del personal.

4. Creacion de plantillas o formatos para la presentacion de informacién

de los VIP’s.

5. Implementacién de la pizarra de control para proyectos VIP’s

implementados.

6. Implementacion de la reunion mensual para proyectos VIP’s atrasados.

Al final del proyecto de graduacion, el departamento de Recursos Humanos, en
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conjunto con la gerencia de la compafiia, decidirdn sobre la aprobacion de las

propuestas, con base en el costo y beneficios obtenidos de cada una.

Con el fin de describir cada una de las actividades requeridas para la
implementacion del programa de proyectos VIP’s, se realizo el timeline de todo el
proyecto de graduacion. Este describe cada una de las actividades, fechas de

implementacion y responsable.

Tabla 13. Timeline del Programa Proyectos VIP’s

Programa de Proyectos VIP's Projoct Start: 2T-Aug- 15

Establishment Labs Display Wezk:
Gustava Salazar

Actividad Responsable Progreso Inicio

Propuesta #1
Seleccion de Lideres de VIP's por Departamento G.5alazar 1002 27-Aug-18  3-Aug-18
Propuesta #2
Dlefinir estructura del programa vIP= G.5alazar 1002 03-Sep-12  21-Sep-18
Fropuesta #3
Creacion del procedimienta para la identificacidn, implementacidn y segquimienta de proyectos YIP*s G.5alazar 1002 24-Sep-18  26-Oct-18
Fropuesta #4
Creacion de plantillas o Formatos para la presentacian de informacion de los proyectos WIP s G.5alazar 1002 -Oct-18 02-Mow-18
Fropuesta #5
Implementacion de la pizarra de contral para proyectos YIPs implementadoz G.5alazar 1002 M-Oct-18 02-Mow-18
Fropuesta #6

Implementacian de la reunidn mensual de control para proyectos YIF s atrazados G.5alazar 1002 0-Oct-18 05-Oct-18

Fuente: elaboracién propia.

Este timeline permitio tener control total del proyecto, en algunas ocasiones
sirvié para hacer presién a los responsables de las actividades que estaban
atrasadas, tomar decisiones y, por ultimo, tener una fecha real de la finalizacién del

trabajo de graduacion.

A continuacion, se detallan cada una de las propuestas realizadas como parte
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del proyecto de:

5.1.1. Propuesta #1: Seleccién de Lideres de VIP’s por Departamento

Con el objetivo de no depender de una sola persona y garantizar el mantenimiento
del programa VIP’s a lo largo del tiempo, ademas de garantizar la participacion de
todos los departamentos, se propuso a las gerencias realizar la seleccion de un

colaborador lider de proyectos VIP por area.

Para esta seleccion, la gerencia propuso utilizar los siguientes criterios:
liderazgo de la persona; conocimiento del tema; experiencias pasadas en otras
compainiias; cursos o certificaciones en programas Lean Six Sigma; manejo de
proyectos. Estos fueron tomados de la base de datos de Recursos Humanos y

presentados a gerencia para la seleccion.

Las personas seleccionadas como lideres de proyectos VIP’s se detallan a

continuacion:



Tabla 14. Lideres de VIP’s por Departamento

Lideres de VIP’s por departamento

Departamento

Estudios Universitarios

Certificaciones o conocimientos
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Marlon Moreno Brenes

Ingenieria de procesos

Licenciatura en Ingenieria Industrial

Black Belt

Lean Manufacturing
Project management
Six Sigma

Anthonie Latouche Soto

Ingenieriay Facilidades

Licenciatura en Energia, Cambio Climaticoy
Desarrollo sostenible

Lean Manufacturing
Project management

Six Sigma
Biviana Pérez Calidad Licenciatura en Ingenieria Industrial N/A
Black Belt
i i . Licenciatura en Ingenieria Industrial, Lean Manufacturing
José Pablo Viquez Rojas RDI i )
Gerencia de Proyectos Project management
Six Sigma
Marilyn Sanchez Marchena Cadena de suministros  |Ingenieria en Produccion Industrial Six Sigma
Black Belt
, Licenciatura en Ingenieria Industrial, Lean Manufacturing
Carlos Vargas Garcia Compras , .
Maestria de Proyectos Project management
Six Sigma
Maria Alvarado Ventas Bachiller en Administracion de Empresas |[5s
Lean Manufacturing
José David Suarez Rojas Finanzas Maestria en Administracion de Empresas  [Project management
Six Sigma
Karol Cerdas Gutiérrez Recursos Humanos Administracion de RRHH N/A
Lean Manufacturing, Project
Denis Jiménez Ramirez Inspeccion de recibo Bachiller en Ingenieria Industrial management
Six Sigma
Marlon Coronado Jarquin IT Técnico en Mantenimiento en Sistemas  |5s
Lean Manufacturing
Evelin Serrano Jiménez Manufactura Bachiller en Ingenieria Industrial Project management
Six Sigma

Fuente: elaboracion propia.

Estos lideres de VIP’s por departamento ayudaron a reducir las cargas de

trabajo que inicialmente solo tenia una persona (responsable de darle seguimiento a

las oportunidades de mejora). Adicionalmente, son los responsables de realizar el

primer filtro, con el fin de definir si la oportunidad se debe agregar a la lista general

de proyectos VIP’s, segun las instrucciones 7.1.7 del VIP’s. P-001, Value

Improvement Projects (VIP’s) Procedure.



5.1.2. Timeline

Tabla 15. Timeline: Seleccion de Lideres de VIP’s por Departamento

Actividad

Propuesta #1

Responsable Progreso Inicio

Seleccion de Lideres de VIP’s por Departamento

Reunidn con Recursos humanos

Recoleccion de informacién del personal

Tabulacion de los datos
Presentacion de informacion a gerencia
Seleccion de lider por departamento

5.1.3. Costo

G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar

Tabla 16. Costo: Seleccion de Lideres de VIP’s por Departamento

Actividad requeridas

Propuesta #1

Seleccion de Lideres de VIP' s por Departamento

Responsable

Tiempo
(Dias)

100%  27-Aug-18
100%  27-Aug-18
100%  29-Aug-18
100%  30-Aug-18
100%  30-Aug-18

Materialesf Recursos

Fin

27-Aug-18
29-Aug-18
30-Aug-18
31-Aug-18
31-Aug-18

Costo
[Total)

Reunién con Recursos humanos 0,11 Responsable del proyecto de 5 -
Recoleccion de informacien del personal | Responsable 2,00 Responsable del proyecto de 5 -
Tabulacion de los datos del proyecto de 1,00 Responsable del proyecto de 5 -
Presem:a-i':mn de{ informacion a gerencia graduacion 0,16 Bocadilios ¢ 30

Seleccion de lider por departamento
Total 3,26 Total 5 30

Fuente: elaboracion propia.

5.1.4. Beneficios

e Cre0 un equipo de

trabajo.

e Facilité la toma de decisiones.

Incremento el involucramiento de todos los departamentos.

e Genero de responsabilidad en todos los departamentos.

e Distribuy6 cargas de trabajo.
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5.1.5. Propuesta #2: Definir la Estructura del Programa VIP’s

Esta segunda propuesta consistio en definir la estructura o flujo del programa VIP’s
para la identificacién, implementacién y seguimiento de oportunidades de mejora.
Esta fue aprobada por el departamento de Recursos Humanos, en conjunto con la

gerencia de Establishment Labs.

Primero, se realizé una reunion con las diferentes gerencias y lideres de VIP’s
por departamento, con el objetivo de hacer lluvias de ideas para recolectar
informacion, escuchar diferentes propuestas, conocer de experiencias pasadas y
definir la estructura mas adecuada para la compafia, con base en las necesidades

identificadas y beneficios esperados.
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Departamento de Departamento de| Responsable de
Planning Produccién Programa VIP's

Lider VIP Departamento Lideres VIP's CEERES Responsable del VIP

Colaborador
Involucrado Departamentos

Identifica la
oportunidad
de mejora

Oportunidad
de mejoraa la|
lista para ser
evaluada

Reciben alerta

oportunidad de
mejora

evaluacion de la
oportunidad de
Se le comunica mejora

al colaborador
siseacepta o

no la
oportunidad de

Realizan priorizacion de
proyectos VIP’s
(PL-VIP-001)

ea de e
Define responsable Srea de Carta del
del VIP

del VI

Se realiza la
aprobacion de ahorro
VIP (PL-VIP-003)

s 2: 2da
tacion avances
proyecto

Crea el plan de
Implementacion
(PL-VIP-004)

Aprobacién del plan de P4
Implementacion

v

Implementacién
del Proyecto
VIP

Se cumplié con

Generacion de
VI

fecl

implementacion
establecida
Inicialmente

la PL-VIP-005,
Informacién de
Proyecto VIP

(servidor)

Documentacion

de los ahorros
obtenidos

durante el mes

Generacion de

de ahorros

Generacion de
la PL-VIP-006,
Justificacion de

(no cumplieron la|

neta"s’
establecida)

Exposicion de
resultados a
Gerencia y

Vicepresidente de|
Operaciones

(Pizarra VIP's)

Figura 20. Estructura Programa de Proyectos VIP’s
Fuente: elaboracién propia.

Esta estructura permite tener un panorama mas claro de todas las etapas del

programa VIP, para que este sea exitoso y, de esta forma, lograr el seguimiento
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continuo a los proyectos, el involucramiento y generacion de cultura de los

colaboradores de Establishment Labs.

Con el fin de facilitar la interpretacion de la figura 20, se describe la siguiente

informacion:

e Columnas: describe él o los responsables de las actividades que se

realizaran como parte del programa de proyectos VIP’s.

e Filas: detalla la actividad o las actividades que cada responsable debe

completar como parte del programa de proyectos VIP’s.

5.1.6. Timeline

Tabla 17. Timeline: Definir Estructura del Programa VIP’s

Actividad Responsable Progreso Inicio Fin

Propuesta #2

Definir estructura del programa VIPs

Reunién con equipo de trabajo G.Salazar 100% 03-Sep-18 03-Sep-18
Lluvia de ideas de posibles propuestas G.Salazar 100% 03-Sep-18 04-Sep-18
Seleccion de la mejor propuesta G.Salazar 100% 04-Sep-18 05-Sep-18
Prueba piloto #1 de la propuesta G.Salazar 100% 05-Sep-18 07-Sep-18
Cambios o mejoras a la propuesta G.Salazar 100% r10-Sep-18 12-Sep-18
Prueba piloto #2 de la propuesta G.Salazar 100% 12-Sep-18 14-Sep-18
Aprobacién de la propuesta G.Salazar 100% 17-Sep-18 21-Sep-18

Fuente: elaboracién propia.

5.1.7. Costo



Tabla 18. Costo: Definir Estructura del Programa VIP’s

Propuesta #2
Definir estructura del programa VIP's
Tiempo  Tiempo Costo
Actividad requeridas Responsable Materiales/ Recursos
4 P (Horas) (Dias) / (Total)
Reunidn con equipo de trabajo 1,5 0,16 Pilots, papel, post it, Bocadillos $ 100
Gerentes, Lideres de proyectos VIP’s por
Lluvia de ideas de posibles propuestas 9,5 1,00 proy ) P S 30
departamento, Bocadillos
Gerentes, Lideres de proyectos VIP’s por
Seleccion de la mejor propuesta 9,5 1,00 proy . P S 30
departamento, Bocadillos
Prueba piloto #1 de | t Responsable del| 200 |R ble del proyecto de graduacién | $
rueba piloto #1 de la propuesta proyecto de 2 esponsable del proyecto de graduacion
graduacion 6 tes. Lid d ctos VIP’
erentes, Lideres de proyectos VIP's por
Cambios o mejoras a la propuesta 19 2,00 proy P $ 200
departamento, Almuerzos
Prueba piloto #2 de la propuesta 19 2,00 | Responsable del proyecto de graduacion | $
Gerentes, Lideres de proyectos VIP's por
Aprobacién de la propuesta 47,5 5,00 proy . P S 150
departamento, Bocadillos
Total 125,00 13,16 Total $ 510

Fuente: elaboracién propia.

5.1.8. Beneficios

Facilita la comprension del Programa de Proyectos VIP’s.

Funciona como guia u orientacién ante cualquier duda.

Definié los responsables de cada una de las etapas.

5.1.9. Propuesta #3: Creacion del Procedimiento para la Identificacion,

Priorizacién, Implementacion y Seguimiento de Proyectos VIP’s

Estandariz6 cada una de las etapas Programa de Proyectos VIP’s.

Esta tercera propuesta consistié en elaborar un procedimiento con instrucciones

claras, el cual explicara cada uno de los pasos de las etapas de identificacion,

implementacion y seguimiento de proyectos VIP’s. Algunas de las actividades
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realizadas fueron solicitud de la abreviatura de procedimiento y la asignacion del
consecutivo al centro de documentacion, la redaccion y aprobacién del procedimiento
VIP’s — 001, Value Improvement Projects (VIP’s) Procedure, por parte de las

gerencias y del vicepresidente de operaciones y sistema de calidad (ver Apéndice B).

VIP s P — D01 Value Improvement Projects Fecha de Liberacion

Rev: 1.0 [VIF"s) Procedure 17-5ep-18

1. Propdsito:

Definir los pasos a seguir para la identificacion, priorizacidn, implementacidn ¥ seguimiento de las
oportunidades de mejora o proyecto en Establishment Labs.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica para los procesos de identificacion, priorizacidn, implementacion y seguimiento
de las oportunidades de mejora o proyecto en Establishment Labs.

3. Responsable:

3.1. Todos los colaboradores de Establishment Labs entrenados en este procedimiento son
responsables por velar gue las instrucciones descritas en el mismo se cumplan.

3.2. Duefio del documento: Vicepresidente de Operaciones
4, Documentos relacionados:

4.1. PL-VIP-001, Matriz de priorizacion de proyectos VIP's
4.2 PL-VIP-002, Carta de Proyecto o Project Charter

4.3. PL-VIP-003, Aprobacidn de ahorra VIP

4.4, PL-VIP-004, Plan de Implementacion del YIP

45, PL-VIP-005, Informacion del Nuevo Proyecto VIF'|
4.6, PL-VIP-006, Justificacion de Ahorro Proyecto VIP

47, PL-VIP-007, Presentacion Mensual de Proyectas
Figura 21. Procedimiento VIP’s

Fuente: elaboracién propia.

Este procedimiento permite que los colaboradores de Establishment Labs
tengan a mano todas las instrucciones requeridas para la identificacion,
implementacion y seguimiento de proyectos VIP’s. Adicionalmente, ayudo a que
todos los colaboradores utilicen las mismas plantillas o formatos aprobados para

darle seguimiento a los proyectos VIP’s en sus diferentes etapas.



5.1.10. Timeline
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Tabla 19. Timeline: Creacion del Procedimiento para la Identificacién, Priorizacion, Implementacion y Seguimiento

de Proyectos VIP’s

Actividad

Propuesta #3

Responsable Progreso

Inicio

Creacion del procedimiento para la identificacion, implementaciéon y seguimiento de

proyectos VIP's

Reunidén con equipo de trabajo

Edicion de documento

Prueba piloto #1 de la propuesta

Cambios o mejoras a la propuesta

Prueba piloto #2 de la propuesta
Aprobacién del procedimiento
Entrenamiento del personal administrativo
Entrenamiento del personal administrativo
Entrenamiento del personal administrativo

Fuente: elaboracién propia.

G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

24-Sep-18
24-Sep-18
27-Sep-18

"01-Oct-18

02-Oct-18
03-Oct-18
08-Oct-18
15-Oct-18
22-Oct-18

24-Sep-18
27-Sep-18
28-Sep-18
02-Oct-18
03-Oct-18
05-Oct-18
12-Oct-18
19-Oct-18
26-Oct-18

En el anexo 3, se muestra parte de la evidencia de los entrenamientos

realizados al personal administrativo de Establishment Labs.
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5.1.11. Costo

Tabla 20. Costo: Creacion del Procedimiento para la Identificacion, Priorizacion, Implementacion y Seguimiento
de Proyectos VIP’s

Propuesta #3
Creacion del procedimiento para la identificacion, implementacion y seguimiento de proyectos VIP's
Costo
(Total)
Reunion con equipo de trabajo 0,16 Pilots, papel, post it, Bocadillos % 100

Actividad requeridas Materiales/ Recursos

. Gerentes, Lideres de proyectos VIP's
Edicion de documento 3,00 proy . 5 40
por departamento, Bocadillos

Gerentes, Lideres de proyectos VIP s
Frueba piloto #1 de la propuesta 1,00 ! proy . 5 30
por departamento, Bocadillos

Responsable del proyecto de
Cambios o mejoras a la propuesta 1,00 P p v 5
Responsable graduacion

del proyecto de G " Lid 4 ctos VIP'

. erentes, Lideres de proyectos 5
Prueba piloto #2 de la propuesta graduacion 1,00 proy 5 100
por departamento, Almuerzos

. - Responsable del proyecto de
Aprobacion del procedimiento 3,00 P p v 5
graduacion

Personal administrativo, Gerentes,
15,00 Lideres de proyectos VIP s por 5 450
departamento, Bocadillos

Entrenamienta del personal
administrativo

Total 24,16 Total 5 J70

Fuente: elaboracion propia.

5.1.12. Beneficios

e Brinda instrucciones claras y especificas.

e Sirve de guia u orientacion ante cualquier duda.

e Estandarizé cada uno de los pasos dentro del programa.

e Genera de responsabilidades

5.1.13. Propuesta #4: Creacion de Plantillas o Formatos para la Presentacion de

Informacioén

Con el objetivo de estandarizar y que los colaboradores siempre presenten la misma
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informacion (ordenada, clara y objetiva), asegurdndose de no dejar nada por fueray
tener mejor control de los datos de cada uno de los proyectos VIP’s, se cred una
serie de plantillas o formatos que facilitaran la recoleccion de informacion minima
requerida para cada una de las etapas de los proyectos. Estos se detallan a

continuacion:

7. PL-VIP-001, Matriz de priorizacion de proyectos VIP’s.

8. PL-VIP-002, Carta de Proyecto.

9. PL-VIP-003, Aprobacién de ahorro VIP.

10.PL-VIP-004, Plan de Implementacion del VIP.

11.PL-VIP-005, Informacion del Nuevo Proyecto VIP.

12.PL-VIP-006, Justificacién de Ahorro Proyecto VIP.

13.PL-VIP-007, Presentacion Mensual de Proyectos Atrasados.

Estas plantillas o formatos tienen diferentes propésitos los cuales se describen

a continuacion:

1. PL-VIP-001, Matriz de Priorizacion de Proyectos VIP’s: esta matriz es
utilizada para definir la priorizacién de los proyectos de acuerdo con la
puntuacion total de las categorias establecidas por gerencia (ver

Apéndice C):

Categorias:
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o Asuntos regulatorios.

o Temas de calidad.

o Ahorros esperados.

o Mejoras.

o Estrategia de negocio.

Puntuacioén por categoria:

Cada categoria tiene una puntuacion de 0 a 9 puntos maximo.

Priorizacién de proyectos:

Dependiendo de la puntuacion total de sus categorias asi sera asignada

la prioridad del proyecto:

o Alta (Rojo): 23 a 42 puntos.

o Media (Amarillo): 15 a 28 puntos.

o Baja (Verde): 1 a 14 puntos.
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Tabla 21. Matriz de Priorizacion de Proyectos VIP’s

PL-VIP-001 Tilatriz de Priorizncién de Proyectas IRz Fecha de liberacidn: 17-3ep-16
Rev. 1.0
Pagina__de__
- . . Estrategia
Requlatorio Calidad Ahorros Mejoraz g_
de negocio
Hombre Proyecto Prioridad

1 |Resouery barricrandreandar dirpersion E15 and B25. M.Foyer 5 0 L 4 13 4 d
: 1!:;|::ml\t|tml\nfth»npl-lﬁlﬂn:lntﬂlmrtrntmnnt JHona 0 W 5 0 4 5

Capasity MadelFar Mativa lmplankr® pradustr and
I |theMedizal zampanentr EIE Ballonn y EIE Sheath for H.Marern 0 " L] K3 4 &1

Facilitior B15 y BZ5.
4 [Increare o units in batcher Carembly and packing) Mfioyer S ] ] [ i ] i
LENES Dirperrione H.Marern 0 L] 4 3 4 &1

Determine the sxpiration dakar of the Frogrerive

Bel, Fragrarsive Gel FLUS, Froqreerive Gol Uliima y
¥ |Proarecrive Gl Gantour after the Mixing Fracorr Falazar ! i ¥ # ¥ #

accordingta T5-Hi-014.F.
T | Samplar prajest noupazking MRy ® [] [ [ [ ] )
4 |tield Toam Enramble - Gel Bubblor (BUS) L¥arqar ] 3 4 [ o 1
4 |YieldToam Enramble - Internal Fartizuler (FAI) H.Marin& 0 I 4 n o 12
40 [tield Toam Ehellman- Burct Bxbklor (EUE) JHena ] B 4 [ 3 [

Aharros Anuales [Lisng Total de Fecha de feshs
Nombre Progecto Objetivo Principal Beneficios . Interaccién con Prioridad  Lider ¥IP  Asignado cha de Estimada de
Estimados Puntos Identificacion e
otro Progecto Implementacidn
Implemeni the barrier and
Fomser barier andatandar | 3130021 dispersionrecoveny | Dispersion saving with the
1 zovery in dipping operation, with the | porpuse of generate an | & 37551 Ho 2 Medium | MMoreno | MFeyes 28-man-ts 2518
dizpersion, B15 and 8256,
porpuse of generate 3 economic aings.
economis savings.
- - Determine the enpiation | FFlacedinthe procedure
Determine the espitstion dates of : red
: dates of the Progressive | MOF.5-015 the expiration
the Progressive Gel, Progressive
Gel, Progressive Gel PLUS, | dates of the Progressive
el PLUS, Progressive el | by ccive Gl Ukima and | Gel,Progressive Gel PLUS
6 Ukima y Progressive Gel gressi | Pragr | ¢ ™ 2 MMoreno | GiSalazar Olhebta 02-abr-19
: G Progressive Gel Contour | Progiessive Gl Ultima and
Contou after the Mising e i "
! after the Mising Process to | Progressive Gl Contour in
Frocess sceording to TS-16-
P placein the procedure | arder to suoid devistions st
= MOFS-015. the procedures
Change packing and labeling | g, =
7 | Samples project [new packing] |  oF samples by business a [ si 3 MMoreno M PReyes 0-ago-18 0-sep-12
atem. Imprave packing

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, en la tabla anterior se muestran 3 ejemplos de proyectos con

sus detalles y prioridades obtenidas, lo que da como resultado un proyecto de Alta,

Media y Baja prioridad.

2. PL-VIP-002, Carta del Proyecto: esta plantilla ayuda a controlar y

estandarizar la informacion minima requerida de cada proyecto VIP

para presentarse a gerencia en la reunién mensual de proyectos (ver

Apéndice D):

o Nombre proyecto.

o Responsable.



Objetivo.

Alcance.

Estado del proyecto.

Equipo de trabajo.

Actividades realizadas en los ultimos 30 dias.

Actividades por realizar en los proximos 30 dias.

Ahorros estimados.

Problemas y plan de accion.

Futuros riesgos y mitigacion.
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Estandarizacion y reduccion de
costos en Wipes y
Foam Wipes fase#1.

Project Objective: Estandarizar el use de polywises y foam wipes en todas las

areas de la empresa para generar un shorro dz 315 k.

Project Status

26-Now-18
Team leader:
Carlos Rojas
SpOnsor:
Antonio Herrero

Project Scope

= Sustituir el /N 300-GEMN-0018 (Cheoice 700) por el
P/M 300-GEN-0029 [Contec 9 % 3| en todas las areas
de manufactura y lzaboratorios de los edificios B15 vy
B25.

= Anglisis de costos bensficio.
= Anzlisis de inventarios internos de cada suministro.

- coordinacién con compras y =l suplidor para
mantener inventarios regueridos.

Last 30 Days

= Entrenamiento 3 supervisores, lideres y auxiliariss de
produccion en |z fase #1 “sustitucion de P/N 300-
GEN-001E (Cheice 700) por el P/M 200-Sen-0023"
[Contec 5 x 8). Owner: C. Rojas.

- Entrenamiento al parsonal de produccidn en la
sustitucion del 7N 300-GEN-0013 [Choice 700) por &l

Estimated Sawings

Core Team

Resource Schedule

= =23 o Compras
Bactwal BI5 Actual wea HEL Procesos
(Costo A casal T [ E
5 S0E7.00 % &N
Arceo 3 259300 |Alewws £ Ar4dd

|Allnrmm'lxlapln‘ i |

B 15,127.15 |

= Que el personal utilice foam wipes o polywipes en las
areas gue no corresponden.

= Dar s2guimisnto diario s la
implementacion y reforzar
con entrenamientos al
personal, lider, auxiliar de

P/M S00-GEMN-0020 (Contec © x 9). Owner: €. Rojas.

= Seguimiento pars control de |a fase #1 del Proyecto.
Cwner: C.RDj3s.

.Motiva

produccion y supervisorss en
el uso correcto por dreas para
los foam wipes y polywiges..

Chmee
- -
Exp et Landy

Lahs Comfidentinl

Figura 22. Carta del Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

3. PL-VIP-003, Aprobacién de Ahorro VIP: esta plantilla ayuda a verificar
que el analisis estadistico realizado por el responsable de cada
proyecto sea confiable. Controla la inversion requerida de cada
proyecto ($), los ahorros propuestos ($) y se define el retorno de
inversion cada proyecto VIP. Esta informacion debe verificarse y
aprobarse por parte del gerente del area del proyecto VIP, gerente de

finanzas y vicepresidente de operaciones (ver Apéndice E):



Tabla 22. Aprobacién de Ahorro Vip

Proyecto VIP

Responsable

Inversion ($)

Ahorro

propuestos ($)
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Retorno de inversion (%)
ROI = (Ingresos - Inversion)
[ Inversién

Process Wipes Standarization C.Rojas S -1 15.000 100%

Aprobado por Firma de aprobacidn Fecha
Gerente de Area A.Herrero 19-nov-18
Gerente de Finanzas A.Gutierrez 19-nov-18
Vicepresidente de Operaciones A.Hueda 19-nov-18
Responsable de VIP C.Rojas 19-nov-18

Fuente: elaboracion propia.

4. PL-VIP-004, Plan de Implementacion del VIP: esta plantilla ayuda a

definir y documentar la fecha de implementacién mas idonea del

proyecto, con el fin de no impactar o impactar lo menos posible el plan

de produccién establecido por el departamento de Planning.

Adicionalmente, en caso de ser necesario, ayuda a definir las

actividades con otros departamentos, para que el proyecto pueda

implementarse sin ningun inconveniente. Esta informacion debe

verificarse y aprobarse por parte del encargado de Planning, gerente

del departamento involucrado, responsable del proyecto y gerente de

produccioén (ver Apéndice F):
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Tabla 23. Plan de Implementacion del Vip

Mombre Progecto Estandarizacian del usa de wipes en manufactura

Estandarizar el uzo de poliwipes y Foamwipes en todas las reas de manufactura de la

Objetivo empresa

Alcance &plica para todas las areas de manufactura de la empresa

Edificio [ 1B [ 1BZE [ ] Ambos
Departamento o firea Todos los prosesos de Manufactura
Aguda requerida de los Actividad Responsable _Fetfha df‘ [:nrr:ple-tada
departamentos de: finalizacion Si No

Eodega y Froduccidn Fievizidn de inventario actual en sisterna | 0. Herrerad J. Ca 27-niow-13 A
Compras Compra de material nuewo Cargas 28-niow-13 A
Supply Chain Dezcontinuar PR el material vigjo B Arrieta 13-dic-18 A
Supply Chain Ingre=so del nuewo PR al sistemna B Arrieta 13-dic-18 A
Inzpeccion de material Inspeccion de nuevo material O.Fernandez 17-dic-18 A
Entrenamiento del personal Entrenamiento del personal C.Fiojaz 18-dic-13 A
Froduccidn Solicitud del material J.Cascante 18-dic-13 -
Responzable de WP Contral y seguimiento C.Rojas 13-teb-13 #
Aprobacion del encargado de Plannig: C.Subiros Fecha: 27-now-18
Aprobacion del gerente de Departamento Invalucrado: B Herrero Fecha: 27-now-18
Aprobacion del responzable del Froyecto: C.Rojas Fecha: 27-now-18
Aprobacion del encargado de Produccion [Si aplica): J.Cascanke Fecha: 27-now-18

Fuente: elaboracién propia.

5. PL-VIP-005, Informacién del Nuevo Proyecto VIP: esta plantilla ayuda

recolectar toda la informacion relevante del proyecto, para agregarla a

la lista general de proyectos del Programa VIP’s ubicada en el servidor

(ver Apéndice G):

Tabla 24. Informacion del Nuevo Proyecto Vip

Lider de VIP de
Departamento

Proyecto VIP Tipo

Responsable Departamento

Estandarizacion del uso de wipes en manufactura | Material CRojas Ingeniero de Procesos | Marlon Moreno

Fecha de
Implementacidn
Propuesta

Estado

18-dic-18 En Proceso

Fecha de
Implementacion
Real

18-dic-18

Fecha de
Finalizacion

Ahorros
Anuales(§)

18dic-19 | § 15000

Fuente: elaboracién propia.

6. PL-VIP-006, Justificaciébn de Ahorro Mensual Proyecto VIP: esta

plantilla ayuda recolectar toda la informacion relevante del proyecto,
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para agregarla a lista general de proyectos del Programa VIP’s ubicada

en el servidor (ver Apéndice H):

Tabla 25. Justificacion de Ahorro Mensual Proyecto Vip

Ahorro Ahorro Ahorro Fecha de

YIP Project Responsable Mes  Anual mensual mensual  Diferenciaj$)  Justificacion Plan de accion imolementacion
[$] Propuesto [$] Real ($) P

1) Re-entrenamiento atodo el perzonal
Falade contraly
Estandarizaciin del uso de wipes en manufactura CRojas Enero | 4 16000 | ¢ 1260 4 oo $ -260 | sequimienta en el turnor | 2) Diefinir un plan de sequimienta y contral 25-ene-3
B
3 Invalusrar a Lideres y Supervisores

Preparado por CFRijas Fecha fa-ene-19
Gerente del departamento A Herrero Fecha 18-ene-13

Fuente: elaboracién propia.

7. PL-VIP-007, Justificacion de Proyecto VIP’s Atrasados: para el caso
especifico de los proyectos VIP’s que se encuentren atrasados, segun
la fecha establecida y aprobada en la PL-VIP-004, Plan de
Implementacion del VIP, deben ser expuesto a gerencia en la reunién
mensual de seguimiento, segun la PL-VIP-007, Justificacién de

Proyecto VIP’s atrasados, ubicada en el servidor (ver Apéndice |):



Rules

® ®

B Motiva

Estimated Saving

Currant Dipping Rack Dipping Rack Madified

New Dipping Rack

Figura 23. Justificacion de Proyectos VIP’s Atrasados

Fuente: elaboracién propia.



5.1.14. Timeline

Tabla 26. Timeline: Creacion de Plantillas o Formatos para la Presentacion de los Proyectos VIP’s

Actividad Responsable Progreso Inicio Fin
Propuesta #4
Creacion de plantillas o formatos para la presentacién de informacion de los proyectos
VIP's
Reunién con equipo de trabajo G.Salazar 100% 01-Oct-18 01-Oct-18
Edicién de documento G.Salazar 100% 01-Oct-18 04-Oct-18
Prueba piloto #1 de la propuesta G.Salazar 100% 04-Oct-18 05-Oct-18
Cambios o mejoras a la propuesta G.Salazar 100%  08-Oct-18 09-Oct-18
Prueba piloto #2 de la propuesta G.Salazar 100% 09-Oct-18 10-Oct-18
Aprobacion del procedimiento G.Salazar 100% 10-Oct-18 12-Oct-18
Entrenamiento del personal administrativo G.Salazar 100% 15-Oct-18 19-Oct-18
Entrenamiento del personal administrativo G.Salazar 100% 22-Oct-18 26-Oct-18
Entrenamiento del personal administrativo G.Salazar 100% 29-Oct-18 02-Nov-18

Fuente: elaboracion propia.

5.1.15. Costo

Tabla 27. Costo: Creacién de Plantillas o Formatos para la Presentacion de los Proyectos VIP’s

Creacion de plan = o formatos para la presentacion de informacion de los proyectos VIP's

Costo
(Tozal)
Pilots, papel, post it, Bocadillos 5

Materiales/ Recursos

Reunidn con equipo de trabajo

Gerentes, Lideres de proyectos VIP s

Liuvia de ideas de posibles propuestas 3,00 ~ 5 o0
por departamento, Bocadillos
- . Gerentes, Lideres de proyectos VIP's
Seleccion de la mejor propuesta 1,00 proy _ 5 30
por departamento, Bocadillos
Gerentes, Lideres de proyectos VIP's
Prueba piloto #1 de la propuesta 1,00 " proy - 5 30
por departamento, Bocadillos
Responsable
del proyecto de Responsable del proyecto de
Cambios o mejoras a la propuesta prey - 1,00 B F:l v 5 -
graduacion graduacion
Gerentes, Lideres de proyectos VIP's
Prueba piloto #2 de la propuesta 1,00 i proy 5 100

por departamento, Almuerzos

- - Responsable del proyecto de
Aprobacion de las plantillas 3,00 P p v 5 -
graduacion

Personal administrativo, Gerentes,
15,00 Lideres de proyectos VIP s por 5 450
departamento, Bocadillos

Entrenamiento del personal
administrativo

Total 25,16 Total 5 BOD

Fuente: elaboracién propia.
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5.1.16. Beneficios

e Estandarizé la informacién minima requerida por cada una de las

etapas de los proyectos.

e Funcionan como guias ante cualquier duda.

e Genero responsabilidad en los colaboradores.

e Sirvieron de control.

e Ayudaron a tomar decisiones.

e Ayudaron a validar la informacion suministrada.

5.1.17. Propuesta # 5. Implementacién de la Pizarra de Control para Proyectos

VIP’s Implementados

Con el objetivo de tener control de los proyectos implementados, el responsable del
programa de proyectos VIP’s debe exponer la pizarra de VIP’s, de forma mensual, a
la gerencia, vicepresidente de Operaciones y directores, con los resultados generales
obtenidos de los proyectos VIP’s. En caso de que se tenga que reportar un ahorro
gue no haya cumplido con la meta mensual propuesta inicialmente, debe ser

expuesto y justificado por el responsable o duefio del VIP (ver Anexo 1).



5.1.18. Timeline

Tabla 28. Timeline: Implementacion de la Pizarra de Control para Proyectos VIP’s Implementados

Actividad

Propuesta #5

Responsable Progreso

Inicio

Implementacién de la pizarra de control para proyectos VIP's implementados

Creacion de propuesta
Cotizacion de la propuesta
Seleccion de la mejor propuesta
Colocar orden de compra
Fabricacion de la pizarra VIP's
Entrega de Pizarra VIP's
Instalacion de pizarra

Fuente: elaboracion propia.

5.1.19. Costo

Tabla 29. Costo: Implementacioén de la Pizarra de Control para Proyectos VIP’s Implementados

G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar
G.Salazar

Propuesta #5
Implementacion de la pizarra de control para proyectos VIF' s implementados

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

01-Oct-18
08-Oct-18
15-Oct-18
"16-Oct-18
22-Oct-18
30-Oct-18
31-Oct-18

Materiales/ Recursos

Fin

05-Oct-18
12-Oct-18
16-Oct-18
19-Oct-18
30-Oct-18
31-Oct-18
02-Nov-18

Costo
[Total)

Creacion de propuesta 0,63 Filots, papel, post it, Bocadillos 5 100
. R ble del cto d

Cotizacion de la propuesta 0,21 Fsponsabie E_?mve o oe 5 -

graduacion

. . Gerentes, Lideres de proyectos VIP s
Seleccion de la mejor propuesta Responsable 1,00 proy ) 5 30
por departamento, Bocadillos
del proyecto de
raduacion

Colocar orden de compra £ 0,21 Responsable dEI_E’rWEED de 5 -

graduacion
Fabricacion de la pizarra VIF's 5,00 Regueyra 5.4 5 1.000
Entrega de Pizarra VIF's 10,00 Regueyra 5.A 5 -
Instalacion de pizarra 0,21 Regueyra 5.4 5 200
Total 17,26 Total 51.330

Fuente: elaboracion propia.

Para el detalle de costo de pizarra ver el anexo 2.

5.1.20. Beneficios

e Generd control en cada uno de los Proyectos VIP’s.

¢ Incrementé el involucramiento de todos los departamentos.




Genero control a las gerencias.

5.1.21. Propuesta # 6: Implementaciéon de la Reunion Mensual para Proyectos

VIP’s Atrasados

Incremento la exposicion ante las gerencias.

Fuente motivadora para los empleados.

Genero responsabilidad en los colaboradores.

Para el caso especifico de los VIP’s que no cumplieron con la fecha de
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implementacion establecida y aprobada por gerencia, segun la PL-VIP-004, Plan de

Implementacién del VIP, deben exponerse en las reuniones mensuales de

seguimiento, en la PL-VIP-007, Justificacion de Proyecto VIP’s atrasados, ubicada en

el servidor (ver Apéndice |).

5.1.22. Timeline

Tabla 30. Timeline: Implementacion de la Reunion Mensual para Proyectos VIP’s Atrasados

Actividad Responsable Progreso

Propuesta #6

Implementacion de la reunién mensual de control para proyectos VIP's atrasados

Reunidn con equipo de trabajo G.Salazar
Creacion de propuesta G.Salazar
Seleccién de la mejor propuesta G.Salazar
Prueba piloto #1 de la propuesta G.Salazar
Cambios o mejoras a la propuesta G.Salazar
Prueba piloto #2 de la propuesta G.Salazar
Aprobacidn G.Salazar

Fuente: elaboracién propia.

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Inicio

01-Oct-18
01-Oct-18
02-Oct-18
"02-Oct-18
03-Oct-18
"03-Oct-18
04-Oct-18

Fin

01-Oct-18
02-Oct-18
03-Oct-18
03-Oct-18
04-Oct-18
04-Oct-18
05-Oct-18



5.1.23. Costo

Tabla 31. Costo: Implementacion de la Reunién Mensual para Proyectos VIP’s Atrasados

Propuesta #6
Implementacion de la reunion mensual para proyectos VIP s atrasados
4 - . Costo
Actividad requeridas Materialesf Recursos
[Total)
Reunion con equipe de trabajo 0,21 Pilots, papel, post it, Bocadillos 5 100
. Responsable del proyecto de
Creacion de propuesta 0,50 " |:| " 5
graduacian
. . Gerentes, Lideres de proyectos VIP's
Seleccion de la mejor propuesta 0,50 mroy ) 5 30
por departamentao, Bocadillos
Responsable
del proyecto de Gerentes, Lideres de proyectos VIF s
Prueba piloto #1 de la propuesta Rroy o 0,21 ! proy - & 30
graduacion por departamento, Bocadillos
Responsable del proyecto de
Cambios o mejoras a la propuesta 0,21 P p ¥ % 1.000
graduacian
Prueba piloto #2 de la propuesta 0,21 Gerentes, Lideres de proyectos VIF's | 5 30
- or departamentao, Bocadillos
Aprobacion 0,21 pordep s 200
Total 2,05 Total 51.3590

Fuente: elaboracién propia.

5.1.24. Beneficios

e Genero responsabilidad en los colaboradores.

e Genero control en cada uno de los Proyectos VIP’s.

¢ Incrementd el involucramiento de todos los departamentos.

e Generé empoderamiento en los colaboradores.

e Genero control a las gerencias.

5.1.25. Costo Total del Programa de Proyectos VIP’s

Tal como se menciono al inicio de este capitulo, la empresa Establishment Labs

decidié aceptar en que se implantaran todas las propuestas de este proyecto de
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graduacion, ya que el costo total es relativamente bajo en comparacién con las
ganancias y benéficos obtenidos. Adicionalmente, este programa ha generado un
impacto positivo en los colaboradores, los cuales quieran participar e identificar
oportunidades de mejora que anteriormente se omitian y, de esta manera, aportar

mejoras que contribuyan al cumplimiento de objetivos de la empresa.

Tabla 32. Costo Total del Programa de Proyectos VIP’s

Costo Total del Programa de Proyectos VIP's $ 4.830

Fuente: elaboracién propia.
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5.2. ANALISIS ECONOMICO

Como parte del anélisis econdmico y con el objetivo de conocer cuan eficiente es el
gasto, se decidio usar las formulas de Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR) y Retorno de Inversion (ROI) y, de esta manera, facilitar la toma de la

decision.

5.2.1. Valor Actual Neto (VAN): Calcula los Flujos de Caja (Ingresos Menos
Gastos Netos) Descontando la Tasa de Interés que se Podria Haber Obtenido,

Menos la Inversion Inicial

A continuacion, se describen los componentes de la férmula:

FN;j es el flujo de caja del afio |.

lo es la inversion inicial.

i es la tasa de interés con la que estamos comparando.

n es el nidmero de afios de la inversion.

n .
VAN = —Jo + E A
j=1 (1+1)

Figura 24. Férmula: Valor Actual Neto (Van)

Fuente: Torres, 2016.
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Tabla 33. Valor Actual Neto (Van)

NUmero de periodos 7
Tipo de periodo Anual
Tasa de descuento de Mercado 20%

Detalle Periodo (afios)

0 1 2 3 4 5 6 7
Flujo Neto Efectivo
Proyectado S -4,830.00($ 1,153,170 $ 1,000,000 $ 800,000 [ S 800,000 S 800,000 | $ 800,000 $ 800,000
Periodo FNE (1+i)n FNE(1+i)A
0 S -4,830.00 - S  -4,830.00
1 $1,153,170.00 1.20 $ 960,975.00
2 $1,000,000.00 1.44 $ 694,444.44
3 $ 800,000.00 173 S 462,962.96
4 $ 800,000.00 2.07 $ 385,802.47
5 $ 800,000.00 2.49 $ 321,502.06
6 $ 800,000.00 2.99 $ 267,918.38
7 $ 800,000.00 3.58 $ 223,265.32

$3,312,040.63

Segun la tabla anterior y con base en la proyeccion de los ingresos de la

Fuente: elaboracién propia.

empresa durante siete (7) afios y al descontar la tasa de interés (20 %) que se podria
haber obtenido de otra inversion de menor riesgo, todo beneficio mayor a cero es en
favor de la empresa, respecto a la inversion de menor riesgo. Para este caso en
especifico, el VAN es superior a cero ($3,312,040), lo que significa que se
recuperaria la inversion inicial y se tendria mas capital que si se hubiese puesto a

renta fija.

5.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR): para la Siguiente Formula, Representacion

de Sus Componentes

e Fn es el flujo de caja en el periodo n.

e nes el nimero de periodos.
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e jeslainversion inicial.

Fn _0

TIR = -
= (1+17)

Figura 25. Férmula: Tasa Interna de Retorno (TIR)
Fuente: Torres, 2016.

Tabla 34. Tasa Interna de Retorno (TIR)

DEIGH Valores
Numero de periodos 7
Tipo de periodo Anual
Tasa de descuento de Mercado 20%

Periodo (afios)

Detalle

0 1 2 3 4 5 6 7
Flujo Neto Efectivo
Proyectado S -483000|S$ 1,153,170{ S 1,000,000/ S 800,000/ S 800,000/ S 800,000/ S  800,000($ 800,000
Periodo FNE (1+i)A FNE(1+)”
0 S -4,830.00 - $  -4,830.00
1 $1,153,170.00 1.20 $ 960,975.00
2 $1,000,000.00 1.44 $ 694,444.44
3 $ 800,000.00 1.73 $ 462,962.96
4 $ 800,000.00 2.07 $ 385,802.47
5 $ 800,000.00 2.49 $ 321,502.06
6 $ 800,000.00 2.99 $ 267,918.38
7 $ 800,000.00 3.58 $ 223,265.32

238.62

Con base en la tabla anterior, el TIR obtenido para este proyecto es 238.62 %

Fuente: elaboracién propia.

que es el porcentaje minimo aceptable para que el VAN sea igual a Cero. Se dice
que, si el TIR es alto, es un proyecto empresarial rentable, que supone un retorno de
la inversion equiparable a unos tipos de interés altos que posiblemente no se

encuentren en el mercado.
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5.2.3. Retorno de Inversiéon (ROI): Indicador que Permite Medir el Rendimiento

Obtenido de una Inversién

BENEFICIO

ROI =

RETURN ON INVESTMENT

Figura 26. Férmula: Retorno de Inversion
Fuente: Genwords, s. f.

Tabla 35. Célculo de Retorno de Inversion (Roi)

Retorno de
inversion
ROI = (Ingresos - Ganancia de

ROI (%)

Inversion ($)  Ingresos ($)

Inversion) / Inversion

Inversion

S 4830 $ 1,158,000 $ 238.75 | 23,875.16 | $ 1,153,170

Fuente: elaboracién propia.

Como se muestra en la tabla anterior, con un ROI del 23,875.16 %,
Establishment Labs gana un 23,875.16 % del dinero invertido, es decir, por cada
dolar invertido obtuvo 238.75 dolares (descontado el coste de la inversion), para una
ganancia de inversion de $1.153.170, solo con la implementacién del programa de

proyectos VIP’s, de julio a diciembre 2018.

Con el fin de comprender de donde provienen los montos totales obtenidos
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como parte del programa propuesto se realiza el resumen de esta informacion en la

tabla 36.

Tabla 36. Detalle de Ahorros Antes y Después de la Implementacion del Programa de Proyectos VIP’s

Cantidad de

VIP's Ahorro Total
Responsable Inversion ($) Ingresos ($) del Programa
Implement Propuesto($)
ados &
Antes de implementacién )
1 B Enero-Junio 2018 N/A 42 S -| § 772,000| $ 772,000
programa proyectos VIP's
Después de
2 |implementacién programa | Julio-Diciembre 2018 | G.Salazar 63 S 4,830 $1,158,000( S 1,153,170
proyectos VIP's
Total 105 S 4,830 $1,930,000| $ 1,925,170

Fuente: elaboracién propia.

Con el fin de comprender de donde provienen los montos totales obtenidos
como parte del programa propuesto, se realiza el resumen de esta informacién en la

tabla 37 y 38.

e Etapa#l: Antes de la implementacién de programa de proyectos VIP’s:
corresponde a los meses de enero a junio 2018, se logré identificar e
implantar un total de 42 proyectos VIP’s, bajo las categorias de
Material, Labor y Overhead, con $0 de inversién y un ahorro total de

$772.000 dolares.
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Tabla 37. Detalle de Ahorros Antes de la Implementacion del Programa de Proyectos VIP’s

Total Proyectos

Tipo de proyectos Cantidad Porcentaje Ahorro
Implementados
Material 18 42.9% S 330,857.14
42 Labor 6 14.3% S 110,285.71
Overhead 18 42.9% S 330,857.14
Total Ahorrado de Enero a Junio 2018 S 772,000

Fuente: elaboracién propia.
e Etapa#2: Después de la Implementacion del programa de Proyectos
VIP’s: corresponde de los meses de julio a diciembre 2018, la cual logré
identificar e implantar un total de 63 proyectos VIP’s bajo las categorias
de Material, Labor y Overhead, con una inversion total de $4.830 y un

ahorro total de $1,153.170 doélares.

Tabla 38. Detalle de Ahorros Después de la Implementacion del Programa de Proyectos VIP’s

Total Proyectos

Tipo de proyectos Cantidad Porcentaje Ahorro
Implementados
Material 35 55.6% S 640,650.00
63 Labor 4 6.3% S 73,217.14
Overhead 24 38.1% S 439,302.86
Total Ahorrado de Julio a Diciembre 2018 S 1,153,170.00

Fuente: elaboracion propia.

Por lo descrito anteriormente y gracias a la implementacién del programa
propuesto, se logré una suma total de 105 proyectos VIP’s, de enero a diciembre del

2018, los cuales generaron un ahorro total de $1.925.170.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

Gracias a la implementacion de programa de proyectos VIP’s en la empresa

Establishment Labs se puede concluir lo siguiente:

1. La estructura definida para el programa de proyectos VIP’s para la
empresa Establishment Labs, basada en sus necesidades y
requerimientos, permite identificar cada una de las etapas del programa

y los responsables de implementarlo.

2. Se elaboro el procedimiento para la identificacion, implementacion y
seguimiento de proyectos VIP’s. Este establece cada uno de los pasos
y permite a todos los colaboradores consultarlo ante cualquier duda o

inquietud.

3. El modelo de priorizacién del programa de proyectos VIP’s definido a
partir de las oportunidades de mejora identificadas y con base en los
requerimientos claves establecidos por Establishment Labs, ayuda a
generar valor a la operacién, reduce costos, ahorra materia prima,
facilita el trabajo, garantiza el cumplimiento de objetivos estratégicos del

2018.

4. Se logro entrenar al 30 % del personal de Establishment Labs CR en el
programa de proyectos VIP’s, este personal que corresponde al 100 %

del area administrativa (ver anexo 3).

5. Con base en el andlisis econdémico realizado, se determiné que la
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implementacion programa de proyectos VIP’s tuvo un costo total de
$4.830, con un retorno de inversion de 238,75 %, el cual generd un
ahorro de $1.153.170 anual, que corresponde a los 63 proyectos VIP’s
Implementados durante el segundo semestre del 2018, como parte de

programa propuesto.
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6.2. RECOMENDACIONES

Como parte de la implementacion de programa de proyectos VIP’s en la empresa

Establishment Labs se recomienda lo siguiente:

1. Crear una politica general para que todos los colaboradores de
Establishment Labs participen en la identificacion de proyectos VIP’s,
gue contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa. En caso de no querer participar, que este punto se tome en

cuenta en la evaluacion anual de desempefio del supervisor o gerente.

2. Crear un plan de reconocimientos para los colaboradores que participen
en el programa de proyectos VIP’s, que tome en cuenta los siguientes
puntos: mejor proyecto, mayor ahorro, colaborador con mas proyectos
implementados, departamento con mas proyectos implementados,

tiempo récord de implementacion, etc.

3. Seleccionar y entrenar a un suplente responsable del programa de
proyectos VIP’s, de esta forma no se debera depender de una sola
personay, en caso de que no se encuentre o deje de laborar para la
empresa, se pueda dar continuidad al programa VIP’s, sin que este se

vea impactado.

4. Crear perfiles para la seleccion de los lideres de proyectos VIP’s por
departamento, que cumplan una serie de requisitos establecidos

previamente por la empresa. De esta forma, se puede evitar que estos
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sean escogidos de manera subjetiva, por lo gerentes de area.

Implementar la reunion de cierre de proyectos VIP’s, con el objetivo de
reconocer y agradecer a los colaboradores por el trabajo realizado y por
su contribucién con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de

Establishment Labs.
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APENDICE A. ENTREVISTAS

Lugar: Establishment Labs CR Fecha: 29 y 30 junio del 2018.
Entrevistado: Alejandro Hueda Puesto: Vicepresidente de Operaciones.
Entrevistado: Antonio Herrero Puesto: Gerente de Produccion.
Entrevistador: Gustavo Salazar Miranda.

Puesto: Ingeniero de Procesos.

# Pregunta Si | No | N/A Respuesta

¢ Existe un programa de recopilacién de oportunidades de No existe

mejoras enfocadas al ahorro de material, facilidad del
1 trabajo o reduccion de costos que mejoren de la eficiencia X

general de la empresa y el valor de la operacién?

¢Los gerentes de cada departamento se relinen para No se relinen, cada uno lo maneja por separado
2 identificar, priorizar e implantar los proyectos importantes

para cumplir los objetivos estratégicos establecidos por la X



empresa?

¢El personal no ha sido capacitado o entrenado en algun
programa que busque identificar oportunidades de mejoras
en sus actividades diarias?

¢ Quiénes participan actualmente en la identificacion de
oportunidades de mejora?

¢ Existe actualmente una estructura que sirva de guia, para
la identificacion de las oportunidades de mejora?

¢ Existe actualmente un procedimiento con instrucciones
claras de cémo identificar, implantar y dar seguimiento a las
oportunidades de mejora identificadas?

¢, Quién comunica y a quienes comunican de la
identificacién de oportunidades de mejora identificada?

¢ Quién realiza el analisis econémico de los ahorros y quien

los revisa y aprueba?

¢ Existe alguna aprobacion del ahorro propuesto de la

oportunidad de mejora identificada?

112

No han sido entrenados

Solamente, el personal que ha tenido o ha participado
en experiencias pasadas en otras compafiias

No existe una estructura que oriente a los colaboradores

No existen procedimientos, ni plantillas estandarizadas

para dar seguimiento a las oportunidades de mejora

El colaborador le comunica verbalmente al
vicepresidente de operaciones

El gerente de area realiza el analisis de maneja
subjetiva, los revisa y aprueba el vicepresidente de
operaciones

No existe, actualmente son muy subjetivos los calculos
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11

12

13

14

15

16

17

18

¢ Se utiliza alguna plantilla para reportar estos ahorros?
¢, Quién asigna el responsable del proyecto?

¢ Existe algun limite de oportunidades de mejora por
persona?

¢ Se le comunica al colaborador si se acepta o no la
oportunidad de mejora?

¢ Quién define el alcance y el equipo de trabajo para
implantar la oportunidad de mejora?

¢ Se utiliza alguna plantilla para dar seguimiento a las

oportunidades de mejora?

¢ Existe algun control para determinar la fecha de

implementacion de las oportunidades de mejora?

¢, Hay oportunidades de mejora que son establecidas con
prioridad por parte de la empresa?
¢ Existen reuniones de seguimiento y control de las

oportunidades de mejora implementadas?
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Cada uno los reporta como le parezca conveniente

El gerente de area

Dependiendo de departamento hay personas que tienen
mas de una oportunidad como responsable

Sin embargo, no hay tiempo maximo para responder,
segun responsable este podria durar dias o meses

El responsable de cada proyecto

Los mas ordenados utilizan un PowerPoint para
documentarla y presentarla, mientras que los otros
responsables omiten hacerlo

El departamento de Planning es el responsable de
definir la mejor fecha de la implementacién en caso de
gue la mejora impacte el plan de produccion

Las relacionadas a temas de calidad del producto o
requerimientos regulatorios

No hay seguimiento ni control de las oportunidades de

mejora implementadas
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20

21

22

23

24

25

26

¢ Existen reuniones de seguimiento y control de las X
oportunidades de mejora atrasadas?

¢Actualmente, quién es el responsable de dar seguimiento

a las oportunidades de mejora en general?

¢ Existe algin método para realizar la priorizacion de las
oportunidades de mejora? X
¢ Hay participacion de todos los departamentos en la

identificacién de las oportunidades de mejora? X

¢Hay un tiempo maximo establecido para definir la fecha de
implementacién de las oportunidades de mejora X
identificadas y aprobadas?

¢, Se sabe cudl es tiempo promedio dedicado a la

implementacion de las oportunidades de mejora? X
¢, Se sabe con exactitud el porcentaje de participacion de los
colaboradores en la identificacion de las oportunidades de X
mejora?

¢, Se conoce el estado actual de las oportunidades de

mejora? X
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No hay seguimiento ni control de las oportunidades de
mejora atrasadas

Actualmente, solo hay una persona encargada del
seguimiento de las oportunidades de mejora

No existe

Solamente, los que tienen conocimiento o han
participado de experiencias semejantes en otras
empresas

No hay un tiempo méaximo establecido para la
implementacién de las oportunidades de mejora, cada
uno lo implanta cuando pueda

Los colaboradores no solamente se dedican a eso,
tienen otras responsabilidades

Son pocos los colaboradores que participan

actualmente

No hay controlar sobre esto, cada gerente lo maneja de

diferente forma
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28

29

30

¢ Existe presupuesto para la implementacion de
oportunidades de mejora?

¢ Se tiene identificado los principales beneficios obtenidos
por las oportunidades de mejora implementadas hasta el

momento?

¢ Existe una politica para el involucramiento de los
colaboradores en identificacion de oportunidades de
mejora?

¢ Existe un plan de reconocimientos para los colaboradores
que participen en identificacién e implementacion de

oportunidades de mejora?

Fuente: elaboracion propia.
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En realidad, no, segln proyecto y los ahorros
generados, se decide si se implanta o no

Ahorros monetarios, incremento de productividad,
incremento de seguridad laboral, procesos mas rapidos,
productos mas seguros y de mejor calidad, facilidad del
trabajo y motivacioén del personal

Por ser primer afio se queria ver el comportamiento y

analizar si es necesario incluirlo en el futuro

Por ser primer afio se queria ver el comportamiento y

analizar si es necesario incluirlo en el futuro
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APENDICE B. PROCEDIMIENTO PARA PROYECTOS VIP’S

VIF's. P — 001 value Improwement Projects (VIF's) Fecha de Liberacidn: 05-0ct-13
REv- 1.0 Procedure Fagina1de 7
1. Proposito:

oefinir los pasos a seguir pera |z identificacion, priorizacion, implermentacion v seguimiznto de las
oportunidadss de mejora o proyecto en Establishment Labs.

2. Alcance:

Este procedimiznto aplics para los procssos de identificacian, priorizacion, implementacion y seguimisnto
de |las oporunidades de mejora o proyecto en Establishment Labs.

3. Responsahle:

31. Todos los colsborsdores de Establishment Labs entrenados em este procedimisnto son
responsables por velar que fas instrucciones descritas en el mismo 52 cumplan.

3.2. Duefio del documento: Vicepresidente de Operacionss
4. Documentos reladonsdos:

4.1, FL-VIP-001, Matriz de priorzacion de proyectos VIR

4.2, PL-AIP-00Z, Carta de Proyecto o Project Charter

4.3 FL-VIP-003, Aprobacion de sharro VIR

4.4, PLAVIP-004, Plan de implemsantacion dal vie

4.5, FL-VIP-005, Informacion del Muswo Proyscto VIF

4.6. FL-VIP-008, Justificacion de Ahommo Mensual del Provecto VIP
4.7. PLAVIP-007, Justificacion de Proyecto VIR s atrasados

5. Instrucciones generales:

5.1, En caso de tener algunz: idea, oportunidad de mejore o proyecto que crea que pueda gsnerar
algun tipo de sharro de material, fadlite el trabajo o ayude & reducir costos generalss gz la
amprasa, comuniquese con el lider de los WIP's dz su departameanto.

5.2. En caso de no saber quign 25 2l lider de WIP's comuniquase con su supervisor o gerente dal
departamento.

Fropieded de Establishment Labs- Derechos Ressrvados
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WIF's F— 001 Walue Improvement Prajects [WIFs) Fecha de Liberacian: 05-Oct-13
Rew: 1.0 Procedure raging 2 de 7

6. Diagrama de Flujo:

dlen il arsrtn Prgrizacan de Crespsan de Carta

de ViP'y proyesiog dal proyects

Irn plemen st Seguimieniode V1P 3 Seguimieniode VIP s
de VP s Implementado: atrasados

7. Procedimiento:
7.1. Identificacion de VIR s:

7.1.1.En caso de tener o crea tener alguna idea, oportunidad de mejora o proyvecto que orea gue
pueds generar algln tipo de ahorro de material, facilite 2l trabajo o aywde 3 redudr costos
generales de |a empresa o que este relacionado 2 wuna auditoriz o temna de calidad
comuniguess con 2l Lider de WIP's de su departamento pars gue procesa & documentarks 3
la lista de proyectos VIF's 3 eveluar.

7.1.2.En caso de no saber guien es & lider de VIR s comuniguess con su supervisor o gerente del
departamento para que le indigus los pasos 3 seguir.

7.1.3.58 requiers que como minime |z siguients informacion para poder subir y agregar la
oportunidad de mejora & |3 lista de proyectos VIR s por evalusr que se encuentrz en el
sharePoint:

7131 Oporunidad de mejora
7432 AresoDspartamanto
7133,  identificeda por
7.1.3.4.  Correo electrdnico
7135 Fecha

7.1.36. Posible soludan

7.1.4 Paras esto siga las siguientes instruccionss:

Propieded de Establishment Labs- Derechos Ressrvados
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7444 Ingrese & siguiente direccion:
hittps-//establishmentlabscr. sharepoint comy OE1/SitePagss, Home. 35 o

71432 sslecoone |z cgilla llamads "OPEXH"

7143 Haga clic en agregar nueva idea u oportunidad de mejora (=)
7144  complete |3 informacion solicitada

7145, Por ultimo clic en “Guardar”

7.1.5.Una wez gue se ha erwiade la solicitud, los lideres de WIP's de cada departaments recibiran
una glerta (correa) indicando que se egregd unz positle oportunidad de mejora.

7.1.6. Lo lideres de VIP's de cada departamento, son los responsables de hacer |3 evaluzcion la
de la posible oportunidad de mejors agregeda, para determinar si esta es sceptads o
rechazada.

7.1.7. Coma parte de la evaluacion, para que |z oportunidad de mejore =3 sceptada debs
responder “5i* &l menos a uns de |25 siguientes preguntas :

7471 ¢ils oportunidad de mejora estz relacionada & una no confarmidad, ohservacian
uioF?

7172  ilaoportunidad de mejors esta relacicnada a quejas, desviacion o defectos?

7473 ils oportunided g2 mejors podria generar slsun tipo de shorro de material,
facilitara el trabajo, ayudara 3 redudr costos generales de |z emprasa?

7174, éls oportunidad de mejora incrementarz |z capacidad o reducina &l tiempo de
diclo del proceso?

7175 (L3 oportunidad de mejora &5 una estrategia de negocio de |z emprasa?

7.1.E.Ellider de vIP's de cada departamento es el responsable de notificar en un plaze masimo
de 15 dias, si la posible oportunidad de mejora fue aceptada o rechazada.

7.1.8.En caso de que 2l sistema este fusra de funcionamiento o no se encuentre disponible en
esz mermsento puds realizarlo de |z siguisnte manera:

7151 utlice el buzones de oportunidades de mejora ubicados el en &l Gowning o

vestuarios de cuarto limpio o cafeteria

Propiedzd de Establishrment Labs- Derechos Ressrvados
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7152  Tomeuna boleta y documentes la informacion solicitada

7153 Ingrese la boletz al buzdn

7.1.54.  Los lideres de VIP's de cada departamento, son los responsables de recolectar
dichas boletas semanzimente, subirlas 2l sistema y hacer |z evaluacion |z de |z posible

oportunidzd de mejora, para determinar si estz es aceptada o rechazada.

7.2, Priorizacion de proyectos:

7.2.1. Mensuzlmente, los lideres de VIF's de cada departamento en conjunto con gerendias deben
reunirss con el objetivo de priorizar los proyectos a implemsantar.

7.2.Z. La priorizacion dz los provectos debe realizarse utilizando |z PL-VIF's-DD1, MAatrix ds
priorizacion de proyectos WIF s, ubicada en el servidor.

7.2.3.Una vez definido la prioridad de bos proyectos el gerente del departamenta debe definir 2l
responsable o dusho del provecto.

7.2.4.Cads responszble o duefio del proyecto no podra tener mas de tres |3) proyectios que s=

encuentran en la etapa de “proczso” por 2fo.

7.3. Creadon de Carta del proyecto o Project Charter:

7.3.1.Cadz responszble o dusfio del proyecto debe documentar |2 siguients informadian de su
pravecto en el PL-VIP-002, Carta de Provecto o Project Charter, ubicada en 2l s2rvidor:
7.3.1.1.  mombre proyecto
7.3.12  Responsabls
7313 Ohjetivo
7314 Alcance
7.3.15  Estadodel proyecto
7.3.16  Equipo de trabajo
7317 actividades rezlizadas en los Ultimos 30 dizs
7.3.1E  actividades = realizar en bos proximos 20 dizs
7.3.185.  ahorros estimados
7.3.110.  Problemas y plan de 2ccion

73441 Futuros rissgos y mitigacion

Propiedzd de Establishrment Labs- Derechos Ressrvados
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VIF's. P — 001 value Improvement Projects [WIF s) Fecha de Liberacion: 05-0ct-13
REv: 1.0 Procedure Pagina s da 7

7.3.2. Cada responszble o dusfio del proyecto debe exponer 3 las gerencias v vicepresidents de

operaciones |z siguiente informacion:

7.3.21. 30 dias despuss de asignado el proyecto: se espera que pars esta primera
presentacion al menos se hays inidado &l analisk costo beneficio del provecto,
cotizaciones, prototipos, redaccion de ET's, pruebas piloto, problemas (si aplica) y su
respectivo plan de accidn y por Gitimo |3 propussta inicial del Timeline de o linea ds
tiempo del proyecto.

73211 Para &l caso especifico del analisis de costo-beneficio del proyecto, como
minimo debe servalidado y aprobado por el gerente de area, gerents de finanzas

por medio de la PL-VIP-003, Aprobacidn dz ahorro VIR, ubicada en el servidor,

7.3.2.2. 60 dias después de asignado el proyecto: 5= esperz Que para esta ssgunda
prasentacion s2 hayes completado las actividades que quedaron pendizntes durante |3
primera presentacion, sdemas se hayan evaluado los riesgos futuros del proyvecto con
su respectiva plan de mitigacion y finalmente |z aprobacion del Timeline de o linea de

tiempo del proyecto.

7.4. Implementacion de VIPs:

7.4.1. &ntes de implementar cualquier proyects cada responsable o dusfio del proyects debe de
presentar al departamenito de planning, produccion v gerents de &rea, la FL-VIP-D04, Flan
de Implementacion del vIP, ubicado en &l servidor, con & detzlle de lss actividades
requeridas del provecto con el objetivo de no tener ningln impacto negative que afecte las
metas establecidas en el plan de produccion, adicionalmente, de coordinar con cualguier

otro departamento alguna actividad reguerida.

7.4.2 Después de aprobade el plan, el duehio del proyecto pueds rezlizar la implamentacian del
proyecto.
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7.4.3.Cads responsable o dusfio del proyecto debe de completar y enviar al responsable dal
Programa Proyectos VIP's |z informacidn detallads del provecto por medio de la PLAIP-

005, Informacicn del Mueve Proyecto VIR, ubicada en el servidor.

7.4.4.El responsable del Programa Proyectos VIP s debe ingresar el nuevo proyecto VIP & |3 lista

general de proyectos, wbicada en el servidor,

7.5. Seguimiento de VIF s Implementados

7.5.1 Cespuss de implementada cadzs VIR, el responsable o duenio del provecto debe documentar

los ahorros obtenidos durante &l mes an la siguisnts direccion:

httpss/festablishmentlabsor. sharepoint comy OEl/SitePages Home. 35

7511 sslecoons |z ogjillz lamad: "OPEXH"
7.5.12. Haga clic en agregar reportar ahormo |+)
7513  complete la informacion solicitada

7.5.14.  Poritimo, cic en “Guardar”

7.5.2.El responsable del Programa de Proyectos WIF s debe generar un reporte con los ahorros de
cada proyecto v emviarlo a gerencia. Para el caso especificaments para los WIE's que no
cumiplizran con la meta establecidz inicialments, deben completar |3 informacion de la PL-
VIP-00S, Justificacion de Ahorro Mensual del Froyects VIR, ubicada en el szrvidor, con su

respective plan de accidn para mitizer que el evento vushva 3 suceder.
7.5.3 Este reporte debe ser aprobado por el gerente del departamento inwolucrado.
754 pensuzimente, &l responszable del Programa de Proyectos WIF's debe documentar en el

control de gerencia “ScoreCard” los resultados genersles obtenidos de los proyectos VIP's

del mes en la siguiente dirsccidn:

Propiedzd de Establishrment Labs- Derechos Ressrvados
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7541 sslecoione |z cgjilla llamada “scoreCard”
7542  Haga clicenagregar ahomo VIP's (2]
7543  Complete la informacion solicitada
7544  Por dltimo, clic en “Guardar”

7.5.5.;ensuzlmente el responsable de los WIF's debe de exponer |3 pizarra de VIR s a la gerencia,
vicepresidents de operaciones y directores los resultados generales obtenidos de los
proyectos VIP's dal mes.

7551  Encasogue e tengs gue reportar un ahormo gue no haye cumplido con la meta
menzual propuesta o establecida inicialments, debe ser expuesto y justificado por

responsable o dusfio dal Wik,

7.6, seguimiento de VIR s Atrasados

7.6.1. Fara el caso especifico de los VIP's que no cumplisron con la fecha de implemantacion
estzblecids v aprobads por gerenciz anteriormente segun lz PL-VIP-004, Plan de
Implementacion del VIF, debe ser expussto a gerenda en lzs rewniones mensuales de
seguimienta programadss por el responssble del programa, ssgun la PL-VIR-007,

Justificacidn dz Provecto VIR's atrasados, ubicada en 2l sarvidor.

Propiedzd de Establishment Labs- Derechos Ressrvados
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APENDICE C. MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS VIP’S

PL-%I1P-001 Matriz de Priorizacién de Proyectos WIF s Frcha de liberacion: 17-Fep-18

Rew. 10
Pagina, de___

Estrategia

Regulatorio Calidad Ahorros Mejoras "
de negocio

3 = No conformidad 9 = Quejas 9 = > $15000 b = Capacidad 9= 5i
Prioridad

Nombre Progecto =
6 = Dbservacion & = Deviaciones & = 35000 - 15000

3 = OFI 3 = Defectos 3 = %0 - $5000
0= NIA D=NA =N~ 0=NIA

3 = Lead Time

w o (=] [ e e |
ale|=|e|=|=|=]=|=|=

Ohbjetivo . Ahorros Anuales Tiene Interaccicn Total de _ . . Fecha de Fecha Estimada de
Mombre Proyecto o Beneficios . Prioridad Lider VIP Asignado a _ .

Principal Estimados con otro Proyecto Puntos Inicio Implementacion

1 0

2 0

3 1]

4 0

5 0

5 0

T 1]

g 0

3 0

1o 0

Fuente: elaboracién propia.
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APENDICE D. CARTA DEL PROYECTO

Estado del Proyecto VIP Facha:

Wilestones Budget

m Team leader:

DbjEtivD: Rescarce Schedule

Nombre Proyecto:

SpOnsor:

T—

Uttimos 30 dias

Problemas Actuales PMan de Accion

Prosimaos 30 dias

Riesgos Futuros Mitigacion

R Motiva | enProceo | o meseo | - [N o

Fuente: elaboracién propia.
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APENDICE E. APROBACION DE AHORRO VIP

PL-WIP-003 Aprobacion de ahorro VIP Pagina ___ de ___
Rev. 1.0 Draft

Retorno de inversion (%)
Ahorro ROI = (Ingresos - Inversion) f
propuestos (5) Inversian

Proyecto VIP Responsable Inversion (5)

Aprobado por Firma de aprobacion Fecha
Gerente de Area

Gerente de Finanzas
Vicepresidente de Operaciones
Responsable de VIP

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICE F. PLAN DE IMPLEMENTACION DE VIP’S

PL-YIP-0104 Plan de |mp|¢m¢ntaci6n del VI Fecha de liberacidn: 1T-$tp-13
Fiev. 1.0 Pagina de

Hombre Proyecto

Dbjetiro

Alcamce

Edificio [ 1B [ IEEs [ ] Ambos

Departamento o Area Todos loz procesas de Manufactura

i E c letad
Aynda requerida de lo Actividad Frerrres Fecha de ompletada

departamentos de: Fimalizacion i Ho

Fecha de implementacion

Aprobacidn del encargado de Plannig:

Aprobacidn del gerente de Departaments Ineclycrada:
Aproebacian del responzable del Propecks:
Aprobacidn del encargade de Produccian [ aplica):

Fuente: elaboracién propia.
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APENDICE G. INFORMACION NUEVO PROYECTO VIP

PL-%IFz-005 Infarmacian Muavs Proyecta WIP Fecha de liberacidn: 17-2ep-15
Rev. 1.0
Fagina de

Fecha de Fecha de Aborro Akorros
Implementacion Fimalizaciom Men=nal [§] Anmales [§]

Hombre del proyecto Responzable Departamento Lider de ¥IP

Fuente: elaboracion propia.



APENDICE H. JUSTIFICACION DE AHORRO PROYECTO VIP

PL-%IP-006 Justificacion de Ahorra Proyecto YIP
Rev. 100

Ahorro mensual Ahorro mensual

Propuesto [$] Real [$] Justificacion

Nombre de ¥IP Responsable

128

Fucha de liberacidn: 17-Fep-15

Pagina__de

Fecha de

Plan de accidn - o
implementacion

Preparado por

Fecha

Fuente: elaboracion propia.



APENDICE |. JUSTIFICACION DE AHORRO VIP’S ATRASADOS

’N‘lﬂiix-'cl

Rules

® &

Estirmated Saving

Dipping Rack Madified

Mew Dipping Rack

Frogmer frwry -

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 1. PIZARRA VIP’S (VALUE IMPROVEMENT PROJECTYS)

Fuente: Establishment Labs, 2018.



ANEXO 2. COTIZACION PIZARRA VIP’S

REOUEYRA s

ia Rca

Jireed T

S

aiad

rogLeE Tt

o

Fuente: I-?egueyra

Facha: 01 de noviembre 2018
Cliente: Establishment Labs

Contacto: Sr.

Gustawo Salazar

Teléfono: 2434-2400
Correo electronico: gsalazar@establishmentlabs com

Cantidad Descripcion Precio unit. Total
1 | Pizarra con porta nombres Cast Improvemsnt: £580. 00000 ¢530.000.00
Soporte: Acrilico cristal 8mm — scrilico cristsl 3mm /
Tamafo: 190cm base x 150cm altura / Medidas:
Extzrnas | Impresion: Digital / Materiak Wini
transparente | Laminado: Winil blanco | Acabados:
Corte especial Laser | Bordes: Erilantes | Anclaje:
Tomillos de lujo: 6/
Mota: Los precios pusden variar de acusrdo 3 las
cantidades yo caractensticas solicitadas.
Mota : Toda muestra fisica tiene un coste adicional y
no esta incluida en el costo final
Subtotal ¢580.000.00
LY. Exenio
Total £580.000.00

Total en letras: Quinientos achants mil colonss con 000100
Tiempo de entrega: A convenir

Condiciones de pago: A convenir

Lugar de entrega: Oficing del cliente

Vipencia de la cotizacion: 15 dias habilss

S. A, 2018.
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ANEXO 3. ENTRENAMIENTOS EN EL PROGRAMA VIP’S

Document: FOR-917 Attendance record Release date: 07-Dic-17
Rev. 2.0 Pagelofl
Released per DCCH:17-571
1. Title of the meeting
[ Canpaia para recsleccos de  proyectas  VIPTs |
2. Meeting Facilitator
[ Bordave _ Salater Miaada —
3. Meating Attendees

| Madon Grarade 3. | M Gommado | 1 Tabw Analysd | o\ Vouat
Mwwd O!- oy 1Y

.Yﬂhn_(leJlLAr_ .'If..ﬁnuun__l‘#:i_&a/yl ¥ ol my 1§

Ve z ﬁ)/‘ L7 Tecoew )NV - 1E

S 2l N, ol | Trtains,  [0rine

MMEJM_IL&F_AVJ, £ 1O My
" /. B alle I taordinaTer | oipovt

ola_Zamora H V. Zamars ﬁoﬂm_{m Ol Mov 1B

| D). Basguei BRM. Avalyst |01 Moy 18

DMA&AW_&}AL
%.QJA’;% U T din | 2T Al{avw:\jor o1 Mo 1& |

"’g—“——_—_—-
/ A
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Document: FOR-917

Attendance record Release date: 07-Dic-17

Pagelofl

Rev. 2.0
Released per DCCH:17-571
1. Title of the meeting
w_a;_pm’ah_ﬂa_]
2. Mesting Facilitator
[ Gushue  Salater M eda ]
3. Meeting Attendees
Name Signature Job Position Date
weety Ge j(GS IT Techniciaw 0l Hpu J&
Lo C  |Domachac |7 gevien puat Aanheitl] ot -ovov= 10
L Pages IT Tecbmcian O o [ &
| Allan_€x e { + Nev=1X |
=

T T Jedvoician
A
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Document: FOR-917

Attendance record

Release date: OF-Die-17

Rewv. 2.0 Pagelofl
Released per DCCH;17-571
1. Title of the meating
Campar pwa  [ecoleccios €€ proyectos ViP's |
2. Meeting Facilitator
Cwsta  Calime  Miconda
3. Mesting Attendees
Name “signature Job Pasition Date
MY Mﬁﬂﬁiﬂﬂﬁ;ﬁf Thllesleaodd | ﬁdﬁﬁfﬁx Calify Einitens O Wy 1B
| JOCkE SAMCHET M |Ssawruzan |BE SUPCewienpinT oS oyl |
A’La'ﬂ.ﬂ Jm‘;&ém'ﬂ- Mondnia  [0RS Gualr"r I‘fqrujﬂr 0S Ay 18
| Bisionn ez Mena  |BWez | (OB Spenlondent | O5-lowlf
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Document: FOR-917
Rev. 2.0
Released per DCCH#:17-571

Attendance record

Release date: 07-Dic-17

Pagelofl

1. Title of the meeting

[ Campaia pan rewmleccios

& __pPoyecls  VIP's ]

2. Meeting Facilitator

[ BOuvstavo  Salatar  Miemdg

3. Meeting Attendees

Signature

Job Position

Date

T
wﬁl

CShs
REedes

J

| Planung, Sp. |

EQPCC i t\\ " STQ

WA~

WSy

acc Moocdo

| Eebecc Madfigai

A, Aluecad,

130 Ot |8

20 o 1Y
s
Oal B |

S
mﬂwﬁlﬁ

E.Mad-igal | Accoon AnGuw it

e 18

O dveo |

| Woenouse Scpauisa

26.0c)- 18
30044

iQJ_Z'J_%_«

C'M", &5
7

ﬂt’(‘uffmfo/ \Q’a@
/

i

N/

A
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Document: FOR-917 Attendance record Release date: 07-Dic-17

Rev. 2.0 Pagelof1l
Released per DCC#:17-571
1. Title of the meeting
- — R W T, T I
2. Meeting Facilitator
[ Gostave Salatar ]
3. Meeting Attendess
Name Signature Job Position Date
| Geewvin Poceas R | | e SupeevisDe [ 30 ot 1B |
Mthone Lafoudw, | alatoudke MW&Q 30 odf (¥
v LA ’ £

| Dlanca Tor\or Porlor | tac\hes try. 30 .ok ¥

Mavnuo Arce Qe Mg |Dat\?

Paces Gicke | o8 JZ ri,{f, ——

]

Fuente: Establishment Labs, 2018.



