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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se pretende con esta investigacion, analizar la realidad laboral de la poblacion
trabajadora con Sindrome de Down, delimitada en la provincia de San José de Costa
Rica, tomando en consideracion las empresas privadas que brindan algin tipo de
servicio al publico, especificamente los servicios comerciales, con el fin de conocer
cudles son las medidas legales tomadas por parte de los empleadores en relacion directa
con la contratacion de estas personas, incluyendo las garantias sociales, plazos de
contratacion, remuneraciones, beneficios, adecuaciones, capacitaciones, inclusion
dentro de las empresas, procesos correctivos internos, terminacion de contratos de

trabajo y como se prepara a los posibles candidatos a estas plazas.

La realidad de las condiciones laborales de una persona con Sindrome de Down,
desde el punto de vista legal, las ofertas laborales, los plazos de contratacién, los
procesos de reclutamiento, las garantias sociales, las remuneraciones conforme a las
labores realizadas y demas condiciones asociadas directa o indirectamente en una

relacion laboral.
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1.1.1 Antecedentes del problema

Los origenes de la legislacion laboral en nuestro pais se remontan a eso de la
segunda mitad del siglo XIX, en este periodo es cuando podemos ubicar la mayor
cantidad de hechos generadores que daran pie a la legislacién actual. Hacia finales de
siglo gracias a la participacion de la Iglesia Catdlica es que se pueden palpar las
primeras acciones que llevaran a regular las jornadas de trabajo asociadas a salarios

justos conforme a las actividades realizadas por la poblacion.

En ese momento de la historia, nuestro pais contaba con una gran diversidad de
trabajadores, gran parte de ellos extranjeros, en su mayoria europeos y dada la realidad
laboral en sus paises de origen, era esperable un sentimiento que se podria denominar
como revolucionario, por el cambio de mentalidad post Revoluciones Francesa e

Industrial que estos traian hacia nuestro pais.

Esta poblacion extranjera traia al pais nuevas ideas reivindicativas para la fuerza
laboral costarricense, ideas que generaban cierta friccion y que con el paso del tiempo
serian clave para el desarrollo de una legislacion que protegeria a todos los
trabajadores. Es relevante mencionar que la poblacion alfabetizada en ese entonces era
tan solo una quinta parte y eso incluia a estos extranjeros (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social , 2018).
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Hacia finales del siglo XIX, Costa Rica encuentra en una situacion social,
politica y econdmica altamente influenciada por movimientos de corte liberal. Ideas
que segun (Shroeder & Sandi, 2018, pag. 118) proponian que las intervenciones del
Estado en la economia debian limitarse a asegurar el cumplimiento de las leyes,

garantizar la seguridad nacional y llevar a buen puerto las relaciones exteriores.

Es el 5 de setiembre de 1893, cuando la Iglesia Catdlica liderada por el obispo
Bernardo Augusto Thiel, muestra una vez méas su inquietud respecto al tema de los
salarios justos para los trabajadores y es cuando este publica la Carta Pastoral N.° 30
en la que no so6lo sefiala algunos de los problemas actuales del pais referentes a la
situacion econdmica y como las condiciones de pobreza en el pais son cada vez méas
palpables y especificamente sefiala: el alto costo de la vida, la pésima remuneracién
que reciben los trabajadores y algunas de las costumbres de los empleadores al ver a
sus empleados como esclavos, pero ademas, sin ser economista, también sugiera
algunas de las ideas que el Gobierno podria considerar con el fin de poder ayudar a la

clase trabajadora; mas sin embargo, estas son ignoradas.

Thiel es fuertemente criticado y acusado por la prensa escrita, ya que estos
insistian que el obispo al querer tener una participacion en la politica, pretendia incitar
al pueblo a levantarse en contra del Ejecutivo y ademas por querer difundir ideas
socialistas, estos medios seguian la misma filosofia liberal del Estado, le atacan en
repetidas ocasiones con el fin de desmentir su posicion, utilizando informacion no

fundamentada y sugiriendo que él mismo debia concentrarse Unicamente en el Clero y
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en la caridad, lamentablemente todo esto sirvié como una cortina de humo por parte
del Gobierno quien incluso le llama la atencion a Thiel por haber publicado
informacion sin la respectiva autorizacion, tal y como la ley lo estipulaba, con todo esto
se dejan de lado algunas de las ideas que pudieron haber dado pie a lo que pudo ser la

primera normativa laboral en nuestro pais.

1.1.2 Problematizacion

Historicamente en Costa Rica y hasta hace unos afios con la creacion de la Ley
7600, Ley de igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de ahora
en adelante como: Ley N.° 7600, se habia dejado de lado el tema de la inclusion de las
personas con algun tipo de discapacidad en los &mbitos laborales, era comun considerar
que esta poblacion de personas no tuviese las capacidades necesarias para realizar una

actividad remunerada.

Con laentrada en vigencia de la Ley N.° 7600, tal como reza su articulo primero:
“Se declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacién con discapacidad,
en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los
habitantes” (Asamblea Legislativa, Ley 7600 Igualdad de oportunidades para personas
con discapacidad, 1996). EI cambio en el aspecto laboral era necesario para poder

integrar a esta poblacion, ya que previamente el realizar algun tipo de adaptacion en el
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entorno, era meramente a voluntad del empleador y siguiendo un principio de buena
fe; sin embargo, no era obligatorio, pues esto iba de la mano con una serie de
inversiones econdmicas, por lo general, a nivel de infraestructura fisica que no siempre
se podian asumir por parte del empleador, estas modificaciones, a la larga, iban a ser
de gran utilidad para ambas partes, tanto para el empleado como el empleador, ya que

los usuarios de los servicios también se verian beneficiados con dichas modificaciones.

En la actualidad, el tema de la discapacidad se ha abordado de distintas maneras
gracias a la activa participacion de muchas organizaciones no gubernamentales que
buscan cambiar el paradigma que existe respecto a las limitaciones de las personas con
algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva, de manera que puedan formar parte de la
fuerza laboral de muchas empresas en nuestro pais, no s6lo de una mejora en su calidad
de vida, sino también, llevar un ingreso econémico a sus familias, recordemos que no
todas las discapacidades estan asociadas con una patologia especifica, también pueden
existir personas que posterior a un evento traumatico, quedaron con lesiones que les

impiden continuar con la misma calidad de vida previa a dicho evento generador.

Uno de los problemas de mayor relevancia y objetivo de esta investigacion es
conocer cuales medidas existen legalmente y son aplicadas para garantizar que las
personas contratadas que tienen algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva, se
encuentren al margen de la ley, tal cual y fuera una persona sin ninguna discapacidad,

no es descabellado inferir que las condiciones, al menos desde el punto de vista de la
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remuneracioén, son inferiores por cuanto tal y como se mencioné previamente, existe

un paradigma con este tema en particular .

También, se debe tomar en consideracion que existen vacios legales respecto a
la capacitacion que deben tener los empleadores para poder mantener esa igualdad de
condiciones, no es correcto asumir que una discapacidad esté directamente relacionada
con la habilidad para realizar ciertas o todas las actividades que conlleva un puesto de
trabajo determinado, dicho esto, es de suma importancia el determinar si en efecto, la
remuneracioén econdémica es la misma que recibe la persona que no tiene una o varias
discapacidades o bien, que no exista algun tipo de discriminacién, especialmente hoy,
cuando la actual reforma procesal laboral incluye una cantidad considerable de maneras

en las que se podria discriminar a una persona.
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1.1.3 Justificaciéon del tema

Esta investigacion esta enfocada en conocer la realidad laboral de la poblacion
de personas con Sindrome de Down en San José de Costa Rica, especificamente aquella
que trabaja en el area de servicios comerciales, conocer como son las remuneraciones
salariales, en si mismas estan acordes con las cargas de trabajo, las garantias con las
que cuentan, jornadas de trabajo, pago de horas extras; por otro lado, determinar si el
MTSS cuenta con medidas adicionales de proteccion para esta poblacion, ademas de
los reglamentos y leyes especiales que existen, es también es de vital importancia el
conocer cuales son las practicas mas comunes en temas de contratacion, tipos de

contratos y plazos, asi como las causas comunes de su terminacion.

Este conocimiento servird de piedra angular para poder extrapolar el
conocimiento a otros sectores laborales en los cuales algunas de estas condiciones
puedan ser mas sensibles y requieran especial atencién para las partes involucradas en

una relacion laboral.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Es comun ver como poco a poco las empresas que brindan servicios
comerciales integran a personas con algun tipo de discapacidad cognitiva a sus fuerzas
laborales, de manera que es de gran relevancia el conocer cual es la realidad de sus
trabajadores, especificamente el entorno laboral en el que se desenvuelven, asi como
conocer cudles son la practicas mas comunes de las empresas a la hora de realizar las
contrataciones e incluir a esta poblacion dentro de sus nébminas, ademas de determinar
cuéles medidas se toman internamente para garantizar que se cumpla para ambas partes

todo lo estipulado en la ley.

¢De qué manera se puede llegar a asegurar el completo acatamiento de las leyes
especiales que existen y protegen a las personas con algun tipo de discapacidad fisica
0 cognitiva, especificamente de personas con Sindrome de Down en el &mbito laboral,
garantizando siempre la igualdad de trato y de condiciones sin dejar de lado el resto de

las normativas nacionales y convenios internacionales?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Identificar la realidad en el ambito laboral de la poblacion trabajadora con
Sindrome de Down desde el punto de vista de la Responsabilidad Social en empresas

que brindan servicios al publico en San José de Costa Rica.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Investigar acerca de las jornadas laborales, ademas de las cargas de trabajo

en la poblacion con Sindrome de Down.

b) Determinar cual es la realidad de la poblacién con Sindrome de Down con

respecto al acceso al trabajo.

c) Investigar sobre la preparacion académica de la poblacion con Sindrome de

Down desde la educacion primaria, hasta las carreras técnicas.
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1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Esta investigacion pretende dar a conocer la realidad laboral de las personas
con Sindrome de Down que trabajan especificamente en empresas que ofrecen
servicios comerciales en San José de Costa Rica. Realizando un anélisis de las
normativas vigentes en el pais que protegen a esta poblacién, ademas de considerar
las posiciones de organizaciones internacionales como la Organizacion Internacional
del Trabajo, de ahora en adelante como OIT y de las Naciones Unidas, de ahora en
adelante ONU. El enfoque va a estar dirigido a los procesos de reclutamiento,
condiciones y jornadas laborales, remuneraciones, horas extras, garantias sociales,

capacitaciones del personal con discapacidad y sin ella.

Los objetos que se utilizaran como fuente de informacion seran: aquella
documentacion escrita referente al tema de la discapacidad en Costa Rica,
funcionarios de la Oficina de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, de ahora en adelante MTSS, funcionarios de la Oficina de Relaciones
Laborales de la Defensoria de los Habitantes, trabajadores sociales de la Escuela
Centeno Guiell y de los distintos Centros de Atencion Integral para Adultos con

Discapacidad, de ahora en adelante CAIPAD de la zona de San José, ademas de
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algunos trabajadores con Sindrome de Down que laboren en estas empresas de

servicios comerciales, asi como de algunos empleadores.

1.4.2 Limitaciones

La presente investigacion tendrd establecidos ciertos limites con el fin de
demarcar la cantidad de informacion por analizar y poder cumplir con los objetivos
antes mencionados, que a su vez estan directamente asociados a una poblacion en

particular, todo esto para mantener la objetividad.

a) La principal limitacion serd territorial, se utilizaran sujetos que laboren

especificamente en la provincia de San José.

b) La investigacién se concentrara en empresas privadas que brinden servicios
comerciales, de manera que se excluye la industria y maquila en general, pues es
indispensable tener una poblacion definida antes de poder expandir a todos los

sectores y regiones.

c) Existen limitaciones con el tema de resoluciones jurisprudenciales, por lo que la

investigacion se concentrara en la documentacion existente que pueda brindar tanto
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la Oficina de Relaciones Laborales de la Defensoria de los habitantes como la del

MTSS.

Dentro del margen de las normativas internacionales, esta investigacion se
concentrard en las legislaciones emitidas por organizaciones, tales como la OIT y

la ONU, por sus grandes aportes en materia de discapacidad y cultura inclusiva.

El tiempo para la elaboracién de este trabajo es limitado, ya que este tema es muy
amplio y complejo, por lo cual este factor es determinante para la elaboracion de la

investigacion.
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2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion al ser de caracter cualitativo, se concentra en conocer la
realidad laboral de la poblacion con Sindrome de Down, especificamente en el sector
comercial de la provincia de San José. Se pretende identificar las condiciones que
ofrece el mercado para brindar una adecuada oferta laboral, salarios, beneficios y
términos generales de cada contrato. Ademas, dar visibilidad a los factores que pueden
ser retos, tanto para los empleadores como para cada uno de los individuos que se

encuentran en busca de una oportunidad de trabajo.

Con un andlisis de las normativas actuales, tanto nacionales como
internacionales, se pretende interpretar si hay una correcta adaptacion a esa realidad,

ademas de identificar las areas de mejora.

Para esta investigacion se parte del estudio de textos nacionales, como la
normativa vigente, ademas de la documentacion internacional en su mayoria
relacionada con la parte tedrica, se utilizaran publicaciones de distintas revistas y
entrevistas de tipo conversatorio con las personas encargadas de los departamentos de
relaciones laborales del MTSS, la Contraloria General de la Republica, trabajadores
sociales de la Escuela Centeno Guell y al menos de un Centro de Atencion Integral

para Adultos, de ahora en adelante CAIPAD.
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2.1.1 Finalidad

La investigacion tiene de manera general, una finalidad teorica y aplicada, por
cuanto es indispensable conocer el trasfondo médico que afecta a la poblacion con
Sindrome de Down que se estara analizando, tener un entendimiento de su origen,
evolucion, ademas de los retos que puede tener para una correcta adaptacion al sector

laboral de la sociedad costarricense.

Por otro lado, es indispensable identificar como la legislacion existente protege
a estos individuos y a su vez, determinar si es necesario que se trabaje en una

actualizacién, tal y como se hizo recientemente con la Reforma Procesal Laboral.

2.1.2 Dimension temporal

Este proyecto se realiza bajo una dimension temporal situada en los Gltimos
veinticuatro afios, realizando un estudio de tipo transversal, dando inicio con la

publicacion de la Ley N.° 7600 y hasta la actualidad.
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2.1.3. Caracter

Si bien existe una cantidad considerable de informacion sobre los temas que se
abordan en esta investigacion, existe poca, especificamente con la realidad laboral de

la poblacion en cuestion.

Este proyecto es de caracter exploratorio, ya que es un tema que, si bien es
cierto, ha sido desarrollado ampliamente, no se ha profundizado desde una perspectiva

de una persona con Sindrome de Down.

Las distintas organizaciones competentes en temas de salud han ido
actualizando todos los descubrimientos acerca de las posibles complicaciones de una
persona con Sindrome de Down, ademés de dar las recomendaciones para evitar
algunas de ellas. Con los avances de la tecnologia y el acceso a los distintos
mecanismos de salud la poblacién ha tenido mejores y mayores posibilidades para
prevenir algunas complicaciones graves, propias del Sindrome como las cardiopatias
congénitas, problemas respiratorios, infecciones varias. Ademas, en la actualidad la
expectativa de vida de las personas con Sindrome de Down ha aumentado
considerablemente, segiin (La Nueva Espafia, 2017) hoy supera los 60 afios, mismo
rango de edad en Costa Rica de acuerdo con (INEC, 2017) en su publicacion “Encuesta

Nacional de Hogares 2017”.
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Otros sectores profesionales han brindado aportes en relacion con la
estimulacion temprana, tipos de aprendizaje, como abordar temas de relaciones
humanas, independencia y derechos; sin embargo, es poca lo que hay en nuestro pais,
pues parece ser un tema tabl. Es por eso que esta investigacién tomara un punto de
vista exploratorio en el que se pretende conocer no s6lo lo ultimo en temas de
proteccion para cada individuo, sino también, de las complicaciones por las que tiene

que pasar un empleador cuando decide integrar a un individuo.

2.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

2.2.1 Sujetos de informacién

La investigacion se realizara en San José, capital de Costa Rica, utilizando
como al menos tres puntos de vista distintos: la poblacién con Sindrome de Down que
se encuentre formando parte de una empresa que brinde servicios comerciales, por otro
lado, aguellas personas encargadas o que representen a cada uno de los empleadores y
finalmente, al personal profesional en la materia, tanto abogados, trabajadores sociales,
psicologos y/o colaboradores a cargo de los departamentos de relaciones laborales,
tanto del MTSS como de la Contraloria General de la Republica, asi como el
profesional en Trabajo Social, tanto de la Escuela Centeno Guell como de los CAIPAD,
ademas de las personas que forman parte de los circulos cercanos de la poblacion con

Sindrome de Down.
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2.2.3. Fuentes de primera mano

Los documentos de primera mano que seran utilizados seran aquellas
transcripciones de las entrevistas tipo conversatorio, llevadas a cabo con cada uno de
los sujetos mencionados en la seccion anterior, por cuanto se pretende tener un punto
de vista ubicado en la realidad actual que puede o no afectar a la poblacién que esta

siendo estudiada.
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Autor Titulo Pais Afio
Asamblea Legislativa | Cddigo de Trabajo Costa Rica 1943
Organizacion de | Carta de la Organizacion Bogoté 1948
Estados Americanos de Estados Americanos
Asamblea Legislativa | Constitucion Politica de Costa Rica 1949
Costa Rica

Asamblea Legislativa | Ley sobre la Prohibicion Costa Rica 1960
de Discriminacion del
Trabajo. Ley N. @ 2694

Asamblea Legislativa | Ley sobre el Impuesto a Costa Rica 1988
la Renta e incentivo en
favor de los empleadores
que contraten personas
con discapacidad

Bayefsky, A. F The Principle of Equality | Estados Unidos 1990
Ornon-Discrimination in de América
International Law

Asamblea Legislativa | Ley N. # 7600 Igualdad Costa Rica 1996

de Oportunidades para
Personas con

Discapacidad
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Organizacion de | Convencion Guatemala 1999
Estados Americanos Interamericana para la

Eliminacion de Todas las

Formas de

Discriminacién contra las

Personas con

Discapacidad
Organizacién Mundial | Undécimo Programa Suiza 2006
de la Salud General de Trabajo,

2006-2015 Un programa

de acciobn  sanitaria

mundial
Asamblea General | Convencion Estados Unidos 2008
Naciones Unidas Internacional sobre los de América

Derechos de las Personas

con Discapacidad
Asamblea Legislativa | Ley N. #8862 Inclusiony Costa Rica 2010

Proteccion Laboral de las
Personas con
Discapacidad Sector

Publico




38

Organizacion Mundial | Informe Mundial sobre la | Republica de 2011
de la Salud Discapacidad. Malta: Malta
Organizacion Mundial de
la Salud
Asamblea Legislativa | Politica  sobre  los Costa Rica 2012
Derechos Humanos y la
Igualdad de
Oportunidades de las
Personas con
Discapacidad de la
Asamblea Legislativa de
Costa Rica
Ministerio de Trabajo y | Plan de Insercion Laboral Costa Rica 2012
Seguridad Social
Asamblea Legislativa | Ley N. # 9207 Reforma Costa Rica 2014

Ley de Igualdad de
Oportunidades para las
Personas con

Discapacidad




39

Ministerio de Trabajo y | Protocolo de Costa Rica 2014
Seguridad Social, | Coordinacion
Ministerio de | Interinstitucional para la
Educacién Pablica e | Formacion e Insercion
Instituto Nacional de | Laboral de la Poblacion
Aprendizaje con Discapacidad en
Costa Rica
Organizacién Mundial | Documentos Basicos Suiza 2014
de la Salud
Federacion Programa Espafia 2015
Iberoamericana de | Iberoamericano de Salud
Sindrome de Down para personas con
Sindrome de Down
Asamblea Legislativa | Ley N. # 9303 Creacion Costa Rica 2015
del Consejo Nacional de
Personas con
Discapacidad
Asamblea Legislativa | Ley 9343  Reforma Costa Rica 2015

Procesal Laboral
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Asamblea Legislativa | Ley N. #9379 Promocion Costa Rica 2016

de la Autonomia de las
Personas con

Discapacidad

INEC Encuesta Nacional de Costa Rica 2017
Hogares 2017

Sala  Constitucional | Resolucion N. # 00359 - Costa Rica 2020

Costa Rica 2020

FIADOWN Entidades Federacion Espafia 2020
Iberoamericana de

Sindrome de Down.

Obtenido de Federacién

Iberoamericana de

Sindrome de Down

2.2.4. Fuentes de segunda mano

Existe una cantidad abundante de informacion en relacién los distintos puntos
de vista de la investigacion, en referencia al Sindrome de Down y la discapacidad
intelectual por parte de las diferentes organizaciones expertas en el tema, asi como las

fundaciones que han ido naciendo con el paso del tiempo, con el fin de proteger los
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derechos de esta poblacion y la constante busqueda de garantizar los derechos
fundamentales de estos individuos. Ademas, a nivel Nacional existe legislacion que
busca garantizar una igualdad de derechos y garantias para todos los ciudadanos

indistintamente de sus condiciones.
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Autor Titulo Pais Afo
Centro para el | https://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/bi | Estados Unidos 2016
Control y | rthdefects/downsyndrome.htmi de América
Prevencion
Enfermedades
La Nueva Espafia | https://www.Ine.es/vida-y- Espafia 2017

estilo/salud/2017/03/21/sindrome-
down-han-ganado-35/2076534.html
Gestion.Org https://www.gestion.org/sindrome- Espafia 2018
burnout/
Ministerio de | http://www.mtss.go.cr/temas- Costa Rica 2018
Trabajo y | laborales/index.html - Personas con
Seguridad Social | Discapacidad
Ministerio de | http://www.mtss.go.cr/temas- Costa Rica 2018
Trabajo y | laborales/index.html - Contrato de
Seguridad Social | Trabajo
Incluyeme.com https://www.incluyeme.com/el- Argentina 2019
Inc. bullying-y-la-discapacidad/
Semanario https://semanariouniversidad.com/pais/ Costa Rica 2019
Universidad reforma-procesal-laboral-nuevas-
reglas-trabajo/
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Yo puedo, ¢y vos? | http://www.yopuedoyvos.org/contenido Costa Rica 2019
/quienes-somos/

Organizacion http://www.ilo.org/global/topics/decent Suiza 2020

Internacional  del | -work/lang--es/index.htm

Trabajo

Organizacion https://www.who.int/es/about Suiza 2020

Mundial de la

Salud

Real Academia | https://dle.rae.es/lisiado Espafia 2020

Espafiola

Psicologia y Mente | https://psicologiaymente.com/tags/apre Espafia 2020
ndizaje

Real Academia | https://dle.rae.es/discapacitado?m=for Espafia 2020

Espafiola m

Stanford https://www.stanfordchildrens.org/es/to | Estados Unidos 2020

Children’s Health | pic/default?id=sindromededownconalte de América
racincromosmicaenmosaico-90-P05240

Stanford https://www.stanfordchildrens.org/es/to | Estados Unidos 2020

Children’s Health | pic/default?id=translocationdownsyndr de América
ome-90-P05260
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Medline Plus https://medlineplus.gov/spanish/ency/ar | Estados Unidos 2020
ticle/002327.htm de América
Down Espafia https://www.sindromedown.net/ Espafia 2020

2.2.5. Fuentes de tercera mano

Comprenden documentos como: revistas, boletines y conferencias.

Bioética 'y los
Derechos Humanos
como herramientas
para alcanzar la
plena dignidad en la
diversidad

funcional. Derechos

y Libertades

Autor Titulo Pais Afo
Palacios, A., & Romafiach, J | EI modelo de la Espafia 2006
diversidad. La
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Laura Diaz Bravo

La entrevista,
recurso flexible y
dinamico.

Metodologia de
Investigacion en

Educacién Médica

México

2013

Faragher, R., & Clarke, B.

Educar alumnos con

Sindrome de Down.

Revista Sindrome de

Down

Espaia

2015

Fernandez, D.

Educacién para
personas con
diversidad

funcional. Algunos

Apuntes Historicos

Costa Rica

2016

Ke, X., & Liu, J

Discapacidad
Intelectual. Ginebra:
Asociacion
Internacional de
Psiquiatria del Nifio
y el Adolescente y

Profesiones Afines

Suiza

2018
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA

RECOLECTAR INFORMACION

2.3.1 Técnicas

La técnica en esta investigacion ser& precisamente el resultado de la lectura y
andlisis a profundidad de los distintos textos disponibles, tanto fisicos como digitales,
siempre tomando como piedra angular la legislacion actual y posteriormente ahondar
en temas de discapacidad en Costa Rica. La pirdmide Kelsen sera la guia para el estudio
de las diferentes normativas, esta grafica piramidal servira para poder orientar al lector

en temas de jerarquizacién y prioridad en la aplicacién de las leyes.

2.3.2 Instrumentos

La informacion en su mayoria sera obtenida de distintas fuentes bibliograficas
que tienen una finalidad directa con los temas abordados por la presente. Ademas de la
parte tedrica, la normativa nacional, sean Cddigos, leyes varias, reglamentos entre
otros, ya sean de la biblioteca personal del autor o bien, bibliotecas virtuales o Internet

sin dejar de lado otras publicaciones de foros.
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Siendo lo anterior la base fundamental para el desarrollo de esta investigacion
y siempre con el apoyo literario de peso para poder mas adelante confrontar tanto la
posicion de la normativa con la realidad que viven tantos de la poblacion con Sindrome

de Down como los distintos empleadores.

2.3.3 Cuestionario de opinion

Como medios o instrumentos para la recoleccion de informacion, ademas de las
fuentes de primera, segunda y tercera mano, se realizardn encuestas o cuestionarios de
opinidn dirigidos a diferentes sectores que tienen acceso o0 contacto con personas con
Sindrome de Down, por lo cual, se pretende evacuar las dudas o tener un mayor

conocimiento sobre este tema especifico.

Se realizaran cuestionarios de opinion dirigidos a trabajadores sociales,
abogados, a familiares de personas con Sindrome de Down y a empleadores de esta
poblacion, para identificar y analizar de esta forma, los resultados con un pardmetro

subjetivo cualitativo (Laura Diaz Bravo, 2013).
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3.1 CONTEXTO HISTORICO

El tema de la discapacidad en Costa Rica se ha ido abordando de distintas
maneras de acuerdo con el sector que se trate, desde el afio 1996, con la promulgacion
de la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, Ley N.° 7600
y con la declaracion de interés publico para el desarrollo de ambientes de iguales
condiciones para personas con capacidades especiales (Asamblea Legislativa, Ley
7600 Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad, 1996) se logra palpar
un cambio en la mentalidad de algunos ciudadanos y de los distintos entornos mas; sin
embargo, en muchas ocasiones se queda corto para la realidad en la que vivimos. En
definitiva, hace falta camino por recorrer para poder garantizar que todas las personas
indistintas de su realidad, con discapacidad o sin ella, tengan acceso a ambientes

seguros y, sobre todo, en igualdad de condiciones.

3.2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

La Organizacion Mundial de la Salud, de ahora en adelante OMS, es una
entidad que nace el 7 de abril de1948 (Dia Mundial de la Salud) como parte de una
iniciativa del Consejo Econémico Social de la Organizacion de Naciones Unidas, de

ahora en adelante ONU. La OMS esta compuesta por representantes de los 193 paises
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miembros de la ONU, juntos conforman la Asamblea Mundial de la Salud, la cual se
reline cada afio (Organizacién Mundial de la Salud, Quienes Somos: Organizacion

Mundial de la Salud, 2020).

El objetivo principal de la OMS es buscar construir un mejor futuro y mas
saludable para las personas alrededor del mundo, a través de las oficinas que la OMS
tiene en mas de 150 paises, trabajando junto con los gobiernos y otros aliados, con el

fin de que las personas gocen de un grado maximo de salud.

La OMS define salud como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). En esta investigacion, la OMS sera fundamental, pues es
de aqui que partiremos para entender por qué el tema de la discapacidad intelectual,
en este caso en particular, el Sindrome de Down, es de interés social, ademas de
conocer la razon del desarrollo de una legislacion gue busca proteger a todas aquellas
personas que tienen algun tipo de afectacién a su salud, en este caso, en el ambito

cognitivo y mental en esta investigacion, propiamente en Costa Rica.

Tal y como lo menciona la OMS, el disfrute maximo de una buena salud es uno
de los derechos fundamentales de cualquier ser humano (Organizacién Mundial de
la Salud, 2014) y es por eso que se pretende hacer una conexion, no solo de este
derecho fundamental, sino de como también el derecho a un trabajo digno es clave

para poder lograr esa satisfaccion plena; por otro lado, es parte de un tratamiento
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terapéutico para aquellas personas que hasta no hace mucho, eran marginadas y
veian cuestionadas sus capacidades y destrezas en ambitos laborales, esto por la falta

de interés y desconocimiento de una sociedad ignorante.

Adicionalmente, la OMS tiene fuertes principios éticos en los cuales recalca
tanto al contratista como al colaborador de que se tendré cero tolerancia hacia algun
tipo de explotacién o abuso sexual, ya que como se menciona anteriormente, en una
sociedad con desconocimiento sobre un tipo de discapacidad intelectual, se podria
generar abusos desmedidos hacia este tipo de personas o bien, no brindarles las
condiciones Optimas para desempefiar su labor y caer en un abuso o discriminacion

hacia ellos, limitando sus oportunidades y desenvolvimiento social y laboral.

Es por lo que la OMS exige que todo contratista y colaborador debera adoptar
las medidas adecuadas para prevenir y actuar ante los actos de explotacion y abusos
sexuales a sus empleados o0 por otras personas que, al servicio de dicho contratista o
colaborador, presten servicios en virtud de un acuerdo con la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud, Quienes Somos: Organizacion Mundial de la Salud, 2020). La
Politica de la OMS sobre prevencion de la explotacién y el abuso sexuales y sobre

respuesta ante ellos es de acceso publico.

La OMS describe en su politica, que tanto los contratistas como los
colaboradores se deben de abstener de cometer cualquier acto de explotacion o abuso

sexual, en caso contrario, se procedera con las medidas razonables y adecuadas, de
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esta forma la OMS brinda un respaldo adicional a las personas con Sindrome de
Down que se encuentran en el mundo laboral y pueden ser victimas de algun tipo de
abuso, de ser asi, la OMS tendré derecho a notificar cualquier violacion de la politica
a los 6rganos deliberantes de la organizacién y a otros organismos del sistema de la

ONU.

Para entender un poco mas el porqué de la relevancia de la OMS, es menester
conocer coOmo se encuentra organizada a nivel mundial y cuéles son sus alcances. La
OMS cuenta son seis oficinas alrededor del mundo, ubicadas en los distintos
continentes, en el caso de América, es la Organizacion Panamericana de la Salud de
ahora en adelante OPS, la cual cuenta con sus oficinas en la ciudad de Washington
D. C. en los Estados Unidos de América, ademéas cuenta con oficinas en Egipto,

Dinamarca, India, Filipinas y la Republica del Congo.

Ademas de médicos, especialistas en salud pablica, cientificos, epidemidlogos,
la OMS posee personal formado para gestionar los sistemas administrativos,
financieros y de la informacion de que dispone, asi como expertos en los campos de
estadisticas sanitarias, la economia y el socorro en emergencias (Organizacién
Mundial de la Salud, Quienes Somos: Organizacion Mundial de la Salud, 2020).
Dentro de sus funciones basicas, las cuales la OMS ha establecido un total de seis:

1. Ofrecer liderazgo en temas cruciales para la salud y participar en

alianzas cuando se requieran actuaciones conjuntas;
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2. Determinar las lineas de investigacion y estimular la produccion de
conocimientos valiosos, asi como la traduccion y divulgacion del

correspondiente material informativo;

3. Definir normas y patrones, promover y seguir de cerca su aplicacion

en la préctica;

4. Formular opciones de politica que aunen principios éticos y

fundamento cientifico;

5. Prestar apoyo técnico, catalizar el cambio y crear capacidad

institucional duradera;

6. Seguir de cerca la situacion en materia de salud y determinar las
tendencias sanitarias. (Organizacion Mundial de la Salud, Undécimo
Programa General de Trabajo, 2006-2015 Un programa de accion

sanitaria mundial, 2006)

Sistemas de salud, la cobertura sanitaria universal se ha convertido en la
prioridad de la OMS en el ambito de los sistemas de salud, ayudando a los paises a
velar porque sus ciudadanos dispongan de servicios de salud integrados y centrados en

la persona, equitativos y a un precio accesible.
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La OMS concede un premio cada dos afios a una 0 varias personas, cuya
contribucion al campo de las investigaciones relacionadas con el Sindrome de Down
se considere destacada, este consiste en una medalla de bronce y una suma en metalico
que actualmente asciende a $2000.00, si los fondos lo permiten y el premio es
entregado durante una reunion del Comité Regional de la OMS para el Mediterraneo

Oriental.

3.2.1 CIF y Discapacidad

La OMS desarrollé la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) de ahora en adelante CIF, esta clasificacién puede
ser aplicada a maltiples aspectos de la salud, se considera que el CIF proporciona un
marco conceptual para catalogar la amplia variedad de aspectos relacionados con el
tema de la salud y pretende ofrecer una manera mas simple con un lenguaje
estandarizado, el cual simplifica la comunicacion con las distintas disciplinas que de

una u otra manera se llegan a relacionar con la salud.

El CIF, segun la Organizacion Mundial de la Salud, 2001 define discapacidad
como: “término genérico que incluye déficits, limitaciones en las actividad y

restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre
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un individuo (con una “condicion de salud”) y sus factores contextuales (ambientales

y personales)”.

Segln la OMS la discapacidad es parte de la vida humana y como tal es muy
posible que en un momento determinado llegue a afectar a la mayoria de las personas
a lo largo de su vida, siendo de manera transitoria o bien, permanente, a consecuencia
de una enfermedad o de un evento traumatico; por otro lado, aquellas otras personas
que finalmente lleguen a una edad avanzada llegaran a tener poco a poco dificultades
de funcionamiento, ya sea cognitivas, motoras o ambas. La discapacidad no es una
condicion sencilla que se presenta de una sola manera, por el contrario, al ser tan
compleja, implica que superar los obstaculos que la misma trae consigo, dificulte la

integracién a una sociedad que ignora tantas variables.

Si bien, la discapacidad esta asociada con una condicién de desventaja, no
siempre es el caso, segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad, 2011 “las tasas
de matriculacién escolar difieren segun el tipo de deficiencia; asi los nifios con
deficiencias fisicas, suelen correr mejor suerte que los padecen deficiencias
intelectuales o sensoriales”, ademas menciona que estas Ultimas son las que sufren

mucha mas exclusion en el &mbito laboral.

Siguiendo la misma linea de pensamiento, el informe también menciona como
la falta de educacion por parte de la sociedad junto con las creencias y los prejuicios

negativos que existen respecto a las personas con algun tipo de discapacidad, conllevan
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a que el desarrollo desde pequefios vaya cuesta arriba, por lo general, la escasa
preparacion academica de los educadores en estos temas es una de las principales
limitaciones desde el punto de vista académico, ya que no fomentan una inclusion a la
sociedad y por el contrario, segregan a los estudiantes, constrifiendo el acceso a
aquellos que si tienen una discapacidad y de igual manera, a los estudiantes sin
discapacidad, quienes son automaticamente excluidos de la convivencia con los
primeros, restringiendo ain mé&s esa inclusion social, similarmente, en el campo
profesional, los empleadores asocian la discapacidad con un detrimento en los niveles
internos de produccion, por lo que prefieren limitar o evitar la incorporacion de estas

personas a sus fuerzas laborales.

Con el constante cambio de las distintas sociedades, alrededor del mundo la
economia juega un papel importante en el tema de la discapacidad, tanto en casos en
los que las condiciones son precarias como en los que existe mucha mas flexibilidad.
En los paises menos desarrollados existe mas riesgo de discapacidad previo a la
concepcidn, esto por la falta o limitada preparacion académica, pero también, se puede
considerar como una tendencia, el hecho de que las familias que cuentan con uno mas
integrantes con algun tipo de discapacidad pasen por mayores desafios econémicos,
por los costos que implica la manutencion de una persona con discapacidad, ain mas,
esta situacion se amplifica cuando las limitaciones para incorporar a esta poblacién a
distintas actividades remuneradas se vuelve una tarea tan compleja y muchas veces
hasta imposible, mientras tanto, en el caso opuesto en el que existe una mayor

distension econdmica, las familias o bien, deciden planificar el desarrollo de la familia
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siendo que esta sea mas limitada o bien, en muchos casos los distintos factores sociales
Ilevan a que la mujeres sean madres en edades mas avanzadas, por lo que el riesgo de
una posible discapacidad generada por una malformacion genética incrementa

exponencialmente, llevando indiscutiblemente a una discapacidad.

Tal y como se menciona anteriormente, en ambas condiciones indistintamente
de su estatus socioecondmico, cultural o académico, la discapacidad no discrimina y
llegara a ser una limitante para el individuo y/o su entorno, es por eso que abarcar la
discapacidad como un todo y buscar soluciones a la inclusion, tanto educativa como
laboral, son un factor determinante para el avance de la economia a nivel social y de

cada una de las sociedades alrededor del mundo.

3.3 RETOS DE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD

El Informe Mundial también hace énfasis en lo anterior al decir que “las
personas con discapacidad tienen peores niveles de salud que la poblacion en general”
y que “pueden experimentar mayor vulnerabilidad a enfermedades secundarias,
prevenibles, comorbilidades y trastornos relacionados con la edad y que corren un

mayor riesgo de estar expuestas a violencia”.
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Aun en los paises méas desarrollados, hay un antes y un después del arribo de
una persona con discapacidad al nicleo familiar, pues hay una serie de factores que los

progenitores no podrén controlar y sera algo meramente del entorno y la sociedad.

Los indices de matriculacion de esta poblacién son inferiores, en muchas
ocasiones, se opta por una educaciéon limitada meramente al hogar, ya sea por
profesionales o por parte de las personas encargadas del menor, la cantidad de menores
que no asisten a la escuela es elevada. Si bien, eso limita la informacién con la que se
pueden realizar los andlisis de las distintas organizaciones, no se puede asumir que en
aquellos hogares donde la condicidén econdmica es mas flexible, no se cuente con los
estimulos adicionales necesarios con el fin de buscar una independencia en el futuro,
por parte de la persona con discapacidad, pero esto no es ninguna garantia, ya que como
se indicaba anteriormente, mucho depende del entorno social, el cual no puede ser
controlado; en el otro extremo se encuentran aquellos individuos que no podran asistir
por las distintas limitaciones, tanto de acceso meramente fisico o bien, por la limitada

condicion econdmica y académica de los padres.

Como menciona el Informe, es menester que se dé una inclusion de las personas
con discapacidad a los centros educativos convencionales, para ir poco a poco
reduciendo aquella discriminacion que existe, mas no se puede dejar de lado que el
éxito de estos vaya de la mano con el compromiso por parte de los estados y sus propias
legislaciones, lograr que se imparta una educacion estandarizada, tanto en las personas

discapacitadas como en sus homologos no discapacitados, conlleva necesariamente a
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un gasto econémico que debe ser abordado y tener la misma prioridad a la hora de
considerar el presupuesto para la educacion de la poblacion, tal es el caso de Costa

Rica, en donde la misma es gratuita y obligatoria.

Es por eso que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de ahora en adelante CDPD, la cual fue aprobada en el afio 2006 por las
Naciones Unidas, tiene como objetivo principal “promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por parte todas las personas con discapacidad y promover el respeto de
su dignidad inherente”, tiene un papel transcendental en este &mbito, mas adelante se

ahondar en esta normativa.

3.4 DISCAPACIDAD INTELECTUAL

No es de extrafar en el entorno cambiante en que vivimos, que se cambie el
nombre a las cosas o bien, que se busque una terminologia distinta, ya sea para corregir
un término despectivo o para lograr un impacto en la sociedad y asi, ir saliendo paso a

paso de mucho tabus que existen.

La Discapacidad Intelectual, de ahora en adelante DI, es quizas a lo que
comunmente muchas personas se refieren como un “retraso mental” y si bien, el retraso

en el desarrollo de ciertas capacidades es uno de los factores que incluye la DI, no es
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el Unico. Segun el Manual de Salud Mental Infantil y Adolescente de la IACAPAP,
2017, la DI es “entendida como la adquisicion lenta e incompleta de habilidades
cognitivas durante el desarrollo humano” y por ende, se puede asumir que “la persona
puede tener dificultades para comprender, aprender y recordar cosas nuevas, que se
manifiestan durante el desarrollo y que contribuyen al nivel de inteligencia general, por

ejemplo, habilidades cognitivas, motoras, sociales y de lenguaje” (Ke & Liu, 2018).

Sobre el mismo tema, la Asociacion Americana de Discapacidades y del
Desarrollo por sus siglas y de ahora en adelante AAIDD, en el libro Discapacidad
Intelectual, Definicion y Sistemas de Apoyo, 2011 define a la DI como “limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa tal
y como se ha manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas.

Esta discapacidad se origina antes de los 18 afios”.

Es de suma importancia tener en consideracion que para determinar si una
persona tiene una DI, debe ser diagnosticada por un profesional, ya que por diversos
factores se podria llegar a confundir una DI con un simple caso en el que existe una
falta de atencion por parte de las personas y sus progenitores o bien, en casos
excepcionales en los que existen factores externos o ambientales que pueden afectar,
como es el caso de los orfanatos; sin embargo, una vez hecho el diagndstico se puede
considerar que una persona con DI es aquella que se encuentra inferior a la media con
respecto a factores como el funcionamiento intelectual, comunicacién, aprendizaje,

relaciones con terceros o cuido personal.
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En el caso en particular de la investigacion, al estar centrados en él (Ke & Liu,
2018), hacen referencia a que algunos de esos factores se encuentran asociados con el
desarrollo del cerebro de la persona durante la fases prenatal, perinatal y postnatal y
que los podremos ubicar en tres grandes grupos, ya sean organicos, genéticos o bien,
socioculturales. La Trisomia del par 21 y del cromosoma X es quizas una de las mas
comunes y frecuentes, y la podemos asociar con al menos dos de los grupos antes
mencionados, el sociocultural, pues como se indicaba en la seccion anterior, con la
evolucion de la sociedad, los cambios constantes, preparacion académica ademas de
un sinfin de condiciones, llevan a que muchas mujeres decidan ubicar sus prioridades
de una manera distinta comparado con las generaciones anteriores, cuando se era madre
a muy temprana edad, es decir, ser madre ya no es una prioridad, previamente se
analizan distintas aspectos como la calidad de vida, la educacion, etc. y es por eso que
en muchas ocasiones, incluso se decide concebir hasta después de los 35 afios o bien,
no hacerlo del todo, lo anterior va directamente asociado con el otro factor meramente
genético, ya la ser madre en esas edades, el riesgo aumenta exponencialmente a un

embarazo de alto riesgo que podria dar lugar a una trisomia del par 21.

3.5 MANIFESTACIONES Y SUBTIPOS DE DI

Es comtin que se hable de términos como “gravedad” cuando muchas personas
se refieren a algun tipo de discapacidad intelectual o bien, a algun tipo de Sindrome y

esto por cuanto como es de esperar, no todas las personas tienen la misma afectacion
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cognitiva, es decir, no todas tienen el mismo origen o bien, se llegan a desarrollar de la
misma manera, (Ke & Liu, 2018) indica que existen cuatro grandes categorias para
describir los niveles de gravedad, estando directamente relacionados con el
funcionamiento intelectual, el adaptativo social y cognitivo, ademas del coeficiente

intelectual, estos niveles de gravedad son: profunda, grave, moderada y leve.

Segun (Ke & Liu, 2018), la gravedad profunda afecta a entre 1 y 2% de la
poblacion con discapacidad intelectual, estas personas no se pueden valer por si mismas
y su capacidad de comunicarse y expresar sentimientos es limitada, al punto de ser
dificiles de comprender. Los casos donde la DI se considera como grave, la afectacion
aumenta un poco y segun los autores, afecta a entre 3 y 4% de la poblacién con DI, en
estos casos con terapia y bastante préctica, es posible que estos individuos puedan
adquirir ciertas habilidades basicas para cuidar por si mismos, pero sin dejar de lado la

asistencia complementaria en los centros educativos y hogares.

Cuando se trata de una gravedad moderada, los porcentajes de afectacion
incrementan hasta llegar a 12%, a este nivel el enfoque esta asociado al coeficiente
intelectual, las personas que se encuentran en este grupo tienen una capacidad de
aprender y asociar de una manera légica algo limitada, ellos si pueden comunicarse y
expresar sentimientos, ademas de poder valerse por si mismos, con asistencia pero ya
menos que en los primeros dos casos, estas personas pueden formar parte de la fuerza
laboral de una empresa, siempre y cuando sean trabajos no calificados o bien, que no

requieran de un nivel alto de especializacion. Finalmente, en los casos de gravedad
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leve, estos llegan a representar hasta 80% de los casos con DI, en este grupo las
personas tienen una afectacion en la capacidad de conocer conceptos abstractos e
incluso analizar; sin embargo, si tienen la capacidad de aprender a leer, escribir y
realizar ciertos célculos matematicos, estas personas pueden completar al menos el
primero y segundo ciclo de escuela primaria, es decir, de primero a tercer grado y de
cuarto a sexto. No esta de mas mencionar que pueden valerse por si mismas, realizar
ciertas tareas del hogar, trabajar, esto ultimo, tal y como en el caso del grupo anterior,
es decir, siempre y cuando el nivel de complejidad no sea alto y no sea necesaria una

especializacion.

2.6 SINTOMAS CLINICOS DE LAS PERSONAS CON DI

Como se ha venido mencionando, el DI es una condicién que lejos de ser
considerada sencilla, por el contrario, tiene una cantidad considerable de aristas que
requiere ser valorada e identificada para poder completar un diagndstico certero.
Anteriormente, cuando se analiz6 la clasificacion de acuerdo con la gravedad, se
mencionaron detalles como la comunicacion o la manera de expresarse, de razonar y
analizar o bien, de entender el entorno en el que se encuentra la persona en un momento

determinado y actuar conforme a la misma.

Es por eso, por lo que dentro de los sintomas que se consideran para hacer un

diagnostico apropiado, esta la incorporacion del lenguaje, por lo general, existe una
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dificultad para aprenderlo o bien, para comunicarse, en los casos leves, las personas
tendrén una habilidad limitada, similar a la de nifios 0 personas adultas que no tienen
una DlI; sin embargo, si seré notoria la diferencia, caso opuesto sucede en los casos

graves o profundos, en los que esta capacidad es practicamente inexistente.

La percepcion y la manera de reaccionar al entorno es algo restringida y se
puede palpar especificamente en lo que son las caracteristicas de las cosas, como
tamafios o colores, ademas, hay un impacto en la parte cognitiva, pues existe una
afectacion en la capacidad de razonar y poder realizar calculos o tener un pensamiento
menos lineal y por el contrario, algo mas abstracto, estas condiciones, como es de
suponer, van a tener una relacion directa con la concentracion y la capacidad de retener
informacion del sujeto al realizar determinadas actividades, ya sea en su vida diaria o
en el entorno laboral, siendo el caso de los individuos que si pueden trabajar. Por otro
lado, como se canalizan las emociones es otra de las caracteristicas, pues estas pueden
ser algo exageradas, distintas al comportamiento esperado ante una situacion en
particular o bien, siendo algo inmaduras, ingenuas o fuera de lugar, en los casos en los
que la DI ha sido clasificada como moderada o grave, pueden presentarse situaciones

de mas agresividad o incluso auto lesivas (Ke & Liu, 2018).
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3.7 SINDROME DE DOWN

Fue John Langdon Haydon Down quien en el afio de 1866, fue el primero en
describir las caracteristicas fisicas de este Sindrome; sin embargo, no fue hasta poco
méas de 90 afios después cuando Jerome Lejeune, un cientifico genetista de origen
francés, quien descubre que se trata especificamente de una alteracion del par 21, de
ahi que la trisomia 21 es considerada como la primera alteracion a nivel cromosémico

hallada en el hombre (Down Espaiia , 2020).

Cuando se aborda el tema del Sindrome de Down es comUn que la sociedad lo
asocie con una enfermedad, como se ha recalcado anteriormente, todo radica en la

sensibilizacion y la informacion que exista al respecto.

Segun (Down Espafia , 2020), el “Sindrome de Down es una alteracién genética
que se produce por la presencia de un cromosoma extra o parte de él”, esto es clave
para tener una mejor comprension, ya que es comun, tal y como se menciond
anteriormente, que sea observado como una enfermedad, incluso estos individuos
pueden llegar a tener una salud plena sin ningan tipo de complicacion; sin embargo,
aun cuando cada uno es independiente, los individuos con Sindrome de Down
comparten una serie de caracteristicas fisicas comunes dentro de esta poblacion, que
en muchos ocasiones van de la mano con un riesgo mas alto de sufrir de ciertos

padecimientos fisicos, los cuales se mencionaran mas adelante. Desde la Optica de la
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DI, existe una alta posibilidad de que los miembros de este grupo si se vean afectados,
recalcando siempre que la DI es la que estd asociada con una gravedad y no el Sindrome

como tal.

La causa de este Sindrome es meramente genética y se produce de manera
espontanea, segin Down Espafia, 2019. Si bien, existen al menos tres tipos, los cuales
tienen origenes distintos a nivel genético celular, sus rasgos y caracteristicas son
similares entre si, no se puede partir del hecho que todos tienen las mismas dificultades

o0 discapacidades.

3.7.1 Tipos de Sindrome de Down

El Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2016, menciona

las tres variantes que existen de este Sindrome.

3.7.1.1 Trisomia 21

Una manera simple de entender como funciona la no disyuncion cromosomica,

es quizas haciendo comparacion con una cremallera, en la que esta cuenta con 46

cromosomas o “dientes”, siguiendo siempre con la comparacion, en el momento de la
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separacion celular que da origen a las nuevas células del embrion, cada uno de los
progenitores le dara 23 cromosomas a esta nueva célula, posteriormente estas cadenas
se volveran a unir aportando todo el material genético que se requiere para la formacion
celular. En otras palabras, cada padre cuenta con una cremallera, la cual se va a separar
y cada uno le dard un "cadena" de la misma a la nueva célula, claro esto, la no
disyuncion sucede al ocurrir dicha separacion, el cromosoma 21 no se separa por
completo, de manera que cuando se unen de nuevo con la otra “cadena” de su
homdlogo, este cromosoma en vez de tener dos porciones, tendra tres, de ahi el término:

trisomia del par 21.

3.7.1.2 Translocacioén

El Sindrome en esta modalidad, se da por una mala organizacién del material
genético por parte de los padres, en este tipo, se puede llegar a determinar cual de los

progenitores fue el que heredo6 el cromosoma adicional.

Segun (Stanford Children’s Health, Sindrome de Down Translocacion, 2020)
existen tres cromosomas 21, al igual que en la trisomia 21, pero uno de ellos esta
adherido a otro, en lugar de estar separado. La copia adicional del cromosoma 21 es la
que provoca los problemas de salud que se asocian con el Sindrome de Down. La copia

adicional del cromosoma 21 es la que provoca los problemas de salud que se asocian



68

con este. En el Sindrome de Down por translocacion, el cromosoma 21 adicional puede
adherirse al 14 o al 13, 15 0 22. En algunos casos, dos cromosomas 21 pueden adherirse

uno a otro.

3.7.1.3 Mosaicismo

El mosaicismo en esta modalidad, segun (Stanford Children”s Health, Sindrome
de Down Mosaicismo, 2020), se va a determinar por medio de un estudio de las células
de las distintas partes del bebé. El estudio consiste en tomar una muestra y una cantidad
determinada de células, por lo general 20, si de esas al menos una tercera parte cuenta
con 47 cromosomas en vez de los 46, con lo que se normalmente cuenta cada célula,

es cuando se determina que el Sindrome de Down por Mosaicismo esta presente.

Ademas (Stanford Children’s Health, Sindrome de Down Translocacion, 2020)
dice que: “Los porcentajes pueden variar en las distintas partes del cuerpo. El
porcentaje de células trisomias en el musculo puede ser distinto del porcentaje

registrado en el cerebro o el porcentaje registrado en la sangre o la piel”.
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3.7.2 Sintomas clinicos del Sindrome de Down

Como se han mencionado anteriormente, el Sindrome de Down estd
directamente relacionado con una alteracion de orden genético, una de sus principales
caracteristicas es la discapacidad intelectual, la cual como se estudid supra, se puede
clasificar al menos en tres grados, (Federacion Iberoamericana de Sindrome de Down,
2015) menciona en su articulo que es la presencia o ausencia en defecto de una
proporcion neuronal en cada una de las personas, la que va a llevar a un enlentecimiento
de los procesos tanto mentales como motores sin alterar necesariamente la capacidad

de aprender y superarse.

El Sindrome de Down, a diferencia de otras discapacidades intelectuales, tiene
la particularidad de que su fenotipo o caracteristicas fisicas son similares entre si, es de
suma importancia recalcar que no estan relacionadas de manera directa con su DI
propiamente. Estas caracteristicas segun la (Federacién Iberoamericana de Sindrome
de Down, 2015), van a variar de una persona a otra y se relacionan directamente con la
cantidad de material genético adicional en cada uno de los cromosomas 21 y la

interaccidn que pueda existir con el resto de la cadena genética.

Algunas de las caracteristicas fisicas mas comunes segun el (Centro para el

Control y Prevencion Enfermedades, 2016) son:
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e Discapacidad cognitiva

e Disminucion en el tono muscular

e Elasticidad aumentada en los ligamentos
e Hipersensibilidad a los reflejos o sensaciones
e Lengua de tamafio aumentado

e Orejas de implantacion baja

e Cuello corto

e Rostro aplanado

e Ojos avellanados

e Un Unico pliegue en la palma de la mano
e Estaturas mas bajas

e Manos y pies pequefios

Con los avances de la tecnologia que permite una mayor facilidad para una
deteccion anticipada del Sindrome de Down y con eso, una preparacion por parte de
los padres. Algunas de estas técnicas son: la ecografia, cribado o screening, biopsia de
corion, cordocentesis y amniocentesis, entre otras. Las complicaciones médicas que
puedan llegar existir se irdn detectando en el periodo de gestacién o durante el

desarrollo de la vida de la persona.
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3.7.3 Complicaciones medicas

El Sindrome de Down generalmente est& asociado a una serie de patologias o
enfermedades propias; sin embargo, no es garantia que una persona vaya a sufrirlas.
Cabe destacar que si existe una alta posibilidad de que las personas son Sindrome
desarrollen un Alzheimer a edades tempranas que rondan los 35 afios, ademas de un

alto riesgo de una demencia senil temprana (MedLinePlus, 2020).

La Federacion Iberoamericana de Sindrome de Down menciona en su Programa
Iberoamericano de Salud algunas de las posibles patologias, ademéas de las
recomendaciones que se podria considerar, dentro ellas, se mencionan las siguientes

(Federacion Iberoamericana de Sindrome de Down, 2015):

Neonatologia: cardiopatias, hipotonias peso y tallas bajas, laxitud articular,

etc.

¢ Neurologia: epilepsia, Alzheimer

e Cardiologia: congénitas, valvulopatias, Sindrome de Eisenmenger

e Endocrinologia: problemas tiroideos, tallas cortas, obesidad, diabetes
mellitus

e Funcion respiratoria: apnea obstructiva del suefio

e Otorrinolaringologia: alteraciones anatémicas varias, junto con diversas

infecciones.
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e Oftalmologia: todos los problemas de refraccion, ademas de cataratas entre
otros.

e Odontologia: retardo en el crecimiento de los dientes, ademas de
alteraciones en la cantidad de piezas, alta tendencia a enfermedad
periodontal.

e Funcion digestiva: enfermedades varias, desde celiaquia hasta problemas
de estrefiimiento y Ulceras.

e Osteoarticular: problemas en el tono muscular, ademas de una hiperlaxitud
en las articulaciones y ligamentos.

e Dermatologia: patologias multiples, xerosis, queilitis, foliculitis, alopecia.

e Hematologia: alteraciones en los hemogramas.

e Oncologia: alto riesgo de leucemias, poca tendencia a tumores solidos

e Salud mental: depresién, autismo, conductas disruptiva y Alzheimer.

3.7.4 Expectativa de vida

No es de extrafiar que la poblacion, en general, tenga una mala percepcion
acerca de las expectativas de vida de una persona con Sindrome de Down. De acuerdo
con la (Federacion Iberoamericana de Sindrome de Down, 2015) actualmente la

expectativa, supera los 60 afios, como consecuencia de los avances médicos en las
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distintas areas, asi como la deteccion temprana de enfermedades y del acceso a los
distintos programas de salud que incluyen desde cirugias cardiacas, camparfias de
inmunizacion hasta planes de nutricion que permiten una mejor calidad de vida y
reducen el riesgo de ciertas enfermedades como la diabetes mellitus o ciertos
problemas tiroideos (obesidad); sin embargo, aun con el aumento en la longevidad de
esta poblacion, presenta un envejecimiento prematuro y por lo que algunas de esas
caracteristicas pueden notarse en edades mas tempranas, aproximadamente 20 afios

antes que aquellos que no tienen el Sindrome.

Es de esperar que la necesidad de ayudar externa, asi como la dependencia,
vayan aumentando con el paso del tiempo, por lo que es de vital importancia, dentro
de lo posible, el apoyo familiar, social y cuidadores, por la particularidad del Sindrome
se espera que los progenitores también sean de edades avanzadas, lo cual puede
complicar esa interaccion.

El soporte geriatrico es de vital importancia, de ser posible en edades tempranas
con el fin de detectar algunas de las patologias, ademéas de evaluar las capacidades
fisicas y mentales (cognitivo y emocional) para implementar los tratamientos
necesarios para retardar la evolucion cuando sea posible, se pretende que el soporte

ligado de revisiones periddicas.

En el caso de la presente investigacion este punto es vital importancia, pues no
existe una limitacion relacionada directa con el Sindrome de Down especificamente

para el desempefio laboral. La Federacion reitera que estas evaluaciones son de suma
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importancia, pues es indispensable conocer los niveles de autonomia en las actividades
bésicas de la vida, incluyendo los habitos de higiene, ademas de las actividades del dia
a dia, tales como el consumo de sus medicamentos de ser el caso, el manejo en su
entorno, ademas de detectar si aquellos conocimientos o habilidades que han sido
adquiridas recientemente se van perdiendo o deteriorando. Considerar las patologias
mencionadas anteriormente es clave para lograr que la expectativa y calidad de vida de

las personas con Sindrome Down se mantenga.

3.7.5 Aprendizaje

El aprendizaje segun (Psicologia y Mente, 2020) es un proceso mediante el cual
las personas adquieren una serie de conocimientos, competencias, habilidades y/o
destrezas. Generalmente esto se da a raiz del estudio de un tema en particular, el
concepto es amplio y puede ser aplicado tanto en el tema de conocimiento intelectual
como en el fisico. La Psicologia de la mano con los distintos profesionales en educacion
son algunos de los actores claves para el éxito del aprendizaje, especialmente en

relacién con el tema de la presente investigacion.

Hasta hace unas décadas atras, el acceso a escuelas o educacion de atencion

especial era muy limitado alrededor del mundo, por lo que la formacion de las personas
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con Sindrome de Down estaba restringida a su entorno y a lo que su circulo de personas
cercanas pudiese ofrecer, por lo general, estaban rodeados de otras sin el Sindrome y
de ahi que se generalizaba como se iba a impartir la educacion, colocando asi en una
condicion de indefension a quienes forman parte de esta poblacion, pues su manera de

aprender varia por completo.

La educacién inclusiva es quizés uno de los términos que se escuchan cada vez
mas en el dia a dia, como se mencionaba anteriormente y hasta en la actualidad, existen
escuelas de educacion especial o centros de atencion integral para los distintos tipos de
discapacidad, pues es evidente que el Sindrome de Down s6lo es una pequefia parte de
la amplia gama de discapacidades; no obstante, este tipo de educacion debe ir de la
mano con las distintas normativas a nivel nacional y se debe estar claro en como cada
uno de los profesionales se desempefia en sus labores, es precisamente por eso que
existen educadores para ensefianza especial, la adecuacién en como se imparten las
lecciones 0 como se realizan las evaluaciones, son sélo parte de las consideraciones
por tomar, como mencionan (Faragher & Clarke, 2015), la educacién inclusiva no deja
de ser problema. Es de vital importancia considerar si las escuelas cuentan con los
servicios necesarios, con el personal profesional, con la preparacion académica, con las
actitudes y aptitudes necesarias para poder llevar una educacion inclusiva, es menester
no dejar de lado que la inclusion educativa se basa en el principio del nifio o de la
persona por disfrutar de mejores abordajes para su respectiva educacion.

Desgraciadamente la realidad es otra y este tipo de mecanismos es limitado,
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generalmente por presupuesto o por el mismo desconocimiento de los sectores

profesionales.

El aprendizaje para efectos de la investigacion es clave, pues si bien, por lo
general la literatura se concentra en la formacion primaria o secundaria, es
indispensable el entender como es que aprenden las personas con Sindrome de Down,
para las respectivas capacitaciones a la hora de que es un empleador le asigne una plaza
dentro de su empresa (Faragher & Clarke, 2015). También menciona que es conocido
que algunas habilidades como las cognitivas, especificamente la memoria a largo plazo
y algunas visuales no tienen una afectacion por el Sindrome de Down, sino més bien
por un desarrollo cognitivo en general y otras habilidades como el vocabulario o la
imitacion pueden superar el nivel cognitivo general, en lo que las autoras indican como
una sustancial minoria. Todo esto es clave a la hora del desarrollo de una capacitacion

para ciertas funciones en todo que podria desempefiarse de gran manera y con éxito.

3.8 DIVERSIDAD FUNCIONAL

La diversidad funcional viene a hacer referencia a una de las tantas maneras
que existen o han existido para referirse a una poblacion determinada que tenga algin

tipo de diferencia genética, fisica o de cualquier otro ambito.
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Con constante practica de ponerle un género a una palabra o bien, colocar
diversos grupos en sus respectivas categorias, siempre evitando caer en un
comportamiento despectivo, muchos autores han buscado definir como se le debe
“llamar” a una poblacion que tiene una discapacidad, ya sea fisica o bien intelectual.
Claro est& que, con los constantes cambios, es posible que algunos de los términos
pasen a estar obsoletos con el tiempo y quedara a discrecion del lector utilizar el que

mejor considere apropiado.

Para efectos de esta investigacion se tomaran como referencia, a modo de
comparacion, tres criterios distintos; sin embargo, se continuara haciendo referencia a

la discapacidad intelectual y el Sindrome de Down.

Los autores (Palacios & Romariach, 2006) hablan de la diversidad funcional y
busca evitar las connotaciones negativas, por lo que se considera un término neutro,
aséptico, no valorativo, teniendo un caracter generalizado a toda la especie humana,
por cuanto estos autores consideran que ningdn individuo despliega del mismo modo
las funciones fisicas y psiquicas propias del ser humano. Lo que se pretende es
difuminar efectivamente la discapacidad en la realidad social, haciendo que sea diversa,

pero a la vez, no discriminatoria.

El autor (Fernandez, 2016) hace mencion a la definicién planteada por (Palacios
& Romafach, 2006) y considera que la definicion de la Diversidad Funcional se

contrapone al caracter estigmatizante, que ya de por si conlleva la discapacidad y es
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por eso que busca modificarlo y hace mencién al término Diversidad Funcional
Marcada (NFM) con el fin de hacer énfasis que la valoracion negativa que impone la
sociedad a estas caracteristicas, son lo que constituye como el punto central sobre el

cual se establecen las jerarquias que conllevan procesos de discriminacion.

La (Real Academia Espafiola , 2020) define la discapacidad como: “condicion
de discapacitado” y este tltimo término como: “dicho de una persona que padece una
disminucion fisica, sensorial o psiquica que la incapacidad total o parcialmente para el

trabajo o para otras tareas ordinarias de la vida”.

Queda claro como con s6lo hacer mencidn de tres autores distintos, se entra en
un todo reto a la hora de determinar cual es la manera apropiada para referirse a esta
poblacion, ahora bien, si se extrapola este comportamiento a las distintas culturas
alrededor del mundo, se torna en un ejercicio mucho mas complejo y definitivamente
en un distractor del tema principal, es por lo anterior que se reitera que para efectos de
la presente investigacion, se le hara referencia al Sindrome de Down como tal y a su
respectiva discapacidad intelectual como el grado de afectacion cognitiva que puede

afectar a cada una de las personas parte de esta poblacion.
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3.9 RECURSOS EDUCATIVOS

Actualmente Internet es una herramienta de vital importancia para el desarrollo
de muchas de nuestras actividades diarias, lldmese trabajo, salud, entretenimiento,
entre otras, incluyendo el acceso a la educacion y de esta, no se encuentra exenta la

poblacion con Sindrome de Down.

Espafia es uno de los paises referentes en el tema de la inclusion y la educacion
para las personas con Sindrome de Down. Down Espafia es una las organizaciones que
han permitido facilitar de distantes maneras el acceso a la informacidn, se encargan de
coordinar la entrega de informacién a otras organizaciones mas pequefias, las cuales,
por lo general, estan conformadas por los padres o personas cercanas de esta poblacion.
Son parte de una Federacién (Iberoamericana de personas con Sindrome de Down) y
Costa Rica es miembro de esta y, por ende, pretender seguir la misma linea de

pensamiento con el fin de implementar algunas de las précticas (FIADOWN, 2020).

Las oficinas centrales de la Down Espafia se encuentran en Madrid y desde ahi
se procede a la coordinacion con las distintas comunidades autbnomas y paises anexos.
Dentro del acceso a los recursos educativos se encuentran sitios web con herramientas
para la estimulacion temprana, practicas para facilitar la comunicacion, agilidad
memoristica, comunicacion verbal, importante destacar que no se limita a una materia

curricular Unica, por lo contrario, permite que las personas tengan acceso a distintas
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opciones y asi se pueda expandir el conocimiento de una manera integral (Down

Esparia , 2020).

Como se mencionaba supra, el aprendizaje es un proceso y como tal, la
estimulacion constante por parte de los padres o circulo de personas cercanas, es clave
para el exito, los profesionales en las distintas ramas sin duda son un factor a favor de
esta poblacion; sin embargo, la constancia y tener los estimulos correctos resultan ser
uno de los mejores aliados, algo que en definitiva se debe tener en cuenta cuando el
acceso a la tecnologia es cada vez més sencillo, incluso en ciertos paises tales como
Costa Rica, el Gobierno de la Republica trabaja en la mejora de las conexiones a
Internet en los lugares donde es limitada, asi como la entrega de equipos tipo

computadores personales, con el fin de dar ese acceso a todos por igual.

3.10 INSERCION LABORAL

Se hablara para efectos del presente estudio, sobre la insercion desde el punto
de vista laboral, el cual consiste en medidas orientadas a conseguir que un nimero de

personas de un grupo concreto tenga acceso a un empleo (Gestion.Org, 2018).

Para ello es importante eliminar las barreras que entorpecen el trabajo y el
empleo, pues en este caso estamos hablando de la insercion de personas con
discapacidad, proceso en el cual se debe tomar en cuenta las medidas que aseguren el

acceso y permanencia de las personas en el lugar de trabajo en el que sean contratados,
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manteniendo el respeto hacia su individualidad y al tipo de discapacidad que presente.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2011)

3.11 EXCLUSION LABORAL

La linea entre los términos de exclusion laboral y discriminacion es delgada,
tanto que da pie para generar confusion, incluso a la hora de realizar una interpretacion

a la normativa vigente tal y como se estudiara a continuacion.

No se puede limitar el andlisis Unicamente a un cuerpo normativo, para efectos
de esta definicion se hara referencia a la Reforma Procesal Laboral y a la Ley sobre la

Prohibicion de Discriminacion del Trabajo 1960, Ley N.° 2694.

La Reforma Procesal Laboral (Asamblea Legislativa, Reforma Procesal
Laboral Ley 9343, 2016) hace mencion propiamente a la discriminacion; sin embargo,
no se puede dejar de lado que todo empleador a la hora de realizar los procesos de
contratacion debe considerar una serie de parametros, aptitudes y experiencia que vaya
de acuerdo con el puesto para el cual se le esta contratando, no por el hecho de que una
persona no sea compatible con los requisitos estipulados, implicaria que se esta
haciendo una discriminacion como tal y por el contrario, se esté efectuando unicamente

un filtro, dicha practica aplica en la l6gica de contratacion de todas las empresas, algo
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que incluso es mencionado en el articulo 2 de la (Asamblea Legislativa, Ley sobre la
prohibicion de discrimimacion del trabajo. Ley N.° 2694, 1960) en el que se indica
cudles son las exclusiones que aplican “se exceptiuan aquellas distinciones, exclusiones
o preferencias procedentes segin las calificaciones necesarias para el cabal
cumplimiento de las funciones o tareas propias del género de cargo o empleo,

exclusivamente conforme a la naturaleza de éstas y a las condiciones del trabajador”.

3.12 DISCRIMINACION

Debe entenderse por discriminacion como toda distincion, restriccion o bien,
preferencia que se base en determinados motivos, como: etnia, color, sexo, idioma,
religion, politica, nacionalidad, posicién econémica, discapacidad o cualquier otra
condicidn social que tenga como objetivo menospreciar o anular el reconocimiento,
goce y ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos humanos y libertades
fundamentales de todas las personas (Asamblea Legislativa, Reforma Procesal Laboral

Ley 9343, 2016).

Es vital mencionar que toda persona puede ser victima de discriminacion, pero
son mas discriminadas y afectadas aquellas que se encuentran en una situacion de

vulnerabilidad o desventaja, ya sea por una circunstancia social o personal.
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Actualmente en Costa Rica, el tema de la discriminacion ha tenido mayor
visibilidad y ha sido regulado por medio de la Reforma Procesal Laboral, ya que hasta
hace unos afos se ha observado con mayor frecuencia en el ambiente laboral a personas
con algun tipo de discapacidad, es por ello que ha sido necesaria una regulacién vigente
que los proteja ante un eventual comportamiento discriminativo por parte del
empleador, prohibiendo de toda discriminacion en el trabajo a personas por razones de
discapacidad, permitiéndoles gozar de los mismos derechos en cuanto a la jornada
laboral, claro esta, siempre y cuando su condicion se los permita y sean remunerados
sin ningun tipo de discriminacién, cabe mencionar que el despido de una persona con
discapacidad debe ser justificado, ya que no puede ser retirado de sus funciones por

ningun motivo, distincion o preferencia del empleador.

En caso de existir un acto de discriminacién por parte del empleador y que este
sea comprobado por los Juzgados de Trabajo como corresponde, deberan de reinstalar
al colaborador en su trabajo, con pleno goce de sus derechos y cumplir con las

consecuencias del acto discriminativo (Bayefsky, 1990).
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3.13 NORMATIVAS

3.13.1 Normativa nacional

3.13.1.1 Constitucion Politica

La constitucidn politica, para efectos de la presente investigacion, sera el punto
de inicio desde la normativa costarricense y desde aqui se analizard una serie de

articulos, los cuéles aportan un gran valor.

La Constitucién Politica Costarricense data del afio 1949, especificamente del
7 de noviembre y es la misma que se encuentra vigente hoy, si bien, existen algunas
reformas a la misma, su estructura principal se mantiene desde entonces, en ciertos
temas, la misma es silente y no da mayores detalles, por lo que es necesario concordarla
con los Cadigos actuales y sus respectivas reformas, ademas de las leyes accesorias

que brinden algun tipo de soporte adicional como se vera mas adelante.

Dicho lo anterior, la Constitucion Politica servird de punto de referencia desde

tres angulos distintos del derecho a la no discriminacion, a la educacion y al trabajo.

El articulo 33 de esta Ley, el cual fue modificado en la reforma constitucional:

Ley N.° 7880 del 27 de mayo de 1999, expresamente indica que todas las personas son
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iguales ante la ley y por ningin motivo se le podré discriminar de manera que se afecte
la dignidad humana, lo anterior de la mano con la ultima reforma laboral, la cual serd
estudiada mas, sirve de pilar fundamental para la proteccion de todas las personas, pero
en este caso especificamente, para la poblacion con Sindrome de Down, dicho esto, se
parte del hecho que se les brindard un ambiente seguro en donde se puedan realizar las

distintas tareas.

Mas adelante en los numerales: del 57 al 59 la misma Carta Magna menciona
cudles son los derechos de los trabajadores y sus respectivas garantias, dentro de las
que se pueden mencionar las jornadas de trabajo y su duracion, ademas del derecho a
un salario minimo con el cual se pueda garantizar la existencia y bienestar dignos para
las personas, cabe destacar que tal y como se hacia mencidn del articulo 33, este salario
sera el mismo para un trabajo en igualdad de condiciones. Ademas, lamisma Ley indica
que por cada seis dias consecutivos trabajados, se tendra derecho a un dia libre y apunta
brevemente cuales son las garantias laborales a las que se tiene derecho, estas ultimas
sera mencionadas mas adelante como parte del analisis del Cédigo de Trabajo, es

importante estar claros que estas garantias no son excluyentes.

El derecho a la educacion es finalmente revisado por la Constitucion en sus
articulos 76 al 89, pero para efectos de la presente investigacion, es suficiente con
revisar los primeros, pues es claro que la educacion va a estar estratificada en diversos
ciclos, los cuales iniciarian en preescolar, basica y posteriormente, la diversificada,

todas las anteriores siendo gratuitas y obligatorias, costeadas por el Estado, pero no se
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hace mencién o al menos en este documento a la educacion o ensefianza especial, lo
cual es comprensible dadas la condiciones existentes en el momento en que se redacto
la Carta Magna. Sera hasta poco mas de cuatro décadas después, con la Ley N.° 7600

Igualdad de Oportunidades (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1949).

3.13.1.2 Cédigo de Trabajo

El Codigo de Trabajo es la norma que sirve de guia en relacion con los temas
laborales; sin embargo, es importante saber que no es la Gnica y que trabaja en conjunto
con las otras normas conexas o bien, convenciones en relacion con este tema. EI Codigo
data del afio 1943 y si bien, ha tenido algunas reformas, mantiene su estructura. Como
lo indica su primer articulo, pretende regular los derechos y obligaciones de las partes
que se encuentran involucradas en una relacion laboral, en este caso, los patronos y los

trabajadores, lo anterior conforme a los principios cristianos y de Justicia Social.

Dentro de la norma se puede citar la definicién de trabajador: es toda aquella
persona fisica que presta a otra u otras sus servicios materiales, intelectuales o ambos
géneros en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito,

individual o colectivo (Asamblea Legislativa, Codigo de Trabajo, 1943).



87

Para efectos de entender la relacion laboral es importante también conocer la
definicién de patrono: toda persona fisica o juridica, particular o de Derecho Publico,
que emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso,
implicito, verbal o escrito, individual o colectivo (Asamblea Legislativa, Codigo de

Trabajo, 1943).

Como dato de referencia a la definicion antes citada de trabajador, la presente
norma no hace una exclusion respecto a la condicion de las personas que pueden optar
por una oferta laboral, lo cual es un dato de gran relevancia pues, abre una puerta para
vincular esta norma con leyes como las N.° 7600 y N.° 9379 citadas méas adelante. Junto
con lo anterior, el articulo 8 del Cddigo, indica que ningln individuo se vera coartado
de su libertad para trabajar ni mucho menos impedir que se dedique a una profesion,
industria 0 comercio, siempre y cuando se cumplan las debidas normas que regulen
dicha actividad. ElI numeral 12 del mismo Cadigo, indica que ningun patrono puede
despedir a sus trabajadores o bien, tomar cualquier tipo de represalia, con el fin, de
impedir la solicitud de auxilio antes las autoridades encargadas de regular el
cumplimiento y aplicacién de lo estipulado en este Codigo o bien, cualquier norma

auxiliar conexa (Asamblea Legislativa, Cddigo de Trabajo, 1943).

El Cbdigo como se indicé al inicio de esta seccidn, sirve como guia mas no
puede comprender todos los casos existentes relacionados con materia laboral, es por
eso que los que no se encuentren incluidos en esta norma o bien, en alguna otra ley

conexa o supletoria, se debera resolver de conformidad con los principios generales del
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Derecho de Trabajo: la equidad, la costumbre o el uso locales y defecto de los antes
mencionados, se deberd proceder por orden de aplicacion con las disposiciones
contenidas dentro de los convenios adoptados y recomendaciones emitidas por la
Organizacioén Internacional del Trabajo, siempre y cuando no vaya en oposicion a la
legislacion y principios del Derecho comdn. La interpretacion de este cuerpo
normativo, ademas de los reglamentos y cualquier otra ley conexa, deberan
fundamentalmente siempre tomar en cuenta el interés de los trabajadores y la

conveniencia social, tal y como lo indica el articulo 15 de este Cédigo.

3.13.1.3 Reforma Procesal Laboral, Ley N.° 9343

Dentro del contexto historico, esta reforma es un gran avance para la legislacion
costarricense con respecto al tema laboral. En el afio 1998 se da inicio al proceso de la
reforma, durante la concertacion entre el Estado y algunos sectores empresariales en
conjunto con los sindicatos y otras organizaciones. Dos afios mas tarde, en el afio 2000
la reforma es retomada por la Corte Suprema de Justicia, que en ese entonces
consideraba que era de suma urgencia una reforma al Codigo de Trabajo. Doce afios
después la Reforma es aprobada por la Asamblea Legislativa; sin embargo, es
parcialmente vetada por el Poder Ejecutivo ese mismo afio, siendo Laura Chinchilla
presidente de la Republica. Luego, en diciembre de 2014, el Ejecutivo en ese entonces

estando como presidente Luis Guillermo Solis Rivera, levanta el veto, pero ocho meses
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después, es declarado inconstitucional por la Sala Constitucional y es asi como en 2015
los diputados acuerdan modificar el proyecto de Ley, el cual es aprobado en diciembre
de ese afio, aproximadamente 17 afios después (Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, 2018).

La reforma aporta al menos tres grandes cambios de los cuales para efectos de
la presente investigacion cabe concentrarse en dos. El primer cambio de suma
importancia esta dirigido al trabajador en general y esta vinculado con el régimen de
despido. Con la reforma procesal es un requisito obligatorio para el patrono, entregar
una carta de despido en la que se indiquen las razones por las cuales se esta terminando
al relacion laboral, de no entregar este documento, el trabajador puede iniciar el proceso
ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para su respectiva investigacion y que
este anterior interceda por él, antes de la Reforma esto no era necesario, incluso en caso
de entregar la carta no era indispensable indicar las razones de dicha terminacién

laboral (Semanario Universidad, 2019).

El segundo cambio de vital importancia para esta investigacion es la
modificacion en temas de discriminacion, especificamente en el titulo octavo
“Prohibicion de Discriminar” Articulo 404 dice: “Se prohibe toda discriminacion en el
trabajo por razones de edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado civil,
opinidn politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion
sindical, situacion econdmica o cualquier otra forma anadloga de discriminacion”.

Ademas, el Articulo 408 indica que: “Se prohibe el despido de los trabajadores o las



90

trabajadoras por las razones sefialadas en el articulo 404” (Asamblea Legislativa, Ley

9343 Reforma Procesal Laboral, 2015).

Esta reforma viene a ser de gran ayuda para todas las personas que se
encuentran actualmente laborando o bien, para aquellas que pretenden ubicarse, la
discapacidad no debe de ser una barrera para poder tener acceso al trabajo y es por eso
que las distintas empresas cuentan con distintas herramientas legales que le permiten
contar con ambientes inclusivos y que aporten al éxito de esa autonomia de todas
aquellas personas que tenga algin tipo de discapacidad, para efectos de esta
investigacion, propiamente de una Discapacidad Intelectual como el Sindrome de

Down.

3.13.1.4 Ley N.° 7600 Igualdad de Oportunidades para Personas con

Discapacidad

La Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad es una
de las més conocidas, aun teniendo cerca de 24 afios de haber entrado en vigor, muchas
personas asocian el término discapacidad con esta Ley y es quiza debido a la manera

en que el Estado ha promovido dicha norma.
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En préacticamente todos los establecimientos y servicios ofrecidos en el pais, es
comun ver algun tipo de sefializacion asociada a esta ley, de hecho uno de los requisitos
para que opere un servicio publico, comercial, industrial o de cualquier otro tipo es el
que se cumpla con lo estipulado en esta Ley (Articulos 35y 36 de la Ley), no es extrafio
observar un rétulo color azul con el nimero de la Ley en practicamente cualquier lugar,
de ahi que se hace la asociacion de la Ley con la discapacidad o bien, con la
accesibilidad; sin embargo, el contenido general de la normal tiende a ser ignorado por

muchas personas.

En la publicacion original de 1996 no se incluia la definicion de “Accesibilidad”
y es hasta el afio 2014 cuando se hace la incorporacion de esta definicion, ademas, se
procede a actualizar la definicién de “Discapacidad” tal y como sera mencionada mas

adelante en la Ley N.° 9379.

Accesibilidad se define como:

Las medidas adoptadas, por las instituciones publicas y privadas, para asegurar
que las personas con discapacidad tengan acceso, en igualdad de condiciones
con los demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de

uso publico. Estas medidas incluyen también la identificacion y eliminacién de
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dichas barreras. (Asamblea Legislativa, Ley 9207 Reforma Ley de Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad, 2014)

Ademas de lo anterior y para tener un mejor entendimiento, es importante
conocer la diferencia entre en “Igualdad” y “Equiparacion” de oportunidades dentro de

los establecido por esta Norma.

Igualdad de Oportunidades se define de la siguiente manera:

Principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del individuo,
las cuales deben constituir la base de la planificacion de la sociedad con el fin
de asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las personas disfruten
de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas circunstancias.
(Asamblea Legislativa, Ley 7600 Igualdad de oportunidades para personas con

discapacidad, 1996)

Mientras que Equiparacion es: “Proceso de ajuste del entorno, los servicios,
las actividades, la informacion, la documentacion, asi como las actitudes a las
necesidades de las personas, en particular de las discapacitadas”. (Asamblea
Legislativa, Ley 7600 Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad,

1996)
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Las principales funciones de esta norma son: la de servir como un instrumento
para todas aquellas personas que tengan algun tipo de discapacidad, de manera que
puedan alcanzar su mas alto desarrollo como individuos de una sociedad, ademés de
lograr una plena participacion social, asi como poder ejercer sus derechos y cumplir

con las respectivas obligaciones como integrantes de la sociedad costarricense.

Por otro lado, se pretende una igualdad de oportunidades en todos los &mbitos
del entorno de cada una de las personas con discapacidad, ademas de la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion, cabe mencionar que esto es parte de toda una
convencidn la cual sera mencionada mas adelante. Finalmente, se pretender establecer
las bases juridicas en conjunto con los materiales necesarios que vayan a permitir a los
demés miembros de la poblacion nacional, que se adopten todas aquellas medidas
necesarias para una equiparacion de oportunidades y evitar, tal y como menciond supra,

cualquier tipo de discriminacion.

Por su parte, el Estado tiene diversas obligaciones, en su mayoria asociadas
con lo mencionado anteriormente, se pueden mencionar: incluir planes y bienes la
creacion de programas o politicas dentro de sus instituciones en donde se garantice la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad para esta poblacion, esto ultimo asociado
con los servicios que se brinde, de manera que todas aquellas personas que lo requieran
puedan tener un libre acceso. Lo anterior es quizas una de las criticas mas llamativas
por parte de algunos grupos de personas, pues en algin momento se llegé a tener una

idea en la que accesibilidad era igual a una rampa para una silla de ruedas sin tomar en
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consideracion otro tipo de discapacidades como en el caso de los ciegos que requieran

sefializacién en Braille.

Continuando con lo anterior, se pretende eliminar acciones en las que de una u
otra manera se promueva la discriminacion o bien, que se limite el acceso a las personas
con discapacidad a los distintos servicios o programas de los que dispone el Estado. Se
pretende ademas el apoyo a los grupos u organizaciones que tienen como fin dar un
soporte adicional a esta poblacion con la intencidn de garantizar su trato igualitario en

todos los aspectos.

Esta Ley también le impone al Estado la garantia de velar por la proteccion de
aquellas personas que tengan algun tipo de discapacidad para que no sean victimas de
cualquier tipo de agresion o que sean tratadas con negligencia, ademas de velar porque
no caigan en condiciones de abandono cuando estas no cuenten con el respectivo apoyo
de sus circulos familiares o cercanos, ademas de incentivar para que logren su pleno
desarrollo y autonomia, sobre este tema se desarrollara mas adelante en la Ley N.°

9379.

Hace mencion sobre temas como el derecho a la educacion desde los primeros
ciclos, incluyendo la estimulacion temprana, ademas se refiere al derecho al trabajo y
las condiciones que debe cumplir el patrono, asi como a quién le puede solicitar
asistencia para la debida adaptacion y cumplimiento de lo estipulado por la Norma para

una correcta ejecucion de las labores y por otra parte, en como el Estado tiene el deber
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de ofrecer el debido asesoramiento técnico a los empleadores dentro de lo que se
incluyen los cambios de los espacios fisicos o bien, de los servicios de apoyo,
incluyendo las capacitaciones necesarias. El Estado le impone una obligacion al

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para dicho asesoramiento.

3.13.1.5 Ley N.° 8862 Ley de Inclusién y Proteccién Laboral de las

Personas con Discapacidad en el Sector Publico

Esta Ley consta de un articulo Unico y lo que pretende es documentar y
establecer que, para toda oferta de empleo publico, el Estado debe reservar al menos
5% de las plazas disponibles para personas con discapacidad, que se aplica para todos

los Poderes del Estado.

La Ley si es clara en decir que esto aplica, siempre y cuando los interesados
cumplan y superen las respectivas pruebas de idoneidad para el puesto. Es por lo
anterior que se debe trabajar en conjunto con los distintos departamentos de recursos
humanos a manera de que se puedan abrir las respectivas plazas o bien, se cuente con
un programa de adecuacion laboral con la intencion de poder aplicar lo establecido en
dicha Ley y asi, utilizar de manera eficiente este porcentaje disponible y dar

oportunidad de crecimiento a mas personas con algun tipo de discapacidad (Asamblea
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Legislativa, Ley 8862 Inclusion y Proteccion Laboral de las personas con discapacidad

sector publico, 2010).

3.13.1.6 Ley N.° 9379 Promocién de la Autonomia Personal de las

Personas con Discapacidad

Esta norma entr6 en vigencia en agosto del afio 2016, cuenta con 45 articulos
en los que no sélo se explica el proposito, sino que también indica los distintos
mecanismos para su financiamiento y el uso correcto por parte de la poblaciéon que
cuenta con algun tipo de discapacidad y que ademas, requiere de asistencia por parte
del Estado, como se verd a continuacién, esta Ley es una gran herramienta que al
parecer en muchos casos por la misma ignorancia, desconocimiento o falta de

sensibilizacion, podria no ser utilizada de una manera eficiente.

El objetivo principal de esta norma es promover y garantizarles a todas aquellas
personas que cuenten con algun tipo de discapacidad, el ejercicio pleno en igualdad de
condiciones con los demés del derecho para su autonomia personal (Asamblea
Legislativa, Ley 9379 Promocion de la autonomia de la personas con discapacidad,

2016).
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Una de las figuras que viene a crear esta Ley es la figura juridica del garante,
que va a servir de ayuda para garantizar la igualdad juridica de las personas
discapacitadas y ademas para incentivar y fortalecer su autonomia. El garante, tal y
como lo menciona el articulo 1, inciso I: debe ser una persona mayor de edad que pueda
asegurar esa igualdad juridica para las personas con algun tipo de discapacidad
intelectual, mental, psicosocial y ademas, garantiza la titularidad y el ejercicio de una
manera eficiente y efectiva de los derechos y obligaciones (Asamblea Legislativa, Ley

9379 Promocion de la autonomia de la personas con discapacidad, 2016).

Este cuerpo juridico incluye, ademaés, definiciones mas acordes con la realidad
actual, viene a definir el término “personas con discapacidad” de la siguiente manera:
incluye a aquellas personas que tenga una deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial a largo plazo que al interactuar con diversas barreras puedan impedir su

participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Siguiendo con las definiciones, una en particular relacionada con titulo de la
norma, es la autonomia personal, dentro del mismo articulo 1, pero en el inciso J, se
indica que: todas las personas que tengan algun tipo de discapacidad tienen el derecho
a construir y lleva acabo sus propios proyectos de vida de una manera completamente
independiente, en los que puedan afrontar, controlar y tomar las decisiones acordes con
cada situacion, tanto dentro de los &mbitos publicos como privados. De una manera
mas generalizada, implica el respeto a todos los Derechos Humanos, incluyendo los

patrimoniales. Ademas, esta autonomia incluye el respecto a los derechos sexuales y
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reproductivos junto con todos los demas derechos que tienen todas las personas dentro
de la sociedad (Asamblea Legislativa, Ley 9379 Promocion de la autonomia de la

personas con discapacidad, 2016).

Al inicio de la presente investigacion se hacia referencia al hecho de que la
pobreza, generalmente es un factor comun dentro de la poblacion con algin tipo de
discapacidad, tienen un acceso limitado a ciertos servicios basicos, Ildmese de
vivienda, alimentos o cuidados especiales. La condicion de pobreza viene a ser definida
como aquella en la que las personas con discapacidad no cuentan con los recursos
necesarios para poder hacer frente a los gastos de una canasta basica y gastos de
cuidado de personas, ademas de cualquier tipo de asistencia personal que se requiera.
Tal y como se definio la figura del garante, la misma Ley viene a definir lo que es un
asistente personal: toda aquella persona mayor de edad, capacitada para brindar los
servicios de apoyo y realizacién de las distintas actividades del dia a dia a una persona
con discapacidad, lo anterior a cambio de una remuneracion (Asamblea Legislativa,

Ley 9379 Promocion de la autonomia de la personas con discapacidad, 2016).

El Estado delega la responsabilidad de la correcta implementacién de esta
norma, tanto en la figura del garante como del asistente personal, ambos tienen gran
responsabilidad a la hora de asegurar que las personas con discapacidad pueden llegar
a esa autonomia que la Norma pretende. Como un dato adicional, los procedimientos

establecidos se rigen por el principio de gratuidad.
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El proceso de asistencia es conocido como “Solicitud de Salvaguardia”, dicha
solicitud se puede realizar tanto de manera verbal como escrita o bien, cualquier otro
medio de comunicacién siempre y que se cumpla con lo establecido y estipulado en
esta Ley, ademas, de ser necesario se podra solicitar al respectiva autentificacion, la
solicitud la puede realizar tanto la persona con discapacidad, familiares y a falta de
ellos, alguna organizacién no gubernamental que pueda ofrecer algln tipo de servicio
de apoyo previo a la solicitud (Asamblea Legislativa, Ley 9379 Promocion de la

autonomia de la personas con discapacidad, 2016).

Esta Ley crea también el “Programa para la Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad” que viene a ofrecer una ayuda econémica
por parte del Estado y va a estar cargo de la Unidad de Autonomia Personal y Vida
Independiente del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS). Este
plan va de la mano con el fin principal de la Norma, el cual es buscar promocionar a
nivel de todo el territorio nacional, la completa autonomia de las personas con
discapacidad; en los articulos 20 y siguientes se indica cuales son los mecanismos para
el financiamiento del programa, asi como las diferentes funciones de la Unidad de
Autonomia Personal y Vida Independiente en pro de todas aquellas personas que
tengan algln tipo de discapacidad y que se puedan ver beneficiadas de una u otra

manera.
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3.13.1.7 Ley N.° 7092 Sobre el Impuesto a la Renta e incentivo en favor de

los empleadores que contraten a personas con discapacidad.

Los incentivos fiscales, por lo general, son uno de los beneficios que ofrecen el
Estado a los empleadores, con el fin de incentivar la contratacion de personas con algln
tipo de discapacidad. Estas exoneraciones incluyen la adaptacion de las &reas de trabajo
y demas implementos necesarios para la respectiva realizacion de las labores dentro

del lugar de trabajo.

En Costa Rica, la Ley N.° 7092 sobre el Impuesto a la Renta e incentivo en
favor de los empleadores que contraten personas con discapacidad, en dicha norma, en

el numeral 8 “Gastos Deducibles” indica que:

Los sueldos, los sobresueldos, los salarios, las bonificaciones, las gratificaciones,
las regalias, los aguinaldos, los obsequios y cualquier otra remuneracion por
servicios personales efectivamente prestados, siempre y cuando proceda y se hayan
hecho las retenciones y enterado los impuestos a que se refiere el titulo Il de esta

Ley.

Ademas, podra deducirse una cantidad igual adicional a la que se pague por los
conceptos mencionados en los parrafos anteriores de este articulo a las personas
con discapacidad a quienes se les dificulte tener un puesto competitivo, de acuerdo

con los requisitos, las condiciones y normas que se fijan en esta ley. (Asamblea
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Legislativa, Ley sobre el impuesto a la renta e incentivo en favor de los

empleadores que contraten personas con discapacidad, 1988)

Lo anterior, siendo aplicado para lo que serian los rubros deducibles de la Renta
Bruta, es decir, aquellos gastos adicionales que se irian rebajando para llegar a una
Renta Neta. Adicionalmente, la misma Ley en el articulo 12 “Costos y Gastos
Deducibles” refuerza lo mencionado anteriormente; no obstante, como nota adicional,
indica que para efectuar las remuneraciones adicionales serd necesario que se presente
una certificacion emitida por el Centro Nacional de Rehabilitacion y Educacion

Especial (CENARE).

Si bien, en la actualidad el Estado cuenta con la Ley N.° 9635 Fortalecimiento
de las Finanzas Puablicas publicada en el afio 2018, no viene a reformar los articulos
antes mencionados, por lo que el tema de los incentivos fiscales para personas con

discapacidad se sigue rigiendo por la Norma gue esta siendo analizada en esta seccion.

Como nota adicional, cabe recalcar que para el afio 1988 el término utilizado
dentro de esta Norma era: “personas lisiadas” y que segun la Real Academia Espafiola
la definicion de “lisiado” es: “Dicho de una persona: Que tiene alguna lesion

permanente, especialmente en las extremidades” (Real Academia Espafiola, 2020).

Esta definicion no sélo restringe el &mbito de aplicacion si se practica en el

sentido estricto de la definicion, pues excluye a todas aquellas personas que cuentan
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con algun otro tipo de discapacidad, como en el caso de la presente investigacion una

persona con DI, ademas de tener una connotacion despectiva.

3.13.1.8 Plan Nacional de Insercion Laboral para la Poblacion con

Discapacidad en Costa Rica

El Plan Nacional de Insercion Laboral busca hacer una consolidacion de las
distintas areas que se relacionan entre si, en pro de brindar opciones para todas aquellas
personas que tengan algun tipo de discapacidad. Se tiene claro que la ubicacién de
personas con discapacidad en centros de trabajo es un reto y méas aiin cuando se agregan
factores como la propia edad, el tipo de discapacidad o incluso temas como la
formacion de los educadores, incluso las expectativas de los empleadores en relacién
con temas de contratacion de personas con discapacidad, por lo general, relacionadas

con los costos asociados por algun tipo de modificacion en los entornos de trabajo.

Si bien y de acuerdo con los datos brindados por el Plan, la Discapacidad
Intelectual es quizas la menos frecuente, eso si se analiza dentro del porcentaje total,
tan solo representa 6%, de acuerdo con la poblacion de personas con discapacidad en
el aflo 2011. Las discapacidades mas frecuentes son: dificultad visual o bien, las

personas con algun tipo de limitacion para poder caminar o subir gradas.
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El acceso a la educacion, al transporte y al empleo son los tres grandes retos
que debe afrontar este grupo. Aun cuando la educacion ha dado grandes avances en
distintos temas con respecto a otras décadas en temas como la inclusion, todavia falta
mucho por recorrer. El acceso a la informaciéon disponible para las personas con
discapacidad representa una gran limitante, en conjunto con la posibilidad de
movilizarse o incluso de contar con la disponibilidad de personal profesional que
puedan asistir 0 aportar conocimientos adicionales, siguen siendo algunas de las cosas

que ponen cuesta arriba el proceso de aprendizaje de esta poblacion.

Con relacién al empleo, se sabe que la mayoria de las personas que cuentan con
alguna discapacidad, laboran bajo condiciones méas desventajosas, esta claro que esto
se encuentra fuera de lo estipulado por la legislacion en materia laboral; sin embargo,
no deja de ser una situacién que afecta a muchos. La dificultad de conseguir un trabajo
que les genere el sustento para sobrevivir, lleva a considerar ofertas laborales en las
que el salario es inferior al minimo y no se cuenta con las garantias sociales, seguros,
vacaciones, etc. Segun el Plan de Insercion Laboral, el mayor porcentaje de
desocupados jovenes con discapacidad que buscaron trabajo pertenece a quienes tienen
una discapacidad intelectual (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Plan de

Insercién Laboral, 2012).

Para evitar estar en estas situaciones desventajosas, muchas personas acuden a
opciones como emprender, alianzas entre si o bien, el autoempleo, segun el Plan, las

empresas privadas tienen una tendencia mucho mas alta a contratar a personas con
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discapacidad que las publicas, aun teniendo normas que garantizan que al menos un
5% de las plazas vacantes en los tres Poderes del Estado deben de ser para personas
con discapacidad (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Plan de Insercion Laboral,

2012).

El Plan de Integracion identifica las funciones de cada uno de los 6rganos que
forman parte de la preparacion de las personas con discapacidad (Ministerio de
Educacion, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Universidades, etc.) y marca los retos y dificultades con las que se cuenta
al momento de la redaccion del Plan, de modo que se puede trabajar de una manera
mas eficiente. Ademas, identifica algunas de las complicaciones a un nivel mas
granular, como lo es en relacion con la preparacion de los educadores y como estas

faltas, llegan a tener un impacto en el futuro a la hora de optar por un trabajo.

3.13.1.9 Ley N.° 9303 Creaciéon del Consejo Nacional de Personas

con Discapacidad (CONAPDIS)

Se daen el afio 2015 y bajo la Ley N.° 9303, la creacion del Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad, una Ley relativamente pequefia compuesta Gnicamente
por 14 articulos, dentro de los cuales y para efectos de la presente investigacion es

necesario concentrarse en los primeros tres. El de ahora en adelante CONAPDIS, es un
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organo de desconcentracion maxima, ademds de tener personalidad juridica
instrumental, el mismo se encuentra adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social (MTSS).

En articulo 2 de la Ley se encuentran los fines para los cuales fue creado el

CONAPDIS:

a) Fiscalizar el cumplimiento de los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales de la poblacion con discapacidad, por parte de las entidades

publicas y privadas.

b) Regir la produccion, ejecucion y fiscalizacion de la politica nacional en
discapacidad, en coordinacion con las demas instituciones publicas y
organizaciones de personas con discapacidad, en todos los sectores de la

sociedad.

c) Promover la incorporacion plena de la poblacion con discapacidad a la

sociedad.

d) Asesorar a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten
servicios a la poblacion con discapacidad, coordinando sus programas o

servicios.
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e) Orientar, coordinar y garantizar la armonizacion de criterios, protocolos de
atencion, politicas de cobertura y acceso, estandares de calidad y
articulacion de la red de servicios a la poblacién con discapacidad, para el
cumplimiento de los principios de equidad, solidaridad y transversalidad.
(Asamblea Legislativa, Ley 9303 Creacion del Consejo Nacional de

Personas con Discapacidad, 2015)

Por otra parte, el numeral tercero de la Norma hace referencia a las funciones

de la Ley:

a) Servir como instancia asesora entre las organizaciones publicas y privadas
coordinando los programas o servicios que presten a la poblacién con

discapacidad.

b) Fiscalizar y evaluar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional
vigente en relacion con los derechos de las personas con discapacidad, por parte
de todos los poderes del Estado y de las organizaciones e instituciones publicas
y privadas. Los criterios que emita el CONAPDIS, en el ambito de su
competencia, seran vinculantes para los sujetos sometidos a su control o

fiscalizacion.

c) Coordinar la formulacion de la politica nacional de discapacidad

(PONADIS), garantizando la participacion de los diversos representantes de la
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institucionalidad publica, las personas con discapacidad y las organizaciones de
personas con discapacidad legalmente constituidas, de forma articulada con las
demas politicas y los programas del Estado, evitando duplicidades y utilizando

de forma Optica los recursos econdémicos y humanos disponibles.

d) Coordinar, orientar y articular la provision de recursos de los programas
sociales selectivos y de los servicios de atencidon directa a personas con
discapacidad, minimizando la duplicidad y dando énfasis a los sectores de la

poblacion que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad y pobreza.

e) Promover la inclusion de contenidos sobre derechos y la equiparacion de
oportunidades de participacion para la poblacion con discapacidad en todos los
ambitos de la sociedad y en la formacién técnica y profesional en todo nivel
(para universitario, universitario y en todas las profesiones), en coordinacion
con las entidades publicas y privadas que tengan a su cargo la preparacion de

personal profesional, técnico y administrativo.

f) Promover y velar por la inclusion laboral de persona con discapacidad en los
sectores publico y privado, en coordinacién con el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y otros servicios de intermediacion de empleo, asi como velar

por su cumplimiento.
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g) Brindar asesoramiento a las dependencias del sector pablico y a los gobiernos
locales en la constitucién de las comisiones municipales de accesibilidad y
discapacidad (COMAD) y de las comisiones institucionales sobre accesibilidad
y discapacidad (CIAD), asi como fiscalizar y apoyar su adecuado

funcionamiento.

h) Coordinar, con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la
inclusion de la variable discapacidad en los censos de poblacién, las encuestas
de hogares y cualquier otro instrumento de medicion en los censos o estudios
de poblacion que realicen, para contar con datos confiables sobre la situacion y

las condiciones reales de la poblacion con discapacidad.

i) Brindar capacitacion, informacion y asesoramiento sobre los derechos y las

necesidades de la poblacion con discapacidad.

J) Informar a la sociedad sobre los derechos, las capacidades, las necesidades y
las obligaciones de las personas con discapacidad, a fin de coadyuvar en el
proceso de cambio social y el mejoramiento de la imagen de este grupo de la

poblacion.

k) Gestionar, en coordinacion con los ministerios respectivos, la provision anual

de los fondos necesarios para la atencion debida de los programas que
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benefician a la poblacion con discapacidad, asegurando su utilizacion para los

fines establecidos.

I) Brindar asesoramiento legal a las personas con discapacidad sobre el ejercicio
de los derechos tutelados en la normativa nacional e internacional vigente sobre

discapacidad.

m) Coadyuvar en los procesos de consulta a la poblacién con discapacidad y
sus organizaciones, sobre legislacion, planes, politicas y programas, en
coordinacion con las diferentes entidades publicas o privadas y los demas

poderes del Estado.

n) Desarrollar procesos que animen el involucramiento de los medios de
comunicacion en la difusion y proyeccion de una imagen respetuosa y positiva

de las personas con discapacidad.

fi) Todas aquellas otras funciones y obligaciones derivadas de la Ley N.° 7600,
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo

de 1996, y la demas normativa nacional e internacional vigente.

0) Todas aquellas otras funciones y obligaciones derivadas de la Ley N.° 8661,

Aprobacién de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad, de 19 de agosto de 2008, y su Protocolo, por lo que seréa el 6rgano

coordinador de su aplicacion.

p) Las demés que establezca el reglamento de esta ley. (Asamblea Legislativa,

Ley 9303 Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, 2015)

3.13.1.9 Politica sobre Derechos Humanos y la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad de la Asamblea

Legislativa

Un afio después de la publicacion del Informe Mundial sobre Discapacidad de
la Organizaciéon Mundial de la Salud y el Banco Mundial en 2012, la Asamblea
Legislativa crea y publica esta politica con el fin de estar alineados no son so6lo con el
informe, sino también con las convenciones como: la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Convencion Interamericana para la eliminacion de todo tipo de
discriminacion contra las personas con discapacidad, lo anterior de la mano de las leyes

conexas ya existentes en el pais.

Dentro de los considerandos de la Politica, se hace referencia a un tema ya

mencionado en varias ocasiones y es como la discapacidad, esta asociada generalmente
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a la pobreza, lo que genera un circulo de no acabar y que no sélo afecta a esta poblacion
a corto plazo, sino que también a mediano y largo. Esta es quizas una de las barreras
mas grandes con las que cuenta este grupo, pues tienen una cantidad elevada de
impedimentos, desde poder contar con medidas bésicas de atencion, hasta el tema de
la accesibilidad a las diferentes herramientas de las cuales dispone el Estado, esto para
ayudar o bien, potenciar esa autonomia en un futuro y a largo plazo reducir la

complejidad de poder optar por un empleo.

La politica admite que estas barreras antes mencionadas existen y que son un
verdadero reto para la poblacién con discapacidad, pero también acepta que hay una
vulneracion constante de los Derechos Humanos, tal y como lo presenta la ONU en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y a razon de lo
anterior es por lo que el documento sirve como una base con el fin de canalizar y dirigir
ciertas medidas en pro de la accesibilidad a los distintos servicios y posibles opciones

laborales dentro del entorno de la Asamblea Legislativa.

Ademas, también reconoce como la incorporacion de esta poblacién dentro del
ambiente laboral de la Asamblea Legislativa, tiene un valor agregado no sélo en cada
una de las contribuciones que pueden brindar, sino también, dentro del ambiente
laboral, un bienestar en general, ademas de incorporar el aspecto de la diversidad y
colaborar con opciones laborales con el fin de ir trabajando poco a poco en la

erradicacion de la pobreza (Asamblea Legislativa, Politica sobre los Derechos



112

Humanos y la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad de la

Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2012).

La Politica tiene tres ejes fundamentales:

a) Una legislacion que va de la mano con los distintos tratados internacionales

que han sido ratificados por el Estado,

b) Las politicas inclusivas, que incorporen la participacion de la sociedad

costarricense y

c) Gerencia Social por resultados que vayan a responder a la necesidad de una
sociedad inclusiva y que respete las distintas normativas, asi como los derechos de
todas las personas y evitar que las personas con discapacidad encuentren barreras que
puedan limitar su participacion, no solo en la sociedad como parte de su autonomia,
sino también en la vida publica y politica. (Asamblea Legislativa, Politica sobre los
Derechos Humanos y la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad

de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2012)

Es por lo anterior que la Asamblea Legislativa establece la creacion de esta
Politica en la que se establece un marco estratégico a largo plazo, con el fin de
garantizar la continua accesibilidad de esta poblacion y que vaya de la mano con los

planes anuales operativos, asi como la incorporacion a la misidn, vision y objetivos de
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cada una de las distintas oficinas y fracciones que operan en conjunto, con el fin de
garantizar la inclusividad y la igualdad de oportunidades, siempre alineado con la

Politica.

3.13.1.10 Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la
Formacién e Insercion Laboral de la Poblacién con Discapacidad

en Costa Rica

El Estado costarricense con el apoyo del Sistema de las Naciones Unidas ha
elaborado y aprobado el Plan Nacional para la Insercion Laboral de las Personas con

Discapacidad en el afio 2012 y se extiende hasta 2015.

El trabajo decente es vital para la seguridad y dignidad de las personas; sin
embargo, la poblacion con discapacidad presenta una serie de dificultades para obtener
acceso a esto, entre varias de las razones se puede mencionar: la discriminacion, el
nivel de escolaridad, el cual generalmente es bajo; formacién profesional y claro estan,

las barreras fisicas que los mismos puedan presentar.

La Organizacion Internacional del Trabajo, define “Trabajo Decente” como:
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El trabajo decente, concepto acufiado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), resume las aspiraciones de la gente durante su vida laboral.
Significa contar con oportunidades de un trabajo que sea productivo y que
genere un ingreso digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion a la
sociedad, libertad para que la gente exprese sus opiniones, organizacion y
participacion en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de
oportunidades y trato para todas las mujeres y los hombres. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020)

Segun los datos del Censo Nacional realizado en 2011, este demuestra que la
poblacion con discapacidad con edades entre los 15 y 35 afios tiende a tener menos
oportunidades de trabajo y que, ademas, generalmente se encuentran desempleados por
periodos mucho mas prolongados que una persona sin discapacidad; por otro lado, esta
poblacién suele estar en condiciones mucho menos ventajosas que el resto de la
poblacién que no cuenta con una discapacidad. Las barreras como la educacién, la
formacion profesional, la accesibilidad y las mismas limitaciones fisicas son algunos
de los retos que afectan la posibilidad de encontrar un empleo (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Ministerio de Educacion Publica, & Instituto Nacional de
Aprendizaje, Protocolo de coordinacion interinstitucional para la formacién e insercion

laboral de la poblacion con discapacidad en Costa Rica, 2014).

El protocolo procura lograr los siguientes cinco objetivos:
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1. Potenciar el perfil de empleabilidad de las personas con discapacidad,
esto a través de procesos de formacion y desarrollo de competencias bésicas y

necesarias para su insercion en el mercado laboral.

2. Por medio de la concientizacién y asesoria expandir la demanda laboral

de las personas con discapacidad, volviendo a los empleadores mas inclusivos.

3. A través de la creacion de herramientas y el trabajo en red fomentar los

servicios de intermediacion laboral para las personas con discapacidad.

4. Impulsar al desarrollo de emprendimientos de personas con
discapacidad por medio de asesorias técnicas, capacitaciones y créditos, que
sean accesibles para esta poblacion con el fin de promover sus capacidades

emprendedoras.

5. Promover las sinergias institucionales con acciones dirigidas a la
insercion laboral de personas con discapacidad (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Educacién Pablica, & Instituto Nacional de
Aprendizaje, Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Formacion e

Insercién Laboral de la Poblacion con Discapacidad en Costa Rica, 2014)
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El protocolo se va a nutrir esencialmente de ocho principios, los cuales se
deducen de los instrumentos del Derecho Internacional, en particular por lo establecido
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Los Principios vienen a cumplir una triple funcion, orientar la interpretacion del
protocolo, asi como el evacuar aquellos vacios legales que se generen a raiz del
documento y finalmente, establecer una guia para mejorar los servicios de cada
institucion y el objetivo de la coordinacion internacional (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Educacion Puablica, & Instituto Nacional de
Aprendizaje, Protocolo de coordinacion interinstitucional para la formacion e insercion

laboral de la poblacion con discapacidad en Costa Rica, 2014).

Los principios estructurales del protocolo son los siguientes:

e Centralidad de la persona.

e Respeto a la dignidad inherente de las personas.
e No discriminacion.

e |gualdad y equidad.

e Ajustes razonables.

e Flexibilidad.

e Servicio publico

e Autoanalisis.
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3.14 NORMATIVA INTERNACIONAL

3.14.1 Ley N.° 8861 Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad

Esta Ley fue ratificada en el afio 2008 después de su debida publicacion y
esencialmente lo que pretende es la promocion y proteccién, asi como asegurar el goce
pleno igualdad de condiciones en todos sus derechos y libertades fundamentales para
todas las personas que tengan algun tipo de discapacidad, asi como el promover su

autonomia personal.

En relacion con los temas laborales, especificamente el articulo 27 hace la
sugerencia para que los Estados que adopten la convencion tomen las medidas
necesarias para salvaguardar y promover el ejercicio del derecho al trabajo de todas
aquellas personas con algun tipo de discapacidad y asi, esta poblacién pueda optar por
una opcién laboral a su libre eleccion, siempre que se cumpla con los requisitos para
llenar las plazas vacantes. Ademas, se debe garantizar que estas personas no sean
sujetas a ningun tipo de esclavitud y que se les asegure la igualdad de condiciones,
incluyendo cualquier tipo de trabajo forzoso u obligatorio (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, Plan de Insercion Laboral, 2012).
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La normativa costarricense se puede considerar como bastante sélida, pues no
solo sus cuerpos normativos vigentes, sino la ratificacion de las convenciones
internacionales se encuentra alineadas con el fin de proteger y garantizar la igualdad
de condiciones de todas las personas con algun tipo de discapacidad. De hecho, la
ultima reforma laboral al Cédigo de Trabajo viene a reforzar algunas de las medidas
que esta Convencidn sugiere que deben ser adoptadas por los paises que formen parte

de ella.

Dentro de las medidas que se recomiendan que adopte el Estado para garantizar
el acceso al empleo para todas las personas que tengan algun tipo de discapacidad, se

encuentran:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas
las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones
de seleccion, contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion

profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en
particular a igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual
valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccion

contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos;



119

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos

laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de

colocacion y formacion profesional y continua;

e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la basqueda,

obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de

constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado
mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de

accion afirmativa, incentivos y otras medidas;

i) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con

discapacidad en el lugar de trabajo;

J) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia

laboral en el mercado de trabajo abierto;
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k) Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional,
mantenimiento del empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con

discapacidad. (Asamblea General Naciones Unidas, 2008)

3.14.2 Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con

Discapacidad

La ratificacion en todas sus partes de esta convencion se dio en Costa Rica
mediante la Ley N.° 7948 del 18 de noviembre de 1999. La Convencién reafirma que
todas las personas con discapacidad tienen los mismo derechos, obligaciones y
libertades que las del resto de la sociedad y dentro de esos derechos se encuentra el no
tener que ser victima de ningun tipo de discriminacion que se vea fundamentado en la
discapacidad propiamente y que ademas, haciendo referencia a la Carta de la
Organizacion de los Estados Americanos en el articulo 3, inciso j) se establece como
principio que “la justicia y la seguridad sociales son bases de una paz duradera”

(Organizacion de los Estados Americanos, 1948).

El articulo 2 de la Convencion hace referencia a los objetivos, ademas de los

mecanismos que pretende seguir para lograrlos. La prevencion y la eliminacion de
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todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion a la sociedad son los dos principales (Organizacion de Estados

Americanos , 1999).

Para conseguir esos objetivos, los Estados se comprometen a llevar a cabo una
serie de acciones, es importante destacar que para el momento en que se ratifica la
Convencién, ya en Costa Rica se contaba con la Ley N.° 7600 de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, por lo que ya se habian tomado
muchas de las medidas sugeridas en el articulo 3 de la Convencién. Por mencionar

algunas de las sugerencias estaban:

a) tomar las medidas necesarias para disminuir cualquier tipo de discriminacion,

asi como el promover acciones inclusivas dentro de los aparatos estatales.

b) considerar los cambios necesarios a nivel de estructuras, edificaciones, vehiculos

y cualquier otra instalacion con el fin de garantizar la accesibilidad de las personas

con algun tipo de discapacidad.

C) este inciso se encuentra relacionado directamente con el anterior.

d) garantizar que las personas encargadas de aplicar la convencidn se encuentren

debidamente capacitadas. (Organizacion de Estados Americanos , 1999)



122

Por otro lado, los Estados que forman parte de la Convencién acuerdan trabajar
de manera prioritaria en la prevencion de todas las formas de discapacidad que puedan
serlo, ademas de buscar las maneras para una deteccion temprana, tratamiento,
rehabilitacion, educacion, formacion adicional y cualquier otro aspecto que sirva para
asegurar la autonomia personal de todas aquellas personas con algun tipo de
discapacidad y al mismo tiempo, velar por una mejor calidad de vida y finalmente,
trabajar en la sensibilizacion de la poblacién por medio de campafias que busquen
eliminar prejuicios o bien estereotipos y cualquier otro comportamiento que lleve a un

comportamiento discriminatorio (Organizacion de Estados Americanos , 1999).

3.16 JURISPRUDENCIA

El tema de la discapacidad en Costa Rica en los &mbitos judiciales sigue siendo
relativamente nuevo, el desconocimiento de los distintos cuerpos normativos por parte
de algunos profesionales en Derecho, como de las partes interesadas, generalmente

Ileva a procesos con resultados infructuosos.

Con relacién al tema de la investigacion, se puede estudiar la Resolucion N.°
000359 — 2020 emitida por la Sala Constitucional, en la que una persona con Sindrome

de Down en conjunto con una fundacién que brinda ayuda a esta poblacion, logra un
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convenio con la Contraloria General de la Republica para que la primera ocupe una de

las plazas vacantes como oficinista dentro de este 6rgano del Estado.

Tal y como se hizo referencia supra, a la Ley N.° 8862 Ley de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico, en el que
cada uno de los Poderes del Estado debe garantizar que al menos 5% de las plazas
vacantes sea ocupado por personas con algun tipo de discapacidad; sin embargo, la
norma hace énfasis en que para poder ocupar dicha plaza, se deben de aprobar las
pruebas selectivas y de idoneidad con el propdsito de ejecutar las tareas asignadas de
una manera correcta (Asamblea Legislativa, Ley 8862 Inclusion y Proteccion Laboral

de las personas con discapacidad sector publico, 2010).

En este voto, la persona con Sindrome de Down ingresa a sus labores y
permanece en la posicién por un plazo de un afio y tres meses, durante este tiempo en
gue se mantuvo ocupando la posicidn de oficinista, se le dieron varias recomendaciones

y se extendio el periodo de prueba en repetidas ocasiones.

La retroalimentacion brindada inicialmente indicaba que el desempefio era muy
satisfactorio y que iba por buen camino; sin embargo, se tenia que trabajar en la parte
afectiva pues, los abrazos o bien, las muestras de carifio podian ser vistas o tomadas de
una manera incorrecta. Al cabo de los tres meses adicionales, para ese momento, ya
con seis meses de prueba cumplidos, la Unidad de Potencial Humano sostiene otra

reunion en la que mencionan una cantidad de aspectos positivos por parte de la
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trabajadora, entre ellos el hecho de que: era puntual, muy alegre, tenia una asistencia
intachable, muy trabajadora, con resultados de alta calidad, un vocabulario de éptimo
y de acuerdo con los requerimientos del puesto. Dentro de las acciones que resulta de
la dicha reunidn se discute no s6lo una nueva extension de periodo de prueba, sino que,
ademas, se discute la posibilidad de que la persona reciba un tratamiento psicoldgico
de la mano con profesionales en Educacion Especial, con el fin de mejorar las tareas
como: el manejo del tiempo y la organizacion de ciertos deberes, dicho proceso se lleva

de manera satisfactoria.

Cumplidos estos tres meses adicionales, la Unidad de Potencial Humano
convoca a una nueva reunion de retroalimentacion en la que no se incluye al personal
de la Fundacion, sino Gnicamente a la persona con Sindrome de Down, esta Gltima
solicita el acompafiamiento de su madre y se le niega, como parte de la informacion
que se le da, es que existen comportamientos que son no aptos para sus comparieros
varones y que ademas se le vuelve a extender el periodo de prueba por tres meses mas,

por Gltimo, se le insta a participar del concurso externo de la plaza.

Al cabo de estos tres meses, se le convoca una vez méas a la persona en
noviembre de 2019 y se le indica que a partir del 15 de noviembre del mismo afio,

quedaba fuera de la planilla.

El recurso de amparo indica que no se llevd un proceso transparente de

contratacion y que ademas la Contraloria no cumple con lo estipulado en la Ley N.°
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7600 de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, ademés se
indica que la paciente ha sido victima de discriminacion debido a su condicion y que
incluso los requisitos incluidos en el concurso de la plaza fueron creados para asi
excluirle del proceso. Ademas, consideran que se irrespeto al Consejo Nacional de la
Persona con Discapacidad (CONAPDIS), capacitador técnico estatal para la
recomendacion y asesoramiento de los requisitos para todas aquellas plazas que se

vayan a abrir al mercado (Sala Constitucional Costa Rica, 2020).

La Sala Constitucional declara sin lugar el recurso presentado, con la anotacion

de un voto salvado por parte de uno de los Magistrados. La Sala indica lo siguiente:

(...) Ciertamente, la tutela de la Sala Constitucional, en tratdndose de la
materia laboral, deriva de la aplicacion del Titulo V, Capitulo Unico, de
la Constitucidn Politica, denominado Derechos y Garantias Sociales. Es
alli, donde encuentran proteccidn constitucional, por medio del recurso
de amparo, el derecho al trabajo, al salario minimo, a la jornada laboral,
al descanso semanal, a vacaciones anuales remuneradas, a la libre
sindicalizacion, al derecho de huelga, a la celebracion de convenciones
colectivas de trabajo, entre otros; todo ello, con ocasion del trabajo. Sin
embargo, bajo una nueva ponderacion, dada la promulgacion de la
Reforma Procesal Laboral, Ley N.° 9343 de 25 de enero de 2016,
vigente desde el 25 de julio de 2017, esta Sala considera que ahora todos

los reclamos relacionados con esos derechos laborales, derivados de un
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fuero especial (por razones de edad, etnia, sexo, religion, raza,
orientacion sexual, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional,
origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion sindical, situacion
econOmica, asi como cualquier otra causal discriminatoria contraria a la
dignidad humana), tienen un cauce procesal expedito y célere, por
medio de un proceso sumarisimo y una jurisdiccion plenaria y universal,
para su correcto conocimiento y resolucion, en procura de una adecuada
proteccion de esos derechos y situaciones juridicas sustanciales, con
asidero en el ordenamiento juridico infra constitucional, que tiene una
relacion indirecta con los derechos fundamentales y el Derecho de la

Constitucion.

La Sala indica que el recurso debe ser resuelto mediante la via laboral, aun

cuando la misma Sala tenga competencia en materia de Derechos y Garantias Sociales.

El voto salvado tiene su justificacion en que si bien, la Reforma Procesal
Laboral contempla la resolucién de este tipo de procesos, la implementacion de este
nuevo cuerpo juridico requiere que se ponga en practica una serie de medidas de
caracter administrativo y procesal, en el cual el éxito del funcionamiento y su respectiva
eficiencia deben de estar asegurados antes de denegar un recurso presentado por la via
del amparo. Es por lo anterior que el Magistrado considera que se debe guardar un
plazo prudente para poder determinar y evaluar la efectividad del proceso incluido en
la Reforma Procesal Laboral que pretende resolver este tipo de recursos y de momento

admitir este tipo de procesos para el estudio correspondiente.
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3.17 REALIDAD LABORAL EN LAS PERSONAS CON

SINDROME DE DOWN

3.17.1 Tipos de contrato, servicios profesionales, individual, colectivo y

su relacién con las personas con Sindrome de Down

Es importante para empezar, tener en cuenta los elementos necesarios para que
exista un contrato de trabajo, deben estar los tres, los cuales son: la prestacion personal
de un servicio, una remuneracion que por lo general es el salario y, por ultimo, una
relacion de subordinacion entre el empleador y la persona trabajadora. La
subordinacion es la que le da un nivel de poder al empleador sobre el trabajador para
poder girar las instrucciones necesarias en tiempo y lugar dentro del entorno laboral
dentro del marco normativo. El trabajador debe acatar las indicaciones para evitar verse

expuesto a una posible sancion o bien, la terminacion de contrato laboral.

Es comdn que exista un desconocimiento entre lo que es un contrato de trabajo
y uno por servicios profesionales. Como se indico en el parrafo anterior, la relacion de
un contrato de trabajo tiene que cumplir con los tres elementos, mientras que cuando
se trata de servicios profesionales, la persona puede prestar un servicio a una hora
determinada y de la manera que considere apropiada sin necesidad de verse afectado

por una posible sancion disciplinaria, en caso de que se cometa un error, el costo
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asociado corre por cuenta de la persona que esta prestando el servicio, es importante
que siempre se haga una revision de cada caso por separado, pues es comdn que se
tienda a confundir las figuras (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, Temas Laborales, Contrato de Trabajo, 2018).

Los contratos de trabajo pueden ser, individuales cuando se relaciona con una
Unica persona o colectivos, cuando incluyen a un grupo de personas; sin embargo, la
clasificacion que tiene mas relevancia es la que se refiere propiamente al término o
plazo de la relacion laboral. Pueden ser por un plazo definido o una obra determinada
0 bien, por un tiempo o plazo indefinidos. Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el plazo va a estar determinado por la continuidad de las labores, es decir, si se
tiene un contrato por un plazo determinado, pero vencido el plazo, subsisten las causas
0 razones que inicialmente le dieron origen al contrato o si bien fuesen permanentes,
se le tomara en su lugar como un contrato de plazo indefinido (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Temas Laborales,

Contrato de Trabajo, 2018).

Teniendo en claro estas definiciones y las variantes de los tipos de contrato que
se encuentran reguladas dentro del Cdédigo de Trabajo, se facilita identificar de una
manera mas sencilla que las personas con Sindrome de Down tienden a estar vinculadas
bajo la figura de los contratos individuales de trabajo, garantizando que se encuentren
presenten los tres elementos necesarios para que exista una relacién de trabajo; sin

embargo, es comudn que los empleadores opten por establecer periodos de prueba en
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los que se tenga la opcion de finiquitar la relacidn laboral sin necesidad de incurrir en
los gastos que se encuentran asociados por Ley a este tipo de terminaciones laborales,
estos periodos de prueba se pueden extender de acuerdo con las necesidades
establecidas dentro del contrato de trabajo, no esta de mas indicar que cada contrato
cuenta con sus particularidades de acuerdo con las politicas de cada empresa, maxime
que es posible que se requieran adaptaciones dentro del perfil de la plaza vacante para

que esta pueda ser ocupada por una persona con Sindrome de Down.

3.17.2 Tipos de servicios en los que participan mas comunmente

Esta poblacion, a razén de las condiciones de salud propias del Sindrome de
Down, las cuales se han mencionado anteriormente, al tener una discapacidad
intelectual y en algunos casos incluso fisica, es posible que lleguen a encontrar mayores
retos a la hora de incorporarse a un empleo, generalmente es una de las poblaciones

con discapacidad que tiene mas dificultades para encontrar un trabajo.

Si bien, es incorrecto segmentar a esta poblacion y etiquetarle Gnicamente como
personas discapacitadas, es de suma importancia romper ese mito, es necesario que
exista una sensibilizacion de la poblacion en general, pero mas aun, de todos aquellos
patronos o bien, profesionales en recursos humanos que manejen el talento humano

dentro de las distintas organizaciones.
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Es coman que al conversar con algunos empleadores acerca de las relaciones
con personas con Sindrome de Down, se tengan opiniones muy similares, en ciertas
ocasiones indican que por las funciones propias a las que se dedica la empresa, les es
imposible incorporar a esta poblacion dentro de sus fuerzas laborales, en otros casos,
tienden a opinar que son personas muy capaces y que les sorprende lo mucho que
pueden hacer, lo anterior se puede ver desde al menos dos perspectivas, la primera en
donde se menosprecian las verdaderas capacidades de una persona con Sindrome de
Down, y otra el que se asocie que la discapacidad intelectual es sinbnimo de

incompetencia.

Actualmente, estas personas tienden a ubicarse en empresas que ofrecen
servicios comerciales o bien, en algunas industrias tipo maquila, en donde ejecuten
funciones relativamente simples, por lo general, con procesos repetitivos que puedan
ser perfeccionados a la hora de trabajar en coordinacion con la respectiva oficina de
talento humano y con algunas excepciones, se pueden llegar a ubicar en el sector
publico. Por lo general, son incorporadas en coordinacion con organizaciones de apoyo
junto con las oficinas de recursos humanos, de cada una de las empresas, de manera
que se pueda brindar un acompafiamiento del proceso de capacitacién inicial y su vez,
garantizar que las funciones que se le vayan a asignar, puedan ser realizadas de una

manera correcta o bien, ayudar con esta formacion.

En los procesos de coordinacion para abrir plazas es posible incluir al Consejo

Nacional de las Personas con Discapacidad o a la Unidad de Equiparacion de
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Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la Direccion Nacional de
Seguridad Social o bien, a la Inspeccién de Trabajo en la oficina de Relaciones
Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para las debidas orientaciones
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social , Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

Temas Laborales, Personas con Discapacidad, 2018).

3.17.3 Soporte laboral a las personas con Sindrome de Down

Tal y como se ha estudiado, en Costa Rica existe una serie de normas que
pretenden la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, que buscan
garantizar que se les trate de una manera igualitaria e inclusiva, ademas, sancionando
cualquier tipo de discriminacion. A su vez, existen leyes e incluso politicas para que se
incorporen personas con discapacidad dentro de las distintas fuerzas laborales; sin
embargo, aln y con estas normativas vigentes, hay una realidad dificil de omitir y es
que si bien, existen entidades como el Consejo Nacional para la Persona con
Discapacidad o el Ministerio de Trabajo y sus respectivas oficinas, la posibilidad de
incorporacion recae en la preparacion de las personas con Sindrome de Down y de la

voluntad de los empleadores para contratarlos.

Tal y como existen en otros paises, como es el caso de Espafia, se han creado

distintas organizaciones que pretenden funcionar como redes de apoyo para estas
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poblaciones, de manera que con la ayuda de profesionales se promuevan ambientes
inclusivos que permitan la sensibilizacién y la apertura de posibilidades, tanto en

centros educativos como en las distintas empresas.

El objetivo de estas organizaciones es funcionar como asesores para las
personas con Sindrome de Down, asi como para sus familias, de manera que las redes
de apoyo se extiendan y asi, poder brindar herramientas que faciliten algunos de los
desafios que pueden encontrar estas personas en su diario vivir durante el transcurso

de sus vidas.

Por lo general, se busca trabajar en acuerdos con los distintos mercados, en
donde se realiza una sensibilizacion y se presentan los beneficios de incluir a una
persona con Sindrome de Down dentro de las planillas, no sélo ayudando a una
persona, sino que también creando conciencia para el resto de la sociedad. Una
oportunidad es suficiente para derribar barreras y comprender que en el respeto a las

diferencias se construye el éxito de la sociedad (Yo puedo, ¢y vos?, 2019).

Estas fundaciones, vienen a reforzar el trabajo de los Centros de Atencion
Integral para las personas con Discapacidad (CAIPAD), pues realizan un
acompariamiento integral a la hora de conocer cuéles son las funciones que se requieren
dentro de la empresa, para posteriormente determinar si ellos consideran que hay
personas que podrian efectuar tales tareas y a su vez, ayudar con la capacitacion. Hay

que recordar que los Centros de Atencion Integral, trabajan de una manera
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generalizada; mas, sin embargo, no es una garantia de que se cubran todos los aspectos
necesarios para un trabajo determinado. Estas organizaciones trabajan de la mano con
las oficinas de recursos humanos para coordinar cualquier otra capacitacion que pueda
ser necesariay que requiera ser impartida por otras entidades como el Consejo Nacional

de Capacitacion para la persona con Discapacidad.

3.17.4 “Bullying” en personas con Sindrome de Down

El bullying o acoso escolar es un comportamiento que se ha extrapolado a otros
ambitos y es por eso que no es extrafio que exista un acoso en los distintos sectores
laborales, si bien, la Reforma Procesal Laboral en su numeral 404 es explicita respecto
a los distintos tipos de discriminacidn, la realidad es que en muchas ocasiones, este tipo
de acoso sucede a nivel de comparieros y por la misma necesidad de una estabilidad
laboral por parte de las personas con Sindrome de Down y por ello estos

comportamientos se dejan pasar por alto.

Este comportamiento hace referencia a cualquier tipo de agresion o maltrato, ya
sea fisico verbal o psicoldgico, el cual se produce de una manera prolongada. Como se
indico anteriormente, es mas comun que se vea en edades mas tempranas y en ambitos

como el escolar (Incluyeme.com Inc, 2019).
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Generalmente este tipo de agresion se da por medio de bromas y es por lo que
existe una dificultad para que estas personas puedan diferenciar entre una broma sana
y una dafiina, la cual se pueda considerar incluso como denigrante. Ademas, una
particularidad que tiene este tipo de comportamiento es que hay una diferencia marcada
cuando la agresion esta dirigida hacia hombres 0 mujeres, en el caso de los primeros,
las agresiones tienen a ser més fisicas o bien, como se indicaba antes por medio de

bromas, en el caso de las mujeres se tiende a dar una exclusion social.

Tal y como se hizo mencion anteriormente, aun cuando el acoso es mas comun
verlo en ambientes como los escolares, no hay una limitante para que este
comportamiento sea también visto en las distintas areas de trabajo y es por esta razon
que se debe de llevar un acompafiamiento por parte de profesionales a la hora de

realizar la incorporacion de personas con Sindrome de Down al entorno laboral.

La diversidad laboral tiene sus beneficios dentro del entorno; sin embargo, hay
que considerar que no todas, tienen conocimiento acerca de temas de discapacidad,
especificamente del Sindrome de Down, es por lo que la sensibilizacion del personal

es de suma importancia para evitar cualquier tipo de comportamiento de agresion.
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3.17.5 Terminacion del contrato laboral

La terminacion de contrato laboral de una persona con Sindrome de Down, de
acuerdo con la normativa actual, no es clara o bien, especifica, de manera que indique
como se debe concluir una relacion laboral entre un patrono y una persona con algin
tipo de discapacidad, en este caso, con una persona con Sindrome de Down, por lo que,

se puede inferir que el proceso es el mismo y no es excluyente.

Segun lo planteado por las diferentes normas y convenciones, una persona con
algun tipo de discapacidad tiene acceso a las mismas Garantias Sociales y Laborales
que cualquier otra, por ende, proceder tanto del inicio como el fin de un contrato laboral
debe de ser el mismo, es decir, siguiendo todos los requisitos establecidos en el Codigo
de Trabajo; sin embargo, es importante tener claro que a razon de la misma dificultad
que tiene esta poblacion para encontrar un empleo, en muchos casos buscaran algun
tipo de asesoria externa que les ayude durante el proceso, con el fin de evitar estar
expuestos a condiciones desventajosas o incluso abusivas, por lo que a la hora de
concluir con una relacion laboral, se debe de tener toda la documentacion necesaria, tal
cual lo indica el Cédigo de Trabajo, pero ademas, el que las oficinas de recursos
humanos o de gestion de talento puedan incorporar testigos o bien, extender la
invitacion a las partes que estuvieron involucradas en el proceso inicial de contratacion
y abordaje, con el fin de mantener la claridad y transparencia. Ademas, evitar posibles

complicaciones relacionadas con temas de discriminacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 ANALISIS DE RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS

REALIZADAS

Se procederé en este capitulo a realizar el andlisis de la informacion recolectada
mediante la encuesta realizada a abogados, trabajadores sociales, psicélogos,
empleadores y circulo cercano a personas con Sindrome de Down, los resultados de

esta encuesta se reflejan a continuacion:

4.1.1. Resultados de la encuesta

Se realiza una recoleccion de informacion mediante una encuesta titulada
“Realidad laboral Sindrome de Down” realizada a diecisiete personas con edades que

oscilan entre los 20 y mas de 50 afios, en los que se logr6 determinar lo siguiente:

1- En la primera pregunta se solicitd: “Indique su rango de edad” por lo que, de
las diecisiete respuestas recibidas, la comdn constante fue que la mayoria de las

personas oscilan entre el rango de edad de los 31 a 40 afios.
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2- En la segunda pregunta se solicité que: “Indique su area de experiencia con
personas con Sindrome de Down”, por lo que la comUn constante obtenida fue

de “el circulo cercano”.

3- En la tercera pregunta se solicitd responder a lo siguiente: “;Ha tenido usted
relacién con una persona con Sindrome de Down? De ser asi, ¢qué tipo de
relacion ha sido?” siendo que la comin constante fue que diez de las personas
que respondieron la encuesta han tenido al menos una relacion en el ambito

laboral con personas con Sindrome de Down.

Con lo anterior, se puede interpretar que la mayoria de las personas que
respondieron a la encuesta han tenido interaccion en el ambito laboral, ya sea de manera
directa o indirecta con personas con Sindrome de Down, lo que permite determinar que
en efecto si existe una cultura inclusiva en la cual, la contratacion de personas con
Sindrome de Down o bien, con cualquier otro tipo de discapacidad, fisica 0 como en el

caso de esta investigacion, una discapacidad intelectual.
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4- En la cuarta pregunta se solicitd responder: “;Conoce usted de algun
mecanismo legal que proteja a las personas con Sindrome de Down? De ser asi,
indique cual:” siendo que la comun constante fue diversa en las respuestas, ya
que se dividié entre desconocimiento absoluto y un conocimiento basico sobre

una ley especifica.

Tomando en consideracion los distintos puntos de vista, preparacién académica
y las experiencias de vida a la hora de interactuar con la poblacién Sindrome de Down,
una mayoria de las personas que respondieron a la encuesta tienen al menos una nocion
de los cuerpos juridicos que podrian ser consultados o bien, que podrian brindar cierta

proteccion a las personas con Sindrome de Down.

Dentro de las normas citadas por los encuestados se pueden mencionar al menos
tres siendo: la Ley N.° 7600 - Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, seguido de la Ley N.° 9379 - Ley para la Promocién de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad y finalmente una Unica persona hizo
referencia a la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

Llama la atencidn que aun 24 afios después de la publicacion de la Ley N.° 7600
gue marco un antes y un después en temas de proteccion a los discapacitados, el grupo
de personas encuestadas no cuente con el conocimiento necesario del 100% acerca de

las normas que pueden proteger a esta minoria.
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5- En la quinta pregunta se solicito responder: “;Contrataria usted a una persona
con Sindrome de Down? Si/No. Explique su respuesta” por lo que, la comun
constante fue que la mayoria de las personas, si considerarian contratar a una

persona con Sindrome de Down.

La respuesta a esta pregunta fue en términos generales que si; sin embargo, un
profesional en Derecho hizo la aclaracion, dejando claro que es indispensable analizar
los requisitos necesarios para llenar una vacante, pues no necesariamente el puesto seria

apto para una persona con una discapacidad intelectual.

Tomando como referencia lo indicado en la Ley N.° 8862 de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico, en la que
menciona que las personas pueden llenar las vacantes disponibles, siempre y cuando
se cumpla con las respectivas pruebas que demuestren la idoneidad para llevar las

funciones a cabalidad.

6- En la sexta pregunta se solicitd responder: “;Conoce usted sobre las
condiciones necesarias para emplear a una persona con Sindrome de Down?
(adaptaciones, capacitaciones, remuneracion, tiempos de trabajo y de
descanso)” por lo que, la comun constante es que las personas desconocen sobre

el tema.
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El consenso en esta seccion indicd que las personas que completaron la
encuesta no tienen conocimiento en relacién con las condiciones necesarias para

emplear a una persona con Sindrome de Down.

Aun cuando se hizo referencia a la Ley N.° 7600, no se menciono alguna de las
posibles capacitaciones necesarias en las que el conocimiento fuese transmitido de una
manera alterna o idonea para esta poblacion, pues como se estudié supra, la manera de

aprender de este grupo es distinto al de las personas que no tienen el Sindrome.

Dicho lo anterior, no necesariamente se debe hacer una asociacion de
accesibilidad con condiciones necesarias para llevar a cabo una funcion determinada
en un lugar de trabajo, se parte del hecho que todos los empleadores cumplen con lo
estimulado en esta Ley antes mencionada, pero no se puede dejar de lado que la
inclusion sea un tema que abargue a todos los miembros del centro laboral y por ende,
se debe considerar otros factores que podrian afectar el desempefio, tanto para bien

como para mal.

7- En la séptima pregunta se solicitd responder: “;Sabe usted como terminar un
contrato de trabajo de una persona con Sindrome de Down, de acuerdo con la
Ley actual?” por lo que, la comun constante fue que las personas desconocen

sobre el tema.
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La respuesta generalizada en esta seccion fue que las personas encuestadas no
tienen conocimiento sobre como proceder con la terminacion de un contrato de trabajo

de una persona con Sindrome de Down.

Si bien, el Cddigo de Trabajo y la Reforma Procesal Laboral mencionan las
causales y la manera de proceder para terminar un contrato laboral, parece existir un
vacio en como se debe de evaluar al persona contratada, de manera que se pueda
justificar alguna de sus faltas, de ser asi, de igual manera como también se menciond
anteriormente, esta poblacion esta mas propensa a distintas enfermedades o bien, de
posibles lesiones que podrian eventualmente afectar la relacion laboral y poner en

indefension o discriminacion por parte del empleador.

Es por eso que, si bien estas personas se encuentran en igualdad de condiciones,
se debe tener un cuidado adicional a la hora de proceder, ademas de contar con el apoyo
de la Oficina de Inspeccion de Trabajo del MTSS para asegurar que se cumplen todas
las normas, garantizando el cumplimiento de un debido proceso a la hora de rescindir
de un contrato de este tipo y en resguardo de que se cumpla con todas las garantias

establecidas en la normativa.

8- Enlaoctava pregunta se solicito responder: “; Considera usted que se debe crear
una ley nueva o reformar las leyes actuales en las que se tutele especificamente
a las personas con Sindrome de Down? Si/No. Explique su respuesta” por lo

que la comun constante fue diversa en las respuestas, ya que la mayoria



143

considerd que no es necesaria y Unicamente un nimero por debajo considerd

que si es necesaria.

En esta Ultima pregunta existe un criterio divido por parte de los encuestados,
pues en varios casos, la respuesta fue un rotundo no asociado al desconocimiento de
las normas actuales; sin embargo, otro grupo reconoce las capacidades de esta
poblacion y de la incorporacion a las distintas fuerzas laborales de pais, siempre que se
brinden las protecciones necesarias. Esta claro que el desempefio de una persona con
Sindrome de Down no necesariamente puede ser comparada con el de una que no lo
tenga, considerando las distintas habilidades motoras o cognitivas, con las que puedan
ejecutar las funciones que les sean asignadas, viéndose reflejado en la produccion o en

la eficiencia del personal.

Por otro lado, se puede concluir que en efecto es necesario evaluar las normas
actuales, las cuales, para este momento podrian estar obsoletas y asegurar que sean
inclusivas, no solo para esta poblacion, sino para todas las demas, estando claros que
seria imposible tener un cuerpo normativo que abarque todas y cada una de las

discapacidades.

Ademas, la idea seria incluir y velar por la proteccion de esta poblacion y no
generar un efecto contrario que podria, lejos de brindar oportunidades, limitar o
segmentar las posibilidades laborales, ya que se debe hacer un analisis acerca de las
personas y sus capacidades, tal y como se hace actualmente en las personas que no

tienen ningun tipo de discapacidad como el Sindrome de Down.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Conclusion con respecto al objetivo general

Se concluye lo siguiente con respecto al objetivo general de esta investigacion,
el cual indica “Conocer cual es la realidad actual en el ambito laboral de la poblacion
trabajadora con Sindrome de Down desde el punto de vista de la Responsabilidad

Social en empresas que brindan servicios al publico en San José de Costa Rica”:

De acuerdo con la investigacion realizada, el tema de la relacion obrero -
patronal de personas con Sindrome de Down en Costa Rica, en empresas que ofrecen
distintos servicios al publico, todavia es manejado como un tabu, pues generalmente
los empleadores suelen tener cierto recelo con la informacion en torno al tema y a su

vez, temor a la hora de contratar a una persona con Sindrome de Down.

Si bien, las Convenciones Internacionales, Leyes, Protocolos y Politicas, todas
se encuentra alineadas en pro de una cultura inclusiva, ademas de una apertura para
ofrecer mas oportunidades para la incorporacién a las distintas opciones laborales, es
el mismo desconocimiento acerca del Sindrome de Down en relacién con sus
capacidades, asi como también sus debilidades que indiscutiblemente conllevan a que
la brecha entre una realidad y las expectativas de los distintos cuerpos normativos, sea

cada vez méas amplia con el paso del tiempo.
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5.1.2 Conclusiones con respecto a los objetivos especificos

Se logra concluir lo siguiente con respecto a los objetivos especificos de esta

investigacion:

5.1.2.1 Primer objetivo especifico

Respecto al primer objetivo especifico, el cual indica que: “Investigar acerca de
las jornadas laborales, ademas de las cargas de trabajo en la poblacion con Sindrome

de Down”, se concluye lo siguiente:

Las normativas vigentes en el pais, empezando con la Constitucién Politica de
Costa Rica, en su articulo 56, habla del principio de libre eleccion del trabajo, en el que
el Estado tiene la obligacion de garantizarle a todos los miembros de la sociedad para
que puedan optar por una ocupacion que les permita tener el sustento de una manera
honesta, siendo esta remunerada y que, a su vez, se asegure que no se violenten sus

derechos y garantias.

Por otra parte, el Cddigo de Trabajo, siguiendo la linea de las distintas
Convenciones con relacion a la no discriminacion, no es excluyente a la hora de
establecer las condiciones que se deben seguir al momento de formalizar un contrato

de laboral. Las respectivas definiciones de cada una de las partes permiten que todas
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las personas con una discapacidad o sin ella y de cualquier indole, puedan optar por un
empleo y a la vez, tener la certeza de que van a estar acompafadas de las mismas

garantias sociales y laborales.

Es por lo anterior que las jornadas de trabajo de una persona con Sindrome de
Down, asi como las respectivas cargas laborales son las mismas que las de una persona
sin una Discapacidad Intelectual, teniendo en claro que es el empleador el que debe
garantizar que el perfil de la persona contratada se adapte a las necesidades requeridas,
siendo asi, que se pueda brindar el correcto desempefio dentro del ambiente laboral y a
su vez, se motive a las personas a seguir adelante en aras de lograr su autonomia

personal.

5.1.2.2 Segundo objetivo especifico

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual indica: “Determinar cual es la
realidad de la poblacion con Sindrome de Down con respecto al acceso al trabajo”, se

concluye lo siguiente:

Al concluir la investigacion, es notorio que el comportamiento generalizado de
muchos patronos con respecto al tema de la contratacion de personas con Sindrome de

Down, sigue teniendo una tendencia al rechazo.
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Lo anterior debido al desconocimiento sobre las habilidades que puede tener
una persona con Sindrome de Down y como pueda traer un gran aporte a la
organizacion, asi como incorporar un sentido de diversidad e inclusion dentro del

entorno laboral.

Existe una tendencia a segmentar o bien, encasillar a los distintos grupos
sociales, en este caso a la poblacion Sindrome de Down, en la que se parte del hecho
de que todos son iguales y que tienen las mismas debilidades y posibles
complicaciones, todo lo anterior dejando a un lado, que son personas como cualquier
otra, que tienen personalidades distintas con capacidades diferentes y riesgos de

padecer enfermedades como cualquier otro integrante de la sociedad.

Es por esto, que el acceso al trabajo para las personas con Sindrome de Down
sigue siendo un reto, que si bien, algunos patronos estan anuentes a brindarle una
oportunidad de empleo a muchos, también existe una gran mayoria que cierra toda

posibilidad ante el desconocimiento.
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5.1.2.3 Tercer objetivo especifico

Se concluye lo siguiente con respecto al tercer objetivo especifico, el cual indica
“Investigar sobre la preparacion académica de la poblacion con Sindrome de Down

desde la educacion primaria, hasta carreras técnicas”:

El Estado pone a disposicion de todas las personas con algun tipo de
discapacidad, las herramientas necesarias para optar por una educacion, desde edades
tempranas; sin embargo, las limitaciones de accesibilidad a los centros de educacion o

bien, el poder movilizarse, son grandes retos para esta poblacion.

Las escuelas de ensefianza especial como la Centeno Giell y la
Neuropsiquiatrica Infantil de Costa Rica o los Centros de Atencion Integral que brindan
servicios para esta poblacion, con el fin de estimular y ayudar a un mejor desarrollo
para su futuro, en el caso de la primera, los servicios se ofrecen hasta los 21 afios,
posteriormente deberan integrarse a los Centros de Atencion Integral para los Adultos

con Discapacidad (CAIPAD).

Uno de los grandes retos que existen actualmente en temas de educacion con
miras a una futura incorporacion laboral, radica no sélo en las dificultades propias de
cada discapacidad, sino también, en las deficiencias que tiene el Estado a la hora de
brindar los servicios educativos. El reclutamiento de personal que cuente con los

debidos atestados profesionales para educar a este grupo social y que, a su vez, puedan
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trabajar de una manera activa y acorde con las necesidades del mercado laboral, vienen
a ser tan fundamentales, tal y como lo es la estimulacion desde edades tempranas, es
por eso que aspirar a un empleo, indiscutiblemente va de la mano con la educacién

durante todo el proceso de formacion de una persona con discapacidad.

5.2 RECOMENDACIONES

Conforme a la investigacion planteada y de acuerdo con el aprendizaje
adquirido en este proyecto, se han identificado areas de mejora con respecto a la

formacion profesional y el &mbito laboral de las personas con Sindrome de Down.

Con lo anterior, se ha llegado a las siguientes recomendaciones:

e Trabajar en campafias de sensibilizacién hacia los distintos sectores
comerciales e industriales, en los que se pueda presentar los beneficios de la
inclusion de personas con Sindrome de Down, no solo internamente en la
empresa, sino también, desde el punto de vista de las posibilidades que se le
abre a esta poblacion de lograr obtener un empleo, asi como también su
autonomia personal. Se esta claro que no todas las personas podrian encajar en
un perfil determinado de trabajo; sin embargo, limitar las posibilidades de plano

sin permitir la participacién a un proceso de reclutamiento, podria ir en contra
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de todos los cuerpos normativos que buscan eliminar todas las formas

discriminacion en aspectos laborales.

Ejecutar un plan conjunto entre la Oficina de Recursos Humanos del Ministerio
de Educacion Publica de Costa Rica y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en donde se incorporen las respectivas capacitaciones para el personal
docente asignado a los CAIPAD, de manera que la formacion impartida esté al
dia, no solo con las necesidades de las personas con algun tipo de discapacidad,
sino que también, se tengan identificadas las areas de oportunidad de empleo

para una pronta colocacién en el mercado laboral.

Incentivar al Estado para que mediante el Ministerio de Educacion Publica se
funden Unidades de Apoyo Familiar para las personas con algun tipo de
discapacidad, de manera que se cuente con una capacitacion béasica que
garantice una estimulacion constante por parte de los nucleos familiares,
durante todas las etapas de formacion, hasta poder incorporarse a los distintos
centros educativos con los que dispone el Estado, en beneficio de esta
poblacion y de cierta manera, ralentizar el proceso de contratacion cuando el

caso lo permita.

Como aporte juridico se propone la modificacion del Articulo 5° del

Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense
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de Seguro Social, en cuanto permita que el CONAPDIS y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social emitan una certificacion en la que se demuestre la
discapacidad de la persona con Sindrome de Down, asi como las respectivas
cuotas que ha hecho al Régimen de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja
Costarricense de Seguro Social, de manera que se modifique la cantidad de
cuotas que actualmente es requisito cumplir con al menos 180 (ciento ochenta)
cotizaciones mensuales a 120 (ciento veinte), lo anterior debido a que se deben
considerar los tiempos de formacion para la respectiva inclusion laboral en los
Centros de Atencion Integral para los Adultos con Discapacidad (CAIPAD),
ademaés de la clara dificultad para colocarse en un empleo que les garantice
estabilidad por no menos de diez afios consecutivos y ademas, sin dejar de lado
las complicaciones médicas en las que se pueden ver inmersas las personas con

Sindrome de Down.

Proponiendo que el articulo sea modificado Gnicamente en el aspecto de

las cuotas necesarias para la jubilacién de las personas con Sindrome de Down:

En el caso de las personas con Sindrome de Down afiliadas al Régimen,
dada su condicidn genética que conlleva a un envejecimiento prematuro,
se establece como edad minima de retiro por vejez 40 (cuarenta) afos,
siempre y cuando hayan aportado al menos 120 (ciento veinte)

cotizaciones mensuales.



153

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asamblea General Naciones Unidas. (2008). Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva York:
Organizacion de Naciones Unidas.

Asamblea Legislativa. (1943). Codigo de Trabajo. San José: La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (1960). Ley sobre la prohibicion de discrimimacion del
trabajo. Ley N° 2694. San José: La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (1988). Ley sobre el impuesto a la renta e incentivo en
favor de los empleadores que contraten personas con discapacidad.
San José: La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (1996). Ley 7600 Igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad. San Jose, Costa Rica: La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (2010). Ley 8862 Inclusion y Proteccién Laboral de las
personas con discapacidad sector publico. San José: La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (2012). Politica sobre los Derechos Humanos y la
Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad de la
Asamblea Legislativa de Costa Rica. San José, Costa Rica: La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (2014). Ley 9207 Reforma Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad. San José: La
Gaceta.

Asamblea Legislativa. (2015). Ley 9303 Creacién del Consejo Nacional de

Personas con Discapacidad. San José: La Gaceta.



154

Asamblea Legislativa. (2015). Ley 9343 Reforma Procesal Laboral. San José:
La Gaceta.

Asamblea Legislativa. (2016). Ley 9379 Promocién de la autonomia de la
personas con discapacidad. San José: La Gaceta.

Asamblea Legislativa de Costa Rica. (1949). Constitucion Politica. San Jose.
Recuperado el 2019, de
http://www.pgrweb.go.cr/scij/busqueda/normativa/normas/nrm_texto _c
ompleto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=871&strTipM=TC

Bayefsky, A. F. (1990). The Principle of Equality Ornon-Discrimination in
International Law.

Centro para el Control y Prevencién Enfermedades. (28 de diciembre de 2016).
CDC. Obtenido de CDC Web Site:
https://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/birthdefects/downsyndrome.html

Down Espafia . (2020). Sindrome de Down. Obtenido de Sindrome de
Down.net: https://www.sindromedown.net/

Faragher, R., & Clarke, B. (2015). Educar alumnos con Sindrome de Down.
Revista Sindrome de Down, 99-105.

Federacion Iberoamericana de Sindrome de Down. (2015). Programa
Iberoamericano de Salud para personas con Sindrome de Down.
Madrid: FIADOWN.

Fernandez, D. (2016). Educacion para personas con diversidad funcional.
Algunos Apuntes Historicos. Revista Actualidades Investigacion en

Educacion, 1-19.



155

FIADOWN. (Marzo de 2020). Entidades Federacion Iberoamericana de
Sindrome de Down. Obtenido de Federacion Iberoamericana de
Sindrome de Down: https://www.fiadown.org/entidades/#

Gestion.Org. (2018). Autonomo por horas. Obtenido de Gestion.org:
https://www.gestion.org/sindrome-burnout/

Incluyeme.com Inc. (2019). El bullying y la discapacidad: Incluyeme. Obtenido
de Incluyeme.com: https://www.incluyeme.com/el-bullying-y-la-
discapacidad/

INEC. (2017). Encuesta Nacional de Hogares 2017. San José, Costa Rica:
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Ke, X., & Liu, J. (2018). Discapacidad Intelectual. Ginebra: Asociacion
Internacional de Psiquiatria del Nifio y el Adolescente y Profesiones
Afines .

La Nueva Espaia. (3 de marzo de 2017). Obtenido de https://www.Ine.es:
https://www.Ine.es/vida-y-estilo/salud/2017/03/21/sindrome-down-han-
ganado-35/2076534.html

Laura Diaz Bravo, U. T.-G.-H.-R. (2013). La entrevista, recurso flexible y
dindmico. Metodologia de Investigacion en Educacion Médica.

MedLinePlus. (4 de marzo de 2020). MedLinePlus. Obtenido de
medlineplus.gov:
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/002327.htm

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social . (2018). Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, Temas Laborales, Personas con Discapacidad.



156

Obtenido de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:
http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/index.html

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2012). Plan de Insercion Laboral.
San José, Costa Rica: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2018). Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Obtenido de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Reforma Procesal Laboral:
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/rpl/Reforma_%Z20Procesal
_Laboral.html

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2018). Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Temas Laborales, Contrato de Trabajo. Obtenido de
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: http://www.mtss.go.cr/temas-
laborales/index.html

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Educacién Publica, &
Instituto Nacional de Aprendizaje. (2014). Protocolo de coordinacién
interinstitucional para la formacion e insercion laboral de la poblacion
con discapacidad en Costa Rica. San José: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Educacion Publica, &
Instituto Nacional de Aprendizaje. (2014). Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Formacion e Insercion Laboral de la Poblacion
con Discapacidad en Costa Rica. San José: Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo.



157

Organizacion de Estados Americanos. (1999). Convencidon Interamericana
para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad. Ciudad de Guatemala, Guatemala:
Organizacion de Estados Americanos.

Organizacion de los Estados Americanos. (1948). Carta de la Organizacion de
los Estados Americanos. Bogota: Organizacion de los Estados
Americanos.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Trabajo decente. Obtenido de
ilo.org: http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm

Organizacion Mundial de la Salud. (2006). Undécimo Programa General de
Trabajo, 2006-2015 Un programa de accion sanitaria mundial. Ginebra:
Organizacion Mundial de la Salud.

Organizacion Mundial de la Salud. (2011). Informe mundial sobre la
discapacidad. Malta: Organizacion Mundial de la Salud.

Organizacion Mundial de la Salud. (2014). Documentos Basicos. Ginebra:
Organizacion Mundial de la Salud.

Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Quiénes Somos: Organizacion
Mundial de la Salud. Obtenido de Organizacién Mundial de la Salud:
https://www.who.int/es/about

Palacios, A., & Romaiiach, J. (2006). EI modelo de la diversidad. La Bioética y
los Derechos Humanos como herramientas para alcanzar la plena

dignidad en la diversidad funcional. Derechos y Libertades, 231-239.



158

Psicologia y Mente. (2020). Psicologia y Mente. Obtenido de
PsicologayMente.com: https://psicologiaymente.com/tags/aprendizaje

Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido
de DLE.RAE.ES: https://dle.rae.es/discapacitado?m=form

Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido
de Real Academia Espariola: https://dle.rae.es/lisiado

Sala Constitucional Costa Rica. (2020). Resolucién N.° 00359 - 2020. San
José: Sala Constitucional .

Semanario Universidad. (2019). Semanario Universidad. Obtenido de Reforma
Procesal Laboral: nuevas reglas en el trabajo:
https://semanariouniversidad.com/pais/reforma-procesal-laboral-
nuevas-reglas-trabajo/

Stanford Children’s Health. (2020). Obtenido de Sindrome de Down
Mosaicismo:  https://www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=s-
ndromededownconalteracincromosmicaenmosaico-90-P05240

Stanford Children’s Health. (2020). Obtenido de Sindrome de Down
Translocacion:
https://www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=translocationdow
nsyndrome-90-P05260

Yo puedo, ¢y vos? (2019). Quienes Somos: Yo puedo, ¢y vos? Obtenido de
Yo puedo y vos.org: http://www.yopuedoyvos.org/contenido/quienes-

somos/



159

ANEXOS

Realidad laboral sindrome de Down

Realidad laboral sindrome de Down

La presente encuesta va a ser evaluada y analizada para el Proyecto de Graduacion del
estudiante Sebastian Ulloa Quesada en la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica. Se
basa en determinar el conocimiento general de Abogados, Trabajadores Sociales,
Psicologos y circulos cercanos de las personas sindrome de Down.

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Indique su rango de edad *
O 20-30 afios
() 31-40 afios
(O 41-50 afios

O +50 afios

Indique su area de experiencia con personas sindrome Down. *

(O) Abogado
O Trabajador Social
() Psicélogo
(O Empleador

o Circulo cercano
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Realidad laboral sindrome de Down

;Ha tenido usted relacion con una persona sindrome de Down? De ser asi, jque
tipo de relacion ha sido? *

Tu respuesta

;Conoce usted de algin mecanismo legal que proteja a las personas sindrome
de Down? De ser asi, indique cual *

Tu respuesta

;Contrataria usted a una persona con sindrome de Down? SifNo. Explique su
respuesta *

Tu respuesta

iConoce usted de las condiciones necesarias, para emplear a una persona con
sindrome de Down? (adaptaciones, capacitaciones, remuneracion, tiempos de
trabajo vy de descanso) *

Tu respuesta

;Sabe usted como terminar un contrato de trabajo de persona sindrome de
Down, de acuerdo a la ley actual? *

Tu respuesta
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Realidad laboral sindrome de Down
;Considera usted que se debe crear una ley nueva o reformar las leyes actuales

en donde se tutele especificamente a las personas sindrome de Down? Si/No.
Expligue su respuesta *

Tu respuesta
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