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RESUMEN
Durante muchos afios, la Municipalidad de Montes de Oro ha presentado problemas en la
recaudacion de tributos, y aunque el objeto de estudio de investigacion esta enfocado en la gestion
de cobros de patentes comerciales, lo cierto es que la problematica también se encuentra presente
en la recaudacion de los demas tributos y tasas.

La pandemia ocasionada por el Covid-19 agravé la situacion fiscal en las diferentes
municipalidades de Costa Rica, y Montes de Oro no fue la excepcion; por ello, esta investigacion
tiene como objetivo principal la elaboracion de un analisis del impacto econémico que ha sufrido
la hacienda municipal a raiz de la pandemia, pero, ademas, se requiere desarrollar una medicion
en los indices de recaudacion con el fin de determinar el grado del dafio presente en la gestion de
cobros.

Con los datos obtenidos del estudio, se concretara una propuesta cuyo propoésito sera
subsanar las deficiencias que se encuentren tanto procesales como estructurales; y asi mejorar los
indicadores de la gestion de cobro, la organizacion como tal y los servicios que esta presta al
canton.

Palabras Claves: pandemia, Covid-19, indices de recaudacion, gestion de cobros,
deficiencias estructurales, deficiencias procesales, patentes comerciales, tributos, impacto

econémico.
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ABSTRACT

For many years, the Municipality of Montes de Oro has presented problems in the
collection of taxes, and although the object of research study is focused on the management of
commercial patent collections, the truth is that the problem is also present in the collection of
other taxes and fees.

The pandemic caused by Covid-19 aggravated the fiscal situation in the different
municipalities of Costa Rica, and Montes de Oro was no exception; For this reason, this research
has as its main objective the elaboration of an analysis of the economic impact that the municipal
treasury has suffered as a result of the pandemic, but, in addition, it is necessary to develop a
measurement in the collection indexes in order to determine the degree of the damage present in
the management of collections.

With the data obtained from the study, a proposal will be finalized whose purpose will be
to remedy the deficiencies found, both procedural and structural; and thus improve the indicators
of collection management, the organization as such and the services it provides to the canton.

Keywords: pandemic, Covid-19, collection rates, collection management, structural

deficiencies, procedural deficiencies, commercial patents, taxes, economic impact.
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ABREVIATURAS
SICOP: Sistema Integrado de Compras Publicas
PIB: Producto Interno Bruto
CEPAL.: Comisién Econdmica para Latinoamérica y el Caribe
SARS-CoV-2: Coronavirus tipo 2
SICA: Sistema de Integracion Centroamericana
CARD: Informe para la Region Centroamericana y Republica Dominicana
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econémico
OMS: Organizacion Mundial de la Salud
MiPymes: Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
CRI: Costa Rica
SLV: Salvador
DOM: Republica Dominicana
HND: Honduras

IMAE: indice Mensual de Actividad Econémica
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Resulta fundamental entender que los gobiernos locales de Costa Rica funcionan, asi como
el resto de las instituciones publicas de este pais, gracias al cobro de tasas e impuestos; es decir, la
eficiencia de los servicios que reciben los municipes de cada cantdn tiene una estrecha correlacion
con el pago oportuno de las tasas e impuestos municipales que determine cada gobierno local.

Cabe afiadir que el régimen municipal no solamente es responsable de una adecuada gestion
de cobros, sino también de estudiar e implementar todas las acciones necesarias que permitan
orientar el desarrollo econdmico del cantén, de manera que exista un desarrollo territorial
ordenado.

Durante los Gltimos afios, el gobierno local de Montes de Oro ha demostrado ser ineficiente
en la gestion financiera, y se dice que parte del problema se debe a temas estructurales, por
ejemplo, la aparente inexistencia de un reglamento interno de patentes; por otro lado se menciona
que el problema se sustenta en temas circunstanciales como lo ha sido la pandemia generada por
el Covid-19; claro estd que no se puede omitir la posibilidad de que existan algunos temas
adicionales como la falta de capacitacion del personal de cobro, la poca motivacion de los
colaboradores para realizar su trabajo, la falta de informacién o de consciencia tributaria de los
municipes, entre otros.

Solamente en el periodo 2016-2020 el pendiente general de cobro pasé de 329,5 millones
de colones a 519,1 millones de colones, lo que representa un aumento de un 57,5%, a lo que se le
debe afiadir el impacto econémico que ha representado la pandemia del Covid-19 para los sectores
productivos del pais durante el ultimo afio y medio.

Debido a lo anterior, es de suma importancia investigar profundamente los factores

estructurales y circunstanciales que han generado los altos niveles de morosidad en el cobro de
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patentes comerciales de la municipalidad de Montes de Oro, con la clara intencidn de que a partir
de los resultados evidenciados en esta tesis se puedan implementar las mejoras necesarias que

permitan mejorar los indicadores financieros en el departamento de patentes.
1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Internacionales

. (Checo & Marte, 2020) menciona algunos efectos econdémicos del covid-19 en la nota
econdémica N°113 de la Secretaria del Consejo Monetario Centroamericano:

[...] los efectos directos de la pandemia sobre la economia
provienen tanto por el lado de la oferta (interrupciones de las
cadenas de suministros y reduccion de la oferta de trabajo) como por
la demanda (dada la incertidumbre por la duracién y severidad de la
enfermedad sobre los consumidores y las firmas). Sin embargo, esta
tiene también efectos indirectos sobre la economia, generados a
partir de las politicas de supresion y contencion creadas para aplanar
la curva de contagio y evitar una crisis del sistema de salud. Esto, a
su vez, genera una interrupcion de la liquidez, haciendo que firmas
despidan trabajadores, especialmente aquellas mas pequefias,
incrementando asi el desempleo. Por dltimo, se genera una
contraccion de los ingresos que disminuye ain mas la demanda e
incrementa la incertidumbre (p. 8).
La nota fue emitida en marzo del 2020, mes en el que Costa Rica reporta el primer caso

detectado del virus SARS-CoV-2 a lo interno del pais; desde entonces, ya se conversaba en las
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notas econdmicas sobre las dificultades econémicas que generaba el Covid-19 en la comunidad

internacional, y Costa Rica no seria la excepcion.

o The pandemic will lead to the most severe contraction in economic activity in
the region’s history:

The pandemic is affecting the economies of Latin America and the
Caribbean through external and domestic factors whose combined
impact will lead to the most severe contraction that the region has
experienced since records began in 1900.
The decline in the world’s gross output in 2020 will be the largest in
decades. Global GDP is expected to shrink by around 2%, with a
larger contraction in developed economies than in emerging
economies. At the end of April, projections pointed to a decline of
almost 4% for the United States (compared to a growth forecast of
1.9% in December 2019), less than 2% growth for China (5.8%
forecast in December), a decline of almost 6% for the eurozone
(1.2% growth forecast in December) and a contraction of more than
4% for Japan(Report on the economic impact of coronavirus disease
(COVID-19) on Latin America and the Caribbean prepared by the
Economic Commission for Latin America and the Caribbean
(ECLAC), 2020, p. 12).
According to the Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC),
the economic impact generated by the COVID-19 pandemic is unprecedented in the last 100 years,

according to the study, there are multiple factors that are attacking the different economies around
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the world and its alarming consequences; This is established by the indicators of the world Gross
Domestic Product (GDP), where the major economic powers have seen their production indicators
fall. The outlook for Costa Rica is not encouraging, especially if we remember that we are not a

self-sufficient country, and our economy depends on the rest of the world.

Figural
GDP growth rates for 2013-2019, and projections for 2020

Selected regions and countries: GDP growth rates for 2013-2019, and projections for 2020
(Percentages)

2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020

World 26 2.8 2.8 2.6 3.2 3.1 2.4 -2.0
United States 1.8 25 29 1.6 2.4 2.9 2.3 -3.8
Japan 2.0 0.4 1.3 0.6 2.0 0.8 0.7 -4.2
Eurozone -0.3 1.4 2.1 1.9 25 1.9 1.2 -b.7
China 7.8 7.3 6.9 B.7 B.9 6.6 B.1 1.8
India® B.4 T4 8.0 8.2 7.2 6.8 5.8 3.4

Source: Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), on the basis of Institute of Intemational Finance (IIF), Capital Flows
Report: Sudden Stop in Emerging Markets, 9 April 2020; and data from Bloomberg.
2 The figures for India refer to the fiscal year, which begins in April and ends in March the following year.

Fuente: (Report on the economic impact of coronavirus disease (COVID-19) on
Latin America and the Caribbean prepared by the Economic Commission for
Latin America and the Caribbean (ECLAC), 2020)

On the other hand, after observing the ECLA GDP projections for the United States, Europe,
China, Japan, and India, it is important to take into account that these countries generate great
pressure on the Central American countries. The contraction of the US economy implies a direct
impact on these countries, which generates an increase in the prices of the inputs that Central
American companies require, increasing the difficulties that companies must deal with regardless
of their size; All these things impact the economy of taxpayers, and many of them have been forced

to close their operations. So, it can be subtracted from the following text:
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“The drop in global economic activity, particularly in the United

States, China and Europe, is hurting trade volumes and prices in

Latin America and the Caribbean, especially for commodities. Some

key production sectors in countries of the region form part of global

value chains in which the United States and China are fundamental.

In addition, Mexico and Central America are exposed to the

contraction of the United States economy also through the reduction

of migrant remittances [...]”. (Report on the economic impact of

coronavirus disease (COVID-19) on Latin America and the

Caribbean prepared by the Economic Commission for Latin

America and the Caribbean (ECLAC), 2020, p. 13).
Finally, the ECLAC mentions something else in its study that companies should be seriously
concerned about, the devaluation of the currency, which has increased the pressure on people
who struggle daily to maintain their businesses. We know that in Costa Rica, the economy is
weak, and investors are looking for more stable countries; In summary, in times of pandemic, a
country with a financial deficit and whose economic devaluation against the dollar increases
becomes a market where investors do not want to deposit their money and those who own
businesses in those countries suffer terribly, ending up many times in closing their business. We
see it in the following statement:

“[...] most currencies have depreciated against the dollar and there

have been sharp increases in sovereign risk, except in countries that

are considered safe havens to which investors “flee” in search of

security, where sovereign risk has hit record lows. Stock markets
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around the world have plummeted, reflecting concerns about how
the pandemic will affect companies’ financials.” (Report on the
economic impact of coronavirus disease (COVID-19) on Latin
America and the Caribbean prepared by the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC), 2020, p.14).
La pandemia conducira a la contraccién mas severa de la actividad econdémica en la historia
de la region:

“La pandemia est4 afectando las economias de América Latina y el
Caribe a través de factores externos e internos cuyo impacto
combinado conducird a la contraccion mas severa que ha
experimentado la region desde que comenzaron los registros en
1900.

La disminucion de la produccién bruta mundial en 2020 sera la
mayor en décadas. Se espera que el PIB mundial se contraiga
alrededor de un 2%, con una contraccion mayor en las economias
desarrolladas que en las emergentes. A finales de abril, las
proyecciones apuntaban a un descenso de casi el 4% para Estados
Unidos (en comparacion con una prevision de crecimiento del 1,9%
en diciembre de 2019), un crecimiento inferior al 2% para China
(prevision del 5,8% en diciembre), un descenso de casi el 6% para
la eurozona (pronostico de crecimiento del 1,2% en diciembre) y
una contraccion de mas del 4% para Japon.”. (Report on the

economic impact of coronavirus disease (COVID-19) on Latin
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America and the Caribbean prepared by the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC), 2020 p. 12).

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el impacto
econémico generado por la pandemia COVID-19 no tiene precedentes en los ultimos 100 afos,
segun el estudio, son maltiples los factores que estan atacando a las diferentes economias alrededor
del mundo y sus consecuencias son alarmantes; Asi lo establecen los indicadores del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial, donde las principales potencias econdémicas han visto caer sus
indicadores de produccion. El panorama para Costa Rica no es alentador, sobre todo si recordamos
gue no somos un pais autosuficiente y nuestra economia depende del resto del mundo.

Por otro lado, luego de observar las proyecciones del PIB de la CEPAL para Estados
Unidos, Europa, China, Japdn e India, es importante tomar en cuenta que estos paises generan una
gran presion sobre los paises centroamericanos. La contraccion de la economia estadounidense
implica un impacto directo en estos paises, lo que genera un aumento en los precios de los insumos
que requieren las empresas centroamericanas, incrementando las dificultades que deben enfrentar
las empresas independientemente de su tamafio; Todas estas cosas impactan la economia de los
contribuyentes, y muchos de ellos se han visto obligados a cerrar sus operaciones. Lo anterior, se
rescata del siguiente texto:

“La caida de la actividad econémica mundial, particularmente en
Estados Unidos, China y Europa, estd afectando los volimenes
comerciales y los precios en América Latina y el Caribe,
especialmente para las materias primas. Algunos sectores
productivos clave en paises de la region forman parte de cadenas de

valor globales en las que Estados Unidos y China son
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fundamentales. Ademas, México y Centroamérica estan expuestos a
la contraccion de la economia de Estados Unidos también a traves
de la reduccion de las remesas de los migrantes [...]”. (Report on
the economic impact of coronavirus disease (COVID-19) on Latin
America and the Caribbean prepared by the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC), 2020, p. 13).

Finalmente, la CEPAL menciona algo méas en su estudio que debe preocupar seriamente a
las empresas, la devaluacién de la moneda, que ha aumentado la presidn sobre las personas que
luchan a diario por mantener sus negocios. Sabemos gque en Costa Rica la economia es débil y los
inversionistas buscan paises mas estables; En resumen, en tiempos de pandemia, un pais con déficit
financiero y cuya devaluacion econémica frente al dolar aumenta, termina convirtiéndose en un
mercado donde los inversionistas no quieren depositar su dinero y quienes poseen negocios en
esos paises sufren terriblemente, terminando muchas veces en el cierre del negocio. Lo vemos en
la siguiente declaracion:

“[...] la mayoria de las monedas se han depreciado frente al dolar y
ha habido fuertes aumentos del riesgo soberano, excepto en paises
que se consideran refugios seguros a los que los inversores “huyen”
en busca de seguridad, donde el riesgo soberano ha alcanzado
minimos historicos. Los mercados de valores de todo el mundo se
han desplomado, lo que refleja las preocupaciones sobre como
afectara la pandemia a las finanzas de las empresas ". (Report on the

economic impact of coronavirus disease (COVID-19) on Latin
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America and the Caribbean prepared by the Economic Commission

for Latin America and the Caribbean (ECLAC), 2020, p. 14).

. The socio-economic implications of the coronavirus pandemic (COVID-19)

“The COVID-19 pandemic has resulted in over 4.3 million
confirmed cases and over 290,000 deaths globally. It has also
sparked fears of an impending economic crisis and recession. Social
distancing, self-isolation and travel restrictions have lead to a
reduced workforce across all economic sectors and caused many
jobs to be lost. Schools have closed down, and the need for
commaodities and manufactured products has decreased. In contrast,
the need for medical supplies has significantly increased. The food
sector is also facing increased demand due to panic-buying and
stockpiling of food products.” (Nicola et al., 2020. p. 1).

The authors expose in the article the implications that those who own businesses fear; With
the fear generated by the Covid-19 virus, restrictions were implemented for travelers, norms of
social distancing and commercial restrictions for entrepreneurs. This entails important difficulties
that must be overcome by people who try with great effort to get out of their business.

“With fears of a new recession and financial collapse, times like
these call for resilient and strong leadership in healthcare, business,
government, and wider society. Immediate relief measures need to
be implemented and adjusted for those that may fall through the

cracks” (Nicola et al., 2020, p. 6).
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From very early on it was possible to observe the imminent crisis that was taking place on
the world economy; The measures to cope with the pandemic should be immediate, but with them
would come the economic problems that would hit the productive sectors of the countries, with
greater difficulties for the developing countries. All these things would imply the inevitable closure
of businesses around the world, and Costa Rica is no exception, mainly in cantons with little capital
investment such as Montes de Oro.

“La pandemia de COVID-19 ha provocado més de 4,3 millones de
casos confirmados y mas de 290.000 muertes en todo el mundo.
También ha provocado temores de una inminente crisis econémica
y recesion. El distanciamiento social, el autoaislamiento y las
restricciones de viaje han provocado una reduccion de la poblacion
activa en todos los sectores economicos y la pérdida de muchos
puestos de trabajo. Las escuelas han cerrado y la necesidad de
productos basicos y manufacturados ha disminuido. Por el contrario,
la necesidad de suministros médicos ha aumentado
significativamente. El sector de la alimentacidon también se enfrenta
a una mayor demanda debido a la compra y almacenamiento de
productos alimenticios por el panico” (Nicola et al., 2020, p. 1).

Los autores exponen en el articulo las implicaciones que temen los duefios de negocios;
Con el miedo generado por el virus Covid-19, se implementaron restricciones para los viajeros,
normas de distanciamiento social y restricciones comerciales para los emprendedores. Esto
conlleva importantes dificultades que deben superar las personas que intentan con gran esfuerzo

salir de su negocio.
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“Con el temor de una nueva recesion y un colapso financiero,
tiempos como estos piden un liderazgo fuerte y resistente en la
atencion médica, las empresas, el gobierno y la sociedad en general.
Es necesario implementar y ajustar medidas de alivio inmediatas
para aquellas que puedan pasar desapercibidas” (Nicola et al., 2020,
p. 6).

Desde muy temprano se pudo observar la inminente crisis que se estaba produciendo en la
economia mundial; Las medidas para hacer frente a la pandemia debian ser inmediatas, pero con
ellas vendrian los problemas econdmicos que golpearian a los sectores productivos de los paises,
con mayores dificultades para los paises en desarrollo. Todo esto implicaria el inevitable cierre de
negocios en todo el mundo, y Costa Rica no es la excepcidn, principalmente en cantones con poca
inversion de capital como Montes de Oro.

. La pandemia del SARS-CoV-2 agudiz6 las debilidades estructurales de las
economias de la region CARD:

Luego de que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determinara el virus SARS-
CoV-2 como enfermedad pandémica a inicios del 2020, los paises de la region CARD
(Centroamérica y Republica Dominicana) no tardaron mucho en iniciar cada uno por cuenta propia
con las medidas de contingencia que consideraron ¢ptimas en ese momento; como cita (Diaz,
2021) las medidas que se establecieron abarcaron acciones de restriccion de movilidad de la
poblacidn, se implementaron cuarentenas absolutas, cierres de fronteras e incluso la limitacion de
actividades productivas; por supuesto que todo esto cre6 un choque violento en la economia de las
empresas sin importar el tamafio que tuvieran, no obstante, las MiPymes fueron las mas golpeadas,

puesto que el poder con el que cuentan es considerablemente menor, y ante tal situacion los cierres
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no se hicieron esperar, acompariado de las pérdida de empleos masivas que principalmente se
encontraron en el sector terciario de la economia.

Menciona (Diaz, 2021):

Para el caso de CRI al cierre del afio 2020 se habian perdido
alrededor de 198 mil empleos en el sector de comercio y servicios.
En SLV el numero estuvo en torno a los 122 mil, en DOM rebaso
los 288 mil. El caso de HND es especial, y es que el sector servicios
perdio alrededor de 71 mil puestos, no obstante, fue el sector
agricola donde se registrd la principal pérdida con mas de 300 mil
puestos, esta situacién explicada no solo por los efectos de la
pandemia, sino que también por la destruccion generada por dos
fendmenos naturales que se suscitaron entre octubre y noviembre
2020, los huracanes ETA e IOTA (p. 9).

Poseer una economia como la de estos cuatro paises del CARD no era lo mejor, con una
produccidn gque gira mayoritariamente en torno al sector servicios es casi una sentencia de muerte
para cualquier pais, pues los nimeros indican que del afio 2019 al 2020 se perdieron solo en Costa
Rica casi 230 mil empleos, generando ademas un aumento del 5,2% en el nimero de hogares
pobres y con ello el aumento de las problematicas sociales que esto puede representar.

Las acciones implementadas en Costa Rica para intentar contrarrestar los niveles de
desempleo, pobreza y desesperacion generados a raiz de la incertidumbre del Covid-19 y sus
efectos negativos sobre las empresas y las personas. Al igual que Costa Rica muchos paises
implementaron estrategias para tratar de salvar la economia de las familias golpeadas por la

pandemia, estas acciones representaron para Costa Rica un aumento del 5,9% en la deuda publica,
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pasando asi de un 73,4% en el 2019 al 79,3% en el 2020, lo que demuestra que Costa Rica ha
sufrido fuertes consecuencias econdémicas (p. 11).
Nacionales

o Disminucién Sostenida en la Eficiencia de la Gestion de Cobros en la Municipalidad
de Montes de Oro

Menciona (Marin et al., 2015) una situacion particular con respecto a la Municipalidad de
Montes de Oro, donde se revelé que el municipio se mantenia por debajo del promedio de

morosidad de la provincia; asi se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1

Morosidad y montos puestos al cobro, 2014.

Municipalidades de la Provincia de Puntarenas

(Cifras en millones de colones)

Municipalidad Puesto al Cobro Morosidad Nivel de Morosidad

Golfito ¢1.437,58 ¢1.468,57 102,16%
Corredores ¢681,10 ¢681,10 100,00%
Puntarenas ¢10.374,70 ¢5.959,80 57,36%
Osa ¢2.926,35 ¢1.446,80 49,44%
Coto Brus ¢1.064,81 ¢530,07 48,84%
Parrita ¢1.020,68 ¢465,42 45,60%
Garabito ¢5.983,04 ¢2658,85 44,44%
Quepos ¢3.183,24 ¢865,31 27,18%
Montes de Oro ¢894,68 ¢214,76 24,00%
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Buenos Aires ¢983,09 ¢174,98 17,80%
Esparza ¢2.756,11 ¢480,52 17,43%
Total ¢31.305,40 ¢14.927,19 47,68%

Fuente: (Marin et al., 2015).

Montes de Oro solamente present6 en dicho informe un 24% de morosidad, siendo que

el promedio de la provincia era del 33,41%; sin embargo, el hecho de que este indice fuera menor

al promedio de sector municipal no era indicativo de una buena gestion, estamos hablando de que

por cada 100 millones de colones existian 24 millones de colones que presentan retrasos en el

pago.

Resulta ain mas preocupante conocer que producto de la auditoria realizada por la Contraloria

General de la Republica N°DFOE-DL-1F-00012-2015, surgieron algunas recomendaciones importantes

dirigidas tanto a la Alcaldia del municipio como a la encargada del Departamento De Gestion De Servicios

Municipales, a citar:

AL SR. ALVARO JIMENEZ CRUZ, ALCALDE MUNICIPAL
DE MONTES DE ORO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE
EL CARGO

4.21 Disminuir y controlar el pendiente de cobro acumulado de los
tributos municipales que registra esa Municipalidad. Ver parrafos
2.1 al 2.6, 2.12 y 2.13 de este informe. Para estos efectos, esa
Alcaldia debe elaborar y remitir al Organo Contralor en el plazo de

tres meses a partir del recibo del presente informe, la estrategia para
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recuperar las sumas adeudadas por los contribuyentes, definiendo
los porcentajes de reduccion de la morosidad a los cuales se
compromete esa Administracion cumplir al término de los afios
2016 y 2017, plazo maximo para el cumplimiento de la presente
disposicién. (Marin et al., 2015, p. 25).

Claramente se observa la imperiosidad con la que el ente contralor le ordend a la
administracion municipal elaborar de manera inmediata un plan de contingencia que le permitiera
recaudar las sumas de dinero pendientes de cobros, en aras de mantener la salud financiera de la
institucién. Ademas, se indicd en el mismo texto que el alcalde en ejercicio debia trabajar en la
construccién de una estrategia que permitiera depurar y actualizar la informacidn existente en la
base de datos de los sistemas de cobros.

Ademas de lo anterior, la Contraloria le sefialé a la encargada del Departamento de Gestidn
de Servicios su nueva responsabilidad, la elaboracion informes trimestrales con informacion sobre
las cuentas por cobrar desglosadas de la siguiente manera: cuentas en riesgo de prescripcion,
cuentas en cobro administrativo y judicial, el estado de la morosidad y los indices de recuperacion
de pendientes de cobro; dichos informes debian ser presentados a la Alcaldia y al Concejo
Municipal.

Proponiendo estas medidas antes mencionadas y amalgamandolas con una serie de
acciones adicionales, se esperaba que la Municipalidad de Montes de Oro inevitablemente
mejorara sus indicadores, no obstante, en el mas reciente informe elaborado la gestora de servicios
municipales y entregado al Concejo Municipal se evidencid que al 1V trimestre del afio 2020 los

montos pendientes de pago aumentaron considerablemente, siendo el total ¢556,429,445.21, es
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decir, el aumento significo en términos porcentuales un 159%, queda evidenciado en la siguiente

figura:

Figura 2

Pendiente de los tributos municipales al 1V trimestre del afio 2020.

1-2021

% de moros SEGUN % de moros SEGUN
DESCRIPCION FENDIENTE Cant Contr. MOR| % s/pend CONTRI PUESTO AL COBRO Cant Contr. [PUESTO ¢
Patente Municipal 234,444,596.55 391.00 42.1% 70% 275,101,957.55 557.00 85%
Timbres Pro-Parque 4,838,278.48 366.00 0.9% 1% 5,561,605.73 515.00 87%
VENTA DE AGUA POTABLE 9,354,469.10 644.00 1.7% 15% 69,582,466.40 4,278.00 13%
Alquiler de Mercado 15,174,372.65 19.00 2.7% 100% 19,858,226.15 19.00 76%
Recoleccién de Basura 20,537,453.00 655.00 3.7% 15% 68,845,544.90 4,310.00 30%
Impuesto de Cementerio 28,258,161.05 689.00 51% 64% 39,888,435.25 1,073.00 1%
Impuesto de Bienes Inmuebles 182,920,706.40 ‘ 3,280.00 32.9% 46% 265,349,657.30 7,131.00 69%
Pemiso de Construccion 4,756,653.20 66.00 0.9% 97% 10,991,973.40 68.00 43%
Derechos de estacionamiento- terminal 27,376,162.22 ‘ 2.00 4.9% 50% 28,210,059.12 4.00 97%
Alquiler de Locales en terminal 2864811.25 4.00 0.5% 100% 3,343,673.25 4.00 86%
TOTAL 530,525,663.90 6,116.00 95.3% 34% 786,733,599.05 17.959.00 67%
ARREGLOS DEPAGO 23,628,156.06 89.00 4.2% 90% 99.00
Recuperadon por préstamo 2,275,625.25 7.00 0.4% 100% 7.00
TOTAL PENDIENTE GENERAL 5566,429,445.21 7,937.00| 18,065.00
detalle de deuda de agua
Venta de Agua Potable (Tarifa Fija) 258,400.00 7 0.89
VENTA DE AGUA POTABLE (Serv.medido) 9,096,069.10 637 32%)
detalle de deuda de PATENTE
Patente Municipal 211,842,003.80 369 69%
Patente de Licores 22,602,592.75 22| 89%

Fuente: (Araya, 2021).

Evaluar las decisiones que la administracion ha tomado desde el 2015 hasta la fecha es de

vital importancia. Comparando lo elaborado por (Araya, 2021; Marin et al., 2015) se observa que

a la fecha del altimo informe entregado por la gestora de servicios a las autoridades municipales

el rubro de patente comercial suma ¢211,842,003.00, lo cual es ligeramente menor que el total de

pendiente de cobro del afio 2014.

o Declaratoria de emergencia nacional, imposicién de restricciones horarias y de
asistencia a ciertos lugares publicos, cierres de actividades comerciales, entre otras

cosas.

Basandose en las potestades entregadas al Ejecutivo por la Constitucién Politica, la Ley

Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, Ley nimero 8488, del 22 de noviembre de
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2006 y en la jurisprudencia constitucional que delimita los parametros que fundamentan una
correcta declaratoria de emergencia nacional, el Poder Ejecutivo declara estado de emergencia
nacional el 16 de marzo del 2020.

En dicho decreto se enumeraron algunas acciones que tomo el ejecutivo para minimizar
la crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, entre ellas menciond la suspension de
eventos de concentracion masiva de personas:

VIIl. Que mediante Decreto Ejecutivo nimero 42221-S del 10 de
marzo del 2020, el Poder Ejecutivo dispuso temporalmente
mediante el articulo 1° la suspensién de eventos de concentracion
masiva de personas. Ademas, segun el articulo 4 de dicha norma, se
excluyeron los espacios de reunion publica bajo las medidas
administrativas temporales para la atencién de actividades de
concentracion masiva definidos por el Ministerio de Salud para la
alerta sanitaria por Covid-19 (Alvarado et al., 2020, parr. 8).

Esto marcaria el inicio de una serie de restricciones a la ciudadania que se endurecerian
cada vez mas, de acuerdo al comportamiento del Covid-19 en el pais, muestra de ellos es que para
el 23 de marzo el gobierno decide cerrar playas, lugares de culto e impone restriccion vehicular
comprendida entre las diez de la noche y las 5 de la mafiana, dichas restricciones inician a partir
del 24 de marzo; asi lo hacen constar (Rosales & Azofeifa, 2020, parr. 1).

Dichos autores nos dirigen a través de su articulo por un recorrido cronoldgico de las
acciones restrictivas que implemento el gobierno para evitar el desastre sanitario que acechaba a
la vuelta de la esquina producto de la pandemia, el texto sefiala que para la primera mitad de marzo,

luego de declarada la emergencia nacional se cierran plas playas, los Parques Nacionales, se
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restringe el ingreso de turistas y en los posteriores dias se decreta el cierre de negocios con permiso
de funcionamiento sanitario; para la segunda semana de abril, propiamente en Semana Santa hubo
una restriccion mayor de la movilidad poblacional mediante restricciones vehiculares y cierres de
negocios. Nétese que el sector de la economia mas afectado es el terciario, lo que seria una
constante desde ese momento en adelante.
Estas acciones provocaron fuertes consecuencias para las finanzas nacionales y de la

poblacion:

Segun cifras del Banco Central de Costa Rica, la actividad

econdmica en general se contrajo como nunca se habia observado

para la serie del indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE),

en un -16,8%, particularmente las actividades vinculadas con el

turismo y con el comercio de mercancias mostraron reducciones en

marzo, las cuales se vieron profundizadas en abril con tasas menores

al -40% (Rosales & Azofeifa, 2020, parr. 2).

Ya para inicios de mayo, el Ejecutivo tomd la decision de implementar un programa de
apertura de actividades econdmicas, el cual se desarrollaria mediante 3 fases; en la segunda semana
de mayo del 2020 se inici6 la fase 1, cerrando la semana con 250 casos activos y previo al inicio
de la fase 2 se observé que la curva de nuevos contagios supero a la de pacientes recuperados; ya
para la fase 3, en junio, se contabilizaban méas de 2000 casos activos, 18 muertes y 6 pacientes en
UCI, con lo cual era de esperarse que el gobierno retrocediera en el plan de apertura, manteniendo
cierres de negocios y restricciones vehiculares.

Toda accion conlleva una reaccion, y se evidencié que en la macroeconomia todo

correlaciona, estos fendmenos observados de causa y efecto llevan ya prolongandose por mas de
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afio y medio, lo que genera que inevitablemente uno se pregunte, si el impacto de la pandemia fue
tan duro para empresarios con apenas dos o tres meses de restricciones, ¢cual ha sido la magnitud
real después de poco mas de afio y medio de agresivas restricciones comerciales y vehiculares?,
¢Cuantas empresas en Montes de Oro han logrado superar lo ocasionado por la pandemia del
Covid-19 hasta el dia de hoy?, ¢ Como se ha visto afectado el indice de morosidad por concepto de
patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro?.
. Autoridades municipales y el reto el Covid-19
Mediante una publicacion del periddico La Republica del 22 de abril, (S. Villalobos, 2020)
menciond la dificultad a la que se enfrentarian las autoridades municipales recién electas, pues con
el tema de la pandemia era de esperarse que la crisis econdmica no tardara en presentarse:
Ahora bien, ante el escenario de la pandemia, con un aumento en el
desempleo y la reduccidn de jornadas de trabajo en el sector privado,
irremediablemente aumentara la morosidad por el no pago de los
servicios, tasas, precios e impuestos, una realidad que deberan
enfrentar las nuevas autoridades, con incidencia en la reduccion de
ingresos e incremento de gastos para atender como corresponde a la
poblacion (S. Villalobos, 2020, parr. 5).
La lectura previa sefiala de una forma directa el enorme problema que se avecinaba a los
municipios, no se puede afrontar una crisis pandémica de estas caracteristicas sin correlacionar el

tema con las implicaciones econdmicas que ello conlleva.
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. Creacion de la ley 9848, Ley Para Apoyar al Contribuyente Local y Reforzar la
Gestion Financiera de las Municipalidades ante la Emergencia Nacional por la
Pandemia de Covid-19

El virus SARS-Cov-2, mejor conocido como coronavirus o covid-19, fue detectado en el
pais el 6 de marzo del afio 2020, luego de eso no se hicieron esperar por mucho tiempo las fuertes
restricciones impuestas por el gobierno, motivadas por supuesto por salvaguardar las vidas de las
personas y evitar la saturacion del sistema de salud publico, estas medidas inminentemente traerian
consigo duros golpes para la economia del pais.

Ante esto, algunos diputados prepararon un proyecto de ley destinado al alivio financiero
de gobiernos locales y al apoyo al contribuyente (Ley Para Apoyar Al Contribuyente Local Y
Reforzar La Gestion Financiera De Las Municipalidades Ante La Emergencia Nacional Por
La Pandemia De Covid-19, 2020), el cual se inicia bajo el expediente 21922 y fue entregado a la
presidencia el dia 20 de mayo del 2020 bajo el numeral 9848.

Esta ley representa en su totalidad llego a ser un bastion importante para los gobiernos
locales en sus luchas contra los azotes pandémicos; y algunos de los articulos que podemos
encontrar en la ley para dar una suerte de alivio financiero al funcionamiento administrativo
municipal son el 2 y 3, donde de manera excepcional permitieron para los presupuestos de los afios
2020 y 2021 transferir unicamente un 2% procedente de Bienes Inmuebles a instituciones del
gobierno central que establece (Impuesto Sobre Bienes Inmuebles, 1995).

Adicional a esto, hay que recalcar que las municipalidades pueden hacer uso de los fondos
recaudados por concepto de Bienes Inmuebles para asumir gastos administrativos, sin embargo,
este rubro tiene un tope de un 10%, el cual se puede exceder de manera excepcional hasta un 40%

gracias a la Ley 9848; y esto no ocurridé solamente con el Impuesto a Bienes Inmuebles, sino
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también con ingresos ordinarios, permitiendo ahora el uso de hasta un 50% de estos para el gasto
administrativo. Lo anterior permite ilustrar de alguna manera la consciencia que existio en el
legislador sobre la crisis que deberian enfrentar las municipalidades, pues ya se esperaban cierres
retiros de patentes comerciales, cierres de negocios, aumento del desempleo, y por consiguiente
un golpe a la recaudacion tributaria de los gobiernos locales y una disminucion en sus capacidades

para la correcta gestion administrativa y prestacion de servicios a los contribuyentes.

] 7, 64% de pymes en Costa Rica cerrd debido al efecto de la pandemia del Covid-19.

(Ruiz, 2020) publicé en la nota que para el 21 de octubre del afio anterior habian cerrado
ya al menos 7,64% de pymes en nuestro pais, de las cuales un 61% eran microempresas.

Conforme los pasan las semanas se acentUan con mayor fuerza las complicaciones
econdmicas que el virus SARS-CoV-2 ejerce sobre las empresas, siendo las mas susceptibles
siempre las MiPymes.

El principal motivo de cierre que sefialaron los afectados fue la
paralizacion en las ventas, con una incidencia de un 61,5%, mientras
que un 30,7% sefald la disminucién de los ingresos como el
detonante del cierre y un 7,6% la imposibilidad de encontrar como
mantener la operacién (Ruiz, 2020, parr. 4).

La estadistica surgi6é de una encuesta realizadas a 170 empresarios, de los cuales un 90%
afirmé sufrié afectaciones por las medidas de cierre decretadas por el gobierno; el 61% de los
empresarios que cerraron sus negocios se catalogaban como microempresas y de ellos, el 84,6%
expreso que la causa directa del cierre se debi6 a la pandemia.

Dentro de toda esta problematica que se describe debe resaltarse el hecho de que cada una

de las empresas que cierran es sinénimo de aumento en la problematica social del pais al ingresar
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mas personas a condicion de riesgo social y reduciendo los ingresos del Estado por concepto de
tributos, entre ellos el de licencias comerciales de las municipalidades.

. (Rodriguez, 2021) destaca algunas acciones fundamentales para aminorar las
afectaciones de la pandemia

El expresidente Miguel Angel Rodriguez, publicé el dia 21 de julio del afio anterior un
articulo para el periodico Crhoy.com, en él, hace referencia al conjunto de afectaciones a nivel de
empleabilidad, no obstante, en el conjunto de sus analisis finales, vislumbra un fututo desgarrador
para algunas empresas que se enfrentan en la batalla contra el Covid-19 y sus efectos:

Desdichadamente habra empresas no viables para el futuro, por lo
que los problemas de liquidez y solvencia deberan atenderse solo
para las que sean viables a mediano plazo. Ya los tribunales
dedicados a la liquidacion de empresas no dan abasto, por lo que
serd necesario fortalecer su capacidad de accién y efectuar las
reformas que OCDE ha recomendado (Rodriguez, 2021, parr. 10).

El autor presenta una realidad para el sector empresarial no muy prometedora, su accién
no fue otra cosa que un llamado al gobierno para que enfocara sus esfuerzos en el rescate de
aquellas empresas que mostraran las mayores probabilidades de supervivencia, cuando menos la
capacidad de resistencia a mediano plazo; esto implica la existencia de una regla que pocos
quisieron aceptar, pero que la pandemia impuso desde su inicio, Gnicamente sobreviviran los mas
fuertes.

Resalto que lo dicho por el expresidente probablemente no esté mal, pues en un pais como

el nuestro, con indices de endeudamiento alarmante y con el cierre de empresas que supone menos
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ingresos, no queda duda de que el camino mas sensato es enfocar 10s pocos recursos que tenemos
a disposicion para el rescate de las empresas que puedan sostenerse por un tiempo mayor.

Por otro lado, en el mismo articulo (parr. 14) calificd de inaceptable la posicion del pais en
el Foro economico Mundial en temas de tramitologia y tiempos para permisos gubernamentales,
por lo que hizo un llamado a disminuir la burocracia y asi poder generar la creacion de nuevas
empresas de una forma mas sencilla, econémica y agil.

1.1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollard en un intervalo de tiempo ubicado entre el mes de junio
del afio 2020 al mes de julio del afio 2021.

Delimitacion geografica

La investigacion se realizara en las instalaciones de la Municipalidad del cantén de Montes
de Oro en la provincia de Puntarenas, 200 metros Este del Banco Nacional.

1.1.3 Justificacion

La justificacion de toda investigacion debe responder a preguntas basicas como ¢cual es la
motivacion para dicha investigacion?, ;a quiénes va dirigida la investigacion?, ;qué beneficios representa
la investigacién?, ;cual es la factibilidad de llevar a cabo la investigacién? (Prieto & Herminio, 2018)

Esta investigacion se realiza con base en la deteccion de problemas en la eficiencia del
manejo de los departamentos encargados del cobro y fiscalizacion de patentes municipales del
canton de Montes de Oro, con la certeza de que se ahondara en las diferentes aristas que estan
relacionadas con el incremento en la morosidad.

El propodsito fundamental es comprender el problema desde su genesis para determinar las

acciones necesarias para subsanar las falencias que presente el sistema; ademas de ello, esta
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investigacion busca establecer el impacto generado por la pandemia del Covid-19. De manera que
se tomen las medidas correctas para reducir el dafio financiero y cuanto antes ejecutar actividades
correctivas e implementar procesos de mejora continua, con lo que se espera una mayor eficiencia
en términos financieros y una mejor oferta de servicios.

De conveniencia

Como proposito de esta investigacion se tiene determinar las acciones correctivas necesarias

para el saneamiento de las finanzas municipales y la incorporacién de plan de mejora continua que
permita el incremento en la eficiencia del departamento encargado del cobro de patentes
municipales y la disminucion de los efectos econémicos que ha ocasionado la pandemia del Covid-
19.

De relevancia social

Como ciudadanos, cada persona tiene cuota de responsabilidad en la busqueda del bien
comun; esto toma relevancia cuando existe la consciencia de que quienes participan activamente
en una sociedad debe velar por el desarrollo de su comunidad, lo que implica el cuido de las
finanzas publicas y la continua bldsqueda de una mayor eficiencia en la prestacion de servicios por
parte de los gobiernos locales. Ademas, la pandemia del Covid-19 se ha convertido en una
problematica que ha derribado la economia, generando problemas econémicos aun mayores para

la sociedad que repercute en los indices econdmicos municipales.

De implicaciones practicas
Colaborar en la determinacion de las principales deficiencias que estan ocasionando el aumento
en los indices de morosidad y la creacion de un plan de medidas correctivas que permitan sanear
las finanzas publicas, incluyendo ademas un plan de contingencia contra los efectos de la pandemia

ocasionada por el Covid-19.
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De valor teorico
Esta investigacidn permite la aplicacion de conocimientos adquiridos en las distintas areas
comprometidas con el sector financiero institucional, lo que tendrd como propésito colaborar con

una mayor extensiéon de conocimiento y retroalimentacion.

De utilidad metodoldgica
Entregar a la alcaldia, en su papel de gerencia municipal y a la jefatura de gestion de
servicios, quien desempefia la gestion de cobros de la municipalidad de Montes de Oro los
resultados de la investigacion con las correspondientes propuestas que permitiran subsanar las
deficiencias en la gestion de cobros de patentes del gobierno local y sus respectiva fiscalizacion,
ademas de las acciones recomendadas para la contencion del impacto ocasionado por el Covid-19

y una serie de préacticas orientadas a la mejora continua.
1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2014), conviene realizar el planteamiento del problema
que se pretende estudiar mediante una o varias preguntas, esto con el fin de minimizar distorsiones
poder presentarla de manera directa (p.38).

Encontrarnos con un problema o situacion que debe ser resuelta es lo que nos lleva al
planteamiento de la pregunta de investigacion, esta es la manera mas eficiente de plantear el
problema de manera que nos lleve a la busqueda de una solucion de manera precisa; dicho lo
anterior y en complemento con el tema de investigacion, surge la siguiente pregunta:

¢Cual ha sido el impacto economico generado por la pandemia del Covid-19 en la
morosidad del tributo de patentes comerciales de la Municipalidad de Montes de Oro y
cudles son las principales deficiencias estructurales que han permitido el aumento de este

indicador?



1.3 OBJETIVOS

Los objetivos deben expresarse con claridad y ser especificos,
medibles, apropiados y realistas —es decir, susceptibles de
alcanzarse (Tucker, 2004)—. Son las guias del estudio y hay que
tenerlos presentes durante todo su desarrollo. Al redactarlos, es
habitual utilizar verbos y derivados del tipo: “describir”,
“determinar”, “demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”,
“analizar”, “estimar”, “comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto

de los conceptos o variables incluidas” (Hernandez Sampieri et al.,

2014, p. 37).

1.3.1 Objetivo general

45

Determinar el impacto econdmico generado en las finanzas de la Municipalidad de Montes de Oro

por causa de la pandemia del Covid-19, especificamente en el rubro de patentes comerciales en el periodo

comprendido entre abril-2020 y mayo-2021 y establecer las oportunidades de mejora estructurales.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar las variaciones presentadas en los indices de recaudacion por conceptos de patentes

b)

comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro en el periodo comprendido entre abril-

2020 y may0-2021.

Determinar una comparacion entre las variaciones obtenidas en los indices de recaudacion

por conceptos de patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro en el periodo

comprendido entre abril-2020 y mayo-2021 y el comportamiento en dichos indices en

periodos anteriores.
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c) Analizar las deficiencias que presenta el sistema de cobros de patentes comerciales
de la Municipalidad de Montes de Oro y determinar sus oportunidades de mejora
estructurales.

d) Implementar una propuesta de mejora integral para el sistema de gestion de cobros
de patentes comerciales de la Municipalidad de Montes de Oro, que permita mejorar

sus indicadores financieros mediante la optimizacion estructural y procesal.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
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Se desarrollara esta etapa de la investigacion mediante 3 subdivisiones de trabajo, estas

son: el marco tedrico, conceptual y contextual.

2.1 MARCO TEORICO
Construir el marco tedrico no es tarea sencilla, pero su importancia es trascendental en la

elaboracion correcta de una investigacion, sin que se note disociaciones entre sus elementos
tedricos, como bien los describe (Ramos, 2018) a continuacion:

No puede haber ningun indicador, concepto, categoria a estudiar

que no se encuentre correctamente enunciada y definida

en el marco tedrico. Cuando hablo de dimension conceptual me

refiero a la definicion de cada uno de los elementos teéricos que

vamos a emplear para analizar el objeto de estudio, asi como la

explicitacion y explicacion de las distintas relaciones que se

establecen entre ellos (Ramos, 2018, p. 17).

Es trascendental entender este apartado de la investigacion como parte de la base que dara
sostén a la estructura completa de la investigacion, pues bien los indica (Ramos, 2018) cuando
identifica el marco tedrico como una guia, ademas de otorgar el soporte conceptual:

[...] el marco tedrico constituye una de las partes fundamentales
de la investigacion, sobre todo porque constituye  la guia y el
soporte conceptual de los diferentes elementos y relaciones a
investigar (Ramos, 2018, p. 24).
Concluimos entonces en la necesidad imperativa de desarrollar este apartado de la forma

mas clara y congruente posible, pues el conocimiento que aporta esta etapa es altamente relevante.
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2.1.1 Importancia de un Manejo Eficiente de los Tributos Municipales

Dentro de las instituciones autdbnomas de Costa Rica se encuentran las municipalidades, las
cuales se constituyen como gobiernos locales y son las responsables del desarrollo de cada canton;
sus ingresos estan definidos por los tributos municipales, donde figura el impuesto por patentes
municipales, tal como se detalla en el articulo 78 del (Codigo Municipal, 1998).

Ahora bien, respecto a la importancia del cobro eficiente de los tributos, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica menciona:

La efectiva gestidn de cobro de los tributos municipales, orientadas
a mejorar los niveles de recaudacion y a minimizar los niveles de
morosidad y el riesgo de la prescripcién de las cuentas pendientes
de cobro, resulta fundamental para lograr una sostenibilidad
financiera institucional y un impacto positivo en la prestacion de los
servicios a los ciudadanos en procura del desarrollo cantonal
(Rojas et al., 2021, p. 1).

Se requiere comprender que el pago de los tributos y la gestion eficiente de los fondos
“publicos son actividades fundamentales que generan beneficios en ambas direcciones, podemos
verlo, si se quiere, como una suerte de relacion mutualista, donde una parte colabora con la otra 'y
ambas logran crecer y desarrollarse de forma éptima. Dicho de otra manera, el municipio requiere
de los tributos para su correcto funcionamiento y éptimo desarrollo (pago de planillas, servicios
publicos, ampliacion de servicios, desarrollo de tecnologias, implementacion de nuevas politicas
de desarrollo humano, etc.), y gracias a ello los ciudadanos de un cantén pueden acceder a la
prestacién Optima de servicios municipales (seguridad, desarrollo urbano ordenado, ornato,

infraestructura publica, atraccion de inversion, etc.).
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2.1.2 Autonomia Municipal

Mediante (Sala Constitucional del Poder Judicial, 1999) encontramos ampliamente

definido el principio de autonomia municipal (p. 12); el mismo considera que las municipalidad

estan en completa libertad de elegir lo relativo al ordenamiento y organizacién de cada cantén, lo

cual incluye las areas politica, normativa, tributaria y administrativa. A continuacion describo

brevemente lo mencionado en la sentencia 05445-99 (p. 13): (Sala Constitucional del Poder

Judicial, 1999)

Autonomia politica: permite elegir las propias autoridades, a través de
elecciones populares, representativas y democréticas.

Autonomia normativa: esta caracteristica le brinda al municipio la posibilidad
de establecer via reglamentos internos la forma que considere mé&s oportuna
para la regulacion de su organizacion interna, su funcionamiento y los servicios
que brinda.

Autonomia tributaria: implica independencia de las municipalidades no solo
para la creacién de tributos, sino también para la modificacion, extincion o
exencion de los mismos, sin olvidar que para este tipo de acciones, aungue gozan
de autonomia, es requisito someterlo a la aprobacion de la Asamblea Legislativa,
la cual en Gltima instancia debera generar un proyecto de ley que establezca en
firme lo solicitado por el municipio. A este tipo de autonomia se le llama también
potestad impositiva.

Autonomia administrativa: para la comprension de este concepto es necesario
entender que el 6rgano fundamental del ente territorial es el pueblo como cuerpo

electoral, el cual mediante elecciones democraticas, libres y representativas
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incluidas dentro del principio de autonomia politica puede determinar sus
propias autoridades locales, las cuales gozan de completa independencia de los
Poderes Ejecutivo y Legislativo; por consiguiente, cuando el pueblo elige sus
autoridades locales realmente esta eligiendo planes de gobierno independientes
del partido gobernante, con sus propios planes de inversién, de recaudacion, con
presupuestos autonomos que deberan ser elaborados tomando en cuenta las

necesidades propias del territorio cantonal.

2.1.3 Tributos Municipales

(Cddigo Municipal, 1998), en su articulo 77 establece la potestad municipal para proponer
sus propios tributos, ademas de fijar las tasas y precios de los servicios municipales, claro esta no
lo puede realizar de manera libre, pues toda modificacion de lo anterior debera ser autorizado
mediante ley por la Asamblea Legislativa. EI mismo codigo le facilita a las municipalidades la
potestad de ejercer los mecanismos necesarios para la fiscalizacién de los tributos y para generar
las acciones necesarias para el cobro de los mismos.

Si bien es cierto, la creacion y modificacion de los tributos municipales esta supeditada a
la aprobacion del Legislativo mediante la respectiva emision de ley, existe un principio llamado
“excepciodn al principio de iniciativa legislativa” (Tipos de Tributos Municipales y su Origen,
2010), el cual indica que en materia tributaria municipal la Asamblea Legislativa debe limitarse
Unicamente al tutelaje, pues toda iniciativa en materia tributaria de los municipios es pertenece
unicamente al Concejo Municipal respectivo, lo cual, en definitiva prohibe al Legislador conocer,
aprobar o modificar tributos sin que previamente hayan sido fijados por el Concejo Municipal

correspondiente.
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Tributariamente solo existe un escenario en el que tanto el Ejecutivo como el Legislativo
puede tomar iniciativa sobre los tributos municipales, no obstante, dicha iniciativa no tiene que
ver con la creacién o modificacion de estos, sino con la forma en que se recaudan; pero es
importante aclarar que, aungue existe este mecanismo de accion ninguna gestion de este tipo puede
ser ejecutada sin una consulta previa a todos los municipios existentes.

Tomando en cuenta el régimen municipal de manera general, es necesario aclarar que
Unicamente existen dos formas de creacion de leyes tributarias, segin (Tipos de Tributos
Municipales y su Origen, 2010), una es mediante iniciativa directa de cada municipio interesado,
o mediante ley ordinaria, la cual crearia tributos globales, por ejemplo, el de patentes comerciales
o de licores, claro esta con previa consulta los gobiernos locales.

Dicho todo esto, con respecto los tributos municipales, el (Cédigo Municipal, 1998) indica
en su articulo 78 que los mismos deben ser cobrados por periodos vencidos a excepcion de las
patentes municipales, las cuales deberan pagarse por adelantado y su cobro podra ser cancelado en
forma fraccionada si el Concejo asi lo estima conveniente; el atraso en el pago de los tributos
constituird multas e intereses moratorios calculables segun el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

Ademas, el articulo 79 sefiala que podra constituirse hipoteca preferente sobre los
respectivos inmuebles en caso de impago. El articulo 83 menciona como base para la
determinacion de las tasas y precios de los servicios el costo méas un 10% de utilidad.

Dentro de la administracion tributaria existe el término de prescripcion de la deuda, lo cual
se establece en el articulo 82 del Codigo Municipal; este indica que cualquier tributo que se adeude

prescribira al cumplir cinco afios, no obstante, aquel funcionario que permita la prescripcion del
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tributo debera responder por su propio pago. Esta es una excelente herramienta que permite a
cualquier gerente implementar acciones de mejora dirigidos a una gestion eficiente de cobro.

o Patentes municipales comerciales (licencias municipales): el articulo 88 del
Codigo Municipal establece que los interesados en desarrollar una actividad
lucrativa deben solicitar su respectiva licencia, por la cual se le impone un
impuesto que debe ser cancelado por adelantado y se cobrara por el tiempo que
ejerza dicha actividad o que posea la licencia, independientemente de que ejecute
la actividad lucrativa o no.

Segun el articulo 90 bis, la licencia comercial puede ser retirada por decision unilateral en
caso de que el patentado adeude dos 0 mas periodos (trimestres), sin importar si son consecutivos
0 alternos; ademas de ello, se le impondra una multa siempre y cuando medie arreglo de pago y se
apegue a una serie de conductas establecidas en el parrafo 2 de este mismo articulo.

Las licencias para le venta de licores no estan contenidas dentro del rubro de licencias
comerciales, pues se rige por una ley especial y no son otorgadas por la administracion sino por el
Concejo Municipal.

2.1.4 Autoridades Municipales

El gobierno municipal, tal como lo indica el articulo 12 del Codigo Municipal, esta
compuesto por dos elementos: la Alcaldia y el Concejo Municipal.

Para efectos de esta investigacion serd de mucha importancia definir e identificar las
principales funciones de quienes conforman el gobierno local, pues contrario a lo que muchas
personas piensan, el alcalde Gnicamente se encarga de las funciones administrativas, y en muchas

de las ocasiones se limita a ejecutar los acuerdos del érgano colegiado deliberativo municipal.
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Consejo Municipal
Dentro de las atribuciones del Concejo que tienen relacidn con las tarifas, precios y tasas
que establece la municipalidad, ademas de su respectiva gestion de cobros estan las siguientes:
o Acordar los presupuestos y aprobar las contribuciones, tasas, y precios
que se cobren por los servicios municipales, asi como propones los
proyectos de tributos  municipales, asi como  proponer los

proyectos de tributos municipales a la Asamblea Legislativa.

o Dictar los reglamentos de la Corporacion.

o Mediante reglamentos, organizar la prestacion de los servicios
municipales.

o Conocer los informes de auditoria o0 contaduria, segin el caso, y resolver

lo que corresponda.

Dichas atribuciones estan definidas en el articulo 13 del Codigo Municipal, Ley 7794 del
27 de abril de 1998; como vemos el deliberativo tiene en sus obligaciones la creacion de
reglamentos que regulen los procesos corporativos, ademas del monto de los tributos que la
municipalidad pone al cobro de los contribuyentes, por lo que corresponde al maximo jerarca de
la administracion municipal el cumplimiento de lo estipulado en los reglamentos creados por el
Concejo y la fiscalizacion de que se cumplan cada uno de ellos.

Ahora bien, en relacién con las disposiciones establecidas como atribuciones y
obligaciones para la figura de la Alcaldia, méxima figura administrativa del gobierno local, lo
siguiente es lo establecido por (Cédigo Municipal, 1998) en su articulo 17:

o Ejercer las funciones inherentes a la condicion de administrador general

y jefe de las dependencias municipales, vigilando la organizacion, el
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funcionamiento, la coordinacion y el fiel cumplimiento de los acuerdos
municipales, las leyes y los reglamentos en general.

o Rendir al Concejo Municipal, semestralmente, un informe de los egresos.

o Presentar los proyectos de presupuesto, ordinario y extraordinario, de la
municipalidad, en forma coherente con el Plan de desarrollo municipal,
ante el Concejo Municipal para su discusion y aprobacion.

o Proponer al Concejo la creacion de plazas y servicios indispensables para
el buen funcionamiento del gobierno municipal.

o Nombrar, promover, remover al personal de la municipalidad, asi como
concederle licencias e imponerle sanciones; todo de acuerdo con este cddigo y
los reglamentos respectivos.

o Cumplir las deméas atribuciones y obligaciones que le correspondan,
conforme a este codigo, los reglamentos municipales y demas

disposiciones legales pertinentes.

Existe como vemos, una separacion de poderes equilibrada, que le garantiza a los
ciudadanos un sistema de pesos y contrapesos similares a los existentes a nivel nacional entre los
poderes Legislativo y Ejecutivo: ésta garantia es posible a través de nuestro sistema de eleccion

popular, el cual es democratico y representativo.

2.2.5 Transformacion del Perfil de la Plaza de Gestor de Servicios
Mediante el capitulo Il de la Sesion Extraordinaria N. 16-2012, de fechal9 de setiembre
del 2012, el Concejo Municipal aprobé en forma definitiva el Plan Anual Operativo y el

Presupuesto Ordinario para el afio 2013, dentro de dicho acuerdo se encontraba la solicitud por
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parte del alcalde de turno para la transformacion del perfil de la plaza de Gestion de Servicios de
la municipalidad, pada asi de grado bachiller a grado de licenciatura.

El alcalde de turno hizo esta solicitud al Concejo de entonces justificando que las
necesidades del cargo suponian mucha responsabilidad y una carga elevada de funciones para el
grado de bachiller, las funciones definidas en el perfil de Gestor de Servicios son las siguientes:

o Asesorar al alcalde y a las demas dependencias, en asuntos
administrativos de interés y resolver las consultas que se le formulen en materia
de servicios municipales, tales como Servicio de Recoleccién de Basura,
Acueducto Municipal, Mantenimiento de Cementerio, Terminal de Buses y

Mercado Municipal.

o Organizar y planear actividades sobre las acciones a realizar durante el
afo.
o Controlar procesos y procedimientos de todos los servicios municipales, tales

como Servicios de recoleccion de Basura, Acueducto Municipal, Mantenimiento
de Cementerio, Terminal de buses y Mercado Municipal.

o Coordinar y administrar los recursos humanos y financieros de su dependencia,
para desarrollar eficientemente los proyectos y servicios municipales.

o Evaluar procedimientos y servicios con el fin de establecer acciones
preventivas y correctivas que permitan el mejoramiento para la satisfaccion del
usuario.

o Elaborar y presentar informes de la unidad, al alcalde municipal.

o Ejecutar gestiones de cobro y tramitar arreglos de pago.
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o Realizar andlisis de comportamiento de los ingresos, para la actualizacion
de las tasas a cobrar en relacion a los servicios de basura, acueducto,
mercados, cementerio y terminal, para la elaboracion de los estudios
tarifarios que el municipio requiera para estos servicios.

o Analizar los estudios que se presenten y ejecutar los trdmites
correspondientes.

o Atiende y resuelve consultas y tramita asuntos diversos presentados por
los usuarios de los servicios.

o Realizar labores administrativas propias de la supervision que realiza.

o Gestionar los suministros requeridos por el equipo de trabajo para ejecutar
los procesos.

o Organizar y programar reuniones de personal, cuando es necesario y atender
instrucciones superiores.

o Solucionar conflictos laborales y resolver problemas propios de su  equipo
de trabajo y con los usuarios.

o Tramitar asuntos administrativos derivados de la gestion como
vacaciones, permisos y otros.

o Otras responsabilidades propias del cargo, 0 que tengan alguna
vinculacion entre los departamentos que se relacionan con esta unidad y las que
sean encargadas por el alcalde municipal.

Las funciones descritas son, en teoria, las establecidas para el perfil del Gestor de Servicios,

actualmente ocupada por la licenciada Tatiana Araya Araya; no obstante, no existe un Manual

Descriptivo de Puestos en la organizacidn, por lo que estas funciones no se encuentran establecidas
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en un documento organizacional oficial, de hecho, la lista de las funciones fueron tomadas del acta
de la sesidn extraordinaria antes mencionada, de igual manera, la siguiente informacion fue tomada
de un documento emitido el 16 de agosto del presente afio por la Secretaria del Concejo, la Sra.
Juanita Villalobos Arguedas, el cual certifica el contenido del acuerdo tomado por el Concejo en
relacion con la plaza de gestion de servicios.
Complejidad del Perfil

Las funciones se deben realizar con base en los procedimientos establecidos para cumplir
con el proceso a cargo, por lo que debe aplicar, e interpretar reglamentos, leyes, procedimientos y
demas estatutos, que le permitan al titular de la plaza realizar analisis técnicos a través de la
aplicacion de conceptos y principios teéricos de una disciplina especifica.
Medicion del Trabajo

La forma en que se definid la medicion del trabajo se reduce a la presentacion de informes
periddicos y el resultado de logros y sera supervisado por el alcalde municipal.

Esto podria generar inconvenientes, pues estamos hablando de una evaluacion de tipo
subjetiva, sin metas concretas y sin una escala de evaluacion objetiva.
Supervisién Ejercida

Segun el documento, la gestora de servicios ejercera supervision sobre el personal
operativo, administrativo o técnico que pertenezcan a la Unidad de Gestion de Servicios.
Responsabilidad por Recursos Econémicos

El titular de la plaza es responsable de atraer mayores ingresos y velar por la calidad de los

servicios que presta la municipalidad.
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Responsabilidad Sobre los Activos

Es responsable sobre el uso racional, custodia y proteccion de los equipos asignados, sean
estos, computacionales, vehiculares, de oficina o materiales de cualquier tipo que se le entreguen
para el desarrollo de sus funciones.
Condiciones de Trabajo

Las condiciones del trabajo son variables, debido a la naturaleza de sus funciones, la
gestora municipal debera realizar trabaos tanto de oficina como de campo, exponiéndose a lluvia,
sol, viento, polvo y demas condiciones que puedan presentarse en la intemperie. Por lo anterior, la
gestora de servicios debe acatar de manera estricta las normas de seguridad ocupacional.
Consecuencias del Error

Los errores que cometa la gestora municipal podrian tener consecuencias de todo tipo
magnitud, siendo que en el peor de los casos podrian presentarse pérdidas economicas, retrasos en
la prestacion de servicios, afectacion a los usuarios y a la imagen municipal. Ademas, por la
naturaleza de sus funciones, podria hacer incurrir en errores tanto a sus superiores como a otros
profesionales.

Competencias Genéricas del Puesto

o Planificacion y organizacion.
o Sentido de la urgencia.

o Sociabilidad.

o Servicio al cliente.

o Atencion al detalle.

o Relaciones interpersonales.

o Trabajo en equipo.

o Iniciativa y creatividad.

o Integridad.

o Orientacién al logro.
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Competencias Técnicas Requeridas

o Elaboracion de informes técnicos y administrativos.
o Programacion de trabajo.
o Manejo y uso de Excel y otros paquetes informaticos.
o Reglamentos municipales.
o Procedimientos municipales.
o Manejo y usos de sistemas informaticos municipales.
o Apego a las normas y procedimientos relacionados con la gestion desempefiada.
o Desarrollar y gestionar los servicios municipales.
Formacion

Se requiere grado de licenciatura o superior en cualquiera de las siguientes profesiones:

o Contaduria Publica

o Administracion de Empresas

o Administracion Pablica

. Derecho

o Carreras afines a las anteriores
Experiencia

Se requiere al menos un afio en labores similares.
Requisitos Legales

Estar incorporado al colegio de profesionales respectivo.

La primera impresion del perfil antes descrito genera la idea de que la administracion de la
Municipalidad de Montes de Oro no ha sido precisamente la mas eficiente, pues la gestion de
cobros, no es una actividad que por lo general se mezcle con otro tipo de actividades, de hecho, si
la institucion en definitiva requiere eficiencia podria pensar en invertir recursos y tiempo en
estructurar un departamento de gestion de cobros desligado al de servicios; esto podremos

analizarlo con més detalle més adelante en la investigacion.



61

2.1.6 Transformacién de Perfil de Plaza de Encargada de Patentes e
Inspecciones Municipales

De acuerdo con (J. Villalobos, 2016), en el afio 2015, mediante Sesion Extraordinaria
N°14-15, de fecha 16 de setiembre del 2015, se aprobo el Plan Anual Operativo y el Presupuesto
Ordinario para el afio 2016, donde se incluyd dentro del presupuesto la transformacion de la plaza
de Encargada de Patentes e Inspecciones a Encargada del Servicio de Desarrollo Urbano; esto se
justifico bajo el argumento de que el canton habia aumentado su desarrollo en los ultimos afos.
Con la transformacion de la plaza se implementd con el propésito de que ademas de sus gestiones
anteriores, llevara a cabo nuevas gestiones tales como el tramite de visado de planos, permisos de
construccidn, gestiones de uso de suelo, alineamientos, movimientos de tierra, gestion de
proyectos, implementacion del Plan Regulador del canton, entre otros.

Una vez mas, se aclara que la municipalidad no cuenta con un Manual Descriptivo de
Puestos, lo que administrativamente es contraproducente, pues es muy dificil sentar
responsabilidades y exigir resultados al no existir un documento oficial que contenga las
especificaciones técnicas, responsabilidades, obligaciones y demas informacion de cada perfil; es
decir, no hay un documento organizacional que determine con base en qué se evaluara a cada
trabajador, no hay ningin documento en el que se establezcan metas ni responsabilidades claras y
con esas circunstancias es dificil implementar sistemas de evaluacion de personal y acciones

correctivas y preventivas para mejorar la gestion de los departamentos.
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2.1.7 Creacion de la Ley para Apoyar al Contribuyente Local y Reforzar la Gestidon
Financiera de las Municipalidades, Ante la Emergencia Nacional por la Pandemia de
Covid-19

En cuanto al pago de tributos municipales, (Ley Para Apoyar Al Contribuyente Local Y
Reforzar La Gestién Financiera De Las Municipalidades Ante La Emergencia Nacional Por
La Pandemia De Covid-19, 2020) establecido en su capitulo II lo referente a “las acciones
municipales para apoyar al contribuyente”. En este apartado de la ley, se encuentra el articulo 12
que dicté una moratoria por concepto de patentes o licencias municipales, la cual regia a partir del
trimestre en cobro al momento de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de
Covid-19 y se extendia hasta por tres trimestres; para acogerse a la moratoria los contribuyentes
debian estar al dia con el pago de la licencia en lo que respecta a los periodos previos a la
declaratoria de emergencia nacional y ademas de eso debian demostrar la afectacion de al menos
un 20% en los ingresos brutos de su actividad lucrativa, entre otras cosas.

Ademas de lo anterior, el articulo 13 establecid, bajo las mismas condiciones que el articulo
12, una moratoria para el pago de tasas, precios publicos, servicios municipales, impuestos
municipales y canones para todo aquel contribuyente que pudiera demostrar una afectacién de al
menos un 20% en las declaraciones del impuesto sobre el valor agregado o que en caso de ser
asalariado demostrare una reduccién de jornada laboral, despido o suspension del contrato.

También se contempld en la ley, propiamente en el articulo 14, una serie de medidas que
daban apoyo a los contribuyentes que alquilaban locales administrados o bajo posesion del
municipio ubicados en los mercados municipales, amparados en la Ley 2428, Ley Sobre el
Arrendamiento de Locales Municipales, de 14 de setiembre de 1959; estas medidas eran la

posibilidad de modificar el plazo de arrendamiento de 5 afios por una Unica vez y la oportunidad
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de reducir la tarifa de alquiler hasta un 50%, siempre y cuando se garantizara el pago de los
servicios basicos necesarios para su operacion correcta.

Pareciera que con este tipo de acciones los contribuyentes tenian suficientes herramientas
para hacer frente a la pandemia, sin embargo, el legislador tomé en consideracién el hecho de que
los municipios, al ser gobiernos locales con autonomia tributaria, politica, administrativa y
normativa podrian presentar realidades distintas una de otra, por lo que adiciond los articulos 16 y
17 que les permitié a las municipalidades ajustar cada uno de los beneficios expuestos en los
articulos 12, 13y 14 a sus particulares posibilidades, de manera que se apoyara a los contribuyentes
tanto como fuera posible pero sin arriesgar los ingresos minimos para el correcto funcionamiento
de la institucién y el pago oportuno de las obligaciones presupuestarias. Dicho esto, (Ley Para
Apoyar Al Contribuyente Local Y Reforzar La Gestion Financiera De Las Municipalidades
Ante La Emergencia Nacional Por La Pandemia De Covid-19, 2020) dicta en sus articulos 16 y
17 lo siguiente:

ARTICULO 16- Arreglos de pagos. Se autoriza a las
municipalidades y los concejos municipales de distrito, segun
corresponda, la posibilidad de ofrecer a sus contribuyentes, durante
el 2020, arreglos de pago por un plazo hasta de veinticuatro meses,
para que cancelen sus obligaciones por concepto de tasas, precios
publicos, servicios municipales, impuestos y canones por concesion.
Ante ello, se deberan dictar las regulaciones internas que definan las
condiciones de dichas facilidades de pago.

ARTICULO 17- Ampliacion de los plazos. El concejo municipal o

concejo municipal de distrito, ante la solicitud por parte de la



64

administracion municipal, podra aprobar la ampliacion, hasta por
tres meses, de los beneficios dispuestos en los articulos 12, 13y 14
de esta ley. Dicha ampliacion necesariamente tendra que sustentarse
en un analisis técnico financiero del presupuesto y de la realidad
economica de cada cantdn, esto para asegurar que no se pone en
riesgo la operacion de la municipalidad y la prestacion de los

servicios.

El Poder Legislativo fue sensato al incorporar estos articulos, pues de tal forma las
municipalidades que se encontraban financieramente comprometidas previo a la pandemia no se
vieron atadas de manos con la creacion de esta ley, protegiendo asi la potestad de las autoridades
municipales para determinar cual seria la propuesta viable con mayor sentido de racionalidad de
acuerdo con sus condiciones particulares. No obstante, es necesario comprender que en aquellas
municipalidades comprometidas financieramente la colaboracion que se podria entregar a los
contribuyentes seria considerablemente menor que el beneficio al que podrian acceder aquellas
personas que desempefiaban actividades economicas en territorio de municipalidades con mayor

estabilidad y solvencia.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Morosidad:
Préactica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de

una obligacién (Morosidad - Definicién, qué es y concepto, 2016, parr. 1).
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2.2.2 Pandemia:

Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de
una localidad o region (ASALE & RAE, s. f.).

2.2.3 Virus del SARS-CoV-2:

Virus que causa una enfermedad respiratoria llamada enfermedad por coronavirus de 2019
(COVID-19). ElI SARS-CoV-2 es un virus de la gran familia de los coronavirus, un tipo de virus que infecta
a seres humanos y algunos animales. La infeccion por el SARS-CoV-2 en las personas se identificé por
primera vez en 2019. Se piensa que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se
dispersan cuando la persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita por tocar
una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los 0jos, aunque esto es menos
frecuente. Hay estudios de investigacion en curso sobre el tratamiento de la COVID-19 y la prevencion de
la infeccion por el SARS-CoV-2. También se llama coronavirus 2019-nCoV y coronavirus del sindrome
respiratorio agudo grave de tipo 2 (Definicion de SARS-CoV-2 - Diccionario de cancer del NCI - Instituto

Nacional del Cancer, 2021, parr. 1).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Este apartado de la investigacion estd definido para el conocimiento historico de la
organizacion en la que se lleva a cabo el estudio de interés, por ello, ahondaremos en la
informacion institucional y sus antecedentes.

2.3.1 Antecedentes de la organizacién

e Nombre: Municipalidad de Montes de Oro.
e Ubicacidn: 200 metros este de la agencia del Banco Nacional, ubicada en el distrito de

Miramar, cantdon Montes de Oro, Puntarenas.
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e Historia

Lo que hoy conocemos como el cantdn de Montes de Oro fue inicialmente tierra
perteneciente al canton de Puntarenas, el cual tuvo fundacion en el afio 1862 al amparo de la ley
N°22 del 4 de noviembre.

Fue bajo la administracion de don Alfredo Gonzalez Flores, quien ejercio la presidencia de
Costa Rica en el periodo 1914-1917, que se crea el canton de Montes de Oro mediante la ley N°42
del 17 de julio de 1915, constituyendo asi una nueva unidad administrativa segregada del canton
de Puntarenas.

La primera sesion del Concejo Municipal de Montes de Oro se lleva a cabo en el mismo
mes que fue constituido, con los sefiores Leonardo Jiménez Sanchez, Rafael Quirds, Rafael
Fonseca y José Maria Aguero Gémez como regidores propietarios y en calidad de secretario
municipal don Jorge Antonio Gonzélez Badilla.

En los montes que conforman el canton se encuentran grandes yacimientos de riqueza
aurifera, los cuales fueron descubiertos por don José de los Santos Gonzalez, y esto dio origen a
las minas de oro de Providencia, Montezuma y Bellavista; a esto se le debe el nombre que recibe
el canton.

El area territorial del canton es de 246,85 Km?, y actualmente su division comprende 3

distritos, los cuales se desglosan en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Areas por distrito

Distrito Area Km?
Miramar 110,64

Unién 78,33
San Isidro 57,88

Fuente: (Montes de Oro, 2012)

El De los anteriores distritos, Miramar tiene el titulo de cabecera cantonal; el distrito de la
Union comprende la zona alta del cantdn, donde la economia se concentra en el desarrollo del
sector primario, y por le contrario, el distrito de San isidro se ubica en la zona més baja, donde el
principal desarrollo de la economia se sostiene en el sector de servicios, con excepciones del sector
agropecuario.

Histéricamente la municipalidad de Montes de Oro ha enfrentado problemas financieros,
los recursos economicos han sido limitados y la capacidad para generar riqueza escaza, los motivos
van desde problemas en la infraestructura vial y de telecomunicaciones hasta deficiencias en a

nivel administrativo.

e Mision y Vision: la municipalidad en su pagina web (Mision y Vision, 2012) menciona lo
siguiente:
Misién
Procurar la prestacion de servicios eficientes, garantizandoles a los
usuarios que los ingresos recaudados se inviertan para mejorar la
calidad de estos, propiciar una amplia participacién ciudadana, el

respeto del marco juridico que nos rige y buscar alianzas



estratégicas, para fomentar el progreso y desarrollo del cantén
(Misién y Vision, 2012, parr. 1).

Vision
Constituirse en un verdadero gobierno local, capaz de fomentar el
desarrollo integral del cantdén, mediante una eficiente gestion
administrativa, fomentando una amplia participacion ciudadana y
prestando servicios de calidad, que garanticen a los habitantes una

mejor condicion de vida (Mision y Vision, 2012, parr. 2).
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Figura 3

Organigrama de la empresa
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Segun (Duréan et al., 2017), el marco metodologico se refiere a aquel procedimiento que
se selecciona para alcanzar los objetivos, es decir, se refiere al como se haran las cosas para
conseguir los objetivos planteados en la investigacién. EIl enfoque metodoldgico empleado en una
investigacion puede ser de tipo cualitativo, cuantitativo o mixto (p. 28).

Siguiendo la idea anterior, se debe resaltar que se debe ser cuidadoso en la elaboracion del
marco metodologico, pues, se requiere detenimiento y un planteamiento correcto que permita
conseguir los resultados idéneos para el alcance de los objetivos y por ende una congruente

resolucion a la interrogante planteada.
3.1 ENFOQUE

Esta investigacion tiene como base un enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo, puesto
que lo que se requiere es abordar los datos financieros existentes con el fin de demostrar via
proyecto tedrico la existencia de una afectacion real en los indices financieros de la gestion de
cobros por concepto de patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro, y con ello,
determinar las deficiencias estructurales dentro de la gestion de cobros.

Lo anterior porque segun (Duréan et al., 2017), el principal interés de este tipo de enfoque
es la analizar un determinado tema tomando como base el uso de datos numéricos y estadisticos
(p.28).

No olvidemos que los enfoque deben partir de una correlacion dialéctica, en la que todos
los objetos, procesos y fendmenos se relacionan, manteniéndose ademas en movimiento y cambio,
asi descrito por (Hernandez et al., 2018).

Este proyecto de investigacion, al estudiar temas relacionados con los indices de gestion
de cobros del tributo correspondiente a patentes comerciales debe emplear datos numéricos y

estadisticos, los cuales permitiran determinar de manera objetiva y concreta el impacto real que ha
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ocasionado la pandemia del Covid-19; de igual manera, se debe ser objetivo en el estudio de los
indicadores, y los contextos que han acompafiado los resultados afio con afio, pues es necesario
separar los datos numéricos obtenidos que han sido resultado de problemas estructurales
propiamente de la gestidn de cobros de los datos que se han visto afectados por el golpe econémico
de la pandemia; unicamente este tipo de analisis nos podra evidenciar el impacto real que ha tenido
la pandemia en el area de estudio de esta investigacion.

(Arauz, 2021) considera en su tesis que es “...necesario utilizar el alcance explicativo,
correlativo, partiendo que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cuya finalidad es poder
determinar las mediciones concretas que permitan explicar y justificar por qué es conveniente el
proyecto en términos econdémicos Yy por otra parte podra correlacionar la generacion que se puede
obtener con respecto al ahorro monetario que conlleva la oportunidad de generar su propia
electricidad, y como sus flujos de caja pueden mejorar si todos los otros factores que intervienen
encuentran su mejor desempefio...(p.90)”. Podriamos aplicar el pensamiento de Arauz en esta
investigacion considerando que este estudio, al igual que el de ella, parte de un enfoque
cuantitativo, por lo que es necesario que a partir de los datos numéricos se trabaje en conseguir la
explicacion concreta de los resultados encontrados y generar una correlacién cercana entre los

beneficios econdmicos que conllevarian las mejoras estructurales que resulten del presente estudio.
3.2 ALCANCE

(Duréan et al., 2017) expone algunas caracteristicas que se encuentran implicitas dentro de
la pregunta de investigacion, caracteristicas que a su vez delimitan el alcance del estudio, estas
son:

o La pregunta apela a un conocimiento relevante en el area de estudio en el que se delimita.

. La pregunta tiene que ser valiosa para contribuir al conocimiento del caso que se estudia.
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. La pregunta posee funcion metodoldgica central, es decir, ella misma guia la investigacion.

Con respecto a la investigacion de tipo cuantitativo, a continuacion, se desarrollan los
alcances segun (Duran et al., 2017):

Alcance descriptivo

Como su nombre lo indica, cuando hablamos de alcances descriptivos no es mas que la
descripcion de situaciones determinadas a las que se somete el objetivo del estudio y se acompafia
de mediciones de este en todos sus entornos. Es decir, inicialmente se establecen diversos
cuestionamientos y se realizan evaluaciones, dejando constancia en forma descriptiva de

caracteristicas y propiedades del objeto de estudio.

Alcance exploratorio

Describe situaciones poco investigadas, o contextos de temas poco analizados, de manera
que se recolecta informacién individual o grupal, con el objetivo de evaluar su comportamiento
bajo ciertos contextos o entornos; sin embargo, aunque este alcance explora las caracteristicas y
desempefio de conceptos bajo ciertas condiciones, no se emite criterio comparativo entre diversas

actividades.

Alcance correlacional

Este tipo de estudio analiza la relacion entre dos 0 més variables.

Este tipo de alcance es importante porque ayuda a determinar el grado de influencia que
existe entre una variable y otra; es decir, que por medio de la observacion del comportamiento de
unas variables podemos prever el comportamiento de otra variable, siempre que exista una

vinculacioén entre ellas.



74

Alcance explicativo

El centro de interés de este tipo de disefio tiene que ver con la
explicacion del por qué se origina el hecho, pretende dar cuenta de
bajo qué circunstancias ocurren los fendmenos a explicar. En otros
términos, releva informacion acerca de las relaciones entre dos o
mas variables y asi se responde al por qué de los sucesos. Interesa
destacar que este tipo de disefio es el mas estructurado, incorpora
elementos propios de los disefios exploratorios y descriptivos
(Durén et al., 2017).

Segun el parrafo anterior, este alcance pretende establecer las relaciones entre diversas
variables y estudiar los motivos que inciden en ellas para obtener determinados resultados, de la
misma forma, intenta descubrir estadisticamente la regularidad con la que se presentan los diversos
resultados y con base en esto establecer las generalidades del estudio, las cuales, terminaran por
definir las causas de los resultados obtenidos.

Tomando en cuenta el tema de esta investigacion, se define que por medio de los alcances
correlacionales y explicativos podemos determinar la relacién existente entre las diversas
variables, contextos y situaciones que han desembocado en una gestion de cobros con indices cada
vez mas preocupantes en el rubro de patentes comerciales. Existen, por ejemplo, multiples
variables estructurales que pueden estar afectando estos indicadores econémicos, tal es el caso de
la falta de reglamentos actualizados de patentes, la ausencia de un departamento de cobros bien
estructurado, el deficiente seguimiento que se le da a la lista de morosos, entre otros; y por parte
de los contextos o situaciones podriamos pensar en la pandemia del Covid-19 o una posible crisis

econdmica municipal, solo por citar dos ejemplos.
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3.3 DISENO

Existen diversos tipos de disefios que pueden ser empleados en la investigacion, sin
embargo, debe seleccionarse correctamente el mas conveniente, pues de esta eleccion dependera
el plan que permitird obtener toda la informacion necesaria para el estudio y obtencion de los
resultados requeridos; todo esto con el fin tltimo de dar respuesta a nuestro objeto de estudio.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Segun el autor, el tipo de disefio elegido es crucial, pues cada uno tiene sus propias
caracteristicas, y dependera de una seleccidn correcta que el estudio pueda tener mayores
posibilidades de generar conocimiento.

Dentro de los tipos de disefios existentes para investigaciones con enfoques cuantitativos
encontramos los experimentales, y dadas las caracteristicas del tema que se investiga, se
determina que la mejor eleccidon de disefio es el no experimental.

3.3.1 Disefios no experimentales

(Hernandez Sampieri etal., 2014) define este disefio como aquel en el que no se
manipulan las variables de manera deliberada, dicho de otra manera, no se varian de manera
intencional las variables independientes con el proposito de notar su efecto sobre otras variables,
analizando asi el comportamiento de las situaciones tal y como se dan en su contexto natural, sin
alteraciones (p. 152); por asi decirlo, en lugar de experimentar con situaciones alteradas y ficticias,
se evaluan las situaciones existentes y los resultados que generan, sin intervencion directa del
investigador.

Los disefios no experimentales, pueden clasificarse en dos subconjuntos, transeccionales o

transversales y longitudinales o evolutivos.
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3.3.2 Disefio transeccional o transversal
Este disefio se caracteriza por evaluar variables, situaciones, comunidades, eventos,

fendmenos, contextos o relacion entre variables en un determinado momento o punto en el tiempo
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Es decir, cualquier cosa, situacion o evento que nos dediquemos
a estudiar bajo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y que se desarrolle en un Unico
punto de la historia se debera implementar bajo el disefio transeccional o transversal.

3.3.3 Disefio longitudinal o evolutivo

(Hernandez Sampieri et al., 2014) menciona que este disefio es el indicado cuando el
investigador requiere analizar con el paso de tiempo los cambios en determinadas categorias,
conceptos, variables, sucesos, fendmenos contextos, comunidades o bien de las relaciones de estas
(p. 159). Dicho de otra manera, la recoleccién de datos a lo largo de un determinado periodo de
tiempo que permita evaluar las causas de los cambios detectados, sus determinantes y
consecuencias.

Debido a las caracteristicas del presente estudio, el disefio que se implementara sera
longitudinal o evolutivo, pues se trata del analisis de una serie de variables, medidas en el lapso

de un afio, no Unicamente en un momento dado.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Respecto a la unidad de analisis (Herndndez Sampieri et al., 2014) indica “Aqui el interés
se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de
estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los alcances de la

investigacion.” (p. 172). De esta forma, se comprende que es necesario identificar a detalle el fin
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altimo de la investigacién y delimitar a fondo sus alcances, de manera tal que podamos formular
en forma correcta la unidad de analisis que requerimos.

De acuerdo con lo anterior, se determina que la unidad de estudio para esta investigacion
respondera a los datos obtenidos directamente de los reportes financieros en referencia a la gestion

de cobros del impuesto a las patentes comerciales.

3.4.1 Poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2014) cita en su pagina 174 que la poblacion responde a un
conjunto de casos 0 elementos que concuerdan una serie de definiciones; dicho eso, se tomaran en

cuenta para este proyecto a una serie de personas que comparten las siguientes caracteristicas en

coman:
o Sus funciones deben tener conexion con el procesamiento y control de la
gestidn de cobros de patentes comerciales.
o La persona debe trabajar directamente en el area de patentes comerciales

0 en el de gestion de servicios, siempre y cuando en sus funciones exista

relacion con patentes comerciales, ya sea como subalterno o como  jefatura.

Los perfiles de cada una de estas personas y sus correspondientes datos seran revelados

mas adelante.

3.4.2 TIPO DE MUESTREO

3.4.2.1 Muestra
(Hernandez Sampieri et al., 2014), menciona que una vez determinada la unidad de
muestreo y la poblacion del estudio se procede a elegir el tipo de muestra que mejor se adapte al

estudio. Segun el autor, “la muestra es, en esencia, un subconjunto de la poblacion. Digamos que
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es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion” (p. 175).

Figura 4

Representacion de una muestra como subconjunto
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Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Lo siguiente es definir los tipos de muestra

3.4.2.1.1 Muestras probabilisticas
Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion  transeccionales,  tanto  descriptivos  como
correlacionales-causales (las encuestas de opinion o sondeos, por
ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas
estadisticas en una muestra, de la que se presupone que ésta es
probabilistica y que todos los elementos de la poblacién tienen una
misma probabilidad de ser elegidos (Hernandez Sampieri et al.,

2014, p. 177).
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Debido al analisis de las caracteristicas de la muestra probabilistica, se determina que no
es la mejor opcion para el desarrollo del presente estudio, pues de acuerdo con las variables
anteriores (pregunta central de esta investigacion, el disefio del estudio, la unidad de analisis y la
poblacion determinada) esta muestra no se podria ajustar; este tipo de muestra se aplica mejor a
estudios en los que se debe trabajar con poblaciones muy grandes de objetos, individuos o datos y
que requieren elaborarse a partir de la seleccion de un subgrupo de la poblacion que cumplan con

las caracteristicas mas similares a las de la mayoria de los elementos de interés del estudio.

3.4.2.1.2 Muestras no probabilisticas
Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
189).

De acuerdo con el texto anterior y con las caracteristicas de la presente investigacion, se
determina que el tipo de muestreo dptimo para este proyecto es el no probabilistico; esto debido a
que los elementos seleccionados para desarrollar el estudio estan dirigido a unos pocos individuos,
los cuales, de acuerdo con su experiencia, podran aportar informacion y criterios que se puedan
relacionar con los indicadores financieros obtenidos de los reportes de gestion de cobros de
patentes comerciales y asi, poder construir una vision mas integral del problema, con lo que
indudablemente se podran generar mejores diagndsticos de los problemas estructurales y

circunstanciales que estan deteriorando la gestion de cobros de dicho impuesto.
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3.4.2.2 Caracterizacion

De acuerdo con la informacion obtenida por parte de las autoridades municipales, se
procede a definir a los elementos de la muestra; para ello se tomaron en cuenta criterios tales como
incidencia en la gestién de patentes y su proceso de cobro, posicién jerarquica, iniciando desde
quien ejerce la gerencia, que en este caso se trata del alcalde municipal, hasta quien se encuentre
en el eslabon mas bajo de la cadena que represente una incidencia real en el proceso de emision y
gestion de patentes comerciales.

Alcalde Municipal (Gerente institucional)

Debido a su posicion jerarquica, el alcalde municipal puede aportar mucha informacion
atil, aportando su experiencia en el manejo organizacional, en los procesos de restructuracion y en
el establecimiento de costos.

Concejo Municipal

Este 6rgano colegiado es parte fundamental en control y fiscalizacion de los indices de
morosidad, de manera que pueden aportar informacién valiosa desde su experiencia; ademas,
pueden generar criterio sobre temas de reglamento y posibilidades de reestructuracién interna.
Encargada del Servicio de Desarrollo Humano (Encargada de Patentes Previo al 2016)

La encargada de este departamento tiene dentro de sus funciones la emisién, suspension y
notificacion de cobro de patentes, por lo que su experiencia sera fundamental en la comprension
del sistema y sus fallas.

Personal subalterno de la encargada del Servicio de Desarrollo Humano
Se tomara en cuenta para este estudio a quienes dentro de sus funciones realicen gestiones

de supervision, inspeccion o notificacion sobre tramites de patentes comerciales.
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Gestora de Servicios Licenciada (Gestora de Servicios Bachiller Previo al 2013)

La gestora de servicios posee dentro de sus funciones la gestion de cobros de patentes
municipales, incluyendo la presentacion del informe de morosidad al Concejo y la Alcaldia;
ademas de ello genera recomendaciones de cambios estructurales y procesales en los procesos de
cobro, por lo que su conocimiento es valioso en este proyecto, para delimitar los problemas
esenciales y generar propuestas de valor.

Personal encargado de notificaciones del Departamento de Gestion de Servicios

Este personal no se encarga exclusivamente del proceso de notificaciones, sin embargo, es
una de sus funciones; debido a que conocen de primera mano el proceso de notificacion, estos
funcionarios obtienen especial relevancia en el desarrollo de esta investigacion, fundamentalmente
en la determinacion de los principales fallos estructurales que presenta el sistema.

3.4.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusién

Criterio de inclusion Criterio de exclusion

Trabajadores municipales que tienen incidencia | Trabajadores que no tienen incidencia sobre
sobre las gestiones de otorgamiento y cobro de las gestiones de otorgamiento y cobro de
patentes comerciales patentes comerciales

Personas que, de acuerdo con sus labores
no poseen conocimiento sobre las
deficiencias estructurales que afectan la
gestién de cobros del impuesto a las
patentes municipales

Personas que, de acuerdo con sus labores poseen
conocimiento sobre las deficiencias estructurales
que afectan la gestion de cobros del impuesto a las
patentes municipales

Personas que tienen conocimiento sobre las Personas que no tienen conocimiento sobre

variaciones que se han generado en los indices de | las variaciones que se han generado en los

gestion de cobros del impuesto a las patentes indices de gestion de cobros del impuesto a
municipales las patentes municipales

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 CONSIDERACIONES ETICAS

Para efectos del presente proyecto de investigacion, se desarrollaran los diferentes estudios de una
manera apegada a los mas estrictos valores éticos, de manera que las posibles entrevistas y encuestas que
se realicen, incluyendo el acceso y manejo de los datos que se obtengan seran manejados bajo el mayor
nivel de confidencialidad, respeto, cautela, discrecion, y responsabilidad; siempre con la autorizacion de
las respectivas autoridades departamentales respectivas y gerenciales de la Municipalidad de Montes de

Oro.
3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El presente estudio, contara con aquellos instrumentos para la recoleccion de datos que
tengan mayores posibilidades de obtener mejores resultados o que por sus caracteristicas se
apliquen de una mejor manera al trabajo de recolecciéon u obtencion de informacion bajo las
exigencias actuales establecidas a raiz de la pandemia del Covid-19. Antes, es importante recordar
que para esta investigacion se utilizara una muestra no probabilistica, con enfoque en los alcances
explicativos y correlacionales, partiendo de un disefio evolutivo. Los siguientes son instrumentos
que se utilizaran en la investigacion y que segun (Hernandez Sampieri et al., 2014) y otros autores,

son los mas recomendados para este tipo de situaciones.

3.5.1 Cuestionario
Este instrumento es una herramienta que, en este caso en particular, nos permite conocer
de primera mano la opinion de quienes son mas cercanos al problema, de quienes se involucran
todos los dias con la gestion de lo relacionado con las patentes municipales. Bien se indica la gran
versatilidad que tiene este instrumento en el siguiente texto:
Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo,

para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades
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de hébitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la
percepcidn ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).
Pero también, se implementan en otros campos (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 217).

Gracias a las caracteristicas que posee el instrumento, puede ser adaptado a las necesidades
del estudio que se necesite realizar, cuales quiera que éstas sean. Dentro de las cosas basicas que
deben tenerse en cuenta cuando se construye esta herramienta, esta el no perder de vista el objetivo
concreto de la investigacion, enfocando las preguntas siempre en las variables que se desean
investigar y que permitan responder a los objetivos de la investigacion, ademas, es necesario no
solo evaluar el fondo de las preguntas del cuestionario sino la forma, pues la forma en que se
interprete la pregunta por parte del encuestado podria generar una comprension errénea de la

misma y tenerse como resultado el un camulo de informacion errénea.

3.5.2 Datos primarios

Estos datos son los que, de acuerdo con (Hernandez et al., 2018), proporcionan informacién
de primera mano, entre algunos tipos podriamos citar libros, publicaciones, tesis, y cualquier
documento del que se puedan extraer datos fieles a la realidad sin haber pasado antes por segundas
personas que puedan interferir en el analisis de los datos obtenidos en la primer publicacion.

Afortunadamente, para esta investigacion se tiene acceso a multiples fuentes primarias de
informacion, por lo que se espera que la informacion con la que se desarrollara la misma sea en
extremo confiable y certera.

3.5.3 Datos secundarios

Menciona (Hernandez Sampieri etal., 2014) que esto se refiere a la revision de

documentos, registros publicos, y archivos fisicos o electronicos. Dicho esto, esta investigacion
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cuenta con la posibilidad de acceso a diversas fuentes de datos de este tipo, como lo son actas del
Concejo, informes de comisiones municipales, informacion electronica municipal, entre otras

Cosas.

3.5.40bservacion

Describe (Hernandez Sampieri et al., 2014) a esta fuente de informacién como un método
de recoleccion de datos que ‘“consiste en el registro sistematicos, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”
(p. 252).

Por lo anterior, se puede obtener informacion de este tipo de instrumento al observar el
comportamiento de las personas morosas al ser notificadas o incluso, podria obtenerse informacion
interesante al observarse el comportamiento, actitud y disposicion de la gerencia municipal y las
jefaturas implicadas en la gestion de patentes y cobro de estas al plantearse la serie de cambios
estructurales a nivel municipal que podrian mejorar la eficiencia de la gestion de cobros.

3.5.5 Analisis de contenido cuantitativo

De acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2014), esta es una técnica que permite estudiar
cualquier tipo de informacién obtenida de manera sistemética y objetiva, cuantificando los
resultados en diversos tipo de categorias para someterlos a analisis estadisticos.

Ya con los instrumentos de recoleccion de datos definidos es necesario indicar la matriz de

recoleccion de datos que se implementara en este estudio.
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Instrumentos para la recoleccion de informacion
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Obijetivo especifico

Instrumento

Analizar las variaciones presentadas en los indices
de recaudacion por concepto de patentes
comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro
en el periodo comprendido entre abril-2020 y
mayo0-2021

Se utilizara el analisis de datos cuantitativo para
analizar los datos obtenidos del histérico de la
gestion de cobros en el tributo de patentes
comerciales.

Determinar una comparacion entre los datos
histéricos de los indices de recaudacion por
concepto de patentes comerciales en la
Municipalidad de Montes de Oro en el periodo
comprendido entre abril-2020 y mayo-2021 y el
comportamiento en dichos indices en periodos
anteriores

Mediante el analisis de los datos primarios que se
obtendran de la gestibn de cobros historica
solicitada a la Gestora de Servicios de la
Municipalidad de Montes de Oro.

Analizar las deficiencias que presenta el sistema de
cobros de patentes comerciales de la
Municipalidad de Montes de Oro y determinar sus
oportunidades de mejora estructurales

Se trabajard con el instrumento de las encuestas
para analizar el tema desde la experiencia de los
colaboradores municipales que integran en esta
gestion.

Implementar una propuesta de mejora integral para
el sistema de gestion de cobros de patentes
comerciales de la Municipalidad de Montes de
Oro, que permita mejorar sus indicadores
financieros mediante la optimizacion estructural y
procesal.

A partir de la informacién obtenida de encuestas,
analisis de datos econdmicos, datos primarios y
secundarios y la observacion se presentara una
propuesta de mejora integral

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6 VARIABLES

Segun (Duran et al., 2017), las variables usualmente se clasifican en independientes

y dependientes, y responden a las caracteristicas o propiedades que diferencias a los individuos de

la muestra. Es de vital importancia conceptualizar cada una de las variables.
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3.6.1 Definicidon conceptual

“[...] la definicion conceptual trata a la variable con otros términos tratan de definiciones
de diccionarios o de libros especializados [...]”; lo anterior indica que la definicién conceptual se
refiere a la descripcién bibliogréfica de las variables, ya sea que provenga de diccionarios o de

libros que permitan crear un concepto concreto para cada variable (Hernandez et al., 2018).

3.6.2 Definicién operacional

[...] proceso de operacionalizacion de variables (definicion de
trabajo de las variables mediante el establecimiento de indicadores)
puede ser necesario, en una investigacion concreta, para cualquiera
de las variables participantes; es decir, es necesario tanto para las
variables relevantes como para las ajenas. En este ultimo caso el
proceso se relaciona con el control de variables (Hernandez et al.,
2018).

Mediante el enunciado anterior, se comprende que la definicion operacional de las variables
se refiere al proceso de cada una de ella y su relacidn con el sistema de medicidn que se establece
para cada una en particular. Esto es importante porque el hecho de conceptualizar una variable de
forma eficiente no indica que podamos tener completa claridad en la comprension de sus
mediciones.

A continuacion, se determinaran las definiciones conceptuales y operacionales para cada
una de las variables.

Variable #1: indice de cobro judicial
Definicion conceptual: este indicador hace referencia a los montos que ingresan a categoria de

cobro judicial.
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Definicion operacional: evaluando los informes de gestion de cobros del departamento de gestion
de servicios. Su célculo es un porcentaje que se obtiene de la sumatoria de los montos de patentes
comerciales que cumplen con la definicion conceptual anterior en relacion con la sumatoria total

de los montos de patentes que se encuentran pendientes de cobro.

Variable #2: indice de deficiencia de cobro administrativo
Definicion conceptual: hace referencia a los montos adeudados con la caracteristica distintiva de
que aun no ingresan a proceso de cobro judicial.
Definicion operacional: Evaluando los informes de gestion de cobros del departamento de gestion
de servicios. Su calculo es un porcentaje que se obtiene de la sumatoria de los montos de patentes
comerciales que cumplen con la definicion conceptual anterior en relacion con la sumatoria total
de los montos de patentes puestos al cobro.

Variable #3: indice de incobrables

Definicion conceptual: Esta variable corresponde a la sumatoria de aquellos montos que superan
el periodo establecido por ley para poder hacer efectivo su cobro; son dineros que se pierden y que
la administracion no debera tomar en cuenta al presupuestar los ingresos del periodo fiscal
siguiente, pues por ley no pueden ser cobrados.

Definicion operacional: Evaluando los informes de gestion de cobros del departamento de
gestion de servicios. Su célculo es un porcentaje que se obtiene de la sumatoria de los montos de
patentes comerciales que cumplen con la definicion conceptual anterior en relacion con la
sumatoria total de los montos de patentes puestos al cobro.

Variable #4: indice de riesgo de incobrables
Definicidén conceptual: Esta variable corresponde a los montos que se encuentran en condicién

de morosidad y que se encuentran a dos afios 0 menos de ingresar a la categoria de incobrables.



88

Definicidn operacional: Evaluando los informes de gestion de cobros del departamento de gestion
de servicios. Su célculo es un porcentaje que se obtiene de la sumatoria de los montos de patentes
comerciales que cumplen con la definicion conceptual anterior en relacion con la sumatoria total
de los montos de patentes puestos al cobro.
Variable # 5: indice de morosidad

Definicion conceptual: Se trata de una variable que mide el total de los montos adeudados a la
hacienda municipal por concepto de patentes comerciales.

Definicion operacional: Evaluando los informes de gestion de cobros del departamento de
gestion de servicios. Su célculo es un porcentaje que se obtiene de la sumatoria de los montos de
patentes comerciales que cumplen con la definicién conceptual anterior en relacion con la

sumatoria total de los montos de patentes puestos al cobro.

Variable # 6: Impacto economico
Definicion conceptual: Esta variable esta determinada por los resultados econémicos obtenidos a
raiz de la influencia de un fenémeno o situacion fortuita.
Definicion operacional: Evidenciar el nivel de influencia que ha ejercido la pandemia ocasionada

por el virus SARS-CoV-2 en los indices de morosidad del impuesto a patentes comerciales.

Variable # 7: Deficiencia estructural
Definicidén conceptual: Es aquella deficiencia que se detecta a nivel de reglamentos internos o en
los perfiles de los trabajadores que realizan los procesos en estudio. Estas deficiencias pueden ser
elementos en los reglamentos internos con incidencia en retrasos innecesarios en la gestion de
cobros, desactualizaciones de los reglamentos, o incluso la inexistencia de los mismos; las

deficiencias a nivel de perfil de puesto puede ser la falta de conexion entre las necesidades de la
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gestion de cobros y la carga laboral que poseen los colaboradores, o temas como la falta de
tecnologia.
Definicidn operacional: Visualizar los puntos donde se encuentran las deficiencias estructurales

que impiden la eficiencia de la gestidn de cobros.

Variable # 8: Deficiencia procesal
Definicion conceptual: Es aquella deficiencia que se detecta en la cadena de procesos. Estas
deficiencias pueden ser elementos tales como duplicidad de labores, la existencia de los famosos
cuellos de botella, que son aquellas gestiones que por un mal disefio de la cadena de procesos
terminan acumulandose en un departamento especifico, e incluso podriamos determinar la
burocracia misma como una deficiencia procesal.
Definicion operacional: Determinar los puntos criticos que deben intervenirse mediante una
reestructuracion procesal que impiden la eficiencia en la gestion.

Variable # 9: Optimizacion Integral
Definicion conceptual: Se refiere a la gestion efectiva de los recursos mediante la subsanacion de
las deficiencias estructurales y procesales de la gestion de cobros de patentes comerciales.
Definicion operacional: Evidenciar una mejora en los indicadores referentes a la morosidad en

los informes de gestion de cobros del departamento de Gestion de Servicios.
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Tabla 5
Matriz de Variables
- - . L Definicion . L .
Objetivo Especifico | Variable Definicion Conceptual Operativa Dimensién Indicadores Instrumento
Porcentaje de
- Montos que ingresan a montos  adeudados
Indice de . e
- categoria de cobro en cobro judicial del
Cobro Judicial. | .= -~
judicial. total de montos
pendientes de cobro.
indice de | Montos adeudados que PIEE e e
) S . . montos  adeudados
Analizar las | Deficiencia en | ain no han ingresado . )
o que aun no ingresan
variaciones Cobro al proceso de cobro
o . = e en procesos de cobro
presentadas en los | Administrativo | judicial. udisial
indices de - Evaluacion de los :
L Sumatoria de aquellos | . .
recaudacion por informes de | Solicitar informes .
montos que superan el - e Porcentaje de
concepto de | - .. . . gestion de cobros | histéricos de . i
Indice de | periodo  establecido ” montos incobrables | Anélisis de
patentes del departamento | gestion de cobros
X Incobrables. por ley para poder i del total de montos | datos
comerciales en la ; de Gestibn de | al departamento L
R hacer efectivo su L s puestos al cobro. cuantitativos.
Municipalidad de Servicios; de Gestion de
cobro. g
Montes de Oro en el Mont expresado en | Servicios.
periodo on ost que S€ porcentaje. p tai q
comprendido entre | . . encuentran en orcentaje €
: Indice de | condicion de montos en riesgo de
abril-2020 y mayo- | _. . .
2021 Riesgo de | morosidad 'y que incobrables del total
Incobrables. cuentan con 2 afios 0 de patentes en pago
menos para ingresar a tardio.
incobrables
) Montos adeudados a la Porcentaje de
Indice de | hacienda  municipal montos  adeudados
Morosidad. por concepto de del total de montos

patentes comerciales.

puestos al cobro.
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Determinar una
comparacion entre
los datos historicos

de los indices de
recaudacion por
concepto de
patentes

Determinado por los
resultados econémicos

Evidenciar el
nivel de influencia
gue ha ejercido la
pandemia

Solicitar informes
historicos de

Resultado obtenido
de la comparativa

comerciales en la . . ocasionada por el i entre los periodos de | Analisis de
L Impacto obtenidos a raiz de la | . gestion de cobros o
Municipalidad de - . . virus SARS-CoV- gestion de cobros | datos
Econdmico influencia de un P al departamento ] .
Montes de Oro en el . ... | 2enlos indices de oyt evaluados; cuantitativos.
. fenébmeno o situacion . de Gestion de
periodo . morosidad del g expresado en
. fortuita. . Servicios. e .
comprendido entre impuesto a términos nominales.
abril-2020 y mayo- patentes
2021 y el comerciales.
comportamiento de
dichos indices en
periodos anteriores.
Determinar  los
L puntos donde se
Deficiencia que se
. . encuentran las
Analizar las detecta a nivel de A
deficiencias ue reglamentos internos o SETRETELE
resenta el sisteqma DEUIEIEIEE englos erfiles de los SEUEIIEES  Gle
P Estructural S P impiden la
de  cobros de trabajadores que | .o -
. eficiencia en la | Solicitar
patentes realizan los procesos iy L L
X . gestion de cobros | autorizacion para . Aplicacién de
comerciales de la en estudio. L Atributos y datos
S de patentes | la aplicacion de L . encuestas y/o
Municipalidad de . . : primarios obtenidos. .
comerciales. cuestionarios y/o entrevistas.
MEES €9 O 1 Encontrar los | entrevistas
determinar sus untos que  se '
oportunidades  de L P . Que
. L Deficiencia que se | deben intervenir a
mejora D eerelk: detecta en la cadena de | nivel procesal que
estructurales. Procesal P a

procesos.

impiden la
eficiencia en la
gestion de cobros
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de patentes
comerciales.
Implementar  una
propuesta de mejora
integral para el
sistema de gestidn Evidenciar  una
de  cobros de Gestidn efectiva de los | mejora en  los | Indicar los
patentes recursos mediante la | indicadores procedimientos
X Propuesta L Informe de avance
comerciales de la| . subsanacion de las | referentes a la | para la reforma Plan de
S integral para la o . en la S
Municipalidad de A deficiencias morosidad en los | estructural y|. ., optimizacion y
optimizacion . implementacion de .
Montes de Oro, que estructurales y | informes de | procesal de la mejora
. ) estructural y i - la propuesta de .
permita mejorar sus procesales de la | gestion de cobros | gestion de cobros Lo continua.
i procesal. - optimizacion.
indicadores gestion de cobros de | del departamento | de las patentes
financieros patentes comerciales. | de Gestiébn de | comerciales.
mediante la Servicios.
optimizacién
estructural y
procesal.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

El propdsito del marco metodoldgico es el establecimiento de un procedimiento bien
estructurado, que mediante una serie de instrumentos alimentados de datos e informacion permitan
conseguir los objetivos que se han planteado.

Para conseguir esta serie de objetivos, es necesario hacer uso de cada uno de los
instrumentos planteados y ser rigurosos en cuanto al uso de informacion confiable, objetiva y
veraz, puesto que cada dato utilizado en esta investigacion generara una serie de resultados que
seran utilizados para analisis final del proyecto.

Es importante acotar, que este proyecto de investigacion, ademas de tesis, se esta realizando
con el objetivo adicional de ser puesto en conocimiento ante las autoridades municipales (Concejo
Municipal y Alcaldia), de manera que sirva como insumo para la elaboracién de las politicas

publicas, reglamentos internos y reestructuraciones organizacionales que estimen conveniente.
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En el presente capitulo se mostraran todos los resultados obtenidos mediante los diferentes
instrumentos de recoleccidn de datos de informacion que fueron seleccionados para este fin, estos
son la aplicacion de cuestionarios, la observacion, el analisis de contenido cuantitativo, los datos
primarios y secundarios. Toda la informacion recopilada se presentara de una forma sencilla, de
facil comprensién, y serd apoyada mediante la implementacion de graficos, y figuras que

facilitaran el entendimiento de los resultados.
4.1 Analizar las variaciones presentadas en los indices de recaudacién por
conceptos de patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro en el

periodo comprendido entre abril-2020 y mayo-2021.

La siguiente informacion se extrajo del acta de la sesion extraordinaria N°31-2021 del
Concejo Municipal de Montes de Oro, en la cual se presentd al 6rgano colegiado el informe de
morosidad municipal que debe presentarse de manera periodica por parte de la Gestora de
Servicios.

Figura 5
Comportamiento anual de la pendiente de cobros en algunos de los tributos y tasas municipales.

m IvV-2016 v-2017 Iv-2018 IvV-2019 IvV-2020 1-2021

PAESRES 105308376.3 131,211,084.20 155,025,923.40 180,435,356.40 183,025,445.45 211,842,003.80

Municipal
Variac % 25% 18% 16% 1% 16%
ﬂ";grreqiz“} 2,106,167.53 3,205,382.65  3,100,518.47 3,608,707.13  4,275,588.82  4,838,278.48
52% 3% 16% 18% 13%
Patente de
Licores 13318925 10,777,775.00 12,715,575.00 15,809,050.00 18,321,175.00 22,602,592.75
-15% 18% 24% 16% 23%
597978 no calc 370,360.00 351,460.00 346,060.00 258,400.00
38% 5% 2% 25%
POTABLE 11880391.1  9,375,296.60 11,864,042.95 18,661,702.25 13,099,753.45 9,096,069.10
(Serv.medido
21% 27% 57% -30% 31%

Fuente: Informe del estado de la morosidad municipal al | trimestre del afio 2021, municipalidad de Montes de Oro.
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De acuerdo con la figura 5, los montos pendientes de cobros por concepto de patentes
comerciales se ven incrementados considerablemente al final de cada afio; siendo que, en un plazo
de poco mas de 4 afios el monto pendiente de cobro aumento practicamente en un 101%.

Figura 6

Comportamiento historico de la gestion de cobros del 111 trimestre del afio 2019 al Il trimestre del
ano 2021

DESCRIPCION 1:2019 IV-2019 1-2020 112020 220 Iv-2020 12021 [-2021
Monto total de patentes comerciales
puesto al cobro 235509 461,15 | €200 97129895 | €267 135 821,85 | €239 814 837,05 | €235284 207,55 | €199 17224455 | €241 325 045,55 | €269 §18 436,65
Variacion por frimestre -14.67% 3292% -10.23% -1.89% -15.35% 21,16% 1181%
Ingreso nominal por patente comercial (34559046,55| (203535094255 (4149903975 @3776779550] (2989210205 (€16 146799.00) (29483 04175 €54 911 392,00
Eficiencia en el cobro 15%) 10%! 16% 16% 13% 8% 12% 2%
Pendiente de cobro patente comercial
(morosidad nominal) 200950 414.60] €180435356.40] €225636 782.10] €202 04704155 (€205392103.50] (€183 02544345 €211 842003.80] (€214 907 044,65
Pendiente de cobro patente comercial
(morosidad porcentual) 85.33% 89,78%: 8447% 84.25% 87.30% 91.8% 81.18% 79.65%
Riesgo de prescripeion nominal C129752107.85) 13275210783 Q135325 127.15] €137804 20715 C141605869.15] (€13714724990] 145290 787,00 (€149 971 502,90
Riesgo de preseripcion porcentual 64,57% 3.57% 59.97% 68,20% 68.94% 14.93% 68.58% 69.78%
Cobro judicial nomial C100327983.89) (@9834572187) (9489342673 (9994787489 CLI0873945.84] (11585348687 C11698947846| 114398 41009
Cobro judicial porcentual 49.93% 54.50% 42.06% 4947% 3.98% 6330% 35.22% 53,23%j
Deficit de cobro administrativo nominal | €100622430.71) €82 089 63453 C130743355.37) €102099 166.66] €94 518159.66]  €6717195858] €94 852 525.34] €100 508 634,36
Deficit de cobro administrativo porcentua 273% 40.85% 48.94% 23T% 40,17% 33.73% 39.30% 3725%
Montos preseritos nominales €0.00 €0.00 €0.00 £0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Montos preseritos porcenuales 0.00%] 0.00% 0.00%] 0.00% 0.00%] 0.00%] 0.00%] 0.00%)

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la base de datos del departamento de Gestidn de Servicios, municipalidad de
Montes de Oro.

En la figura anterior se lograron recopilar y concretar las cifras de interés para esta
investigacion contenidas en una base de datos en Excel proporcionada por la Gestora de Servicios
de la Municipalidad; los datos extraidos abarcan desde los montos totales enviados a cobro de
forma trimestral y sus respectivas variaciones hasta las subclasificaciones de estos montos en
conceptos tales como sumas en cobro judicial, montos en riesgo de prescripcion y demas conceptos
de importancia que desarrollar los objetivos de esta investigacion.

Un aspecto importante por destacar es que la base de datos a la que se tuvo acceso para la
elaboracion de este estudio carece de alguna informacion considerada fundamental para la buena

fiscalizacion y control de la gestion de cobros; ejemplo de esto es que de los montos en cobro
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judicial solo se conocen los montos totales, pero se ignora a ciencia cierta cuantas son las acciones
que se han puesto en marcha, ademas del estado en que se encuentran estas gestiones y el tiempo

que se ha empleado en cada una de ellas.

4.2 Determinar una comparacion entre las variaciones obtenidas en los
indices de recaudacién por conceptos de patentes comerciales en la
Municipalidad de Montes de Oro en el periodo comprendido entre abril-2020 y

mayo-2021 y el comportamiento en dichos indices en periodos anteriores.

Gréfico 1

Comparacion entre los ingresos y los pendientes de cobros de patentes comerciales en la
municipalidad de Montes de Oro

Comparacion entre los ingresos y pendientes de cobro de
patentes comerciales

112019 | 2 S e (1192335 036,95

1-2019 e O e ——— 200950 414,60
% @180435 356,40

1-2020 | (00 O e ——— 225636 782,10
1-2020 | O ——— (202047 041,00

1112020 e —— (170530 105,50
IV-2020 | e 0 e ——— #183025 445,45

1202 e . (1211842 003,80
1-202] (A 30— @#214907 044,65

¢ 0,00 #50000 000,00 (100000 000,00  ¢150000 000,00  ¢200000 000,00  ¢250000 000,00

<
N
o
e
[Ye]

Periodos en trimestres

M Patente Comercial, Ingreso M Patente Comercial, Pendiente

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la base de datos del departamento de Gestién de Servicios, municipalidad de
Montes de Oro.

En el grafico anterior se muestran tanto los montos por ingresos de patentes comerciales
como los pendientes de cobro; estos sefialan un indice de pago muy bajo en periodos previos al

inicio de la pandemia en Costa Rica, no obstante, todo parece indicar que el fendémeno del Covid-
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19 profundizo la problematica, sobre todo en los dos Gltimos periodos del afio 2020 donde se

registraron los menores ingresos.

4.3 Analizar las deficiencias que presenta el sistema de cobros de patentes
comerciales de la Municipalidad de Montes de Oro y determinar sus

oportunidades de mejora estructurales.

Para determinar estas variables se realizaron dos encuestas dirigidas a funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad de Montes de Oro, a través de las cuales se obtuvieron
datos importantes sobre la percepcion de la gestion de cobros del tributo de patentes comerciales.
Las encuestas fueron dirigidas a personas que ostentan diferentes posiciones dentro de la escala
jeréarquica, por lo que podemos analizar el sistema desde todos los estratos de poder organizacional.

Es importante recordar que, el término deficiencia estructural se refiere a aquella
ineficiencia que se obtiene como producto de un problema a nivel juridico o reglamentario, de
dificil resolucion, puesto que su correccion no depende de la voluntad de una sola persona o de un
tramite administrativo relativamente sencillo; un buen ejemplo de estas deficiencias lo podriamos
encontrar en caso de que no exista un manual de procedimientos.

Por otro lado, la deficiencia procesal se refiere a aquella ineficiencia o problemaética que se
encuentra presenta a nivel de proceso, esto puede ser dualidad de funciones, existencia de cuellos

de botellas en los procesos o el disefio de procesos engorrosos o burocraticos, por ejemplo.
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4.3.1 Encuesta dirigida a autoridades municipales

Pregunta 1: ¢ En cudl de los siguientes puestos se desempefia usted?
Tabla 6

Participantes por area de trabajo

Puesto Frecuencia
Alcaldia Municipal 2
Regiduria Municipal 7
Jefatura de Gestion de Servicios 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.
Grafico 2

Pasticipantes por Area de Trabajo

10% 20%

M Alcaldia Municipal
M Regiduria Municipal

H Jefatura de Gestion de Servicios

Fuente: Elaboracién propia, con base en la encuesta realizada.

La participacion en la encuesta tuvo la siguiente distribucion, 20% son funcionarios de la
alcaldia municipal, 70% son regidores municipales y el 10% corresponde a la jefatura de Gestion
de Servicios; todos ellos conforman las maximas autoridades en la toma de decisiones dentro de

la gestion de cobros de patentes comerciales.
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Pregunta 2: Segun su conocimiento del proceso de gestion de cobros de patentes
comerciales, ¢cuan eficiente considera usted que es este proceso?
Tabla 7

Percepcion de la eficiencia en el proceso de gestion de cobros

Percepcion Frecuencia
Altamente Eficiente O
Eficiente 2
Regular 3
Ineficiente 4
Altamente Ineficiente 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 3

Eficiencia en el proceso de gestdon de cobros

-

H Altamente Eficiente

H Eficiente

40%
 Regular

Ineficiente

H Altamente Ineficiente

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Se puede apreciar que la percepcion de la gestion de cobros no es alentadora, puesto que la
mayoria de los participantes, un 40%, estim6 que la gestion de cobros es ineficiente, un 30%
considerd que es regular, un 20% estimé que el proceso eficiente y un 10% de participacion
determind que es altamente ineficiente. Cabe resaltar que ninguno de los entrevistados indicé que

la gestidn es altamente eficiente.
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Pregunta 3: ¢Existe algin Manual Descriptivo De Puestos institucional que se le
haya entregado a su persona donde indique con claridad sus funciones, responsabilidades y
deberes?
Tabla 8:

Existencia de Manual Descriptivo de Puestos

Opcidn Frecuencia
Si 1
No 9

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Gréfico 4

Existencia de Manual Deslcog;iptivo de Puestos

uSi

® No

90%
Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

El 90% de los encuestados afirm6 que no le fue entregado un Manual Descriptivo de

Puestos, mientras que solo el 10% afirma haberlo recibido.
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Pregunta 4: Segun su conocimiento, ¢existe algin manual de procedimientos para la
gestion de cobros de patentes comerciales?
Tabla 9:

Existencia de Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros

Opinidn Frecuencia
Si, existe y esta actualizado (@)
Si, existe, pero no esté actualizado 4
No existe 5
No se si existe 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 5

Existencia de Manual de Procedimientos de

o Gestion de Cobros

40% B Si, existe y esta actualizado
l Si, existe pero no estd actualizado
B No existe

50% No se si existe

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Los resultados de la encuesta denotan que la mayor parte de los encuestados, un 50% indico
que no existe un Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros; un 40% indico que si existe el
manual pero que se encuentra desactualizado y tan solo un 10% menciond no tener conocimiento

sobre el tema.



103

Pregunta 5: ¢ Cual de los siguientes escenarios considera usted que se cumplen
dentro del proceso de gestion de cobros de patentes comerciales?
Tabla 10

Problematicas del proceso de gestion de cobros

Opinién Frecuencia

Duplicidad de funciones 3

Falta de conocimiento del personal municipal en leyes y reglamentos
Incapacidad del personal para gestionar mejoras en los procesos
Desinterés del personal en el desarrollo de sus funciones
Sobrecarga de funciones en los trabajadores
Todos los anteriores
Ninguno de los anteriores
Otro (Especifique)
Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.
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Gréafico 6

Problematicas del proceso de gestion de cobros

4% B Duplicidad de funciones

H Falta de conocimiento del personal municipal
en leyes y reglamentos

M Incapacidad del personal para gestionar
mejoras en los procesos
Desinterés del personal en el desarrollo de sus
funciones

B Sobrecarga de funciones en los trabajadores

B Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Se evidencia en la encuesta que la opinién de los participantes presentd coincidencias

importantes que permiten formar un criterio sobre algunas de las circunstancias nocivas que con
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el tiempo se han arraigado dentro de los procesos de gestion de cobros y que de una u otra manera
afectan la efectividad de este. La distribucion de opinion fue de la siguiente manera: un 26% de
opiniones se inclind a la incapacidad del personal para generar mejoras en los procesos; en segundo
lugar, un 22% de las opiniones recayd en una sobrecarga laboral en aquellas personas que
intervienen en este proceso; un 18% de las elecciones indican que la tercer problematica en
importancia es la falta de conocimiento que poseen los trabajadores en cuanto a leyes y
reglamentos; un 13% de las opiniones se centran en que el personal emplea poco interés por el
desarrollo de sus funciones, ademas el mismo porcentaje considera que existe duplicidad de
funciones en algunos de los cargos. Solamente el 4% del criterio encuestado indico que no existen
problematicas de este tipo y el mismo porcentaje de opinidn indicd que existen otras problematicas,
lo cual fue especificado con lo siguiente:

“Sin los manuales de procedimiento y puestos, no hay una linea

de accidn congruente ni de responsabilidad ni de funciones en el

personal. ; Como podriamos fijar metas y objetivos sin radios de

accion?, ¢como medir el desempefio de algo sin mantener

control?”.



Pregunta 6: Segun su experiencia en el trabajo, ¢con cuales de las siguientes

acciones podria mejorar la gestion de cobros de patentes comerciales?

Tabla 11

Acciones que podrian mejorar la gestion de cobros de patentes comerciales

Opinién Frecuencia

Contratacién de mas personal 0

Inversion en capacitacion de personal 4

Reestructurar el procedo de gestion de cobros 7

Crear o actualizar el Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros de 3
Patentes Comerciales

Crear o actualizar el Reglamento de Patentes Comerciales 5

Ninguna de las anteriores 0

Todas las anteriores 1

Otro (Especifique) 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Gréfico 7

Acciones que podrian mejorar la gestion de cobros

4%

H Contratacion de mas personal
H Inversion en capacitacién de personal
B Reestructurar el proceso de gestién de cobros

Crear o actualizar el Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros de Patentes Comerciales

B Crear o actualizar el Reglamento de Patentes Comerciales
B Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.
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En esta pregunta, se evaluo la opinion de los participantes de la encuesta con respecto a las
posibles acciones de mejora que podrian eventualmente mejorar la gestion, antes esto, las
respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: un 31% de las opiniones determinaron que debe
crearse o actualizarse el Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros; un 27% de los criterios
indicaron que es necesario reestructurar el proceso de gestion de cobros; el 19% de las elecciones
declararon que se debe crear o actualizar el Reglamento de Patentes Comerciales; el 15% de las
consideraciones indicaron que se requiere capacitacion del personal; un 4% de la opinion consider6
que es necesario implementar todas las acciones planteadas y el mismo porcentaje se decanta por
la necesidad de otras acciones, lo cual se especificé mediante lo siguientes:

“Las patentes comerciales se regulan via ley de la Republica.

Para cambios se debe reformar la ley.”.



107

Pregunta 7: Existe una elevada morosidad en el pago de patentes comerciales en el

municipio, segun su criterio, ¢a cudles de las siguientes razones se debe?

Tabla 12
Causas de la morosidad en el pago de patentes comerciales
Opinién Frecuencia
Las autoridades municipales son muy flexibles en cuanto a la morosidad 4

No existe control adecuado en las cuentas por cobra de patentes comerciales

Los patentados no generan suficiente para lograr el pago del tributo

Falta de conocimiento juridico para ejercer el cobro

No se depuran las cuentas de incobrables

Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores

PRI N[OOI DN| P | P>

Otro (Especifique)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 8

Morosidad en el pago de patentes comerciales
9[09% 4,55%

4,55%

M Las autoridades municipales son muy flexibles en cuanto a la morosidad

H No existe un control adecuado en las cuentas por cobrar de patentes comerciales

M Los patentados no generan suficiente para lograr el pago del tributo
Falta de conocimiento juridico para ejercer el cobro

B No se depuran las cuentas incobrables (cuentas que no se puede cobrar porque han excedido el tiempo de ley para su
cobro)

H Ninguna de las anteriores

B Todas las anteriores

B Otra (Especifique)

Fuentes: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.
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En cuanto al estudio por las posibles causas que han incidido sobre el aumento en la
morosidad de patentes comerciales, se determin6 que una mayoria (36,36%) considerd que no se
depuran las cuentas incobrables; un 18,18% opind que una de las causas es la flexibilidad que
presentan las autoridades municipales con respecto a la morosidad y el mismo porcentaje indicd
que el aumento de este indicador es consecuencia de un control inadecuado de cuentas por cobrar
en patentes comerciales; un 9,09% de las elecciones se concentraron en la falta de conocimiento
juridico para ejercer el cobro, y a su vez la misma proporcion se decant6 por indicar que las
autoridades municipales son muy flexibles en lo respectivo al impago de este tributo; un 4,55% de
los resultados indicaron que los patentados no generan suficientes ingresos suficientes para lograr
el pago del tributo y otro 4,55% decidio que existen otras razones, justificandolo de la siguiente
forma:

“No existe un manual de procedimientos de cobros”
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Pregunta 8: Segun su experiencia, ¢deberia crearse un departamento que se
concentre y especialice Unicamente en la gestion de cobros de patentes comerciales y demas
tributos y tasas municipales?

Tabla 13

Conveniencia de la creacién de un departamento especializado en gestion de cobros de tributos y
tasas municipales

Opcidn Frecuencia
Si 9
No 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 9

Creacion de un departamento especializado en

gestion de cobros de tributos y tasas municipales
10%

HSi ENo

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Las respuestas de los participantes se inclinaron de manera drastica en favor de la creacién
de un departamento especializado de cobros municipal. De manera que el 90% indico estar a favor

y tan solo un 10% indicé estar en contra.
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Pregunta 9: Desde su conocimiento, ¢como considera usted que es el proceso de
aperturay obtencion de patentes comerciales?
Tabla 14

Opinidn sobre el proceso de apertura y obtencion de patentes comerciales

Puesto Frecuencia
Sencillo 2
Relativamente sencillo 4
Relativamente complicado 4
Complicado 0

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 10

Proceso de apertura y obtencion de patentes
comerciales

40% ‘

HSencillo  ®Relativamente sencillo B Relativamente complicado Complicado

Fuente: Elaboracidn propia, con base en la encuesta realizada.

Dentro de las opiniones de los participantes encontramos que un 40% consider6 que todo
el proceso de apertura de patentes comerciales es relativamente complicado; por otra parte, otro
40% opind que el proceso es relativamente sencillo y un 20% indicé que lo consideran como un

procedimiento sencillo.
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Pregunta 10: Desde su conocimiento, ¢cémo cataloga el proceso de retiro de patente
comercial?
Tabla 15

Opinidn sobre el proceso de retiro de patente comercial

Puesto Frecuencia
Sencillo 3
Relativamente sencillo 4
Relativamente complicado 3
Complicado 0

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 11

Proceso de retiro o!)g patente comercial

30%

H Sencillo  mRelativamente sencillo  ® Relativamente complicado Complicado

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

El instrumento de la encuesta determind que, un 30% de los participantes estimo que el
procedimiento de retiro de patentes comerciales es sencillo, el 40% de encuestados opind que este
proceso es relativamente sencillo y el restante 30% menciond que lo considera relativamente

complicado.



4.3.2 Encuesta dirigida a la jefatura de Gestion de Servicios

Pregunta 1: ;Considera usted que existe un rezago tecnologico en la gestion de
cobros?
Tabla 16

Rezago tecnoldgico

Opcidn Frecuencia
Si 0
No 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 12

Rezago tecnoldgico

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

La jefatura de Gestion de Servicios indico que no existe un rezago tecnoldgico.
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Pregunta 2: ;Considera que invertir en un sistema de informacion especializado en
gestion de cobros mejoraria los indices de dicha gestion?
Tabla 17

Inversién en un nuevo sistema de informacion especializado en gestion de cobros

Opcidn Frecuencia
Si 0
No 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 13

Inversion en un nuevo sistema de informacion
especializado en gestion de cobros

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

La encuestada opin0 que no es necesario invertir en un nuevo sistema de informacién

especializado en gestion de cobros.



Pregunta 3: ¢ Usted considera que dentro de la gestion de cobros de patentes
comerciales existen *"cuellos de botellas™ que impiden la eficiencia del proceso?

Tabla 18

Opinion sobre la existencia de “cuellos de botella” dentro de la gestion de cobros

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Grafico 14

Opinion sobre la existencia de “cuellos de botella”
dentro de la gestion de cobros

B Si (especifique en qué proceso)

H No

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.
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Segun la encuesta, dentro del proceso de gestion de cobros de patentes comerciales no

existen “cuellos de botella”, por lo que se considera que en ese sentido el proceso no presenta

problemas.
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Pregunta 4: ;Considera usted que existen oportunidades importantes de mejora a
nivel de procesos?
Tabla 19

Existencia de oportunidades de mejora a nivel procesal

Opcidn Frecuencia
No 0
Si (Especifique) 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Gréfico 15

Existencia de oportunidades de mejora a nivel
procesal

H No

S (especifique)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

La participante, en su criterio indic6é que si existen oportunidades de mejora importantes;
dentro de las oportunidades que menciond cit6 lo siguiente:

“Clausura de patentes y fiscalizacion del mismo”
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Pregunta 5: ¢ Considera usted que se requiere crear o actualizar un reglamento de
patentes?
Tabla 20

Necesidad de la creacion o actualizacidn del reglamento de patentes

Opcidn Frecuencia
Si, actualmente no existe 1
Si, debe actualizarse el existente 0
No, no se requiere 0

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Gréfico 16

Necesidad de la creacion o actualizacion del
reglamento de patentes

M Si, actualmente no existe

m Si, debe actualizarse el existente

H No, no se requiere
100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

De acuerdo con la informacion obtenida de la participante, no existe actualmente un
reglamento de patentes comerciales; esto se considera un enorme problema estructural en la

gestién de cobros de patentes comerciales.
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Pregunta 6: ¢ Considera usted que se requiere crear o actualizar un manual de
procedimiento para la gestién de cobros de patentes comerciales?
Tabla 21

Necesidad de la creacién o actualizacién del Manual de Procedimientos de Gestién de Cobros de
Patentes Comerciales

Opcidn Frecuencia
Si, actualmente no existe 1
Si, debe actualizarse el existente 0
No, no se requiere 0

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Gréfico 17

Necesidad de la creacion o actualizacion del
Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros
de Patentes Comerciales

M Si, actualmente no existe
M Si, debe actualizarse el existente

H No, no se requiere

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

La jefatura del Departamento de Gestion de Cobros declard que no existe un Manual de

Procedimientos de Gestion de Cobros de Patentes Comerciales.
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Pregunta 7: ¢ Cuales son las principales deficiencias que usted encuentra a nivel
estructural en la gestion de cobros de patentes comerciales? (Falta de reglamentos, falta de
personal, mala organizacion, etc.)

Tabla 22

Principales deficiencias a nivel estructural en la gestion de cobros de patentes comerciales

Participante Opinién
Jefatura de Gestién de Cobros Falta de personal, escasa planificacion y control de tributo.
Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

La participante indicd, segun su criterio, que las principales deficiencias estructurales que
afectan la gestion de cobros son insuficiente personal, falta de planificacion en la gestion y poco
control del tributo.

Pregunta 8: ¢ Cuéles son las principales deficiencias que usted encuentra a nivel
procesal en la gestion de cobros de patentes comerciales? (Duplicidad de labores, cuellos de
botella, exceso de burocracia, etc.)

Tabla 23

Principales deficiencias a nivel procesal en la gestion de cobros de patentes comerciales

Participante Opinion

No aplican la clausura ni la fiscalizacion del tributo, esto
ayudara considerablemente en reducir el pendiente

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

Jefatura de Gestion de Cobros

De acuerdo con la entrevistada, se determind que existen problemas importantes con
respecto a la aplicacion de las normas, no existe una fiscalizacion correcta del tributo y tampoco
existen consecuencias para aquellos que no cumplen con sus tributos al no aplicar la clausura de

negocios.
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Pregunta 9: ¢ Considera usted que se deberia crear un departamento especializado y
enfocado Unicamente en la gestion de cobros?
Tabla 24

Creacion de un departamento especializado y enfocado Unicamente en la gestion de cobros

Participante Opinién
No puede darse recargos, debe de haber una unidad de cobro
Jefatura de Gestion de Cobros exclusivo a esta funcion y un administrador tributario que logre
controlar las unidades

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta realizada.

De acuerdo con la encuesta, la participante indic6 que se requiere un departamento de
administracion tributaria, considerando problemas existentes como el recargo laboral, la falta de
fiscalizacion tributaria y la ausencia de acciones contra quienes incumplen sus obligaciones

tributarias.
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CAPITULO V: DISCUSION
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En este capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos en esta investigacion, los cuales fueron
obtenidos mediante la implementacion de las diferentes herramientas. A través de los resultados
que se entregaran a continuacion se pretende aclarar la realidad para cada una de las variables
planteadas en esta investigacion, las cuales, en conjunto permitiran llevar a cabo el desarrollo de
cada uno de los objetivos especificos.

Toda la informacidn que se recopild6 mediante el estudio de las variables permitira elaborar una
propuesta de mejora integral que permita transformar el sistema de gestion de cobros de patentes

comerciales de la Municipalidad de Montes de Oro.

5.1 Analizar las variaciones presentadas en los indices de recaudacion por
conceptos de patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro en el
periodo comprendido entre abril-2020 y mayo-2021.

5.1.1 Hallazgo 1 Indice de Cobro Judicial

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo 111 de la presente investigacion, este indicador
es representado como porcentaje, el cual corresponde a la porcion del pendiente de cobro que ha
ingresado a la categoria de cobro judicial.

Para el 1l trimestre del afio 2020 este indicador representa un 49,47%, e inicia una curva de
ascenso hasta su punto mas alto a finales del 2020, momento en el que llega a representar un
63,30% del total pendiente de cobro; a partir de ese momento desciende levemente a un 55,22%
para el | trimestre del 2021 y finaliza en 53,23% a finales del 11 periodo del 2021.

Al observar el comportamiento de este indicador en su forma nominal, se evidencié que
los montos se mantienen a lo largo del tiempo en valores muy similares, lo cual sugiere que los

procesos de cobro judicial no son eficientes, a pesar de que la gran mayoria de estos son entregados
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en manos de profesionales en Derecho privados mediante contratacion externa de servicios. Esta
situacién confirma que no se cuenta en la institucién con mecanismos eficientes que permitan la
fiscalizacion de los procesos externos y por consiguiente no se evalUan las contrataciones externas

de esta area.

5.1.2 Hallazgo 2 Déficit en Cobro Administrativo

Este indicador representa en porcentaje la sumatoria de los montos adeudados sin haber
ingresado en proceso de cobro judicial. La importancia de este indicador radica en que permite
evaluar la capacidad que posee la municipalidad para el cobro de los montos puestos al cobro;
dicho esto, se debe hacer notar que el porcentaje de cobro administrativo es en demasia pobre, lo
cual se justifica en la figura 7 donde se puede observar que, no se pudieron cobrar 42,57 colones
de cada 100 que se pusieron al cobro por la via administrativa para el Il trimestre del 2020; ahora
bien, si se promedian los déficits en cobros administrativos de los trimestres comprendidos entre
abril del 2020 y junio del 2021, se obtiene que la municipalidad fue incapaz de cobrar en promedio
el 38,61% del total de los montos puestos al cobro mediante la via administrativa.

Por otro lado, un indicador que puede fortalecer este hallazgo es el de la eficiencia en el
cobro, y quizés sea este indice el més esclarecedor de los datos recopilados; estas cifras revelan
que en promedio se cobro tan solo un 13,89% del total de los montos puestos al cobro en el periodo
que comprende desde el tercer trimestre del 2019 al segundo trimestre del afio 2021; ubicando el
peor indice de gestion de cobro en el cuarto trimestre del afio 2020 con un 8%, y en el mejor de
los casos fue un 20% del total de los montos puestos al cobro, esto para el segundo trimestre del

ano 2021.
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5.1.3 Hallazgo 3 Indice de Incobrables

Este indicador se refiere a los montos que superan cinco afios sin que se logre concretar el
cobro de estos. Con relacion a este indicador, no se obtuvo informacion que indique la existencia
valores que hayan ingresado dentro de esta categoria. No obstante, si existen sumas de importante

cuantia que se encuentran en riesgo de prescripcion.

5.1.4 Hallazgo 4 indice de Riesgo de Incobrables

Esta variable incorpora los montos que se encuentran en condicion de morosidad y que les
restan 2 afios 0 menos para entrar a la categoria de incobrables. Los numeros alarman, pues en
promedio, entre el Il trimestre del 2019 y el Il trimestre del 2021 un 68,57% de las cuentas por
cobrar de patentes comerciales se encuentran en riesgo de prescripcion; sin embargo, al analizar
los periodos de forma individual, se observa que para el IV trimestre del 2020 este indicador
alcanzo un valor de 74,93%, es decir casi 75 colones de cada 100 que se encuentran pendientes de
cobro estaban en riesgo de no poderse cobrar; ya para el junio del 2021 este indicador disminuy6

levemente a tan solo 69,78%.

5.1.5 Hallazgo 5 Indice de Morosidad

Este indicador se refiere a la suma total de los pendientes de cobro en relacion con el total
de los montos puestos al cobro. Este indicador muestra una situacion muy comprometedora, puesto
que deja en evidencia que la municipalidad no tiene la capacidad requerida para el cobro de este
tributo, muestra de ello es que no logra cobrar en promedio un 86,11% del monto total puesto al
cobro de forma trimestral, es decir que poco mas de 86 colones de cada 100 no logran cobrarse.

Para el IV trimestre del 2020 este indicador alcanzd niveles en extremo preocupantes
alcanzandose un valor del 91,89%, debido a que la municipalidad recibié pagos tan solo por la

suma de €16 146 799,10, cuando el total puesto alcanzo la cifra de €199 172 244,55. Ahora bien,
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este indicador mejoro considerablemente de ahi en adelante hasta alcanzar su mejor desempefio en
el Il trimestre del afio 2021, logrando asi el punto mas bajo de morosidad en todo el periodo

analizado durante esta investigacion con 79,65%, porcentaje que aun continua siendo pobre.

5.2 Determinar una comparacion entre las variaciones obtenidas en los
indices de recaudacion por conceptos de patentes comerciales en la
Municipalidad de Montes de Oro en el periodo comprendido entre abril-2020 y
mayo-2021 y el comportamiento en dichos indices en periodos anteriores.

5.2.1 Hallazgo 6 Impacto Econdmico

Para determinar si efectivamente la pandemia generada por el Covid-19 ejercié impacto o
no sobre los indicadores de la gestiobn de cobros de patentes comerciales, se realizd una
comparacion entre los ingresos y los pendientes de cobro, tomando en cuenta los datos de los
periodos comprendidos entre el segundo trimestre del afio 2019 y el segundo trimestre del afio
2021.

Gracias a esta comparacion se logré evidenciar una tendencia a la baja en lo que respecta
a los ingresos durante el afio 2020, y para entender esto de una mejor manera es importante recordar
que la pandemia fue declarada en Costa Rica oficialmente en el mes de marzo de ese preciso afio;
esto quiere decir que, aunque la suma percibida en el primer trimestre de ese afio fue
considerablemente mayor a los dos periodos anteriores no se puede olvidar que para ese periodo
la pandemia aun no habia ejercido impacto sobre la economia costarricense, ni tampoco se habian
dictado las politicas comerciales ni de movilizacion restrictivas. Caso distinto para los tres
periodos restantes del 2020, pues se evidencia un franco descenso en los ingresos por cobro de

patentes comerciales, incluso el pendiente de cobro se redujo en forma considerable.
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El primer afio de pandemia por Covid-19 en Costa Rica fue sin duda el mas dificil, pues
las politicas publicas orientadas a la contencion de los contagios impactaron fuertemente en la
economia del comercio local, y esto se evidencia en forma numeérica al analizar los montos totales
puestos al cobro en los diferentes periodos del 2020; no por coincidencia el monto puesto al cobro
para el primer trimestre fue de ¢267,135,821.85; para el segundo trimestre fue de ¢239,814,837.05;
para el tercero ¢235,824,207.55; y para el cierre del afio el monto total estuvo por debajo de los
200 millones de colones. Esta reduccién paulatina en el total puesto al cobro solo representa dos
opciones, la primea es que hubo un porcentaje de las operaciones que se encontraban en riesgo de
prescripcién que se trasladaron a la categoria de incobrables; y la segunda es que hubo una
importante cantidad de cierres de negocios en el transcurso del 2020; siendo esta Gltima la opcion
que responde de forma correcta a la incognita sobre la razén de la disminucién en los montos al
cobro, puesto que debe tomarse en cuenta que durante estos periodos no se declararon valores
incobrables en la base de datos proporcionada por la Gestora de Servicios para efectos de esta
investigacion, y tampoco se encontré evidencia de sumas incobrables en los informes de
morosidad elaborados por el departamento de gestién de servicios y que fueron consignados en
las actas de las sesiones del Concejo Municipal.

Ahora bien, esta investigacidn tiene por objetico evaluar el periodo comprendido entre el
mes de abril del afio 2020 y el mes de mayo del 2021, sin embargo, los datos contenidos en la base
de datos municipal se encuentran compilados en cortes trimestrales, por lo que el periodo que se
analiz6 se extendio hasta el mes de junio del afio 2021.

Dicho todo esto, el analisis de los datos revela que en el segmento de tiempo estudiado se
experimentaron situaciones que coincidieron en tiempo con el inicio y desarrollo de la pandemia

del Covid-19 en nuestro pais. De manera concreta, se determina que el afio 2020 inicia con un
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primer trimestre positivo, cifras econdmicas superiores a los dos periodos anteriores, las cuales,
decrecieron hasta alcanzar valores criticos en el ultimo trimestre del afio; y con la llegada del 2021

las cifras se recuperaron de forma acelerada durante los dos primeros trimestres de dicho afio.

5.3 lIdentificacion De Las Deficiencias Estructurales Y Procesales Que
Presenta El Departamento De Cobros De Patentes Comerciales De La

Municipalidad De Montes De Oro.

En este segmento de analizan los datos obtenidos de las encuestas que se desarrollaron, lo
cual permitira identificar las principales deficiencias estructurales y procesales que afectan el
sistema de gestion de cobros de patentes comerciales.

Es importante tener en cuenta que se implementaron dos encuestas, la primera fue a dirigida
a las principales autoridades municipales que intervienen en el proceso de gestion de cobros de
patentes comerciales; y la segunda fue aplicada Unicamente a la gestora de servicios, quien es la

principal responsable del departamento en estudio.

5.3.1 Hallazgo 7 Deficiencias detectadas en encuesta dirigida a las
autoridades municipales

En la primera encuesta participaron 10 personas, entre los cuales se encuentran el alcalde
municipal y la vicealcaldesa, 7 regidores y la gestora de servicios; una mayoria de los participantes
definio el proceso de gestidn de cobros como ineficiente con un 40%, un 30% lo considero regular,
el 20% indic6 que el proceso es eficiente y el 10% restante declar6é que a su parecer es altamente

ineficiente.
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Se les consult6 a los participantes por la existencia de un Manual Descriptivo de Puestos,
el cual no solamente esta establecido en el Codigo Municipal como requisito dentro de la
organizacion Municipal, sino que también es fundamental para el buen funcionamiento de la
institucién, debido a que en él se encuentran debidamente definidas las funciones,
responsabilidades y deberes de los funcionarios, lo que le permite a cualquier jefatura ejercer un
correcto seguimiento de labores y garantiza a los trabajadores que seran eficientes en el ejercicio
de sus funciones debido a que estas estan debidamente delimitadas y no se les podra delegar
obligaciones adicionales de manera antojadiza. En este tema solamente una persona indica conocer
la existencia de dicho Manual, mientras que el resto de los encuestados indica que el mismo no
existe; dicho esto es importante indicar que estamos ante la presencia de una deficiencia estructural
de gran importancia.

Algo similar ocurre con el Manual de Procedimientos para la Gestion de Cobros de Patentes
Comerciales, pero con un poco mas de dispersion, pues un 50% indicé que no existe dicho Manual,
un 40% menciond que si existe pero que no estd actualizado y un 10% dijo no saber si el
instrumento. Esto nos ubica ante dos posibilidades, la primera es que efectivamente no existe el
Manual de Procedimientos, y la segunda es que, si existe el manual, pero se encuentra
desactualizado. Sea cual sea el escenario, esto indica con claridad una segunda deficiencia
estructural, pues la realidad es que no se cuenta con un manual que dicte las pautas de gestion de
cobros de forma eficiente, lo que podria estar generando problemas con el cumplimiento de plazos,
la no estandarizacion en la aplicacién de procedimientos podria estar generando desigualdad en
las gestiones de cobros realizadas y tampoco permite una correcta evaluacion del personal a cargo,

puesto que no existe un procedimiento que pueda ser evaluado.
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Para definir las principales problematicas que inciden sobre la gestion de cobros de patentes
comerciales se les consultd a los participantes mediante un item de seleccion mdltiple, donde las
distribucion de respuestas se ubico de la siguiente manera en orden descendente, incapacidad del
personal para gestionar mejoras en los procesos, sobrecarga en las funciones de los trabajadores,
falta de conocimiento del personal municipal en leyes y reglamentos, la duplicidad de funciones y
el desinterés del personal en el desarrollo de sus funciones; y tan solo uno de los participantes hizo
un comentario adicional, mencionando lo siguiente: “Sin los manuales de procedimientos y
puestos, no hay una linea de accion congruente ni de responsabilidad ni de funciones en el personal.
¢Como podriamos fijar metas y objetivos sin radios de accién?, ;cdmo medir el desempefio en
algo sin mantener control?”. Como se puede apreciar, las respuestas permitieron identificar la
existencia de nuevas deficiencias estructurales tales como la sobrecarga de funciones y la falta de
capacidad y conocimiento por parte del personal.

Se les consultd a los participantes por una lista de acciones de mejora, y ante esto las
opiniones se decantaron por acciones en el &mbito estructural, de manera que las acciones con
mayor apoyo dentro de las opiniones recibidas en orden descendente son las siguientes:

e Crear 0 actualizar el Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros de Patentes
Comerciales.
e Reestructurar el proceso de gestidn de cobros.
e Crear o actualizar el Reglamento de Patentes Comerciales.
e Mayor inversion en capacitacion de personal.
e Contratacion de personal.
Mediante opinion abierta uno de los participantes indicé que no se puede modificar lo

relacionado a patentes comerciales, solamente mediante reformas a la ley de patentes.
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Se ha determinado a lo largo de esta investigacion que existen graves deficiencias
estructurales, sin embargo, las oportunidades de mejora estan presentes y el beneficio que se podria
obtener de su aplicacidn no es despreciable.

Ahora bien, los participantes no solamente sefialaron las deficiencias estructurales, sino
que, ademas, mencionaron segun su criterio cuales son las causas que provocan los indices de
morosidad tan elevados que presenta el municipio, y estos son:

¢ No se depuran las cuentas de incobrables.

Las autoridades municipales son muy flexibles en cuanto a la morosidad.

No existe un control adecuado en las cuentas por cobrar de patentes comerciales.

Falta de conocimiento juridico para ejercer el cobro.

Los patentados no generan suficiente dinero para lograr el pago del tributo.

En esta ocasion, un participante decidié comentar que la morosidad estd ligada la
inexistencia del Manual de Procedimientos de Cobros; de manera que, al analizar las opiniones
proporcionadas por las mismas autoridades municipales, se termind que no solo existen
deficiencias estructurales de importancia como la falta de reglamentos, y manuales, sino que
también esta presente una serie de problematicas de indole procesal que interfieren en el desarrollo
eficiente de la gestion.

Todos lo anterior quizas tenga relacién con la sobrecarga laboral que recae sobre la gestora
de servicios, pues quien ejecuta labores en este puesto no solo se encarga de la gestion de cobros
de patentes comerciales, sino que, ademas requiere administrar los demas servicios que ofrece la
municipalidad, como lo son el de recoleccion de basura, el servicio de acueducto municipal, la
administracion del Mercado Municipal y del cementerio, entre muchas otras funciones; es por esto,

que se consultd sobre la necesidad de un departamento especializado en gestion de cobros de
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tributos y tasas municipales, ante lo cual los encuestados definieron en su mayoria que si €s
necesario, mientras que solo una persona otorg6 una opinion negativa.

Por altimo en el anélisis de esta encuesta, se realizaron dos consultas con respecto a la
facilidad de apertura y retiro de patentes comerciales, y se obtuvo como resultado que en el primer
escenario, el 40% considero que el proceso de obtencion de patentes es relativamente complicado,
el otro 40% opin6 que es una gestion relativamente sencilla y tan solo un 20% lo catalogé como
sencillo; esto indica que si la municipalidad desea impulsar la economia cantonal y por
consiguiente los ingresos municipales, debe primeramente revisar el proceso de apertura de
licencias comerciales y reestructurarlo, o generar herramientas que permitan un acceso mas facil
y répido a las patentes comerciales. Por otro lado, los encuestados determinaron que el proceso de
retiro de patentes es un poco mas amigable, pues hubo una dispersion en las respuestas similar,
siendo que el 30% determind que la cancelacion de patente es una gestion complicada, un 40%
indic6 que es un proceso relativamente sencillo y un 30% mencion6 que se trata de una gestién

sencilla.

5.3.2 Hallazgo 8 Deficiencias detectadas en encuesta dirigida a la Gestora
de Servicios

La municipalidad de Montes de Oro carece de un sistema especializado para la gestion y
control de cobros, por lo que se utiliza actualmente Excel; esto a todas luces supone un rezago
tecnoldgico que limita el manejo eficiente de los activos por cobrar, médxime cuando se trata de
una organizacion de la magnitud de un gobierno local. No obstante, la Gestora de Servicios indicd
en la encuesta que no existe tal rezago, y fue directa al decir que no se requiere inversion en un

sistema de informacion especializado en cobros.
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Ante este panorama, era necesario conocer si dentro del proceso de gestion de cobros
existen los famosos “cuellos de botella”, y se obtuvo nuevamente una respuesta negativa por parte
de la gestora, lo que indica que al menos en ese aspecto no existen problemas estructurales; ahora
bien, la funcionaria si considera que existen oportunidades de mejora a nivel procesal, y fue
enfatica al ampliar su respuesta indicando que se deben ejercer procesos de clausura de patentes y
fiscalizacion de los mismos con el fin de detener el aumento desproporcional de los pendientes de
cobro por concepto de patentes municipales.

Es importante aclarar que, el Codigo Municipal establece que se debe retirar la licencia
comercial a cualquier abonado que incumpla con el pago del tributo por al menos dos periodos, es
decir seis meses, esto se establece en el siguiente articulo:

“Articulo 90 bis. -

La licencia referida en el articulo 88 debera suspenderse por falta de
pago de dos o mas trimestres, sean consecutivos o alternos, por
incumplimiento de los requisitos ordenados en las leyes para el
desarrollo de la actividad o por la infraccién a las normas de
funcionamiento que disponga la ley respecto de cada actividad y de
sus respectivas licencias comerciales. [...]” (Codigo Municipal,
1998, p. 49).

Establecido lo anterior, y aunque el Codigo Municipal establece la suspension de la patente
comercial de forma imperativa en caso de impago por al menos dos periodos, lo cierto es que no
se cumple, por lo que la Gestora de Servicios consider6 necesaria la creacion del Reglamento de
Patentes, con la intencidn de que esta herramienta establezca la guia interna de accién en lo que

respecta al tema de patentes; ademas, este reglamento podria permitir una mejor fiscalizacion y
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una mayor eficiencia en la gestién; por otro lado, las autoridades contarian con los insumos
necesarios para evaluar la gestion de sus colaboradores, permitiendo incluso la imposicién de
medidas tanto preventivas como correctivas de una manera mas factible y con respaldo
reglamentario.

Con respecto al tema del Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros, es importante
hacer una aclaracion, puesto que en la primera encuesta que se aplicd, un 40% de los encuestados
afirmd la existencia de este manual; no obstante, al realizar la consulta a la gestora de servicios,
quien es precisamente la encargada de llevar a cabo los procedimientos de cobros, indicé que dicho
manual no existe y que es necesaria su creacion. Dicho esto, se debe pensar que la implementar
este instrumento no es suficiente por si solo, pues esto solamente regularia la gestion de cobros a
nivel procesal; por ello es fundamental complementarlo con el Reglamento de Patentes.

Como resumen de las principales deficiencias estructurales, la gestora indicé la falta de
personal, una escasa planificacion y un pobre control del tributo; mientras que en temas procesales
menciono la poca fiscalizacion del tributo y que no se aplica la clausura de licencias comerciales.

En definitiva, se requiere la creacion de un departamento de gestion de cobros, donde un
administrador tributario se encargue de controlar una unidad de trabajo exclusiva para la funcion
de cobro; de no implementarse este departamento se continuaran arrastrando problemas
importantes como los son el recargo de labores, la imposibilidad de ejercer una correcta

fiscalizacion de los procesos y un ineficiente control de los tributos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El presente capitulo tiene como propdsito la presentacion en forma concreta de las
conclusiones obtenidas del analisis de los datos obtenidos durante la investigacion, cada objetivo

planteado contara con su respectiva conclusion y recomendacion.
6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusion General

Determinar el impacto econdémico generado en las finanzas de la Municipalidad de
Montes de Oro por causa de la pandemia del Covid-19, especificamente en el rubro de
patentes comerciales en el periodo comprendido entre abril-2020 y mayo-2021 y establecer
las oportunidades de mejora estructurales.

Se determind el nivel de impacto econémico que genero la pandemia del Covid-19 en las
finanzas de la Municipalidad de Montes de Oro mediante el andlisis de los datos histéricos de

gestion de cobros obtenidos de manera directa de la oficina de Gestion de Servicios.

Grafico 18

Comportamiento Historico de ingresos y pendientes de cobros entre segundo trimestre 2019 y el
Il trimestre 2021

Comportamiento Histérico de ingresos y pendientes de cobros
entre segundo trimestre 2019 y el Il trimestre 2021
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de la base de datos del departamento de Gestidn de Servicios, municipalidad de
Montes de Oro.
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En el grafico anterior se demuestra como a partir del inicio de la pandemia en nuestro pais
en el mes de marzo se inicia con un descenso importante en los ingresos y pendientes de cobro por
patente comercial. Dicho impacto represent6 un descenso en términos porcentuales de -123,28%
en lo que respecta al pendiente de cobro en el 2020, y de -257,01% en lo relacionado a los ingresos.
No obstante, en los dos primeros trimestres del afio 2021 hubo una recuperacién importante mas
no suficiente, con porcentajes de aumento del 29,41% en la variable de ingresos y del 85,16% en
el pendiente de cobro; este ultimo dato, aunque no es un indicador favorable por definicién, si lo
es para efectos de esta investigacion en el sentido de que representa un aumento en la actividad
comercial del canton.

Asi mismo, mediante la implementacion de dos encuestas aplicadas a algunos de los
funcionarios de la organizacion se lograron identificar no solo las principales deficiencias
estructurales, sino también algunas de las deficiencias procesales presentes en la gestion de cobros
de patentes comerciales; y gracias al analisis de los datos obtenidos fue posible establecer las
oportunidades de mejora que permitiran subsanar dichas deficiencias, mejorando ademas los
indices de gestion de cobros. Estas oportunidades de mejora se detallaran en el apartado de
recomendaciones y se reafirmarén en el capitulo VII que se refiere a las propuestas.

6.1.2 Conclusiones especificas

Analizar las variaciones presentadas en los indices de recaudacion por conceptos de
patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro en el periodo comprendido entre
abril-2020 y mayo-2021.

6.1.2.1 Conclusion 1 indice de Cobro Judicial

Se concluyd, de acuerdo con las variaciones en los indices de recaudacion que existe una

ineficiente gestion de cobro judicial; estos se mantienen en el tiempo entre un 49% y un 63% del
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total en cobro, y aunado a ello se determind que no se ejecutan con regularidad procesos de
fiscalizacion de las contrataciones externas de profesionales en Derecho que se encargan
precisamente de llevar a cabo estas gestiones de cobro. Ademas, la base de datos carece de
informacion de estos procesos de cobro tal como el estado en que se encuentran los mismos y el

tiempo que aproximado de cada gestion.

6.1.2.2 Conclusion 2 Deficiencia en Cobro Administrativo

Se determiné que la mayor deficiencia en el proceso de cobro radica en el area
administrativa, puesto que en el periodo investigado se tiene como resultado que la municipalidad
Unicamente logro percibir ingresos en un promedio del 13,83%. En concreto, se concluyo que el
promedio del déficit en cobro administrativo asciende a un 38,61%.

6.1.2.3 Conclusion 3 Indice de Incobrables

Se concluyd que no existen montos prescritos para el periodo objeto de estudio.

6.1.2.4 Conclusion 4 Riesgo de Incobrables

Se concluy6 que los riesgos de prescripcion de las cuentas por cobrar en patentes con
criticos, y muestra de ello es que la mejor cifra dentro del periodo de estudio correspondi6é a un
68,20%, es decir, en el mejor de los casos la institucién esta en riesgo de perder casi el 70% de
Sus cuentas por cobrar en patentes.

6.1.2.5 Conclusion 5 indice de Morosidad

Se determiné que existe una morosidad muy elevada en la Municipalidad de Montes de
Oro, siendo que el trimestre que mejor indicador presentd en este rubro dentro del periodo de
investigacion fue el Il periodo del 2021 con un 79,65%.

En general, para este objetivo especifico se concluyd que existe una elevada deficiencia
en la gestion de cobros, que se sostiene a través del tiempo y que la pandemia del Covid-19

efectivamente agravo los indicadores en lo que respecta a patentes comerciales.
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Determinar una comparacion entre las variaciones obtenidas en los indices de
recaudacion por conceptos de patentes comerciales en la Municipalidad de Montes de Oro
en el periodo comprendido entre abril-2020 y mayo-2021 y el comportamiento en dichos

indices en periodos anteriores.

6.1.2.6 Conclusion 6 Impacto Econémico

Se concluyé que la pandemia efectivamente gener6 un impacto importante en los indices
de recaudacion de patentes comerciales, pero solamente durante el afio 2020; esto es evidente al
analizar el comportamiento histdrico de los ingresos y los pendientes de cobro, puesto que en ese
afio hubo una variacion del ingreso del -257,01% y en el pendiente la diferencia fue del -123,28%,
analizando los datos en su conjunto se tiene que ademas de una disminucion en los ingresos
también existié un aumento importante en el cierre de negocios.

Ademas se concluy6 que para los dos trimestres iniciales del 2021 los efectos de la
pandemia se debilitaron en buena medida, ademés de que las politicas gubernamentales se
flexibilizaron, lo que permitié que para finales del 11 trimestre del 2021 la afectacion en los indices
de recaudacion mostraran una mejoria importante, siendo que los ingresos aumentaron en un
29,41% vy el pendiente de cobro en un 85,16%; ambas variables en conjunto se traducen en una
mejoria de la actividad econémica y el aumento de apertura de negocios.

Analizar las deficiencias que presenta el sistema de cobros de patentes comerciales de
la Municipalidad de Montes de Oro y determinar sus oportunidades de mejora estructurales.

6.1.2.7 Conclusion 7 Deficiencias Estructurales y Procesales

Se concluye que, en efecto existen multiples deficiencias en el sistema de cobros de
patentes comerciales de la Municipalidad de Montes de Oro, las cuales pueden establecerse en los

siguientes dos grupos:
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Tabla 25

Deficiencias Estructurales y Procesales

Deficiencias Estructurales Deficiencias Procesales

Inexistencia de Manual Descriptivo de Puestos | No se depuran las cuentas

Inexistencia de Manual de Procedimientos de | Gestiones poco estrictas con respecto a la

Cobros de Patentes Comerciales clausura de licencias comerciales.

Inexistencia de Reglamento de Patentes Poco control de los tributos

Sobrecarga Laboral Escasa fiscalizacion de los procesos.

Rezago Tecnoldgico Inexistencia de medidas correctivas Yy
preventivas por parte de jefaturas

Poco Personal Falta de planificacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el apartado el apartado de recomendaciones (seccion 6.2), se mencionaran las acciones

de mejora para las deficiencias detectadas.

6.2 RECOMENDACIONES

Esta investigacion se desarroll6 en dos aristas, la primera de ellas fue el estudio del impacto
econdmico ejercido por la pandemia del Covid-19 en las finanzas municipales; y la segunda de
ellas se enfoc6 en la determinacion de oportunidades de mejora estructurales. Para esto
primeramente fue necesario estudiar el nivel de impacto econémico que ha sufrido la organizacion,
y las deficiencias presentes en la gestion de cobros; una vez determinadas estas variables se
propone en el presente segmento una serie de recomendaciones, las cuales seran trasladadas a una
propuesta de mejora integral que se expondra en el capitulo VI de este documento.

6.2.1 Recomendacion 1

Se recomienda la elaboracion de un plan de accion dirigido a la implementacion de las
mejoras estructurales y procesales que se determinaron mediante esta investigacion, ademas de

ello, el plan de accién debe direccionarse a la disminucion del impacto econdémico que ha sufrido
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la hacienda municipal en lo referente al cobro de patentes; por supuesto que estas acciones deben
sujetarse a un analisis continuo de cumplimiento de metas, este plan de accion debe ejecutarse con
base en un programa de mejora continua que permita cierta flexibilidad para lograr subsanar los
incidentes que se susciten durante su implementacion.

6.2.2 Recomendacion 2

Se recomienda la creacidn de una base de datos Unica y especifica para el seguimiento y
fiscalizacion de las gestiones de cobro judicial. Dentro de la informacion fundamental que debe
tomarse en cuenta para la elaboracion de esta base de datos se menciona lo siguiente:

e Fecha inicial de la gestion.

e Etapa procesal en la que se encuentra.

o Nombre del profesional a cargo.

e Monto de la deuda.

e Ademas, se recomienda establecer tiempo limite para hacer efectivo el cobro de la
deuda.

e Serecomienda afadir un apartado para comentarios o justificaciones.

Cabe resaltar que a lo anterior pude adicionarse toda la informacion que se desee; lo que
es realmente importante es determinar un proceso eficiente de fiscalizacion sobre las cuentas en
cobro judicial, con fechas limites de cobro y estableciendo metas en la reduccion de las cuentas en
cobro judicial.

6.2.3 Recomendacion 3

Se recomienda implementar nuevos mecanismos de cobro y pago de impuestos; en cuanto
a las nuevas herramientas para el cobro se recomienda solicitar un correo electrénico valido tanto

a los nuevos patentados como a los actuales, dicho correo electronico podra funcionar como medio
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oficial de notificacion y de esa manera se reducen los costos administrativos de cobro y se acortan
los tiempos de notificacion de cobros. Se recomienda ademéas implementar una politica de
beneficio por pago anticipado, lo que permite realizar descuentos en el cobro de la patente a las
personas que realicen el pago del anual completo en los meses de enero y febrero.

En cuanto al pago, se recomienda establecer una caja de cobro en el mercado municipal,
donde solo se reciban pago por mecanismos digitales tales como datafonos, o pago por medio de
dispositivos inteligentes, se recomienda ademas que dicha caja de cobro funcione en horario
diferenciado, de manera que tanto la apertura como el cierre de esta caja de cobro sea dos horas
posterior al regular de la municipalidad, esto permitira un espacio mas amplio para que las personas
con horarios de oficina puedan acudir a realizar sus pagos.

Por ultimo, pero en el mismo orden de ideas, se recomienda establecer alianzas comerciales
con la banca publica y privada, con el objetivo de que se permita el cobro de este tributo mediante

sus plataformas virtuales.

6.2.4 Recomendacion 4

Se recomienda al Concejo Municipal proponer a la Asamblea Legislativa un proyecto de
ley de amnistia tributaria temporal para el canton de Montes de Oro. Esta herramienta podria ser
de utilidad tanto para la administracion municipal como para quienes tengan deudas por dos 0 méas
trimestres de patentes; el fin Gltimo de esta recomendacidn es que los porcentajes tan elevados que
existen en riesgo de prescripcion disminuyan considerablemente en el periodo de un afio.

6.2.5 Recomendacion 5

Se recomienda la implementacion de las mejoras estructurales y procesales que se
citaran mas adelante en conjunto con las recomendaciones previamente establecidas; todo ello,

en conjunto dentro del plan de accidon beneficiara el cobro y reducira el indice de morosidad. Se
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recomienda que la fijacion de metas realizables en periodos de tiempo prudenciales que permitan
la reduccion de este indicador, tomando en cuenta las realidades de la municipalidad y su

capacidad de accion instalada.
6.2.6 Recomendacion 6

Se recomienda la creacion de politicas municipales tales como la creaciéon de una
ventanilla Unica de apertura de patentes y la implementacion del uso de declaracion jurada; estas
son solo ejemplo de algunas medidas orientadas a la reactivacion econémica local, que generan
eficiencia en los procesos de apertura de negocios, para que la recaudacion continie con un

crecimiento sostenido como el obtenido en los dos primeros trimestres del 2021.
6.2.7 Recomendacion 7
Para lograr avances importantes en el camino a la eficiencia de la gestién de cobros se
recomienda la creacion de una serie de herramientas y la implementacion de acciones dirigidas a
la reestructuracién y mejora del sistema de cobros; la lista de mejoras que se propone en este
segmento se confecciona de tal forma que permita dar solucién a las deficiencias planteadas en la
seccion 6.1.2. Las principales propuestas son las siguientes:
e Creacion del Departamento de Administracion Tributaria y Gestion de Cobros.
e Creacién e implementacion del Manual Descriptivo de Puestos.
e Creacion e implementacion del Reglamento Interno de Patentes Comerciales.
e Creacion e implementacion del Manual de Procedimientos de Gestion de Cobros
de Patentes Comerciales.
¢ Invertir en un sistema de informacion especializado en gestion de cobros.
e Ejercer un mejor control de los tributos, acompafiado de una mayor fiscalizacion de

los procedimientos de gestion de cobros.
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e Implementar acciones de clausura en caso de impago por al menos dos periodos, ya
sean consecutivos o aislados.

e Incorporar la solicitud de correo electronico como medio oficial de notificaciones.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Optimizacion estructural y procesal del sistema de gestion de cobros de la Municipalidad

de Montes de Oro, que dé como resultado una mejora integral del mismo.
7.2 INSTITUCION EN LA QUE SE DESARROLLARA

Esta propuesta serd desarrollada en la Municipalidad de Montes de Oro, lugar donde
ademas se llevd a cabo la investigacion, ademas, los datos, y cada uno de los recursos que se tomen

en consideracion para poder implementar la propuesta pertenecen a esta institucion.
7.3 OBJETIVOS

7.3.1 Objetivo general de la propuesta
Presentar la propuesta de mejora integral a las autoridades competentes de la Municipalidad
de Montes de Oro, las estimaciones presupuestarias del mismo y el orden de implementacién de

las acciones requeridas para llevar a cabo su ejecucion con sus estimaciones en tiempo.

7.3.2 Objetivos especificos de la propuesta
a) Elaboracion y Presentacion del proyecto, reglamentos, manuales y modificaciones
presupuestarias.
b) Establecer los procesos de creacion del Departamento de Administracion Tributaria
y de compra del sistema de especializado de gestion de cobros.
c) Concretar la implementacion de las recomendaciones obtenidas como resultado de

esta investigacion con la mayor eficiencia posible.
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7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Figura 7
Diagrama de Gantt
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7.5 PRESUPUESTO NECESARIO PARA IMPLEMENTAR LA
PROPUESTA

El presupuesto que se presenta a continuacion se distribuye de acuerdo con cada una de sus

partes. Como se puede observar en la siguiente tabla, el presupuesto se expresa en colones

costarricenses.

Figura 8

Presupuesto anual

Objetivas Actividades Fesponzable Presupuesto
| Parte Elaboracion de presupuestos, manuales v reglamentos
Presupuestar los costos de 1a ereacidn del departamento de Adriristracidn Tributaria Gestora de Servicios ¢0,00
Presupuestar el costo del Sisterna especializado en Gestion de Cobros Gestora de Servicios 0,00
Elahoracién Elaborar una propuesta de amnistia trib_ularia Dep. Legal v Gestora de Servicios ¢0,00
Elaborar |3 porpuesta del Manual Descriptivo de Puesto para el Gestor de Cobro Dep. Legal v BRHH 0,00
Presentasic Elaborar 3 propuesta del Manual de Procedimientos de Gestion de Cobrog Dep. Legal v Gestora de Servic@os ¢0,00
o Elaborar |5 porpule’sta del Reglamento de Patentes Comerciales Dep. Legal v Gestora de Servicios 0,00
. I Parte Presentacidn _ _
* _|Presentar el proyecto al Concejo Municipal Gestora de Servicios 0,00
reglamento! : — -
marales Pre_se_mtar a Concgw las propuestas de_ amnistias, reg\amentqs Y manuales Alcaldia ¢0,00
: Solicitud al Concejo Municipal de modificacion presupusstaria Alcaldia 0,00
! [Golicitud de creacien de plsza de Administrador Tributario v Técnico en Gestion de Cobros Alcaldia ¢0.00
rmodificacio = = :
nes l Aprobggon del Concejo Municipal & Inicio del provecto _
EERUEIE Aprobacwn del proyecto _ Concejo Mun!c!pa\ ¢0.00
s Aprobac!on dt las propuestas de gr_nmsha, regflame_nlos y manuales Cancejn Mun!c!pa\ £0.00
Aprobacion de las plazas de ddministrador Tributario v Técnico en Gestion de Cobros Concejo Municipal ¢0.00
Aprobacidn de la madificacidn presupusstar a Concejo Municipal £0.00
Envio de los manuales y reglamentos a La Gaceta pars su publicacicn. Secretaria Municipal ¢750 000,00
Envio del provecta de amnistia ala Asamblea Legislativa Secretaria Municipal £0.00
IV Parte Elboracion de concursos v de carleles licitatorios de compra de euipo de oficina v de sisterna en gestion de cobros
Crear |os carteles de licitacion para la compra de equipo de oficina v del sisterna en gestion de cobros Proveduria ¢0,00
Establecer |Presentar los carteles de licitacion para la compra de equipo dz oficing v del sistema en gestion de cobros_al Concejo Muricipal [Alcaldia 0,00
los Dar inicio al proceso de concursos paralas plazas de Adminitrador Tributario v Técnico en Gestidn de Cobros FFHH ¢0,00
procesos de Y Parte Inicio de concursas v liitacién de compra de equipo de oficina
ereaciosn | Aprobacion de los carteles de licitacion para |a cornpra de equipo de oficina u del sisterna en gestidn de cobros Concejo Municipal ¢0.00
del  [Ingreso de Licitaciénes al SICOP Praveduria 0,00
Departarnen | Proceso de Concursn de Plazas RREHH 0,00,
tode  [V] Parte Adjudicacion de licitaciones y_plazas
Adrrinistrac [Procesos de licitacién parala compra de equipo de oficina v del sisterna en gestisn de cobros SICOP ¢0.00
ion Adjudicacidn de licitaciones para la compra de equipo de oficing v de sisterna de gesticn de cobros Praveduria £0.00
Tributaria y | Adjudicacion de plazas de Adrinistrador ributario y Técrico en Gestién de Cobros RRHH {13200 000,00
de compra VIl Parte [nicio de Operaciones del Sisterna de Gestién de Cobros
del Si§t5m5 Adelanta del 203 del costa del Sisterna de Gestidn de Cobros Tesareria (12 540 000,00,
especializa | Instalacién del Sisterna de Gestién de Cobros Provedar seleccionada 20,00
dD_ de  [Capacitacidn del perzonal municipal en el Sisterna de Gestién de Cobros Provedor seleccionado ¢0.00
gestion de |Expartacién de informacién de base de datos de cobros al nuevo sisterna de gestién de cobros Pravedor seleceiohado y Administracidn Tributaria £0.00
cobros  [Perindo de prueba del Sisterna de Gestion de Cobros Provedor seleccionado u Administracion Tributaria 0,00
Caneelacion del 8074 restante del Sisterna de Gestidn de Cobros Tesoreria ¢51760 000,00
Puesta en marcha definitiva del Sisterna de Gestion de Cobros Administracion Tributaria 0,00
WIIl Parte Puesta en marcha del Departernento de Adriristracidn Tributaria
Concretar |a|Irmplernerntar la Ley Arnnistia Tributaria de la Municipalidad de Montes de Oro [Publicacion en La Gaceta) Administracion Tributaria 100 000,00
implementa|Implementar el Manual De Procedimientos de Gestién de Cobros Adrniristracion Tributaria ¢0,00
cidn de las |Implernentar el Reglamento de Patentes Comnerciales Administracion Tributaria 0,00
recomendac |1 Parte Irmplementaci dn de recomendaciones adicionales
iones | Aperhura de caja de cobro extra en el mercada municipal Alcaldia £40000,00
establecida | E stablecimiento de alianzas con entidades bancarias publicas  privadas para el paga virtual de patentes comerciales Alealdia y Concejo Municipal ¢0,00
senesta |Propuesta al Concejo Municipal de ventanilla Gnica para spertura de patentes Alcaldia 0,00
investigacid| Propuesta al Concejo Municipal de laimplerentacion de a declaracion jurada para apertura de patertes Alcaldia ¢0,00
h Aprobacion del Concejo Municipal para |a implementacion de ventanilla dnica v de declaracion jurada en apertura de patentes.  [Concejo Municipal £0.00
Puesta en marcha de ventanilla dnica v declaraciin jurada en spertura de patentes comerciales Degarrollo Urbano ¢0.00
Costo Anual {78 750 000,00
Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 DESCRIPCION DE LAS FASES

A continuacioén, se expondra una el detalle de cada actividad, para ello se afiadira también
su respectivo plan de accion.

7.6.1 Elaboracion y Presentacion del proyecto, reglamentos, manuales y
modificaciones presupuestarias.

En esta actividad se elaboran primeramente propuestas para los diferentes manuales y
reglamentos que deben ser implementados, Ademas se confeccionan los presupuestos
requeridos para llevar a cabo este proyecto; se deben presentar todos estos documentos al
Concejo Municipal para su respectiva aprobacion.

Ademas de lo anterior, se debe presentar la solicitud de la amnistia tributaria para agilizar
su tramite en la Asamblea Legislativa y gestionar la modificacion presupuestaria ante Concejo
para lograr obtener contenido presupuestario e iniciar con la implementacion de esta propuesta.

Plan de accion
e Presupuestar los gastos.
e Presentar las propuestas del proyecto; de los reglamentos y manuales; de la amnistia
tributaria; de las plazas que se requieren crear y de la modificacion presupuestaria.
e Aprobar todo lo anterior y publicar en La Gaceta.

e Envio a la Asamblea Legislativa el proyecto de amnistia tributaria.
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7.6.2 Establecer los procesos de creacion del Departamento de
Administracién Tributariay de compra del sistema de especializado de gestion
de cobros.

Esta actividad tiene por objetivo la elaboracion de los carteles de licitacion para la
adquisicion del sistema de gestién de cobros y de la compra de equipo de oficina; ademas,
también pretende dar curso a los procesos de concurso para las plazas de Administrador
Tributario y de Técnico en gestion de Cobros.

Se requiere en esta actividad dar por finalizados los procesos anteriores y poner en
funcionamiento el Departamento de Administracion Tributaria.

Plan de accion
o Elaborar los carteles de licitacion, y llevar a cabo las licitaciones mediante el
SICOP.
e Poner en marcha el proceso de concurso para las plazas ofertadas.
e Implementar el sistema de gestion de cobro y llevar a cabo la compra del equipo
de oficina requerido.
e Poner en funcionamiento 6ptimo el nuevo sistema de gestion de cobro.

7.6.3 Concretar la implementacién de las recomendaciones establecidas en
esta investigacion

Esta actividad se presenta como la etapa final, en la que se implementan todos los
reglamentos y manuales creados con el fin de subsanar las deficiencias estructurales y
procesales diagnosticadas; ademas se pone en marcha la ley de Amnistia Tributaria y se realizan
algunas acciones adicionales que ofrezcan una recaudacion tributaria mas agil y amigable con

el tributante. Cabe mencionar que en esta etapa también se implementan algunas acciones
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administrativas destinadas a la reduccién de burocracia con el propésito de incentivar la actividad
comercial.

Plan de accion
e Implementacién de la Ley de Amnistia Tributaria y de los reglamentos y manuales
aprobados
e Desarrollo de actividades dirigidas a la reducciéon de la burocracia municipal
(ventanilla Gnica y declaracion jurada)
e Establecimiento de alianzas estratégicas con la banca privada y publica

e Apertura de caja de cobro en el mercado municipal
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ANEXO 1

DECLARACION JURADA

Yo, Alejandro Arias Ramirez. mayor de edad, cédula de identidad niumero 6-0394-0793,
en condicion de egresado de la carrera de Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia de
la Universidad Hispanoamencana, v advertido de las penas con 1as que la ley casfiga el falso
testimonio v el perjurnio, declaro bajo 1a fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para
optar por el titulo de Licenciatura . nu trabajo de graduacion titulado “Pandemia Ocasionada Por
El Covid-19 Y Su Impacto Econémico En Los Indices Financieros Del Departamento De
Patentes Comerciales En La Municipalidad De Montes De Oro Durante El Periodo
Comprendido Entre Abril-2020 Y Mayo-2021 Y Sus Respectivas Oportunidades De Mejora
Estructurales™ es una obra original v para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las
leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor v Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de
octubre de 1982 v sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nivmero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es
permutido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €sfos no sean fantos
v seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de 1a obra original”. Asimismo, que conozco v acepto que la Universidad se
reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior,
en la cindad de Puntarenas. el 04 de febrero del adio dos mil veintidos.

ALEJANDRO Firmado digitalmente

por ALEJANDRO ARIAS
ARIAS RAMIREZ Fﬂhwﬁigiﬁi
(FIRMA) 6043 0600

Alejandro Arias Ramirez
Cédula de identidad: 6-03940-0793
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRQO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUELICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 07 de marzo del 2022

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito Alejandro Arias Ramirez con numero de identificacion 603940793 autor
del trabajo de graduacion titulado Pandemia Ocasionada Por El Covid-19 Y Su
Impacto Econémico En Los indices Financieros Del Departamento De
Patentes Comerciales En La Municipalidad De Montes De Oro Durante El
Periodo Comprendido Entre Abril-2020 Y Mayo-2021 Y Sus Respectivas
Oportunidades De Mejora Estructurales presentado y aprobado en el afio 2022
como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de
Negocios con Enfasis en Gerencia;, S| autorizo al Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muesire a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

ALEJANDRO Firmado digitalments por
ALEJ

AMDRO ARIAS

ARIAS RAMIREZ ramMiRez (Fiama)
Fecha: 2022.03.07

(FIRMA} 123720 D600
Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Ceniro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre Ia obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de |a fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar €l contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de 1a licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Ceniro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre |a autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

q) Autorizo que 1a obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los terminos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADD
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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Senores

ANEXO 3

CARTA DEL TUTOR
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San José, 31 de enemo de 2022

Camrera da Administracion de Megocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor:

El estudiante Alejandro Arias Ramirez, cédula de identidad ndmero | me ha presentado, para efectos
de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominade PANDEMIA OCASIONADA POR
£l COVID-T9 ¥ SU MPACTO ECONOMICO EN LOS INDICES FINANCIEROS DEL
DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DE MONTES DE
QRO DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDD ENTRE ABRIL-2020 ¥ MAYO-20271 Y SUS
RESPECTIVAS OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTRUCTURALES. &l cual ha elaborado para
optar por el grado académico de licenciatura.
En mi calidad de tutor, he verficado gue se han hecho las comeccionses indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teorico, marce metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones v
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, s2 obfiens la siguiente calificacion:

TOTAL

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10%: 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 15

C} | COHEREMCIA ENTRE LOS OBJETNWOS, LOS INSTRUMENTOS 0% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACHOM

d) | RELEVANCIA DE LAS COMNCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 20

] | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20%: 20

93

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
ALE:{ANDER Firmuarde digealrente po
CORDERD KLELANDER CORDER LR

TFIFNA

EESPEDES [F”:uﬂn.} Pecher AZ204 31 1061113 6P
MEBA. Alexander Cordaero C,, Lic,

Cédula identicdad N. 7 732 096
Carmmé Colagio Profasional N, 5813



ANEXO 4

CARTA DE LECTOR

25 de febrero de 2022

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

El estudiante Alejandro Arias Ramirez, cédula de identidad 0603940793 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Pandemia ocasionada por el COVID-19 v su impacto econdmico
en los indices financieros del Departamento de Patentes Comerciales en la
Municipalidad de Montes de Cro, durante el periodo comprendido entre abril-
2020 y mayo-2021 v sus respectivas oportunidades de mejora estructurales™,
el cual ha elaborado para obitener su grado de Licenciatura en Administracion
de Negocios con énfasis en Gerencia.

He mevisado v he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, X
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad vy orginalidad de las recomendaciones, en
terminos de aporte de la investigacion. He wverficado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este frabajo cuenta con mi aval para ser pressntado en la
defensa publica.

Atentamente,
LUIS ALBERTO  Frmece daisimente
VARGAS VARGAS TURNGA (FIRMA)

Fecha: 202707 25

ZUNIGA (FIRMA) fo 2o

Lic. Luis Vargas Zafiga.

Cédula de identidad 0107090057

Mamero camé Colegio Profesional, CPCECR # 33896
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