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CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
GRADO LICENCIATURA
PRUEBA DE GRADO DE ESTRATEGIA DE EMPRESA.

Descripcion:
a- Examen escrito con una duracién maxima de cuatro horas.
b- El estudiante deberé realizar el 100% de las preguntas y el caso que se
le formulen y lo indicard en su examen.
Cc- Podra versar sobre el concepto o la aplicacién de cualesquiera de los

temas siguientes:

l. TEMARIO:

TEMA No.1

1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

1.1. Marco conceptual, naturaleza, importancia.

1.2. La estrategia

1.3. La Evolucién de una estrategia.

1.4. Las etapas y tareas del proceso de administracion estratégica.
1.5. Ventajas de la administracion estratégica.

TEMA No 2
2. PROYECCION DE LA DIRECCION DE UNA COMPANIA.

2.1 El proceso para la determinacion de una Mision y Vision.

2.2 Proceso de determinacion de objetivos

2.3 Proceso creacion y formulacion de una estrategia.

2.4 Estrategias planeadas (genéricas) y emergentes.

2.4 Niveles de la estrategia (competitiva, corporativa y funcional)

TEMA No.3

3. ANALISIS EXTERNO.

3.1 Marco conceptual.

3.2 Andlisis de las Variables del entorno. (Modelo de Porter y la Sexta Fuerza de

Andrew Grove: “Las Empresas Complementarias” )
3.3 Fuerzas del Macro ambiente:

3.3.1 Sistema Palitico legal

3.3.2 Sistema Econdémico

3.3.3 Sistema Tecnoldgico

3.3.4 Sistema ambiental o ecosistema.
3.3.5 Sistema social y cultural

3.3.6 Sistema demograéfico.

TEMA No.4
4. ANALISIS INTERNO.

4.1. Andlisis de la cadena de valor en una organizacion y la cadena de valor
corporativa
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4.2 Andlisis FODA.

4.2.1 Marco Conceptual.

4.2.2 La MATRIZ FODA.

4.3.3 Analisis de las variables de la Matriz FODA.

4.3 Cuadro de mando Integral.

4.3.1 Marco Conceptual.

4.3.2 Objetivo en la empresa.

4.4 Finalidad

4.5 Proceso metodoldgico

4.6 Perspectivas del Cuadro Mando Integral. ()

4.7 Perspectiva Cliente

4.8 Perspectiva Financiera

4.9 Perspectiva Procesos Internos (Mercadeo, Finanzas, Recursos Humanos,
Investigacién y desarrollo, Tecnologia y Sistemas de informacion )

4.10 Perspectiva de Aprendizaje empresarial ( Innovacion y capacitacién)

TEMA No.5

ENFOQUE PORTER CINCO ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS.
5.1 Tipos de Estrategia.

5.1.1 Estrategia de bajos costos generales.

5.1.2 Estrategia de diferenciacion amplia.

5.1.3 Estrategias de bajos costos dirigida o enfocada.

5.1.4 Estrategia de diferenciacion dirigida (enfocad) o de nicho de mercado.
5.1.5 Estrategia de proveedores de mejores costos.

TEMA No 6

ETICA Y RESPONDABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COORPORATIVA.

6.1 Etica y responsabilidad social corporativa sustentabilidad ambiental y estrategia.
6.2 Dimensiones de la Responsabilidad Social empresarial

6.3 Modelos y Metodologias de Responsabilidad Social empresarial.

TEMA 7.
RETOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
7.1 Creacién de una Ventaja competitiva. Crear una organizacion capaz de ejecutar
bien una estrategia.
7.2 Competencias distintivas (Recursos tangibles e intangibles y Capacidades)
7.3 Factores criticos de éxito.
7.4 Acciones Ofensivas y defensivas para proteger la posicion del mercado y la
ventaja competitiva.

7.4.1 Elegir la base de un ataque competitivo

7.4.2 Elegir que rivales atacar

7.4.3 Estrategia océano azul

7.4.4 Estrategias horizontales y verticales.

7.4.5 Estrategias de subcontratacion

7.4.6 Fusiones o Alianzas estratégicas y asociaciones.

TEMA No.8

ESTRATEGICAS- GLOBALIZACION.

8.1 Marco conceptual de Globalizacién.

8.2 Estrategia competir en mercados internacionales (Tratados de libre comercio).
8.2.1 Marco Conceptual.
8.2.2 Tratados en Costa Rica
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8.3 Tecnologia e innovacion.

TEMA No.10

GOBIERNO COORPORATIVO.

10. Gobierno corporativo y responsabilidad social.
10.1. Concepto y Naturaleza.

10.2. Importancia en la empresa.

10.3 Proceso de disefio e implementacion.

10.4 Sistemas de Rendicion de Cuentas.

TEMA 11

EJECUCION DE UNA ESTRATEGIA.

11.1 Crear y fortalecer las competencias esenciales y capacidades competitivas.
11.2 Alinear la estructura organizacional de la empresa con su estrategia.

11.3 Delegar autoridad

TEMA No 12

SISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.
12.1 Marce conceptual

12.2. Proceso.

12.3 Evaluacién y Control.

12.4 Medicién del rendimiento

12.5. Sistemas de informacion estratégicos
12.6 Problemas en la medicion del desempefio.
12.7 Directrices para un control adecuado

12.8 Administracién mediante incentivos estratégicos
12.9 Indicadores de Gestion.

TEMA NO.13

CULTURA CORPORATIVA Y LIDERAZGO.

13.1 Caracteristicas de la cultura corporativa

13.2 Guiar en el proceso de ejecucion de una estrategia.
13.3 Dirigir el proceso de ajustes correctivos
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