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Tecnologia de Informacién

Cddigo: ADN-2407 Créditos: 4

Modalidad: cuatrimestral Ano: 1l

Naturaleza del curso: Tedrico-Practico Requisitos:

Horas lectivas tedricas semanales: 1 Correquisitos:

Horas lectivas practicas semanales: 2 Ciclo lectivo: IV cuatrimestre

Horas de estudio independiente semanales: 9

1. Descripcién General

Este curso proporciona los conocimientos generales sobre las computadoras, sus
componentes, herramientas y beneficios de la actualidad a través de la teoria y la
practica con estos elementos de tecnologia que han venido a revolucionar la
sociedad con el fin de proporcionar al estudiante el conocimiento para el manejo de
herramientas tecnoldgicas para realizar sus funciones.

2. Objetivos

2.10Dbjetivo general
Distinguir diferentes tipos de computadoras y los programas modernos para ser mas
eficientes las empresas e innovar en sus sistemas.

2.2 Objetivos especificos

*Reconocer las bases de la computacién, y las tendencias y perspectivas futuras
para mejorar los programas de informacion.

*Operar diferentes sistemas y programas mas modernos y comunes, para innovar
en los diversos programas y aplicaciones que se desarrollen en las tecnologias de
informacion.

*Relacionar el uso de las herramientas informaticas y sus progresos con los
beneficios que presta a su profesion, vida familiar y vida en sociedad.

3. Contenidos
Tema 1. Estrategia de negocios y las tecnologias de informacién
1.1. Estrategias de negocios
1.2. Alinear las Ti a la estrategia de negocio
1.3  Fuerzas de laindustria ( modelo M. Porter)
1.4  Sistema de informacion estratégica
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Tema 2. Las tecnologias de informacion en los negocios
2.1  Datos informacion y sistemas

2.2  Tecnologias de informacién

2.3 Tecnologias de informacién y organizaciones agiles

Tema 3. Tecnologias de apoyo a la crecion de valor
3.1 Sistemas integradores de proceso de la empresa
3.2 larelacién con los clientes

3.3 Incorporacién de las tecnologias de informacion
3.4  Evaluacion de las propuestas

Tema 4. El comercio electrénico y las redes

4.1 Antecedentes y usos del comercio electronico

4.2  Tecnologias para el apoyo del comercio electrénico
4.3  Aspectos legales del comercio electrénico

4.3 Controversias alrededor el comercio electronico

Tema 5. Tecnologias de informacién y sociedad
5.1 etica profesional

5.2 Propiedad intelectual

5.3 Implicaciones sociales de la informatica

5.4  Etica en Internet

5.5 Privacidad

Tema 6. Tecnologias para administracién de los datos
6.1  Archivos convencionales

6.2 Bases de datos y su gestion

6.3 Data mining

Tema 7. Infraestructura de redes de la empresa
7.1  Comunicacion de datos

7.2 Hardware de apoyo de comnicaciones

7.3 Tecnologias de acceso a internet

7.4  Conectividad y redes computacionales

7.5 Internety wifi

Tema 8.Tecnologia para latoma de decisiones
8.1 Proceso de toma de decisiones
8.2 Tipos de sistema de apoyo para toma de decisiones
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8.3  Sistemas de soporte para la decisiones de grupo
8.4 Inteligencia artificial

8.5  Sistemas expertos

8.6  Cuadro de mando integral

Tema 9. Big Data

9.1 Significado del big data

9.2 Aprendizaje automatico (machine learning)
9.2  Andlisis de datos

Tema 10. Estrategias y soluciones Tl

10.1 Proceso de desarrollo de proyectos de Tl
10.2 Ciclo de vida de los sistemas de informacion
10.3 Aseguramiento de calidad

10.4 El usuario final

4. Metodologia de ensefianza
Las clases son una combinacion teérica magistrales y practicas que refuerzan la
comprension de lo aprendido.
Para alcanzar la competencia digital es preciso en primer lugar crear un clima de
confianza en clase que favorezca el proceso de aprendizaje.
Hay que desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias
desconfiando a veces de todas las virtudes que algunos les atribuyen.

5. Estrategias de aprendizaje

El estudiante aprendera la utilizacién de las herramientas principales y basicas de
computacion adquiriendo conocimientos técnicos indispensables para un buen
desemperio acorde a la evolucion tecnoldgica del momento.

Tienen que conocer las aplicaciones practicas que pueden tener las TIC en su vida
cotidiana para obtener informacion, elaborar documentos, almacenar datos,
comunicarse con otros..., porque conocer las innumerables posibilidades de estas
tecnologias va a favorecer una forma de aprendizaje mas activa y participativa.

6. Recursos didacticos
Por medio de diversos instrumentos como: proyector, Apple TV, y ¢ computador
se facilitara el proceso educativo a lo largo del curso. Asimismo, se utilizara la
plataforma de Moodle. Ademas del uso de la biblioteca digital (Cenit), donde el
estudiante tendra acceso a libros de texto y complementarios del curso.
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7. Cronograma

Semana

Contenidos

Actividades

Tema 1. Estrategia de negocios y las
tecnologias de informacién

1.1. Estrategias de negocios

1.2. Alinear las Ti a la estrategia de
negocio

1.3 Fuerzas de la industria (modelo M.
Porter)

1.4  Sistema de informacion estratégica

Tema 2. Las tecnologias de informacion
en los negocios

2.1  Datos informacion y sistemas
2.2  Tecnologias de informacion
2.3 Tecnologias de informacion y

organizaciones agiles

El profesor introduce el tema en
clase, y conduce la discusion del
tema.

Hace explicacion necesaria de los
grupos de interés.

Conversa con los estudiantes
sobre el articulo en inglés #1.
Revisa palabras claves y su
significado, los conceptos e ideas
claves del articulo y sintetiza su
significado.

Sefala las actividades en grupo
gue hacen los estudiantes en la
clase para discusion

Tema 3. Tecnologias de apoyo a la
crecion de valor

3.1 Sistemas integradores de proceso de
la empresa

3.2 larelacioén con los clientes

3.3 Incorporacion de las tecnologias de
informacion

3.4  Evaluacion de las propuestas

El profesor introduce el tema en
clase, y conduce la discusion
del tema.

Hace explicacion necesaria de
los grupos de interés.

Revisa palabras claves y su
significado, los conceptos e
ideas claves del articulo y
sintetiza su significado.
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Sefala las actividades en grupo
gue hacen los estudiantes en la
clase para discusion

4 Tema 4. EI comercio electrénico y las| El profesor introduce el
redes tema en clase, vy
4.1  Antecedentes y usos del comercio| conduce la discusion
electrénico del tema.
4.2 Tecnologias para el apoyo del| Hace explicaciéon
comercio electronico necesaria de los grupos
4.3  Aspectos legales del comercio| de interés.
electrénico Revisa palabras claves
4.3 Controversias alrededor el comercio| y su significado, los
electronico conceptos e ideas
claves del articulo y
sintetiza su significado.
Sefiala las actividades
en grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion
5 Tema 5. Tecnologias de informacién y| El profesor introduce el

sociedad

5.1 etica profesional

5.2  Propiedad intelectual

5.3 Implicaciones sociales de Ia
informéatica

5.4  Etica en Internet

5.5 Privacidad

tema en clase, vy
conduce la discusién
del tema.

Hace explicacion

necesaria de los grupos
de interés.
Revisa palabras claves

y su significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y

sintetiza su significado.
Seflala las actividades
en grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion
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decisiones
8.1 Proceso de toma de decisiones
8.2 Tipos de sistema de apoyo paratoma

de decisiones
8.3 Sistemas de
decisiones de grupo

soporte para la

6 Examen parcial |
7 Tema 7. Infraestructura de redes de lafl profesor introduce el
empresa tema en clase, vy
7.1  Comunicacion de datos conduce la discusién
7.2 Hardware de apoyo de| del tema.
comunicaciones Hace explicacion
7.3 Tecnologias de acceso a internet necesaria de los
7.4  Conectividad y redes| grupos de interés.
computacionales Revisa palabras claves
7.5 Internety wifi y su significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y
sintetiza su
significado.

Seflala las actividades
en grupo que hacen
los estudiantes en la
clase para discusion

8 Tema 8.Tecnologia para la toma de| El profesor introduce el

tema en clase, vy
conduce la discusién
del tema.

Hace explicacion

necesaria de los grupos
de interés.
Revisa palabras claves

y su significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y

sintetiza su significado.
Sefiala las actividades
en grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion
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8.4 Inteligencia artificial

8.5  Sistemas expertos

8.6  Cuadro de mando integral

El profesor introduce el
tema en clase, vy
conduce la discusién
del tema.

Hace explicacion
necesaria de los grupos
de interés.

Revisa palabras claves
y su significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y
sintetiza su significado.
Seflala las actividades
en grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion

10

Tema 9. Big Data

9.1 Significado del big data
9.2 Aprendizaje automatico (machine

learning)
9.2 Analisis de datos

El profesor introduce el
tema en clase, vy
conduce la discusion
del tema.

Hace explicacion
necesaria de los grupos
de interés.

Revisa palabras claves
y su significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y
sintetiza su significado.
Sefiala las actividades
en grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion

11

Examen Parcial Il
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Tema 10. Estretegias y soluciones TlI
10.1 Proceso de desarrollo de proyectos
de TI

10.2 Ciclo de vida de los sistemas de
informacion

El profesor introduce el
tema en clase, vy
conduce la discusién
del tema.

Hace explicacion
necesaria de los grupos
de interés.

Revisa palabras claves y
su  significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y
sintetiza su significado.

Sefala las actividades en
grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion

13

10.3 Aseguramiento de calidad
10.4 El usuario final

El profesor introduce el
tema en clase, vy
conduce la discusion
del tema.

Hace explicacion
necesaria de los grupos
de interés.

Revisa palabras claves
y su significado, los
conceptos e ideas
claves del articulo y
sintetiza su significado.
Sefiala las actividades
en grupo que hacen los
estudiantes en la clase
para discusion

14

Presentacion de Casos

15

Proyecto Final

Exposiciones
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8. Evaluacién

Descripcion \Valor
Pruebas Cortas 10%
Casos 20%
Proyecto Final 30%
Parcial 1 20%
Parcial 2 20%
Total 100%
9. Bibliografia
Texto:

Cohen, K., D. & Asin, L., E. (2014). Tecnologias de la informacion. Estrategias y
transformacion en los negocios. (6 ed.). México: McGraw Hill

Referencias:

Norton, P. (2006). Introduccién a la Computacién. (6 ed.) México: McGraw Hill
Brookshear, G. (2012). Introduccién a la Computacion. (11 ed.). Pearson Educacion.
George, B. (2004). Introduccion a la Informatica. (6 ed.). México. Prentice-Hall

10.Disposiciones generales
Se deben respetar todas las normas establecidas en los Reglamentos de la
Universidad Hispanoamericana.
La nota minima de aprobacién del curso es de 70.
El estudiante que obtenga en el curso una calificacion final igual o mayor que 60,
pero menor que 70, tiene derecho por una sola vez a un examen extraordinario.
El estudiante que obtenga una calificacién igual o superior a 70 en el examen
extraordinario gana el curso. En todo caso, para efectos de registro se consignara
la nota de setenta aunque el estudiante obtenga una superior

e Rubricas
Trabajo Final: 30%
La propuesta es el desempefio final del curso y requiere la presentacion de un
reporte. Los estudiantes deben enviar un avance de trabajo al docente por la
plataforma de moodle. Se evalta con la siguiente rubrica:
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CRITERIOS 4 3 2 1
La propuesta La propuesta |La propuesta |La propuesta
evidencia el evidencia el evidencia el |no evidencia
ajuste ajuste ajuste de ninguna
1. Ajuste a los adgcyado alos aceptgblg a Iimitgdo alos manera el
L . objetivos y plan |los objetivos y | objetivos y ajuste a los
objetivos estratégicos L . .
estratégico de |plan plan objetivos y
la empresa. estratégico de |estratégico |plan
la empresa. de la estratégico de
empresa. la empresa.
La propuesta La propuesta |La propuesta |La propuesta
evidencia la evidencia la evidenciala |no evidencia la
consideracion | consideracion |consideracié |consideracion
oportuna de las |aceptable de |nlimitada de |efectiva de las
2. Consideracion del |caracteristicas |las las caracteristicas
entorno empresarial |y variables del |caracteristicas | caracteristica |y variables del
entorno y variables del |s y variables |entorno
empresarial. entorno del entorno  |empresarial.
empresarial. empresarial.

La propuesta

La propuesta

La propuesta

La propuesta

evidencia la evidencia evidencia de |no evidencia
determinacion | parcialmente |forma de ninguna
del equipo y la limitada la forma la
recursos determinacion |determinacié | determinacion
3. Determinacion de | necesarios para |del equipo y n del equipo |del equipoy
recursos tecnoldgicos |la recursos y recursos recursos
implementacién |necesarios necesarios | necesarios
en la empresa. |parala para la parala
implementacio |implementaci |implementacio
nenla on en la nenla
empresa. empresa. empresa.
La propuesta La propuesta |La propuesta |La propuesta
evidencia el evidencia el evidencia el |no permite
4. Respaldo de un .res;.)gldo.)’/ .respgldolyr/ .res;.)gldo.)’/ evidenciar el
especialista ]UStIflca..CIOI’] justificacion de Jys.tlflcamon .respgldolyr/
complejade un |un limitada de  |justificacion de
especialista especialista un un especialista
especialista

10
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5. Respuesta a la
tecnologia imperante

La propuesta
evidencia ser
una respuesta
oportuna a las
caracteristicas
de la tecnologia
imperante.

La propuesta
evidencia ser
unarespuesta
alas
caracteristicas
dela
tecnologia
imperante.

La propuesta
evidencia ser
una
respuesta
muy limitada
alas
caracteristica
sdela
tecnologia
imperante.

La propuesta
evidencia no
ajustarse a las
caracteristicas
dela
tecnologia
imperante.

6. Trabajo
colaborativo

La propuesta
evidencia la
integracion
compleja del
trabajo
colaborativo en
los equipos.

La propuesta
evidencia la
integracion del
trabajo
colaborativo
en los
equipos.

La propuesta
evidencia la
integracion
limitada del
trabajo
colaborativo
en los
equipos.

La propuesta
no evidencia la
integracion del
trabajo
colaborativo
en los

equipos.

La propuesta

La propuesta

La propuesta

La propuesta

evidencia un evidenciaun |refleja un uso |refleja
amplio dominio |uso aceptable |limitado de la |enormes

7.Usode la del uso de la dela tecnologia deficiencias en

tecnologia tecnologia para |tecnologia para el uso de de la
presentar su para presentar | presentar su |tecnologia
propuesta. Su propuesta. |propuesta. para presentar

Su propuesta.

Las referencias |Las Las Las
bibliogréaficas referencias referencias | referencias
utilizadas en La |bibliogréaficas | bibliogréficas |bibliogréficas
propuesta utilizadas utilizadas utilizadas

8. Uso del APA incluyen el uso |incluyen incIlJXen una |incluyen el
correcto y algunas version formato APA
prescrito por la |deficiencias anterior del |inapropiadame
dltima edicién | pero siguen el | APA o lo usa |nte o carece
del APA. formato del inadecuada | del mismo.

APA. mente.
. L, Eluso de la Eluso de la Elusodela |Elusode la

9. Estilo y redaccion fe: - fe: -

gramatica, el gramatica, el | gramatica, el |gramatica, el

11
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vocabulario y la
puntuacion de
La propuesta es

vocabulario y
la puntuacion
de La

vocabulario y
la puntuacion
de la

vocabulario y
la puntuacion
dela

correcto y propuesta es |propuesta propuesta es
preciso. generalmente |presenta deficiente e
correcto y diversas impreciso.
preciso. inconsistenci
as e
imprecisione
S.
La propuesta La propuesta |La propuesta |La propuesta
evidencia la evidencia el evidencia el |no evidencia el
utilizacion de uso de uso minimo o|uso de la
las algunas de las | limitado de retroalimentaci
10. Uso de la . . .
. ., recomendacion |recomendacio |las on del docente
retroalimentacion del . :
docente es realizadas nes recomendaci |provocando un
por el docente |planteadas ones producto
para su mejora. |por el propuestas |limitado y de
docente. por el baja calidad.
docente.

TOTAL

El puntaje se calcula con base en 40 puntos.

INDICACIONES: A continuacion se presenta una rubrica con la que es posible
llevar a cabo una valoracion de REPORTE DE CASO. Dentro de cada criterio
aparecen los niveles de desempefio deseados para cada categoria, que se

tomaran en cuenta para evaluar el producto entregado.

12
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ESCALA PUNTOS
CATEGORIA | MUY BIEN BIEN REGULAR INADECUADO
Establecela |Establecela No se plateo la
situacion situacion idea ni se
presentada en |planteadaen establece la
el caso, el caso, La situacion problemética.
englobando la |englobade planteada es La
idea principal |manera algo confusay |introduccién
que se parcial la no establecela |esvaga fuera
Introduccion |desarrollaen |idea idea del tema
(5) el reporte.(.15) | principal.(.1) |principal(.05) central.
Esta
compuesto
por parrafos
integrados de .
? g . Las ideas
ideas Laideas .
o o principales no
principalesy |principales
. son claras, por
las explican de
Desarrollo . lo que no
secundarias manera
(35) proveen
apoyan, proveen de |. . No hay
: informacion de . .
explican o manera laidea evidencia de
proveen de parcial, no o gue exista una
principal(.35) .
mayor total, secuencia de
informacién a |informacion analisis
laidea alaidea organizaday
principal(1.05) | principal(.7) argumentada.

13
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Esta seccidn
expresa en

forma breve Los
los aspectos, |elementos
factores, gue se
elementos y/o |plantean
caracteristicas | para dar
Propuesta -
de solucién que se solucion, dan
(40) plantean p,ara respuesta de
dar solucién | manera
al caso. Deben | parcial al La explicacion
dar respuesta |problema. es extensa, no
estrictaalas |Ademas la es claray no No existe
preguntas explicacion |dan respuestaa |propuesta de
planteadas en |es la solucioén al
el caso.(1.2) extensa.(.8) |problemética.(.4)|caso.
Se aprecia
una reflexion
delo
aprendido, de
Reflexion manera que se En lareflexién,
del alinea alas refleja
aprendizaje |competencias |Se aprecia dificultades
(20) de en la para desarrollar
pensamiento |reflexiéon,la |el pensamiento
criticoy toma |competencia |criticoy latoma |No existe
de pensamiento |de decisiones. reflexion de lo
decisiones(.3) |critico(.2) (.2) aprendido.
Laredaccion Laredaccion
de las ideas Laredaccion no |es confusa, no
es clara, contiene una hay l6gica en
l6gicay Las ideas secuencia las ideas y
secuenciada |son claras l6gica, saltade |presenta
en cada pero unaidea aotra, |multiples
parrafo del presenta de |ademas errores de
Redaccion y |ensayo, uno ados presentatres o |ortografia,
ortografia. |ademas de no |errores de mas errores de |durante todo el
(10) presentar ortografia.(.2) | ortografia.(.1) ensayo.

14
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errores de
ortografia.(.3)

TOTALES

MUY BIEN 3 PUNTOS
BIEN 2 PUNTOS
REGULAR 1 PUNTOS
INADECUADO CERO PUNTOS

15




