UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DISENO PUBLICITARIO

PROYECTO DE GRADUACION
PARA OPTAR POR EL GRADO
DE BACHILLER EN DISENO
PUBLICITARIO

DISENO DE LA IMAGEN GRAFICA
PARA LA FUNDACION MUJERES
EN ROSA, UBICADA EN HEREDIA,
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE
DEL ANO 2018

Postulante:
Carlos Roman Montero Barboza

Tutor:
José Pablo Roman Gonzalez
Noviembre, 2018

Lector:
Elizabeth Meza Prado
Noviembre, 2018

L 000




IMAGEN GRAFICA



CARTAS DE APROBACION

CARTA DEL TUTOR

San José, 19 de diciembre del 2018

Direccion de Registro
Direccidén de Disefo Publicitario
Universidad Hispanoamericana

La postulante Carlos Roman Montero, me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el
Proyecto de Graduacion denominado “DISENO DE LA IMAGEN GRAFICA PARA LA FUNDACION
MUJERES EN ROSA, UBICADA EN HEREDIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2018”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Disefio Publicitario.

En mi calidad de tutor, he verificado el proceso del Proyecto de Graduacién, las correcciones

solicitadas y los avances para el desarrollo del mismo y se considera que cumple con todos los
requerimientos de fondo y forma solicitados por la Universidad Hispanoamericana para la Carrera de
Diseno Publicitario; por lo cual cuenta con la siguiente calificacion:

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

A. Originalidad del Tema 10 % 10 %
B. Cumplimiento de entregas de avance 20 % 10 %
C. Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los resultados de 30 % 30 %
la investigacion.

D. Relevancia de las conclusiones y recomendaciones. 20 % 10 %
E. Calidad y Relevancia del Marco Tedrico 20 % 20 %
Total obtenido: 80 %

e

Lic. José Pablo Roman Gonzalez
1-1043-0933



CARTAS DE APROBACION

CARTA DE LECTURA

San José, 22 de febrero de 2019

Destinatario
Carrera Disefio Publicitario
Universidad Hispanoamericana

El estudiante Carlos Roman Montero Barboza, cédula de identidad nimero 1-1545-0255, me ha
presentado, para efectos de revisién y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado "Disefio
de la imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa, ubicada en Heredia, durante el
segundo semestre del afio 2018", el cual ha elaborado para optar por el grado de Bachillerato en
Disefio Publicitario.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente, lo relativo
a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis de datos, la consistencia de los datos recopilados y
la coherencia entre estos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa publica.

Atentament

Elizabeth Meza Prado
1-1228-0230




CARTAS DE APROBACION

San José, 27 de Febrero del 2019
Sefiores.
Universidad Hispanocamericana

Facultad de Disefio Publicitario

Estimados sefiores:

He revisado y corregido los aspectos referentes a la estructura
gramatical, ortografia, puntuacidn, redaccién y vicios del lenguaje de |a
Tesina de Graduacién para optar por el Grado de Bachillerato en
Disefio Publicitario, denominada:

“DISENO DE LA IMAGEN GRAFICA PARA LA FUNDACION MUJERES EN
ROSA, UBICADA EN HEREDIA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2018, elaborado por el estudiante: Carlos Roman Montero, por lo
tanto, puedo afirmar que estd escrita correctamente, segun las normas
de nuestra Lengua Materna.

Respeté, a lo largo del trabajo, el estilo de los autores.

Atentamente,

Profesor

e

F i

7

.')I
Carlos Manuel Barrantes Ramirez
Fildlogo
Cédula 1-0312-0358
Carné afiliado 16308 (Colegic de Licenciados y Profesores)

Cel: 8397-1348 / 6008-5668



AGRADECIMIENTOS

Dios, por darme la oportunidad de vivir y por estar conmigo en cada paso que doy, por fortalecer
mi corazon e iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino a aquellas personas que han sido

mi soporte y compania durante todo el periodo de estudio.

A mis hermanitos Raul y Diana, para que vean en mi un ejemplo por seguir.

A mis amigos, y colegas, Marco Carballo, Eduardo Martinez, Anika Altamirano, Kevin Aguilar, An-

drés Melendez, Carlos Gutiérrez, Kenneth Zamora, Karla Arias Goyenaga, y Jeancarlos Villalobos,

por compartir los buenos y malos momentos.

Todos aquellos familiares y amigos que no recordé en el momento de escribir esto, ustedes saben

quiénes son, gracias infinitas por su apoyo incondicional.




DECLARACION JURADA

Yo, Carlos Roman Montero Barboza, mayor de edad, portador de la cédula de identidad nimero
uno- mil quinientos cuarenta y cinco- cero doscientos cincuenta y cinco estudiante de la Carrera
de Diseno Publicitario, de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de este acto
y debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el
Caodigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen el Tribunal Examinador de mi traba-
jo de tesina, para optar por el grado académico de Bachillerato, juro solemnemente que mi trabajo
de investigacion Creacion de Imagen Grafica en Fundacién Mujeres en Rosa, para el segundo cu-
atrimestre del ano 2018, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las leyes
penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexo numero 6683, del 14 de octubre
de 1982 vy sus reformas, publicada en La Gaceta, nUmero 226, del 25 de noviembre de 1982, la cual
incluye el numeral 70 de dicha ley advierte: articulo 70. Es permitido citar a un(a) autor(a), transcri-
biendo los pasajes pertinentes siempre que estos no sean tantos o seguidos, que puedan consid-
erarse como una reproduccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del(a) autor(a) de la
obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar

este documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 2 del mes de diciembredel ano dos mil

dieciocho.

7

Firma del estudiante
115450255

Cédula de identidad



‘ TABLA DE CONTENIDO

PROLOGO  ...ooceeennerrrrennnsssssssassssssssssssssssssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssesssssssssnssssssssssssssssssssssasssssssssnssssssssssnaness 12
CAPITULO | INFORMACION GENERAL ..o eeeeeeeeeeeeeseeeseesseeesemssssmssssssssesssssssessssessssasssssssssssssssssssessessssasssnnes 13
1.1 ANTECEDENTES SOBRE EL CASO DE ESTUDIOQ........eeeeerrereneecsenenesessesssessssesssessssesssessesessseses 14
1.2 ANTECEDENTES SOBRE EL TEMA DE ESTUDIO ......eeeeeeereneeesenenesessesesessssessssssssesssessssessseses 14
1.2.1 Fundacion Reciclando LAZrimMas €N AMOK .........ceeereererenneersenessesessesessssessssesessessssesessessssessssneses 15

L. 2.2 FUNDESOQ ... eeeeteeeneaeneessesesessssesesessssesssessssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssessssssssssssssssssssasssssens 15
1.2.3 INVESLIZACION ANASONV I ... eeeeeeeeereecneesneessesessesessessssesessessssesesssssssssessssessssessssessssessssesssssseses 16

1. 3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......oooeeeeeeeeeseeeseeeesssevsesemssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssssessssssssssssnssssasncs 17
1.3.1 FOrmulacion del Problema .........eeeeeeeceeeeeeeeenneessenessesessesessesessesessssessssesssssssssessssessssesssssneses 17

1.4 JUSTIFICACION: ... eeeseeeseessesssessseesssssssensessessssssensssesssnsssssssessssassssssssassessssssssssassssssssnsssass 17
1.5 OBJETIVO GENERAL ...ttt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 18
1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS .......eeeeereeeerncneneressssesessssesssessssssssessssssssessssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssessses 18
1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES ........coomstreressrsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 18
1.8 MARGCO TEORICO......eeeeeceeeeerenenesssesesessssesesessssesessssssssssessssessssssessssssssessssssssessssssssesssssssssssssssesessssssanes 18
1.8.1 MARCO CONCEPTUAL ....oeeeeeeeeereeeerresenessseaesessssesssessssssesessesssessssessssssssesssassssesssssssssssssssesssssssses 18
1.8.2 COMUNICACION.....cecereeeeereeereeerrenessenessenessesessesessssesessesessessssessssessssesessssessssesessessssessssesssssssssssssssensrsesssses 18
1.8.3 MEICAUEO.......coeeeeeeeeereneneenensenessesesessesessesssesessesessessssessssssessssessssessssessssesessessssesesssessssssessessssessssesssses 18
1.8.4 MEICAUO MELA......ceeeeeeeeeceeereereeeeseeneeesesesesesesessesessessssessssssesssessssessssesessessssesessesessssssrsessrsessssesssses 19
1.8.4.1 Segmentacion de MEICAUO ... eveeereceeeereeereenreesseressesessesessesessesessssesessessssessssessssessssens 19

L.8.5 PEICEPCION.....eeeeeeeeereeeecreeeeeesessesssessessssessessesssssssessessssessessesssessesssssssessesssessessessssessessssssessessssessesasss 19
1.8.6 DISENO GrAfiCO ...coueereeeereeecreerrenerreressenessesesssessssesessesessessssessssessssessssssessssesessessssessssesssssssssssessssessssesesaes 19
1.8.6.1 ElemMENtOS SrafiCOS.....cccoueueerreereeerreeerreressesessesessesessssessssessssesessessssessssssesssssssesssssssssssessssessssens 20

F.8.6.2 COlON a.eeeeeererereeneereereeeseessesessesessesessesssssssssssesessessssessssesessessssessssssesssessssessssessssessssessssesenes 20

1.8.6.3 TIPOGIAFIA c.ccuverereereernerernererrerersesessesessssessesessssesessesessesessessssessssessssssesssesssssssssessssessssessssessssenssssns 20

L.8.7 LOBOLIPO c.eeeeeeeeereeceeeeeneneenensesessesessssesessesssesessesessessssessssssessessssssessssessssessssessssesssssesssssssssessssessssesssses 20
1.8.7.1 IMAGOLIPO c...eeeeeeeeeeeeeeeeneenesseneseenessesesesessssessssesessessssessssessssessssessssessssssessssessssessssessssessssessssens 20

L. 8.7.2 ISOLIPO c.eeeeeeeeerereennenecneeesessessssessessessesessessessssessessesssessessssssessessrssssessessssessessssssessessassssesasns 20

1.8.7.3 ISOIOZOLIPO....cuceereeerererererrererrerersenessesesesessssessssessssesssessssessssessssessssessssssesssssssrsessssessssessssessssens 20

T.8.8 MArCa... e eeeecececeeecncrteeesessessessesessessessssessessessssessessessssessessasessessessssessessssessessessssessessrssssessessssessessens 21
1.8.9 1dentidad @ MAICa.......uceeeeeeeeeeeeceeereeeneeesseressesessesessesessssessssesssessssessssesessessssessssssesssessensssssessssenes 21
1.8.10 IMAZEN UE MAICA ......eoeeeeeeeereeereeeeeeneeesnesessesessesessesessessssessssssesssessssessssessssessssessssessssssessnsssssesssseses 21
1.8.11 ManNUAI d@ MAICA ......eeeeeeeeeeereeceeenreesseessesessesessesessessssesessssesssssssssessssessssessssessssssssssessrssssssesssseses 21

1.9 MARGCO CONTEXTUAL.....ccovieereereeeerrereneessesesesessesesessssssssessssssssessssssssasssssssssssssessssssessssssssesssesssssssssssseseses 22
1.9.1 FUNAACION SiN fINES @ IUCKO ...ttt ssenessesessesessssesessessssesessessssesessessssensssanenes 22

0 @ ] T 22




‘ TABLA DE CONTENIDO

JL9.3 CANCEN ..eeeeeeeeereceereeeenesseseeseesessesseseesessesssssssessesssessessessssessessasessessesssessesssessessessssessessensssessessansssessens 22
1.9.4 CANCET MAMANIO c..ecueereeerereerereerereesessssessssesessesessessssessssesessesssssssssssesssessssessssessssessssessssesessssessssesssessaseses 22
1.9.5 PatrOCINATON .......coeeeeeeeeeeeenenteeneeneseeneseesesesessssessssessssesssessssesessesesssessesessssessasessssesssssssssssessesensasessanes 22
1.9.6 Historia de la FUNdacion MUJEres €n ROSa ... ceeeeveeeneeenenneneenessssessssessssessssessssesessessssesesssenes 22
1.10. METODOLOGIA ..o eeeeeseeesesesseesesssssssnssssessssssessssssssesssssnssssssssessssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesaes 23
J.10.1 ENFOQUE ..aeeeeeeeeeeeeeeeneneeenessesessesesssssssssssssesssssssessesssssssesssessessesesssssessssssessesssssssesssssssessessnsssessans 23
1.10.2 TIPO AE ENFOQUE......oeeeeeereeereeeeeeneenereeeenessesesessessessssssssssesssssssesssssssessessssessessssssessesssssssesssssssessasesns 23
1.10.3 DiSENO MELOUOIOZICO......cccueuereerereerereneeinreesaeressesessesessesessesessssessssessssesssesssessssessssssssssssssessssssessanenes 66
1.10.4 Instrumentos de INVESTIGACION........cccveeereeereceereneeeneeesseessesessesessesessesessesessssessssesssesssessasensasesenes 23
1.10.5 Técnicas de recolecCion de datos...........veereinnireninenneneseeessessssesessesessesessssessssessssesssensasenes 24
L.10.5.1 ENTrEVISTA .....eeeeeeeereeeeeceeneceeneseenenessesssessssessssessssessssessssesssssssssesssssesssessesessenessasesssessssensasens 24
J.10.5.2 ENCUESTA......ceeeeeeeenceeeenecneseeseesessessessesessessessssessessessssessessssssessessssessensasessessensssessessansssessenesns 24

1.10.6 Sujetos y fuentes de iNfOrMACION...........eeveernereneerineeeneeessesessesessesessssessssessssessssesssessasessasensans 24
1.10.6.1 SuJetos de INFOrMACION. ........coceveerereeereeeneereseenereesessesessesessssessesessssessssesssensasessssesssssssssnns 24
1.10.6.2 FUENLES PriMArias. .......cocveveereneeeneeineeninsesessesessssessssessssessssessssessssessssesssssssssessssssessssssssssanns 25
1.10.6.3 FUENLES SECUNAAIIAS. ....ccueeeereeerereerieenineenesseneseesessesessssessesessssessssessssessssessssessassssssesssssessanens 25

1.10.7 Categorizacion dE ANALISIS ..........cceereereererenrereneeresseesseessesessesessesessssessssessssessssesssessssesssssssssssessenenes 25
1.10.7.1 Primera categoria: PUDIICO MEta ... ieeeeceeeneeeneenesnenensesessesessssessssessssessssesssessssens 25

1.10.7.2 Segunda categoria: Validacion de LOZOLIPO........cuveererenreereeeneeneneenensenessssessesesenesees 26

1.10.7.3 Tercera categoria: Necesidades de ComuUNICaCION. .........cocveeeerereerereeereeersenessenessesennes 26

1.10.7.4 Cuarta categoria: Manual de mMarCa...........ieeeenenenenenenenensensssessssesessessssesessessssesesses 27

1.10.8 Mapa MELOUOIGGICO........ccucveereeereereeeneeeneeereenessenessesessesessesessssessssessssesssessssessasessasessssssessessssasensanenes 27
CAPITULO 11 PUBLICO META ...occssnnsesessssmasnssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnesssssssssssssnnessssssss 28
2.1 INTBODUCCIC')N .................................................................................................................................. 29
2.2 ANALISIS DE ENTREVISTA A MARCELA CAMPOS Y MARITZA SEGURA................... 29
2.3 ANALISIS DE ENCUESTA A USUARIOS DE FUNDAMURO..........cniinsrinerssisssssrsssssasssasenes 30
24 ANALISIS DE ENCUESTA A USUARIOS POTENCIALES........oerrestserserssssssssssissasenes 32
2.5 CONCLUSIONES PUBLICO META ... teeeereeneeeeseessesessesessessssesssssssssssessssesssesssessssessssessssesssses 35
CAPITULO I VALIDACION DE LOGOTIPO ....ooueeereeseeeseeesssesssessssssnssssesssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssseses 36
3.1 INTBODUCCIC')N .................................................................................................................................. 37
3.2 ANALISIS DE ENTREVISTA A MARCELA CAMPOS Y MARITZA SEGURA.............uu..... 37
3.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA A USUARIOS DE FUNDAMURO.........iirisereserensssressrssannes 38
34 ANALISIS DE ENCUESTAS A USUARIOS POTENCIALES............. - 39
3.5 ANALISIS DE ENTREVISTA AL ESPECIALISTA EN DISENO GRAFICO........uverererereerenns 41

3.6 CONCLUSIONES VALIDACION DE LOGOTIPO......cooouevvervrmneessesssmnssssssssssssssssssssmsssssssssmssssssens 42



‘ TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO IV NECESIDADES DE COMUNICACION ..c.oeeeeeeeeeeeeeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassases 44
41 Intrqduccién ............................................................................................................................................ 45

4.2 ANALISIS DE ENTREVISTA A MARCELA CAMPOS Y MARITZA SEGURA................. 45

4.3 ANALISIS ENCUESTA A USUARIOS DE FUNDAMURO.......ercsersersnsisssisssssssssasssasssanns 45

4.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA A USUARIOS POTENCIALES.......errereereneiensisssesssesesane, 46

4.5 ANALISIS DE ENTREVISTA AL ESPECIALISTA ...ttt s sessssssasssssssssssaons 46

4.6 CONGCLUSION......eeeeieeeeeesessssessssssssssssssssssssosssssssosssssssssssssssosssssssosssssssosssssssosssosssosssosssosssssssssssossssssss 47
CAPITULO V ELEMENTOS GRAFICOS.......eeeeeeeeeeeesseessesssensssnsssssssssssssssnsssnsssnssssssssssssssssssssnsssnsssssssssssssssssssssssenss 48
5.1 INTRODUCCION ....cooummrrreeessssssssmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssasssssss 49

5.2 ANALISIS DE ENTREVISTA A MARCELA CAMPOS Y MARITZA SEGURA...................... 49

53 ANALISIS DE ENCUESTAS A USUARIOS ACTUALES.......eersersetsssississssssesssasssasssanns 49

54 ANALISIS ENCUESTAS A USUARIOS POTENCIALES. .................... T — 50

5.5 ANALISIS DE ENTREVISTA AL ESPECIALISTA EN DISENO GRAFICO.......veerirerrnnee. 50

5.6 CONCLUSION DE LAS NECESIDADES DE COMUNICACION........ooieeieeeccnrssseosssosssosssosses 51
CAPITULO VI RECOMENDACIONES ... eeoeeeeeeeeeeeeesessessssssssesssssssssssessssssssssssssssassassassassassassassnsssssssssssssesssssassnns 52
6.1 RECOMENDACIONES DE PUBLICO META sttt sasssaess 53

6.2 RECOMENDACIONES DE VALIDACION DE LOGOTIPO.......reeresrieserssrssresssssssssssssssens 53

6.3 RECOMENDACIONES DE NECESIDADES DE COMUNICACION.......ccuuveeereerreeerarssassasns 53

64 RECOMENDACIONES DEL MANUAL DE MARGCA ... eeeeeevesecsssesssesssssssssssssssssssssssssssssses 53

6.5 RECOMENDACIONES GENERALES ... oteieeeiecnrennesssosssosssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
CAPITULO VI PROPUESTA co.ooeeeeeeeeeeeveeeeessessesssssssssssessssssssssssssssssassassassassassassassassassssssssssssssssssnssssnsssssnssassasenssans 54
7.1 BRIEF PARA EL MANUAL DE MARCA DE FUNDAMURO .......uuoieeiereicsnrosssosssosssssssosssosasosaes 54

T 0.1 ClENEE aaeeeeeeeeeveecnrecenressssesssossssossssssssessssessssessssessssessassssssossssssssessssessssessssessssessssssssssssssssssessssessssessasess 55

T.0.2 PrODICMIA ...eeeeeeereecnrecneesssessssessssossssssssessssessssessssessasossssosssssssssssssessssessssessasessssessssesssssssssssssessssessasess 55

7.0.3 BONEIICIO...uueccreieceeecrrecerressaressssesssscsssssssssssssessssessssessssessasessssosssssssssssssessssessssessasessssessasesssssssssssssessssessasess 55

7.1.4 PrOAUCEO O SEIVICIO ccuueieeeieereencnrecsnressssessssossasossssosssssssssssssessssessssesssssssasesssssssssssssessssessssessasessasosssssssssss 55

7.1.5 PUDIICO MELQA....eeiereiereeecnresenressnresssrossssosssssssssssssessssessssossssossssessssssssssssssssssessssessssessasesssssssssssssssssssssnsese 55

7.1.6 Personalidad A MarCa..........ceeeeeeeeeeerecsnnesssnessssesssssssssssssessssessasessssessssessasosssssssssssssssssssssssessasesssssssases 55

7.1.7 CONCEPLO CrEatiVO. ..uueeeeeeeeeeeeeeenerecnecrecsessessessessessessesssssssssssssssssssssessessessessessessessessessessessessessesseses 56

7.1.8 LOZOtIPO AESCONLINUAMOD. .......coeeeeereeeeeeecnereeeenesnesenessessessesessessesessessessssessessessssessesssessessesssnsssesssnens 56

7.1.9 LOZOLIPO PrOPUESTO ......ceeeeeeeeeeeececneneernenecnensesenesnesessssessessesesessessssessessesssssssessesssssssessssessessesssnessesess 56

7.1.10 Restricciones del ManUal @ MArCQa ......eecceeeeeieeeiecnecssessssessssossssossssssssssssssssssessssessssessassssssssnsese 56

7.1.10 MaNUAI @ MATCA....coueierrirrrernressrressssossssossasosssssssssssssessssossssessssessssssssssssssssssessssessssessssessasessassssssssnsese 57

7.2 BIBLIOGRAFIA ... eeeeeeesseessesssnsssnsssnsssnssssssssasssnsssnsssnsssssssssssssssensssnsssnsessssssssssssssssssasssssssnsssass 84
7.2.1 REfEIrENCIAS 0@ [0S c.uueoeeeeeeeeeeeiecrreecnnescsressssessssessasossssossssssssessssessssossasesssssssssssssssssssssssessssessasessssssssase 84

7.3 ANEXOS ....oinirrtniiscssniiscssssssesisssssssssssssasassssssssasassssssssassssssssssasassssssssasssssssssssssssassssssssssscnes 85




PROLOGO

En este proyecto se realiza la propuesta del disefio de la imagen grafica, con el cual se le darad una
nueva imagen a la Fundacion Mujeres en Rosa conocido como FUDAMURO. Por medio de los diversos
instrumentos de investigacion, los cuales ayudaran a identificar laimagen correcta para dicha fundacion.

La Fundacion Mujeres en Rosa, también conocida como FUNDAMURO es una institucion que se dedica
a educar a hombres y mujeres de la poblacién en general, acerca de las principales afectaciones por
padecimientos del cAncer de mama, ademas se enfocan en informar en temas sobre autocuidado y el
derecho a la salud, apoyadas juridicamente de la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

En el primer capitulo se puede conocer mas a fondo los antecedentes de la Fundacién Mujeres en Rosa,
ademas se define cual es el problema y a partir de éste se plantean los objetivos que se requieren para
desarrollar el cumplimiento de esta investigacion; asimismo, se plantean conceptos técnicos para un
mayor entendimiento del caso de estudio de este proyecto.

En el segundo capitulo, se contempla la realizaciéon de entrevistas efectuadas, tanto al personal de la
Fundacidon como a los usuarios, especialista y posibles usuarios, con el fin de recopilar los datos para
logar identificar al publico meta, al cual se debera de tomar en cuenta para el desarrollo de la nueva
imagen grafica. Ademas, de entender el tono de comunicacién que se debe aplicar al mercado meta.
En el tercer capitulo, es donde se analizan los datos obtenidos con los cuales se define el material
grafico, segun las necesidades de la Fundacién.

En el cuarto capitulo, se realiza un analisis obtenido de las entrevistas enfocado a la comunicacién de la
Fundacién, de acuerdo con estos datos se determina la conceptualizacidon en mejora la imagen grafica.
En el quinto capitulo, es de importancia ya que ayuda al desarrollo del manual de marca con el que se
plasma la forma correcta de utilizar el logotipo, colores corporativos, tipografia y elementos graficos
que identifiquen y logren un posicionamiento en la mete del publico meta.

Después de realizar los analisis de los datos adquiridos en los capitulos anteriores, se formulan las
recomendaciones generales desde un punto de vista profesional con las cuales se puede lograr un
mejor manejo de la imagen grafica de la Fundacion Mujeres en Rosa; ademas de establecer términos y
lineamientos para la manipulaciéon que otro profesional en Diseno pueda realizar en cuanto a la imagen
grafica de la fundacién.

Al finalizar este proyecto se puede encontrar las propuestas de diseno del manual de marca, asi como
todas las propuestas graficas, con el fin de que se establezcan normativas del uso de la imagen de marca
respetando cada aplicacion donde se vaya a plasmar el logotipo de FUNDAMURO.
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La Fundacién Mujeres en Rosa, conocida por sus siglas
(FUNDAMURO), es una asociacion sin fines de lucro, ubicada
en la provincia de Heredia, la cual es fundada por mujeres que
buscan el bienestar de las personas que sufren de cancer de
mama. (Vargas, 2018)

Antes de su creacion, FUNDAMURO empezé con reuniones
organizadas por un grupo de senoras afectadas por el cancer de
mama, que deseaban apoyo ante esta enfermedad, sus reuniones
se efectuaban en las instalaciones del Hospital San Pablo de
Heredia. (Campos, comunicacion personal, 11 de mayo del 2018)

Indica la presidenta de FUNDAMURO, M. Campos Vargas que
la fundaciéon se dedica a educar a hombres y mujeres de la
poblacién general, acerca de las principales afectaciones por
padecimientos del cancer de mama, y especialmente, se enfocan
en informar sobre el derecho a la salud, apoyadas juridicamente
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. (Campos,
comunicacioén personal, 11 de mayo del 2018).

FUNDAMURO se encarga de atender a las personas que padecen
esta enfermedad, ademas informan a familiares y amigos, asi
como a todos aquellos allegados de |la persona afectada, en temas
de autocuidado, aseo personal, salud femenina y masculina.
(Campos, 2018)

FUNDAMURO, actualmente, apoya soélo la zona central de
Heredia, y cubre sélo ciertas zonas aledafas a esta provincia,
pero consideran que su imagen debe llegar a todo el territorio de
la Gran Area Metropolitana, para expandir su mensaje y servicio
a la comunidad. Desean ser conocidos como una fundacién que
advierte a la poblacion costarricense sobre los peligros del cancer
de mama, el cual afecta a una cantidad importante de personas
dentro del pais. (Campos, comunicacién personal, el dia 19 de
mayo del 2018)

Sostiene la presidenta de las fundadoras de Mujeres en Rosa,
M. Campos Vargas, que ellas fueron motivadas y alentadas
por un voluntariado del Hospital de Heredia, el cual las inspird
a crear una Asociacion sin fines de lucro, todas sus fundadoras
fueron pacientes y son sobrevivientes de cancer de mama, por
esta razon, ellas sintieron la necesidad de informar, prevenir, y
dar apoyo a otras personas, que pueden padecer en el futuro
de esta enfermedad. También, buscan velar por el bienestar de
las demas personas, especialmente aquellas que poseen mayores
probabilidades de contraer esta enfermedad. De esta forma,
nacié Fundacién Mujeres en Rosa, o FUNDAMURO. (Campos,
comunicacioén personal, 19 de mayo del 2018)

Parte del trabajo que realiza la Fundacion es divulgar su mensaje
y concientizar a las personas mediante charlas y actividades
recreativas, de este modo logran incentivar, brindar apoyo e
integrar a la familia y amigos de la persona afectada. También
facilitan terapia psicoldgica y aportan su conocimiento a personas
que desean saber mas sobre esta enfermedad, para advertirles
que cualquier persona puede verse afectada por este malestar.
En conversaciones con las fundadoras de FUNDAMURO, ellas
comentan que la fundacion tuvo una experiencia en el ambito
de diseno publicitario, el cual consistié en la donacion de un logo
para mejorar la imagen personal de la fundacién; sin embargo,
este trabajo es el Unico de su tipo que les ha sido dado, y hasta
la fecha, no han gozado de otra oportunidad similar. (Campos
Vargas, comunicacion personal, 19 de mayo del 2018).

Tal y como se observa en la figura 1, se presenta el logotipo actual
de la empresa.

1.1 ANTECEDENTES SOBRE EL CASO DE ESTUDIO

FUNDAMURO

Fundacioén Mujeres en Rosa
| -—
Figura #1: Imagen logotipo Fundamuro
Fuente: (facebook.com/amurocr/)

El logotipo actual, fue rescatado directamente de la pagina oficial
de Facebook que actualmente utiliza la Fundaciéon Mujeres en
Rosa. Este mismo requiere ser investigado debidamente para
determinar si es el tipo de imagen correcta que necesita la
fundacion, o si se debe cambiar.

Otro elemento que se usa, actualmente, como parte de la imagen
que proyecta la fundacion es, el uso de la red social Facebook. En
la figura #2, se puede observar la pagina que es utilizada:
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Figura #2: Imagen Facebook de Fundamuro
Fuente: (facebook.com/amurocr/)

Este es el unico medio digital por el cual se comunica el grupo de
senoras que conforman la Fundacién. Sin embargo, investigando
la red social oficial de la Fundacién, se deberia utilizar una
estética con disefo grafico adecuado que pueda brindarse, ante
el desarrollo de una investigacion.

1.2 ANTECEDENTES SOBRE EL TEMA DE ESTUDIO

Es de vital importancia evaluar temas relacionados con la imagen
grafica de algunas organizaciones sin fines de lucro. De esta
manera se consigue muestras que funcionan para ejemplificar y
demostrar que la imagen grafica es vital para una asociacion

Generalmente, estas fundaciones se encargan de mantener a
pacientes de cancer mamario en condiciones de pre cirugia,
tratamiento y pos cirugia. La mayoria de estas fundaciones tiene
objetivos, tales como brindar soporte, apoyo psicolégico y fisico
a las mujeres de la zona donde se ubican, también procuran
informar de posibles afectaciones a personas que no padecen
de la enfermedad, para que ellas, también, puedan evitar este
malestar, de manera preventiva.




1.2.1 Fundacion Reciclando Lagrimas
en Amor

4

La investigacion efectuada a la Fundacion llamada, Reciclando
Lagrimas en Amor, se expone como proyecto de fracaso por tener
una imagen deficiente, y falta de una efectiva comunicacion,
la organizacion carecia de una imagen solida que proyectara
confianza, responsabilidad y apoyo. (Monge R, 2012)

Esta fundacion, Reciclando Lagrimas en Amor, en el 2012 se
integra junto con otras tres fundaciones para ofrecer sus servicios
y dar su apoyo a la mayor poblacion posible. (Monge, 2012)

En el ambito de disefio grafico, se menciona la construccién de
una nueva como marca, llamada ADESPO, esta organizaciéon se
consolida a partir de otras fundaciones ya constituidas, como el
caso de Reciclando Lagrimas en amor.

Sin embargo, la imagen grafica de la fundacién Reciclando
Lagrimas en amor y su logotipo se perdié debido a que se fusiona
con ADESPO. Por tanto, la fundacion dejo de ser percibida por
el publico meta debido al hecho de formar parte de ADESPO,
por ende, se pierde la identidad original de la organizacion y su
logotipo. (Monge R., 2013).

A continuacion, se puede observar el logotipo que fue utilizado
por esta fundacion.

" VL en amar...
o s manos poeden salvar (o vido.
Figura #3:

Imagen logotipo Fundacion Reciclando Lagrimas en amor.
Fuente: (www.foscr.org/directorio/
listingfundacion-reciclando-lagrimas-en-amor/)

Se menciona que, respecto del nombre de esta fundacion, resulta
contraproducente, ya que se enfoca en las lagrimas, siendo éstas
un elemento que trae connotaciones negativas a su imagen.

Se utiliza como referencia lo sucedido con la marca de esta
fundacion, como parte del analisis la investigacion y para realizar
un correcto uso del logotipo y su disefio. Esta sirve como referencia
de una imagen poco efectiva. En la siguiente imagen se presenta
el blog digital:
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Figura #4: Imagen logotipo Fundacion Reciclando Lagrimas en
amor.
Fuente: (http://reciclandolagrimas.blogspot.com/)
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Se presenta el blog de Reciclando Lagrimas en Amor, su estética
grafica como se puede observar, con un disefio simple y poco
atrayente. Se evalula las distintas formas de comunicacion de otras
fundaciones para el analisis de la investigacion.

A

FUNDESO es una organizacion no gubernamental, sin fines de
lucro, es fundada por dona Elena Sikora de Schifter, junto con un
grupo de seforas josefinas que inician con este proyecto hace mas
de 35 anos.

Su objetivo fundamental es la educacion y rehabilitacion de las
personas afectadas por el cancer (Schifter, 2018)

1.2.2 FUNDESO

Esta fundacion ha tenido proyectos previos que han ayudado
a consolidar y fortalecer la imagen de su marca, las empresas
involucradas en colaborar con la imagen de FUNDESO, son
organizaciones reconocidas nacional e internacionalmente, tales
como Avon y Dos Pinos, que brindan donaciones, realizan eventos,
y dan apoyo en material de publicidad; la directora de la fundacion,
Sinia Quesada Ruiz, recibe de este tipo empresas algunos trabajos
por servicios profesionales en areas de disefio como la plataforma
digital, publicidad en medios masivos y medios no convencionales.
(Quesada, comunicacién personal, 14 de mayo del 2018)

Actualmente FUNDESO, cuenta con un logo reconocido y
pagina web, en esto aseguran que mas personas pueden llegar a
conocer la fundacién gracias a la publicidad, por la existencia de
estos servicios la organizacion les ha brindado a mas personas su
beneficencia.

Se establece que esta fundacion ha tenido éxito gracias a un buen
manejo de la imagen grafica, y también con la ayuda de publicidad,
se puede lograr una comunicacién mas amplia para conocimiento
de la poblacién costarricense.

A continuacién, se presenta el logotipo que se utiliza en la
actualidad por esta fundacion.

FUNDESO

Fundacion Nacional
de Solidaridad Contra
el Cancer de Mama

U

Figura #5: Imagen logotipo FUNDESO
Fuente: www.fundeso.or.cr/

En la figura #3, se muestra la simpleza del logotipo de la fundacién,
se considera que la diagramacion y color de la marca son efectivos
para proyectar las funciones de la organizacién dentro del logotipo,
de esta manera es claro a qué se dedica esta fundacion.

Como se puede observar en la figura #6 a continuacion, se presenta
la pagina oficial que utiliza Fundeso:
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Figura #6: Pagina Web FUNDESO
Fuente: www.fundeso.or.cr/

Como parte de la investigacion, se muestra el uso apropiado del
uso de una pagina web, se recomienda este tipo de comunicacion
para estar en contacto con los usuarios y al mismo tiempo con los
potenciales patrocinadores. Por lo que resulta una herramienta
atil, para mantenerse interactuando con el publico meta.

1.2.3 ANASOVI (

ANASQVI, es una Asociacién sin fines de lucro fundada en el
2006, nace para propiciar un acercamiento adecuado con los
pacientes que padecen de cancer. Ademds, esta fundacién
se dedica a ofrecer a todas las personas que padecen alguna
enfermedad critica, créonica o degenerativa. (Solano, 2018)

Actualmente, ANASOVI, se ubica en Guadalupe, San José. Por
tener una ubicacion en la Capital, cuenta con una imagen
reconocida por su publico meta, por lo tanto, este Ultimo caso de
estudio se presenta como evidencia de una imagen en proceso,
ya que la fundacién cuenta con una pagina web en construccion,
pagina de Facebook y con mas de cinco mil personas usuarias,
ANASOQVI se encuentra bien establecida, y cuenta con el
conocimiento de su mercado meta, y con mas de doce anos de
experiencia en este tipo de trabajo, pero su imagen grafica
presenta un diseno deficiente, en estos distintos ambitos, se
define que esta empresa necesita un progreso de mejoramiento
en su imagen grafica. (Solano, comunicacién personal, 23 de
mayo del 2018)

Enlafigura #7, se ve reflejado el logotipo actual de esta asociacion.
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Asociacién Nacional
Segunda Oportunidad de Vida

Figura #7: Imagen logotipo de ANASOVI
Fuente: www.facebook.com/ANASOVI/?ref=br_rs

En la figura # 7, se observa el logo de Anasovi, esta imagen
tiene bastantes elementos, los cuales tienden a confundir el
mensaje, por esta razén, se considera la imagen de marca esta
desactualizada y en el ambito de disefo grafico, se estudia la
simpleza que debe tener un logotipo.

En la figura #8 se observa la pagina web que utiliza la fundacién
de Anasovi:

;Qué es ANASOVI?

Figura #8: Pagina Web de ANASQOVI
Fuente: //anasovi.wordpress.com/que-es-anasovi/

La anterior imagen se puede apreciar el estilo grafico que maneja
esta fundacién. Sin embargo, cabe mencionar que denota falta de
conocimiento con el uso de los elementos graficos en su disefio.

Los casos anteriormente expuestos son representaciones graficas
que se pueden evaluar, segun su éxito actual en el mercado.
Se puede observar, segun los criterios antes mencionados que
la marca mas sobresaliente en cuanto al uso adecuado de una
imagen sélida y fresca es la Fundacién Nacional de Solidaridad
Contra el Cancer de Mama (FUNDESO). Se puede mencionar que
la representacién de un logotipo simple, una imagen estructurada
y el uso de pocos elementos en su imagen de marca, puede llamar
mas la atencién que aquellas imagenes con elementos saturados
y con poco diseno. Aquellos casos de estudio no mencionados en
este ultimo apartado, son evidencia de fundaciones que tienen
poca aceptacion de imagen de marca.

1. 3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El principal problema de la fundacién, es que carecen de imagen
corporativa adecuada, no existe un libro de marca que estructure
y organice la linea grafica, por lo que no puede ser identificada
como centro de ayuda social ante el cadncer de mama; sin embargo,
la fundacién maneja un logotipo ya definido, pero no cuenta con
una imagen grafica que la diferencie de las otras fundaciones,
Mujeres en Rosa cuenta con una pagina en Facebook. (Campos,
comunicacion personal, 19 de mayo del 2018).

Sin embargo, la pagina de Facebook que, en la actualidad, manejan
las fundadoras tiene muchas carencias en el area de disefno grafico.
Muchas veces este mensaje se ve afectado por inexperiencia
y una mala comunicacién, escogiendo erréneamente el publico
meta o proyectando una imagen desacorde con los objetivos
de la misma fundacién, una imagen inadecuada puede estimular
sentimientos negativos y de desconfianza por parte del target y
provocar la desunién en la organizacién. “El 60% de los problemas
empresariales son consecuencia de una mala comunicacién”
(Pintado y Herrera, 2017, p.190)

Para poder comprender de mejor forma el impacto de dicha
problematica, es de suma importancia tener en cuenta los
aspectos fundamentales de la imagen corporativa. “No podemos
influir directamente ni sobre las conductas ni sobre las actitudes,
pero si podemos influir sobre las imagenes, Unico medio de lograr
el éxito de las empresas, las instituciones, los gobiernos, los
partidos politicos, o los candidatos, y esto sélo se puede lograr
con una eficaz comunicacién”. (Cortina, 2014, p.52)
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En el grupo de disefio de GDD EL Paso, (2017) expresa el
concepto del manejo de una mala imagen “Tener una mala
imagen corporativa puede acarrear graves problemas financieros
en una empresa, e incluso su desaparicién. Esa representa “la
opinién e imagen mental que tienen los usuarios y el publico
en general sobre una compania, sus productos, directivos y
empleados.” (parr.3) Al carecer de una adecuada identificaciéon
de imagen grafica, esta organizacion corre peligro de no poder
captar suficientes donaciones, teniendo el riesgo de fracasar y
desintegrarse.

Por aparte, un patrocinador brinda apoyo, agrega valor al
proyecto, debe asegurar los beneficios y mantener la informacion
actualizada, puede ayudar de manera financiera. (Henrique
Trentim, 2016, p.38)

El problemade no tener patrocinadores, es que no hay donaciones,
ya sean de caracter econémico, de tiempo, trabajo, u otros bienes.
La falta de posicionamiento de la Fundacion Mujeres en Rosa
(FUNDAMURO), conlleva a que no haya presencia en el ambito de
las organizaciones sin fines de lucro. Puesto que las donaciones por
parte de alguna organizacién o institucion son casi inexistentes;
las fundadoras citan que esto se debe a la falta de compromiso
profesional ante donaciones, o regalias de terceros.

Fundamuro carece de recursos econémicos para poder invertir
en la produccién de los disenos que le brinden una identidad
corporativa a la marca, al ser una fundacién sin fines de lucro, los
escasos recursos que poseen provienen del voluntariado, y son
recolectados de eventos como ventas de comidas y pequenas
actividades que son administradas por las mismas personas que
trabajan alli. (Campos Vargas, comunicacién personal, 19 de mayo
del 2018)

1.3.1 Formulacion del Problema <

El proyecto de investigacion debe tener un plan definido y
concreto de una investigacion a realizar, donde se pueden
encontrar todo aquello que amerita ser resuelto. De manera tal
que se puede elegir en su inicio un problema a solventar, con
el objetivo de basar toda investigacion sobre dicho problema. A
continuacion, se presenta el problema por resolver:

¢Como disenar la imagen grafica para la Fundacion Mujeres en
Rosa, ubicada en Heredia durante el Il semestre del 2018?

1.4 JUSTIFICACION

Toda investigacion comienza por resolver un problema principal.
El problema debe responder claramente ciertos aspectos. Para
averiguarlo se debe entender con precision que la imagen de
una asociacion es vital para cumplir con la existencia y desarrollo
de ésta. Para entender mas a profundidad se debe explicar el
término de mensaje publicitario

Como lo indica textualmente Rodriguez, Suarez y Garcia, (2011).
“Un conjunto de simbolos, sonidos, colores o imagenes con
los que el emisor trata de comunicar una serie de beneficios o
atributos relaciones con la oferta” (pag. 93).

El mensaje publicitario tiene distintos elementos como los
anteriormente mencionados. Este conjunto de elementos graficos
puede ser utilizados dentro del proyecto de investigacion para
proporcionar un estimulo visual que atraiga a sus usuarios.

Una imagen corporativa aporta numerosas ventajas, entre ellas,
proporcionar credibilidad ante el publico meta, dar exposiciéon
positiva, también vincula a la marca con los valores de apoyo,
solidaridad y compromiso. A su vez, atrae nuevos usuarios hacia
la fundacién, y tiene como fin primordial posicionarse en el
mercado. (Visual Sign, 2018, seccion imagen corporativa, parr.4).

Elmejoramientodelaimagenharaalafundaciéntrascender,donde
resalten y logren distinguirse. De esta manera, se transmitira el
mensaje correcto de incentivar y apoyar a las personas afectadas
por el cancer de mama.

Se enfatiza que este proyecto tiene gran motivacion social y
moral para consolidar una imagen confiable, donde los principales
beneficiados son todas aquellas personas con el padecimiento.

“El manual de marca permite que los empleados tengan
un comportamiento coherente y unitario con la imagen
que desean transmitir. (...) el manual de marca tiene como
beneficios una mejor comunicacion interna y externa y
serd mas fluida y coherente.” (Freijero, 2010, p.113).

“El manual de identidad corporativa es un instrumento
variable, que depende en gran medida de la entidad la
marca y el usuario para los que se crean. Al igual que la
organizacion y su marca, el manual es Unico y particular,
presentando las peculiaridades propias.” (Garcia, 2015,
p.26).

Este proyecto tiene como fin otorgar una linea grafica, por medio
de un manual de marca el cual sirve como herramienta en todas
las aplicaciones de la imagen que busca proyectar FUNDAMURO,
por lo que debe realizarse una investigacién detallada de los
elementos y factores que conlleven a mejorar las posibilidades
de posicionarse como fundacién (ONG) y ser identificada como
muchas otras.

La identificacion corporativa de esta empresa obedece a que,
dentro de los objetivos, esta el crecimiento y expansion de la
fundacion, para favorecer a mas personas, se hace énfasis en
disenar, crear y desarrollar la imagen grafica de FUNDAMURO
que la diferenciara de las demas. Igualmente, la marca debe
resaltar para llegar a su publico meta. “El significado de una
marca estd determinado por como el publico percibe a la marca a
nivel consciente y como resuena en ellos a nivel semiconsciente
o subconsciente.” (Baley M, 2013, p.53)

Es importante recalcar que teniendo una marca solida con la
esencia de la fundacion donde se refleje los valores y el apoyo
mutuo, puede brindar las mejores herramientas para publicidad
futura, renovando su posicién ante la poblacion para el beneficio
del publico, y potenciales patrocinadores.

Para recibir mas solvencia econdémica, Fundamuro debe
persuadir con una imagen grafica llamativa, y de esta manera
conseguir donaciones de los patrocinadores. Las donaciones son
importantes para toda fundacion. “La donacién es, en principio,
un acto de liberalidad, entendiendo por tal el acto gratuito, si bien
la liberalidad tiene un sentido subjetivo, y la gratuidad objetivo.
Como acto de liberalidad o acto gratuito, son muy diversos los
gue se dan en la realidad juridica y se contemplan en el Cédigo
civil: como dato mutuo, sin interés, depdsito o mandato gratuitos,
renta vitalicia a titulo gratuito, condonacién, renuncia, etc.”
(Munoz M, 2016, p.385).

Es transcendental resaltar que se tomaradn las acciones
correspondientes para el uso correcto de la imagen grafica, para
persuadir futuras donaciones, beneficiando a FUNDAMURO vy a
sus contribuyentes.

Subrayando esta funcion diferenciadora y distintiva, se encuentra
la definicién de marca de una de las entidades mas reputadas
mundialmente en el ambito del marketing: la American Marketing
Association (AMA). Segun la AMA una marca “es un nombre,
término, signo, simbolo o diseno, o una combinacién de ellos, cuyo
propdsito es identificar los bienes o servicios de un vendedor o
grupo de vendedores y diferenciarlos de la competencia. (Llapis
Sancho, 2015, p.34).

La marca es un elemento que toda institucion debe tener y sirve
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para reconocer un producto o servicio de una empresa en el
mercado, diferenciandose de la competencia, la importancia de
utilizar la marca de manera adecuada forma parte de los aspectos
fundamentales para el éxito de la fundacion y el compromiso de
mejorar la imagen que sea mas visible para el target, significa el
éxito de la Fundacién, ademas de tener un beneficio o servicio
de calidad, es poseer una imagen propia, que la distinga de la
competencia tomando en cuenta los valores de la empresa,
mision y objetivos que ofrece al mercado meta a quién se dirige.
Con el desarrollo de este proyecto, se pretende beneficiar, tanto a
personas que sufren de este mal, como a sus familias y allegados.
La creacidon de una imagen grafica con presencia, puede atraer
donaciones y patrocinios para el bien comun de la fundacién y sus
usuarios. A su vez, aporta beneficios indirectos para el publico en
general, debido a que facilita el acceso a informacidn relacionada
con esta enfermedad.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Los objetivos planteados en el trabajo de investigacion estan
determinados por las variables que llevaran a limitar el alcance
del proyecto, de esta manera la investigacién contara con solo
un objetivo general; por otra parte, se estara planteando cuatro
objetivos especificos, que tendran como funcion principal enlazar
la solucion a la investigacion.

Se establece como objetivo general:

Disenar la imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del 2018.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el publico meta de la organizacion

Fundamuro.

2. Validar el diseno del logotipo de la Fundacion.

3. Definir las necesidades de comunicacién de la
fundacién Fundamuro.

4. Desarrollar los elementos graficos para el manual
de marca de Fundamuro.

1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

A continuacién, se explica los alcances, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010). Los alcances, son las expectativas
que se tienen durante la elaboracién de la investigacion, en este
caso es de tipo exploratorio ya que se basa en informacién general
que se desconoce y se va identificando nuevas posibles variables.

Estas variables en relacion con el proyecto pueden segmentase
en alcance geografico y alcances temporales.

eAlcance geografico: Se identificard un mercado que represente
fielmente alos usuarios y usuarias de la fundacién. Lainvestigacion
se realiza en San Pablo de Heredia, y zonas aledanas.

eAlcance espacial: Se debe determinar que el mensaje pueda
extenderse tanto en territorio de la provincia Herediana como las
provincias aledanas. Dando a conocer la nueva imagen que debe
proyectar Fundamuro.

eAlcances temporales: El proyecto se realiza durante el I
semestre del 2018, donde se implementan las investigaciones
correspondientes. Recopilacion de la informacion, sujetos de
investigacion, analisis de resultados y elaboracién de propuestas.

Las limitaciones sonlos lineamientos que se trazan para puntualizar
la investigacion. Cualquier herramienta de investigacion social y
comercial esta expuesta a una serie de limitaciones propias. En
el caso de este proyecto, se debe realizar un manual de marca
qgue responde a una problematica de identidad empresarial, sin
embargo, no se realizara ninguna campafa publicitaria.

1.8 MARCO TEORICO

1.8.2 Comunicacion <

Una de las bases para transmitir un mensaje es todo el proceso
de comunicacion que existe para llegar a ese punto, tal y como se
menciona en la Real Academia Espaiola (2018) la comunicacion
es “Accion y efecto de comunicar o comunicarse.”(par.1). Por lo
tanto, al realizar la accion para poder comunicar, se debe tener en
cuenta varios factores como el receptor, emisor, mensaje, cédigo
y canal, esto para que exista una comunicacion eficaz.

Segin Tejero (2017), “Comunicacion no es sinénimo de
informacién, puesto que la primera presenta un caracter
bidireccional al requerir feedback, mientras que la segunda es un
hecho unidireccional en el que no se conoce la reaccién que el
mensaje del emisor provoca en el receptor.”) (p.75). Lo cual, hace
referencia a que si existe una comunicacion que transmita varias
ideas hacia el emisor, puede cambiar las perspectivas de una idea
inicial, es decir, la idea que tiene el receptor antes de observar y
escuchar, en una idea, puede cambiar, seglin cobmo se comunique
el mensaje.

Como hace mencion la sefiora Gallegom (2016) describe este
término de la siguiente manera: “La comunicacién con colegas a
través del correo electrénico o redes sociales, visitas a los iguales
(...)."(p.9). Complementando la cita anterior, el presente trabajo se
enfoca en compartir y transmitir un lenguaje hacia las personas,
con el fin que el mensaje sea mediante elementos visuales, y
utilizar diferentes técnicas de cédigos y canales para relacionarlos
de manera correcta con el publico meta de FUNDAMURO.

1.8.3 Mercadeo <

Segun la Real Academia Espainola (2018) mercadeo se define
como “Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una
mercancia desde el productor de consumidor.”. Es decir, es un
medio en donde se realiza un estudio para hacer mover en el
mercado un producto o un servicio.

Mercadeo se refiere al intercambio de bienes y valores entre dos o
mas personas. Se hace referencia al mercadeo a continuacion: “El
mercadeo estudia la forma en que las relaciones de intercambio
son creadas, estimuladas, facilitadas, valoradas y gobernadas. La
esencia del mercadeo esta en la relacion de intercambio, definida
como conexidén de recursos, personas, actividades orientadas
hacia la creacién e intercambio de valor para el mercado.”
(Herrera, 2013, p.31).

En muchas ocasiones, el mercadeo es una de los trabajos mas
importante para dar a conocer el producto o servicio, ya que al
estudiar al mercado que va dirigido, se debe trabajar con base en
las caracteristicas que tienen para poder movilizar el producto.
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1.8.4 Mercado meta <

Se establece que el publico meta debe ser parte esencial del
proyecto, ya que es de vital para lograr definir a cual publico se
debe dirigir el mensaje en este proyecto. Segiin Berdasco (2018)
menciona que: “El target grupo o grupo meta es el segmento de
demanda al que esta dirigido un bien o un servicio. Inicialmente,
se define a partir de criterios demograficos como edad, género y
variables socioeconémicas.” ( p.86).

Al obtener correctamente las caracteristicas de una segmentacion
de mercado, se establece el publico meta, tal y como hace
referencia la cita anterior, el punto mas importante es identificar
las necesidades para ajustar todo el proceso de comunicacion,
marketing y disefio. Los productos que el consumidor o usuario
recibe de una organizaciéon siempre abarcan un objetivo, éste
delimita el sector de la poblacién a la cual el mensaje debe cubrir
en su totalidad.

Segun Berdasco (2018) “La segmentacién del publico objetivo
reduce el porcentaje de los mensajes que no se comprendan,
permite aumentar el impacto y, por tanto, aumenta la probabilidad
de que la respuesta sea favorable.”(p.89). La publicidad busca la
forma de persuadir al receptor, y la mejor forma es estableciendo
un target definido. Este concepto sirve como apoyo para dar
un mensaje correcto al publico seleccionado. Mismo término
se utilizard dentro del proyecto como un objetivo especifico de
investigacion.

1.8.4.1 Segmentacion de mercado {

La segmentacion de mercado es una herramienta para la
identificacion de un publico especifico al que va dirigido el servicio
o producto; en mercadotecnia tal y cédmo lo explica Valverde,
(2015): “La segmentacion se basa en la identificacion de grupos
de consumidores homogéneos con base en un criterio de interés
para la organizacion” (p. 47).

Esto hace mencion de que cada aspecto del publico al que se va a
dirigir, es relevante para crear un servicio o un producto adecuado,
cumpliendo las necesidades del consumidor, analizando la clase
social, para crear estrategias de marketing.

Segun Valverde (2015) define: “La segmentacion de mercados se
basa en la premisa de que la conducta y el comportamiento de
compra de los clientes potenciales y reales de una organizacién
gue comercializa un producto determinado no es similar, ya que
presentan diferentes necesidades y deseos, ademas de contar
con caracteristicas propias desiguales.” (p.46). Apoyando la cita
anterior, se puede entender que la segmentacién de mercados
es una herramienta por descubrir similitudes en personas, para
crear un producto o un servicio.

Mediante la segmentacion de mercado que es una parte
fundamental de estudio, se puede encontrar una estrategia
efectiva para diferenciar cada una de sus partes. Apoyado en lo
indicado por Rodriguez (2017) se menciona que “En consecuencia,
la segmentacién se presenta por el primer paso de reduccion
de la informacién entendido por tal, en términos generales, “la
simplificacién, el resumen, la seleccién de la informacién para
hacerla abarcable y manejable."(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999,
p.161). Para explicar lo anterior, la segmentacion sirve para
seccionar y dar detallas de un publico determinado, aunado a esto
la informacion destacada de cada categoria se puede apreciar de
mejor manera para el uso correcto de los datos.

Al utilizar diferentes variables, en la investigacién se pueden
dividir o agrupar el mercado, esto a razén de ayudar a crear una
estrategia mas ideal.

Considerando esta afirmacién anterior, segiin Rodriguez (2017),
las variables de la segmentacién de mercado, ayudan a identificar,
especificamente, las necesidades del consumidor o usuario, por lo

tanto, se puede catalogar como una de las herramientas basicas
y relevantes en el mercadeo e inclusive, en publicidad y disefio
grafico, ya que se debe saber a qué publico se dirige para crear
un disefo que identifique correctamente sus caracteristicas
demograficas, culturales y geograficas.

Segun Longenecker (2012), “La segmentacion de mercados es el
proceso de dividir al mercado total para un producto o servicio en
grupos mas pequefnos con necesidades similares, de tal manera
que cada grupo tienda a responder de manera favorable a una
estrategia del marketing” (p.217)

Esto hace mencidon de que cada aspecto del publico al que se
va a dirigir, es relevante para crear un mensaje adecuado para
el servicio o un producto correspondiente, cumpliendo las
necesidades del consumidor, analizando la clase social, para crear
estrategias de marketing.

1.8.5 Percepcién {

Segun Rojas, Jeannet (2016) establecen que “La percepcion se
considera como el proceso activo por el cual se da el significado
al entorno a través de la seleccién, organizacion e interpretacién
de objetos, eventos, situaciones y otros fenomenos” (Meza, 1995,
p.1). Apoyandose de la cita anterior, se entiende que la percepcion
es la idea que obtiene el receptor, ya sea visual o auditiva. Esto
no quiere decir que todas las personas perciben o entienden
el mismo mensaje, si no similitudes de ideas, ya que, al ser un
proceso cognitivo, es diferente en como funciones en todos los
seres humanos.

Galindo (2016) “En sintesis, la percepcion es un proceso central
que involucra la interpretacion de la informacidon sensorial
obtenida por los sentidos con el fin de crear nuestra realidad, este
proceso se presenta desde un punto de vista individual.”(p.35).
Se puede interpretar como una referencia a nivel empresarial,
el consumidor percibe o entiende el mensaje del producto o
servicio, al tener un interés en ello, por lo tanto, se debe tener en
cuenta a la hora de disenar, pensar estratégicamente qué puede
llamar la atencion del consumidor.

La percepcién de una persona, es fundamental, ya que es el
mensaje inmediato que esta recibiendo y en muchos casos, esto
ocurre por imagenes o elementos graficos que se utilizan en los
logos, productos o una linea grafica empresarial. Para el presente
proyecto, el término de percepcién ayudard a entender con
mayor detalle las necesidades o expectativas al mercado que se
va a dirigir.

1.8.6 Diseno grafico {

Segun hace mencién Moreno (2014) “Cuando se desarrolla un
proyecto de diseno pensando en educar es necesario desde el
punto de vista publicista, encontrar el segmento de mercado al
que va dirigido.”(p.37) . Se interpreta como la base para elaborar
un proyecto, tomando en cuenta el publico meta, para trabajar en
el disefo pensando en el mercado.

Usualmente, el diseno es de caracter visual, como menciona
Herrera (2015) “El disefo grafico es el que se encarga de transmitir
la vision de una empresa a través de sus productos e imagen
corporativa.”(p.58). Es decir, muchas empresas son reconocidas
porque la imagen corporativa posee un diseno que transmite un
mensaje, y deja que las personas tengan una perspectiva de sus
productos o servicios.

Seguin Moreno (2014) menciona que “Los disenadores graficos
usan tipografias, simbolismos, ilustracion, fotografia, para
comunicar visualmente. A menudo una combinacion de estas
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técnicas es eficaz” (p. 36). Por ello, complementando la definicion
de Bastos junto con la de Moreno, es importante los elementos
visuales para recrear un disefo con visuales atractivas hacia el
consumidor o usuario, y asi poder trasmitir un mensaje correcto
y facil de identificar.

1.8.6.1 Elementos graficos {

Entiéndase elemento grafico, como parte del diseno visual que
un individuo pueda aportar. Otra definicién es: “Un elemento
grafico es un documento que presenta y transmite informacién
de un modo visual.” (Castro, 2016, p.20). Debe entenderse al
elemento grafico como un concepto que encierra el conjunto de
varias piezas visuales, que complementan al diseno.

Dicho concepto se refiere a complementos del diseno grafico.
Se puede decir que cualquier forma visual puede ser parte de
los elementos graficos. “Los conceptuales no son visibles. Asi, el
punto, la linea o el plano, cuando son visibles, se convierten en
forma. Un punto sobre el papel, debe tener figura, un tamano
y una textura si se quiere que sea visto” (Wong, 2010, p.45).
Se pretende dar a entender que las formas son parte de los
elementos graficos.

En el proyecto se busca determinar la correcta diagramacion de
estos elementos graficos para poder transmitir el mensaje de
manera adecuada.

1.8.6.2 Color {

Como hace mencién Aubele (2015) “Con el desarrollo de la
civilizacion aprendimos que los colores podian ser funcionales
a nuestros propositos. “(p.322). Esto hace referencia que todas
las personas, saben que existen colores con una funcién o
caracteristicas, por lo tanto, es un elemento fundamental como
complemento realizar el proyecto, ya que se debe tomar en
cuenta los colores que se utilizan por la utilidad de éste.

Segun Beatriz Herrera Rivas (2015) explica, “El color es uno
de los elementos basicos en la programacion de la identidad
corporativa. El color actiia como generador de identidad cuando
se programa y se reproduce adecuadamente para cada soporte
y en cada situacion (...) El color se ha convertido, actualmente,
en un elemento identificador clave que trasciende el propio
aspecto visual. En muchos casos, algunas marcas son reconocidas
antes por el color de su imagen corporativa que por los demas
elementos de su identidad visual (logotipo, simbolo, tipografia”
(p.43). Significa que el color es un complemento trascendental y
primordial para poder utilizarlo en el diseno.

En términos cientificos es importante conocer los colores, Aubele
(2013) menciona “Los colores tienen sus caracteristicas, pero al
combinarse con otros forman una identidad estética diferente.”
(p. 18)". Esto hace que se tienen mas opciones a la hora de plasmar
las ideas del disefo, la utilizacién de diferentes tipos de colores.

1.8.6.3 Tipografia {

Un elemento basico del disefio grafico es la tipografia, como lo
define Diaz (2015) “En la tipografia, el tipo es el elemento mas
basico de disefo. Segun la eleccién del tipo que usemos, sus
caracteristicas de tamano y espaciado, podemos favorecer mas o
menos el proceso de ensenanza.” (p. 26). Este es un complemento
para el entendimiento del nombre de una marca.

La tipografia es el complemento del disefio, “Se denomina
Tipografia al estudio, disefio y clasificacion de los tipos (letras)
y las fuentes (familias de letras con caracteristicas comunes), asi

como al disefio de caracteres unificados por propiedades visuales
uniformes, mientras que las técnicas destinadas al tratamiento
tipografico y a medir los diferentes textos son conocidos con el
nombre de Tipometria.” (Diaz, 2015, p.25). Adicional al proyecto,
la tipografia funciona como elemento distintivo para proyectar
un disefio coherente en conjunto con el mensaje de la fundacién.
Toda marca, producto o servicio, debe contener una linea de
tipografia que lo identifique, ya que, en muchas ocasiones, es el
distinto dellogo. Para este proyecto, se toma en cuentalaesenciay
qué desea transmitir FUNDAMURO para crear mediante técnicas
de diseno para que el texto sea legible o el mismo nombre de la
fundacion sea entendible.

I 1.8.7 Logotipo {

Una empresa, campana o producto en especifico, debe crear una
imagen que las personas o consumidores lo puedan identificar
con facilidad, como el uso de un logotipo, ya que posee diferentes
elementos graficos que dentro de ello puede contener; un isotipo,
icono y una gama cromatica que resalte su imagen corporativa.
Pero se debe tener en cuenta las diferencias de cada una de ella,
ya que poseen funciones y objetivos diferentes.

Se establece que un logotipo en el area del diseno grafico, es
un término para referirse a la representacién grafica de una
marca y a la de identidad de una empresa u organizacion.
Herrera(2015) define “Logotipo (logo): Distintivo formado por
letras, abreviaturas, imagenes y otros elementos graficos que
identifican a una empresa” (p.48).

Segin Meza (2016) menciona que: “El logotipo constituye la
version visual de la nomenclatura de la organizacién. De manera
simple, es el tipo de composicion de las letras del nombre.” (p.60).
Para complementar la definicion como lo menciona Meza (2016),
con base en este proyecto, se debe tener en cuenta la imagen
de la asociacién para crear un manual de marca iniciando con un
diseno de un logo que identifique la identidad de la compania
y sea facil que las personas lo puedan identificar y ayuda para
unificar la identidad principal de la empresa.

Dentro del concepto del logotipo, existe la etapa de ilustracion,
para crear un disefio de logo apto ala empresa, campana o servicio,
como hace referencia Meza, es la que refleja actualmente afuera
en el mercado.

Un logotipo es la imagen que representa a una PYME, o empresa,
esta imagen debe ser duradera para comunicar al publico
objetivo un mensaje correcto. Segun Lépez (2017) “El logotipo de
la empresa se ubicara dentro de la conformacion de la identidad
corporativa, siendo dicho elemento un componente fundamental
y fundacional para la compania” (p.48). En la fundacion se maneja
un logotipo relacionado con las usuarias de Fundamuro. Conocer
este término ayudara para la conformacién precisa de la imagen
final que se debe manejar.

Cuando se refiere a crear una marca o un nombre relevante para
una campana o producto como se ha mencionado en la parte de
logotipo, se debe tener en cuenta que en el disefo grafico existen
derivaciones a la hora de elaborar un logo como el imagotipo.

1.8.8Imagotipo (

Tal y como lo define Calvo (2016) menciona que “El imagotipo
o simbolo es el signo visual no pronunciable pudiendo ser de
caracter iconico, abstracto, o figurativo, y que acompana el
signo de escritura. Su funcién prioritaria es conseguir una facil
memorizacion.” (p. 168).Por lo tanto, se toma en cuenta a la hora
de disenar el logotipo, analizar qué tipo de signo visual puede
generar facil entendimiento al usuario, para crear la idea un “top
of mind” a nivel estratégico.

La parte grafica de un logotipo es importante, pero el isotipo es
una de las bases para que la marca se observe de manera correcta,
ya que es la identidad icénica de la marca.



&

1.8.9 Isotipo

El isotipo es la parte mas reconocida de una marca, es un simbolo
gue enmarca el concepto del logo.

Como menciona Navarro (2017) “el isotipo solo es imagen no
incluye palabras ni frases, sino dibujos exclusivamente”. (p. 102).
El isotipo puede emplearse para nombrar a la parte icénica en la
representacion grafica de una determinada marca. Se trata del
dibujo o simbolo que se utiliza para representarla. Por lo tanto,
para que una imagen, sea reconocida como simbolo de una
empresa es fundamental utilizar el isotipo.

El isotipo no requiere datos adicionales para aludir a aquello que
representa: es decir, no hace falta que se escriban palabras para
gue tenga sentido. El objetivo es que, a simple vista, genere en la
mente del observador la referencia a la marca en cuestion.

1.8.10 Isologotipo {

Las partes de un logo la conforman sus distintos elementos uno
de los que a continuacion se puede explicar.

Grafico que sirve para unir un simbolo grafico con un estimulo
textual. Segun Navarro (2017) expone Isologotipo “como su
nombre indica, se trata de la combinacion del logotipo y del
isotipo, agrupando una imagen con una palabra o una frase con
las que una organizacion se identifica” (p. 102).

Este término significa la union de la imagen y la tipografia para
definir la imagen de la marca.

Este tipo de logo hace una combinacién entre el logotipo y el
isotipo. La ventaja es que tiene precisién, ya que suma la capacidad
expresiva de ambos elementos (icono y tipografia). La desventaja
es que la suma de elementos hace de este tipo de logo algo mas
dificil de recordar.

Se puede referir la marca actual de Fundamuro como muestra fiel
de un isologotipo.

1.8.11 Marca {

La marca es lo que distingue un producto o servicio y lo que
refleja en si un concepto, tal y como lo menciona Llopis (2016) “La
personalidad de marca, hace referencia a como el cliente percibe
en unas dimensiones que tipicamente sirven para captar la
personalidad de una persona, los cuales son aplicadas al terreno
de las marcas” (p.43).

La cita anterior hace referencia que la marcaes el sellode identidad
y lo que hace referencia de lo que trata el producto o servicio; sin
embargo, la marca es uno de los principales elementos que debe
contener la empresa, esto para captar la atencion del publico.
Respaldando el significado de marca Acceto (2014) caracteriza
la marca de la siguiente manera “La marca esma la que debe
dar a conocer el producto, identificarlo y diferenciarlo de la
competencia.”(p. 4). Un objetivo claro de la marca, es diferenciarse
y ser Unicos en el mercado, por esa razon, crear un distintivo que
el consumidor seleccione, se habra cumplido con la finalidad de
ser identificado.

1.8.12 Identidad de marca<

En muchas ocasiones, se habla de la identidad corporativa, que
es la parte interna de la empresa, lo que son en si, mientras que
la imagen corporativa es lo que refleja, por lo tanto, la identidad
corporativa va de la mano con la identidad de marca, ya que la
marca se basa en lo que se caracteriza la empresa.

Segun Llopis (2016) “Como se ha dicho, la identidad de marca es el
conjunto de asociaciones que queremos que la marca represente
para nuestros clientes.” (p.44). La cita anterior se refiere a que la
identidad de marca es lo que refleja desde la parte interna de la
empresa como los valores.

También, explica Llopis(2016) que, la identidad de marca también
se puede conocer como personalidad de marca, esto es porque
se cataloga como una relacién mas directa con el consumidor y
que se pueda identificar con mayor facilidad.

1.8.13 Imagen de marca

La marca es parte de la imagen de una empresa u organizacion,
por ello es importante y tener claro el funcionamiento de la
empresa para crear las bases de una marca, pero para realizar
dicho proceso se debe tener claro el concepto de marca.

Segun Lépez (2017) “La marca ha de ser un signo distintivo que
sera protegido mediante titulos otorgados por el Estado y que
otorgan su titular el derecho exclusivo de utilizarlos en el trafico
econdmico, e impedir a otros la utilizacién en nuestro pais de los
signos diferentes protegidos u otros idénticos o iguales aplicados
a los articulos o servicios idénticos o semejantes” (p.376).

Este titulo o simbolo se realiza por las mismas corporaciones que
requieren distinguir sus funciones de las demas organizaciones
dentro de una misma industria, pero uno de los aspectos mas
relevantes, es que laimagen de marcaayudaa construir estrategias
de marketing y asi obtener mayor audiencia o consumidores.

Es importante crear la identidad de marca, pero antes de ello
también es fundamental identificar los elementos que mas se
destacan de la empresa para iniciar identificando qué simbolos,
iconos son representativos para posibles usos de imagen
corporativa.

La marca como simbolo en una empresa debe tener distintas
cualidades. Velilla (2012) “La funcion de una marca es, pues,
producir un determinado impacto, generar una impresion
duradera asociada a un determinado marco mental con un
objetivo. Establecer significados y vender un producto, bien,
servicio o idea.”(p.7)

Mas que un simbolo para los objetivos de la investigacion, la
marca que se llegue a establecer se debe llevar como emblema de
la fundacion, como hace referencia Calvo (2014) que laimagen de
la marca es una de las representaciones mas reales las personas,
por ello la marca es una de las fases mas importantes para la
asociacion.

Segun Bochini (2004) define la identidad de marca como “La
identidad de marca es la base sobre la que la empresa construye
toda su estrategia de marketing con vistas al mercado.” (Bochini,
2004, p.70). Es por ello, que en el proyecto se debe investigar la
relevancia de la imagen de marca actual para modificar o crear
una imagen moderna y que ayude a identificar correctamente la
fundacion.

1.8.14 Manual de marca

Durante la investigacion de este término se encuentra mas
comun determinarlo manual de marca que manual de diseho, ya
gue un manual de marca abarca todos los insumos de disefios
para identificar una empresa. Garcia (2015) define el manual de
marca como “El Manual de identidad visual corporativa es un
instrumento variable, que depende de gran medida de la entidad,
la marca y el usuario para los que se crean.” (p.26).

Por lo tanto, para crear un manual de marca para dicho proyecto,
se debe tener en cuenta todos los insumos que tiene la asociacion
para realizar una previa investigacion de identidad, con el fin de
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que, a la hora de realizar disefios corporativos, sean aptos para la
empresa y tener una linea grafica. Los elementos visuales, deben
ser esenciales a la hora de comunicar, en algunas situaciones los
elementos visuales de la empresa sirven para iniciar el proceso
de diseno, como hace mencion Garcia (2015) en la siguiente cita
“estandarizar las caracteristicas del manual de un modo estricto
asegura rapida obsolencia de las normas puesto que en el entorno
del diseno grafico como los mercados se caracterizan por una
dindmica de cambio” (p.26).

De esta manera, para este proyecto se implementa la herramienta
de manual de marca para que Fundamuro, tenga una linea
corporativa homogénea, y asi tener la facilidad de tener un
identificar de marca.

1.9 MARCO CONTEXTUAL

1.9.1 Fundacion sin fines de lucro

Las fundaciones sin fines de lucro aluden a instituciones
constituidas para el beneficio social, y éstas tratan de aprovechar
la labor y no de lucrar. “Organizaciones constituidas sin fines de
lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado de
modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés
general. Podran constituir fundaciones las personas fisicas y
las personas juridicas, sean éstas publicas o privadas”. (Munoz,
2015, p.229). Se entiende por fundacién sin fines de lucro aquella
organizacion que brinda voluntariado para el bien social.

El concepto“sin fines de lucro”, se refiere a que los servicios
realizados por sus integrantes, son gratuitos y no realizados
por un salario. Se menciona en LID (2009) “Son todas aquellas
fundaciones cuyo resultado positivo de los recursos econémicos
no se distribuyen entre los miembros del érgano de gobierno,
sino que se reinvierten para ser utilizados y cumplir los fines
de la fundacién. El hecho de no tener fines lucrativos no debe
confundirse con el de no necesitar recursos econémicos, puesto
que estos son fundamentales para que las organizaciones puedan
cumplir con sus fines.” (p.44). Las fundaciones sin fines de lucro
son asociaciones de ayuda mutua, ésta es una de sus principales
motivaciones. En otras palabras, las organizaciones o fundaciones
sin fines de lucro su principal fin es perseguir un ideal social,
humanitaria hasta altruista, y estas asociaciones, generalmente,
se financian es por medio de aportes de ayudas o donaciones de
terceras personas.

1.9.20.N.G

Una ONG establece Pérez y Gardey, (2013). “Las Organizaciones
no gubernamentales, se trata de entidades de iniciativa social y
fines humanitarios que son independientes de la administracion
publica y que no tienen afan lucrativo” (p.30). Entiéndase ONG
(organizaciones no gubernamentales), son siglas para definir a las
organizaciones sin la pretension de generar ganancias lucrativas.

Los siguientes autores Inés, Fernandez, Filgueira, Herraiz , Martin,
Moro, Gomez., Rojas, y Sudrez (2009) definen “ONG es todo
aquello que ni es publico ni es lucrativo, es decir, lo que esta entre
el mercado y el Estado, de modo que el conjunto de entidades
del tercer Sector entrarian dentro de dicho concepto, incluyendo
también a las de economia social."(p.5).

La definicion anterior expone a las ONGs como un sector que no
es publico ni privado, se examina este tipo organizacion dentro
del sector social.

Se puede estudiar los conceptos anteriores relacionados con
ONG, para como fundaciones sin fines de Lucro. Este concepto
se relaciona con el proyecto ya que Fundamuro es una O.N.G

1.9.3 Cancer

La palabra cancer se utiliza para denominar un grupo de
enfermedades en las cuales el organismo produce un exceso
de células malignas con rasgos tipicos de comportamiento
y crecimiento descontrolado. La célula cancerosa pierde la
capacidad para morir y se divide casi sin limite, estas células
forman una masa, y su expansion destruye y reemplaza a los
tejidos normales, dando lugar a tumores sélidos o enfermedades
hematoldgicas y/o linfaticas dentro de los tejidos afectados.
(De la Torre, 2008, p.2). Se entiende cancer, como un tipo de
enfermedad que puede afectar la integridad fisica de cualquier
individuo.

De acuerdo con lo indicado por Ohshlho Shree (2014) “La palabra
cancer es un término latino que significa “cangrejo” que en griego
es equivalente a “Karkinos”, lo cual ademas, de “cangrejo” significa
“Ulcera maligna”, segun las documentaciones de Hipdcrates.”(p.2).
Se establece que el cancer es un padecimiento negativo que,
segun el griego Hipdcrates (considerado padre de la medicina), es
un término para definir tumores.

Segun Quesada, Lopez (2018). “Seguin la American Cancer Society
se define el cancer de mama como el crecimiento descontrolado
de las células en el seno” (p.125). Se entiende que carcinoma
mamario se origina en el seno. El cancer es una enfermedad en la
cual, hay un crecimiento anormal de células que invaden tejidos y
6rganos, afectando la salud del individuo en el cual habita

1.9.4 Cancer mamario{

Se puede entender por cancer en los senos mamarios como,
“Cancer de mama, es el crecimiento progresivo de un carcinoma
metastasico originado en sitios tan distantes como los huesos,
pulmones, higado o cerebro, a partir de la diseminacién de células
originadas en el tumor primario mamario.” (Alvarez, Tejejina,
2011, p.11). Determina Tejejina (2011) que el cancer son tumores,
qgue provienen del pecho del individuo afectado.

El cAncer de mama es un término que se utiliza diariamente en
la investigacion y se debe entender para relacionar el concepto,
con los objetivos principales de la fundacién. Por ejemplo,
“Fundamuro brinda apoyo a las personas afectadas con cancer
de mama.” (Vargas, 2018, seccion de informacion parr.2)

El cancer de mama, es un tumor maligno que se origina en el
tejido de la glandula mamaria, afectando a hombre y mujeres.

1.9.5 Patrocinador {

Menciona. Carretero Lestén (2018) lo siguiente “... Persona fisica
o juridica que garantiza una determinada producciéon cultural.”
(p.26). El patrocinador es un término que se refiere a la empresa
persona que puede tener un beneficio de la organizacion
“patrocinada” a cambio del uso de la imagen del patrocinador.

Vilajoana Alejandre (2011) define al patrocinador con el uso de la
palabra raiz de patrocinio:

“El patrocinio se define como el apoyo financiero o material
gue una persona fisica o juridica da a una persona, organizacion,
manifestacion, etc. Con la finalidad de obtener en contrapartida
un beneficio publicitario o de imagen...” (p.53).

La corporacién o persona que patrocina, generalmente realiza



donaciones econdmicas, como resultado el uso de su imagen
se ve representado en la empresa patrocinada. Para fines del
proyecto la fundacidén busca obtener un patrocinador. Esto se
relaciona directamente con los objetivos de Fundamuro.

1.9.6 Historia de la Fundacion Mujeres en Rosa {

La Fundacién Mujeres en Rosa nace de la iniciativa de apoyar a
las personas de todos los estratos sociales, de cualquier edad,
indiferentemente de su género que padecen de cancer, sobre
todo de aquellas personas con el padecimiento de cancer de
mama.

Como es sabido en Costa Rica los problemas relacionados con
el cancer mamario prevalecen en todo el territorio nacional,
este malestar afecta a toda la sociedad, por lo tanto, es de vital
importancia el tratamiento y la deteccién temprana del cancer de
mama en todo el pais, siendo el cancer uno de los mas destacados
por mortalidad y de incidencia con un 65% sobre la mujer. (La
Nacién, 2013, pag.5)

Razén por la cual la Fundacién Mujeres en Rosa se encarga de
apoyar a las personas que han padecido cancer de mamj, la
fundacion se sitia en la zona de Heredia, especificamente, en
el drea de San Pablo, ya que para las fundadoras en esta zona
no habia ninguna fundacién que apoyara a la poblacién con este
padecimiento. (Vargas, comunicacién personal, 19 de mayo del
2018)

La Institucién fue constituida en agosto del 2012. Integrada
mayoritariamente con mujeres, pacientes de cancer mamario.
Regida por la Ley de Asociaciones (N°218) y su reglamento. Un
servicio especializado en Heredia para ofrecer apoyo psicolégico,
moral, y tratamiento enfocado a cualquier involucrado con el
paciente. (Comunicacién personal, 19 de mayo del 2018)

No tienen local especifico porque es una asociacidn recién
formada, pero reside en los espacios que le brindan los hospitales
haciendo grupos para exploracién y reconocimiento de las areas
mas importantes del hospital. Ahora se encuentran dentro del
Hospital San Vicente de Paul en Santo domingo de Heredia.
(Vargas, comunicacion personal, 19 de mayo del 2018).

Cabe mencionar que las fundadoras apoyan la fundacién en su
tiempo libre personal y lo que mas las motiva es el hecho que
las fundadoras son sobrevivientes de esta enfermedad, por lo
que hace mas importante que las personas que ellas apoyan y
les nace integrarse a la fundacién, ademas el ideal es incentivar
la cultura de educacion sanitaria y hacer sentir a los usuarios que
son parte de una gran familia

El desarrollo de esta fundaciéon se encuentra en etapa de
crecimiento, en la etapa crecimiento de una empresa pueden
darse modificaciones y ajustes a las operaciones. La empresa
necesita que se dé atencion particular a la planificacion. (Gomez,
2013)

Por lo tanto, esto indica que la fundacién debe enfocarse en
restructurar y organizarse para brindar una mejor atencién a su
publico meta.

Ya sea por medios masivos como redes sociales, para enfocarse en
la educacion sanitaria que desean informar, asi como los derechos
de las personas con cancer, es importante comentar que, aunque
no cuenten con un espacio fisico definido el Hospital San Vicente
de Paul, apoya el ideal de la fundacion y desde esa perspectiva
restructurar toda la imagen comercial.

Restructurar y organizarse para brindar una mejor atencién a su
publico meta.

METODOLOGIA

’ 1.10.

1.10.1 Enfoque <

El enfoque principal se basa en el aspecto cualitativo, el que, a
continuacion, se explica:

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto
de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible,” lo
transforman y convierten en una serie de ideas en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es
naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y cotidianidad) Es interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion
de los significados que las personas les otorguen). (Hernandez,
Ferndandez y Baptista, 2010, p.10). De la informacién anterior
se puede describir que el enfoque cualitativo es un proceso el
cual puede brindar resultados sélidos ante los problemas de
la investigacién, ya que se basa en la calidad de las respuestas
encontradas.

“El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacién e hipétesis preceda
a la recoleccién y el analisis de los datos (como en la mayoria
de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de
la recoleccion y el andlisis de los datos.” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2010, p.7)

Se entiende, por lo anterior, que este tipo de investigacion se
llama cualitativo, ya que en la implementacion de este proyecto
se detallan las situaciones, eventos, personas y demads, para
entender conductas observadas y sus manifestaciones. Una de
las bases del proyecto se fundamenta en poder recaudar bastante
informacion de acuerdo con su calidad y no a su cantidad.

1.10.2 Tipo de enfoque (

El tipo de enfoque previamente mencionado es el cualitativo
dentro del cual existen clasificaciones. “En la literatura sobre
la investigacion cualitativa es posible encontrar diferentes
clasificaciones de los disefos”. (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010, p.121). El tipo de enfoque que se requiere para esta
investigacion es del tipo fenomenoldgico. Seguin Sampieri (2010)
“los disefios fenomenoldgicos, que se enfocan en las experiencias
individuales subjetivas de los participantes.”. (p.115)

Se escoge el enfoque fenomenolégico porque el tema del cancer
de mama posee un caracter personal, que afecta de manera
directa la vida intima de la persona que lo padece. De esta manera
este tipo de enfoque puede explicar las distintas opiniones de los
individuos para lograr realizar una comparacion de datos.

1.10.3 Diseno Metodolagico (

Para el disefio metodoldgico de este proyecto, se establece un
diseno transaccional descriptivo.

Los disenos de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2010,
p.151). Esto se refiere directamente al enfoque de estudio ya
escogido. Se entiende por disefo de la investigacion a la actividad
gue tiene como fin, proyectar los objetivos del trabajo de forma
mas eficiente y util para el desarrollo de la imagen grafica.
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El tipo de diseno de la investigacion es transaccional descriptivo,
este “tipo de disefo tiene como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
“(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p.152) Para ampliar la
anterior cita, el tipo de investigacién descriptivo permite mostrar
y explicar el punto de vista del individuo, lo que puede desarrollar
la investigacién teniendo un enfoque de calidad.

Por otro lado, puede implementarse dentro del disefo
metodoldgico, el tipo de investigacion analitico, seglin Sampieri
(2010) “si analizan una subpoblacién o grupo especifico son
disefos de andlisis” (p.153) Este tipo de investigacion del
diseno metodolégico permite alcanzar mas informacion, que
corresponde a la calidad de los datos. El proyecto se basa en
un estudio cualitativo, donde se debe explorar la calidad de la
informacion a través de técnicas para la recoleccion de datos, por
lo tanto, coincide con diseno metodolégico escogido

1.10.4 Instrumentos de investigacion <

Los instrumentos son las herramientas que se utilizan como
recurso por parte del investigador para recolectar informacion
relacionada con el tema de estudio. Se establece que el
instrumento sirve para “recogida de informacion se deriva de
un modo légico de los objetivos especificos al inicio del estudio
y debe al mismo tiempo anticipar el andlisis de datos, poniendo
de manifiesto que constituye un paso integrado en la tarea de
realizacién del proyecto de investigacion. El esfuerzo requerido
" (Arnau,2007, p.254). Al utilizar los instrumentos adecuados
se pretende recolectar de modo eficaz, la mejor calidad de los
datos y de este modo maximizar la relacién entre las respuestas
recogidas y lo que el investigador esta intentando medir.

Segun Soriano (2014) “Un instrumento de medida es una
técnica o conjunto de técnicas que permitirdn una asignacién
numeérica que cuantifique las manifestaciones de un constructo
que es medible solo de manera indirecta (Herrera,1998.). Los
instrumentos de investigacion son herramientas operativas
que permiten la recoleccién de los datos; sin embargo, deben
tenerse en cuenta que las practicas de investigaciéon sin una
epistemologia definida, se convierten en una instrumentalizacién
de las técnicas(Sadin,2003)"(p.2). Por las acotaciones previamente
mencionadas se deduce por instrumento al proceso de seleccionar
el método vy la técnica para la ejecucién de obtener informacién
fidedigna, resultados medibles y teoria basica para la formulacién
y desarrollo de caso de estudio.

Existen varios tipos de instrumentos para la recoleccion de datos,
sin embargo, los que se van a utilizar en el presente proyecto es
la entrevista y la encuesta.

1.10.5 Técnicas de recoleccion de datos {

La técnica de recolecciéon de datos, se refiere a un tipo de
instrumento. Segun Sampieri (2010) la recoleccién de datos
“implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.” (p.198).
Esta informacion, sirve como base para la investigacion.

1.10.5.1 Entrevista <

La entrevista es una forma para para recolectar datos de los
individuos. Entiéndase como entrevista a “Un instrumento de
medicién adecuado es aquel que registra datos observables
que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente.” (Sampieri, Collado, Lucio,
2010, p.199). El disefio fenomenoldgico, explica que se necesita
informacion subjetiva de los participantes. Esto indica que
el instrumento de entrevista es la mejor eleccion para brindar
calidad en los datos que se presenten.

Comolaentrevistabrindainformaciénfidedignay presentacalidad
en los datos recolectados, se pretende aplicar aquellas personas
gue son mas importantes para la investigacion. Estos sujetos de
informacion deben tener experiencia y alto conocimiento en el
caso de estudio, como muestra de investigacion se selecciona a
dos fundadoras de la organizacion para contrastar la informacién
obtenida y como complemento se busca a un experto de diseno
qgue presente su criterio de la actual imagen de la fundacion.

1.10.5.2 Encuesta {

Uno de los tipos de instrumentos que se aplica a los sujetos de
informacién son las encuestas. “Las encuestas de opinién, son
consideradas por diversos autores como un disefio (Creswell,
2009). En la clasificacién de instrumentos serian investigaciones
no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tiene los propodsitos de
unos u otros disefios y a veces de ambos (Archester,2005). “Se
aplican en diferentes contextos aplicados en entrevistas cara a
cara” (Sampieri, Collado, Lucio, 2010, p.199). Acotado lo anterior
las encuestas resuelven preguntas que requiere la investigacion,
aportando datos interesantes y sustanciales para complementar
un estudio de campo necesario para desarrollar adecuadamente
el proyecto.

Es importante controlar el flujo de informacién que se presente en
el caso de estudio; por medio de la encuesta se puede comparar
estos datos. La encuesta brinda aspectos relevantes para el
desarrollo del proyecto de investigaciéon. Estos formaran parte
del complemento de los datos recopilados. La encuesta pretende
interrogar de forma masiva a este sector de la poblacion. El sector
de la poblacion que dirige y se aplica la encuesta, son el usuario
potencial y usuarias actuales de Fundamuro.

1.10.6 Sujetos y fuentes de informacion {

Los sujetos y fuentes de informacion se refieren a las personas
que se investigan para el andlisis de la recoleccién de datos. “En
la recoleccién de datos cualitativos es conveniente tener varias
fuentes de informacion y usar varios métodos” (Sampieri, Collado,
Lucio, 2010, p.480). Las personas que se deben investigar son
hombres y mujeres del Gran Area Metropolitana. Se pretende
investigar los conocimientos que tienen las personas para el
analizar cudl seria una imagen adecuada que le permita a la
asociacion implementarla y recibir una mejor respuesta por parte
de los usuarios y el publico meta.

Descrito por Brenes (2008) “ Una vez definido el tipo de
estudio en la seccion anterior, se pasa a describir qué o quiénes
proporcionaran la informacién al investigador. Las fuentes de
informacion, tanto pueden ser humanas como materiales. Si
fueran personas fisicas propiamente dichas, la seccién se puede
llamar “Sujetos”(p.122)

En la propuesta, el investigador tendra la oportunidad de evaluar
todos los aspectos relevantes y las fuentes de informacion para
el estudio antes de realizar la recopilacion de datos.

I 1.10.6.1 Sujetos de informacién {

La poblacion que se utiliza en la presente investigacion son, tanto
hombres como mujeres, residentes del Gran Area Metropolitana,
adultos mayores predominantes en este caso de estudio.

Un sujeto de informacion se define, segtin Naghi (2010) como “la
poblaciéon en estudio; es decir, quién se va a estudiar.” (p.77). Por
lo que se entiende de los sujetos de informacién, son personas las
cuales proveen de datos relevantes para el caso de estudio.

Asi mismo, se toma como muestra a los sujetos de informacion,
a dos Fundadoras, preferiblemente de altos cargos como parte
del comité ejecutivo. Se pretende indagar el conocimiento de la
Presidenta y la Vicepresidenta de la fundacién. De esta forma
brindar calidad de datos a la investigacion.
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Luego se investiga y evalua a personas que son usuarios actuales
de la fundacién, la suma de unos 30 personas que brinden su
opinién entre los 45 alos 75 anos de edad. Entre estas personas se
encuentran los familiares, las personas que estan en tratamiento
y los acompanantes. Por consiguiente, se encuentra las personas
que ya han asistido y se han rehabilitado, este publico son usuarios
potenciales de la fundacion, los cuales representan los 35 a los 75
anos de edad, por lo general, son mujeres de la zona de Heredia.
Por ultimo, se trabaja con el especialista en el ambito de disefio
grafico, de esta manera se podra contrastar la informacién de la
imagen real que maneja la actual fundacion.

Las fuentes primarias contienen informacion organizada,
elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacién
qgue refiere a documentos primarios originales. Se entiende por
“Fuentes Primarias: Personas, hechos, empresas (..) Fuentes
primarias: implican la realizacion de una muestra que debe
especificarse en aquellos proyectos donde se piensa aplicar un
instrumento de recoleccién de datos primarios a un conjunto
de personas, organizaciones, situaciones o lugares.” (Bermudez,
Rodriguez, 2016, p.143)

Se entiende como fuentes primarias, a todas aquellas personas
qgue fueron investigadas para asi poder crear una base de datos
gue sirva como herramienta para componer una imagen grafica,
que relacione a Fundamuro con el apoyo hacia aquellas personas
afectadas por el cancer de mama.

Las fuentes primarias son las usuarias actuales de la fundacién, los
especialistas, las fundadoras y usuarios potenciales la fundacién,
estos impulsan a concluir el objetivo del proyecto y son las bases
de la recoleccion de la informacion.

1.10.6.2 Fuentes Primarias.

1.10.6.7 Primera categoria: Publico Meta {

1.10.6.3 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias se definen como:
“Fuentes secundarias: material impreso, archivos, libros y
publicaciones, documentos escritos, bases de datos. (...)
Fuentes secundarias: en aquellos casos donde no se van
a aplicar instrumentos de recoleccion de datos primarios,
sino que va a trabajar con informaciéon de fuentes
secundarias, hay que especificar cuales son esas fuentes,
qué tipo de datos provee cada una y qué procedimiento
se piensa seguir para su procesamiento.” (Bermudez,
Rodriguez, 2016, p.143)
Segin Guzman (2002) “Todo acto de conocimiento supone
remitirse a alguna fuente de datos. (...) Las fuentes secundarias
por otra parte, permiten conocer hechos o fendmenos a partir de
documentos o datos recopilados por otros.”(p.1)
Se entienden por fuentes secundarias, a todas aquellos datos de
origen de segunda mano, es decir, provenientes de otra parte de
fenomenos que no tengan relacion directa con una persona. Por lo
que se puede dar muestras de fuentes secundarias, ya sea impresas
o digitales, algunos ejemplos pueden ser libros, folletos, revistas,
periodicos, asi como también, paginas webs con informacion
confiable y vélida, en la cual es necesaria como base para obtener
resultados contundentes para el proyecto.

1.10.7 Categorizacion de analisis {

La categorizaciéon de andlisis es proviene de la clasificacion de
los objetivos del proyecto. A partir de las cuales se origina las
variables de la investigacion “Una variable es una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse... El concepto de variable se aplica a personas u otros
seres vivos, objetos, hechos y fenémenos, los cuales adquieren
diversos valores respecto de la variable referida.” (Sampieri,
Collado y Pilar, 2010, p.93)

Conceptualizaciéon Subcategorias de Analisis Detin cron Definicidon operacional
operacional

El concepto hace | El proyecto busca definir al publico meta, se investiga| De  naturaleza | Se realiza dos instrumentos para la recoleccién de

referencia al destinatario | entre los usuarios actuales y potenciales, en diferentes | cualitativa con | datos, la entrevista y la encuesta. Dentro de estos,

ideal de un servicio o|campos sobre: indicadores se toma como muestra de las Fundadoras a la

producto. Segmentacion geografica: Locacion donde residen las | de razon. | Directora, a la Vice directora y a la ejecutora para

El mercado meta al cual
se dirigen los servicios de
Fundamuro, son personas
afectadas por el cancer de
mama; y también aquellos
que potencialmente
puedan ser afectados por
esta enfermedad.

personas, abarcando las diferentes zonas del pais.
Segmentacion demogréafica: Incluye datos personales
como la edad, ingresos econdmicos, nivel académico,
nacionalidad y estado civil.

Segmentacion psicografica: Detalles especificos de la
persona como su cultura, ambito familiar, gustos y valores,
intereses personales, y su estilo de vida.

Segmentacion conductual: Explora los beneficios que el
consumidor espera obtener sobre determinado servicio,
asimismo, considera las actitudes que toma el usuario
hacia un estimulo proveniente del servicio y analiza las
respuestas del usuario acerca del servicio.

Aunadoaestose puede determinartodaslas caracteristicas
que pueden complementar reconociendo aspectos que
influyan sobre la enfermedad. Se dispone a mencionar,
que la investigacion recurre a indagar acerca de aspecto

genético familiar del sujeto de informacion.

Recoleccion de
datos a través
de sujetos de
investigacion.

aplicar la entrevista .

Entrevista #1 aplicado a dona Marcela Campos,
Maritza Segura y Rosalba Vega para la primera
categoria en los Items del #1 al #10.

Encuesta # 1 se aplica a los sujetos de informacién
#4-#14, que son muestras de familiares y exusuarios
de la Fundacién. para la primera categoria en los
Items, del #1 al #10

Encuesta #2 dirigida a los usuarios potenciales,
items consultados #1 al #11




1.10.7.2 Segunda categoria: Validacion de Logotipo

R

Conceptualizacién

Subcategorias de Analisis

Definicion
operacional

Definicidon operacional

El logotipo es el simbolo
formado por imagenes y
letras, que en conjunto
representan el nombre y la
marca de la organizacion.

Representacion grafica que
busca Fundamuro en el
uso de imagenes y un texto
adecuado para una mejor
identificacion de su marca

e institucion.

La investigacion analiza varias secciones, las cuales permiten
validar el logotipo actual de la fundacion. Este objetivo, se
enfoca en las opiniones de los individuos que estén ligados
fuertemente con Fundamuro, se categorizan en las siguientes
evaluaciones:

Identidad dellogotipo: Se indaga la proyeccién que el logotipo
brinda.

Calidad del logotipo: Percepcion de los sujetos acerca de la
condicién actual de los elementos graficos del logotipo.
Valores del logo: Se evalla si los elementos que conforman
al logotipo, se adecuan correctamente con respecto de los
valores y objetivos de la Fundacién.

Sentidos del logotipo: Aquellos sentimientos que evoca la
marcay que representa adecuadamente, seguln los objetivos

de la fundacion.

Cultura del logotipo: Todas aquellas percepciones culturales,
vinculadas fuertemente al propdsito de la compania. Se
indaga sobre lo que refleja la marca actual con respecto de la

esencia del mensaje de Fundamuro.

Reputacion de logotipo: Se investiga la posible calificacion
que se le puede brindar al logotipo actual acerca del prestigio

consolidado a través de la marca actual.

De naturaleza
cualitativa con
indicadores de
razén. Recoleccién
de datos a través
de sujetos de

investigacion.

#14 al #19.

#12 al #17.

validar el logo.

Se aplica dos entrevistas dirigidas a las trabajadoras que estan

actualmente en la fundacién y a las principales Fundadoras para

Entrevista #1 aplicado a doiia Marcela Campos, Maritza Segura y
Rosalba Vega para la segunda categoria en los items #11 al #17.
Entrevista #2 aplicado a las usuarias,para la segunda categoria en los
Items del #1 al #8

Luego se indaga por medio de encuestas a las usuarias que
actualmente son atendidas en la Fundacién

Encuesta #2 dirigida a los usuarios potenciales, items consultados

Encuesta #2 dirigido a los usuarios potenciales, items consultados

1.10.7.3 Tercera categoria: Necesidades de Comunicacion

<

Conceptualizacién

Subcategorias de Analisis

Definicidn
operacional

Definicion operacional

Las necesidades de comunicacion, de toda or-
ganizacion empieza con el enlace entre la fuente
y el grupo destinado a recibir el mensaje. Se debe

fortalecer la comunicacion entre fundacion vy las

Se plantea investigar dentro de las necesidades de
comunicacion, a los trabajadores, a los usuarios y
a los especialistas aquellos elementos que adapten

mejor con los requerimientos de la fundacion.

personas, por esta razon, Fundamuro necesita ex-
poner y difundir su mensaje a traves de los medios

correspondi entes.

Requerimientos comunicativos: Se debe explorar los
elementos comunicacién actuales y los faltantes que
tiene la organizacion.

Percepciones de la herramienta de comunicacion
actual: Se debe indagar que precepcién que tienen los
usuarios de los elementos que se usan, actualmente
en la fundacién.

Principales medios: Se investiga los medios de
comunicacion fundamentales que necesita |la

institucion. Incluye medios convencionales y
digitales.
Materiales promocionales: Se requiere definir cuales

son los materiales favorecen mas a la fundacion.

De

cualitativa

naturaleza
con
de

razén. Recoleccién

indicadores

de datos a través
de de

investigacién

sujetos

Se determina aplicar la entrevista a personas
que tengan conocimiento acerca de Funda-
muro, incluye dos principales fundadoras.
Entrevista #1 aplicado a dofia Marcela Cam-
pos, Maritza Segura para la tercera categoria
en los Items #18 al #22.

Entrevista #2 dirigido al especialista, items
consultados del #9 al #16.

Se realiza encuestas para complementar la
informacién con las usuarias que hayan par-
ticipado en la fundacién.

Encuesta #1 aplicado a las usuarias,para la
tercera categoria en los Items, consultadosde
#21 al #23.

Se entrevista a un especialista que ha traba-
jado en la fundacién.

Encuesta #2 dirigido a los usuarios potencial-

es, items consultados #18 al #23.




1.10.7.4 Cuarta categoria: Manual de marca

R

Conceptualizacion

Subcategorias de Analisis

Definicidn

Definicidon operacional

operacional
Para una correcta identificacion de | En esta categorizacion se establece el publico | De naturaleza | Se precisa los datos de la investigacién por
marca, toda institucién debe tener | objetivo, como los especialistas, usuarios, y | cualitativa con | evaluar, por medio de entrevistas que se
una coherencia gréfica definida por | fundadores. indicadores de | aplican al personal de la fundacién.

un documento donde se establecen
las normas vy limitaciones que tiene la
imagen de marca. El requerimiento
de Fudamuro, es tener una manual
de marca que ayude a consolidar
su imagen y mostrar los elementos

visuales adecuados.

A continuacién, se menciona los elementos
fundamentales que componen los elementos
graficos de un manual de marca:

El logotipo es el principal componente a
investigar, para determinar si es necesario un
refrescamiento de imagen, y de ser asi, cual es
la mejor manera de desarrollarlo.

Se explora la percepcion del usuario con
respecto de la imagen que proyecta la
fundacion, para definir la imagen mas
adecuada.

Se debe indagar en la audiencia, la percepcién
de elementos graficos que debe tener la

fundacion

razon. Recoleccion
de datos a través
de de

investigacion

sujetos

Entrevista #1 dirigido a las fundadoras de
Fundamuro, consultado en los items #23 al
#27.

Entrevista #2 dirigido al especialista, items
consultados del #17 al #20.

Se realiza una encuesta a diez usuarias que
han asistido al hospital donde reside la
asociacion.

Encuesta #1 dirigido a los usuarios actuales,

items consultados #24 y #25.

#2

potenciales, items consultados #24 y #25.

Encuesta dirigido a los usuarios

1.10.7 Mapa metodolégico {
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CAPITULO Il PLUBLICO META



‘ 2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se especifica cudl es el mercado meta, motivo
por el que se indaga la imagen general que el logotipo actual de la
fundacion proyecta, se toma la muestra de las personas usuarias
de la fundacion, de las fundadoras y de los usuarios potenciales.
En esta seccidn se pretende definir aspectos como la demografia,
psicografia y conducta de los individuos que asisten a la fundacion
de Fundamuro.

2.2 ANALISIS DE ENTREVISTA A MIEMBROS DE LA

DIRECTIVA DE FUNDAMURO

Para desarrollar la primera categoria de mercado meta, ha
sido necesario realizar una entrevista a las dos fundadoras
de Fundamuro. La presidenta fundadora que representa a la
fundacion, Marcela Campos y la vice presidenta, Maritza Segura,
quienes establecen datos robustos que beneficia al proyecto de
investigacion.

Dicha entrevista fue llevada a cabo el dia 24 de agosto, en la
provincia de Heredia.

En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida a la directiva de Fundamuro incluyendo a la
presidenta y la vicepresidenta para muestra de datos fidedignos
para la investigacién.

Entre las primeras respuestas dirigidas a Marcela Campos
relacionadas con el Publico Meta, se encuentra sus comentarios,
acerca del rango de edades de los usuarios actuales de Fundamuro,
se descubre que hay personas desde los 34 anos hasta los 80 anos,
coincide Maritza aportando que las usuarias actuales sobrepasan
los 32 anos.

También, ambas fundadoras comentaron que el promedio de casi
todas las usuarias actuales, con respecto de su género son mujeres.
Se encuesté a las Fundadoras sobre las zona donde se ubican
las usuarias actuales, ambas, coinciden que en la provincia de
Heredia es donde se encuentra la mayoria de usuarias. Ademas, se
menciona otros lugares como San José. Inclusive en la entrevista,
menciona Maritza Segura que las que asisten a la fundacion
son entre iletradas y personas con un nivel académico hasta el
bachillerato universitario completo. Mientras Marcela Campos
menciona que el ultimo grado académico de las usuarias es
universitario completo, entre Bachillerato y licenciatura. Entre las
repuestas de ambas, también se encuentra que, la mayoria de las
personas usuarias son de nacionalidad costarricense.

Segun la presidenta de Fundamuro los ingresos econdmicos
familiares de las usuarias actuales se establece entre cero colones
hasta trescientos mil mensuales, sin embargo, la vicepresidenta
argumenta que las usuarias podrian ganar entre setenta y ocho mil
colones hasta los trescientos mil mensuales.

En la opinion de Marcela, las usuarias actuales perciben a
Fundamuro como un grupo familiar de ayuda y apoyo. Y en el
comentario de Maritza, las usuarias actuales perciben la Fundacién
como muy importante.

Lapreguntasobrelasactividadesdelaasociacién. Enlomencionado
por la presidenta de la Fundacién, es que se brinda, apoyo a
pacientes acompanamiento en el proceso hospitalario, impartimos
charlas de deteccidn temprana, terapias con psicélogo, talleres de
ciudades, eventos de ejercicios y celebraciones de dias festivos.
Asimismo, la vicepresidenta solo menciona el acompanamiento,
grupo de apoyo y charlas.

En esta seccion se realiza un analisis de las entrevistas aplicadas
a las fundadoras de Fundamuro, con el propésito de conocer las
percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacidn,

Desde la percepcion de las fundadoras, comenta Maritza, que las

usuarias se enteran de la existencia de la fundacion por medio de
un programa que ellas manejan en el Hospital. A lo que refuerza
Maritza que también, se debe al interés de las Usuarias quienes
dan a conocer la fundacion a futuras potenciales usuarias.

El instrumento aplicado a ambas fundadoras, establece que el
rango de edades en los cuales las personas usuarias asisten a
Fundamuro se encuentra entre los 32 anos y los 80 anos, y entre
las personas que asisten regularmente, resultan ser 1 hombre y 28
mujeres, también indican que la mayoria de las usuarias son de la
provincia de Heredia. De acuerdo con los ingresos econdémicos, la
Presidenta de la organizacidon menciona que el ingreso econémico
de las usuarias es, desde las que no tienen ningln ingreso
econdmico hasta los 300 mil colones, y la vicepresidenta supone
qgue las personas que utilizan los servicios de Fundamuro tienen
ingresos con un rango entre los 78 mil a 300 mil colones. Con
respecto de la nacionalidad de los usuarios en su mayoria son
costarricenses y unas cuantas nicaraglienses o colombianas.

Las fundadoras indican que las mujeres que llegan a la Institucion
son personas de bajos recursos, amas de casa que su mayoria
padece cancer de mama, ademas ambas fundadoras aseguran
qgue la fundacion se distingue del resto por utilizar un método
personalizado, llamado Programa de Navegacion de Pacientes que
es conocido por las usuarias y creado por las fundadoras.

Dona Maritza comenta que las usuarias perciben a la fundacion
como importante, dofa Marcela indica que un conjunto de seforas
usuarias actuales observa a la fundaciéon como un grupo de apoyo
y acompanamiento, tanto fuera como dentro del hospital. Por
otro lado, se obtiene informacién de las distintas actividades que
se realizan en la fundacién, ambas fundadoras manifiestan que,
actualmente, se desarrollan charlas y talleres de autocuidado,
ademas sesiones de grupos de apoyo, acompanamiento en el
proceso hospitalario, apoyo psicoldgico, sesiones de ejercicios y
meditacion.

Las fundadoras explican que las personas usuarias lograron
conocer a Fundamuro gracias a su Programa de Navegaciéon de
Pacientes, mismo que es utilizado por las personas usuarias que
desean realizar voluntariado y de esta forma apoyan con el servicio
de brindar acompanamiento uno de los pilares de la fundacion,
este programa consiste en realizar guias y visitas a diferentes areas
del hospital.

Se puede interpretar de la informacién que brindan Maritza
y Marcela, sobre el mercado meta de Fundamuro, es que son
personas humildes de clase social baja, en sumayoria son del género
femenino, y que en esta poblacion tiene un rango de edades que va
entre los 30 alos 80 aios, en su mayoria son residentes de Heredia,
mayoritariamente son costarricenses. En cambio, menciona dona
Marcela que algunas usuarias son de nacionalidad colombiana o
nicaragliense, aunque si son nacionalizadas costarricenses.




2.3 ANALISIS DE ENCUESTAA

USUARIOS DE FUNDAMURO

Para desarrollar el primer objetivo especifico, ha sido necesario
realizar una encuesta a un grupo de usuarios de la fundacion.
Dicha encuesta fue llevada a cabo los dias 24 de agosto, en la
provincia de Heredia.

En esta seccion se realiza una recopilacion de datos y se exponen
los analisis aplicados a los usuarios de Fundamuro, con el propésito
de conocer las percepciones, necesidades, gustos y preferencias
para desarrollar una imagen grafica que beneficie a la fundacion.

Figura # 9. Edad actual del publico entrevistado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Como se puede observar en la figura #9 de las 27 respuestas
obtenidas, 12 personas se encuentran en rangos de edades entre
los 56 a 65 anos, 7 personas se encuentran entre los 66 a 75
anos, otras 5 personas se encuentran entre los 46 a 55 anos, otra
persona se encuentra entre los 36 a 45 anos de edad, luego una
persona se encuentra entre los 36 a los 45, y una persona mas
estad dentro de los 25 a 35 anos de edad.

En la figura anterior, se muestra que las mujeres y hombres que
asisten a Fundamuro en su mayoria se encuentra en edades entre
los 55 a mas de 75 anos.

Esta figura se puede comparar con lo que aseguran la Fundadoras

que las personas que asisten a Fundamuro sus edades rondan de
los 35 anos a los 80, por lo que se establece, que la mayoria de
las personas usuarias son adultas y adultos mayores, razén por la
cual se puede interpretar que la enfermedad de cancer de mama
involucra a personas de edades avanzadas.

Figura # 10 Género del usuario actual encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Como se aprecia en la figura #10 de las personas encuestadas, 26
son femeninas y solo uno es masculino.

En relacién con el analisis anterior, realizado la entrevista dirigida
hacia las fundadoras, los resultados en la informaciéon son
idénticos con la encuesta realizada a las personas usuarias, por
lo que se puede validar que realmente prevalece mas el género
femenino sobre el masculino.

Figura # 11 Residencia actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador
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Segln y como se presenta en la figura #11 la mayoria de los
encuestados, exactamente 25 de 27 personas son residentes de
la provincia de Heredia, de las dos personas restantes una es de
San José y la otra persona es de Alajuela.

Se establece que la mayoria de los usuarios son residentes de
Heredia, se puede comparar los datos con la entrevista hecha a
Maritza y Marcela, donde también definen que la mayoria de los
usuarios reside de la misma provincia.

Figura # 12 Estado civil del publico encuestado
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Fuente: Datos recopilados por el investigador

De acuerdo con la figura #12 se puede determinar que de los 27
usuarios encuestados 15 son casados ,7 personas son solteras, 4
son divorciadas y una persona es viuda.

Este segmento ayuda a la identificacién del usuario que asiste a
la fundacion, por lo que se resume que la mayoria del grupo son
personas casadas, el segundo rango de importancia son personas
solteras, ambos residentes de la zona de Heredia.

Figura # 13 Relacién actual con la Fundaciéon del publico
encuestado
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Fuente: Datos recopilados por el investigador

Segun la figura #13, se demuestra que los datos investigados
acerca de la relacion que tienen las personas con Fundamuro, de
las 27 respuestas, 26 personas indicaron que son usuarios de la
fundacioén, y solo una Unica persona es psicoéloga.

Como se puede observar en la figura #6 casi el total de los
individuos son usuarias(os) de la fundacion. Por lo que se puede
interpretar que lainformacién recopilada hasta ahora, brinda datos
como que la mayoria de las usuarias actuales son mujeres casadas,
residentes de Heredia, la mayoria tiene un rango de edades entre
los 55 a los 75 anos, segln las encuestas y entrevistas.




Figura # 14 Nacionalidad del publico encuestado

Fuente: Datos recopilados por el investigador

Como se puede observar en la figura #14, de las 27 personas
encuestadas, en su totalidad son costarricenses. Se debe
segmentar la demografia correcta de los usuarios actuales de
Fundamuro, ya que esta informacién es esencial para presentar
un mensaje adecuado. Esta informacion, también, coincide con los
datos otorgados en la entrevista a las Fundadoras. Estas mismas
personas son en su mayoria sefioras, casadas otras solteras, adultas
de la tercera edad, con residencia en Heredia.

Segun lo que se establece en las entrevistas, cabe mencionar
que el total de las personas encuestadas son de nacionalidad
costarricense, sin embargo, el instrumento no indica si tiene una
antigua nacionalidad o si tienen otra nacionalidad. Solo se presenta
en la figura anterior la nacionalidad actual, segin este publico
investigado.

Figura # 15 Ingreso familiar del publico encuestado

-

1 . M O ¢ 0000
7 ]
7 . T 000 - S50000

3 | T

34 )
B | ra——

g -

Fuente: Datos recopilados por el investigador
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En la figura #15 se pueden apreciar los ingresos econémicos de las
personas encuestadas.

Del total de los participantes, solo 8 de las personas encuestadas
tiene ingresos de ¢0 a ¢250.000 colones mensuales, 6 cuentan con
ingresos de ¢250.000 a ¢350.000, 3 tienen ingresos de ¢350.000
a ¢450.000, 3 cuentan con ingresos de ¢450.000 a ¢550.000
mensuales. 2 se encuentran en el rango de ¢550000 a ¢700.000,
2 ganan entre ¢700.000 y ¢950.000, otras 2 se encuentra en un
rango de ingresos de ¢950.000 a ¢1.250.000, por ultimo, 1 gana
mas de 1.250000 al mes.

Se puede resumir de los datos obtenidos, que las personas
usuarias que frecuentan la fundacion son personas con distintas
clases sociales, sin embargo, cabe destacar que predominan
aquellas personas de clase social baja. Esta informacién es similar
a la investigacion que se hizo anteriormente con las fundadoras,
quienes aseguran que el promedio de rangos econdmicos ronda
entre 78.000 y 250.000, este estrato socioecondémico, es en un
grado bajo.

Figura # 16 Nivel Académico actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Como se puede observar en la figura #16 la mayoria de personas
usuarias ha obtenido la primaria completa, con un total de 11
personas, y solamente dos no han concluido sus estudios en la
primaria, luego 5 personas completaron la secundaria, y otras dos
personas quedaron sin concluir sus estudios en la secundaria. Se
obtiene el dato de dos personas que completaron el bachillerato
universitario, por otro lado, se evidencia que una persona no pudo
completar el bachillerato universitario. También, dos personas
completaron la licenciatura y una persona completé la maestria y
por ultimo otras dos personas no obtuvieron su escolaridad.

Esto indica que las personas usuarias que asisten, actualmente, a la
fundacion son individuos que cuentan con un grado académico en
su mayoria con primaria y secundaria completa. Lo que representa
que los usuarios tienen poco acceso econémico por su nivel
académico, esto responde a clasificar a la mayoria con un sueldo
relativamente bajo. Asimismo, el estudio del instrumento anterior
dirigido hacia las fundadoras, demuestra muchas diferencias con lo
investigado en cuestion. La Presidenta Marcela Campos, menciona
en su entrevista, que la mayoria son letradas universitarias, por lo
gue es incoherente con lo establecido en este analisis.

Figura # 17 Frecuencia de Asistencia del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador
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Tal y como se observa en la figura #17 de los 27 encuestados, 16
personas asisten de 2 a 3 veces al mes a la fundacion, 6 personas
aseguran que solo visitan la Fundacién cuando pueden asistir, otros
3 encuestados asisten 1 dia al mes y la minoria de los usuarios
visita la fundacién regularmente de 2 a 3 dias a la semana.

Segun los datos obtenidos en esta encuesta, permite identificar
la regularidad con la cual los usuarios visitan la fundacion. Este
item funciona como herramienta para identificar la conducta de
las personas en relacion con la fundacién.

Por lo tanto, se resume que, la mayoria de las personas usuarias
son mujeres, con salarios bajos, que residen en la zona de Heredia,
mayores de 55 anos, entre casadas y divorciadas, con primaria
y secundaria. De los 27 participantes, 16 personas indican que
asisten de dos a tres veces al mes.
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Figura # 18 Actividades realizadas por el publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura # 18, se demuestra las actividades que realiza la
fundacion, y en las cuales los usuarios se sienten mas comodos
para asistir. Las actividades de grupo apoyo favoritas escogidas
por 16 usuarios, luego el tratamiento psicolégico y moral fue la
otra opcionindicada por 15 personas. De total de los encuestados
solo 13 usuarias prefieren los juegos grupales, 11 de ellos quieren
asistir a los ejercicios fisicos, 10 personas le gusta los talleres de
aprendizaje, 9 usuarios indican que les gusta el taller de buena
alimentacién, 8 personas indican que prefieren los alimentos
compartidos, 7 personas mas les gusta realizar caminatas o
carreras, otras 6 les gusta los eventos sociales, 5 personas mas les
gusta los juegos individuales, también otras 5 personas prefieren
los eventos de caridad, 4 personas le gusta el taller de higiene y
salud, 3 personas escogieron la actividad de orientacién juridica,
2 personas mas escogieron las actividades religiosas y otras 2
personas prefieren las actividades digitales por medio de redes
sociales, 1 persona indica que le gusta mas las actividades de
donacién y solamente 1 persona mas le gusta el taller de bordado
y tejido.

Las distintas actividades que se demuestran en este instrumento,
coinciden con aquellas respuestas realizadas en la entrevista
hacia las fundadoras, ellas expresan que se dan todo tipo de
eventos y actividades, como se establecen en en la figura #18,
los datos investigados representan las preferencias del publico
actual de Fundamuro. Algunas de las actividades que mas
disfrutan la mayoria de las usuarias son los talleres de ensefanza
en diversas areas, los ejercicios fisicos, los alimentos compartidos
y las caminatas. Este andlisis supone presentar la conducta de las
personas durante su estadia en Fundamuro.

Figura# 19 Auencia de usuarios actuales de comentar la existencia
de Fundamuro
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Como se presenta en la figura #19 el total de las personas
investigadas son 27 usuarios actuales dicho publico asegura que
han comunicado sobre la existencia de la fundacién con otras
personas.

Esta informacién permite observar la conducta de los usuarios
actuales acerca de la sororidad entre mujeres. Este valor se
puede entender cuando se comparte la informaciéon acerca del

conocimiento de una organizacion sin fines de lucro que apoya
y brinda servicio aquellas mujeres y hombres que necesitan de
soporte cuando se padece de una enfermedad terminal como el
cancer de mama, y también se puede observar que, en la entrevista
hacia las fundadoras, donde se determina que la sororidad es un
valor que tiene la fundacion Mujeres en Rosa. Y se comprueba
este valor esta presente.

2.3 ANALISIS DE ENCUESTAA

USUARIOS POTENCIALES

De acuerdo con la categoria de mercado meta, en esta secciéon
se realiza un andlisis de las encuestas dirigidas a los usuarios
potenciales de Fundamuro, con el propodsito de conocer la
demografia, psicografica, geografia y conducta para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacion, dichas encuestas
se realizaron los dias 25 y 26 de agosto, en la provincia de Heredia.

La siguiente informacién brinda datos relevantes para el soporte
de la investigacion. Si se define el publico meta, se puede aclarar
las incégnitas sobre el tema de estudio para dirigir un mensaje al
publico correspondiente, asimismo, realizar una imagen soélida y
congruente que apoye la identidad de marca para Fundamuro.

A continuacion, se presenta el estudio de andlisis de los resultados
a las encuestas realizadas a los usuarios potenciales, con el fin de
mejorar la imagen actual de la asociacion.

Figura #20 Edad actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Tal como se observa en la Figura # 20, de las 118 personas
encuestadas, 46 se encuentran entre 35 y 45 anos de edad, 31 se
encuentran entre 25 y 35 anos de edad, 14 se encuentran entre
45y 55 anos, 15 tienen entre 55 y 65 anos, 9 se encuentran entre
65y 75 anos de edad, y 3 son mayores de 75 anos de edad.

Las edades se establecen como prioridad para poder definir el
publico meta. El publico potencial investigado brinda respuestas
distintas con los datos que ofrecen instrumentos aplicados
anteriormente a las fundadoras. Ya que en este andlisis se examina
que los datos sobre las edades obtenidas son muy diversas y
variadas, empezando porque la mayoria de personas se encuentra
en un rango de los 35 y 45 anos de edad, luego se presentan el
siguiente grupo amplio entre los 25 a los 35 anos, este ultimo
dato difiere con la entrevista hecha a Marcela y Maritza. Ellas
indican que el publico usuario es de los 35 a los 80 anos.

Por otro lado, tampoco concuerda con los resultados de la
encuesta a las usuarias actuales, este instrumento establece que
las edades en su mayoria se encuentra entre los 45 y los 80 anos.
Siendo las personas adultas mayores la mayoria de este segmento.
A diferencia de este analisis indica que la muestra investigada son
personas en su mayoria entre adultos jovenes y adultos con un
rango de edades entre los 35 a los 45 anos.

Figura # 21- Género del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador
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Como se puede apreciar en la figura #21, de las personas
encuestadas, 90 son del género femenino, 28 personas
pertenecen al género masculino.

Los datos obtenidos se pueden comparar en los dos instrumentos
anteriores, tanto en la encuesta anterior como en la entrevista a
las fundadoras, se determina que la mayoria del usuario potencial
es de género femenino.

Figura #22 Residencia actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura # 22, se puede observar la provincia de residencia
de las personas encuestadas, dividido en cantidades de muestras
exactas. Del total de encuestados 40 personas pertenecen a la
provincia de Heredia, mientras que 63 individuos, a la provincia
de San José, unos 8 encuestados residen en la zona de Cartago y
7 mas viven en la zona de Alajuela.

A diferencia de los otros instrumentos, el andlisis de este item
se describe que la mayoria del publico potencial reside en San
José seguido de la provincia en Heredia, sin embargo, los datos
establecido por las percepciones del publico investigado aplica a
la totalidad para el estudio.

Se infiere que la mayoria del publico meta son mujeres y la minoria
son hombres, también se analiza que la mayoria de las mujeres se

encuentran en edades de 25 a los 45 anos de edad que residen
en la zona de Heredia.

Figura #23 - Estado Civil actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #23, se pueden apreciar los estados civiles de las
personas encuestadas, indicadas en porcentajes. Como es
observable, 51 son casados, 30 estan solteros, 17 son divorciados,
4 son personas viudas, y 16 corresponden a personas en unién
libre. Para un total de 118 personas encuestadas.

En la presente figura, se puede identificar que los encuestados
tienen diversos estados civiles ya que se toma una muestra
del publico general, en la zona de Heredia. Subsecuentemente
el analisis hasta ahora plantea que la mayoria de encuestados
son mujeres en su mayoria, residen en San José y en Heredia,
divorciados, casadas, solteras y en union libre, con un rango de
edad entre los 35 a los 45 afios en su mayoria.

Figura #24 Nacionalidad actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #24, se puede apreciar la nacionalidad de los
participantes, expresada en total de los investigados105 son de
nacionalidad costarricense, 5 son de origen nicaragiense, y 8
son de origen colombiano nacionalizados.

Comparando los distintos datos de la encuesta con los de la
entrevista, se puede interpretar que la nacionalidad de los
usuarios potenciales es en su mayoria costarricenses, por lo que
se establece la opinidn del publico potencial es relevante para el
estudio.

Figura #25 Ingreso Familiar actual del publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #25, se pueden apreciar los ingresos econdmicos de
las personas encuestadas.

El andlisis indica que 19 de las personas encuestadas tienen
ingresos de 0 a ¢250.000 colones mensuales, 12 cuentan
con ingresos de ¢250.000 a ¢350.000, 11 tienen ingresos de
@350.000 a ¢450.000, 16 cuentan con ingresos de ¢450.000 a
@550.000 mensuales. 18 se encuentran en el rango de ¢550.000
a €¢700.000, 10 ganan entre ¢¢700.000 y ¢{950.000, otras 18 se
encuentra en un rango de ingresos de ¢950.000 a ¢1.250.000,
por ultimo, 14 ganan mas de 1.250.000 al mes.

Los datos establecidos acerca de los diversos rangos
econdmicos que tienen los usuarios potenciales permiten tener
el conocimiento de las diversas clases sociales que puede tener
en la fundacion.

Compilando la informacion se obtiene, que, en general, que el
publico potencial son mujeres trabajadoras, costarricenses,
casadas, solteras y en union libre que residen en San José y
Heredia, en un rango de edades entre los 35 a los 45 afios en su
mayoria y con una variedad de salarios, en el publico potencial
se determina que las personas provienen de todas las clases
sociales.



Figura #26 Grado Académico actual del publico encuestado

UERRLER" m

ESCOLARIDAD

MAESTRIA « »
BACHILLERATO COMPLETO \

annmummmcuummﬁ' 'l INCOMPLETA

SECUNDARIA
COMPLETA

INCOMPLETA

PRIMARIA COMPLETA

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #26, se puede observar el grado académico al que
llegaron las personas encuestadas, de las 118 personas que se
encuestaron, 2 no tienen escolaridad, 2 cuentan con primaria
incompleta, 11 personas no completaron la secundaria, 16
personas tienen un bachillerato universitario incompleto, 3
personas no terminaron su licenciatura, 6 personas tienen
una maestria incompleta. A su vez, 34 personas completaron
su licenciatura, 24 terminaron la secundaria, 11 completaron
la primaria, 11 personas tienen un bachillerato universitario
completo, 9 personas completaron su maestria, y 1 persona
terminé un doctorado.

Se demuestra que la mayoria del publico potencial son personas
gue completaron la licenciatura y la secundaria, seguido de los
que completaron y no completaron el bachillerato universitario
y por ultimo la primaria. Por lo que se puede interpretar que
los usuarios potenciales, tienen diversos grados académicos, a
diferencia de lo que establecen los instrumentos dirigidos hacia
el usuario actual.

Los recientes datos recopilados no concuerdan en relaciéon con lo
que se presenta en la entrevista de las fundadoras y la encuesta
realizada a los usuarios actuales. Ya que estos instrumentos
dirigidos al usuario actual indica que la mayoria de esas personas
alcanza su grado académico hasta la secundaria completa. Sin
embargo, puede revelar otras percepciones respecto de laimagen
de la fundacion, que enriquece el proyecto y permitirda ampliar el
alcance de la fundacion.

Figura #27 Contacto con fundaciones similares del publico
encuestado

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #27, se indica la cantidad de personas que conoce
alguna fundaciéon que ayuda contra el cancer de mama, de ellos,
114 no conocen de ninguna fundacion, y 4 de ellas si conocen
alguna fundacién en contra del cancer de mama.

El publico potencial en su gran mayoria desconoce fundaciones
gue ayuden a mujeres contra el cancer de mama. Cabe mencionar
gue este item no se relaciona con la investigacion efectuada en
las encuestas aplicadas a las usuarias actuales. Sin embargo, los
usuarios potenciales brindan informacion valiosa para determinar
cuantas personas de la muestra estan anuentes e interesados en
tener contacto con fundaciones dedicadas a brindar sus servicios
en contra del cancer de mama.

Por lo que se establece que el publico meta en su mayoria son
mujeres, algunas casadas y la otras solteras con edades entre los
35 alos 45 anos, con variedades de ingresos econdmicos y grados
académicos, se define que, por lo general, son costarricenses que
laboran actualmente, que residen en la zona de San José.

Figura #28 Anuencia en recomendar una fundacion del publico
entrevistado.

N A

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #28, se aprecia el niumero de personas que
recomendarian asistir a una fundacion. De acuerdo a esta
informacion, 109 si lo recomendaria, y mientras que 9 personas
no harian la recomendacion.

Se identifica un dato curioso, que describe que mientras 114
personas desconocen fundaciones en pro al bien social de las
mujeres con cancer de mama, existen 109 de esas personas
quienes estan anuentes a recomendar este tipo de fundaciones.
Esto determina que la mayoria del comportamiento de los
individuos es propenso a brindar apoyo positivo en sus relaciones
cercanas.

Figura # 29 Motivo de Asistencia actual del publico encuestado

111
Bl CERCANIA

9B

Il APOYOSOCIAL

B ESTRUCTURA

I APRENDER LECCIONESDE VIDA

Bl ELTIPODEPERSONAS
APOYOECONOMICO

Bl NOASISTIRIAPOR NINGUN MOTIVO

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #29 se indica las razones por las que las personas
encuestadas asistirian a una fundacién. Del total de los usuarios
potenciales, 72 personas buscarian apoyo social, 30 buscan
cercania, 10 se acercarian por eventos sociales y actividades.
Luego 1 persona expresa que prefiere la estructura y edificacion
de la institucién, solamente 1 persona indica que asistiria por
apoyo econdmico, otro individuo se inclina por compartir y
aprender lecciones de vida, una persona mas dijo que puede
asistir por el tipo de personas y el ambiente, y, por ultimo, un
encuestado indicé que no asistiria por ninglin motivo.

Entre todos los eventos mencionados por el usuario potencial,
predomina el apoyo social. Esta muestra excede los datos
originales, ya que se puede observar que la mayoria ademas de
querer asistir a una fundacién que apoya el cancer de mama,
definen que la razén por la cual irian a dicha fundacion. Estos
datos permiten determinar la opcién de apoyo social, respuesta
determinada por encima del resto de opiniones. Lo anterior
permite definir que el usuario potencial estd anuente a colaborar
con aquellos que necesitan apoyo.

Figura #30 Razones por las que asistiria a una fundacion por el
publico encuestado

Fuentes: Datos recopilados
por el investigador




La figura # 30 muestra las razones por las que las personas
encuestadas asistirian a una fundacién.

Para efectos del anélisis, 78 personas indicaron que su razén
principal es el apoyo familiar, 19 buscan un ambiente ameno,
12 asistirian por amistades, 2 buscan apoyo, 1 buscaria calidad
de servicio y cercania, otra persona dijo que puede asistir para
recibir informacion, luegol persona mas asistiria por trabajo,
otra persona busca apoyo econdmico, otro busca sentirse en
comunidad, después 1 indica que asiste para colaborar, y por
ultimo 1 mas expone que le gustaria donar cabello.

Se dispone a clasificar al publico meta, son en su mayoria que
comprenden los 25 a los 65 anos de edad, con distintos ingresos
econdémicos y clases sociales. Entre su ultimo nivel académico
se encuentra la licenciatura y la secundaria. Casi todos los
encuestados son costarricenses que laboran en la actualidad.

2.5 CONCLUSIONES

PUBLICO META

Se puede identificar que los tres instrumentos utilizados definen
al publico meta real de Fundamuro, sin excluir aquellas personas
cuyas caracteristicas no se integran dentro del ambito que
Fundamuro normalmente atiende. En otras palabras, se incluyen
dentro del publico meta también las minorias, en areas como
la de género, edad, ingresos econdmicos y familiares, grados
académicos, entre otros.

Fundamuro es una organizacién abierta, que acepta a todas las
personas sin discriminacién alguna, sin importar su estrato social
o nacionalidad, toda persona puede ser propensa a padecer de la
enfermedad de cancer mamario.

La mayoria del usuario meta de Fundamuro, son mujeres,
la totalidad de los datos recopilados, segun las encuestas y
entrevistas dirigidas a los usuarios actuales y las fundadoras,
se encuentra el primer publico con edades entre los 55 a 75
anos de edad y, segun las encuestas dirigidas a los usuarios
potenciales, el publico investigado se encuentra en de los 35 y 45
anos de edad, la mayoria estan afectadas por cancer de mama.
Este publico se distingue clase social de media a baja, personas
costarricenses, con ingresos econdmicos entre los 0 a ¢400 mil
colones, residentes de Heredia y zonas aledanas, las cuales son
amas de casa o pensionadas, con primaria o secundaria completa,
con anuencia dar acompanamiento y apoyar, con sentimientos
de vivir y luchar por la vida, empoderadas y con sentimientos
positivos para renovarse y construir una vida plena y sana, como
se muestra a continuacion.

El publico meta objetivo de este proyecto se representa en dos
grandes ejes, el publico primario conformado por las personas
usuarias actuales que son hombres y mujeres en edad de los 55 a
los 75 anos, con un nivel académico que comprende de primaria
y secundaria completa, con ingresos econdémicos nulos a los
¢300.000 mil colones, en mayoria son personas que se dedican
laboralmente a ser amas de casa o son personas pensionadas,
el estado civil es variado para el publico primario, son personas
solteras, casadas o viudas, todos residentes de la zona de Heredia,
por consiguiente se encuentran entre una clase social baja hacia
clase media.

El segundo grupo se denomina publico segundario, éste es
integrado por las personas usuarias potenciales por hombres y
mujeres en edades mas jovenes de 35 a los 45 anos, con un nivel
académico de secundaria completa, y con un ingreso econémico
que va desde los ¢300.000 a los ¢650.000 mil colones, son
personas que tienen una ocupacién laboral fija, este grupo de
publico secundario contiene diversidad en el estado civil, por
ejemplo, cuenta con personas solteras, casadas, en union libre
y divorciadas, algunos residentes de la zona de Heredia y otros
de San José, por ende, se encuentran en ubicadas entre la clase
social baja a clase media

El publico meta, primario como secundario, se orienta a una
segmentacion psicografica, estos tienen preferencias muy
especificas como asistir a charlas educativas, talleres que brinden
unaensenanza util. También disfrutan de compartir entre personas
una merienda compartida, entre otras de las actividades que les
llama la atencion son los ejercicios fisicos y las caminatas.

Este dato resume, que las personas usuarias actuales y potenciales
quieren un estilo de vida sano, para seguir luchando por la vida y
apoyarse entre si, por lo que su motivacién es el cooperativismo.
Este grupo de personas denominado publico primario y secundario
tienen en comun un enfoque conductual, en su mayoria asiste a
la fundacion 3 veces a la semana, por lo que se establece una
frecuencia de asistencia semanal. Los datos concluyen que tienen
un interés constante y permanece el sentimiento del apoyo la
sororidad.

También, se indica que son personas con un ingreso econdémico
bajo que no tienen muchos titulos académicos, y son amas de
casa, por lo que se puede inferir que son personas que pueden
invertir su tiempo para apoyar a las otras mujeres que necesitan
de apoyo al estar enfermas. Por lo que se puede resumir que
la fundacién sirve como una casa para el apoyo familiar entre
personas que luchan contra una misma enfermedad. La conducta
de estas senoras es de un apoyo incondicional.



CAPITULO Il VALIDACION DE LOGOTIPO
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3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se valida el logotipo actual de la fundacién, se
indaga los elementos que componen la imagen de marca actual
de la fundacion, las necesidades de comunicacion de Fundamuro
y se investiga los elementos adecuados para una imagen que
se dirigira hacia sus usuarios y clientes potenciales. Ademas,
se analizan cudles son las caracteristicas y necesidades de los
usuarios con respecto de la Fundacién.

En esta seccion se intenta definir aspectos como la percepcion
que tienen los usuarios sobre Fundamuro como marca.

3.2ANALISIS DE ENTREVISTA MARCELA

CAMPOS Y MARITZA SEGURA

En cuanto al desarrollo de la investigacion, se realiza un analisis
de las entrevistas aplicadas a las fundadoras de Fundamuro, con
el propdsito de conocer las percepciones, necesidades, gustos y
preferencias para desarrollar una imagen grafica que beneficie a
la fundacién.

El elemento principal por analizar, el logotipo de Fundamuro, el
cual se presenta en un analisis de resultados de las entrevistas
realizadas a las fundadoras a continuacion.

En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida a la directiva de Fundamuro incluyendo a la
Presidenta y la Vicepresidenta para muestra de datos fidedignos
para la investigacion.

Describiendo las primeras respuestas en la entrevista realizada a
la vice presidenta Maritza Segura se encuentra los comentarios,
que el logotipo representa sororidad las mujeres luchando juntas.
En cambio, para la presidenta Marcela Campos expone que el
logotipo actual comunica Unicamente vida.

Basados en la informaciéon extraida de la entrevista realizada a
Marcela menciona que el logo actual de Fundamuro comunica,
solidaridad, el apoyo, el respeto, la sororidad, segiin lo comentado
por Marcela. En cambio, lo entendido por Maritza lo que entiende
en el logotipo es el sentido de apoyar, dar acompanamiento.

También, puede entenderse que ambas fundadoras desean
tener un logotipo que transmita sentimientos que refleje el
empoderamiento de la mujer, el apoyo y el sentido de comunidad.
Que la imagen de marca se reconozca como una ONG vy el
sentimiento de vida.

En cuanto al conocimiento que tienen las Fundadoras acerca
del gusto de las usuarias hacia el logotipo actual de Fundamuro,
ellas expresan que las usuarias no se quejan, por el contrario,
mencionan que el logo lo ven bien porque opinan que las
representan como organizacion.

En esta seccién se realiza un analisis de las entrevistas aplicadas
a las fundadoras de Fundamuro, con el propédsito de conocer las
percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacién,

De acuerdo con lo expresado por las fundadoras, el logotipo
actual de la fundacién representa, para Marcela Campos unién
y sororidad entre las mujeres que luchan con la enfermedad que
es el cancer de seno, lo cual va muy de la mano con los valores
y objetivos de la fundacidon que es el apoyar a las mujeres que
sufren cancer de seno, sin embargo, para Maritza Segura, el
logotipo representa vida, su percepcion hace referencia a que los
objetivos y los valores que dan existencia al logotipo reflejan el
apoyo y la fuerza de la mujer.

Se destaca que para las fundadoras los sentimientos que se
desean expresar por medio del logo son el apoyo, la solidaridad,
el empoderamiento, la sororidad y la fuerza de mujer.

Una de las mayores interrogantes al que mas se le debe poner
cuidado es la relaciéon del logotipo con lo que refleja la fundacion,
para Marcela Campos ella percibe del logo un sentimiento de
acompanamiento de mujeres apoyandose entre si, “yo estoy
contigo”, “juntas podemos salir adelante”, para ella son las frases
que representa el logo, ademas, que por del disefio da la sensacion
de decir “el cancer de mama no es sinénimo de muerte”. Por otra
parte, para Maritza Segura el sentimiento que le nace al ver el
logo es el empoderamiento, la fuerza de mujer, ella expresa “se
ven empoderadas, reflejan que no estan solas”.

Para las fundadoras lo que ha sido fundamental para el
reconocimiento de los usuarios ha sido por medio del programa
de navegacién de pacientes por parte del hospital, ademas el de
referencia de persona a persona.

Para Marcela Campos, el ideal de cdmo quiere que Fundamuro
sea percibida es el de una imagen de mujeres que logran salir
adelante ante la adversidad de la enfermedad del cancer, ademas
la imagen es bastante utilizada en camisetas, en material impreso,
y en sus propias palabras, ella indica que expresa muy bien lo
gue son como organizacion; para Maritza Segura detalla que
la fundacion debe ser percibida como mujeres que apoyan a
mujeres, no solo que sea como una fundacién mas, sino mas bien
qgue es la lucha de la vida, el ganar una batalla contra el cancer,
que las personas sientan el apoyo, que las mujeres no estan solas,
porque Fundamuro esta con ellas.

De acuerdo con lo que representa la marca para las fundadoras
establece Marcela Campos que el logotipo le hace referencia a
sororidad entre mujeres vy, a su vez, Maritza Segura asegura que
para ella el logo es vida.

Segun los datos investigados a las Fundadoras se determina que
la presidenta Marcela campos tiene muy presente los valores
y objetivos de la fundacién, sin embargo, la Vicepresidenta no
muestra la misma seguridad en su respuesta con respecto de
este item. Esto permite aclarar la siguiente respuesta ya que
ambas fundadoras expresan que el logo representa apoyo
acompanamiento y fuerza, por lo que representa una similitud
solida con los valores y objetivos actuales de la fundacién.

También, puede entenderse que las fundadoras consideran que
logotipo actual es adecuado, por otra parte, la Vicepresidenta,
prefierenunlogotipo quetransmitaelreconocimientoalusivoauna
ONG, y desean tener un logotipo que refleje el empoderamiento
de la mujer, el apoyo y el sentido de comunidad. Ellas aseguran
que el logotipo actual transmite sentimientos de sororidad,
apoyo, acompanamiento, empoderamiento y vida. Con respecto
de lo anterior, se puede interpretar una confusion por parte de
Maritza Segura, la vice presidenta de Fundamuro, ella indica
conscientemente que el logo actual refleja empoderamiento de
la mujer, sin embargo, no es consistente ya que luego menciona
qguerer un logo que refleje todo lo mencionado anteriormente.

Basados en la informacion contenida en el anterior analisis se
puede interpretar que el logotipo actual se encuentra muy
acertado con respecto de los valores y objetivos de Fundamuro,
segun las fundadoras, este logo transmite positivismo, amor,
empoderamiento, solidaridad entre mujeres y apoyo. Sin embargo,
se debera simplificar ciertos detalles para evitar incongruencias
al transmitir ese mensaje.
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3.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA A

USUARIOS DE FUNDAMURO

Se identifican las figuras de acuerdo con la informacién que
presentan los usuarios actuales investigados el 24 de agosto. El
siguiente analisis contribuye con el desarrollo complemento de
los datos para uso exclusivo de la investigacion.

En esta seccién se realizan encuestas aplicadas a los usuarios
actuales de Fundamuro, con el propésito de conocer las
percepciones, gustos y preferencias para desarrollar un logotipo
adecuado que beneficie a la fundacién.

Figura #31. Percepcién del logo actual por el publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #31, se presenta que 11 personas califican como
excelente la percepcion del logo actual. Luego 3 personas opinan
que el logo se encuentra bien y dos personas mas califican al logo
como muy bueno.

El grafico anterior demuestra la coincidencia de opiniones
de la percepcion de los usuarios actuales con lo que dicen las
Fundadoras, en general, ambos instrumentos presentan que el
logotipo se percibe de manera adecuada.

Mediante una observacion mas cuidadosa, se permite aclarar que
ninguna de las calificaciones dadas al logotipo por parte de los
usuarios actuales, es completamente negativa. Se aprecia una
aceptacion general por parte de las personas encuestadas.

En la figura #30, de la categoria anterior se observa como una
de las razones principales de los usuarios potenciales para
asistir a una fundaciéon es el sentimiento de apoyo social, el
cual, evidentemente, es transmitido por el logotipo. La mayoria
del publico meta tienen preferencia por la apariencia actual del
logotipo de la fundacion.

Figura #32. Sentimientos que transmite el logo actual por el
publico encuestado

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #32, se muestran que, de los 27 participantes, 26
escogieron que el logo transmite sentimientos positivos, y solo
una persona indica que el sentimiento que proyecta el logo ni es
positivo y ni es negativo.

Se observa en la figura #32 que la mayoria de los usuarios opina
que los sentimientos que el logotipo actual transmite son en su
mayoria sentimientos positivos, de igual forma las fundadoras
opinan que su logotipo infunde sentimientos positivos. Por lo que
se puede decir que junto es una calificacién excelente junto con
la percepcion del logotipo.

Esto se ve reflejado, también, en la informacién contenida en
la figura anterior, esto indica que, en general, el logotipo tiene
una recepcioén positiva por parte de los usuarios actuales. Y de la
entrevistas la fundadoras concuerda con lo mismo.

A pesar que el nUmero de personas que considera el logotipo
como negativo es muy pequefo, también ha de tomarse en
consideracion a la hora de desarrollar un logotipo mas acorde con
los valores de la fundacién.

Figura #33. Conocimiento de Valores y Objetivos de Fundamuro
por el publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Como se presentaenlafigura#33,delas 27 personas investigadas
23 responden que si conocen los valores y objetivos de la
fundacion y los 4 individuos restantes confirman que no conocen
esta informacion.

Los resultados contrastan con el item anterior, donde se expone
los sentimientos de las usuarias con isotipo actual, permitiendo el
conocimiento de las usuarias con respecto de la fundacion.

En este item solo se investigaba el conocimiento de las usuarias
acerca de los valores y objetivos de la fundacién. Segun con la
investigacion de la entrevista realizada hacia las fundadoras se
puede establecer que las duenas de la Fundamuro transmiten
su mensaje hacia la mayoria de los usuarios, teniendo asi una
comunicacion adecuada.

Como se observa, el numero de personas en desacuerdo es
minimo, esto indica que el logotipo es aceptado de forma positiva
por la mayoria de los usuarios, sin embargo, la opinién de las
personas en desacuerdo debe ser tomada en cuenta a la hora de
realizar nuevas propuestas para el logotipo.

Figura #34. Relacién del logo con los valores y objetivos de
Fundamuro, segun publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Como se presenta en la figura #34, se define que de los 27
encuestados 26 confirman que, si tiene relacién con los valores y
objetivos de la fundacion, sin embargo, 1 persona responde que
no conoce los valores y objetivos de la fundacion.

Se puede establecer que, los valores y objetivos son conocidos
por 26 personas de la fundacién, sin embargo, en el item
anterior se determina solo 23 personas conocen estos valores,
consecuentemente se define que no puede haber 26 personas
qgue confirmen la relacién del logotipo con sus valores y objetivos,
por lo que solo se puede concluir 23 personas son quienes si
pueden vincular el logotipo con su valores y objetivos.

En comparacién con el conocimiento de las Fundadoras acerca
de los objetivos y valores de la fundacion, unicamente Maritza
Segura, vice presidenta, segun sus respuestas con coinciden con
los valores y objetivos actuales de la fundacion.

La informacion acumulada indica que hay una discrepancia de
opinidn con respecto del logotipo, tanto en los usuarios como
en las fundadoras, el logotipo debe ajustarse para transmitir un
mensaje mas consistente y una imagen mas sélida.
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Figura #35. Relacion del logo con los servicios de Fundamuro,

segun publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #35 se presenta las respuestas de las 27 personas
encuestadas, 23 personas que indican que el logotipo se relaciona
en gran medida, mientras que otras 3 persona mencionan que el
logo se relaciona en poca medida, y solamente una persona dice
gue no se relaciona en nada el logo con lo ofrece Fundamuro.

Se determina que la relacion del logotipo con sus servicios
se vincula en gran medida para la mayoria de usuarios, muy
pocos usuarios no logran relacionar el logo con los servicios de
la fundaciéon y con respecto de la entrevista a las fundadoras,
ellas comentan que les gustaria que el logo pueda reflejar
empoderamiento y acompanamiento en relacion con lo que
ofrece Fundamuro.

Esto quiere decir que la minoria fundamenta que el logo no
proyecta empoderamiento, concepto que dona Marcela Campos
y Maritza Segura comentan en su entrevista, el empoderamiento
de la mujer es lo que se busca proyectar. Esto indica una posible
direccion hacia donde puede dirigirse el desarrollo del logotipo,
una aproximacion que tome en cuenta todas las opiniones
expresadas, tanto por los usuarios como por las fundadoras, de
esta manera se lograra obtener un mejor resultado.

Figura #36. Primer contacto con Fundamuro, segin publico
encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #36 representa como las Usuarias se enteraron de
la existencia de la fundacién, 14 personas aseguran que fue por
medio de la zona donde se ubica la fundacién, que es dentro
del Hospital, 12 de las personas encuestadas establecen que
fue la comunicacion de persona a persona, 4 personas indican
que vieron informacion en television sobre la Fundacién, las
redes sociales, Instagram y Facebook y en la municipalidad de
Heredia solo una persona por cada uno de los anteriores items,
respondieron esas opciones.

Aunado a los datos de la figura anterior, se determina que
mayoritariamente las personas que se dieron cuenta de la
existencia de la fundaciéon fue por la comunicacién de persona
a persona, y se ve el logotipo siendo elemento fundamental e
importante de la identidad de la fundacién, asi mismo se han
dado a conocer por el Programa de Navegacion de Pacientes que
se da en el Hospital donde reside la fundacion.

Es importante recalcar que las fundadoras opinan lo mismo en
cuanto al cémo se dio a conocer la fundacién, ellas mismas senalan
que gracias al Programa de Navegacién de Pacientes, fue como
mas personas se volvieron usuarios y utilizaron sus servicios.

Como es evidente la comunicacion persona a persona ha sido un
canal importante para la difusion del mensaje de Fundamuro, por
esta razén, la fundacién debe hacer uso de un logo que invite a
las personas a ser parte de la organizacién, y colocarlo en lugares
visibles al hacer contacto con las personas, tanto dentro y fuera
de los Hospitales, y zonas donde se reunen.

3.4 ANALISIS DE ENCUESTAS A

USUARIOS POTENCIALES

El instrumento aplicado a los usuarios potenciales fue llevado
a cabo los dias 25 y 26 de agosto del 2018, en la provincia de
Heredia.

Se analiza los resultados de las encuestas realizadas a los
usuarios potenciales, con el fin de mejorar la imagen grafica de la
fundacion. Cabe precisar la importancia de cambiar o mantener
los elementos actuales del logotipo. Para este estudio se mantiene
el objetivo principal de validar el logotipo actual de la fundacién,
razon por la cual se aplica las siguientes evaluaciones.

Figura #37 Percepcion del logo de Fundamuro, segun publico
encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #37, se puede apreciar la percepcidon que tienen las
personas encuestadas con respecto del logo de Fundamuro, de
ellas 76 personas indicaron que el logo denota apoyo, 18 piensan
que no llama la atencién, 3 piensan que es deficiente, 4 personas
lo encuentran fabuloso.

La mayoria del publico, en general, percibe que el logotipo es un
elemento que transmite apoyo, y muy pocos lo califican como
fabuloso, una cuarta parte de la poblacion investigada no le llama
la atencion el logo actual.

Esto indica que, en general, el logotipo transmite una imagen
positiva a los usuarios, se nota, también, que una parte de las
personas encuestadas percibe el mensaje contrario, por lo que
se propone que el logotipo necesita una nueva propuesta, que
envie un mensaje mas consistente con los valores de la fundacion.
Para que de esta manera logre llegar a un publico mas amplio, y
transmita un mensaje que los lleve a ser una fundacion con mas
alcance a nivel nacional.

Figura #38 Percepcién del logo de Fundamuro, segun publico
encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

La figura # 38 senala la opinidn de las personas encuestadas, con
respecto del logo de Fundamuro, 35 personas lo consideran muy
bueno, 29 piensan que es bueno, 25 piensan que es regular, 22 lo
consideran excelente, y 7, que es malo.
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El logotipo de la fundacion se considera por la mayoria como un
logo bueno, esto coincide con los dos instrumentos anteriores
ya que se opina que el logo transmite sentimientos positivos
y las fundadoras indican que el logotipo se puede observar
empoderamiento y apoyo entre mujeres.

Sin embargo, también se observa inconsistencia en las opiniones,
dentro de los usuarios potenciales, sumado también a las
opiniones expresadas anteriormente por los usuarios actuales, y
por las fundadoras, dichas inconsistencias tienen su importancia,
ya que indican la necesidad de mayor consistencia en la imagen
del logotipo actual.

Figura #39 Sugerencias a un cambio de logotipo, segun publico

encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Enlafigura# 39 seapreciaelnimero derespuestas delas personas
encuestadas, sobre la anuencia o renuencia a sugerencias para un
cambio de logotipo actual de Fundamuro.

En total de las personas encuestadas, 63 personas respondieron
gue no cambiarian ningun, aspecto del logo, en contraste, 55
personas indicaron que si cambiarian alguin aspecto del logo. De
acuerdo con las evaluaciones anteriores, la menoria indica que el
logo tiene una imagen deficiente, lo califican como malo.

De los usuarios potenciales investigados la mayoria prefiere no
cambiar el logo, y la otra mitad indica que es mejor cambiar algun
aspecto del logotipo. En la anterior encuesta a los usuarios y en la
entrevista a las fundadoras, se expresa que logotipo es de agrado
para ambas investigaciones. Aunque esto coincide para la minoria
también comenta que si deberia haber algin cambio en el logo.
Todos los datos obtenidos en las figuras anteriores, aportados
por los usuarios, tanto potenciales como actuales, y por las
fundadoras, sugieren que el logotipo actual hace un buen trabajo,
gue, a su vez, puede ser mejorado mediante la aplicacion de un
rediseno.

Figura #40 Congruencia del logotipo con Fundamuro, seguln

publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #40, se puede apreciar que 86 personas encuestadas
consideran que el logo es adecuado, mientras que el nimero de
personas que lo consideran inadecuado corresponde a 32.

Se muestra que 32 personas encuestadas senalan que el logo es
inadecuado, ademas, en las figuras anteriores, el logo recibe una
mala calificacion por la menoria del publico investigado, inclusive
este mismo publico opina que deberian hacerse cambios en la
imagen actual del logo.

Por consiguiente, se obtiene de los datos investigados acerca
de los usuarios actuales, usuarios potenciales y fundadoras que,

en general, se revela que el logotipo es adecuado, sin embargo,
una minoria mantiene su opinién que el logo es inadecuado.
Nuevamente se refuerza la opinién de que el logotipo se puede
beneficiar con una nueva propuesta, mas acorde con todas las
opiniones expresadas en las herramientas utilizadas para obtener
la informacion.

Figura #41 Conocimiento de otras fundaciones, segun publico
encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #41, se puede apreciar la cantidad de personas que
conoce otras fundaciones dedicadas a ofrecer ayuda contra el
cancer de mama, 62 personas encuestadas si conocen otras
fundaciones, mientras que 56 personas no poseen ningln
conocimiento sobre alguna fundacién.

Cuando se menciona que se quiere adaptar o realizar alguna
modificaciéon al logotipo porque se considera inadecuado, se
puede precisar que la mayoria de este segmento del publico, no
tiene conocimiento de otras fundaciones y sus logotipos por lo
gue se dispone a mencionar que estas personas, comentaron que
se debe cambiar el logo cuando no tienen conocimiento real de
otros logotipos similares con otras fundaciones, que brindan el
mismo servicio. De modo que carecen de esta informacién, como
consecuencia se interpreta que su opinién es limitada y falta de
referencias.

Con respecto de la categoria de logotipo esta informacién sirve
para evaluar cuantas personas pueden comparar la imagen actual
que representa la fundacion en contra del cancer de mama con
otras fundaciones similares.

Figura #42 Calificaciéon al logotipo actual, segin publico
encuestado

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura # 42, se determinan las percepciones de los usuarios
potenciales, en relacion en el valor o calificacion del logo actual
de la fundacién, la cuantificacién en esta figura senala una
numeracién del 1 al 10, el niUmero 1 siendo la calificacién mas baja
y el nimero 10 siendo la calificaciéon mas alta, las calificaciones
dadas por las personas encuestadas detallan que,5 personas
otorgaron una calificacion de 1 punto, 4 personas lo calificaron
con un 2, seguidamente, 2 personas le dieron una calificacion de
3, 9 personas lo calificaron con un 4, 11 personas le dieron una
puntuacién 5, 11 personas le han dado una puntuacién de 6; 13
personas le otorgaron un 7, 26 personas le dieron una calificacion
de 8, a su vez, 19 personas lo calificaron con un 9, por ultimo, 18
personas consideran que merece una calificacion de 10.
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En la figura # 42 se puede decir que en colectividad las
calificaciones hacia el logo fueron buenas, y el menor puntaje fue
de un 1 en la escala del 1 al 10, estas indicaciones muestran la
verdadera opinion de aquellas personas que quieren cambiar el
logo. No se hicieron comparaciones similares con este item en las
otras investigaciones. Sin embargo, si se realizaron evaluaciones
parecidas para validar la informacién sugerida por el usuario
potencial.

3.5. ANALISIS DE ENTREVISTA AL

ESPECIALISTA EN DISENO

En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida al especialista en diseno grafico, José Segura
funciona como muestra de datos fidedignos para la investigacion.

Elespecialistacomentaacercadeellogotipoactual delafundacion,
que éste luce mal, y hace falta considerar otros elementos que no
se encuentran dentro del logotipo, ademas menciona José Segura
gue esta imagen luce anticuada.

Lo que considera el especialista que debe comunicar Fundamuro,
es transmitir una imagen positiva, que proyecte apoyo y que las
personas al verlo se sientan bien. Ademas, el especialista indica
gue el logotipo no tiene creatividad y le hace falta mas trabajo.

Investigando la informacion brindada por el especialista, él
considera que el logotipo tiene muchos elementos y éste podria
ser mucho mas sencillo. De acuerdo con los datos de los elementos
del logotipo, menciona el experto sobre el logotipo actual, que no
deberia invertirse la imagen de la mujer, y carece de originalidad
en este aspecto.

Apoyado en las respuestas del especialista, segin su opinién
respecto de como le gustaria que sea percibida la imagen del
logotipo, él menciona que es importante destacar la ayuda a
personas que necesitan salud, confianza y apoyo. Anudado a esto
el especialista indica que la imagen puede mejorarse.

En esta seccion se realiza un analisis de la entrevista aplicada a un
especialista José Segura Méndez, quien puede indicar el estado
de logotipo actual de Fundamuro, con el propodsito de conocer
las percepciones y necesidades para validar el refrescamiento de
una imagen grafica a la fundacion.

De acuerdo conlaopiniéon profesional enrelacién conlaimagendel
logotipo de Fundamuro, el especialista expone que los elementos
del disefo son viejos, se percibe que es anticuado, ademas que
no es del todo excelente, pero que no se ve mal, ademas que no
transmite positivismo, que se debe considerar que las personas
se sientan bien al verlo, ademas que se requiere mas trabajo ya
gue el logo por si mismo no representa fielmente los servicios de
la fundacién.

Por otra parte, el especialista, define que los elementos del logo
podrian ser mas sencillos y que, actualmente, el logo no tiene
creatividad, no es original, que una reorientacién del mismo podria
mejorar drasticamente, ya que le gustaria que el logo trasmitiera
una imagen positiva, una imagen de ayuda que se represente a la
fundacién como una organizacién seria.

El resultado del isotipo actual del logo, no es adecuado,
simplemente es una silueta de una mujer invertida, aunque si
brinda un mensaje de cancer de mama, no crea una concientizaciéon
de la verdadera finalidad de la fundacién, es simple y realmente
se puede mejorar.

Lo mas importante que debe tener la imagen de Fundamuro es
el transmitir confianza, esa debe ser la base que el publico debe
percibir, de acuerdo a lo expresado por el especialista.

Segun el experto entrevistado, indica valiosa informacion
con respecto del logotipo actual de Fundamuro, José Segura
establece que logotipo actual puede que sea funcional porque en
éste se observa elementos relacionados con Fundamuro, como,
por ejemplo, las mamas, la fortaleza de la mujer por su postura
en el isotipo, sin embargo, todo esto no ayuda en la imagen
porque, generalmente, en el disefio del logo este proyecta que es
anticuado, como si hubiera sido hecho hace varios anos. Ademas,
él define que la percepcion del logotipo con respecto de otros
logos de otras fundaciones, tiene muchos elementos y no es
simple. El especialista expresa que el logo le hace falta creatividad
y originalidad para poder destacarse.

El sentimiento que define el especialista entrevistado, es necesario
gue el logo transmita es un sentimiento positivo, un sentimiento
de apoyo y de acompanamiento para aquellas personas que son
afectadas con cancer de mama.

De una manera muy puntual, el especialista senala un elemento
en especifico que en su opinidon debe de ser cambiado en su
totalidad, dicho elemento es un recuadro de color grisaceo, que
se encuentra ubicado en la zona central del logotipo, rodeando la
tipografia de la fundacion.

Segun la informacién de todos los datos recopilados en los
instrumentos aplicados a la mayoria del publico, se hace constar
qgue la imagen del logotipo actual de la fundacién es apropiada
para una fundacion en contra del cdncer de mama. De parte
de ambas fundadoras, las investigaciones sobre la imagen que
proyecta Fundamuro resultaron positivas, la opinién general
indica la aceptaciéon del logotipo actual, ya que proyecta
empoderamiento, sororidad y por la silueta de isotipo refleja
amor y apoyo entre mujeres.

También, se pueden rescatar los comentarios de los usuarios
actuales de Fundamuro, la mayoria considera que el logotipo es
adecuado, en contraste, son escasas las opiniones de cambiar o
modificar dicha imagen.

Se determina que mas de la mitad del publico potencial opina
que el logo actual de Fundamuro se ve adecuado y no deberia
cambiarse, la mayoria de este publico asegura que dicho logotipo
es pertinente y se califica como un logotipo muy bueno. A
su vez, una cantidad considerable de personas encuestadas
determina que el logotipo debe cambiarse, otra parte del publico
investigado opina que el logo es inadecuado y se deberia renovar,
se otorga una calificacién baja, y comparado con los otros datos
de la investigacion, coinciden en esta opinién algunos usuarios
actuales de la fundacion.

Cabe aclarar que el especialista José Segura expone una
apreciacion distinta de la mayoria de las personas entrevistadas
realizada en esta investigacion; Por ejemplo, el especialista
recomienda explicitamente que el logotipo debe renovarse, a
diferencia de la opinion de la mayoria de los usuarios actuales,
potenciales y fundadoras que expresan que el logo mas bien es
calificado como muy bueno y no deberia haber ninglin cambio.
Por otro lado, el especialista coincide con la minoria de los
usuarios actuales y potenciales, con el hecho de calificar al logo
como uno inadecuado.



3.6 CONCLUSIONES DE

VALIDACION DE LOGOTIPO

Se concluye de los datos recopilados, determina que la mayoria de
personas entrevistadas y encuestadas se inclinan por mantener
el logo actual de la fundacién, y se indica que no se debe realizar
ningun cambio. Por otro lado, la minoria de la poblacion total
investigada establece se debe cambiar dicha imagen.

En este instrumento donde se identifica la percepcion del logo
de Fundamuro, el especialista brinda datos relevantes para la
investigacion, José Segura indica que el logotipo esta disefado
con un concepto e isotipo muy antiguo, aunque este logo permite
visualizar de qué trata la fundacion y los servicios que brinda a
través de su imagen, pero esta imagen carece de originalidad y
creatividad. En definitiva, el especialista José Segura, es explicito
cuando sugiere un refrescamiento de imagen para el logotipo
actual de la Fundacién. Esto indica que varios aspectos del logo,
elementos que deberian ser reemplazados, o refrescados para
obtener la imagen deseada, que transmita el mensaje esperado
por la fundacién, y buscado por los usuarios.

Segun el andlisis, a pesar de que el logotipo es considerado
funcional por la mayoria del publico, se sugiere que necesita un
refrescamiento que conserve las caracteristicas y valores propias
de la marca Fundamuro, tales como la sororidad entre mujeres, el
respeto y amor, también la fortaleza de lucha y el apoyo mutuo.
Dichos términos realzan los principales valores cuya permanencia
es necesaria dentro del logotipo.

Otros elementos que se deben mantener, segun la investigacion,
son los colores femeninos como el fucsia y rosado, el elemento
del corazén, también se indica que debe prevalecer la imagen de
la mujer, ya que se determina que es la esencia de la sororidad en
este simbolo.

Se debe tomar en cuenta la validacion del logotipo en esta seccion,
ya que es parte fundamental de la investigacion. Se determina
que el logotipo actual es aprobado por la mayoria del usuario
actual y por sus dos fundadoras, sin embargo, casi la mitad del
usuario potencial, indica que dicho logo no es adecuado, inclusive
la minoria indica que que el logo debe cambiarse y renovar la
imagen para ser llamativa y competitiva. Por lo que dichas
observaciones funcionan para tomar en cuenta.



CAPITULO IV NECESIDADES DE COMUNICACION
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4.1 Introduccion

En este capitulo se investiga las necesidades de comunicacion
de Fundamuro, segutin la opinién de los individuos entrevistado y
encuestado con respecto de la Fundacion.

De igual forma se intenta definir aspectos como la percepcion
que tienen las fundadoras sobre Fundamuro.

Para completar el andlisis de la categoria de comunicacion, ha
sido necesario realizar una entrevista al Comité Directivo de
Fundamuro, asi como a los usuarios actuales de la fundacién y a
usuarios potenciales.

4.2. ANALISIS ENCUESTA A MARCELA

CAMPOS Y MARITZA SEGURA

En esta seccion se realiza un andlisis de las entrevistas aplicadas
a las fundadoras de Fundamuro, con el propédsito de conocer las
percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacion.

En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida a la directiva de Fundamuro incluyendo a la
Presidenta y la Vicepresidenta para muestra de datos fidedignos
para la investigacion.

Con respecto del conocimiento de las fundadoras, segun los
medios de comunicacién que hacen falta y cuales medios de
comunicacidon que ya existen, ambas coinciden en que ya se
utiliza el Facebook y la radio. Maritza agrega otros medios como
televisidn, brochure, whatsapp, el concejo municipal y el mismo
hospital son medios de comunicacién. Marcela fue la Gnica que
comenté que la asociacion no tiene pagina web.

Ambas fundadoras indican que la mayoria de los usuarios las
localizan por medio de Facebook. Maritza agrega otros medios
como correo, whatsap y al nimero de teléfono.

Las fundadoras expresan que los materiales POP que se utilizan
son los aretes, las pulseras y los llaveros.

Con base en lo que expresan las fundadoras con la red social que
utiliza, actualmente, la fundacién, indican que se usa el Facebook.
De acuerdo con lo que expresan la Presidenta y Vicepresidenta
de la fundacién mencionan que el medio de comunicacion interna
mas se utilizado en la actualidad es el WhatsApp. Por otro lado,
comenta Maritza, otros medios como correos y Facebook.

En esta seccidn se realiza un andlisis de las entrevistas aplicadas
a las fundadoras de Fundamuro, con el propdsito de conocer las
percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacién,

Para el manual de marca se investiga los tipos de comportamiento
de las usuarias de Fundamuro, para brindar las necesidades que
pueda tener la resolucion de un manual corporativo, por lo que
teniendo conocimiento de los servicios que ofrece la fundacion,
se puede concluir una imagen adecuada para cada servicio. Por
consiguiente, se indaga a las fundadoras, cuales son los servicios
que brinda la fundacién, por lo tanto, Marcela expone que se
brindan charlas, realizan enlaces de persona a persona, crean
enlaces por medio de Facebook y la municipalidad. Maritza,
también, coincide en que se imparten charlas de cancer de mama.

En el caso de la imagen del logotipo se investigd y Marcela
Campos considera que logo actual esta bien y que no debe haber
cambios. A diferencia de lo opinado por Maritza, indica que tal
vez se puede buscar otra opcidn, y necesita un refrescamiento.

Se indagd acerca de lo que proyecta la imagen actual de
fundamuro, si es entendible, aceptable y si es reconocida por
los nuevos usuarios. Las fundadoras mencionaron que la imagen
actual si es entendible , aceptable y ademas, es reconocida como

una ONG en Heredia que apoya a las mujeres diagnosticadas con
cancer. Agrego Maritza que logo simboliza que la fundacién esta
para ayudar. Se interpreta que las fundadoras consideran que la
imagen de Fundamuro es apropiada, pero no se descarta que un
refrescamiento del logotipo sea beneficioso para la fundacién.

De acuerdo con el instrumento aplicado a Maritza Segura y
Marcela Campos, se puede determinar que la fundacion se
comunica principalmente por medio de Facebook, Whatsapp, y
correo electrénico.

Sepuedeinterpretardelainformacionrecopilada, que lafundacion
se enfoca en comunicarse con sus usuarios, siendo la opinién de
ambas fundadoras, que la comunicacién puede mejorarse en
distintos aspectos, entre ellos, diversificar los medios utilizados,
usar material promocional como llaveros, gorras, camisetas, etc.
De acuerdo con las fundadoras, Fundamuro puede beneficiarse
grandemente al ampliar sus medios de comunicacién, para de
esta forma llegar a un publico méas grande.

Comparando las respuestas de ambas fundadoras, se infiere que
un mejoramiento en los métodos de comunicacién es necesario y
fundamental para la fundacion.

De la informacion contenida anteriormente, se interpreta que
el medio de comunicacion mas utilizado por la fundacién es
Facebook, seguidamente del Whatsapp, y le sigue el teléfono.
También, se demuestra que medios, como la television, radio, y
difusién por parte del hospital son medios de comunicacion que
le hacen falta a la fundacion para expandir su mensaje.

Se conoce, también, que la fundacién ha utilizado material
promocional como brochures, banners y mantas. También, se ha
hecho uso de material POP como lo son aretes.

Se entiende que Fundamuro ofrece apoyo por medio de
charlas y consejos que imparten en sus instalaciones, y también
ocasionalmente, en las instalaciones de la municipalidad de
Heredia.

Se explica que las fundadoras consideran que la imagen
de Fundamuro es apropiada, pero no se descarta que un
refrescamiento del logotipo sea beneficioso para la fundacién.

4.3. ANALISIS ENCUESTA A USUARIOS DE

FUNDAMURO

Para desarrollar este analisis, ha sido necesario realizar una
encuesta a un grupo de usuarios actuales de la fundacion.

Dicha encuesta fue llevada a cabo el dia 24 de agosto, en la
provincia de Heredia.

A continuacion, se presenta un andlisis de resultados de las
encuestas realizadas a las personas usuarias actuales, con el
fin de determinar los medios de comunicacién para llegar mas
apropiadamente al publico meta

Figura #43 Percepciéon de Fundamuro actual, segln publico
encuestado

BUENO

MUYBUEND

EXCELENTE
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En la figura #43 se demuestra la percepcion en relaciéno con
la comunicacién que transmite la fundacién, segin los datos
recopilados, la mayoria de las personas encuestadas tiene una
opinion positiva con respecto de la fundacién, en un rango de
bueno a excelente.

Y asuvez, se demuestra que la mayoria de los usuarios consideran
gue la fundacion hace un buen trabajo, a diferencia, un pequeno
numero de usuarios no esta a gusto con la manera como la
fundacién administra la comunicacion.

Basados en la informacion recolectada de las entrevistas a las
fundadoras, se interpreta que la fundacion requiere hacer uso de
otros medios de comunicacion, ademas de Facebook y Whatsapp.

Figura #44 Frecuencia de Comunicacién, segun publico
encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #44, se indica que 25 personas usuarios considera
que si se mantiene una buena comunicacion, las restantes dos
personas consideran que la comunicacion es mala, basados
en esta informacion y relacionada con la figura #43, el analisis
ayuda a definir qué tipo de estrategias de comunicaciéon son
usadas por Fundamuro y éstas son en su mayoria efectivas,
dejando un margen de mejoramiento para ser aprovechada por
las fundadoras, lo cual puede lograrse mediante la utilizacién de
otros medios de comunicacion, con los cuales puedan alcanzar a
otros usuarios que por una u otra razén no utilicen Facebook o
Whatsapp, y de esta manera mejorar el servicio.

Figura #45 Sistema de Comunicacion de Fundamuro, segun
publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

Enlafigura#45, establece que la mayoria de los usuarios considera
el sistema de comunicacion de Fundamuro como excelente, el
resto de las opiniones se encuentran entre malo y muy bueno.
Estos datos se complementan a las figuras anteriores, esto indica
que los usuarios notan un patréon en la forma de comunicacion
usada por Fundamuro, y que ésta tiene posibilidades de mejorar
para alcanzar a todos sus usuarios actuales.

Se deduce que Fundamuro puede obtener un gran beneficio
al fortalecer todos los medios de comunicacién que tiene a su
alcance.

4.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA
A USUARIOS POTENCIALES

Para desarrollo de esta categoria, ha sido necesario realizar una
encuesta al publico potencial.

A continuacion, se presenta un andlisis de resultados de las
encuestas realizadas a los usuarios potenciales, con el fin de
mejorar o definir los canales de comunicacion que la fundacion
pueda utilizar.

Figura #46 Canal informativo actual, segiin publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #46, se describe, la manera cémo los usuarios
potenciales buscan la informacién, las personas encuestadas
indicaron que, 74 personas utilizan el buscador Google, 64
personas usan paginas webs, 54 personas hacen uso de Facebook,
32 personas prefieren buscar informacién de persona a persona,
14 personas, usan whatsapp, 10 personas utilizan la television, 10
personas, correo electrénico, 7 personas, Instagram, 5 personas,
el teléfono, 1 persona se dirigiria al lugar, 1 persona no ha buscado
informacion, 1 persona utiliza todas las anteriores, 1 persona usa
el periédico, cero personas usan Twitter para buscar informacion.

La informacion recopilada hasta ahora resulta dar con que los
canales comunicativos que deben utilizarse para proporcionar en
un adecuado libro de marca son, las redes sociales, entre ellas
esta, el Facebook, Whatsapp, google, paginas webs, television y
la comunicacion persona a persona.

Con estos datos se puede comprender que la forma como las
personas se informan estd cambiando, ahora se concentran
mas en medios digitales, de ahi la importancia de mantener
una presencia solida en éstan, para hacer crecer la comunidad
alrededor de la fundacién.

Figura #47 Frecuencia de conexién a Internet, segin publico
encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador
En la figura #47 se puede observar con cuanta regularidad se
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conectan las personas encuestadas al internet, si se observa
detenidamente, 47 personas el cual son un gran porcentaje de
las personas encuestadas usan el internet todo el dia, dandole
una relevancia imprescindible a la hora de generar estrategias de
alcance, dirigidas a los usuarios.

Es notable que los medios digitales juegan un papel vital a la hora
de comunicar su mensaje, por lo tanto, se debe de desarrollar
una estrategia que involucre una imagen consolidada para la
fundacion.

La frecuencia con la que los usuarios potenciales usan el
internet, indica la direccién a donde deben dirigirse los esfuerzos
comunicativos por parte de la fundacion.

Las encuestas a los usuarios potenciales indica que la mayoria
utiliza mas las redes sociales, entre ellas esta, el Facebook,
Whatsapp, google, paginas web, televisiéon y la comunicacién
persona a persona. Y se dispone a exponer la frecuencia del uso
de estos canales. La cual indica que es constante durante el dia,
por lo que se determina que la mayoria del publico meta hace
uso de moéviles y ordenadores para tener accesibilidad inmediata,
haciendo uso del medio digital, primordialmente el internet.

A continuacién, se presenta un analisis de resultados de Ia

4.5. ANALISIS DE ENTREVISTAAL

ESPECIALISTA DE DISENO GRAFICO

entrevista realizada al especialista José Segura Méndez, con el
fin de mejorar la imagen grafica de la fundacién, en relacién a la
comunicacién que esta deberia de utilizar, para dirigir el mensaje.
En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida al especialista en disefio grafico, Jose Segura
funciona como muestra de datos fidedignos para la investigacion.
Basado en los datos brindados por Jose Segura, acerca de cuales
actividades le parece idoneas para que exista un ambiente
agradable, a lo que comenta que se pueden hacer talleres o
conferencias. Y los eventos que considera mas provechosos
son los que se presentan en redes sociales. Comenta el experto
qgue actualmente el Facebook y el Instagram puede haber mas
interacciones con las personas, por lo tanto puede maximizar la
comunicaciéon de la empresa. El experto en diseno expresa que
también puede funcionar la television y la radio. El menciona que
estas herramientas son favorables porque les da accesos a las
mujeres a buscar ayuda, y también a un grupo de personas que
tengan conocimiento, y puede ser una herramienta util.

Se indaga la percepcion de eficiencia del contenido de los
mensajes segun el especialista, él responde a construir un mensaje
positivo, que deberia reforzarse mensajes que provoque sentirse
comoda a las personas que ven el mensaje. Comenta José, que
pueden implementarse iconos relacionados con el tratamiento de
la enfermedad, y él comenta como ejemplo los exdmenes con
términos médicos que corresponda segun el mensaje.

Se investiga acerca del material POP que deberia tener
Fundamuro, segun lo mencionado por José Segura son, llaveros,
camisetas, llaves maya, entre otras cosas.

En esta seccidn se realiza un analisis de las entrevistas aplicadas
al especialista en diseno grafico, con el propdsito de conocer las
percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacién.

Basados en la informacién obtenida en la entrevista realizada al
especialista, el mismo indica que la fundacién debe enfocarse en
transmitir un mensaje positivo mediante la realizacién de talleres
y conferencias, a ver uso de ferias de salud en donde puedan
exponer sus servicios, a su vez, el especialista recomienda
fuertemente el uso de las redes sociales para transmitir el mensaje
de la fundacion y hacer crecer la misma.

De igual manera el especialista recomienda que la fundacién debe
tener un enfoque en transmitir un mensaje positivo, dar consejos

qgue sirvan para mejorar la vida de sus usuarios, explicar como
se hacen los exdmenes y también que términos médicos deben
conocer las usuarias.

José Segura, el especialista recomienda que se haga uso de
material POP, como brochures, llaveros, gorras, camisetas, etc.
Para expandir el alcance del mensaje que desea transmitir la
fundacion.

Finalmente, el especialista recomienda el refrescamiento del
logotipo para crear una mejor imagen de la fundacioén, e insta a
desarrollar presencia en linea.

Enbasealasrespuestas otorgadas por el especialista, se determina
que el logotipo necesita un proceso de renovacioén, a su vez, el
especialista recomienda que la fundacién haga uso extensivo de
las redes sociales, television y otros medios de comunicacion,
también él recomienda actividades que impliquen interactuar en
comunidad, para hacer crecer su presencia de marca, obtener mas
apoyo, también alcanzar y ayudar a mas personas que requieran
de los servicios brindados por la fundacién.

Se establece segin la informaciéon obtenida comparando la
investigacion al especialista con los datos que brinda el usuario
actual y potencial, asi como las fundadoras, manifiestan la
necesidad de comprender la forma en que las personas se
informan, llegando a la conclusién de que predominan los medios
digitales, por lo que ahora se concentran mas en utilizar medios
como las redes sociales, de ahi la importancia de mantener una
presencia de marca en WhatsApp y Facebook.

Para hacer crecer la comunidad alrededor de la fundacién también
se mantiene una comunicacién persona a persona, las usuarias
actuales tienen una conducta tradicional, y la mayoria indica que
confian mas en una comunicacion asertiva de frente a la persona
gue en una comunicacion indirecta, por otros medios.

A estas indicaciones se suman los comentarios de los miembros
de la junta directiva, algunas personas del publico potencial y la
minoria del usuario actual, estos brindan su opinién indicando
que se debe integrar medios como ATL(medios masivos),
especificamente como lo son la television y la radio.

4.6.CONCLUSION DE NECESIDADES

DE COMUNICACION

La Informacién recopilada a través de las distintas herramientas
como lo son las entrevistas a las fundadoras, la encuesta realizada
a los usuarios actuales, usuarios potenciales y la entrevista
efectuadaal especialista, indica que Fundamuro tiene necesidades
especificas con respecto de su comunicacion. Las Fundadoras
concuerdan en que la fundacidon requiere expandirse a mas
medios de comunicacién, como pudo apreciarse anteriormente,
se debe comunicar, tanto en redes sociales como pagina web,
los usuarios actuales estan en su mayoria conformes con la
labor de la fundacién, asi mismo, la entrevista al especialista se
puede concluir que él brinda importancia al uso de medios de
comunicacién que se adapten a la era actual, como Facebook e
Instagram. También, indica la importancia de crear presencia en
redes, es importante para la fundacién.

Se observa que, tanto el especialista como los usuarios de la
fundacién concuerdan en que Fundamuro necesita reforzamiento
en utilizar los medios de comunicacion digitales. Sin embargo,
se menciona que, también, se busca mantener el estilo de
comunicacién directa, esto se refiere a que debe permanecer la
comunicacién persona a persona, de esta manera el publico meta
confia un mayor porcentaje en el emisor.

Para la categoria de necesidades de comunicaciéon, el medio
mencionado en especial son las redes sociales, se indica que
mediante el uso de éstas se puede desarrollar una mejor
comunicacién con sus usuarios y llegar a un publico mas amplio.
Se concluye que el tipo de comunicaciéon que deben tener las
fundadoras con sus usuarias es preferiblemente de una calidad
comunicativa e informativa, donde se aprecie la unidad grafica.
Esta unidad se establecera para definir una linea grafica, la cual
se expone en un libro de marca.



CAPITULO V MANUAL DE MARCA




5.1 INTRODUCCION

En este capitulo se investiga los elementos graficos adecuados
para realizar un manual de marca que su enfoque se dirigira hacia
los usuarios y clientes potenciales de Fundamuro.

Ademas, se analizan los resultados en relacién con los elementos
graficos de la marca, la percepcion, caracteristicas y necesidades
de los usuarios con respecto de la imagen de la Fundacién.

5.2 ANALISIS DE ENTREVISTA

A FUNDADORAS MARCELA
CAMPOS Y MARITZA SEGURA

Este analisis representa el resultado de las entrevistas realizadas
a las fundadoras, con el fin de mejorar la imagen grafica de la
fundacion.

En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida a la directiva de Fundamuro, incluyendo a la
Presidenta y la Vicepresidenta para muestra de datos fidedignos
para la investigacion.

Para el manual de marca se investiga los tipos de comportamiento
de las usuarios de Fundamuro, para brindar las necesidades que
pueda tener la resolucion de un manual corporativo, por lo que
teniendo conocimiento de los servicios que ofrece la fundacion,
se puede concluir una imagen adecuada para cada servicio. Por
consiguiente, se indaga a las fundadoras, cuales son los servicios
que brinda la fundacion, por lo tanto, Marcela expone que se
brindan charlas, realizan enlaces de persona a persona, crean
enlaces por medio de Facebook y la municipalidad. Maritza,
también coincide en que se imparten charlas de cancer de mama.

En el caso de la imagen del logotipo, se investigd y Marcela
Campos considera que logo actual esta bien y que no debe haber
cambios. A diferencia de lo opinado por Maritza, indica que tal
vez se puede buscar otra opcion, y necesita un refrescamiento.

Se indagdé acerca de lo que proyecta la imagen actual de
Fundamuro, si es entendible, aceptable y si es reconocida por
los nuevos usuarios. Las fundadoras mencionaron que la imagen
actual si es entendible, aceptable y ademas, es reconocida como
una ONG en Heredia que apoya a las mujeres diagnosticadas con
cancer. Agrego Maritza que logo simboliza que la fundacion esta
para ayudar. Se interpreta que las fundadoras consideran que la
imagen de Fundamuro es apropiada, pero no se descarta que un
refrescamiento del logotipo sea beneficioso para la fundacion.

En esta seccidn se realiza un analisis de las entrevistas aplicadas
a las fundadoras de Fundamuro, con el propdsito de conocer las
percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar
una imagen grafica que beneficie a la fundacidn.

Las fundadoras explican que la fundaciéon brinda su apoyo
por distintos tipos de servicio, por ejemplo, Marcela Campos,
manifiesta que uno de sus servicios es el apoyo de persona a
persona (quien brinda un servicio de ayuda y el usuario que lo
necesita), ademas, también se realiza el servicio de apoyo que se
efectian por medio de redes sociales como Facebook, asimismo,
se brinda un servicio por medio de la municipalidad, ofreciendo
espacios para la realizacion de charlas o jornadas deportivas;
Maritza Segura, detalla que un servicio de apoyo que la fundacién
brinda es el de dar charlas con temas sobre el caAncer de mama y
cancer de cérvix.

Se les pide a las fundadoras que comenten en relacién con la
imagen actual del logo y lo que éste proyecta, Marcela Campos
expresa que para ella el logo esta bien, y que es acorde con lo que
concibe la fundacién, sin embargo, Maritza Segura detalla que
el logo necesita un refrescamiento que seria bueno buscar una
opcién nueva, ademas si cree que el logo actual proyecta lo que

actualmente hace la fundacién y si cree que el publico en general
lo entienda.

Ambas fundadoras concuerdan, en que la imagen es importante
para que sea reconocida por los actuales y nuevos usuarios.
Marcela Campos, indica que la imagen general de la fundacién
deberiaserpercibidacomoloqueesactualmente,unaorganizacién
en ubicada en Heredia que apoya a mujeres diagnosticadas con
cancer.

Por otra parte, Maritza Segura, exterioriza que para ella el logo de
Fundamuro debe significar que la organizacion esta para ayudary
que nadie esta exento de padecer cancer de mama.

De la informaciéon contenida en el andlisis de las entrevistas se
puede determinar por cuales medios de informacion se puede
dar una mejor visualizacion de la imagen de Fundamuro, ademas
como se puede observar en las entrevistas y en el andlisis de las
mismas, las fundadoras tienen muy claro qué tipo de mensaje
desean dar a la fundaciéon y cémo ellas desean que sea percibida
la organizacién por los usuarios y posibles usuarios, cabe senalar
que en relacién con el rediseno del logo y a la imagen actual,
no hay unidad entre las fundadoras, pero ellas si desean que se
dé un mensaje fuerte y claro para el logo, por lo cual éste debe
entenderse con mucha facilidad para la poblacion.

Por lo tanto, a continuacion, se analizaran los datos que ayudaran
a fortalecer los elementos graficos.

5.3 ANALISIS DE ENCUESTAS

A USUARIOS ACTUALES

Para el desarrollo de esta categoria, ha sido necesario realizar
encuestas al publico potencial, para verificar como ellos perciben
de mejor manera los elementos graficos y el mensaje de identidad
corporativa, como resultado se podrd optimizar mejores
elementos graficos.

A continuacion, se presenta un analisis de resultados de las
encuestas realizadas a los usuarios potenciales, con el fin de
mejorar la imagen grafica de la fundacion.

Figura #48 Medios para identificar la ldentidad Corporativa,
segun publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #48, se investiga los medios por los cuales los usuarios
han visto informacioén relacionada con identidad corporativa.

De la informacion recopilada, se extrae datos importantes como
los medios mayormente utilizados por los usuarios actuales, el
medio mas utilizado es el digital, siendo las redes sociales las
mas prominentes, también se muestra un declive de los medios
tradicionales, como lo son el periddico y la radio.

Al comparar la informacion obtenida de la entrevista realizada
a las fundadoras, indican cémo se refuerza la importancia de la
imagen grafica a la hora de transmitir un mensaje, ya que el primer
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contacto que la mayoria de las personas tiene con una institucion
es a través del logotipo, y demas elementos graficos, establece
la mayoria de usuarias actuales, es a través de las redes sociales.

Figura #49 Percepcion del servicio de Fundamuro segun publico

encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #49, se refleja la apreciacion del servicio que brinda
Fundamuro, se analiza dentro de los resultados que Fundamuro
es visualizada como una fundacion, que hace un buen trabajo,
ya que la mayoria de las personas lo considera familiar, calido y
amigable, esto indica que la percepcion por parte de los usuarios
actuales es positiva.

La percepcion del servicio de Fundamuro juega un papel vital
en el desarrollo de la investigacién, y el servicio que se brinda
define la eficacia con la que su mensaje llega a los usuarios, de
ahi la importancia de una imagen grafica adecuada. Por ello se
determina que lo que se percibe mayormente de Fundamuro es
como una organizacion Familiar. Por lo que se interpreta que el
tipo de servicio que se da transmite mensaje positivo.

Por lo que se obtiene datos importantes, como que el primer
contacto con las usuarias actuales es a través de redes sociales, a
diferencia de lo que se establece en la entrevista a las fundadoras,
que se menciona que se dio a conocer la fundaciéon por medio del
programa de navegacion de pacientes.

Figura #50 Percepcion de La fundacién, segun publico encuestado
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En la figura #50, senala la percepcion que tienen los usuarios, en
relacion con Fundamuro, por lo que se analiza que 18 personas
usuarias indican que Fundamuro es una institucion formal, 6
personas usuarias manifiestan que la fundacion es seria y a la
vez divertida, una persona usuaria menciona que la fundacién
es empatica, una persona usuaria indica que la fundacién es
asocial y por ultimo, una persona usuaria dice que la fundacién es
necesaria, importante y vital.

El resultado de este analisis, permite observar que en su mayoria
las personas usuarias considera que la fundacién brinda un
servicio formal, y la ven como una institucién importante. Esto
se relaciona a la imagen grafica utilizada, actualmente, por la
fundacion, ya que es un componente esencial utilizado para
enviar su mensaje a los usuarios actuales.

La mayoria de las usuarias actuales determina que la fundacién
es formal y familiar, ademas que han visto mas informacion de
Fundamuro por medio de la red social de Facebook.

Figura #51 Contenido de preferencia en las Redes Sociales de

Fundamuro segun publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #51, se evidencia lo que a las personas usuarias le es
mas atractivo y que captan su atenciéon en las redes sociales. 21
personas usuarias prefieren texto con imagen, mientras que otras
12 personas usuarias le gusta los videos con texto, 3 personas
usuarias les gusta solo videos y una sola persona usuaria indica
gue prefieren solo las imagenes.

Basados en la informacion suministrada, se analiza que un nimero
importante de usuarios prefiere recibir informaciéon, combinando
imagenes, texto y videos, la mayor parte de las personas usuarias
mencionan su opcién favorita como el texto con imagen; por lo
que la fundacidon necesita enfocarse en producir contenido para
dichas redes y de esa forma para llegar a mas publico. También se
puede incluir que la fundacién brinda un servicio familiar y formal.

5.4. ANALISIS ENCUESTAS A

USUARIOS POTENCIALES

Seinvestigaalos usuarios potenciales para que brindeninformacién
relevante respecto a la categoria de elementos graficos, realizando
un andlisis de sus respuestas para encontrar relacién con los
elementos graficos adecuados que debe tener la fundacion.

Se pretende realizar una comparaciéon de los datos recopilados
con los instrumentos anteriormente analizados, y de esta manera
estudiar la informacion para reconocer la forma mas adecuada,
para ejecutar el libro de marca que necesita Fundamuro.

En esta seccién se realiza un analisis de las encuestas aplicadas
a los usuarios potenciales de Fundamuro, con el propdsito de
conocer las percepciones, necesidades, gustos y preferencias para
desarrollar una imagen grafica que beneficie a la fundacion.

Figura #52 Consumo de informacién segun publico encuestado

™
PAGINAS WEB
FACEBOOK
INSTAGRAM
E-MML
WHATSAPP
EODBLE
PERSOMA A PERSONA
TWITTER
NETFUX
RADW
TELEFOMG
PERIGDICO E

0

Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #52 se observan los comportamientos habituales en
que los posibles usuarios encuestados, consumen la informacion.
Como resultado de la encuesta a los posibles usuarios, se
demuestra que 90 personas usan Facebook, 69 personas hacen
uso de Whatsapp, 62 personas consumen informacién por medio
de televisién, 44 personas utilizan el buscador de Google, 42
personas usan el correo electrénico, 37 personas utilizan paginas
webs, 33 personas se comunican persona a persona, 31 personas
utilizan Instagram, 6 personas usan Twitter, 4 personas utilizan
el periddico, 1 persona usa Netflix, 1 persona, radio y 1 persona



Y

utiliza el teléfono.

De esta informacion se infiere que la fundacién debe utilizar
las formas de comunicacién mas populares, como lo son redes
sociales y television.

Se puede reflexionar, la fundacién debe realiza su mensaje para
dirigirse a las formas de comunicacién mas populares, como lo son
redes sociales y television, dichos medios le facilitaran construir
una base de seguidores que tienen el potencial de convertirse en
usuarios y colaboradores, asi como al publico en general, puesto
gue la informacion que brindan es de importancia para la salud.

Figura #53 Preferencia a ser informado segun publico encuestado
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Fuentes: Datos recopilados por el investigador

En la figura #53 se aprecia por cuales medios de comunicacion
las personas encuestadas prefieren ser informadas. De acuerdo a
esta informacién, 68 personas prefieren Facebook, a 49 personas
les gustaria ser informadas por medio del correo electrdénico, 41
personas prefieren las paginas web, 37 personas prefieren la
television, 27 personas indicaron que les gustaria ser informados
via Google, 26 personas via Whatsapp, 26 persona indicaron que
les gustaria ser contactados de persona a persona, 18 personas
prefieren ser informadas via Instagram, 2 personas escogieron
radio, 2 personas escogieron llamada telefénica, o visita a su casa,
cero personas escogieron Twitter.

Se analiza la preferencia hacia los medios digitales, por parte de
las personas posibles usuarias y se determina que se consume
informacion generalmente por medio, de comunicacién persona
a persona, Facebook y correo electrénico, no obstante, la
fundacion debe mantener la atencion también sobre medios no
tan utilizados, para abarcar mayor cantidad de personas, como lo
son el Instagram y el whatsapp.

Nuevamente se observa que predomina de los medios digitales,
es notable que muchas personas consumen su informacion de
esta forma. Por lo tanto, los canales de comunicacion preferidos
por los encuestados anteriormente se mencionaron los medios
digitales como prioridad, luego de la informacién persona
a persona, después el medio de la television y por ultimo el
WhatsApp.

Figura #54 Conocimiento de Fundamuro segun publico
encuestado
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En la figura #54 se aprecia la cantidad de personas que tiene
conocimiento sobre Fundamuro, de acuerdo con esta informacion,
115 de las personas encuestadas no poseen conocimiento alguno
con respecto de Fundamuro, las restantes 3 personas expresaron
saber acerca de Fundamuro.

Se considera que la totalidad de personas encuestadas desconoce
a la fundacién Fundamuro, como resultado se considera que es
de suma importancia que la fundacién se enfoque en construir
su presencia de marca utilizando todos los medios a su alcance,
prestando especial atencion al uso y desarrollo de su imagen
grafica.

Como se puede mencionar, la mayoria de personas encuestadas
indica que es relevante que la fundaciéon tome en cuenta los
medios digitales, ya que para el publico potencial es prioridad,
ademas ellos indican que las redes sociales, la comunicacion
persona a persona, la television y WhatsApp son los mejores
canales para transmitir un mensaje.

5.5. ANALISIS DE ENTREVISTA AL

ESPECIALISTA EN DISENO GRAFICO

En este apartado se describe las respuestas que brindaron en la
entrevista dirigida al especialista en diseno grafico, José Segura
funciona como muestra de datos fidedignos para la investigacion.
Segun lo expresado por el especialista, acerca de la percepcién
de los usuarios con respecto de la imagen general de logotipo
actual, el sugiere que la marca debe tener mas presencia, que
debe realizarse un refrescamiento del logotipo porque éste
necesita un cambio, y recomiendo la tarea de hacer presencia en
linea, ya sea en redes sociales o paginas webs.

Se indagd con base en el un refrescamiento para la imagen actual,
por lo que también se consultd José Segura su opinién en el
tema. Asimismo, él afirma que se debe hacer un refrescamiento
de logotipo porque se ve un logo viejo que no se ha cambiado
durante mucho tiempo.

También, se preguntd acerca de mantener la linea grafica en
el contenido y en los elementos graficos dentro de un mismo
documento. Por lo que el experto en disefio menciona que es
importante tener un unidad entre los elementos porque hace que
todo se sienta en parte de un misma imagen de marca. Ademas,
menciona que demasiados elementos no funcionan ya que todo
debe verse coherente.

En este apartado, se presenta un andlisis de resultados de la
entrevista realizada al especialista, con el fin de mejorar la imagen
grafica de la fundacion.

De acuerdo con lo mencionado por el especialista, éste sugiere
qgue la mejor forma para mejorar la percepcién de la imagen de
Fundamuro en relacién con la imagen que los usuarios desean
ver, es lograr una presencia mas atractiva y llamativa en las
redes sociales, ademas apoyarse en la realizacion de eventos
y actividades para que la fundacion se dé a conocer, dichos
eventos, también, serviran para crear un sentido de comunidad, y
fortalecer los lazos entre fundadoras y usuarios.

Ademads, el especialista considera conveniente realizar un
refrescamiento de laimagen actual del logotipo, ya que piensa que
esta desactualizado, ademas que no ha sido cambiado en mucho
tiempo, a su vez, considera que el mantener la linea grafica y el
contenido del mensaje consistente es muy importante porque
hace que todo tenga una coherencia y unidad, haciendo una
relacion como una sola, porque si se usan demasiados elementos
se pierde el enfoque y lo importante es que sea relacionado en
el diseno.

De la entrevista realizada al especialista se sefala la importancia
de cambiar el logotipo, puesto que, a su opinién el logo se ve
anticuado y viejo; asi mismo, define la importancia de crear
presencia en redes sociales, y lo significativo de mantener una
imagen grafica consistente, porque esto lo atribuye a generar un
sentido de comunidad, que le puede traer multiples beneficios.



Como deduccién, al comparar toda la informacién recopilada, se
extrae que la opinién general del usuario, posibles usuarios con
respecto de la fundacién y su imagen grafica, es positiva, pero
a su vez, se determina por recomendacion cambiar y mejorar la
imagen de Fundamuro.

En suma, al comparar toda la informacion, recolectada mediante
las herramientas utilizadas, se extrae que la opinién del publico
con respecto de la fundacion y su imagen grafica, es en general
positiva, pero a su vez, se aprecia una recomendacion por parte
de un nimero considerable de usuarios potenciales para cambiar
y mejorar la imagen de Fundamuro.

Se concluye que existe un paralelismo entre las observaciones
del especialista, y los puntos sefalados por los usuarios actuales y
usuarios potenciales, todo converge en que la fundacién necesita
crear un sentido de comunidad en imagen grafica, y trabajar para
lograr mas coherencia en una misma linea grafica, esto le ayudara
a crecer como fundacién y llegar a muchas mas personas en todo
el pais.

Para el desarrollo de la comunicacion dentro de la fundacién, los
medios que se han de utilizar, deben de definir la eficacia con
la cual su mensaje llegard a los usuarios, de ahi la importancia
de una imagen grafica adecuada. Es por ello que la mayoria de
los encuestados define que la identidad grafica necesita tener
presencia en canales como WhatsApp, medios televisivos, medios
de persona a persona vy la prioridad es las redes sociales.

5.6. CONCLUSION DE LAS NECESIDADES

DE COMUNICACION

Se infiere que los elementos graficos deben estar presentes en
los canales de comunicacion mencionados por los encuestados
y los entrevistados, estos medios son, las redes sociales y la
comunicacién persona a persona. En detalle cabe mencionar el
uso de medios como Whatsapp, Facebook, correo electrénico,
paginas webs, television y radio. Es importante definir que
cualquier uso de algun medio comunicativo debera llevar, segin
la anterior investigacion, su respectiva identificacion grafica en
relacion con Fundamuro.

La presencia de marca debe manifestarse, tanto en Ila
comunicacién directa como laindirecta, segun la categoria manual
de marca. Significa que dentro toda comunicacion personal de
los miembros con el publico meta, debe estar incluida la marca.
Asi como también, toda comunicacién por via digital, debe llevar
presencia de marca. Por lo que se debe cubrir, tanto digitalmete
como implementar el uso de medios impresos.

De los instrumentos se puede concluir que el especialista indica
la importancia de cambiar el logotipo, puesto que, a su parecer,
el logo se ve anticuado y viejo. También, indica la importancia
de crear presencia en redes manteniendo una imagen grafica
consistente, porque esto contribuye a generar un sentido de

comunidad, que le puede traer multiples beneficios a Fundamuro.
Cabe mencionar que la validaciéon del logotipo actual, segln los
datos recopilados del apartado de la categoria de necesidades de
comunicacién, el logotipo queda invalido, por su estética actual,
y se concluye que debera transmitir una imagen mas acorde con
la actualidad y las necesidades de comunicacién de Fundamuro.
Se concluye que el manual de marca debe ser robusto y coherente
en su linea grafica para uso en futuros proyectos y siempre
debe mantenerse una estética agradable para el publico meta
de Fundamuro. Asi mismo, contener limitaciones y restricciones
para aquellas empresas y disenadores que puedan hacer uso de
la misma. Y de esta manera respetar los elementos graficos, como
uso de colores y otros.

Se indica que los colores rosado y fucsia son los colores que
prevalecen para representar a la mujer. Elementos que deben
estar presente en el logotipo, segun la informacion extraida por
medio de los instrumentos.

Los valores como la sororidad, la fuerza, la lucha, el apoyo entre
mujeres son virtudes que, de acuerdo con la investigacién, son
elementos que deben permanecer muy definidos, y se deben
transmitir dentro de los medios de comunicacion de la fundacion.
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6.1 RECOMENDACIONES

SOBRE EL PUBLICO META

La fundacion debe prestar atencién a personas en edades entre
los 55 a los 75 afos, que puede ser propensas a padecer cancer, y
prestar especial cuidado en su mensaje a este publico, para dirigir
un mensaje mas adecuado y renovado para asi hacer crecer su
alcance total.

El segundo publico, el publico potencial sirve como referencia
como posibles personas que pueden verse afectadas por la
enfermedad del cancer de mama, esto para mejorar el desarrollo
de una imagen corporativa, la imagen se debe adecuar también a
personas jovenes adultas, entre los 35 a los 45 anos.

Se recomienda un cambio drastico e intenso a distintos elementos
del logotipo. Es necesario e importante para el mejoramiento de
la imagen de Fundamuro.

6.2.RECOMENDACIONES SOBRE

LA VALIDACION DE LOGOTIPO

Como parte del proyecto se debe hacer un refrescamiento de
imagen completo. Por lo que se propone cambiar el isotipo,
el simbolo de las mujeres por una silueta renovadora y que
represente todos aquellos valores que indican los investigados
como la lucha, la feminidad y que represente a la mujer, sin perder
coherencia en los elementos y la identidad de Fundamuro, se
debe proyectar sentimientos positivos de alegria y amor.

Se recomienda buscar opciones que sean creativas y originales.
Por ejemplo, se implementa el elemento de la rosa, previamente
el logo carecia de este aspecto, sin embargo, se recomienda
explicitamente recrear la imagen de una rosa ya que éste se
incluye dentro el nombre de la Fundacién. Ademas, el logo actual,
se puede deducir que es complejo y tiene muchos elementos.
Se recomienda reducir estos elementos para que la imagen del
isotipo sea sélida y sencilla.

Se aconseja mantener el icono de corazoén, sin embargo, no su
forma actual, si no refrescar de manera creativa y por otro lado,
se recomienda mantener la imagen de la mujer por medio de
una silueta de una cara, representando la mayoria de pacientes
afectadas por esta enfermedad con una imagen sélida.

Se recomienda mantener los colores rosados y fusia porque
representan, tanto el color femenino como el tono caracteristico
que simboliza fielmente la lucha en contra del cancer de mama,
sin embargo, se busca explorar novedosos tonos que brinden una
imagen atractiva para su publico objetivo.

Asimismo cambiar la tipografia, ya que la tipografia actual se
percibe anticuada, por lo que se aconseja cambiar la tipografia
por una mas actual, al menos por una sin serifas.

Se sugiere la eliminacién de la figura de las dos mujeres y se
recomienda eliminar totalmente el recuadro gris que contiene el
nombre de la fundacién, y en su lugar apostar por una propuesta
mas sencilla y efectiva.

6.3 RECOMENDACIONES SOBRE LAS

NECESIDADES DE COMUNICACION

Generar presencia de marca mediante el uso de camisetas,
sombrillas y lapiceros con el uso de la imagen de marca en
actividades que impliquen interactuar en comunidad, y obtener
mas apoyo, tales actividades pueden incluir caminatas o carreras,
bailes y sorteos. De esta manera se fortalecen los lazos entre
usuarios y fundacion, contribuyendo a un mejor crecimiento de
la organizacion.

Revisar las estrategias de comunicacion actuales, desechar los
aspectos poco eficientes, ya que los costos de producir una
pagina web son muy elevados debido al mantenimiento que éstas
requieren, otra opcidon mas eficiente es definir la linea grafica que
puede tener un blog con disefio para Fundamuro, el blog puede
tocar temas concernientes a la trayectoria de Fundamuro, como
implemento de estrategia creativa en la comunicacion, un blog es
facil de retroalimentar y de mantener, de ahi la conveniencia del
mismo para la fundacién.

Se puede implementar nuevas y mejoradas estrategias que le
ayuden a la fundacién a alcanzar sus metas, como el uso de la
imagen de marca en Whatsapp tener presencia en Facebook y
realizar algunas plantillas digitales sencillas, con disefio para uso
interno de las fundadoras y que estos se puedan utilizar y variar
su mensaje en estas plantillas. Para redes sociales se sugiere el
implemento de 2 plantillas en formato horizontal con distintos
disenos, seincluye el uso de 2 plantillas mas en formato cuadrado
para Facebook. Con el fin de establecer una identidad corporativa
por medio de las redes sociales.

En este punto se puede complementar la imagen y linea grafica
que debe transmitir la fundacion.

6.4 RECOMENDACIONES SOBRE

EL MANUAL DE MARCA

Crear una identidad corporativa por medio de un manual de
marca para la fundacion, ya que ésta es la manifestaciéon de la
personalidad de la marca, como una manera de garantizar su
buen uso.

Ala vez, mantener una coherencia entre todos los elementos
graficos que utilice la fundacién, para construir un sentido en la
papeleria corporativa, y uso de la imagen corporativa en distintas
aplicaciones y material “POP”.

6.5 RECOMENDACIONES

GENERALES

Para el uso de las plantillas que se utilizan en los medios digitales,
se aconseja mantener en editables y tener los elementos por
separado para poder modificar a conveniencia segun posteo.

También, tomar estos datos en consideraciéon para el desarrollo
de laimagen corporativa de la Fundacién. Estas recomendaciones
deben plasmarse de forma digital y no impreso. Para un uso mas
dindmico entre la directiva de Fundamuro.

Se observa, también, que se brindaran disefios para redes sociales
como forma de comunicacion. Estas se encontraran dentro del
libro de marca, en un apartado para medios digitales.

Para el proceso de mejoramiento de las estrategias de
comunicacion, se recomienda brindar un pequenio taller del uso
de laimagen para futuros posteos, se puede utilizar “Canva”, como
recurso y este se dirige al Comité Directivo de la Fundacién.
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7.1 BRIEF PARA EL MANUAL DE MARCA DE FUNDAMURO

|7.1.1 Cliente {

La Fundacién Mujeres en Rosa es una asociacién sin fines de lucro,
conocida por sus siglas (FUNDAMURO). Esta fundacién reside en
Heredia, y fue creada por mujeres que buscan el bienestar de
aquellas personas que padecen de cancer de mama.

La institucion se dedica a educar a las mujeres y a la poblaciéon
en general, sobre las principales enfermedades que afecten
mayormente a la poblacion femenina, y sobre derechos humanos,
especialmente el derecho a la salud.

|7.1.2 Problema {

El principal problema de la fundacién, es que carecen de una
imagen corporativa adecuada, no existe un libro de marca que
estructure y organice la linea grafica, por lo que no puede ser
identificada como centro de ayuda social ante el cAncer de mama;
sin embargo, la fundacién maneja un logotipo ya definido, pero
no cuenta con una imagen grafica que la diferencie de las otras
fundaciones.

I 7.1.3 Beneficio {

Obtener la ventaja de una identidad grafica permite a la fundacion
crecer, y ser reconocida por su publico meta. Inclusive proporciona
credibilidad, exposicidon positiva y, a su vez, como fin primordial le
permite posicionarse en el mercado. De esta manera vincularlas
con marcas que puedan servir de apoyo hacia esta fundacion sin
fines de lucro.

|7.1.4 Producto o Servicio {

El servicio de la fundacién consiste en brindar apoyo integro a
las personas que padecen cancer de mama. Se puede mencionar
algunos tratamientos y acompanamientos que se dan, tales como
la guia y atencién con respecto a los tratamientos médicos,
talleres de ensenanza para mejorar habilidades y mejorar el
conocimiento cognitivo, ejercicios fisicos para el mejoramiento
de salud, y también se realiza talleres de buena alimentacién para
un cuerpo sano ademas del apoyo psicolégico moral.

|7.1.5 Personalidad de marca<

Fundamuro es una marca formal y responsable, que genera
empatia, solidaria y atenta con sus usuarios por lo que se resume
es muy social y amigable. Acerca de su conocimiento, domina
conceptos bastos en el campo de salud para poder brindar
consejos utiles para sus usuarias. La marca es un icono de fortaleza
y de lucha constante, que siempre brindarad apoyo mutuo.
Fundamuro es una marca realmente preocupada por el bienestar
social de la mayoria de las mujeres de Costa Rica, con especial
atencion aquellas personas que residen en la zona de Heredia,
y la marca se enfoca en brindar acompanamiento y apoyo moral
y psicolégico aquellas mujeres y hombres que padecen de la
enfermedad de cancer de mama.

[ 7.1.6 Publico Meta (
Demografia Publico Primario Publico Secundario
Género Mujeres y Hombres Mujeres y Hombres
Edad 1 55 a 75 anos 35 a 45 anos

Nivel Académico
completa.

Secundaria completa y Primaria

Secundaria completa

Ingresos Econdmicos Familiares

Desde los ¢78 mil a los $300.000

Desde los ¢300.00 a los ¢650.000

mil colones mil colones
Ocupacion Amas de casa y Pensionadas Trabajadores y Desempleados
Estado Civil Personas Solteras, Casadas, Viudas | Personas Solteras, Casadas, En unién
libre y Divorciadas
Residencia Heredia Heredia, San José
Clase social Clase clase baja a clase media. Clase clase baja a clase media.
Psicografia

Las usuarias actuales tienen preferencias muy especificas como asistir a charlas educativas, talleres que brinden
una ensenanza Util. También, disfrutan de compartir entre personas una merienda compartida. Otras de las
actividades que les llama la atencién son los ejercicios fisicos y las caminatas.

Estos datos resumen que las usuarias quieren un estilo de vida sano, para seguir luchando por la vida y apoyarse
entre si. por lo que su motivacién es el cooperativismo.

Conductual

estas senoras es de un apoyo incondicional.

La mayoria asiste a la fundacién 3 veces a la semana, por lo que se establece una frecuencia de asistencia
semanal. Los datos concluyen que tienen un interés constante y permanece el sentimiento del apoyo la sororidad.
También, se indica que son personas con un ingreso economico bajo que no tienen muchos titulos académicos,

y son amas de casa, por lo que se puede inferir que son personas que pueden invertir su tiempo para apoyar a

las otras mujeres que necesitan de apoyo al estar enfermas. Por lo que se puede resumir que la fundacién sirve
como una casa para el apoyo familiar entre personas que luchan contra una misma enfermedad. La conducta de




|7.1.7 Concepto Creativo. {

El concepto se llama “Crisalida en Rosa’”, la idea trata de reflejar
la transformacion de la identidad de marca hacia una evolucién
mejorada. La palabra crisdlida se refiere a la etapa de la
transformacién de la mariposa donde sufre grandes cambios para
lograr convertirse en mariposa. También, permite relacionar el
hecho cuando una persona con cancer de mama, sobrevive a este
padecimiento y logra la transformacion de su vida y su salud. “En
Rosa” tiene la connotacién que suele referirse cuando se habla
del cancer de mama, inclusive la propia fundacién utiliza este
término en su propio nombre, por lo que es bastante adecuado
para la exposicion del concepto creativo.

&)FUNDAMURO

Fundacion Mujeres en Rosa

|7.1.8 Logotipo descontinuado {

Se puede apreciar el logotipo utilizado anteriormente por la
fundacion, si bien, los datos arrojados por las investigaciones
indican que en la opiniodn de los usuarios y las fundadoras, dicho
logotipo es aceptable, se toma en cuenta la opinién profesional
por parte del especialista, asi como puntos destacados por
algunos usuarios, como base para realizar los cambios pertinentes
al logotipo.

FUN DALMUR_U

Fundackn Mujeres en Rasa
Se descontinla el logotipo, ya que las evidencias de la mitad de
los sujetos de investigacion demuestra renuecia a permanecer
con la misma imagen de marca. Ademas, se implementa las
recomendaciones, segun el especialista, quien indica mejorar el
logotipo y proyectar una imagen fresca y con menos elementos.
La imagen se descontinua porque se concuerda con el especialista

en que dicha imagen se observa de un modo anticuado y la
tipografia no es funcional.

I 7.1.9 Manual de marca {

El manual de marca, se utiliza como pieza Unica y herramienta
fundamental que define la identidad visual corporativa de
Fundamuro, este documento brinda soporte técnico y construye
las normas para unificar la imagen grafica en la fundacién. El
objetivo principal es promover la identidad visual de forma
coherente, armoniosa y eficiente.

Los colores el libro de marca, se encuentran ligados a los colores
principales de la marca, tales como rosa, fucsia y gris. El rosado
es un color femenino, identificado por la mayoria de usuarias de
la fundacién, el fucsia es color que representa la lucha contra
el cancer mamario. El gris representa lo moderno dentro del
documento y sirve como color complementario.

La diagramacién se basa en un equilibrio visual, para distribuir
de forma adecuada la composicion de los elementos dentro del
manual de marca. Estos elementos son la rosa, el isotipo del logo
y plastas de color rosado o gris. El texto siempre se leera de
izquierda a derecha, y siempre se ubica en la zona inferior derecha
o izquierda de cada pagina. Esto estad sujeto a importancia de
lectura.

Dentro del manual de marca se crean diversos elementos que
ayudaran a identificar a la fundacién de una forma mas sencilla,
se expone el documento de forma digital para uso, tanto interno
como externo, segun la demanda de futuros clientes y érganos de
apoyo de la fundacién, y otros entes en sociedad, se enfatiza que
Fundamuro debe tener un manual de marca digital, conformado
de documentos digitales, apoyados en medios masivos como
redes sociales, ya que generan un mayor beneficio al utilizar el
manual corporativo digitalmente, mejorando en eficacia, rapidez
y avance digital.

I 7.1.10 Logotipo Propuesto(

La identidad de toda empresa se identifica por medio de un
simbolo con el nombre de la misma. Se implementa dicho
concepto dentro del libro de marca, como cono primordial que
envuelve toda la identidad corporativa. La marca técnicamente
es un isotipo junto con la tipografia, el logo se funde con un solo
elemento, dentro de un cintillo se encuentra nombre Fundamuro.
Donde la representacion visual de la marca se encuentra de
forma horizontal.

El isologo lo conforma la figura de la mujer, el elemento general
que es unarosa, incluyendo la forma de corazén, éstas son siluetas
representan la sororidad y la lucha contra del cancer de mama.
Objetivos bien definidos por la marca, fundadoras y usuarias.

Solo se utilizaran dos tipografias para definir la linea grafica de

la propuesta en el libro de marca que se realiza en este proyecto
para la Fundacion Mujeres en Rosa.

S ) FUNDAMURO

Fundacion Mujeres en Rosa

Loegotipo

|7.1.11 Restricciones del Manual de marca {

El manual de marca de Fundamuro solo puede ser utilizado por
otros disefiadores o personas con el estudio y conocimiento
apropiado de los programas de diseno para manejar y manipular
este documento como una guia profesional.

El cambio enlos medios de comunicacién que son constantes, tales
como las redes sociales son remplazados por nuevos métodos
de comunicacion al estar en un siglo donde se puede desarrollar
nuevos métodos de comunicacion tecnoldgicos, éste incurre en
cambios drasticos en el formato que establece la comunicacion
de este proyecto, en la propuesta de diseno grafico, presentado
para las redes sociales, blog u otros medios digitales.

En relacién con lo anterior, se puede mencionar que los
posteos en las distintas redes sociales como parte de disefio,
la implementacién del 3D, y gif 3D es una restriccion, ya que
son herramientas nuevas que no se utilizardn como parte de la
identidad grafica en este proyecto.
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Mision

La mision de FUNDAMURO es afectan mayoritariamente a la
educar a las mujeres y a la poblacién femenina, asi como los
poblacién en general, sobre las derechos humanos especialmente
principales enfermedades que el derecho a la salud.

Vision

Ser reconocidos como la pacientes con cancer en la provincia
Fundacién lider que transforma de Heredia,
positivamente la realidad de los

. Antecedentes Historicos

MURO  directamente de |a pagina oficial de Se presenta el antiguo logotipo
1das  Facebook gue hoy en dia utiliza s de la Fundacion FUNDAMURO

jclas Fundacion Mt

rde mama, que deseaban  FUNDAMURC

SO e MR
medad, sus

atencler a las

2an  en  14as cancer, ademas informan a familiares

asl como a todos aquellos

ctada, e

de Heredia
La fundacion se dedica a educar a

hombres v mujere

general, acerca

afectacic

voluntariado del Hospital de

cancer de -*.'--:-.!"la v especialmente, ::.=. el cual fas insp r& a crear una
penalglioeull R st prilidealil ) . FUNDhMURE)

S0 e AsaCi1acion smn i'.'ll‘-\ (e |lI-Z ra, todas

A el Lo g o Fundacion Mujeres on Rosa
sus Rundadoras fueron pacientes v < I

= 1, AROVACIA = It
; 2Ccnos 501 sabrevivie s e cancer de ' ‘
NAaNos. mama y de a forma, nacio

im
lagotipo anbigus, fue rescatado Fundacion Mujeres en Rosa.
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Fundacién Mujeres en Rosa

Ofrece un servicio especializado
de apoyo psicologico, maral, y

tratamiento enfocado a
cualguier involucrado con el
paciente.

Su  objetivo principal es

informar mujeres, hombres,
familiares, amigos vy otros
allegados en temas de
autocuidado, aseo personal,

salud femenina y masculina.

Identidad de la empresa

Advertir sobre las principales
enfermedades que afectan
mayormente a la poblacion

femenina y defender los derechos
humanos.

La Fundacién Mujeres en Rosa es
una asociacion sin fines de lucro,
conocida por 5US siglas
(FUNDAMURO).

Esta fundacion reside en Heredia,
y fue creada por mujeres que
buscan el bienestar de aquellas
personas que padecen de cancer
de mama.

La Institucién se dedica a educar a
las mujeres y a la poblacién en
general, sobre las principales
enfermedades y orientarlos en el
derecho de la salud.

2. Imagen Gradfica
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La identidad de toda empresa se
identifica por medio de un simbolo
con el nombre de la misma. Se
implementa dicho concepto
dentro del libro de marca, como
icono primordial que envuelve
toda la identidad corporativa.

La marca técnicamente es un
isotipo junto con la tipografia, el
logo se funde en un solo
elemento, dentro de un cintillo se
encuentra nombre Fundamuro,
donde la representacién visual de
la marca se encuentra de forma
horizontal.

Logotipo Oficial

Debajo de FUNDAMURO por sus
siglas se encuentra el nombre
completo (Fundacién Mujeres en
Rosa.) El isologo lo conforma la
figura de la mujer, el elemento
general que es una rosa,
incluyendo la forma de corazon,
conformadas con siluetas que
representan la sororidad y la
feminidad.

El color fucsia representa la lucha
contra del cancer de mama.

El isotipo constituye la

representacion  wvisual de la
nomenclatura utilizada por Ila

organizacién, en este caso, el
isotipo se compone de los petalos
de una rosa, el rostro de una mujer
y un corazon, la rosa fue escogida
va que hace alusion al nombre de la
fundacion (Mujeres en Rosa).

El corazon hace referencia al amor y
la sororidad entre mujeres que se
apoyan entre si, la imagen de la
mujer ha sido incluida porgue
representa a todas las mujeres que
han luchado en contra de I3
enfermedad del cancer de mama.

Manusal de Marca FUNDAMURO
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Composion del logotipo

RN \) FUNDAMURO

Fundacién Mujeres en Rosa ‘

|
Logotipo
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@ Reticula del logotipo

28.8x

q\) FUNDAMURO

4 2x

Fundacion Mujeres en Rosa 1«

27 .6x J J

34.7x

El logotipo se muestra dentro de una reticula, donde se especifica los detalles
en medidas exactas. Se muestra la medida de “a" equivale a la medida de “X".
El uso del logotipo debe mantener las medidas presentadas para su uso
correcto. Las porporciones de los espacios entre si se debe respetar.

Manual de Marca FUNDAMURO

Zona de seguridad @

=\Y) FUNDAMURO<®

Fundacion Mujeres en Rosa

El logotipo se muestra dentro de una reticula, donde se busca mostrar el area
de seguridad. Se muestra la medida de X equivale a 1cm para el drea de
seguridad. el anillo de seguridad para isotipo O equivale a 0.6cm. El uso de
estos limites funcionan de guia para no sobreponer otras imagenes vy
haciendo el logotipo legible.
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. Construccion del logotipo

Construccién Construccién del Logotipo
del Isotipo

La construccion del logotipo se constituye por el use del
L3 consiruccion del isofipo se isatipo mas lego, La Gipografia se encuentra dentro de un
constituye por medio del uso del cintille, elemento grahco dominante en |a linea grafica que
ciculo, figura que funciona como determina FUNDAMURO. La fipografia utilizada en el
guia principal para la creacion logotipo se llama Lato y se ulilizan dos Gipos de variantes

deesta figura. de la misma familla tpografic: Para FUNDAMURO se
utillza Lato Baold v para Fundacion Mujeres en Rosa, se

utitiza Lato Regular

. Tamanos Minimos

Se puede apreciar la escala de tamafios, se muestra, tanto w

tamafios minimos como maximos, con |a aclaracion de que en el 3.5cm \J F U N DAM U RO
caso d.El-pﬂrCEﬂ.aje maximo, este puede ampliarse segin los L FU[}da(:ién Mujeres en RDSEI
requerimientos. |
Los tamafios minimos permifidos para el uso del logotipo son de SCYT]

8 cm de base para utilizae en bordados, sin ser necesaria
"waloramos su descanso’. T
El tamafio minimo para impresiones en serigrafia o estampados 2{:1’?’1 \g‘ FU N DAM O
sublimados o flexografia es de 5.3 cm de base. Dependiendo de Fundacidn Mujeres en Rosa
la pieza a imprimir se permite el uso del isotipo sin su logotipo.
En el caso de lapiceros o articulos como llaves USB se permite la

impresion del logotipo e&n una altura minima de 1 centimetro.

De igual forma el tamafio minimo para imprimir el logo en = & FUNDAMURO lem \Ial

impresion digital o litografia de 2,5 cm de base. Y para €l uso Fundacién Mujeres en Rosa

lcm

unicamente del isofipo es de sdlo 1 centimetro. F5e

m
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. Colores del logotipo

&)FUNDAMURO

Fundacién Mujeres en Rosa

// \ Fucsia

&2 || s

MNegro - Gris

{

Blanco
. 2
Vatane © 758 Hatore s 1-1U Batone : 73-3U @ '
CrIMIe TYARGD C:ONMLOCYOKD C75 M:65 81 Kigl ‘d
R23INGO Br 26 ROGHB:0 R:29 29 B 27
5 ’,/\\ Hexadecimal: #e6007e Hexadocime; #iffi Hexadscimal: #1d1dib |- ’. -,

ta FUNDAMURD

. Colores de la marca

Todo color presentado en este documento es de uso inlerno v externo para
relacionar directamente la marca de Fundamuro con sus tonas cromaticos

Colores <

/"‘ . El uso de formato de color en CMYK,
Mi#7  por sus siglas €n ingles Cyan, Magenta,
¥4 Yellow ¥ Key{Megro).Funcionan para
KD imprimir sobre algun soporte fisico

Colores’ universales que ofrece a
reproducirlos con mayor exactitud,

El RGE por siglas en ingles, Red, Green,
Blue. Sirven para uwsos del color en
digital.

Colores hexadecimales son valores de
cédigo de coloer v funcionan para uso
especifico de paginas web.

B

Gradiente <

Rosaclo Fucsia Ll
L
Degradacian
Rosa-Lila
+ - * "
Paytor Pantong Patnone
758 T8 75-B
Bor 1y i
LT ¥ 2 L 5 " 4
- 3 -

Unicamente la inclinacidn y distancia entre los colores de
la gradiente se puede variar siempre vy cuando s& mantenga
el degradado con estos tres colores |, ya sea de forma lineal
o circular.

Esta gradiente de color se permite utillzar en |los distintos
elementos graficos de |la jdentidad corporativa, LEstos
colores se utilizan exclusivamente en conjunto.




. Colores Secundarios

Tedo color presentado en este documento es de use interno y externs para
relacionar directamente la marca de Fundamuro con sus tonos cromaticos.

8 B B
Color CMYK < Color Pantone< || Color RGB < Hexadecimal <

El uso de formato de colar en CMYK, por ) - {'nh:-rr-:? l-”"'x""df'?':_:"-'”'ﬁ'r‘
sus siglas en ingles CTyan, Magenta, Colares Gniverzales que ofrece a El RGE por siglas en Ingles. Red, son valares de codigo de
Yellow v Key({Megra).Funcienan para reproducirios con mayor exacfitud. Green, Blue. Sirven para usos de color y funcionan para uso

color en digital especifico de paginas web

Imprimir sobre algun soporte fisico.

Ly R2g |/ g : |
W65 Pantione “:? _ | Fldldib
i8] 73-3u ! _I':l.'l_,i' -
- 0 i -~ RO
f ! M: 0 [ Panicne f S
[ Blanco | i Blance|| ") 1 Blanco [,_:_: ]
\ Y0 \ B: ¢

k.0 Blunre ( ST

. Tipografia del logotipo

La tipografia lato esta siendo utilizada en el logotipo por su facilidad de
lectura y también por su variedad que resulta apropiada para el piblico
meta de dicha fundacidn.

\) FUNDAMURO I

Fundacion Mujeres en Rosa

Late Regular

Lato ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
X abcdefghijklmnoparstuvwxyz
Regulat 0123456789$¢&"([I{}*.:ié?.
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Tipografia de la marca

El Hipo de letra que elige Fundamuro como representacian de la familia
fipografica es Lato

Lato ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
RS Esta tipograftia es funcional para la mayoria de

R{EEU]},‘*F abCdE‘fghljmmnﬂpﬂl'ﬂtu\i‘u'ﬁﬁ’?'?? reguerimlentos de la fundacién. La tipografia lato
01234567895¢&"" ()){}"0,;tie?. sirve para ser utilizada en documentos internos, ¥
externos, en piezas publicitarias entre ofros,

Lato ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ En otras palabras, es la tipogratia que puede usar la

u marca en general para la mayoria de mensajes gue
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz necesite llevar acabo

ltalic  01234567898¢& 01", lic?. |

Se permite usar todas las variables de esta familia tipografica. Entre las
variables permitidas se dispone a mencionar la Lato: Hariline, Thin, Light,
Mediurm, Semibold, Heavy vy Black, incluyendo sus versiones eén Italica,
para cada una de las tipografias mencionadas.

Tipografia de la marca

El fipo de letra que elige Fundamuro como representacidon de |a segunda familia
tipografica es |la Kafka. Esta tipografia se utiliza como compiemento de |a primera
fipngrafia, s& permite utilizar en titulos y disfintos artes, aplicadas en piezas las
graficas como letra cursiva y arfistica

afka

ABCDEFCHIIKIMNOPARSTUVWRYZ
abedelghijbluenepqgraluvwry z

0123456789828 "()[1{) <>.:17?.



Variables Cromaticas

Estas versiones son las variables cromaticas permitidas para el uso del logetipo en cualguier
tipo de material gue identiique a la fundacion, dependiendo de las distintas aplicaciones

&
&) FUNDAMURO (&) FUNDAMUROH

Fundacién Muleres en Rosa Fundacién Mujeres en Rosa

#1: Logotpo Original #2: Logotipo Vaciodo en blanco

\&)) FUNDAMURO

Fundacién Mujeres en Rosa

#d: Logalipo Vaciado en Negro #3: Logobtipo Escala de grises

@ Usos correcto del isotipo

Estas versiones son las variables permitidas para el uso del isotipo en cualgquier tipo de
material que identifique a Ia fundacion.

El isotipo puede ser usado separado del logo, siempre y cuando no se modifigue
graficamente, se permite opacidades de hasta 10% se podrd usar, también en los
diferentes colores permitidos por este manual. También, se permite segmentos del
isotipo con transparencias, como los que se presentan. Asimismo, se permite rotar hasta
30° el isotipo. Por dltimo, el isotipo se puede usar en combinacion con un cintillo de
elemento grafico para enumerar paginas de documentos internos de la Fundacion.

H ER ozem
)¢ 4

R ourge
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Los siguientes fondos son ejemplos de como i

= - iy S . i i
Fondos permitidos uslizar iz Variaste e lagatipe rramifi

La wvariante cromatica de logotipo

w oficial sobre fondos claros e
@ FUNDAMURO SJ FUNDAMURO - ilustraciones, cor}]n el que se
Fundacidn Mujeres en Rosa Fundacion Mujeres en Rosa presenta. Se permite usar la mitad

de colores claros siempre gue el

logotipo sea legible.

() FUNDAMURO 4l B\Y)FUNDAMUROS - e e e

Fundacian Mujeres en Rosa Fundacidén Mijeres en Rosa fucsia o gradientes similares.

.@ FUNDAMURO 4 ' FUNDAMURO4 B La variante cromdtica en blanco

’ FungaciAn m——— es mejor sobre fondas colores
ascian Mujeres en’ : grises y texturas monocramaticas.

La wariante cromatica en blanco es

\”J FUNDAMURO @ FUNDAMURO - mejor sobre fondos de colores salidos,
Fundacign Mujeres sn Rosa Fi Mujer i analogos al fucsia, como tal caso el

. o B celeste gscuro y tambien se hace uso

del fondo en negro para distintas
aplicaciones.

Manual de Marca FUNDAMURO

A continuacidn, se muestran los distintos uses del logotipo,
e isotipo, aplicado en diversas situaciones, tanto en

imagenes donde se requiere el uso de su version vertical, USO Correcto dEl IOgOﬁpo

como las que requieren el logotipo de forma horizontal

> Uso de lagotipo @ ‘ Uso de isotipo <

Logotipo siempre se ubica en esta posicion

Si un elemento obstruye Ila
imagen general, el logo debe ir
ubicado de manera vertical. El
colar varia siempre Para las imagenes verticales, que
son utilizadas en redes sociales |

se aplica el isotipo

Logotipo siempre € ubico cn estad posicion

— |sotipa stempre se ubica en esta pasicion

Para las imdgenes con fondo
muy oscuro, el logotipo gue se
va a utilizar es la version en ) .
blanco. Si la imagen es muy grande, se

debe poner el isotipo,
procurando que sea visible y en
el drea mas, desenfocada

Manusl de Marca FUNDAMURD
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Recursos Graficos
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Los presentes elementos son utilizados como complemento
de la identidad corporativa. Solo se permite el uso de los
colores gue se muestran en e

SeCcion

graficos, ton parfe de |3 dentdad
estas vanantes comd parte
Con rosas
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La hoja membretada contiene elementos graficos que hacen facil |z lectura de ésta utilizando los mismos elementos
del logotipo.

Se puede apreciar el logotipo en la parte superior izquierda. La informacion de contacto se debe ubicar en la parte
inferior, por medio de una linea fucsia que indica dénde debe ir estos datos; dicha informacidn debe contener el
respectivo icono grafico, segdn cormesponda.

La marca de agua debe abarcar la mayornia de &rea del papel membretado, como una elementa carateristico. en un
10% transparente.

En la parte superior izquierda en una esguina se éncuetra un elemento en transparencia, de forma curveada,
brindando una diferenciacion y de manera strayente para hacer un enfoque visual y sutil al isotipo £n marca de agua.

Colores: Rosado, Fucsia.
Tiptgrafa: Lato.
Tamafio de Fuente: 12 cm

Hoja membretada
Tamafio: 21, 5%9cmx24,94cm
Material: Papsl Bond.
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Py
(as]

s

~

Sobre membretado

8 ozenue Bosm i o e !
U mermrreggmal com
O Howital 5an Pt e Heredia

1.5cm

24om

El sobre membretado es utilizado para documentos

de hoja carta, dobladas en triptico.

Se puede apreciar en &l tiro, &l logotipo en la parte

superior izquierda, junio con el complemento

grafico curvo, en transparencia de 35%. La
informacion de contacto se debe ubicar en la parte
inferior derecha para mayo legibiidad. También ze
ubica la marca de agua que debe abarcar la mayoria
de area del sobre membretado, como un elemento
carateristico de |z marca, en un 10% transparente.

En el retiro, en I3 parte central, se wbica el isohipo,

coma forma de sello.

Lz parte superior derecha como complemento
ifica grafico se encuetra un elemento en transparencia,
brindando un un enfoque wvisual y sutil al isotipo.
¥ se mantiene la linea de demarcacion.

Sobre membretado:

Tamafio: 21,2cm x 37,8 cm

Material de impresién: Couché 115 g
Técnica de impresién: Digital o Litografia
Imipresidn: Patone o CMYK

Datos de la empresa: Lito 10 pts

Fuente Tamafio: 12pts

Fuente Interlineado: 28pts

Manusl de Marca FUNDAMURO
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. Tarjeta Membretada

() FUNDAMURO

Fundacidn Mujeres on Rosa

]
i o
La tageta membeetada contiens  elementos
graficos que hacen lucir elegante v sencilia, v Tarseta:
MR S utilizd les mismos slenentos grifices del sobre y Tamano: 9om x 5, 5em

i S0 - S A A hoja membsetada Mat

i & : = ? Se puede sprecizr en el tim, e keokpo cenirado, Tecnica de frpresion:

; i TR Becrmaid oo wieoma elemento de apoys al logotiso pam hacer Impresidey Patone Fritz

i | W mienc i nepital Son Faoko de Mredtu el enfoque visual hacks la marca black

’Q En &l refirn te encuenbra e conferddn, en &l Puesto debajo del nombre: Late pts

mesmo orden del sobre membretado, Tambidn se Infoemacion de contacto; Lato Opls de

contieng b linea de demsrcation
encuentia of Bobipo onom
mantenido en la pape

amafio imterines da 10,8 ptz

Carpeta membretada

La- carpesta €5 urn L".:rli;..":l'.'ﬁ-l.'r"l. pard emvieEr

PEpEiena (8 L5 tundacidn 3 sus |.'1!E‘|'Iil:!i-. COIMD
) FUNDAMURO

| i £ ey e miaterial de apowo. El logo se ublcard en la parte

Vida [

supenod de la carpeta lquierds v acompaiado

por A imagen v alguna leyenda o eslogan en &

parte inferior dentra de un detalle ded isotipo. 2n
suU Conlapotada =8 lruUdin'ld Li-:'!. lar, pera et la

st by o,
Le= ani e farus

v creidavile

parte infericr se colocard & logo de is fundacién
por dentro en la solapa

Tamao 22om x 30cm cosfrada

Material de impresidne Cartulina C12
Técnica de impresidn’ Litogratia
|mpresite: VYK

Datoe de ia empresa: Late 10pst. interdinea 12pts

R . X

e direnns ) e et e e e

WU e Ty, RITEET




Factura electronica

Factura electrénlca:
El diseno de la factura electronica posee todos los reguerimiantos exigido en la Constitucion de
Costa Rica: Posee 2l Isclogotipo de la fundacidn en la parte superior izquierda

| wer s
Chawe Plusmerics 001100 1300000 5RO 0010000 ] 0100000000 ] LOOO00LIC L0 147
ROMERE COMPLETS Crtrac magteewrttatfrand o
R + (00 2 1
Protesnn R T e T I ot
e | b Bl
Cmboda Fisk s SDO00-0000 g =
Receptir Homee Complets ConaBCion o venia: Contasn Crim
Bondicidn dé winty; Contika Cabeit oy e
ety ) S0 OO0
ooy, oo Sgul oo
Lineas o Datalle
g el b T e s et e b A
S rsie= e
I T v v mamer ©m = meem
[,
tiiess 4 Deowes
ol L o
———
tine -
I —
Erbishs oo o e o o s ek i Fer o o Lo
PR e O e
o kb el

i fanta FLUMTAMURD

El gafete oficial &5 wn documentd que wempre portaran os

miembros de fa fundacién. Para gue su piablico meta pueda

difetencia a un volintatio de un miembro del comitd sjecuiiva

Fuenciona complemanto del uniforme oficial. El logo se ubicard en ks

parte superior del gatetes, La imagen en fa parte izquierda dentro d

n detalle del Botipo. en su contraportada se Iratagara sirmilar, pe

&n la pante inferior se colocand la informacion de b fund Ll el

dentro en la solapa

Material de impeesin: Cartulina C12
LA FUNDAMUROY

Técnica de impresidn: Litografl
Imipresdds: THMYR

r

5 de fa en s Lato 10pst, interfinea 12pts

Tamano: 125cm x 8.5 cm

Marcela Campos

Presidenta




4. Aplicaciones Comerciales

@ Rotulacion Interna

& IR
T Se muestran los lineamientas por seguir para los Tamafio: 30cm x11cm
Rec epc 'O n rotulos dentro de fas dreas mas significativas de la Material: Iman impreso
fundacidn., en caso de que una nueva sefal sea Tamario del logo: 1cmx5cm
2 necesaria, deben seguirse los lineamientos Informacion de la rotulacian-
pre-establecidos en  esta seccidn, vy puntos Lato Regular, 105pts de tamafio.
relacionados.
& IR
Caja
2
Sanitari G '
. X
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Uniforme

Para las persenas funcionarias de FUNDAMURD,
se utilizard una camisa tipo polo, con los colores
de la fundacién utilizando el blanco v el fucsia
como predominantes, se colocard el logo
sublimado al lado superior jzquierda del pecho,
en 9 oms. En el frente v al costado inferior
izquierdo de la-camisa, se encuentra el isotipo
como complemento en 13 linea grafica.

Toda usuarias actual de la Fundacio Mujeres en
Rosa podra identificarse a través de |a camisa
oficial de Fundamuro.

Manual de

COrreo

™ ™
by w g A
Bl R M A
&
Para el cintillo que va anexado a los correos se ubilizard un
. formato horizontal de 2864.5px por 93.8px, el tamado del logo
Nombre y Apellidos sera aproximadamente de 116px por 27px. s& coloca al fado
UDMU -J Puesto irquicrdo  dal cintilln, separado por uma linea wvertical, ¥
undacion ujeres £n £ # '
; Tel.: (5306)0000-0000 seguidamente la informacidn de contacto,

Alineado con la parte inferior del logo FUNDAMURO, se
incluyen el logotipo de Facebook.




5.Articulos
Promocionales
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6.Aplicaciones
Medios publicitarios




Lineamientos generales

Piezas Publicitarias

Para la elaboracidn de las piezas publicitarias se utiliza un elemento grifico o fondo de imagen, el logotipo en sus o
isotipo puede ubicarse en zona supenor izquierda o en la zona superior central, segln sea necesario. Se coloca
también dos mensajes, buscando drea despejada del fondo. El primer mensaje funciona para nombre o eslogan de una
campafia publicitaria v el segundo mensaje sirve como datos caracteristicos o descripciones especificos.

La informacicn principal de contacto de [a fundacion, siempre se ubicara en la parte inferior de la pieza publicitaria,

Version Horizontal Version Vertical

. Lb’ﬂm

nformacion de Contacto Informacicn de Contacto

Manual de Marca FUNDAMURD
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Lineamientos generales .
Piezas Digitales

as pieras digitales se uhilizan fres tomatos

Fara la elaboracion da

a5 piezas publicitarias dipitales se wutiliza o

i o 2n la Zona sups

area ches !}-__'.rll el e
dependiendo de la pub 1, Bota e debe entender

B0 de Ly inag

de Iz pleza dightal. La infarmacién principal de contacto de la fundacidn, slempre se ubicard en la patte |

licitana Donde se presenta el logotipo =ite, se pirmle remplazar gor el isabipo

s Pancs FUIMDARMUIRO

8. Anexos
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Banner .

\#) FUNDAMURO

Vida

o euldarte

K

\&) FUNDAMURO

Fundacion Mujeres en Rosa

E, 5 &g FUNDAMUIRS o lu lodo, &t ja mejor compafio. §FhujaresenRosg
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9.ANEXOS

| 9.1. INSTRUMENTOS {

Entrevista 1 dirigido a las Fundadoras

Diseno de la Imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del ano 2018
Estimado y estimada:

La presente entrevista tiene el objetivo de recolecciéon de
informacién para una investigacion cientifica con respecto de
la imagen de FUNDAMURO. La informacién sumistrada es
exclusivamente para efectos académicos y no comerciales.

Por consiguiente, se le va a aplicar una serie de preguntas que
ayudara a completar el fin de la investigacién, asi como generar
consciencia de la imagen de la fundacién. Por esta razoén, se
requiere que sea lo mas sincero (a) posible en sus respuestas.
Elusoquesehagadeellasserasoloparalosfinesdelainvestigacion
y le aseguramos la confidencialidad de sus respuestas.

Nombre :
Hora:
Cargo:
Lugar:
Género:
Estado civil:

Publico meta. Identificar el publico meta de Fundamuro.

¢En su opinién, en cual rango de edad se encuentra los usuarios
de Fundamuro?

De las personas que utilizan los servicios de Fundamuro. ;Qué
porcentaje cree usted que son hombres, y qué porcentaje
considera usted que son mujeres?

¢Cual es la residencia, nacionalidad y ultimo grado académico de
la mayoria de los usuarios de la fundacién?

¢Cual cree que sea el nivel de ingreso econdmico de los Usuarios
de Fundamuro en general?

¢De acuerdo con su conocimiento qué tipo de personas son, las
que utilizan los servicios de Fundamuro?

Desde su percepcion ;Como cree que las personas usuarias se

enteraron de la existencia de Fundamuro?

¢Cual es su opinién de como perciben los usuarios a la fundacién?
:Qué actividades realiza la fundacién con los Usuarios?

Los usuarios realizan voluntariados para la fundacién, se ser asi

;de qué tipo?

:Cémo considera usted qué hace la Fundacién para el bienestar
de sus Usuarios?

FUNDAMURO

Fundacion Mujeres en Rosa 4

. . ., W _— .,
Logotipo. Validar el disefo del logotipo de la fundacionO
:Qué represente para usted la marca actual de Fundamuro?

;Cuales son los valores y objetivos de la Fundacion?

De acuerdo con los valores de la fundacion, ;cree que el logo es
adecuado? ;Por qué?
:Qué sentimientos le gustaria a usted que el logo transmita?

:Qué relacion tiene el logotipo con lo que ofrece FUNDAMUROQO?
:Cree que

;Refleja algun tipo de sentimiento hacia las personas que padecen
de cancer de mama?

¢Coémo quiere que la imagen de fundamuro sea percibida?

:Cree que los usuarios toman en cuenta la imagen que maneja
Fundamuro?

Comunicacion. Definir las necesidades de comunicacién de
Fundamuro.

Mencione por cuales medios la fundacién comunica, respecto
de sus servicios. Ademas, defina cuales medios de comunicacion
cree que hacen falta a la fundacién.

De acuerdo con su experiencia, ¢cudles son los medios por los
que los usuarios de Fundamuro las localizan?

:Qué tipo de materiales promocionales han sido utilizados dentro
y fuera de la organizacion?

:Qué redes sociales utiliza la Fundacion?

¢Fundamuro mantiene una comunicacion interna con los usuarios
actuales? ;Qué tipo de medio utilizan para esta comunicaciéon?

Manual de marca. Desarrollar los elementos graficos para el
manual de Fundamuro.

¢Coémo brinda apoyo Fundamuro y por cudles medios distintos
ofrece sus servicios y acompanamiento a los usuarios?

:Qué piensa usted, acerca de la imagen que tiene actualmente
el logo de FUNDAMUROQO? ;Cree que necesita modernizarse o
realizar algiin cambio?
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FUNDAMURO

Fundacion Mujeres en Rosa

;Considera que la imagen que proyecta Fundamuro es
entendible o aceptada por el publico?

;Considera usted que la imagen de Fundamuro es importante
para que sea reconocida por nuevos usuarios y otros en general?

¢Como cree que deberia ser percibida la imagen general de
Fundamuro?

Entrevista dirigido al Especialista

Disefno de la Imagen grafica para la Fundaciéon Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del anno 2018
Estimado y estimada:

La presente entrevista tiene el objetivo de recoleccion de
informacién para una investigacion cientifica con respecto de
la imagen de FUNDAMURO. La informacion sumistrada es
exclusivamente para efectos académicos y no comerciales.

Por consiguiente, se le va a aplicar una serie de preguntas que
ayudara a completar el fin de la investigacion, asi como generar
consciencia de la imagen de la fundacién. Por esta razén, se
requiere que sea lo mas sincero (a) posible en sus respuestas.
El uso que se haga de ellas sera solo para los fines de la
investigacion y le aseguramos la confidencialidad de sus
respuestas.

Seccién de datos personales

Nombre :

Hora:

Cargo:

Lugar:

Género:

Estado civil:

Fundamuro es una organizacion sin fines de lucro que se dedica
a brindar apoyo y acompanamiento a las personas afectadas
por la enfermedad del cancer de mama. Ubicadas en San Pablo
de Heredia.

Logotipo. Validar el disefio del logotipo de la fundacién

FUNDAMURO
Fundacion Mujeres en RoSa

1

¢Cual es su opinién profesional con respecto de laimagen actual
del logotipo de Fundamuro?

:Qué considera que debe comunicar el logotipo de Fundamuro?
:(Cree que el concepto creativo del logotipo, representa
fielmente los servicios que brinda la Fundacién?

;Considera usted el logo, cumple con los principios
fundamentales de un logo?

¢Cual es opinién con respecto del uso de los elementos del
logotipo?

:Qué sentimientos le gustaria a usted, como especialista, que
el logo transmita?

:Considera que el isotipo es adecuado? Por favor de su opinién
al respecto

Como especialista, ;Cémo le gustaria que laimagen de Fundamuro
sea percibida ante el publico?

Comunicacion. Definir las necesidades de comunicacién de
Fundamuro.

¢Qué actividades considera idoneas para que exista un ambiente
adecuado dentro la fundacién?

;Qué eventos considera provechosos para maximizar la
comunicacién de la fundacién?

Mencione los elementos de comunicacién mas importantes que
debe tener una fundacién.

;Cuales medios de comunicacion actuales son los mas usados por
las organizaciones?

;Considera que las redes sociales son herramientas favorables
para las mujeres que son afectadas por el cAncer de mama? ;por
qué?

Altocar el tema de los medios de comunicacion scudles situaciones
son las que hay que evitar como contenido? ;Por qué?

;Qué imagenes considera usted adecuadas, que debe incluir
dentro de los contenidos en digital e impresos para la fundacion?
;Cudles son los elementos principales de promocion (Material
POP) qué cree usted necesarios para una fundacion que brinda
apoyo contra el cancer de mama?

‘v

FUNDAMURO

Fundacian Mujares en Rosa

i)
_-_— L.

Manual de marca. Desarrollar los elementos graficos para el

manual de Fundamuro.

¢Qué acciones sugiere usted para mejorar la percepcién de los
usuarios con respecto de la imagen de la fundacién?

;Cuales elementos graficos considera fundamentales para una
adecuada comunicacién, para una fundacion? ;Por qué?
¢Considera que debe realizarse un refrescamiento de la imagen
actual del logotipo? ;Por qué?

;Considera usted que se debe mantener una linea grafica en el
contenido de los mensajes inclusive en sus elementos graficos?
:Por qué?

Encuesta dirigida a Usuarios Potenciales

Diseno de la Imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del ano 2018
Estimado y estimada: La presente encuesta es con el propésito de
obtener informacién en la sociedad con temas de interés publico,
en este caso, el cancer de mama.

Por consiguiente, se le va a aplicar una serie de preguntas que
ayudara a completar el fin de la investigacién, asi como generar
consciecia de la importancia de su salud. Por esta razén, se
requiere que sea lo mas sincero (a) posible en sus respuestas.
Elusoquesehagadeellasserasoloparalosfinesdelainvestigacion
y le aseguramos la confidencialidad de sus respuestas.

Instrucciones para llenar la encuesta

Para completar el cuestionario marque con una “x” la opcién que
corresponda a sus respuestas.

Si se equivoca pase una raya horizontal y ponga otra vez la “x” en
la respuesta definitiva.

Para cada pregunta se solicita solo una respuesta. En caso de lo
contrario se indicara respectivamente.

En algunas preguntas se le solicitara que justifique sus respuestas,
hagalo en forma clara y concisa.
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En aquellas preguntas donde se le da un listado de respuestas,
lea todos los incisos antes de responder, para que asi, escoja la
mas adecuada para usted.

Diseno de la Imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del ano 2018
NlUmero de encuesta A( )

Seccién de datos personales

¢En cudl de los siguientes rangos de edades se encuentra usted?
()18-25

()25-35

( )35-45

( )45-55

( )55-65
()65-75

( )Masde 75

Género:( )Femenino ( )Masculino Otro( )___________________
Lugar de residencia:
Canton:

Estado civil

Soltero
Casado

()
()
( ) Viudo
()
()Otro: __________________

Situacion Actual:
) Estudiante

) Trabajador

) Estudiante y Trabajador
) Ama de casa
) Sin trabajo
) Otro:

(
(
(
(
(
(

Nacionalidad

¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra sus ingresos
econdémicos?

() ¢0-¢250.000

() ¢250.000-¢350.000
( ) ¢350.000-¢450.000

( ) ¢450.000-¢550.000

( ) ¢550.000-¢700.000

( ) ¢700.000-¢950.000

() ¢950.000-¢1.250.000
( ) Mas de ¢1250.000

Indigue su ultimo nivel académico obtenido, dentro del parentesis:
Marque con una “I” para Incompleto y con una “C” para Completo.
) Sin Escolaridad

) Primaria

) Secundaria

) Bachillerato Universitario

) Licenciatura

) Maestria

) Doctorado

(
(
(
(
(
(
(
(

Publico meta. Identificar el publico meta de Fundamuro.

:Conoce usted alguna fundacién en la zona de Heredia que ayude
al cancer de mama?

( )SI, Cual
( )NO

En caso que usted conociera a una persona con cancer, ¢le
recomendaria asistir por ayuda a una Fundacién?

()Sl

( YNO;porqQue? ...~
¢Situvieraqueelegirasistirauna Fundacion, porqué caracteristicas
la elegiria?

( ) Cercania

Infraestructura (Edificacion)

Eventos y Actividades

Apoyo social

Otro:

(
(
(
(

~_— — ~— ~—

¢Ha asistido a alguna fundacién o Asociacion antes en su vida?
()Sl
( )NO

¢Por qué razones asistiria a una fundacién?
() Amistades

() Apoyo Familiar

( ) Ambiente ameno

( )Otro

Logotipo. Validar el disefio del logotipo de la fundacién
Fundamuro es una organizacioén sin fines de lucro que se dedica
a brindar apoyo y acompanamiento a las personas afectadas por
la enfermedad del cancer de mama. Ubicadas en San Pablo de
Heredia.

A continuacién, se le presenta la imagen actual que utiliza

Fundamuro.
FUNDAMURO
Fundocién Mujeres en Rosa

:Qué percibe de logo de Fundamuro?
( ) Denota apoyo
( ) Deficiente
( ) Fabuloso
() No llama la atencion
()otro:___

El logo de Fundamuro le parece
( ) Excelente

() Muy bueno

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo

Cambiaria algun aspecto de este logo

()Sl

( )NO

;Por que?

Considera que el logo de Fundamuro es acorde con una fundacion
de ayuda contra el cancer de mama:

()Sl

( )NO

¢Por que?

Usted Conoce otras Fundaciones que ayuden a personas contra
el cancer de mama:

() SI, (pase al Iltem #19)

() NO,( pase al Item #20)
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Del 1 al 10 cémo calificaria el logotipo con respecto de otras
fundaciones, en el pais.

Comunicacion. Definir las necesidades de comunicacién de
Fundamuro.

:Coémo consume la comunicacion de manera habitual?
Marque del 1 al 10 entre paréntesis, y con una "x” el medio que

no utiliza.

() Television ( )Whatsapp

() Paginas webs ( ) Persona a persona

( ) Facebook () Google

() Instagram () Twiter

() Correo electrénico Otro_______________

¢Cuando usted busca informacién acerca de alguna organizacién,
dénde lo hace?:

() Television () Whatsapp

() Paginas web ( ) Persona a persona

( ) Facebook ( ) Google

() Instagram () Twitter

( ) Correo electrénico Ootro._

;Cada cuanto se conecta a la Internet?
) Todo el dia

) Casi todo el dia

) 10 veces en el dia

) 5 veces en el dia

) 3 veces en el dia

) Casi nunca en el dia
) 1 vez a la semana

) 2 veces al mes

) Nunca

) Otro:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Si usted estuviera interesado en una institucion. Por cudles
medios de comunicacion le gustaria ser contactado.

() Television ( )Whatsapp

() Paginas webs ( ) Persona a persona
( ) Facebook () Google

( ) Instagram () Twiter

() Correo electrénico ( )Otro:___

¢Ha visto usted Informacion de Fundamuro?
()Si ¢;:Donde?
()No

Encuesta 2 dirigido a los Usuarios

Diseno de la Imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del ano 2018
Estimado y estimada: La presente encuesta es con el propésito de
obtener informacion en la sociedad con temas de interés publico,
en este caso, el cancer de mama.

Por consiguiente, se le va a aplicar una serie de preguntas que
ayudara a completar el fin de la investigacién, asi como generar
consciencia de la importancia de su salud. Por esta razon, se
requiere que sea lo mas sincero (a) posible en sus respuestas.
Elusoquesehagadeellasserasoloparalosfinesdelainvestigacion
y le aseguramos la confidencialidad de sus respuestas.

Instrucciones para llenar el cuestionario

Para completar el cuestionario marque con una “x” la opcién que
corresponda a sus respuestas.

Si se equivoca pase una raya horizontal y ponga otra vez la “x” en
la respuesta definitiva.

Para cada pregunta se solicita solo una respuesta. En caso de lo
contrario se indicara respectivamente.

En algunas preguntas se le solicitara que justifique sus respuestas,
hagalo en forma clara y concisa.

En aquellas preguntas donde se le da un listado de respuestas,
lea todos los incisos antes de responder, para que asi, escoja la
mas adecuada para usted.

Disefno de la Imagen grafica para la Fundacién Mujeres en Rosa,
ubicada en Heredia durante el segundo semestre del ano 2018
Numero de encuesta B( )

Publico meta. Identificar el publico meta de Fundamuro.

;En cual de los siguientes rangos de edades se encuentra usted?
) Menos del8

(
(
(
(
(
(
(
(

Género:( )Femenino ( )Maculino Otro( )

Lugar de residencia:
Canton:

Estado civil

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
) Otro:
Relacién con Fundamuro:
() Usuario

( ) Otro:

~— ~— ~— ~—

(
(
(
(
()Otro- __________________

Nacionalidad________________
¢En cual de los siguientes rangos se encuentran sus ingresos
econdémicos familiares?

( ) ¢0-¢250.000

( ) ¢250.000-¢350.000

( ) ¢350.000-¢450.000

( ) ¢450.000-¢550.000

( ) ¢550.000-¢700.000

( ) ¢700.000-¢950.000

() ¢950.000-¢1.250.000

( ) Mas de ¢1250.000

Indique su ultimo nivel académico obtenido, dentro del parentesis:
Marque con una “I” para Incompleto y con una “C” para Completo.
() Sin Escolaridad

() Primaria

() Secundaria

() Bachillerato Universitario
() Licenciatura

() Maestria

() Doctorado

( ) Otro:

;Cada cuanto asiste a la Fundacion?
) 1 dia a la semana
) de 2 a 3 dias a la semana
) Todos los dias en la semana
) Cuando pueda asistir
) de 2 a tres veces en el mes
) 1 vez al mes
) 1 vez al aho

P R R e R e e R 0 O
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¢Qué actividades realiza la fundacién, y escoja en la que se sienta
coémodo o comoda? *Puede marcar varias:

() Carreras o caminatas () Actividades religiosas

() Ejercicios fisicos () Talleres de aprendizaje
() Talleres de buena alimentacion () Eventos sociales
() Juegos grupales () Taller de higiene y salud
() Juegos individuales ( ) Actividades digitales
(redes sociales)

() Eventos de caridad ( ) Tratamiento moral y
psicologico

() Actividades de Donacién ( ) Actividades de
alimentos compartidos

() Actividades de apoyo () Orientacion juridica
()otro..____________

:Le ha hablado a otras personas sobre la Fundacién?

( )sl
( )NO ;Por qué?

Logotipo. Validar el diseno del logotipo de la fundacién

FUNDAMURO

Fundacion Mujeres en Rosa /
-— -—

¢:Coémo considera los colores actuales de la fundaciéon?
( ) Excelente
() Muy bueno
( )Bueno
( ) Regular
( ) Malo

El logo de Fundamuro le parece
() Excelente
() Muy bueno
( ) Bueno
() Regular
( ) Malo
Los sentimientos que transmite el logo son
( ) Positivos

() Ni positivo ni negativo

() Negativo.

:Conoce los valores y objetivos de Fundamuro?
() SI* Pase al siguiente item
( ) NO *Pase a la item #16

¢Considera que el logotipo actual de Fundamuro se vincula
directamente con sus valores y objetivos de Fundacién?

()SI

( )NO¢POrqueé>________....._.____...___—____
¢En que medida se relaciona el logotipo con lo que ofrece
Fundamuro?

( ) En gran medida
() En poca medida
() No se relaciona para nada.

Comunicacion. Definir las necesidades de comunicacién de
Fundamuro.

:Coémo se enterd de la existencia de Fundamuro?
*Puede marcar varias:

() Television ( )Carreras o eventos

( ) Radio ( ) Persona a persona
( ) Facebook () Hospital

() Instagram () Volante o Afiche

( ) Correo electroénico Otro:__

De acuerdo a con su vivencia ;Cémo considera el ambiente de
Fundamuro?

( ) Excelente

() Muy bueno

( ) Bueno

( ) Regular

() Malo

(FUNDAMURO, es una fundacién que mantiene comunicacién
con usted constantemente?

()Si

( ) No ¢Por cuales medios?____
¢Como califica usted el sistema de comunicacion que utiliza
Fundamuro?

( ) Excelente

() Muy bueno

( ) Bueno

() Regular

( ) Malo

¢En qué medio ha visto identidad corporativa (informacion) de
Fundamuro?

() Revista impresa o digital

() Materiales a mayor escala (banners, gigantografias, carteles,
lonas)

() Materiales a impresos(cartas, volantes, brochures)

() Paginas webs

( ) Redes sociales

( ) Otro:

:Como percibe al servicio que brinda Fundamuro?

) Célido ( ) Realista
Familiar () Inteligente
Extrovertido ( ) Pacifista

( ) Perfeccionista
() Materialista
( ) Progresista

Introvertido
Optimista
Conservadora

(

()

()

() Amigable
()

()

()

Manual de marca. Desarrollar los elementos graficos para el
manual de Fundamuro.

Considera que FUNDAMURO es una fundacién:

() Formal

( ) Empatica

( ) Seria y divertida

( ) Asocial

()Otro:__________

Cuando busca FUNDAMURO en las redes sociales ;qué le llama
mas la atencidon? Puede marcar varias opciones.

( ) Texto con imagen

( ) Solo imagen

( ) Texto y videos

( ) Solo video



¢, Cual es su opinion profesional con
respecto de la imagen actual del
logotipo de Fundamuro?

El logotipo no se ve mal, pero si le hace
falta considerar mas los elementos que
se encuentran dentro del logotipo, siento
que se ve un poco viejo, como si hubieran
disefiado un logo hace varios afios, como
unos 10 o 15 afios, el logo se siente
anticuado.

¢ Qué considera que debe comunicar
el logotipo de Fundamuro?

Deberia transmitir una imagen positiva,
siento que deberia ser un logo que
proyecte apoyo, o algo que las personas
se sientan bien al verlo.

¢, Cree que el concepto creativo del
logotipo, representa fielmente los
servicios que brinda la Fundacion?

Si veo el logo no puedo extraer esa
informacién, como dije antes creo que
hace falta mas trabajo.

¢, Considera usted el logo, cumple con
los principios fundamentales de un
logo?

Bueno volviendo a lo que dije antes,
realmente el logotipo tiene muchos
elementos, podria ser mucho mas sencillo.

¢, Cual es opinién con respecto del uso
de los elementos del logotipo?

Lo que no me agrada es que se ve el
elemento de la mujer, simplemente se tomo
el mismo elemento y se invirtio, siento que
se pudo haber hecho algo mas original y
creativo, tal vez fue una salida facil para
realizar el logotipo.

¢ Qué sentimientos le gustaria a
usted, como especialista, que el logo
transmita?

A mi me gustaria que sea positivo, que,
de una imagen de ayuda, que también se
vea que es una fundacion seria.
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7. ¢Considera que el isotipo es Volviendo al mismo punto, el hecho de
adecuado? Por favor de su opinién al usar los elementos del isotipo, no se ve
adecuado que se utilice la imagen de
respecto la mujer repetida dos veces, aunque si
brinda un mensaje de cancer de mama
porque se puede apreciar el seno de la
mujer, pero la verdad creo que se puede
mejorar
8. Como especialista, 4 Como le gustaria Como una fundacién que se toma en
que la imagen de Fundamuro sea serio lo que esta haciendo, que realmen_te
o o busca ayudar a las personas, y transmita
percibida ante el publico? confianza, porque en estas cosas de salud
lo mas importante es saber que se puede
confiar por eso se debe de transmitir la
confianza
9. ¢Qué actividades considera idéneas Yo pienso que se podria hacer como
para que exista un ambiente adecuado tall'eres 0 conferencias, tamblen asistir a
. ferias de salud, todo ese tipo de asuntos
dentro la fundacion? para dar a conocer la fundacion.
10. ¢ Qué eventos considera provechosos Bueno hoy en dia yo creo que las redes
para maximizar la comunicacion de la sociales, cualquier empresa lleva mas que
- todo Facebook, también Instagram que
fundacion? esta creciendo mucho en el pais, también
video, que esto les puede abrir en gran
medida el campo de acceso al publico
11. Mencione los elementos de Bueno nuevamente pienso que redes
comunicacion mas importantes que sociales, y tambien mucha de la
. comunicacion aca en Costa Rica es
debe tener una fundacion. television y la radio.
12. ¢ Cuales medios de comunicacion Si, siento que es una herramienta favorable
actuales son los mas usados por las porque les da accesos a las mujeres
o a buscar ayuda, y también a grupo de
organizaciones? personas que tengan conocimiento, y
puede ser una herramienta muy util.
13. ¢ Considera que las redes sociales Yo siento que, si la idea es construir un
son herramientas favorables para mensaje posmvo,.yo creo que se deberia
. evitar un mensaje que mas bien haga
las mujeres que son afectadas por el sentirse mal a la persona, talvez escoger
cancer de mama? ¢,por qué? bien las frases que se deben decir en la
publicidad y buscar maneras de comunicar
las cosas, que haga sentir a la persona
cémoda.
14. Al tocar el tema de los medios de Pueden ser iconos relacionados con el
comunicacion ¢jcuales situaciones tratamiento de la enfermedad, por ejemplo,
) los exdmenes que deben hacerse, términos
son las que hay que evitar como médicos que corresponda porque deben
contenido? ¢ Por qué? conocerse.
15. ¢ Qué imagenes considera usted Sugiero que se presente mas la imagen de
adecuadas, que debe incluir dentro de marca en redes sociales y que se realicen
. o . eventos y actividades para que se conozca
los contenidos en digital e impresos mas la fundacion.
para la fundacion?
16. ¢ Cuales son los elementos principales Pueden ser, folletos informativos,

de promocién (Material POP) que
usted cree son necesarios para una
fundacién que brinda apoyo contra el
cancer de mama?

volantes, brochures, para repartir en las
ciudades. También llaveros, camisetas,
llave maya, a la hora de promocionar
marcas entre todo este tipo de cosas.




17. ;Qué acciones sugiere usted para
mejorar la percepcion de los usuarios
con respecto de la imagen de la
fundacion?

Que se haga un refrescamiento del logo,
porque siento que necesita un cambio, y
recomiendo la tarea de hacer presencia
en linea que también es muy importante,
ya sea en paginas webs o redes sociales.

18. 4 Considera que debe realizarse un
refrescamiento de la imagen actual del

logotipo? ¢ Por qué?

Si considero hacer un refrescamiento de logo-
tipo porque se ve un logo viejo que no lo han
cambiado durante mucho tiempo.

19. usted que se debe
mantener una linea grafica en el
contenido de los mensajes inclusive en

sus elementos graficos? ;Por qué?

¢, Considera

Si es muy importante porque eso hace que
todo se sienta parte de la misma unidad, que
todo se sienta como una sola cosa, porque si
se pone demasiados elementos eso no fun-
ciona, tiene que verse todo coherente.

Introduccion

En este capitulo se especifica cual es el mercado meta de la fundacion Fundamuro, al que se dirigiran las
campanas publicitarias. Ademas, se analizan cudles son las caracteristicas y necesidades de los usuarios
con respecto de la Fundacion.

En esta seccion se intenta definir aspectos como la percepcién que tienen los usuarios sobre Fundamuro.

A continuacién, se muestra el andlisis de los resultados con respecto de la categoria de mercado meta.

Entrevista a Marcela y Maritza:

Para desarrollar el primer objetivo especifico, ha sido necesario realizar una encuesta a un grupo de
usuarios de la fundacion.

Dicha encuesta fue llevada a cabo los dias 24 de Agosto, en la provincia de Heredia.

Encuestas a usuarios:

En esta seccidn se realiza un analisis de las encuestas aplicadas a los usuarios potenciales de Fundamuro,
con el propdsito de conocer las percepciones, necesidades, gustos y preferencias para desarrollar una
imagen grafica que beneficie a la fundacidn.

Analisis de encuestas:

A continuacion, se presenta un analisis de resultados de las encuestas realizadas a las usuarias actuales,
con el fin de mejorar la imagen grafica de la fundacion.

Tabla#1: Preguntas relacionadas con respecto a la categoria de Publico Meta

1- ¢En su opinidn, en cual rango de edad se De los 34 a los 80 afios

encuentra los usuarios de Fundamuro?

En su mayoria, sobrepasan los 32 afios.

2- De las personas que utilizan los servicios de | 1% hombresy el 99% mujeres

Fundamuro. ¢ Qué porcentaje cree usted que
son hombres, y que porcentaje considera usted
qué son mujeres?

90% Mujeres y 10% Hombres




3- ¢Cual es la residencia, nacionalidad y ultimo
grado académico de la mayoria de los usuarios

de la fundacién?

Heredia, la mayoria son costarricenses, Universitario
Completo

Residencia: Vara Blanca, Heredia Centro, Barva, San José
de la Montafia

Ultimo grado académico: Algunas universitarias, a la
escuela, e iletradas.

4- i Cual cree que sea el nivel de ingreso
econdmico de los Usuarios de Fundamuro en
general?

La mayoria son amas de casa, y amas de casa. Se encuentran
entre un rango entre 0 a 300mil colones

78.000 a 400.000 colones mensuales.

5- ¢De acuerdo con su conocimiento qué tipo
de personas son, las que utilizan los servicios

de Fundamuro?

Todas las sefioras con cadncer de mama, mujeres
amas de casa en su mayoria que padecen de
cancer de mama

Personas de bajos recursos, amas de casa, personas que
trabajan en fabricas, etc.

6- Desde su percepcidon ¢Como cree que las
personas usuarias se enteraron de la existencia

de Fundamuro?

Por medio del Hospital, por el grupo de navegacion. Porque
nosotras también estamos en el hospital, entonces las que
llegan al grupo de sefioras que llegan al hospital con cancer
de mama.

Por medio del hospital y las usuarias.

7- éCual es su opinién de cdmo perciben los
usuarios a la fundacion?

Como una ayuda, para todo lo relacionarlo para lo que
es cancer de mama en Heredia, desde impartir charlas,
apoyar a las sefioras dentro y fuera del hospital de Heredia.

La perciben muy importante

8- ¢Qué actividades realiza la fundacién con los
Usuarios?

Tenemos un grupo de apoyo con pacientes, les damos
acompafiamiento en el proceso hospitalario, impartimos
charlas de deteccion temprana a toda la poblacion
en general. Apoyo con un psicdlogo dos veces al mes,
convocatorias a charlas educativas, de cuidados. Dias
de ejercicios, sesiones de meditacién y autocuidado,

celebraciones de dias festivos.

Acompafiamiento, grupo de apoyo, charlas.

9- Los usuarios realizan voluntariados para la
fundacion, se ser asi éde qué tipo?

El logo representa la sororidad entre mujeres, y las mujeres
juntas luchando contra una enfermedad en comun que es
el cdncer de mama.

A veces, se colabora para que otras personas tengan lo que
necesitan.

10- ¢Como considera usted que hace la Fun-

dacidn para el bienestar de sus Usuarios?

Tener fija una terapia psicolégica para las sefioras, un
voluntariado permanente y apoyo personal.

Estar pendientes de que el hospital atienda a tiempo

Tabla#Z: Preguntas relacionadas con respecto a la categoria de logotipo

11- ¢Qué representa para usted la marca actual

de Fundamuro?

El logo representa la sororidad entre mujeres, y las mu-
jeres juntas luchando contra una enfermedad en comun
que es el cancer de mama.

Vida

12- ¢Cuales son los valores y objetivos de la

Fundaciéon?

Los valores son la solidaridad, el apoyo, el respeto, la
sororidad. Los objetivos de la fundacion son apoyar, dar
acompafiamiento a las mujeres, desde todo punto de
vista educarlas sobre el autocuidado, con todo lo relacio-
nado con la enfermedad.

Dar acompafiamiento, y transparencia.

13- De acuerdo con los valores de la fundacién,

écree que el logo es adecuado? ¢iPor qué?

Por supuesto que si es adecuado, se ven las manos de dos
mujeres que se apoyan entre si, con un brazo levantado
que significa, vamos a luchar, vamos a salir adelante, so-
mos fuertes, tenemos las herramientas para hacerlo.

Si, porque refleja el apoyo y la fuerza de la mujer.




14- ¢Qué sentimientos le gustaria a usted que
el logo transmita?

Apoyo, solidaridad, sororidad, y el reconocimiento de una
ONG, que tenemos que tenerlo frente a mujeres y en la
sociedad.

Empoderamiento y vida.

15- ¢Qué relacién tiene el logotipo con lo que
ofrece FUNDAMURO? ¢Cree que refleja algin
tipo de sentimiento hacia las personas que pa-

decen de cancer de mama?

El logo significa acompafiamiento, mujeres apoyando
a mujeres, yo estoy con usted, juntas podemos salir
adelante. El cancer de mama no es sinénimo de muerte si
se detecta a tiempo.

Si porque la relacién que tiene es el empoderamiento.
Refleja que no estdn solas.

b. si claro, porque ahi se visualizan las mamas, se visualizan
las mujeres, se ven fuerte, se ven empoderadas, se ven
empoderadas

16- Desde su percepcion ¢Cédmo cree que las
personas usuarias se enteraron de la existencia

de Fundamuro?

Como una imagen de mujeres q pueden salir adelante,
g no se vean derrotadas, q a pesar de las adversidades,
tienen ganas de seguir luchando, por resto de sus vidas a
pesar de un diagnostico fatalista como es el cancer.

Que la mujer sienta que esta apoyada por la fundacidn, son
quienes estan luchando por la vida.

17- ¢Cémo quiere que la imagen de funda
muro sea percibida?

Si porque a ellas les gusta mucho, el logo se usa solo en
administracién y estdn en unas camisetas, y se utiliza el
logo en todo el material que se entrega y expresan muy
bien lo que somos nosotros como organizacion.

Si

Tabla#3: Preguntas relacionadas con respecto a la categoria necesidades de comunicacién

18-Mencione por cuales medios la fundacidn
comunica, respecto de sus servicios. Ademas,
defina cuales medios de comunicacion cree que

hacen falta a la fundacion.

El Facebook, se usa constante, la relacién con otras ONG
y los algunos programas de radio. Hace falta una pagina
Web.

Brochure, radio, TV, Facebook, WhatsApp,
municipal, el hospital.

concejos

19-De acuerdo con su experiencia, écuales
son los medios por los que los usuarios de

Fundamuro las localizan?

Por el Facebook

Correo, Facebook, WhatsApp, Teléfono.

20- ¢Qué tipo de materiales promocionales han

sido utilizados dentro y fuera de la organizacién?

Los brochure, el Facebook, la Manta alusiva y los Banner.
Aretes, que son puestos en un cartoncito, por ejemplo, el
contacto

Brochures, pulseras, aretes.

21- éQue redes sociales utiliza la Fundacion?

Solo Facebook

Facebook solamente.

22- iFundamuro mantiene una comunicacién
interna con los usuarios actuales? éQué tipo de

medio utilizan para esta comunicacién?

WhatsApp

Si, por medio de WhatsApp, correos y Facebook.

Tabla#3: Preguntas relacionadas con respecto a la categoria manual de marca

23-éiCémo brinda apoyo Fundamuro y por
cuales medios distintos ofrece sus servicios y

acompafiamiento a los usuarios?

Damos charlas, en diferentes comunidades, nos
desplazamos donde nos llame, y hacemos enlaces persona
a persona, a través de FB y a través de la municipalidad

Charlas de cdncer de mama y de cérvix.

24-iQué piensa usted, acerca de la imagen que
tiene actualmente el logo de FUNDAMURO?
éCree que necesita modernizarse o realizar

algun cambio?

No esta bien el logo

Talvez se puede buscar otra opcidn, necesita un

refrescamiento




25-éConsidera que la imagen que proyecta Si claro

Fundamuro es entendible o aceptada por el Si

publico?

26-éConsidera usted que la imagen de Funda- [ Si, exacto
Si

muro es importante para que sea reconocida

por nuevos usuarios y otros en general?

27-éCémo cree que deberia ser percibida la
imagen general de Fundamuro?

Como es como esta, deberia ser percibida como que hay
una Organizacion, en Heredia que apoya a las mujeres
que son diagnosticadas con Cancer

Que ese logo significa que Fundamuro esta para ayudar, y
gue no estamos exentos a tener cancer de mama.




