| Frrrrrili

111581

L
“

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA.
FACULTAD DE DERECHO.

TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE
LICENCIATURA EN DERECHO.

POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET CELULAR A LA
LUZ DEL VOTO NUMERO 2017-011212 DE LA SALA
CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

Sustentante:

Vanesa Nuiez Vargas.

Tutor:

Lic. Andrés Avalos Rodriguez.

Heredia, Costa Rica; Noviembre 2018.



CARTA DEL TUTOR

Heredia, primero de octubre de dos mil dieciocho.

Piero Vignoli Chessler

Director de la Carrera de Derecho

Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor:

La estudiante Vanesa Nuhez Vargas, cédula de identidad nimero 2 0747 0303,
me ha presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de
investigacion denominado Politica de Uso Justo de Internet Celular a la luz del
Voto Numero 2017-011212 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura

en Derecho.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas
durante el proceso de mi tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la
elaboracion del problema, objetivos, justificacion, antecedentes, marco tedrico,
marco metodologico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones vy

recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:



a) ORIGINALIDAD DEL TEMA

10%

10

b) CUMPLIMIENTO DE LOS AVANCES 20% |20
c) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS .
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION =
d) RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |20
e) CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 100

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

/OV,,ALQ?

Lic. Andrés Avalos Rodriguez

Cédula de Identidad N°110790061

Carné Colegio Profesional N°16038




UNIVERSIDAD

2 Seriedad y Prestigio

pragrnssze

San José, 14 de setiembre del 2018

Sefiores
Comité de Trabajos Finales de Graduacién
Universidad Hispanoamericana

=

Estimados sefiores:

La estudiante VANESA NUNEZ VARGAS, cédula de identidad dos — cero siete cuatro siete — cero
tres cero tres, me ha presentado, para efectos de revisidn y aprobacion, el trabajo de investigacién
denominado: “POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET CELULAR A LA LUZ DEL VOTO NUMERO 2017-
011212 DE LA SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA”, el cual ha elaborado
para optar por el grado de Licenciatura en Derecho.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente, lo
relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el andlisis de datos; la consistencia de los datos
recopilados y la coherencia entre estos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad
de las recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que el trabajo
cumple con los requisitos de forma y contenido requeridos por la Universidad Hispanoamericana

para ser presentado en la defensa publica posterior a la revision del Filélogo establecida.

-

Atentamente,

Nombre del prof{sor Lic. Walter Mufioz Tuk.
Cédula 1-558-420.
Carné del Colegio 4570.



JEFFREY MORA ARIAS
LICENCIADO EN FILOLOGIA CLASICA
CODIGO PROFESIONAL #047045

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICA
FACULTAD DE DERECHO

San José, 05 de Noviembre del 2018
Sres.

Miembros del Comité de Trabajos Finales de Graduacion
SD

Estimados seiiores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion, denominado, “POLITICA DE USO
JUSTO DE INTERNET CELULAR A LA LUZ DEL VOTO NUMERO 2017-011212
DE LA SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA,,
sustentado por la estudiante, Vanesa Nufiez Vargas, para optar por el grado de
LICENCIATURA EN LA CARRERA DE DERECHO.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: dequeismo y queismo, construccion de
parrafos, vicios del lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y
otros relacionados con el campo filologico, y desde ese punto de vista considero
que esta listo para ser presentado como Trabajo Final de Graduacion; por cuanto
cumple con los requisitos establecidos por la Universidad Hispanoamericana con
sede en la ciudad de Heredia.

. Se suscribe de ustedes cordialmente,

Jeffrey Mora Arias

Cédula 1 0910 0830

Cédigo 047045 del Colegio en Letras
Filosofia, Ciencias y Artes




Agradecimiento

A cada una de las personas involucradas en este proceso, tanto a nivel profesional
e intelectual como en el ambito personal; pues cada una juega un papel clave para la

elaboracion de esta investigacion y la consecucion de esta meta en general.



Dedicatoria

A mis padres, que con cariflo, esfuerzo y dedicacibn me han apoyado
incondicionalmente; a quienes les debo la consecucién de esta y muchisimas otras

metas.



TABLA DE CONTENIDO

F Yo = Lo [=Tox ] 41T o1 o S [
[D=To [[or=1 (o] 1= H TP PSOPPPPPP ii
CAPITULO 1 1ttt ettt 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION. ....ccviiiiiiieiee et ete e 1
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .. 2
1.1.1 Antecedente del problema. ............ooiiiiiiiii 2
1.1.2 ProblematiZacion. ..........coouiiiiiiiiiaaiieieee s 9
1.1.3 Justificacion del temMa..........oooeiieiiiiiii e 12

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA. .......ooviiiiiicie e 15
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. .....oooviiieiiecee e 15
1.3.1. ODJetiVOS GENETAIES ......ccoi e 15
1.3.2. ObjetivOs €SPECITICOS ......cceeiiieiiiiieee e 16

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES ...t 16
14,1 AICABINCES ...ttt a e e e e e e e 16
1.4.2, LIMITACIONES ...ttt ettt e e e e e e e e e aeeeeeas 19
CAPTTULO 1l 1.ttt 21
MARCO TEORICO. ...ciuiiiiiiiieieieeieieeiete sttt et se e enen s s s eeene e enens 21
2.1 CONTEXTO HISTORICO. ...ceiiiiiiiiieieieieieie ettt 22

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL. ...cveiiiveeieceeceee e 23



2.2.1 El contrato como NegoCio JUMAICO. .......cccvvvuiieeeeiiiiiee e, 23

2.2.2 El aCtO admMIiNISTratiVO. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e 25
2.2.3 Politica de Uso Justo de Internet Celular. ...........cccooeeeeeiiiis 29
2.2.4 SUJEtOS INLEIVINIENIES. ... .ccieiiii e e e e e e e e e e eaeaaas 31
2.2.5 PrinCipios APlICADIES. ......ooviiiiiiiiiiie e 32
2.2.6 Derechos Fundamentales y Derechos de los Consumidores..................... 34

2.3 VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE. ...coiiiiiiiiiei e 36
2.3.1 Factor A, variable independiente. ...........couuiiiiiiiiiiiiiiee e 36
2.3.2 Factor B, variable dependiente. ...........ccoovviiiiiiiiiiiie e, 37

2.4 HIPOTESIS. ..ttt bbbttt 38
2.4.1 Variables, definiCiON. .........cccccuiiiiiiiiiiiie e 38

2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS. ....cooiiiieieieeice e, 39
CAPITULO T1: ittt enens 40
MARCO METODOLOGICO. ...ceuiiiiiiaieieieieiesieie st seenenes 40
3.1 TIPO DE INVESTIGACION. ...ttt eve e 41
.11 FINAIOAT. e 41
3.1.2 DIMENSION TEMPOIAL......ccceeiiiiiee e eeeaaaaas 41
LB MAICO vt 42
3.1 A NALUFAIBZA. ...ttt 42

B D CaAlAC O e e e e ———————— 42



3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION. ......ccceoiiieieiiecieeeete e 43

3.2.1 SUJBLOS. .uuiiiiiiiii ettt aaaa 43
3.2.2 PrIMEIA MANO. ...oiiiiiiieie ittt et e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s aa e s s 44
G720 20 T=To 11 T =T 0 = o o TP 45

3.3 SELECCION DEL MUESTREO. ....oiiiiiieiie ettt eaeeeneas 46
3.3.1 Probabilistica 0 N0 probabiliStiCO. .............cceviiiiiiiiiiiiii s 46

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION. ....... 46
CAPITULO V2.t 48
POLITICA DE USO JUSTO. ...ooiiiiieeececeee ettt ettt te st eae e e saeeneenens 48

4.1 IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA, EL INTERNET Y SU ACCESO A

TRAVES DE LA TELEFONIA MOVIL DENTRO DE LA SOCIEDAD. .................... 49

4.2 INTRODCCION DE LA POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET CELULAR

EN EL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES COSTARRICENSE. ................ 53
4.3 EL ACCESO A INTERNET COMO DERECHO FUNDAMENTAL. ........ccvvunnnen. 60

4.3.1 Internet movil como recurso escaso versus disponibilidad e inversion de

= ToE] 0 o 11 - VPR 63
4.3.2 Los derechos fundamentales, los derechos del usuario y del consumidor. 68

4.4 LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Y LA RESOLUCION
QUE HOMOLOGA LA POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET CELULAR

COMO ACTO ADMINISTRATIVO . ..ceeiiiiieeieeees ettt 71

4.4.1 Necesidad de una audiencia publiCa. ..., 73



4.4.1 Desempefio de la Superintendencia de Telecomunicaciones en su funcién

{1z 11 74= Vo (0] £- VU T TR 75

4.5 COMPETENCIA DE LA SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA

DE JUSTICIA EN EL GOCE EFECTIVO DE DERECHOS FUNDAMENTALES.....78
4.6 PUNTO DE VISTA CONTRACTUAL. ..ot 82
4.6.1 Validez del contrato en relacion al elemento esencial de la voluntad. ........ 83

4.7 DETERMINACION DE UNA VELOCIDAD MINIMA EFICAZ (ACTUALMENTE

DENOMINADA VELOCIDAD MINIMA FUNCIONAL).......ccoovviieieieieeeeee e, 86

4.7.1 Politica de uso justo de internet celular y el establecimiento de una

velocidad minima funcional en Costa Rica versus otras latitudes. .........c.ccoee..... 92

4.8 DESEMPERNO DE LA POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET CELULAR .94

CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ....oiiiiiiiiiiii ettt e 96



CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedente del problema.

Desde la época del Derecho Romano, existe evidencia de que el ser humano, por
naturaleza, siempre busca satisfacer sus necesidades de una manera u otra de
acuerdo a la situacion que se le presente. A lo largo del tiempo, el Derecho se ha
visualizado como una herramienta para la regulacion del desarrollo e interaccién de
las personas en sociedad, asistiendo a esa satisfaccion de las particulares

necesidades en cierto momento en tiempo y espacio.

Como herramienta para la vida en sociedad, se compone de institutos juridicos
ideados para abarcar la tutela de una amplia gama de posibilidades que la
complejidad del ser humano pueda generar dentro de su cotidianidad y simple diario
vivir. Un ejemplo de esto es la aparicion del trueque o permuta, que surgiéo cuando
aguel primitivo hombre surge con la idea de satisfacer sus intereses al a su vez,
satisfacer los de alguien mas a través de la negociacion y el didlogo; haciéndole ver

al otro que tenia en su posesion algo que le era util o provechoso en su situacion.

Sobre esto, el autor José Antonio Vega Vega, menciona: “La consensualidad se
concreta en el hecho de que ambas partes vendran obligadas al cumplimiento de las
prestaciones que reciprocamente hayan asumido...” (Vega Vega, 2011), donde se
evidencia la necesidad del hombre de concretar los acuerdos que le facilitan su dia a

dia.

Adicionalmente, es posible evidenciar la necesidad que tiene el ser humano de

gue institutos e instrumentos brindados por las ciencias juridicas tomen tutela de ese



tipo de aspectos en su dia a dia; desde un simple convenio a partir de una

consensualidad de voluntades hasta transacciones muchisimo mas complejas.

Consecuentemente, en la consecucion de esa efectiva tutela independientemente
del tiempo y el espacio, el Derecho ha debido someterse a constantes adecuaciones
y todo un proceso de evolucion a través del tiempo. Las ciencias juridicas, al ser
producto del ingenio del ser humano en constante cambio y resiliencia, crecen
simultdneamente con él; resultando entonces necesario que éstas, como herramienta
de convivencia, adecuen su forma en coordinacion a la dinAmica naturaleza del

hombre.

Un ejemplo de esta situacion se puede evidenciar en el instituto juridico del
trueque, que se ha sido objeto de esa misma evolucién, siendo modificado,
adecuado y perfeccionado para transformarse a lo que en la actualidad se conoce
como contrato de cambio; esto de la mano de los incontables analisis, teorias y
doctrina en general que los juristas han desarrollado tanto a nivel general como en lo

relacionado a estos institutos juridicos en especifico.

A partir de estas teorias y preceptos doctrinarios se establecen ciertos elementos
tanto a nivel sustantivo como procedimental, que se consideran el ideal en el

desarrollo y aplicacion de preceptos juridicos.

Esto se desarrolla con base en que éstos estan disefiados y orientados a
garantizar la ejecucion de los cada uno de los diversos institutos juridicos a partir de
pilares que fungen como base del Derecho, que contemplan desde un punto de vista

general hasta lo méas especifico; tal como lo es el Principio de Buena Fe, el Principio



de la Autonomia de la Voluntad, por mencionar algunos, todo esto de la mano de
teorias que estudian los elementos que componen esas figuras juridicas, como lo es

la voluntad como elemento esencial en los contratos.

Es aqui donde se puede comenzar evidenciar parte del problema en cuestidon
desde un punto de vista contractual, pues la implementacion de nuevas clausulas y
condiciones dentro del negocio juridico, como lo es la politica de uso justo de internet
celular, pueden cambiar significativamente lo acordado inicialmente entre el

prestador de servicios y el consumidor.

Podria decirse que la afectacion de esa politica se limita a un simple acuerdo de
voluntades, pero las consecuencias de la implementacion de la misma van mas alla;
repercutiendo en otros espectros de las necesidades de aquel ciudadano que ha
suscrito un contrato para la obtencion de servicios de telefonia celular como

prestacion.

Hablamos entonces de la trascendencia de esta politica a otros elementos o
variantes adicionales, como lo son la cobertura y satisfaccion de menesteres que son
abarcados dentro de concepciones conocidas como derechos fundamentales;
respecto de los cuales el Estado costarricense ha brindado tutela y proteccion a
través de su Carta Magna, asi como también ha adquirido obligaciones adicionales al
circunscribir tratados en relacion a esta materia dentro de la esfera del Derecho
Internacional. Es por ello que el Estado estad obligado no sélo a satisfacer, sino

también a procurar, garantizar y asegurar el goce de estos derechos.



Podemos identificar entonces la importancia que reside en la utilizacién del
amparo de las ciencias juridicas bajo los preceptos que la doctrina y la costumbre
han generado, esto para la constitucién de un necesario orden dentro de la sociedad
y con el fin de que cada quien asuma los derechos y deberes que le corresponde;
independientemente de la posicion en la que se encuentre. En este caso en concreto
nos referimos a aquellas condiciones consentidas por las partes involucradas en un
contrato de prestacion de servicios de telefonia celular, tomando en cuenta tanto el
operador que brinda el servicio como el consumidor, que es acreedor del mismo. He
aqui la relevancia de una coordinacion entre los ideales del Derecho y lo que acaba

ejecutandose en la realidad.

La incidencia de la politica de uso justo de internet celular comienza a
manifestarse a partir del afio 2013, cuando fue homologada como una clausula
dentro de los contratos de adhesion para la prestacién de servicios de telefonia movil
post pago de los operadores, esto por la Superintendencia de Telecomunicaciones,

gue es el 6rgano competente en la regulacion de ésta area del mercado.

Sin embargo, es a partir del afio 2017 que esta politica toma notoriedad, pues es en
marzo de ese afio que el Instituto Costarricense de Electricidad inicia la aplicacion de

la misma.

Basicamente, se inicia la limitacion de acceso a internet en relacion a variantes
como cantidad de datos estipulados dentro del contrato y la velocidad en los que
ellos se descargan dentro de un periodo de facturacion del servicio, dependiendo del

perfil de consumo que pueda tener wusuario. La Superintendencia de



Telecomunicaciones justifica esta intervencion en el servicio bajo el fundamento de
que, al ser el internet un recurso escaso, este debe tutelarse, racionalizarse y por
tanto limitarse la cantidad de su consumo por un periodo determinado llamado al que

se refieren como periodo de facturacion, el cual es mensual.

El conflicto comienza a evidenciarse cuando el usuario sufre cambios en la
experiencia de uso del servicio, a lo que reacciona con la sensacion de que se limita
Su acceso a internet al punto en que no tiene del todo, no pudiendo disfrutar al
menos de un servicio limitado pero funcional. A partir de esta sensaciébn comienza a
generarse un debate, respecto al si esta limitacion en el uso del servicio tiene una
justificacion vélida; de la mano del cuestionamiento de otros elementos que puedan
estar involucrados, como es la infraestructura existente en relacién a la explotacion

del llamado recurso disponible escaso por parte de los operadores moviles.

Con base a estos elementos, también se pone en tela de duda si la raiz de la
escasez del recurso para brindar mejor acceso a internet son realmente
responsabilidad del usuario, asi como ademas se cuestiona si es esta poblacion la
gue debe asumir las medidas para la mejora del servicio; pues es el consumidor
guien de alguna manera u otro asume un sacrificio al soportar la limitacion de la
velocidad de acceso al recurso que contratd, todo esto en aras de un procurar una

mejor calidad y cobertura del servicio a todos los usuarios.

En consecuencia de lo recién expuesto, se traslada ese malestar general entre los
usuarios al plano juridico, al desencadenarse una ola de recursos de amparo ante la

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia; poseedora de la competencia



en relacién al control de constitucionalidad del ordenamiento juridico de nuestro pais.
Como producto de esa multiplicidad de recursos de amparo, se desprende una serie
de procesos que por tener conexion en elementos como objeto y causa, fueron
acumulados en un solo proceso; del cual resulta la sentencia 2017-011212, que es la
base de esta investigacion y el pronunciamiento en el cual la Sala Constitucional

marca una linea de pensamiento o criterio respecto a este tema.

En este caso en concreto, el objeto de esos recursos de amparo fue el de apelar a
la tutela de la Sala en relacion al servicio del internet celular y como era violentado su
disfrute a raiz de la implementacion de la politica de uso justo. Estos usuarios
particularmente clasificaban dentro de un grupo que hubieren incluido en su contrato
el servicio de internet ilimitado o un plan con amplia capacidad; alegando
basicamente que se les impedia el acceso a internet y con ello, el goce de derechos

fundamentales relacionados.

Estas concepciones o derechos fundamentales implicados, ya habian tomado la
atencion de la Sala Constitucional en pronunciamientos anteriores, en los cuales se
establecio que efectivamente de ellos se desprende una manifestacion mas concreta
0 especifica de los mismos; contemplando el acceso a internet como un derecho

fundamental.

Un importante antecedente es el voto nimero 2010-010627 de las 08:31 horas del
18 de junio de 2010, que incluso es mencionado como antecedente en el
pronunciamiento que se estudia (voto nimero 2017-011212). En esta resoluciéon se

plasma el acceso a internet como una importante herramienta dentro de la sociedad



actual, calificandolo como “... un vehiculo indispensable y necesario para transitar en

la sociedad de la informacion”.

A partir de este hecho, la Sala Constitucional desarrolla un analisis que
eventualmente determina que el acceso al internet contribuye al ejercicio de
importantes derechos dentro del ejercicio de la vida democratica de la ciudadania,
necesarios para el desempefio de actividades relacionadas al control politico y la

participacién general en la sociedad.

Hablamos entonces de elementos como lo son el derecho a la informacién y a la
libertad de expresion, a través de la apertura de canales de comunicacion y
oportunidad de opinion en espacios con importante protagonismo actual, como lo son
las redes sociales. Es asi como se constituye una de las bases que fundamentan y
legitiman la intervencion de la Sala Constitucional en la discusion y eventual tutela

del derecho fundamental de acceso a internet.

En concordancia a lo mencionado, también toma protagonismo otras figuras que a
pesar de no desarrollarse Unicamente dentro del mercado de telecomunicaciones en
el pais, si toman representacion del sector de los consumidores en general.
Organizaciones como la denominada Consumidores de Costa Rica y la Federacion
Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (FENASCO, por siglas), han
asumido un rol en el que alzan la voz por los usuarios y/o consumidores de
diferentes servicios; con el fin de que estos se brinden de una forma adecuada,
efectiva y justa a favor de las partes que de alguna manera se encuentran en una

posicion de poder débiles o nula frente a su contraparte.



Una posicion similar es asumida por la Defensoria de los Habitantes, que dentro
de sus finalidades se encuentra velar por los intereses de los ciudadanos y por ello,
juega un papel activo y de vital importancia dentro de la tramitacion del Recurso de

Amparo planteado al inicio del proceso en el cual se emite el voto estudiado.

Finalmente, a pesar de que el tema ha perdido presencia en el plano social, su
relevancia y efectos juridicos permanecen en el tiempo hasta la actualidad. Incluso,
no parece que su relevancia vaya a cesar pronto, pues a pesar de que la politica de
uso justo propiamente ya no se aplica en el presente, persiste la aplicacion del
mismo concepto con pequefas variantes, hoy denominado como velocidad minima
funcional. Es por esto que la discusion que gira en torno a la limitacion del acceso al
internet aun persiste, desde un punto de vista juridico asi como también respecto a
los demas elementos relacionados, desde una perspectiva técnica-tecnoldgica propia

del asunto.

1.1.2 Problematizacion.
El problema que se investiga tiene diversas aristas, a partir de las cuales se

puede identificar su origen, a saber:

A nivel internacional y especificamente en América Latina, Costa Rica se ha
establecido como un importante referente en materia de derechos humanos a nivel
internacional, al incluso ser escogida como sede del Tribunal Internacional de mas
rango en la zona, la Corte Interamericana de Derechos Humanos. A partir de ello y
de otra indole de acuerdos que el pais como Estado ha circunscrito, existe el

compromiso del mismo por respetar esos acuerdos, a través de la garantia del
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ejercicio de los derechos que en ellos se consagran y a su vez, idear, procurar e

incentivar la calidad de los mismos.

Ejemplo de esto es Declaraciéon Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet
de la Organizacion de Naciones Unidas, que dentro de su apartado denominado “El
acceso a internet” menciona que “...los Estados deberian adoptar planes de accion
detallados de varios afios de duracion para ampliar el acceso a Internet, que incluyan
objetivos claros y especificos, asi como estandares de transparencia, presentacion

de informes publicos y sistemas de monitoreo”.

Al limitarse el acceso a un recurso tan pertinente como lo es el internet, que se
utiliza como uno de los medios principales de propagacion informativa, entonces, ¢,se
esta violentando el derecho fundamental al acceso a internet y consecuentemente
los de informacion, comunicacion y libertad de expresion, con la racionalizacion del

acceso a internet con la politica de uso justo de internet celular implementada?

Por otro lado, la politica que se cuestiona se aplica en el pais a raiz de su
homologacion a través de un acto administrativo, emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (S.U.T.E.L.). Dicho acto, como cualquier acto administrativo,
requiere de una debida motivacion y fundamentacion para tener validez, asi como del
cumplimiento de procesos de analisis y diversos elementos para el dictado del
mismo; pues “Esos elementos son las cualidades juridicas que debe reunir una
conducta de la Administracion destinada a producir un efecto juridico, para producirlo

efectivamente y lograr su finalidad.” (Ortiz, 1973). En ese caso, ¢cumple el acto que
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aprueba la aplicaciéon de la politica de uso justo de internet celular con los elementos

requeridos?

En la relacion entre consumidor y compafia de telefonia, existe intrinsecamente
una serie de derechos, obligaciones y prestaciones que tienen las partes entre si,
como producto de un acuerdo o convenio plasmado en un contrato de adhesién para
la prestacion de servicios de telefonia movil. Ese convenio, como cualquier otro,
contiene de manera implicita la exteriorizacién de una voluntad generada dentro de
la psiquis del consumidor; donde éste analiza todos los elementos de relevancia y

determina que la propuesta le es conveniente.

Esta voluntad creada y exteriorizada por el consumidor supone uno de los
elementos esenciales de todo contrato, que como su nombre lo dice, es esencial su
presencia para que el contrato exista. Al haber variado las condiciones del contrato
es posible preguntarse, ¢qué validez tiene el contrato de servicios de telefonia

celular suscrito entre el consumidor y el operador movil?

Dentro de las motivaciones por las cuales se da lugar a este pronunciamiento
administrativo figura la escasez del recurso internet disponible y su fuerte impacto en
la actualidad. Por ello, es que se implementa la politica de uso justo de internet
celular como medio para racionalizar el acceso a internet en casos donde exista

congestion de usuarios.

En atencion a los acuerdos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones de
la Organizacién Mundial de Naciones Unidas, de la cual Costa Rica forma parte; y

respecto a este acto administrativo emitido por la Superintendencia de
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Telecomunicaciones homologando la politica dentro de los contratos de adhesion de
los operadores mdviles, ¢es la racionalizacién del acceso al internet la solucion
efectiva y a largo plazo con la que se logre brindar un servicio de calidad a todos los

usuarios?

Al darse la apertura del servicio de telefonia movil, entraron a figurar distintas
compafias con el objetivo de brindar competencia por lograr la mejor oferta en el
servicio de telefonia celular, propuesta que dentro de sus elementos, se incluye en el
servicio de internet. Ante esta amplia variedad de ofertas de prestacion de servicios y
el crecimiento en la cantidad de usuarios que han suscrito contratos para la
obtencion de estos servicios y en funcion del recurso de internet celular como
elemento escaso, los operadores mdviles y la Superintendencia de
Telecomunicaciones han tomado esto como fundamento para racionalizar el uso que

hacen los consumidores del mismo.

Si bien es cierto en Costa Rica se respeta el Principio de la Autonomia de la
Voluntad, la Libre Contratacion y el hecho de que las partes adquieren derechos y
obligaciones al suscribir contratos, ¢ se establecido un limite a la racionalizacion del
acceso y por ende uso de internet celular, por medio del cual se procure respetar un
margen de uso funcional del recurso, esto en concordancia a los términos y

condiciones establecidos en el contrato de servicios suscrito?

1.1.3 Justificacion del tema.
La razones que motivan el estudio son puntuales, pues la reciente de la aplicacion

de la politica de uso justo de internet celular en Costa Rica, da lugar a consecuencias
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a raiz de la implementacion de la politica per se en la experiencia de consumo del
usuario; las cuales resultan muy interesantes, pues marca un precedente en la tutela

de servicios de telefonia celular y concretamente del servicio de internet en el pais.

Es decir, estamos frente a asuntos que no habian sido abarcados en
procedimientos que involucren disposiciones de caracter vinculante dentro de un
proceso de control de constitucionalidad en Costa Rica; en otras palabras, nos

encontramos frente a un precedente en la materia.

Ademas, es de nuestro interés las variantes que influyeron para la
implementacion de esta politica asi como la forma en la que ésta fue desplegada,
pues son elementos que resultan cuestionados por los usuarios de servicio
mencionado. Dicho cuestionamiento despliega una variedad de aspectos a
considerar en el desarrollo del proceso que lleva a cabo la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia; como lo son la coherencia de esos fundamentos de la

politica con lo que se aplica la préactica.

La Sala desarrolla este analisis desde un punto de vista protector del ciudadano,
gue vela por la relacion que esta politica tiene con los derechos de los usuarios, el
respeto y la efectiva ejecucion de los mismos; todo esto partiendo de un analisis
integral del criterio de expertos en el tema, las partes involucradas, las la sana critica

y los planteamientos e ideas que expone la Doctrina.

Por otro lado, se contempla con este caracter novedoso de esta politica, el inicio
de un cambio en el ordenamiento juridico del pais. Consideramos que con el

desarrollo de la cada vez mas compleja sociedad costarricense, evoluciona con ella
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la tutela de elementos pertinentes para responder a las necesidades que esto
conlleva. Este aspecto en particular involucra las diferentes fuentes del Derecho
como una Ciencia Juridica indispensable para el desarrollo de nuestra convivencia
en la colectividad; que en este caso nos ocupa la relacién entre el consumidor vy el

operador moévil con el que ha contratado.

Con en el andlisis de la situacion actual en Costa Rica referente a este tema, se
pretende obtener como producto un aporte de caracter relevante, al indicar cuales
tesituras son mas favorables para las partes desde el punto de vista juridico;
evidenciando entonces cuales aspectos se deben corregir para hallar la solucién mas

apropiada al conflicto de acuerdo a los preceptos de las Ciencias Juridicas.

Adicionalmente, se busca propiciar que ademas del establecimiento de posibles
soluciones para el conflicto existente, se llegue también a la consecucion del maximo
beneficio posible favoreciendo a la mayor cantidad de elementos involucrados en
esta situacion; tal como lo son las inversiones tanto de empresas extranjeras

erradicadas en el pais como de empresas locales y el comercio.

También se procura hacer contribuciones en la mejora en la realizacion de
procedimientos administrativos de los entes reguladores estatales, ventajas
econdmicas a las compaiias de telefonia, y principalmente al ciudadano como sujeto
de Derecho, administrado y consumidor final; todo esto como respuesta a la reciente
problematica que ha dado pie a su inconformidad e invocacion de amparo de la Sala

Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

A partir de lo planteado, lo que se quiere abarcar desde un punto de vista en
concreto es de qué manera la politica de uso justo de internet celular afecta a los
ciudadanos, tomandolos en cuenta como sujetos contractuales y también como
sujetos objeto de los distintos derechos fundamentales que dan razén de ser al

derecho fundamental de acceso al internet.

Ademas, se pretende analizar la incidencia de esta politica desde distintas
perspectivas, que permitan una apreciacion integral; esto abarcando posiciones de
agentes dentro del mercado de las telecomunicaciones y sus estrategias, la tutela
por parte del Estado a través de los organismos competentes, la realizacion de sus
procesos administrativos y al ciudadano como consumidor, desde su posicion fragil

en la distribucion de poder.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivos generales
a. Analizar la pertinencia juridica de la implementacion de la politica de uso justo
de internet celular dentro del mercado costarricense de las
telecomunicaciones.
b. Proponer la forma de equilibrar la racionalizacion del uso de internet celular

frente a los derechos del consumidor.
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1.3.2. Objetivos especificos

a.

Determinar si se esta violentando el derecho fundamental de acceso al
internet al racionalizarse el uso del mismo como consecuencia de la politica
recientemente implementada.

Explorar el cumplimiento de los elementos esenciales del acto administrativo
en la emisién de la resolucidbn por parte de la Superintendencia de
Comunicaciones que homologa la inclusiéon de la politica de uso justo de
internet celular en los contratos de adhesion para la prestacién del servicio de
telefonia movil.

Examinar la validez de los de los contratos de servicios entre los
consumidores y las empresas de telefonia presentes en el mercado
costarricense.

Determinar como se puede mejorar la efectividad del Estado costarricense en
el cumplimiento de los acuerdos de la Union Internacional de
Telecomunicaciones de la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas.
Establecer si se ha establecido un limite justo, en la racionalizacion del acceso

al recurso de internet celular.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

Con esta investigacion exploraremos la relacibn entre operador movil y

consumidos, en el marco de la ejecucion de un contrato de prestacion de servicios de

telefonia movil; dentro de los cuales se encuentra el internet celular. En relacion a
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este servicio en particular, se procura analizar la forma en que ha sido afectado a

raiz de una estrategia de mercado sin precedentes en Costa Rica.

Por ende, buscamos dimensionar la gravedad de las consecuencias que han
sufrido los usuarios acreedores de este servicio, principalmente desde el punto de
vista que envuelve una relacién contractual entre las partes y a su vez, de los
derechos fundamentales cuyo disfrute ha sido cuestionado, como producto de esta

politica en el pais.

En funcién de ello, se pretende escudrifiar ese aspecto de innegable importancia
referente a los derechos fundamentales que cada uno de los ciudadanos tiene la
potestad de disfrutar a partir del simple hecho de ser persona; que le es inherente a
el y que no solo tenga la posibilidad de gozar de él, sino que se garantice el respeto

del mismo.

Hablamos entonces particularmente del derecho a la informacién y por ende a la
libertad de pensamiento, que deriva a la libertad de expresion, y que entre otros
tantos derechos termina derivando en el derecho fundamental de acceso a internet; a
través distintos métodos que el ciudadano tiene la libertad de escoger, pero que

resulta siendo en este caso una terminal celular.

En consecuencia a ello es que en este proceso investigativo exploratorio se
busca reflejar el importante papel que juega la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en este dmbito, independientemente de su competencia 0 no
para abarcar una inmensa discusion técnica dentro de un proceso sumario. Esto

porque su interés tiene el deber de centrarse en lo esencial, al dotar de un sentido de
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garantia, proteccion, y respeto por esos derechos fundamentales y de ello, la

relevancia y alcance de sus disposiciones de caracter vinculante.

Como resultado, se procura la consecucion de una mejor comprension de la
dinamica del mercado, con el fin de sugerir alternativas o soluciones a la situacion de
conflicto que se actualmente se presenta en el pais, como parte de la

implementacion de la politica de uso justo de internet celular.

Consecuentemente, con este estudio tenemos el proposito de hallar y a la vez
proponer supuestos alternativos, en los cuales ambas partes logren la obtencion de

condiciones mas beneficiosas en lo que a su situacion juridica concierne.

Nos referimos tanto del consumidor en el cumplimiento de las obligaciones y
contra prestaciones debidas al formar parte de un contrato como para las empresas
de telefonia, en su obligacion de brindar el servicio contratado y las complicaciones

gue ello pueda representar, segun las distintas situaciones de mercado.

En adicion, se busca examinar la estructura del acto administrativo, en su rol
esencial dentro del sistema de funcionamiento dentro de la Administracion Publica,
en aras de lograr una mejor y mas efectiva ejecucion por parte de los representantes
del Estado, como resulta ser en esta situacion en especifico la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

También, se pretende incentivar la trasparencia, honestidad y buena fe en el
mercado y en esa relacién comercial de operador movil-consumidor, contemplando el

papel de la Superintendencia de Telecomunicaciones como elemento fiscalizador;
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sefialando los elementos que son necesarios para ejercer esa funcion dentro de una

perspectiva integral, con la finalidad mejorar la calidad de sus gestiones.

1.4.2. Limitaciones

Por el gran caracter novedoso y actual del problema, se ha encontrado como
limitante de la escasa informacion al respecto, esto a nivel del &mbito nacional, al no
contarse con precedentes en la aplicacidon de estrategias de mercado que incidan en
el goce de acceso a internet de forma similar; asi como también en el dmbito
internacional, pues a pesar de que la politica de uso justo de internet celular ha sido
desarrollada e implementada en otros paises de América Latina y el resto del mundo,

no ha existido mayor controversia al respecto.

Como producto de esa falta de implicacién en una situacién en especifico hasta
ahora, o en otras palabras por falta de controversia, es que se halla un vacio en el
estudio, andlisis y desarrollo de teorias y Doctrina relacionadas al tema que se trata,
como antecedentes historicos de larga data, por ejemplo. Ademas, por las mismas
caracteristicas mencionadas es debido mencionar que de la poca informacién
existente, la mayoria de ella no es de facil acceso, por lo que requiere de localizacion

de contactos, solicitudes y tiempos de esperas.

Consecuentemente, por ese mismo elemento de novedad es que no existe gran
cantidad de informacién disponible, pues no se ha llevado una discusion importante
al respecto mas que esa ola de recursos de amparo ante la Sala Constitucional, que
deriva eventualmente en el voto que funge como punto de partida para esta

investigacion.
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Como consecuencia de estas condiciones, se aumenta considerablemente la
complejidad de despliegue, desarrollo y realizacion de este trabajo investigativo, al
haber poco recurso como referencia, poca discusion al respecto, asi como a la vez,
con la poca disponibilidad de la informacién. Estos elementos, a pesar de posicionar
este trabajo de un caracter novedoso y a su vez la intencién de incursionar en esta
rama del conocimiento a nivel nacional, estos mismos aspectos interrumpen la

fluidez del estudio, procesamiento y emision de un criterio.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO.

Este tema de esta investigacion de novedad y contar con una escasa vigencia en
el tiempo de escasamente un afo, desde que se implementd la politica de uso justo
gue racionaliza la velocidad de descarga de datos de internet celular, resulta
imposible establecer un marco histérico mas alld de los meros hechos: un
pronunciamiento anterior de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
en el afo 2010, en el que establece el acceso a internet como un derecho
fundamental, en funcién del papel que cumple en el acceso de la ciudadania a la

informacion y libertad de expresion.

Dentro de los hechos a destacar también se encuentran los actos administrativos
ejecutados entre los afios 2013 y 2014, en los que la Superintendencia de
Telecomunicaciones homologa contratos y acuerdos instados por compafiias de
telefonia presente en el pais, como lo son Kolbi, Movistar y Claro, que adicionan esta

politica de uso justo.

Luego de la racionalizacion desmedida del acceso a internet, se ha desatado una
avalancha de recursos de amparo ante la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, dentro de los cuales se destaca uno de los casos mas significativos, el
iniciado por escrito presentado el 06 de enero del afio 2017, en el que se genera la
sentencia 2017-011212; que es el pronunciamiento que figura como eje central de
estudio en este texto se estudia y a su vez, se considera como punto de partida en la

tutela de esta problematica en el pais.
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A nivel internacional el panorama es similar, los antecedentes y la tutela juridica
es escasa. Sin embargo, es posible identificar varios paises a nivel latinoamericano
en los que se ha implementado esta misma politica de racionalizacion del uso del
recurso de internet, a la que denominan “Politica de Uso Justo de Internet Celular”,

dentro paises como México, Colombia y Republica Dominicana, son ejemplo de ello.

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL.

2.2.1 El contrato como negocio juridico.

El ser humano, al ser tan complejo, ha ideado una serie de figuras a través de las
Ciencias Juridicas para suplir sus necesidades dentro de la sociedad. Una de las
mas utilizadas es quiza el contrato, el cual consiste basicamente en una
constatacion de la voluntad; donde dos o mas personas llegan a un convenio o
concurrencia de sus voluntades comprometiéndose con la parte contraria a dar,

hacer o no hacer algo, a cambio de otra cosa.

Como el autor Fernando Montero Pifia enuncia, “existe contrato cuando dos o
mas personas se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad comdun,
destinada a reglar sus derechos” (Montero, 1999); de donde es posible extraer que el
contrato es un acuerdo de voluntades que las partes suscriben como parte de la
necesidad de someter a tutela del Derecho, en la regulacion del proceso de

satisfaccion de sus intereses.

Es aqui donde entra la infinita cantidad de posibilidades que existen al momento
de contratar y que dicho contrato sea valido y acorde a la ley, a partir de la aplicacion

en Costa Rica del Principio General del Derecho de la Autonomia de la Voluntad; el
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cual faculta a los sujetos de Derecho Privado a realizar cualquier acto dentro de la

libertad de su voluntad que no esté expresamente prohibido o sea contrario a la ley.

Claro esta, para que esos actos tengan validez o nazcan a la vida juridica, es
necesario que cumplan con una serie de elementos de caracter esencial, es decir,
sin los cuales no se configura el contrato. El autor Victor Pérez Vargas en su libro de
Derecho Privado nos menciona que estos elementos son basicamente siete: objeto,
sujeto, causa, capacidad, legitimacion, voluntad y su respectiva manifestacion. En lo
gue en este este estudio interesa desarrollar, solo resultan relevantes tres elementos,

el objeto, la voluntad y la manifestacion de la misma.

El objeto en este caso se refiere a la prestacion que se brinda, es decir, el plan
post pago que incluye el acceso a internet en cierta velocidad de descarga de datos,
segun el caso especifico; esto comprende el contenido del contrato propiamente, o

gue debe ejecutarse una vez configurado el contrato.

El segundo elemento es la voluntad, que es el deseo que se gesta en el interior
del ser humano, su verdadera intencion de aceptar o no un negocio juridico. Por
ultimo se encuentra la manifestacion de voluntad, que es la voluntad que realmente
vale al exteriorizarla a la parte contraria, independientemente de si coincide o0 no con

la voluntad formulada por el individuo en su interior o en la llamada psiquis.

Finalmente, respecto a la normativa que regula los contratos, existen muchisimos
cuerpos normativos que regulan ciertos contratos especificos, tales como el contrato
de arrendamiento, por ejemplo. Sin embargo, como mencionaba anteriormente, hay

una infinita cantidad de posibilidades para un contrato, hecho que le hace imposible
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al legislador crear normativa especifica para cada uno de ellos. Por eso, en estos
casos se aplica supletoriamente la normativa general que corresponde, el Cédigo

Civil, supliendo asi esa laguna legal.

2.2.2 El acto administrativo.

En relacion al objeto de esta investigacion, es importante abarcar el instituto
juridico por medio del cual, la politica que genera el conflicto estudiado nace a la vida
juridica, adquiere validez, eficacia y se incorpora consecuentemente al ordenamiento

juridico interno costarricense.

Un acto administrativo es la manifestacién por excelencia de la actividad
administrativa...” (Ojeda de llija, 2012), de manera que se refiere al acto que emiten
los diferentes agentes actores en la Administracion Publica, el cual contiene un
criterio a aplicar a cierta poblacién de ciudadanos o en este caso administrados. En
consecuencia, éste tipo de el acto juridico en el Derecho Administrativo se asemeja a
la célula en el cuerpo humano; y juega un rol muy importante, de manera que funge

como la base de todo un Sistema creado para tutelar y regular a los ciudadanos

frente a la Administracion Publica.

A partir de esta nocion juridica, la autora continda en su texto, diciendo que
“...por su naturaleza y caracter los actos administrativos inciden en la esfera juridica
de los administrados a quienes se dirigen, creando o modificando o extinguiendo una
situacion juridica determinada.” (Ojeda de llija, 2012), por lo que es posible extraer
gue el acto administrativo tiene el proposito de tutelar al administrado en su situacion

juridica en especifico; y la Administracion Publica en razén del Poder de Imperio del
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Estado que representa, tiene la facultad de impactar directamente en el administrado,

ya sea positiva o negativamente.

Teniendo claro el impacto que tiene el acto administrativo en el ciudadano como
administrado, es importante establecer que éste debe apegarse a una serie de
Principios Generales del Derecho Administrativo que regulan precisamente los
alcances de la Administracion Publica; de forma que le otorga cierto margen de
actuacion al cual debe limitarse, como parte de una garantia y proteccién al
ciudadano en su situacion de desventaja, desde los puntos de vista sustancial y

formal. Desde el punto de vista sustancial, se encuentran tres principios.

El primero de ellos es el de Legalidad, que es la contraparte del Principio de la
Autonomia de la Voluntad que se mencionaba en lineas anteriores, y consiste en que
la Administracion Publica debe limitar sus acciones de manera Unica y exclusiva a las
facultades que en alguna norma del ordenamiento juridico se le haya otorgado, como
parte de limitacion del Poder de Imperio que recién se menciona; contenido en el
articulo 11 de la Ley N° 6227 o Ley General de la Administraciéon Publica de la

Republica de Costa Rica.

En un segundo estado se encuentra el Principio de Defensa, que consagra el
derecho de defensa del ciudadano frente a las actuaciones de la Administracion
Publica que le parezcan injustas, abusivas, o perjudiciales para su situacion juridica;
Principio de que también se encuentra contenido en la Ley General de

Administracion Publica, en su numeral 220.
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Finalmente, en una tercera instancia se encuentra el Principio de Gratuidad, que
se aplica de manera conjunta al principio anterior y que le da la facultad al
administrado de hacer el uso de su derecho de defensa por sus propios medios, de
forma que no necesita patrocinio letrado o contratar un profesional en Derecho para
hacer el ejercicio de una defensa valida, asi como tampoco se le van a cobrar las
costas del proceso que de esa defensa se pueda llevar a cabo; y este Principio se

encuentra presente en el articulo 328 de la Ley General de la Administracién Publica.

Desde otra arista, el Derecho Administrativo plantea otra serie Principios
Generales que tienen como objetivo tutelar la gestion de la Administracion Publica,
asi como brindar y garantizar la proteccion al ciudadano desde la perspectiva formal,

necesaria para equilibrar la balanza en el tema de autoridad de la Administracion.

En primera instancia se encuentra el Principio de Oficiosidad, que es el deber que
tiene la Administracion de instar el proceso que el administrado ha establecido como
parte de la defensa de alguno de sus derechos, debiendo actuar como el principal
interesado en que estos se respeten; Principio que se encuentra contenido de igual

manera en la Ley General de la Administracién Publica, en el articulo 222.

En segundo lugar se encuentra el Principio de Informalismo contenido en el
articulo 223 de la ley de marras; que ademas, se encuentra ligado al Principio
Sustancial de Gratuidad, en el sentido que el administrado no es un operador del
Derecho y por lo tanto, al ejercer su defensa material por si mismo, no tiene el deber

de apegarse a las formalidades propias de un proceso administrativo; sin embargo, el
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articulo 224 enuncia una excepcién a este Principio, en cuanto éste no suple las

nulidades de tipo absoluta, es decir, insubsanables e irremediables.

En un tercer acto, se encuentra el Principio de Eficacia y Celeridad, contenido en
el articulo siguiente de la ley que se ha venido mencionando, el numeral 225; que
refiere al deber de la Administracion Publica de resolver el proceso y la situacion
juridica del administrado de la forma mas rapida e idonea posible; de manera que

sea una soluciéon duradera en el tiempo al menor costo posible.

Finalmente, se encuentra un cuarto Principio contenido en el articulo 134 y el
articulo 135 de la Ley General de la Administracion Publica que refiere al Principio
de Comunicacion del Acto; que consiste en que la Administracion tiene el deber de
comunicarle al Administrado de cada uno de los actos que emita con el fin de que

tenga la oportunidad de defenderse de ellos; en el caso de que éstos le perjudicaran.

En otro orden de ideas, existe en nuestro ordenamiento juridico otra de las garantias
formales que la Administracion Publica tiene el deber de respetar, en cuanto todo
funcionario publico que emita un acto administrativo tiene el deber de justificar y

motivar ese acto, con fundamentos tanto de hecho como de derecho.

En relacion a esto, un informe sobre los Elementos del Acto Administrativo
desarrollado por el Centro de Informacion Juridica en Linea del Colegio de Abogados
de Costa Rica en convenio con la Universidad de Costa Rica, menciona en su
seccion de jurisprudencia un voto del Tribunal Contencioso Administrativo, que es el

segundo en el rango de autoridad judicial en ésta materia.
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Se hace mencidon de que debe hacerse una declaracion de las distintas
circunstancias de hecho y de derecho que llevaron al funcionario a tomar esa
decision contenida en el acto administrativo, en cuanto la omisién de ello, significa la
arbitrariedad de la Administracion Pubica y por tanto la invalidez de dicha actuacion.
Aqui se evidencia una vez mas la importante funcion de los Principios Generales del
Derecho Administrativo, que ademas de su mas relevante objetivo, el garantizar
ciertos derechos al administrado, también guia a la Administraciébn en su gestion,

marcandole el rango de accion que le corresponde 0 no.

2.2.3 Politica de Uso Justo de Internet Celular.

De esta figura se conoce muy poco en nuestro pais, pues su aplicacién en
nuestro pais es reciente y se ha desarrollado un estudio casi nulo sobre la misma. A
nivel nacional, no se ha establecido una definicion propia para el término; sin
embargo, de la sentencia numero 2017-011212 de las doce horas con quince
minutos del catorce de julio del afio dos mil diecisiete, emitida por la Sala

Constitucional de La Corte Suprema de Justicia.

De este voto se permite extraer un concepto: la politica de uso justo de internet
celular es una medida de racionalizar el acceso al internet por parte de usuarios que
han suscrito contratos de telefonia celular con las distintas compafias de telefonia
gue funcionan en el pais; con el fin de lograr una mejor distribuciéon y disfrute del
recurso y servicio publico contratado, por medio de la limitacién en la velocidad de la

descarga de datos al haber alcanzado un tope previamente establecido.
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A pesar de esto, esta politica no es novedosa a nivel latinoamericano, pues ya se
implementa en paises como Meéxico, donde empresas telefénicas establecen
libremente esas condiciones, dentro del margen que la ley les ha otorgado. En ese
pais, la empresa AT&T expresa claramente que “El servicio contratado (...) es
comercializado para el uso estrictamente interpersonal (persona a persona), por lo
gue el Suscriptor de manera enunciativa, mas no limitativa, no podré: Utilizar los
servicios de modo tal que degraden y/o afecten la red de AT&T, o degraden y/o
afecten la prestacién de los servicios de otros usuarios.” (AT&T México, 2018). Esto
denota un ejemplo de la regulaciébn aun en desarrollo en nuestro pais, que
desempefie una tutela a las empresas de telefonia y a los consumidores, una
racionalizacién de manera proporcional que permita el mejor aprovechamiento del

recurso en cuestion.

Por la nocion tan genérica que existe en el pais respecto a esta politica, surge la
necesidad del estudio y desarrollo de Doctrina sobre el tema pero mas aun, la
necesidad de que la Sala Constitucional emita un pronunciamiento que abarque esos
vacios juridicos y que, por su naturaleza vinculante o de acatamiento obligatorio,

consecuentemente unifique un criterio al respecto.

Ademas; otro alcance de ese pronunciamiento seria el marcar un punto de partida
para la tutela juridica de esta politica en nuestro pais, abarcando elementos como
cudl debe ser la cantidad de datos a partir de la cual se debe restringir la velocidad,

por ejemplo.



31

2.2.4 Sujetos Intervinientes.

Al partir la situacion de una relacion contractual, los principales sujetos
intervinientes en este caso es el consumidor, que segun el autor que cita a Jaime
Barrantes Gamboa, éste define consumidor como aquel “...quien adquiere bienes o
contrata servicios para un destino ajeno a cualquier actividad de produccion,

transformacion, comercializacion, o prestacion a terceros” (Saborio Marin, 2003).

De ello se puede extraer que es el Ultimo en la cadena de produccion; que es
quien finalmente va a hacer uso de ese bien o servicio que adquiere y que juega en
este caso el rol de acreedor, como parte contratante del plan post pago de telefonia
celular, en el cual se incluye el uso de internet. En contraste, se encuentra la
contraparte del contrato, la compafia de telefonia que presta, entre otros, el servicio
de internet celular; y este varia especificamente de la empresa con la que haya

contratado, operando en el pais tres principales: Kolbi-ICE, Claro y Movistar.

Sin embargo, al tener la probleméatica en cuestibn como objeto de la prestacion de
un servicio publico, y ademas verse relacionado el tema de derechos fundamentales
a la informacién y a la libertad de expresion, intervienen sujetos adicionales que

versan fuera de la relacidon contractual.

En este sentido se encuentran también distintas organizaciones privadas, como
por ejemplo la asociacion que se denomina Federacion Nacional de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, que vela por que las instituciones del Estado cumplan su
papel en la proteccion de derechos y obligacion en la mejora de los servicios publicos

dados en concesion, en este caso; por los intereses particulares de los consumidores



32

frente a las empresas de telefonia con sus respectivas politicas y por los derechos

gue por su mera posicidon de consumidores les corresponde.

En relacion a esas instituciones y organos del Estado que recién menciono se
encuentra la Superintendencia de Telecomunicaciones, o S.U.T.E.L., por sus siglas,
gue en concreto, es el competente para fiscalizar la aplicacién de la politica de uso
justo y para colaborar en la determinacion de datos como la cantidad de datos a

partir de la cual de sebe restringir el recurso y a qué velocidad debe de hacerse.

En ultimo lugar se encuentra la maxima en jerarquia, la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, perteneciente al Poder Judicial, la cual desarrolla
funciones como legislador negativo y controla la constitucionalidad del ordenamiento
juridico interno; que en este caso, es la encargada de establecer los limites y
condiciones en que debe de operar la politica de uso justo de internet celular en

Costa Rica.

2.2.5 Principios Aplicables.

Con el fin de mantener ciertas lineas dentro de las funciones y formas de actuar
de cada una de las partes dentro de un conflicto, el Derecho ha ideado una serie de
Principios o reglas que deben seguirse en aras de la consecucion de un resultado

justo para los involucrados.

Uno de ellos es el Principio de Equidad o Igualdad ante la ley, y es uno de los
pilares béasicos de un tratamiento civilizado entre los integrantes de la sociedad. Este

principio de vital importancia consiste en que todos y cada uno de los ciudadanos
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debemos de ser tratados en la misma calidad de condiciones respecto a los otros;

esto en cualquier institucion estatal.

Este principio posee dos variantes o versiones, las cuales garantizan un
tratamiento ain mas equitativo ente los ciudadanos en general. Por un lado se
encuentra la equidad horizontal, la cual se define como: “Equidad o justicia en el
tratamiento de los individuos en circunstancias similares.” (Gestiopolis, 2018). En el
otro lado de la balanza se encuentra la equidad vertical, la cual consiste en la
“Justicia o equidad en el tratamiento de los individuos en circunstancias diferentes”
(Gestiopolis, 2018). De esta manera, este principio basico del Derecho se adecla a
situaciones donde lo justo es un tratamiento igualitario, ya sea en funcion de otros

pares iguales en las mismas o en distintas condiciones.

Por otro lado, en el area del Derecho Administrativo por ejemplo, se aplica un
principio denominado Principio de Deferencia, esto cuando hay interaccion entre
organos o entes del Poder Ejecutivo con autoridades del Poder Judicial. Sobre ésta
regla podemos extraer que®... la norma de deferencia judicial, como bien lo indica el
término deferencia judicial, solo aplica cuando un tribunal revisa la actuacion de una
agencia, y no en la relacion entre una agencia apelativa y una agencia que actta en

primera instancia” (Ortega Vélez, 2018)

En conclusion, es posible extraer que la norma o Principio de Deferencia o
Deferencia Judicial tiene por objetivo mantener una separacion de funciones cuando

pueda confundirse cuales funciones son de cada 6rgano, juzgado o Tribunal y puede
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relacionarse con el clasico Principio de Separacion de poderes, pilar de los Sistemas

Democréaticos.

2.2.6 Derechos Fundamentales y Derechos de los Consumidores

Existen ciertas concepciones esenciales para el desarrollo de una condicion de
vida de calidad, los cuales han sido plasmados en distintos institutos juridicos, con el
fin de garantizar el goce de esos elementos basicos que nos brindan un desempefio

integral como persona.

Estas concepciones esenciales respaldadas en distintos institutos juridicos van a
incidir en la naturaleza de los mismos, esto dependiendo da aquel patrimonio que
proteja. En el caso que estamos tratando especificamente hablamos de derechos
humanos, los derechos fundamentales y los derechos de los consumidores. Los
primeros de ellos responden a “derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de raza, sexo, hacionalidad, origen étnico, lengua, religion o

cualquier otra condicion.” (Naciones Unidas, 2018)

Es decir, son derechos que cualquier persona en cualquier parte del mundo tiene
la posibilidad de gozar por el mero hecho de ser humanos. Por otro lado, los
derechos fundamentales son el resultado de la positivizacion o inclusién en el
ordenamiento juridico de los derechos humanos; en aras de proteger el goce de

estos a las personas que gracias al Derecho les corresponde.

Por otro lado se encuentran los derechos de los consumidores, pero para
comprender mejor el espectro que abarca, es necesario establecer primero qué es

un consumidor. Este sujeto, segun la ley N° 7472 o Ley de Promocién de la
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Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, establece en su articulo segundo
gue un consumidor como “toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que,
como destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los servicios, o bien,

recibe informacion o propuestas para ello”.

Aplicando estas concepciones juridicas al caso que estamos tratando de forma
especifica, es posible identificar el derecho fundamental principal, que es el derecho
de acceso a internet; como derivado de otros derechos fundamentales que dan base
al mismo, tal como lo es el derecho a la informacién, a la libertad de opinién y
consecuentemente a la libertad de expresion, que conlleva a otros derechos
fundamentales como lo es el derecho a la participacién ciudadana y el control

politico.

En contraste, se encuentran los derechos de los consumidores, que en este caso
corresponde a los derechos que tienen los usuarios a recibir las prestaciones
convenidas en la suscripcion de contratos de adhesion con un operador mévil, como
lo es el acceso al internet desde su terminal celular con el cumplimiento de ciertos

variantes que garantizan su calidad.

Para el respeto del goce y garantias que comprenden cada uno de estos
derechos, se han creado instrumentos y los lugares correspondientes para la
utilizacion de los mismos, esto en caso de que hayamos sentido violentado el disfrute

de alguno de ellos.
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El instrumento juridico apropiado para hacer valer nuestros derechos fundamentales
va a variar en razon del instrumento que lo tutela; el cual puede ir desde tratados de

Derecho Internacional como nuestra Constitucién Politica.

El lugar correspondiente para ejercer estos instrumentos van a depender por
ejemplo, en el caso de los tratados internacionales, si hay un representante de la
organizacion dentro del pais o donde esta localizado fuera de él. En el caso de que
estén contemplado por la Constitucion Politica la respuesta es todavia mas simple: la

Sala Constitucional.

Por otro lado, los derechos de los consumidores estan tutelados a nivel nacional con
la ley N° 7472, también llamada la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor. Esta se puede hacer efectiva en entidades estatales como
la Defensoria de los Consumidores o en este caso en concreto frente a la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

He aqui la importancia de conocer cuéales son los derechos que nos corresponden,
gue contienen y los medios y canales apropiados para ejercer el respeto hacia los

mismos.

2.3 VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE.

2.3.1 Factor A, variable independiente.

Como variable independiente se tienen los elementos tanto del contrato como de
los sujetos contratantes en si que deben siempre respetarse. Especificamente se
habla de los consumidores vistos desde la perspectiva contractual, donde se tienen

por acreedores de un servicio de internet celular de cierta calidad, que les permita la
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descarga de datos de manera agil y eficaz, segun la cantidad de datos que haya

acordado con la compafia de telefonia al suscribir el contrato.

Desde otra arista se encuentra el consumidor nuevamente, pero esta vez visto
como un ciudadano, al que le corresponde el disfrute de derechos fundamentales por
su mera condicibn humana. En este caso se hace referencia especificamente al
derecho fundamental a la informacién, que se afectado con la politica de
racionalizacién del internet celular por cuanto se restringe su acceso al recurso y con
ello, el acceso a la inmensurable cantidad de informacién que tiene disponible en la

red.

Ademas, se hace referencia al derecho fundamental a la comunicacion, que
garantiza la libre expresion del ciudadano, que requiere en este caso el acceso al
internet para exponer su opinién al publico a través de plataformas como redes
sociales, por ejemplo. Estos son dos elementos a los que deben guardarse respeto y
cumplirse, al estar respaldado por Principios Constitucionales que garantizan su libre

ejercicio.

2.3.2 Factor B, variable dependiente.

En el otro lado de la balanza se encuentra el factor denominado “politica de uso
justo de internet celular”, que como su nombre lo indica, es una politica que
establece la penalizacion al consumidor que haya consumido la cantidad de datos

celulares que se le asignan en menos de un periodo de facturacion.

Esta politica entr6 en vigencia a partir de la homologacion de acuerdos que llevo a

cabo la Superintendencia de Telecomunicaciones (S.U.T.E.L.), en donde se incluye
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la politica de uso justo de internet celular dentro de los contratos de adhesién de los
operadores moviles; la cual afecta directamente los elementos que conforman la
variable dependiente: derechos fundamentales y derechos del consumidor, que a la
Superintendencia de Telecomunicaciones como representante del Estado, le

compete garantizar, fiscalizar y salvaguardar.

2.4 HIPOTESIS.

La politica de uso justo de internet celular es una estrategia de mercado que
resulta inservible a largo plazo, dentro del contexto del mercado de las

comunicaciones costarricense.

Por otro lado, a corto plazo resulta afectando negativamente a los
consumidores parte en contratos de adhesion suscritos con operadores méviles para
la obtencién de servicios de telefonia celular, esto en el disfrute del servicio

contratado.

Consecuentemente, la implementacion de la politica de uso justo de internet celular
violenta un espectro de derechos que abarca derechos fundamentales y derechos en
el ambito contractual, esto del ciudadano y a su vez consumidor; al racionalizar
desproporcionadamente el acceso al recurso de internet celular, brindando como
resultado una velocidad de trafico de datos que desproporcionada a las necesidades

correspondientes a nuestra actualidad.

2.4.1 Variables, definicion.

Se utilizaran como variables:

e Derechos fundamentales:
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1]

Segun el autor Luigi Ferrajoli, los derechos fundamentales son “... todos
aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a todos los
seres humanos en cuanto dotados del status de personas...” (Ferrajoli, 2001)

e Politica de uso justo de internet celular:

Segun la compafiia de telefonia Telcel, esta politica se define como “La
Politica de Uso Justo (PUJ) es una regulaciéon en la velocidad de navegacion

gue se aplica a los planes que cuentan con un producto de navegacion

“ilimitada”.” (Telcel, 2018)

2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS.

Derechos Fundamentales. Politica de Uso Justo

Concepto. Derechos basicos que les Racionalizacion de la
corresponden a las personas velocidad de descarga
por el simple hecho de ser ilimtada de datos de
humano. internet celular.

Variable. Garantias inherentes a la Limitacion  velocidad de
condiciéon humana. descarga de datos

celulares.

Indicadores. Necesidades basicas. Velocidad minima.

Escalas. Entrevista. Entrevista.

Instrumento. Guia de Temas. Guia de Temas
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Dentro de la categorizacion de las investigaciones, este estudio se identifica de la

siguiente manera:

3.1.1 Finalidad.

Esta es una investigacion del tipo tedrico y exploratorio, al enfocarse en la
reflexiébn de los elementos intervinientes en el conflicto que se evidencia en el voto
namero 2017-011212 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia y la
valoracion de una posible solucion al mismo; esto en relacion de la politica de uso
justo de internet celular y a su aplicacion en el despliegue del servicio de telefonia
movil. Cabe resaltar que todo esto se desarrolla bajo la modalidad de planes moviles
post pago, adquiridos por los consumidores y acreedores del mismo a través de
contratos de adhesion con los distintos operadores maviles que funcionan en Costa

Rica.

3.1.2 Dimensién Temporal

Se clasifica como transversal, dado a que, por caracter novedoso del tema, se
analiza un conflicto que se ha desarrollado en un espacio muy reducido de tiempo
que abarca un periodo de un afo. Este conflicto abarca un espacio
considerablemente pequefio en el tiempo, a pesar de que la politica de uso justo fue
homologada en los contratos de adhesion de los operadores méviles desde el afio
dos mil catorce; esto en razon de que fue en el mes marzo del afio dos mil diecisiete,
cuando uno de los operadores mdviles con mayor suscriptores del pais, el Instituto
Costarricense de Electricidad, comenzara a implementar la politica dentro de su

funcionamiento.
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3.1.3 Marco

Este trabajo investigativo se ubica dentro el marco macro; pues si bien es cierto
se esta abordando una problematica a nivel nacional, sélo se esta abarcando cierto
grupo poblacional dentro del andlisis, esto de una manera especifica;, pues
solamente se esta tomando en cuenta a aquella poblacién que tiene acceso al
recurso de internet desde su teléfono celular y que ademas de eso, obtiene ese
recurso a través de la suscripcion de un contrato de adhesién para la prestacion
servicios en la modalidad de planes mdviles post pago con alguno de los operadores

moviles el pais.

3.1.4 Naturaleza.

Se identifica como una investigacion de naturaleza cualitativa, al tener un enfoque
ubicado en las condiciones y elementos involucrados que toman importancia en la
configuracion del problema que se investiga, esto con el fin de explorar e interpretar
alguna posible solucién que propicie una situacién juridica mas favorable; tanto para
a las compafias de telefonia para un O6ptimo desarrollo del mercado de las
telecomunicaciones asé como para los consumidores, en el goce de sus derechos de
caracter fundamental y contractual, contemplando sus respectivas posiciones como

afectados directos.

3.1.5 Caréacter

Es posible identificar tres distintos caracteres en esta investigacion:

El primero de ellos es exploratorio; pues se ha realizado muy poco analisis desde

el punto de vista juridico sobre el tema que me ocupa en este estudio, tanto a nivel
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de juristas expertos en la materia como a nivel doctrinario, esto como consecuencia

de la novedad y contemporaneidad de los hechos.

De ello se desprende el segundo caracter, el descriptivo-analitico; porque a raiz
de la poca exploracion, estudio y debate realizado sobre el tema en Costa Rica, mas
alla de la resolucion de la Sala Constitucional que funge como punto de partida de
esta investigacion (2017-011212). Es por ello que es necesario identificar los

elementos caracteristicos presentes en el conflicto que en este texto se trata.

Finalmente se encuentra el caracter prospectivo; dado con esta investigacion se
pretenden arrojar premisas que sean utiles en la solucion de futuros conflictos
relacionados con la implementacion de la politica de uso justo de internet celular, asi
como otras situaciones conflictivas que puedan derivarse bajo la aplicacion de

concepciones similares.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION.

3.2.1 Sujetos.

Se considera que, por la naturaleza cualitativa de esta investigacion, es idénea la
recoleccion de informacion a partir de una variedad de sujetos que intervienen en el
proceso que se desarrolla en la jurisdiccion constitucional; con el objetivo de contar
con un panorama integral y acertado respecto a la propia relacion de la politica de
uso justo de internet celular y su incidencia en el disfrute o limitacion del acceso a

internet de los usuarios que se proclaman negativamente afectados.

Ademas se contempla el recurso intelectual que se pueda obtener de la

participacion de los principales intervinientes en el proceso con la aplicacion de
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instrumentos de recoleccion de informacion, asi como también lo que se pueda
extraer de las distintas manifestaciones aportadas al expediente judicial por medio de
informes y resoluciones; como sucede en el caso de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), que permitird conocer la posicion del representante
del Estado costarricense en esta situacién en especifico, dentro de su funcién
reguladora y fiscalizadora y con los operadores méviles, que se apersonan al

proceso por tener intereses relacionados.

3.2.2 Primera mano.

Dentro de este tipo de informacion figura la que personalmente se recolecta, pues
a pesar de conocerse vaga informacion respecto a los criterios de los sujetos
mencionados, se conocerd concreta y directamente sobre el asunto, sin

intermediarios.

Bajo esta modalidad de informacién en especifico, figuran cuatro sujetos que
funcionan como fuente directa de informacién. Los primeros dos corresponden a
representantes del Instituto Costarricense de Electricidad, el sefior Gonzalo Gdmez
Rodriguez, Direccién de Relaciones Regulatorias, Division Juridica Corporativa; asi
como un representante de Telefonica de Costa Rica TC, S.A. (propietaria de la

marca Movistar), el sefior Victor Zapata Calvo, Gerente Regional.

De esos dos representantes de dos de los operadores moviles que funcionan en
el pais, se pretende extraer que permita conocer mas de cerca la posicion de dichas
empresas telefénicas respecto a la politica de uso justo per se, la forma de aplicacion

de la misma y su perspectiva en relacibn a los reclamos de amparo de
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constitucionalidad que se generan a partir del mes de marzo del afio 2017, que es el

momento en que empieza a regir dicha estrategia de mercado.

Por otro lado, se encuentra una tercera persona, la cual representa la Camara de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, C.A.M.T.I.C., por sus siglas; la
sefiora Vanessa de Paul Castro Mora, que desarrolla funciones como vicepresidenta
de la mencionada Camara y que cuenta con asistencia via telefénica de la Directora
Ejecutiva de la C.A.M.T.I.C, la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén; y de su asistente

Pedro Ramirez Castro, estudiante activo de la Universidad de Costa Rica.

De la interaccion con estas tres personas se extrae una opinion que parte desde un
punto de vista favorecedor a los operadores de telefonia maovil, asi como el punto de

vista grupal del gremio de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Finalmente se encuentra el sefior Boris Molina Acevedo, representante de la
Federacion Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, FENASCO por
sus siglas; que permite generar un contraste respecto a la posicion de los operadores
moviles y las diferentes instancias publicas intervinientes, esto desde el punto de
vista del destinatario del servicio y el ultimo eslabén en la cadena de prestacion y
disfrute del servicio: ese consumidor que ha contratado un plan de telefonia movil

post pago.

3.2.3 Segunda mano.
En este apartado es de vital importancia mencionar que el Voto 2017-011212 de
las doce horas con quince minutos del catorce de julio del afio dos mil diecisiete,

emitido por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia; la Ley N° 6227,
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conocida como la Ley General de la Administracion Publica; la Ley N° 8653 o Cddigo
Civil Costarricense; la Ley N° 8642 o Ley General de Comunicaciones, son textos de
referencia y de lectura trascendente para la elaboracién y comprension de esta

investigacion.

3.3 SELECCION DEL MUESTREDO.

La seleccion de los sujetos que proporcionan la informacion de primera mano se
hace en funcion de la pertinencia de la informacion que puedan aportar a la
investigacion; esto desde diferentes criterios como posicibn socioecondémica,
situacion juridicas, vision del conflicto, afectacién positiva o negativa a partir de la

aplicacioén de la politica de uso justo y del conflicto en general.

3.3.1 Probabilistica o no probabilistico.

Corresponde a una extraccion de informacion desde la modalidad no
probabilistica, en razén de que los datos obtenidos provienen de la fuente
directamente, sobre grupos poblacionales en concreto, de afirmaciones directas; y no
en informacion basada en proyecciones, creadas a partir de datos que resulten

probabilidades o estadisticas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION.

En concordancia a la naturaleza de la investigacion (cualitativa), la técnica
adecuada a utilizar es la entrevista. Permite, a través del instrumento, establecer

una guia de temas que permite dirigir la recoleccion de informacién, de acuerdo a las
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necesidades y pertinencia de este estudio, proponiendo al momento de la entrevista

los elementos de vital importancia a tratar.
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4.1 IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA, EL INTERNET Y SU
ACCESO A TRAVES DE LA TELEFONIA MOVIL DENTRO DE LA

SOCIEDAD.

En nuestra actualidad, la ciencia en su caracteristico dinamismo y constante
evolucion, con su consecuente variedad de espectros en los que se manifiesta la
tecnologia, han penetrado profundamente en nuestra cotidianidad; llegando a cubrir

una serie de necesidades y facilidades en las funciones dentro de nuestro diario vivir.

Estas intervenciones en nuestras actividades diarias han afectado las mismas de
muchas formas, tanto positivas como negativas. Desde nuestra experiencia,
certeramente ha mejorado el desempefio y efectividad de las distintas actividades de
la mayoria de los agentes de nuestra sociedad, contribuyendo al crecimiento y

desarrollo de nuestras capacidades individuales y sociales.

Ahora bien, la sociedad como construccion humana también se encuentra
impregnada de ese dinamismo, lo que representa que sus necesidades estan en
constante cambio. Por ello, la tecnologia ha tenido que responder a esos cambios,
mejorando y adaptandose a través de distintos métodos propios de esta rama de la

ciencia.

Concretamente en el campo de estudio en el que nos encontramos, la tecnologia
se manifiesta en el ambito de la telefonia celular dentro de nuestro supuesto
conflictivo; mas especificamente en relacién al internet, el protagonismo que se le ha

atribuido al mismo y lo que éste representa dentro de nuestra rutina.
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El internet ha tomado un papel tan importante dentro de nuestra evolucion que
“...sin internet nunca habriamos experimentado el enorme desarrollo de las
conexiones en red como mecanismo fundamental de la estructuraciéon y el cambio
social en todos los aspectos de la vida en sociedad.” (Castells , 2014). Desde este
punto de vista es trascendental pensar mas alla, considerar la forma en la que los
elementos tecnolégicos ponen a nuestra disposicion distintos canales para sacar

provecho de éste, tal y como lo son nuestros teléfonos celulares.

1]

Sobre la incidencia del internet en nuestra vida: ahi hay un tema muy
interesante que es el tema de la calidad de vida, porque el internet se ha convertido
en una parte fundamental, en un derecho humano, entonces es muy interesante

como el tema va mas alla del consumidor.” (Castro Mora, 2018).

Nuestra calidad de vida comprende el acceso a informacién que nos permita
tomar un criterio propio, incluyendo ambitos tan relevantes como la participacion
politica y la exteriorizacion de nuestros pensamientos con la misma posibilidad de ser

considerados que los pensamientos de las demas personas.

Este aspecto nos guia a un punto especifico de todo este mundo de las
telecomunicaciones, que es el que funge como base del contexto en el que nos
hallamos, la telefonia celular. La combinacion de ésta y la posibilidad de acceso a
internet desde un terminal celular despliegan una variedad de posibles usos, lo cual
ha incidido en que este recurso juegue un papel trascendental en la cotidianidad. Por
ejemplo, se permite a los usuarios ir mas alla de las llamadas de voz y mensajes de

texto y abarcar otro tipo de herramientas, como mensajes multimedia, video
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llamadas, acceso a variedad plataformas, como lo son las redes sociales y a una

inmensa cantidad de sitios web.

Ademas de esto, el uso de estos servicios se ha ido incrementando de forma
constante dentro de la poblacion costarricense, abarcando nuevos grupos usuarios
de nuevos grupos sociales, econdémicos, demograficos, entre otros, de una forma
cada vez mas diversa. Ejemplo de ello es la expansion de los usuarios que utilizan
internet desde su teléfono a grupos como la poblacién en zonas de dificil acceso,

adulta mayor, o de escasos recursos econémicos.

Una muestra de lo recién expuesto es un articulo del periddico costarricense El
Financiero, que hace referencia al informe anual rendido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, donde se menciona que “Las suscripciones de Internet movil
crecieron 97,5%. Segun SUTEL, 4,8 millones de usuarios estan teniendo acceso a la
Web a través de su celular. El trafico total también crecio 10%, pasando a 135.003

TB.” (Cordero, 2017).

Estos datos permiten apreciar que el aumento en los usuarios de internet movil
incide en que éstos se apartan de la indiferencia a la tecnologia y se homogenizan
con los beneficios y facilidades que el internet movil aportan a su cotidianidad,

representando un aumento exponencial, al acercarse a un 100% anual.

Sin embargo, a pesar de que mas personas de diferentes poblaciones tengan
acceso a internet a través de la telefonia celular representa un hecho positivo, desde
el punto de vista de la inclusién y la mejora en el desempefio de estas personas; esa

introducciéon de nuevos usuarios al mundo de la telefonia celular y la apertura del
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mercado de las telecomunicaciones, repercute en la cantidad de datos consumidos y

en la innegable congestién en el trafico de datos que ello representa.

Esto nos conduce al desarrollo de forma paralela a un problema que se reviste de
importancia trascendental, que obliga a los distintos agentes en el espacio de las
telecomunicaciones a tomar diferentes decisiones dentro del mercado para mejorar
la calidad del servicio que se brinda. Esta situacion conflictiva es la que nos conduce
a la propuesta e implementacion de la politica de uso justo de internet celular; de la

cual se analizara el contexto en el que se desarrolla en lineas mas adelante.

Ahora bien, lejos de aspectos como la cantidad de recurso de internet disponible
para el area de la telefonia celular, los medios y la velocidad en la que se hace
acceso a €l y toda una inmensa cantidad de aspectos técnicos tecnoldgicos propios
del servicio en si; es innegable el papel de protagonismo y estricta necesidad que

tiene el internet en la actualidad y en nuestra sociedad costarricense.

Esta trascendencia del internet celular en nuestro dia a dia es el fundamento y la
razén por la cual este tema merece nuestra atencion y la de los distintos sujetos
involucrados en el conflicto; por lo que nos brinda la motivacién para desarrollar esta
investigacion, esto con el objetivo de contribuir en la creacion y permanencia de
mecanismos de proteccion al sujeto mas debil en toda la cadena de consumo, el

usuario final.
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4.2 INTRODCCION DE LA POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET
CELULAR EN EL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES

COSTARRICENSE.

Con la apertura del mercado de la telefonia celular y telecomunicaciones en
general, la cual se dio a partir de la promulgaciéon de la Ley General de
Telecomunicaciones hace poco mas de diez afos, en el afio 2008. Con dicha
apertura, Costa Rica experimento la introduccion de importantes cambios dentro de
ese mercado; tal como lo es la introduccion de nuevos operadores telefonicos de

capital privado.

En ese momento, este tipo de inversiones aun no incursionaban dentro del pais;
pues se manejaba un monopolio en el que por definicion, solo figuraba el Instituto
Costarricense de Electricidad como empresa publica Gnica. Este, para mantenerse
dentro de competencia y con relevancia respecto de los nuevos operadores en el
pais, posiciona su marca Kolbi; que comprende la parte de su plataforma relacionada

a la prestacion de servicios de telefonia movil.

A partir de este momento se dio paso a la competencia entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y los nuevos operadores moviles dentro del mercado,
con el lanzamiento de nuevas ofertas y estrategias, cada una con distintas
caracteristicas y distribucién de los servicios disponibles con el fin de llamar la
atenciéon del usuario, de acuerdo a sus necesidades y a su perfil de consumo. De

este grupo de operadores o proveedores moviles en el pais, resaltan particularmente
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dos de ellos: Telefénica de Costa Rica TC S.A., propietaria de la marca Movistar y

Claro C.R. Telecomunicaciones S.A.

A través de los afios y del desarrollo de la competencia, los servicios que se
ofrecian y la demanda del servicio, alrededor del afio 2013 se comienza a plantear el
problema de estudio, donde “El 5% del parque consumia hasta el 35% de los datos
disponibles.” (Zapata Calvo, 2018), esto en relacion a la totalidad de usuarios de
todos los operadores; haciendo referencia a que una pequefia porcion de los
consumidores hacian un uso del servicio de internet celular que abarcaba gran parte
del recurso disponible. Como consecuencia de ello, este porcentaje de usuarios
acababan congestionando la red y por ende, afectando la utilizacion y experiencia de

consumo del resto del porcentaje de usuarios.

Personalmente, consideramos que parte de las razones por las que se genera el
conflicto recaen en la acelerada evolucion de la tecnologia y la introduccién de una
cantidad importante de nuevos usuarios, a partir de la expansion de la poblacién a la
utilizacién de la telefonia a nuevos grupos poblacionales; esto de la mano de una
cantidad de recurso cuya disponibilidad ha crecido de forma carente y lenta, en
relacibn a los grandes avances en tecnologia y aspectos anteriormente

mencionados.

Es decir, hay una gran brecha tecnologica en a la relacion oferta - demanda y la
verdadera cantidad de recurso disponible al publico; resultando entonces
muchisimos usuarios que disponen de una cantidad de recurso de internet que no

logra dar abasto con el plan de telefonia movil contratado, ya sea de acceso limitado
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0 en grandes cantidades. Consecuentemente, esta carencia del recurso incide en la

experiencia de consumo Y la utilizacion efectiva que de él se hace.

Es dentro de este contexto que surge la necesidad de generar una tutela al
respecto, por lo que el ente estatal competente en el asunto, la Superintendencia de
Comunicaciones de la mano de los principales operadores méviles, toma la decision
de implementar distintas estrategias de consumo y mercado en general, con el fin de
procurar que el usuario disfrute de una mejor calidad del servicio. Es asi como surge
en nuestro pais la politica de uso justo, una de esas estrategias de consumo que se
introduce en el mercado nacional de telecomunicaciones con la homologacién de la
misma en una clausula de los contratos de adhesion de los operadores para la

prestacion de servicios de telefonia movil.

Esta politica tiene por objeto el racionalizar el acceso a internet entre usuarios
comunes y esos otros usuarios mas intensivos, que hacen un despliegue mayor de la
utilizacién del recurso. Cabe resaltar que esta porcidn de usuarios, inicialmente
fueron denominados como “abusivos” por los operadores telefonicos, alegando que

éstos acaparan el ancho de banda, impidiendo el acceso al resto de usuarios.

Sin embargo, la misma Sala Constitucional en su voto que trata esta politica
en particular (2017-011212) y su afectacion a los consumidores indica que estos
usuarios no deben de denominarse de tal forma, si no usuarios intensivos; pues, con
la aplicacion de la politica de uso justo de internet celular lo que se busca es la tutela

de un servicio en especifico, y no una sancion por la utilizacion del mismo.
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Ese incremento en la poblacion que hace uso del internet celular y la telefonia
moévil en general, asi como el simultdneo incremento en la intensidad del uso que
efectian muchas de las personas que ya hacian uso del servicio; implica
repercusiones reflejadas en distintos aspectos, como la cantidad de datos que se

consumen y su relacién con la disponibilidad del servicio.

Estos servicios se brindan a partir de recursos que se ha definido como escasos
por la Ley General de Telecomunicaciones, asi como también figuran las limitaciones
a su acceso en razén de la congestion de datos, dependiendo de la concentraciéon

demografica en zona y la demanda del servicio de internet celular.

En relacion a esto, “la politica en si misma tiene su razén de ser y tiene una
buena justificacion, y vino a ordenar la situacion que se estaba dando; que
l6gicamente causa molestia en algunos sectores porque Costa Rica, al tenerlo

ilimitado y ahora lo limitan, pues se van a sentir afectados.” (Castro Mora, 2018) .

Si bien es cierto la politica tiene un buen mérito al procurar establecer un orden y
una racionalizacién para que todos los consumidores tengan una posibilidad de
acceso equitativa entre ellos, la forma en que se realizan esas limitaciones de acceso
al recurso de internet movil resultan cuestionables; pues como se menciona, se

genera una molestia por una excesiva limitaciéon en el acceso al mismo.

A partir de este supuesto de hecho, la politica de uso justo estipula que en lugar
del consumo ilimitado de datos que en muchos de los casos fue lo que se contrato, el
usuario intensivo que haya hecho consumo de cierta cantidad de datos (segun el

plan que haya contratado) dentro de un determinado ciclo de facturacion, debera
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continuar disfrutando de un trafico de datos a una velocidad limitada, esto hasta que
éste ciclo llegue a su conclusién; o por el lado contrario, contrate datos adicionales a

su plan gue le permitan seguir navegando por internet con la misma velocidad.

Sobre dicho limite de velocidad es denominado como “velocidad minima
funcional”, el cual fue inicialmente establecido en el afio 2014 en 128kbps, pero que
actualmente se encuentra en 256 kbps; como resultado obtenido en la parte
dispositiva de la sentencia que nos ocupa, la resolucién 2017-011212 de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, como parte del debate que se dio por

la interposicion de recursos de amparo.

Sin embargo, la aplicacion de esta politica comprende una complejidad adicional

“*

al momento de aplicar politica de uso justo porque ese 5% (de usuarios

intensivos) no es estatico, es dinamico.

Lo dificil por parte de los operadores y la SUTEL en la aplicacion de la politica de
uso justo era ubicar ese 35%.” (Zapata Calvo, 2018). A este aspecto se adiciona
también que parte de los requisitos que se deben cumplir para que los operadores
moviles apliquen esta politica, es que haya congestion el trafico de datos, como

producto de la concentracion geogréafica de usuarios comunes o intensivos.

A pesar de esto, mas all4 de toda la discusion técnica en el aspecto tecnolégico
gue este tema pueda implicar, es necesario preguntarse en primera instancia si esta
es la solucién a los problemas en una concepcion a largo plazo. A su vez, es
necesario cuestionarse si el usuario es quien debe soportar limitaciones en la

utilizacion de un servicio que contraté en condiciones distintas, sufriendo un
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menoscabo en el patrimonio que ha adquirido a través de un contrato adhesivo,
donde los términos del acuerdo han sido predispuestos por la parte con mayor poder,

el operador de telefonia mavil.

Ademas, si esto fuera correcto, también es importante cuestionar si es realmente
una soluciéon mas adecuada al conflicto que se sefiala, si se debe apuntar a cambios
en la vision de las politicas y estrategias de consumo que se ejecutan o por otro lado,
gue lo idoneo sea pensar en una solucion dirigida a largo plazo que involucre mejora
en los recursos necesarios, como lo es el aspecto de infraestructura: torres, postes,

cableado, entre otros.

Otros aspectos de gran trascendencia que son de indispensable consideracion es
gue “en la resolucion del 2014 donde se fija la politica de uso justo de internet celular
se establecen dos caracteristicas importantes: la temporalidad, sujeta a la
promulgacion de un nuevo modelo tarifario... y otra restriccion en cuanto al sujeto

segun el parque o grupo de usuarios de un operador.” (Zapata Calvo, 2018).

El Licenciado Zapata hace referencia a la resolucion 063-2014 emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la que especificamente se homologa la
clausula que contiene esta politica de uso justo de internet celular dentro de los

contratos de adhesion.

Concretamente, ese caracter de temporalidad refiere a que se estd tomando la
implementacién de esta politica o estrategia de mercado como una solucién
momentanea a este conflicto de congestién en la navegacién de internet que se

presenta en el momento. Con esa cualidad momentanea se deduce que regira hasta
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que se apligue un nuevo modelo tarifario, que en la actualidad se denomina
velocidad minima funcional. Estas dos concepciones consisten basicamente en la
misma metodologia y en los mismos fundamentos, solamente que tienen una

importante diferencia relacionada con el siguiente elemento.

El segundo aspecto en consideracion es que la politica de uso justo de internet
celular era validamente aplicada solamente a un grupo de personas dentro de la
poblacion que sufrian ciertas caracteristicas. Es decir, esas personas debian
representar una concentracién geografica que demandaran demasiado recurso en un

solo sector, saturando las redes y congestionando el trafico de datos.

Es aqui donde entra la importante diferenciacion entre la politica de uso justo y la
velocidad minima funcional, pues para aplicar validamente esta Gltima, el operador
de telefonia movil no tiene el deber de demostrar que existe una congestion en la red

y por ende de la carga y descarga de datos.

Particularmente nos parece que este elemento en especifico brinda una importante
proteccion en el disfrute del acceso a internet como un derecho contractual, que le
responde como acreedor de un convenio y ademas como un derecho fundamental;
pues da la posibilidad al operador de aplicar esa limitacion de la velocidad de manera
permanente, con el solo hecho de haber alcanzado cierta cantidad de descarga de
datos. A pesar de ello y aunque resulte interesante, nuestro objeto de analisis en
este trabajo investigativo es la politica de uso justo y sus implicaciones, por lo que

nos limitaremos a ello.
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4.3 EL ACCESO A INTERNET COMO DERECHO FUNDAMENTAL.

El Derecho se ha desarrollado a través del tiempo de manera que tutela aspectos
de la cotidianidad del hombre de manera cada vez mas profunda e idonea. Claro
ejemplo de ello es el caso de los derechos fundamentales, de los que existe tutela
desde derechos bésicos en las primeras generaciones o categorizaciones, como lo
son el derecho a la vida, a la salud, entre otros; hasta generaciones de derechos mas

avanzadas.

De este desarrollo generacional de derechos fundamentales se desprende un
desarrollo y desenvolvimiento de pensamiento a partir de estas bases de caracter
mas general, y despliega asi la tutela de una amplia gama de necesidades cada vez
mas especificas, con cada vez mas generaciones en la tutela de derechos; que con

el avance de nuestra sociedad son merecedoras de una adecuada atencion.

Claro esta que el desarrollo de nuestra sociedad es veloz y evidente ejemplo de
ello es el aspecto tecnoldgico, que en este campo especifico en nuestro pais se
comienza a manifestar y se marca un punto de salida a partir de la apertura del
mercado de las telecomunicaciones; con la promulgacion en el afio 2008 de la Ley

N° 8642, la Ley General de Telecomunicaciones.

Con ella, el legislador tiene la intencion de integrar al ordenamiento juridico
interno del pais un reflejo de ese desarrollo en la ejecucion de derechos
fundamentales incluidos en tratados internacionales a los que Costa Rica se
encuentra adscrito; como la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la

Convencién Americana de Derechos Humanos, o Pacto San José.
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Como la ley de marras menciona en su numeral 32, los objetivos fundamentales
de la misma es “promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad,
de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos...”, esto dirigido
a ciudadanos con distintas necesidades y capacidad de acceso al recurso, ya sea

por aspectos econdémicos, sociales, geograficos, entre otros.

En este articulo en particular es posible apreciar esa intencion del legislador de
brindar atencién a aquellas nuevas exigencias que presenta la sociedad, en aras de
un mejor desempefio en el area de las telecomunicaciones; se denota ese espiritu de
la ley que vela por la atencion de las necesidades que tengan los ciudadanos en la
ejecucion de sus derechos fundamentales y su despliegue en la convivencia, de

forma cada vez mas adecuada e integral.

Ahora bien, como mencionabamos anteriormente, el Estado costarricense se
encuentra adscrito a diferentes organismos internacionales que marcan la pauta
juridica en tema de derechos humanos, sus garantias, la ejecucion y el integro
disfrute de esos derechos por parte de sus destinatarios. Por otro lado, a nivel
nacional o a nivel interno, la maxima autoridad en este tema dentro de la jurisdiccion
nacional se encuentra dentro del Poder Judicial: La Sala Constitucional, que halla su
origen con la entrada en vigencia de la Ley de Jurisdiccion Constitucional en el afio
1989; y que entre otros atributos, es de importancia resaltar que sus

pronunciamientos son de cardcter vinculante.

Sin embargo, antes de proseguir, es importante mencionar que en el afio 2010,

esta Sala marca un importante precedente en la materia de telecomunicaciones, con
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la emisién del voto nimero 010627 del 18 de junio del afio 2010. En esa resolucion
se consolida el derecho de al acceso al internet fundamentandose en su funcién de
“vehiculo indispensable y necesario para transitar en la sociedad de la informacion”,
como la misma Sala Constitucional describe en el voto principal de esta

investigacion, el 2017-011212.

Es a partir de ese momento se genera un proceso de evolucion en el ambito de
las telecomunicaciones y mas especificamente en el campo de internet en la
telefonia celular; en el cual nos remite al dia primero del mes de marzo del afio 2017.
En este momento, el que el Instituto Costarricense de Electricidad comienza a
aplicar la estrategia de mercado que da base a esta investigacion, la politica de uso

justo de internet celular.

En aquel momento, ya habian otros operadores mdviles funcionando dentro de
nuestro pais, como lo son Claro Costa Rica y Telefonica de Costa Rica TC S.A.
(propietarias de las marcas Claro y Movistar, respectivamente); los cuales ya
aplicaban la estrategia de mercado que funge como punto de partida de esta
investigacion, la politica de uso justo de internet celular. Es posterior a ello que se da
la ya conocida avalancha de recursos de amparo ante la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia y con ello la examinacion del acceso a internet como

derecho fundamental.

Es este derecho el que funge de punto de partida de esta investigacion, pues se

parte del hecho que este es un derecho derivado de otros de mas alta generacion,
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como mencionabamos anteriormente de ser producto de un amplio desarrollo

intelectual.

4.3.1 Internet movil como recurso escaso versus disponibilidad e inversion de
infraestructura.

En Costa Rica, gran parte del problema que tenemos en el campo de la telefonia
moévil en general se basa en que todos elementos dentro del mercado de
telecomunicaciones crecieron o evolucionaron de forma proporcionada, excepto el
aspecto infraestructura y por ende la disponibilidad del recurso para brindar el

servicio de internet celular.

El perfii de consumo de la sociedad costarricense cambid y con ello
eventualmente también cambiaron sus necesidades. El nivel de tecnologia
evolucion6 a pasos gigantes, tanto en relacion a terminales celulares como a las
herramientas que podemos hacer acceso a través de ellos y el internet: plataformas
de redes sociales, salud, idiomas, y cualquier otra cantidad de opciones disponibles,

esperando por llamar la atencién del consumidor.

Si, efectivamente se han hecho cambios y mejoras a nivel de infraestructura, tal y
como lo evidencia el relato del Licenciado Zapata: “El pais fue de los primeros en
toda América Latina en tener no una, sino dos y muy pronto tres redes LTE
funcionando.”, que es importante aspecto por la cual nuestro mercado de
telecomunicaciones aun se sostiene. Continua diciendo: “Esos avances tecnoldgicos
hicieron que hubiera una mayor disponibilidad, mayores velocidades y mayores

cupos de descarga para los usuarios.” (Zapata Calvo, 2018)
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Efectivamente nos encontramos de acuerdo con lo que afirma el Licenciado, sin
embargo es inevitable cuestionarse si se habra realizado otra inversion de tal
magnitud, pues ciertamente la infraestructura comprendida entre antenas, cableado y
cualquier variedad adicional de equipo técnico son costosas, pero también

indispensables.

La problemética referente a la escasez del recurso de internet es tan bien
conocida e identificada, que no sélo tiene esa cualidad impregnada dentro de las
estipulaciones de la Ley General de Telecomunicaciones, en el 2008; si no que fue
una de las razones por las cuales se dio la apertura del mercado de
telecomunicaciones en aguel momento. Sin embargo, en aguel momento se tenia en
mente el internet fijo cuando se definid este como recurso escaso; el internet al que

se tenia acceso a través de las computadoras de la casa o el trabajo.

Si bien es cierto, “...el tema de las telecomunicaciones esta sujeto a la
disponibilidad del recurso para prestar el servicio; y al tratarse, como bien lo dice la
Ley General de Telecomunicaciones de recursos escasos, la posibilidad de prestar el

servicio también va a estar limitada por la escasez de esos recursos.” (Zapata Calvo,

2018).

Sin embargo aqui encontramos un inconveniente, pues la disponibilidad del
servicio no solo se ve afectado por la poca cantidad de recursos como un solo
elemento, si no que se desencadena una multiplicidad de variantes; tales como la

saturacion del servicio asi como la poca cobertura que puede tener, sin dejar de lado
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la implementacion de estrategias de mercado, como es la politica de uso justo, que

adicionalmente limita la velocidad con la que disfrutamos el recurso.

Ahora, la cantidad de datos de la que hacemos consumo va en concordancia a la
utilidad que puedan tener los mismos en el desempefio de nuestras actividades.
Respecto a la cantidad de datos que utilizamos, la Licenciada Castro noes menciona
gue este es un aspecto que “... va junto con una situacion muy compleja, y es que
somos extremadamente consumidores de datos. En éste periodo altimo (2017-2018),
consumimos 135 terabytes en descarga de datos; aumentando cualquier cantidad
con los afos pasados, eso hace que la situacion sea grave.” (Castro Mora, 2018).
Por supuesto, cada vez vamos a utilizar mas datos y eso no es algo que vaya a parar
de suceder, eso porque vivimos en una sociedad que nunca se encuentra estatica,

se encuentra bajo los efectos de un constante movimiento.

Fue en primer lugar que ese dinamismo nos trajo a este punto, donde asumimos
la tecnologia como parte de nuestra cotidianidad, asi como cada dia la introducimos
un poco mas profundo en nuestra rutina. Este es el comportamiento usual de una
sociedad en constante evolucién y es por ello que se han creado los distintos
mecanismos e instrumentos juridicos para la consecucion de nuestros intereses;
como lo es por ejemplo los recursos de amparo presentados ante la Sala

Constitucional.

Estos fueron presentados con el objetivo de recibir amparo, como el nombre lo
dice, del Derecho sobre nuestras necesidades, que por escasez del recurso o

limitaciones en la velocidad de acceso al recurso, se estan encontrando perjudicadas
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negativamente. Continta afirmando la Licenciada Castro, refiriéndose a las medidas
necesarias para la mejora del servicio de internet celular: “No tendria que ver con
infraestructura porque podemos tener mucha mayor disposicién de anchos de banda
para poder dar mas datos todavia... pero eso no lo arregla, porque entonces
probablemente entre mas tengamos, si fuera libre, mas consume usted” (Castro

Mora, 2018).

Asumamos el hecho de que efectivamente consuma mas datos pero que también
desembolse mas dinero por ellos; aun si se tuviera la oportunidad y/o el dinero no se
tendria la libertad de llevarse a cabo, porque a pesar encontrarnos en un pais en
desarrollo, éste no va a suceder a excepcion de que empleen los medios e

instrumentos juridicos y econémicos necesarios para ello.

Ademas, desde la perspectiva del gremio de los operadores moviles de indole
privado, es necesario mencionar que si bien es cierto tienen su cuota de
responsabilidad juridica al gozar de beneficios econémicos a partir de la explotacion
de un servicio publico; se debe reconocer que “...hacen sus propios desarrollos de
infraestructura y si utilizan algunas torres (pertenecientes al Instituto Costarricense
de Electricidad), las utilizan contratando espacios en torres que estan desocupadas,
digamos; pero ellos hacen su propio despliegue, se llama despliegue de

infraestructura.” (Castro Mora, 2018)

Incluso, existe una parte de problema del que ni si quiera tenemos plena
conciencia, al resultar que el consumo masivo de datos, firma en la que el gremio de

los operadores moviles califican estos patrones de consumo; no resultan ser nuestra
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culpa. Sobre este aspecto en concreto, el Licenciado Zapata nos menciona: “Las

aplicaciones realizan procesos autbnomas a donde igual van consumiendo datos.”

Con esto se refiere a videos, anuncios 0 ciertas imagenes que aparecen
automaticamente en el dispositivo al momento de acceder a alguna aplicacion. La
aparicion de esos videos, imagenes, enlaces, entre otros... requieren
necesariamente del consumo del trafico de datos de su teléfono para aparecer en la

pantalla.

El Licenciado continla comenta que esto se da como resultado de influencia de
elementos externos, como por ejemplo “La convergencia de tecnologias también
incide en la forma de consumir contenido ... entonces eso hace que el consumo de
un usuario hoy y dentro de un afio pueda tener variaciones, a pesar de que no haya

cambiado sus habitos.” (Zapata Calvo, 2018).

Esto quiere decir que la incidencia de este tipo de elementos en su pantalla puede
variar su patron de consumo aun cuando usted se mantenga haciendo un consumo
de datos constante y habitual. Sin embargo, la mayoria de personas cambian esas
formas caracteristicas de consumo, al mismo tiempo que sufre cambios en el

consumo de datos por descargas que hacen ciertas aplicaciones automaticamente.

Ahora bien, también se presentan otras dificultades para el desempefio del
servicio, tal como lo es un desorden en espectro radio eléctrico, asi como los
contratiempos que experimentan para cumplir sus obligaciones juridicas; como por

ejemplo las trabas que ejercen los vecinos a través de las municipalidades, por el
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escepticismo sobre las ondas de frecuencia dafiinas para el pais, las obligaciones de

indole tributario con el Ministerio de Hacienda y el Fisco, entre otros.

Por ejemplo, el Licenciado Zapata nos comenta que “en Costa Rica, la
disponibilidad de recurso es relativamente limitada por paquetes de frecuencias
puestos a disposicion de los operadores, que no tienen la misma aptitud que los del
ICE (Instituto Costarricense de Electricidad)” (Zapata Calvo, 2018). Este aspecto en
especifico tiene que ver con la funcién fiscalizadora de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y consecuentemente, con la obligacion del Estado de garantizar
la erradicacién de practicas que puedan tender a la formacion de regimenes

monopolistas.

En contraste, es esencial recodar que este tipo de obligaciones, comerciales o
civiles, gratuitas o dinerarias, requieren el cumplimiento de derechos y también de
obligaciones, de recibir una prestacion y de cumplir con una contraprestacion. Todos
esos elementos antes mencionados forman parte de una serie de obligaciones que le
es compensada,; por lo que tienen la también la obligacién juridica de contribuir en el
desarrollo de las condiciones ideales para la mejora de la infraestructura para la

telefonia movil del pais.

4.3.2 Los derechos fundamentales, los derechos del usuario y del consumidor.

Dentro del proceso investigativo y de recaudacion de informacion de esta
investigacion, saltd a nuestra atencion un elemento importante a tomar en
consideracion; gracias a uno de nuestros entrevistados, el sefor Licenciado Boris

Molina Acevedo, representante de la Federacion Nacional de Asociaciones de
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Consumidores y Usuarios. El Licenciado Molina nos alertd de una diferenciaciéon
entre tres categorizaciones de derechos de los ciudadanos que de alguna manera u

otra se ha manifestado en el asunto que en este momento nos concierne.

Por un lado se encuentran los derechos fundamentales de los que hemos
comentado a lo largo de este trabajo investigativo, aquellos protegidos por los
distintos tratados internacionales suscritos por el Estado costarricense y en este caso
amparados bajo la proteccion de la Sala Constitucional, al ser el fundamento del

pronunciamiento que funge como punto de partida de esta investigacion.

Por otro lado se encuentran los derechos de los usuarios y derechos de los
consumidores, cuya divisiéon “...surge con la Ley de proteccion al consumidor, 7472...
Ello a pesar de que el articulo 46 de la Constitucion dice que son “consumidores y

usuarios” los que estarian bajo su proteccién” (Molina Acevedo, 2018).

El texto del articulo de rango constitucional que se menciona, no hace
diferenciacion entre los dos términos juridicos que recién se mencionan; sin
embargo, la ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, en su articulo primero y por definicién, le da un especial tratamiento al

sujeto que consuma necesariamente un producto o servicio.

El Licenciado Molina nos sefiala que el énfasis de la resoluciébn de la Sala
Constitucional objeto de esta investigacion, se encuentra ubicado solamente en los
derechos de consumidor; enfoque que considera deficiente, pues la Sala “...omite
pronunciarse sobre la afectacion a la Salud del usuario, entendida como lo hace la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a saber, "La salud es un estado de
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perfecto (completo) bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de

enfermedad”.

Desde nuestro criterio en particular, consideramos que efectivamente el derecho
de acceso al internet es merecedor de la atencién y la tutela de la Sala
Constitucional; incluso coincidimos en que la tutela del derecho deba llevarse a cabo
desde un punto de vista integral, que trate de emitirse regulaciones de la forma mas

prudentemente posible.

Inclusive, como parte de la importancia que le atribuimos el recurso de internet en

11}

nuestra rutina, concordamos en que se presencia “...una clara afectacion que el
usuario recibe al perder acceso al internet en mundo que es completamente
dependiente de la tecnologia, no sélo en su desenvolvimiento social, sino laboral.”

(Molina Acevedo, 2018)

Sin embargo, nos apartamos de la consideracion de que el acceso a internet es
un servicio de primera necesidad, al nivel que sea considerado como parte del
concepto de salud. Si bien es cierto a muchos de nosotros nos permite el
desenvolvimiento de nuestras funciones, brindando herramientas que nos ayuden
tanto en el plano personal como dentro de la sociedad; estimamos que no hay mayor

incidencia en el bienestar de una persona.

Ahora, si bien es cierto la Sala Constitucional tiene un punto de vista que parte de
la proteccion de los derechos fundamentales que dan base al derecho de acceso a
internet, también es cierto que tampoco deja de lado el punto de vista de los

derechos del consumidor. Consideramos que si bien es cierto tienen bases juridicas
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distintas, como lo son los tratados internacionales y el articulo 46 de nuestra propia
Carta Magna, estas formas de clasificacion de derechos que disfruta el usuario como

tal no son excluyentes.

Por ende, estimamos que ambas categorizaciones son alcanzadas por la tutela
gue despliega la Sala Constitucional en la resolucion que da pie a esta investigacion,
el voto 2017-011212, donde incluso se menciona explicitamente el fundamento
juridico sefialado por el Licenciado Molina en el apartado llamado “Importancia,
Interés Publico y Vocacion Nacional de la Infraestructura de las Telecomunicaciones
en el Ordenamiento Constitucional e Infra constitucional”; esto en razén de que
adicionalmente a lo recién mencionado, su animus, su esencia y su proposito

convergen: el de proteger al ciudadano independientemente de la calidad que goce.

4.4 LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Y LA
RESOLUCION QUE HOMOLOGA LA POLITICA DE USO JUSTO DE

INTERNET CELULAR COMO ACTO ADMINISTRATIVO.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, como cualquier 0Organo
perteneciente a la Administracion Publica; competente en la materia referente al
mercado del ambito de las telecomunicaciones y representante del Estado en lo que
a ese tema concierne, opera a base de actos administrativos en la tutela de los

elementos que a ella competen.

Estos actos administrativos deben de contar con una serie de requisitos para que
éstos posean validez que inciden en elementos de fondo y forma, asi como posibilita

al administrado el poder impugnar alguno de ellos que le afecte negativamente.



72

Hablamos entonces de dos clasificaciones de los elementos del acto administrativo;
“los elementos formales: sujeto, procedimiento y forma... y los elementos esenciales

0 materiales: motivo, contenido y fin.” (Mufioz Chacén, 2003)

En el acto administrativo que se homologa la politica de uso justo dentro de las
clausulas de los contratos de adhesidn para la prestacion de servicios de telefonia
celular, la resolucion RCS-063-2014 emitida en el afio 2014; ciertamente es
cuestionada por sélo dos de los elementos recién mencionados: desde el punto de
vista formal en relacion al procedimiento y desde el punto de vista esencial o

material, en lo referente al contenido.

El elemento formal del procedimiento que incide en los presupuestos del acto y la
forma en la que este debe confeccionarse refieren a la necesidad o no de llevar una
audiencia publica previa a la emision de la resolucion, con el fin de que los
consumidores y usuarios afectados en general, pudieran tener la oportunidad de
expresar su opinion ya sea a favor o en contra, y que ésta fuera tomada en cuenta

por la Superintendencia al momento de emitir el acto

Por otro lado, el elemento referente al fondo del contrato y que incide
directamente en su validez, cuestiona el desempefio por parte de las
Superintendencia de Telecomunicaciones de las funciones que le fueron asignadas;
dentro de las cuales figura la mision de fiscalizar y asegurarse de que los operadores
moéviles no se aprovechen de la posicion de desventaja de los consumidores

afectados por la politica de uso justo de internet celular.

Ambos elementos se analizardn de forma separada en las lineas a continuacion.
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4.4.1 Necesidad de una audiencia publica.

El ciudadano, como parte de una democracia amparada por el Principio de
Participacion Ciudadana tiene el derecho a que se brinde espacios donde pueda
exponer su criterio, sus pensamientos en relacion al asunto que se esté tratando. En
este caso, la Superintendencia de comunicaciones debi6 designar un espacio en el
gue el consumidor pudiera ejercer sus derechos a la expresién y a la participacion

representativa.

La audiencia publica es respaldada por el articulo 30 de nuestra carta magna, en
el cual “se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con
proposito de informacion sobre asuntos de interés publico”. Sin embargo, existe una
contraposicion de normas del mismo rango; pues la Sala Constitucional en el voto
principal de esta investigacion (2017-011212), a pesar de reconocer la relevancia de
la audiencia publica como uno de los medios para la toma de decisiones mas
efectivos en lo que a servicios publicos concierne; se limita a no generar criterio al
respecto, basandose en la reforma del articulo 9 constitucional, que establecio

medios idéneos para vigilar su cumplimiento en los tribunales ordinarios.

La sefiora Magistrada Hernandez Lopez, a pesar de haber salvado su voto
respalda esta posicion, sin embargo, con una fundamentacion distinta. La sefiora
Magistrada sostiene que efectivamente la Carta Magna de nuestro pais consagra la
participacién y opinion en asuntos relacionados en las distintas agencias estatales
del pais; pero que a pesar de ello, no se trata de un derecho fundamental y por eso
no deben tutelarse ese tipo de aspectos dentro de los asuntos de la Sala

Constitucional.



74

En este punto en especifico encontramos un desacuerdo de opinidn respecto al
criterio de la sefiora Magistrada, pues partiendo del hecho de que la participacion
ciudadana no constituye un derecho fundamental; de igual manera esta garantizado
su ejercicio dentro del articulado constitucional, haciéndolo merecedor y materia

competente de la sede judicial correspondiente, es decir, la Sala Constitucional.

Ademas, Magistrada Hernandez sostiene que tampoco ha sido violentado
derecho fundamental de ninguna indole con la omision de la celebraciéon de una
audiencia publica por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones; pues se
encuentra dentro de sus funciones, tal y como el articulo 73, inciso h) de la Ley
Reguladora de los Servicios Publicos: “Son funciones del consejo de la SUTEL... h)
convocar a audiencia conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley
de la Autoridad de los Servicios Publicos... en los casos de fijaciones tarifarias,
formulacién y revision de reglamentos técnicos, de estandares de calidad y

aprobacion o modificacién de canones, tasas y contribuciones”

Lamentablemente, en este aspecto también hallamos discrepancia con el criterio
de la sefiora Magistrada, esto en raiz de que si, efectivamente el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones tiene este tipo de obligaciones con o sin
audiencia publica, y aun asi se violentaron los intereses de los consumidores, esto

de una forma que explicaremos en el punto a continuacion.

Por otro lado, completamente en contraste, se encuentran los sefores
Magistrados Cruz Castro y Rueda Real, declarando con lugar el recurso en cuanto a

la audiencia publica se refiere. Esta diferente vision del problema se fundamenta en
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materia jurisprudencial que reafirma la importancia de la participaciéon ciudadana
dentro de la sociedad, como demostraciéon de la existencia de un gobierno

democrético.

Se basan en el mismo articulo 9 de la Constitucion Politica, en el cual se plasma
el Control Politico; solamente que le dieron otro sentido a la norma con la aplicaciéon
conjunta de la misma en concordancia al articulo nimero 25 del Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos; en el cual se reconoce abiertamente la
posibilidad de participar de consultas publicas de forma personal o por medio de

representacion.

Cabe resaltar que esta alternativa que plantean los sefiores Magistrados la
consideramos como la posicion mas acertada; esto en relacion a que, Ssi
verdaderamente vivimos dentro del mando de un gobierno democrético, cada uno de
los ciudadanos y en este caso de consumidores, deberia poder expresar su opinion y
gue esta sea considerada en relaciéon de la decisiones que le conciernen, y le
afectan. Ese es el verdadero sentido de la participacion ciudadano, ejercer control
politico sobre sus representantes y hacer valer sus opiniones; y es por ello que debe

considerarse como un derecho fundamental merecedor de respeto y garantias.

4.4.1 Desempefio de la Superintendencia de Telecomunicaciones en su funcién
fiscalizadora.

El cuestionamiento del contenido como elemento esencial de la resolucion RCS-
063-2014, se hace a partir del hecho de que la Superintendencia de

Telecomunicaciones, como se mencionaba en lineas anteriores, estipula como una
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“®

de sus funciones la de “...velar por el funcionamiento eficiente del mercado de

telecomunicaciones.” (Superintendencia de Telecomunicaciones, 2018)

Esta es una funcion permanente de la Superintendencia, independientemente del
proceso que esté desempefiando y de los intereses particulares que puedan estar
involucrados; pues debe ejercer su funcionamiento de manera justa e imparcial. Esto
lamentablemente no paso en la emision de la resolucion en mencion, pues al emitir
esa resolucién que homologa la inclusion de la clausula que contenia la politica de

uso justo de internet celular, comete un grave error.

La Superintendencia de Telecomunicaciones dispone en la resolucion que se
delegue a los operadores moviles la determinacion de la velocidad minima funcional
en razon de la cual, va a ser implementada por ellos mismos una politica que le limita
el acceso a internet a los consumidores. Esta disposicion dentro del acto

administrativo se encuentra errénea por dos razones en particular.

La primera de ellas es que como menciondbamos lineas atrds, la
Superintendencia debe velar por un desarrollo del mercado de telecomunicaciones
de forma O6ptima y justa, tomando cuidado por los intereses de las partes
involucradas. Concretamente, delegar la determinacion de velocidad minima
funcional dentro de la politica de uso justo de internet celular, es basicamente
otorgarle la oportunidad a los operadores moviles de establecer la velocidad minima
gue mejor se adapte a sus intereses en particular, dejando de lado cualquiera de los

beneficios de los cuales el consumidor es acreedor.
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Esa determinacion de la velocidad minima funcional no puedo ser delegada en
primera instancia por el simple hecho de que los operadores méviles no tienen el
deber mas de velar mas que por las condiciones de mercado que mejor se ajusten a
sus finanzas. Por esto es que claramente no tienen el deber de velar que los
consumidores tengan la mejor experiencia de consumo, ni mucho menos que puedan
gozar a cabalidad los distintos derechos fundamentales involucrados; como los son
los derechos fundamentales de libertad de expresién, libertad de pensamiento,
informacion, el derecho al acceso a internet e interaccion tecnoldgica con las

distintas instituciones del Estado.

El segundo motivo por el cual es certero afirmar que esta disposicion dentro de la
resolucion RCS-063-2014 reside en un precepto basico del Derecho Administrativo.
En éste se establece que ninguna agencia estatal podra delegar funciones propias
de su naturaleza. Es decir, no se justifica de manera alguna que la Superintendencia
de Telecomunicaciones haya delegado una funcion propia de su razén de ser; como
lo es la regulacién de importantes detalles tecnoldgicos que inciden en el mercado en

general y en las partes que encuentran afectados sus intereses.

Por otro lado, la Superintendencia ha desempefiado de buena manera su funcién
fiscalizadora del mercado de telecomunicaciones, especificamente en el
procesamiento de quejas en relacion a la aplicacion de la politica de uso justo de

internet celular a nivel administrativo.

Sobre el tema el Licenciado Gomez nos menciona: “...SUTEL resuelve

reclamacion contra Claro y cumplia con los requisitos, pero no logr6 comprobar que
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existiese congestion.” (Gomez Rodriguez, 2018) . En este caso en especifico, se
solucionoé el conflicto con el resarcimiento del dafio a cliente por parte del operador
movil; esto por diferencia de la velocidad ofrecida a la velocidad que realmente

experimento.

4.5 COMPETENCIA DE LA SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA EN EL GOCE EFECTIVO DE DERECHOS

FUNDAMENTALES.

Dentro del contexto de la politica de uso justo y en el proceso cuyo desarrollo
tiene como producto el voto principal de esta investigacion, la Sala Constitucional
pidio criterio técnico de especialistas para poder tomar una decision informada; tanto
de la Defensoria de los Habitantes como de la Escuela de Ciencias de la
Computacion e Informatica de la Universidad de Costa Rica, con el fin de tomar una
decision desde de un punto de vista mas integral y responsable de los ciudadanos
cuyos derechos tutela. Se alega que esta discusion debe de haberse llevado a cabo
en la via Contenciosa Administrativa, donde puede analizarse el aspecto técnico con

muchisimo mas detalle.

A pesar de desarrollar una discusién mas detallada al respecto y que en principio
esta sede Contenciosa Administrativa debe resolver los asuntos segun lo que sea
mas beneficioso para el administrado, este enfoque genera dudas sobre si es el mas

idoneo para la proteccion de los derechos fundamentales involucrados.

Esto se debe a que se trata el tema desde una Optica de la relacion Administracion-

administrado, donde si bien es cierto se le brinda proteccion al dltimo frente a la
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posicién de poder de la Administracién, no se le da la importancia que merece tal

caracter de interés dentro de la naturaleza del proceso.

Sin embargo, el desarrollo en la tutela que se le ha dado a este derecho ha sido
fuertemente cuestionado, pues se sefiala que la Sala no deberia ocuparse de
discusiones tan extensas y profundas en sus procesos de caracter expedito. Mas en
concreto, el Licenciado Gonzalo Gomez Rodriguez (Direccidon de Relaciones

Regulatorias; Division Juridica Corporativa, |I.C.E.), en entrevista indicé que “...la
Sala no deberia en principio por qué meterse a analizar temas de indole técnico... De
hecho, hay un principio doctrinario en materia de regulacion que se llama el Principio
de Deferencia”, el cual indica que “las resoluciones del regulador de
telecomunicaciones y reguladores en general, al ser tan técnicas, al momento en que

las entidades judiciales controlan la legalidad o constitucionalidad de esos actos, no

deberian inmiscuirse en discusiones técnicas.”

Cabe mencionar que se considera que éste Principio de Deferencia no es
aplicable en esta situacion, por el simple hecho de que no hay interferencia de la
Sala Constitucional con 6rganos o0 entes de caracter administrativo, como podria
serlo la Superintendencia de Telecomunicaciones, por ejemplo. La Sala
Constitucional esta en pleno goce de su competencia para tomar decisiones juridicas
de control de constitucionalidad al respecto por razones que analizaremos
seguidamente; pero en el caso contrario, estariamos frente a una simple

incompetencia en razon de la materia.
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Ahora, en lo relacionado al tema en especifico y dentro de ese caracter de
importancia que tiene el tema en cuestién, consideramos necesario que mas alla de
la especificidad y amplio detalle que envuelve la discusion, se haga un analisis desde
el ambito general. En este sentido, como se mencionaba anteriormente, el derecho
fundamental de acceso a internet deriva de otros derechos del mismo rango, que

como cualquier otro, son merecedores de la tutela del Estado.

Sin embargo, no todos tienen el mismo criterio. El Licenciado Gémez expresa: “El
servicio de telecomunicaciones no son servicios publicos..., Si no son servicios
disponibles al publico; es mas como una mercancia’ (Gémez Rodriguez, 2018). El
constata que el acceso a internet es un servicio disponible al publico, cuando lo cierto
es que la misma Sala Constitucional hace referencia en el voto en estudio (2017-
011212) a otro voto, el 2010-10627 del 18 de junio del 2010, que reza de la siguiente
manera: “... los servicios de telecomunicaciones se consideran “disponibles al

publico”, lo cual viene a marcar la apertura de los servicios de telecomunicaciones a

la competencia”.

¢ Qué mas indica que el acceso a internet es un servicio publico que la misma
constatacion de ello por parte de la Sala Constitucional en uno de sus
pronunciamientos, de los cuales nunca esta de mas recordar que son de caracter
vinculante? Si, es un servicio publico por el que se paga una cantidad de dinero, pero
no es por ello diferente a otros servicios publicos por los que desembolsamos dinero,

como lo es el agua, potable por ejemplo.
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Ademas, por si fuera poco, la prestacion del servicio en el pais se encuentra bajo
la regulacion y fiscalizacion llevada a cabo por la Superintendencia de
Telecomunicaciones; la cual es un 6rgano con desconcentracion maxima adscrito a
la ARESEP, Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Estas son
conclusiones que se pudieron deducir con una simple observacién y andlisis de la
nomenclatura de los érganos y entidades encargadas de supervisar la prestacion de

este servicio.

En relacion a ello, independientemente de si es un servicio publico o no, la Sala
Constitucional ya habia determinado que el derecho al acceso a internet es un
derecho fundamental en uno de sus pronunciamientos, como se menciond
anteriormente. Es por ello que la Sala Constitucional ha entrado a decidir sobre este
asunto y por ello ha llamado la atencion en foros internacionales de operadores,
porque en ningun otro pais se ha hecho. “...la Sala de alguna manera es la que ha
tutelado en extremo ese derecho, estableciendo incluso ese parametro” (refiriéndose

a la politica de uso justo de internet celular) (Gémez Rodriguez, 2018)

Este pronunciamiento marca precedentes en foros internacionales de operadores
privados, pues el interés de la Sala Constitucional es el de atender asuntos de
control de constitucionalidad, referentes a este caso a derechos fundamentales; por
lo que debe velar es porque se respete el nacleo duro o contenido esencial de los

Mmismos.

Consecuentemente, no requiere de discusiones extensas y técnicas sobre lo que

en este caso seria la velocidad minima funcional adecuada en relacion de las
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necesidades de los usuarios. Con esa finalidad, cuenta con la ayuda y criterio técnico
de expertos en la materia, como los pertenecientes a la Universidad de Costa Rica o

la Superintendencia de Telecomunicaciones

4.6 PUNTO DE VISTA CONTRACTUAL

El negocio juridico es el punto de origen de la economia, pues funge como una
herramienta necesaria para llevar a cabo una infinita gama de transacciones, que
responden a los intereses y a las necesidades que cada ciudadano busca satisfacer
en su interaccion con la sociedad. El mundo de la telefonia no es la excepcion; pues
todo comienza con un contrato que las partes suscriben y por tanto deben cumplir,

en aras de satisfacer los intereses que su voluntad contiene.

Como el jurista costarricense Victor Pérez Vargas menciona, “El negocio juridico
es una programacion objetiva de intereses.”, refiriéndose a la figura del negocio
juridico utilizada para alcanzar determinadas prestaciones inmersas en sus intereses.
En ese sentido, el autor continua diciendo: “Tradicionalmente se le define como una
manifestacion de voluntad dirigida a un fin practico tutelado por el ordenamiento
juridico” (Pérez Vargas V. , 1994); pues esa voluntad de la parte contratante esta

impregnada de la necesidad o deseo de satisfacer dichos intereses.

Propiamente en el tema que nos ocupa, dentro de las partes contratantes en un
contrato de telefonia movil se encuentra el operador, que busca brindar un servicio
competente dentro del mercado pero que aun asi le genere utilidades a través de un

negocio juridico denominado contrato de adhesion; en ellos el operador telefonico
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despliega una variedad de planes u opciones a escoger, ofreciendo distintas

proporciones de minutos, datos...

Por el otro lado se encuentra el usuario, que busca satisfacer su necesidad de
acceso a una linea telefénica, apegandose al plan de servicios que mejor se ajuste a
sus necesidades y que considere pertinente para el desempefio de sus actividades,
gue le permita utilizar herramientas que van desde una simple llamada telefénica de

voz hasta una video llamada, haciendo uso de sus datos modviles.

Es a partir de ahi que ese acuerdo, como una premisa general del Derecho indica,
tiene fuerza de ley entre las partes; cada una adjudicandose tanto derechos como

obligaciones.

4.6.1 Validez del contrato en relacion al elemento esencial de la voluntad.

De forma anterior a la entrada en vigencia de la politica de uso justo, hubo la
posibilidad de contratar planes que ofrecian acceso a internet ilimitado, sin topes en
la cantidad de datos y mucho menos en la velocidad en que se gestionaban. Sin
embargo, no hay que perder de vista uno de los principales pilares del Derecho,
como lo es el Principio General de “Pacta Sunt Servanda”, por el cual todos los

convenios que han nacido a la vida juridica, lo hacen con el propdsito de cumplirse.

Consecuentemente, es importante resaltar que dentro del concepto que se
maneja de cumplir un contrato, se entiende que se deben cumplir los derechos y
obligaciones contraidas pero aun mas all4 de eso, se deben mantener los términos

acordados durante toda la vigencia del acuerdo. Debido a esto, es que el Cddigo
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Civil en su articulo numero 693, faculta al acreedor de un derecho a exigir a su

acreedor el adecuado cumplimiento del mismo.

Es en este sentido, es idoneo sefalar que esos usuarios que los operadores han
sido denominados erroneamente como “abusivos”, pues si llevaban a cabo un uso
mas intensivo de su plan telefénico que el resto de los usuarios, lo hacian dentro de
los limites marcados por ese mismo plan; sin abusar de lo que habian acordado con
su operador. Ademas, no hay que olvidar que estos acuerdos son constituidos por
contratos de adhesion; que como su naturaleza lo indica, son predispuestos por la
parte mas poderosa del acuerdo y por tanto, la otra parte solamente se adhiere a los

términos predispuestos por la parte dominante.

En este caso, quien ostenta el poder son los operadores moviles, que como
anteriormente se mencionaba son los que predisponen los términos ofreciendo
distintos planes de telefonia. A partir de esto, el usuario utiliza la cantidad de datos
gue le es administrada por su operador, por lo que no constituye ningun abuso o
violacién de los limites y términos que fueron establecidos anteriormente de forma

contractual.

Desde la posicion del gremio de los operadores en general, obtenida mediante
entrevista con Vanessa de Paul Castro Mora, Vicepresidente de la Camara
Costarricense de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion CAMTIC, se extrae
gue basan su fundamento en el internet celular como un recurso escaso por
definicion, asi como en el crecimiento desmedido de los datos que se consumen a

nivel pais.
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Si bien es cierto ese tipo de inversiones son costosas, deben ser los operadores
telefonicos los principales interesados en brindar un servicio que sea cada vez de
mayor calidad; permitiéndole al consumidor elegir aquel operador que le brinde la

oferta mas satisfactoria, en lugar de culparlo por la deficiencia de sus servicios.

De cualquier modo, el operador debe respetar el convenio que ha concertado con
su cliente, teniendo el deber de cumplirlo hasta su término o bien, llegar a una
negociacion con el mismo, donde pueda llegar a un acuerdo que no violente su
voluntad. Por otro lado, segun el articulo 692 del Codigo Civil; el usuario, que en este
caso es la parte que no ha incumplido su acuerdo, tiene consecuentemente el
derecho de rescindir el contrato, por no satisfacer mas sus necesidades e ir en contra

de su voluntad.

Parte de esto se ve reflejado en lo que nos comenta el Licenciado Gémez: “Si un
operador de telecomunicaciones por razones determinadas...modifica
unilateralmente, la legislacion y regulaciones establecen que el usuario tiene el
derecho de terminar de manera anticipada el contrato; o bien que se le respete que

contraté internet ilimitado hasta que fenezca el plan”.

Esos planes de telefonia moévil pueden tener una permanencia en el tiempo que
comprende desde doce a catorce meses. Continua refiriéndose el Licenciado en
relacion al supuesto de que se incumpla el contrato suscrito: “y si es que no se le
respeto, que se le resarza la diferencia entre lo que contratd y lo que recibié” (Gomez

Rodriguez, 2018).
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En sintesis, la alteracion unilateral de un contrato efectivamente violenta la
voluntad inicial que tenia esa persona que se ha mantenido integra en el
cumplimiento del mismo. Es por esta razon que la legislacion costarricense respalda
a esas partes que se han visto sorprendidas por un cambio importante en las

condiciones contractuales.

Este sujeto contractual es libre de actuar conforme a lo que su voluntad mejor le
parezca, y es esa la facultad que la ley le otorga. Este sujeto puede permanecer en
el contrato de adhesion que comprende el plan telefénico que desde inicio ha tenido,
sblo que tendria que aceptar las nuevas condiciones que se han presentado, esto
durante el tiempo de permanencia que le reste del contrato. Este contrato
permaneceria como valido, pues la parte que ha sufrido los cambios en la situacion
contractual ha hecho una nueva manifestacion de voluntad y ha consentido los

nuevos términos contractuales.

Por el otro lado, si la parte contractual no se siente comoda, no le funcionan las
nuevas condiciones contractuales que se suscitaron contra su expresa voluntad o
simplemente no tiene el deseo que continuar en la posicion juridica en la que se
encuentra; puede gracias al articulo 692 del Codigo Civil terminar forzosamente el

contrato, sin sufrir penalizacion alguna.

4.7 DETERMINACION DE UNA VELOCIDAD MINIMA EFICAZ

(ACTUALMENTE DENOMINADA VELOCIDAD MINIMA FUNCIONAL).

En el afio 2008, con la mencionada apertura del mercado telecomunicaciones que

se genera con la promulgacién de la Ley General de Telecomunicaciones, se da
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inicia un proceso de crecimiento y desarrollo en el ambito tecnoldgico, en el cual,
“...a partir del 2014, hay un cambio verdadero en la conformacién del parque de
telecomunicacion y en la forma en la que se utiliza el recurso, aumentando la
densidad en el uso de Smart phones (o teléfonos inteligentes) casi un 85% al 2016.”

(Zapata Calvo, 2018)

Por esto es que, al momento en que se da la ola de recursos de amparo en el afio
2017, la velocidad minima funcional estaba en ese momento establecida en 128
kbps, esto por la resolucion RCS-063-2014 emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, donde se homologd y se adecud la politica de uso justo de
internet celular bajo los estandares de esta época. Es por ello que nunca iba a
resultar suficiente o funcional esa velocidad minima, esto para cubrir las distintas

necesidades de esa nueva realidad, el aflo 2017.

Analizando un poco los efectos juridicos del pronunciamiento 2017-011212 de la
Sala Constitucional, es relevante recalcar que en la parte dispositiva, la Sala le
orden6é a la Superintendencia de Telecomunicaciones la determinacion de una
velocidad minima funcional para la politica de uso justo provisional, con base en su
propio criterio técnico; mientras hallaba una velocidad definitiva u otra estrategia de

mercado mejor.

No dejemos de lado que la politica de uso justo de internet celular desde el inicio
se implementd con una intencién provisional fue, al poseer un caracter temporal; es
decir, se pretendia mantener en aplicacion por un espacio determinado de tiempo,

como una solucion a corto plazo.
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Otro elemento importante de esta politica que no podemos dejar de lado es que
para que su aplicacion por parte de los operadores sea vdlida, se requiere que haya
congestién de trafico de datos en la zona, ya sea por concentracién de usuarios o por
otro lado, por la presencia de usuarios que hacen uso del recurso de manera
intensiva. Ademas, este fue uno de los aspectos que se tomaron como fundamento
para poder aplicar en primera instancia una estrategia de mercado que racionalizara
el acceso a internet por medio de la limitacién de la velocidad de trafico de datos; en
aras de brindar una mejor distribucion del recurso disponible y por lo tanto, un

disfrute del mismo en igualdad de condiciones entre los consumidores.

Es entonces que la Superintendencia, en acatamiento por lo encomendado en la
parte dispositiva del voto antes mencionado, debe de realizarse un analisis que
abarquen cuestionamientos como ¢ cual es esa velocidad minima funcional? ¢ Cada
cuanto debe revisarse esa velocidad con el fin de mantenerla dentro de
contemporaneidad y actualidad? ¢Por qué esa velocidad minima verdaderamente
funciona, tomando en consideracién cuales son las aplicaciones mas utilizadas en el

pais y estableciendo cual seria uso razonable de un usuario promedio?

Sobre la velocidad minima funcional y desde un punto de vista que representa a
los operadores privados como un Gremio de la Licenciada Castro, ella mencioné al
respecto que “Yo desde el punto de vista de las empresas lo veria como una cosa
muy basica, porque si me dan una velocidad minima funcional muy funcional, nadie
va a querer adquirir el adicional de datos” (Castro Mora, 2018). Lo que se pretende
con una vision como esta es el limitar la velocidad de acceso a internet lo més

posible, para asi, el consumidor frustrado con su experiencia de navegacién de
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internet celular, acuda a las oficinas del operador celular para asi contratar planes

con mayor cantidad de datos o mayor velocidad de navegacion.

Ahora bien, después del desarrollo de todo este analisis, la Superintendencia de
Telecomunicaciones establece una velocidad minima de trafico de datos provisional
de 256 kbps; efectivamente repercutiendo en los usuarios en relacion a la aplicacion
de la politica de uso justo pero concediéndole un margen del doble de la velocidad
minima que con anterioridad se le aplicaba. (La primera velocidad minima funcional
para el trafico de datos fue establecida en el afio 2014 en 128kbps). En adicién a
ello, determina que la periodicidad prudente para la revision de la actualidad de esa

velocidad, es una revision cada dos anos.

Luego de este acontecimiento se la Superintendencia de Telecomunicaciones
decide tomar una nueve estrategia, esto con la derogacion de politica de uso justo de
internet celular como tal y seguidamente “...se da una resolucién provisional de la
SUTEL, y le cambiaron el nombre a velocidad minima funcional. Se esta negociando
para que quede en el Reglamento de Proteccién al Usuario, tomando en cuenta

términos de permanencia minima.” (Ramirez Calderén, 2018).

Esto lo que quiere decir es que este concepto bajo una nueva nomenclatura y
unos pequefios ajustes se busca introducir en los contratos de adhesion de
prestacion de servicios de los operadores mdviles, como sucedié anteriormente con
la politica de uso justo; y adicionalmente, se pretende que también quede plasmado
en reglamentos que tutelan la materia relacionada a la intervencion del usuario o

consumidor dentro del mundo de las telecomunicaciones.
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Es decir, este elemento de velocidad minima funcional se basa en una
concepcion muy similar a la de la politica de uso justo de internet celular (que
actualmente ya no se encuentra en aplicacién): ambas pretenden ejercer tutela sobre
cierta poblacion de consumidores identificados como intensivos, quienes hacen una
utilizacion del servicio a volimenes tan importantes que menoscaban la utilizacion
del recurso; impidiendo el acceso a internet a personas que hacen un consumo

normal.

Esta tutela se ejerce de manera que, una vez alcanzado cierta cantidad de datos
dentro de un ciclo de facturaciébn, esos usuarios intensivos deberan seguir
disfrutando de un trafico de datos a una velocidad limitada por el resto del ciclo de
facturacion. Esa velocidad limitada en el trafico de datos es denominada velocidad

minima funcional.

Solamente hay un pequefio detalle entre ambas estrategias de mercado que las
diferencian entre si. Como mencionabamos lineas atras, para la valida aplicacion de
la politica de uso justo de internet celular, se requeria presente un presupuesto de
congestion en el ancho de banda como producto del uso intensivo de internet por

parte de ciertos usuarios.

Por el otro lado, el concepto de velocidad minima funcional permite la aplicacion
valida de la misma, independientemente de si existe congestion o no en el radio o
infraestructura de cierto grupo poblacional de usuarios o si hay una concentracion de
ellos que pueda afectar o no el transito de datos a través de la banda ancha

disponible. Incluso, es posible que se aplique este concepto de velocidad minima
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funcional de forma permanente o persistente en el tiempo y que ello sea

perfectamente valido.

Esta apreciacion es respaldada por del Licenciado GOmez, representante del
Instituto Costarricense de electricidad, con base a las siguientes afirmaciones: “... y
al momento que deroga la politica de uso justo y aplica el nuevo concepto de
velocidad minima funcional, no menciona nada del tema de congestion. Entonces,
los operadores podriamos aplicarla sin necesidad de demostrarle a la SUTEL que

hay congestion.” (Gomez Rodriguez, 2018)

Estas afirmaciones en el momento nos llevaron entonces a una cuestion; ¢ Cual
es entonces el fundamento para que se de regulacion y por ende una intervencion en
el acceso y consumo de recurso de internet, sin partir del presupuesto de congestion
en el trafico de datos? La respuesta fue: “de alguna manera es evitar
comportamientos de usuarios abusivos, que es cerca del 5% que consume el 30% de

los datos.” (Gémez Rodriguez, 2018) .

Consideramos que esta no es una justificacion apropiada para la ejecucion de
reducciones y racionalizaciones en el trafico de datos para la navegacion de internet,
esto a partir de que no hay un fundamento o una razon que involucre un bien comun
mayor; resulta ser de alguna manera un capricho de los operadores moviles en el

mercado de telecomunicaciones costarricense.
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4.7.1 Politica de uso justo de internet celular y el establecimiento de una
velocidad minima funcional en Costa Rica versus otras latitudes.

A través de esta investigacion, hemos podido constatar que la aplicacion de la
politica de uso justo de internet celular en nuestro pais causo6 revuelo tanto a nivel
nacional como a nivel de foros internacionales de operadores moviles. Realmente, el
elemento que llamé la atencion de numerosas personas fue la intervencion o la tutela
gue ejerci6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sobre esta
estrategia de mercado. Por ejemplo, sobre el voto 2017-011212, la Licenciada Castro
coment6 que “Esa disposicion es muy interesante, porque a nivel de la mayoria de
otros paises, en realidad se cobra por descarga... Costa Rica creo que era el unico

gue empezo al revés y empezo con una descarga libre.” (Castro Mora, 2018)

El contenido de esta resolucién resultd ser tan extraordinario ya que “...en los
ordenamientos juridicos en Latinoamérica y el mundo entero, muy pocas son las
latitudes que establecen una velocidad minima funcional” (Gomez Rodriguez, 2018)
Es a raiz de esto, comienzan las comparaciones del ordenamiento juridico
costarricense y el ordenamiento juridico de otras latitudes; que han obtenido
resultados mucho mas satisfactorios con la implementacion y aplicaciones de esta

politica y de reducciones de velocidad

Incluso, la misma sefiora Magistrada Hernandez Lopez, en su voto salvado dentro
del contenido de ese afamado pronunciamiento, aporta una breve tabla de paises,
sus operadores moviles y las respectivas reducciones de velocidades que funcionan

en esas latitudes. Presentamos la tabla a continuacion:
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Pais Operador Reduccion de velocidad

Alemania Otelo 64kbps
Argentina Movistar 32 kbps
Espana Vodafone 128 kbps
Estados Unidos Virgin Mobile 128 kbps
Francia Orange 128 kbps

Italia TIM 32 kbps

Tomado de la Resolucién 2017-011212 de las doce horas con quince minutos del catorce de

julio de dos mil diecisiete, emitida por Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia

Esa tabla con esos datos nos parecen fantasticos pero también utdpicos para la
realidad costarricense. Debemos iniciar con el hecho de que el pais mas similar al
nuestro en condiciones socio-economica es Argentina, y aun asi nos supera por
mucho. No es posible hacer una comparacion certera entre reducciones de velocidad
en esos paises y en Costa Rica, esto por el simple hecho de que no poseemos los
mismos ordenamientos juridicos ni las mismas estructuras, disponibilidad de recurso

de internet y estructura en general.

Aln nos encontramos incursionando con la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el hallazgo de la velocidad minima funcional correspondiente

a la situacion de nuestro pais.
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4.8 DESEMPENO DE LA POLITICA DE USO JUSTO DE INTERNET

CELULAR

Un hecho del que no hay duda, es que el mercado de telefonia celular antes de la
aplicaciéon de la politica de uso justo, se encontraba amoldado a un esquema
tradicional. A pesar del revuelo que causo con la generacién de una multiplicidad de
recursos de amparo, movio ese esquema tradicional; puso en marcha el dinamismo

de las invenciones en ofertas.

En relacion a ese gran cambio de la estructura antigua a la actual, se evidencia
una gran diferenciacion de condiciones. A saber, “La restriccion en temas tarifarios
hacia que la oferta fuera muy estatica. El nuevo modelo tarifario costarricense no
permitia mayor diversidad, como si existe ahora, después de la resolucion de la
SUTEL.” (Zapata Calvo, 2018), refiriéndose a la resolucién en la que se introduce la

politica de uso justo en el mercado.

Si bien es cierto, esta estrategia de mercado no creé muy buenas impresiones al
momento de su introduccién, lo real es que; a pesar de las discusiones técnicas y
juridicas a lo largo de procesos judiciales, con la adecuada asistencia, esta politica
logré una mejor distribucion en el acceso del recurso de internet y con ello, el disfrute
de una amplia gama de derechos fundamentales. Ademas, en el proceso contribuyo

a la activacion del comercio.

Al respecto, comenta el licenciado Zapata: “... si es cierto que la politica de uso
justo entr6 de un mercado dinamico, creo que hizo que los operadores empezaran a

ser mas creativos.”, lo cual es bueno para el crecimiento del mercado. Continta
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diciendo: “Los operadores empezaron a ofrecer la garantia de tener acceso a un
mayor cupo de descarga por encima quiza, inclusive, del mismo limite que se habia

situado en la foto del 2014.” (Zapata Calvo, 2018)

Sin embargo, su consideracién de la congestion en el trafico de datos para ser
utilizada de forma valida, fue quiza la razén que hizo que la Superintendencia de
Telecomunicaciones derogara su aplicacién; implementando un concepto muy
similar, excepto en esta caracteristica. Respecto a la relevancia juridica y mercantil
que tuvo esta estrategia, comenta el Licenciado Zapata: “Yo creo que la politica de
uso justo funciond como medida temporal. No existe mejor sistema de regulacion
tarifaria que la plena competencia. Es imposible que un ente, cualquiera que sea,
incluyendo el que haga un buen trabajo... tenga la capacidad de responder con la
misma velocidad que lo pueda hacer el mercado.” (Zapata Calvo, 2018). Con ello, se
deduce que las mejores estrategas de mercado son elementos como lo es la
competencia efectiva; intentando repeler la mala fe, colusibn o las practicas

monopolisticas.
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En relacion a la problematizacion planteada al inicio de este trabajo de
investigacién, se concuerda con la parte dispositiva de la resolucién 2017-011212
emitida por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia; esto en relacion a
que se estima que el derecho fundamental de acceso a internet y consecuentemente
el derecho a la informacion, a la libertad de pensamiento, libertad de expresion y

otros derechos fundamentales conexos; fueron violentados de forma parcial.

Esta aseveracion tiene como fundamento el hecho de que efectivamente se
afectd el acceso a internet por medio de terminales telefénicas, tomando en
consideracion de que hay usuarios cuya forma de acceder al servicio es esta. En
contraste se considera que hubo afectacién en el nicleo duro o esencia del derecho
fundamental como tal, pues a pesar de que se limitd en forma considerable la

velocidad de acceso al servicio de internet celular aun asi habia acceso al recurso.

En segunda instancia, la resolucion en el que la Superintendencia de
Telecomunicaciones homologa la politica de uso justo de internet celular, dentro de
las clausulas de los contratos de adhesion para la prestacion de servicios de
telefonia movil; si ha sufrido la ausencia de dos de los elementos esenciales como
acto administrativo. Uno de ellos fue el elemento formal de procedimiento, que
impidi6 que se diera la oportunidad a los consumidores de participar en una
audiencia publica, que les diera la oportunidad de expresar su criterio en relacién a

politicas de servicios publicos que les afecta.

Por otro lado, se encuentra un segundo elemento esencial del acto administrativo

gue se ha visto afectado. Nos estamos refiriendo al elemento esencial o material del



98

contenido, esto en funcién de que la Superintendencia de Telecomunicaciones
delegé una funcién propia y Unicamente de su competencia; como lo fue en su
momento la determinacién de una velocidad minima funcional en la homologacién e
implementacién de la politica de uso justo. Al haber delegado esta determinacién de
velocidad a los operadores moviles, dejé de lado su funcién de velar por los intereses
de todas las partes, como lo requiri6 en esa ocasion los intereses de los

consumidores.

En lo que a otro ambito refiere, es cierto que la voluntad como elemento esencial
fue vulnerada, esto dentro de los contratos de adhesidn suscritos para la prestacion
de servicios de telefonia celular, como parte de un cambio de las condiciones
contractuales de forma unilateral; viciando asi las condiciones iniciales a las que se

les brindo un consentimiento.

Sin embargo, la normativa contenida en el cédigo civil le faculta a rescindir este
contrato o continuar bajo estas nuevas condiciones contractuales. En este ultimo
sentido, no existe invalidez del contrato, pues al permanecer bajo estas nuevas
condiciones se brinda un consentimiento tacito y por ende una nueva exteriorizacion

de voluntad.

Continuando con la justificacion de esta investigacion, nos referiremos al
desempeiio de la politica de uso justo como estrategia dentro del mercado de las
telecomunicaciones. Si bien es cierto la limitacion a la velocidad de descarga de
datos arroja resultados positivos, esta no es la solucion a largo plazo. Esto recae en

el hecho de que el verdadero problema reside en la condicién del recurso de internet
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como elemento escaso, por definicién de la Ley General de Telecomunicaciones. La
limitacion debidamente  justificada de la velocidad del acceso a internet
verdaderamente contribuye a una mejor distribucion del recurso entre la generalidad
de consumidores, pero la solucién al problema debe orientarse hacia la expansion
del recurso de internet disponible; considerando elementos como lo son el desarrollo

de tecnologia e infraestructura.

Por ultimo, efectivamente se ha realizado una mejor forma de racionalizar el
acceso al recurso de internet, esto por medio de la politica de uso justo de internet
celular. A pesar de ello, aun no se ha determinado cual es la velocidad minima
funcional que responde al mercado de telecomunicaciones en Costa Rica; aunque se
ha logrado establecer una velocidad provisional que concuerda de mejor manera con

las necesidades de los consumidores.

En otro orden de ideas, sobre la politica de uso justo de internet celular en
concreto, sobre su concepto y su forma de implementacion; se considera que
efectivamente es una limitacion en el goce del acceso a internet movil, que es
legitimo siempre y cuando se cumplan los requisitos necesarios, tal como es la
congestion en el trafico de datos, y en materia de fondo una verdadera escasez del

servicio de internet movil.

Ademas, se considera que esta es una medida que brinda una solucion
momentanea, por lo que consecuentemente no soluciona nada a largo plazo. Incluso
se hace mencidn de esta situacion en el voto que funge como punto de partida para

esta investigacion. Su relevancia se halla en la consideracion de elementos
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relacionados a la importancia que tiene el internet en la actualidad y con ello la

posibilidad de tener acceso al mismo.

Otro elemento que debe tomarse en consideracion, es que los avances
tecnoldgicos son de caracter dinamico y evolucionan a un ritmo acelerado, por lo que
las mejoras en relacion a la disponibilidad del recurso de internet deben acercarse lo
mas posible a ese ritmo, de acuerdo a las necesidades y capacidad socioeconémica

del pais.

Dentro de ese desarrollo socioeconémico, es importante velar por que los
intereses de la mayoria de las partes se vean satisfechos. Una de las partes mas
relevantes refiere a los operadores moviles, que ejercen una importante influencia
dentro del mercado de las telecomunicaciones; por lo que juega un papel
fundamental el procurar un ambiente rentable que permita un Optimo desarrollo
dentro del mercado. Sin embargo, el costo de esa rentabilidad del mercado no debe
ser trasladado al consumidor, pues a pesar de que parece ser un elemento débil

dentro del mismo, es quien en realidad ostenta el poder de movilizacion.

En consecuencia, no es apropiado aplicar la policia de uso justo dentro de
parametros generales, es decir, estrategias de mercado que trate de la misma
manera a sujetos que cuentan con distintos recursos a su disposicion y diferentes
necesidades. Esta afirmacion se basa en que, al no presentar la misma conducta de
consumo, esa limitacion en el disfrute del derecho de acceso a internet viene a ser
en la realidad a ese sector de usuarios intensivos, pues los demas usuarios, por la

naturaleza de sus necesidades, tan si quiera utilizan la totalidad de recursos
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asignados a su disposicion. Se considera idénea una limitacion del disfrute del
derecho que sea concorde con el principio de razonabilidad y proporcionalidad, que
procure una mejor calidad en el servicio para todos los consumidores; pero que a su
vez no afecte el contenido esencial del derecho que a cada uno de los de ellos le

corresponde.

Lo mismo pasa con la velocidad minima funcional, que es lo que actualmente se
aplica con posterioridad a la derogacion de la politica de uso justo, pues ya ni se
tiene la congestion en el trafico de datos como fundamento para la disminucion de la

velocidad en el consumo de datos.

Este tipo de estrategias de mercado, ademas de ser inefectivas, desincentiva el
desarrollo de la actual sociedad de la tecnologia y la informacién, y con ello el
dinamismo de la misma a nivel econdmico, politico y social, sin dejar de lado el goce

a cabalidad e integridad de los derechos fundamentales involucrados.

A pesar de que Costa Rica sea uno de los paises en América Latina con mejores
condiciones de servicio, ancho de banda y otros muchos aspectos técnicos; las
estrategias presentes en el mercado no son las mejores. Si bien es cierto es
necesario la expansion de la disponibilidad del recurso de internet, también es

necesaria la racionalizacion de la velocidad en la que se hace acceso al mismo.

Finalmente, es de gran relevancia tomar en cuenta el hecho de que formamos
parte de una convivencia y como parte de ello, se deben asumir sacrificios en aras

de un bien mayor. Un ejemplo de esto, es la limitaciébn del acceso al recurso de
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internet de unos cuantos para que la mayoria pueda gozar de las mismas

condiciones.

En concordancia a esto, se considera que el disfrute del derecho de acceso a
internet debe ser limitado de forma equitativa entre los sujetos que se encuentren en

la misma condicion, es decir, aplicando el Principio de Igualdad o Equidad horizontal.
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