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RESUMEN

Me motivd investigar acerca del control interno de la Asociacion de Proteccion al Anciano
debido a la importancia de este sistema para proteger los activos de la institucion, asi como para
garantizar la eficiencia de las operaciones y debido a la trascendencia que tiene esta institucion en
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas adultas mayores de la comunidad de Calle
Blancos y San Francisco.

Es importante mencionar que en Costa Rica se cre6 el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor en adelante Conapam, con el objetivo de dar una vida digna en todos los &mbitos a
las personas adultas mayores.

Con esta investigacion se vera beneficiada esta poblacion tan importante para el pais que
para el afio 2021 era de casi 453 000 personas, la ley establecié que es de interés publico la Red
de Atencion Progresiva para el Cuido Integral de la Persona Adulta Mayor en Costa Rica y tanto
el Conapam, como el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf) y la Junta
de Proteccidn, le aportan recursos materiales y econdmicos a esta institucion para el desarrollo de
las actividades conducentes a la conformacion y desarrollo de este programa.

Por lo tanto, al revisar sus diferentes componentes como el ambiente de control, cual es la
gestidn de riesgos que tiene, si esta gestion tiene identificados los eventos y medidas de mitigacion,
las actividades de control interno, los sistemas de informacion y el seguimiento al control interno;
les dara la oportunidad de mejorar su sistema de control interno con el fin de proporcionar un
grado de seguridad razonable para la consecucion de sus objetivos.

Cabe sefialar que el objetivo general de esta investigacion es: Evaluar el grado de madurez

del sistema de control interno de la Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San



Francisco durante el primer semestre 2022, con el fin de otorgarle una propuesta a la institucién
para el mejoramiento de su sistema de control interno

Respecto al marco metodoldgico es una investigacion cualitativa e interpretativa, de
alcance descriptivo, se van a recolectar datos no numéricos mediante entrevistas abiertas a
personas en puestos clave de la organizacion como la Administradora del albergue y la Asistente
Administrativa y se tendrd acceso a manuales, reglamentos y demas documentacion
administrativa.

Finalmente se llegd a las siguientes conclusiones: El ambiente de control es una base fuerte
del sistema de control interno de la institucién, tiene elementos de control interno que deben ser
mejorados como el organigrama, la mision, la vision, se debe crear valores institucionales, una
estrategia institucional, una gestion de riesgos, es importante que se fortalezcan sus sistemas de
informacion y el seguimiento que existe en la actualidad es en los componentes de ambiente de
control y de sus actividades de control.

Palabras clave:

e Control Interno: Importante para el logro de los objetivos en una organizacion.

e Mision: La razén de ser de la empresa.

e Organigrama: Presenta los puestos que existen, su jerarquia y relacion entre los
mismos.

e Vision: Hacia donde se dirige la organizacion.

e Gestion de riesgos: Garantizar la buena salud y la continuidad operativa de la

empresa.



Abstract

| was motivated to investigate about the internal control of the Asociacion de Proteccién
al Anciano due to the importance of this system to protect the assets of the institution, as well as
to guarantee the efficiency of the operations and due to the transcendence that this institution has
in the improvement of the quality of life of the elderly people of the community of Calle Blancos

and San Francisco.

It is important to mention that Costa Rica created the Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor, known as Conapam, with the objective of providing a dignified life for the elderly

in all areas.

This research will benefit this important population for the country, which by the year 2021
was number almost 453,000 people. The law established that the Progressive Care Network for
the Integral Care of the Elderly in Costa Rica is of public interest and both Conapam, the Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares known as Fodesaf and the Junta de Proteccién
Social provide material and economic resources for the development of activities leading to the

creation and development of this program in this institution.

Therefore, by reviewing its different components such as analyzing the control
environment, which is the risk management it has, if this management has identified the events and
mitigation measures, inspecting the internal control activities, information systems and internal
control monitoring; all this research will give them the opportunity to improve their internal
control system in order to provide a reasonable degree of security for the achievement of its

objectives.
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It should be noted that the general objective of this research is: To determine the degree of
maturity of the internal control system of the Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle

Blancos y San Francisco during the first semester 2022.

Regarding the methodological framework, it is a qualitative and interpretative research,
of descriptive scope, non-numerical data will be collected through open interviews to people in
key positions of the organization such as the Administrator of the shelter and the Administrative
Assistant, and access to manuals, regulations and other administrative documentation will be

provided.

Finally, the following conclusions were reached: The control environment is a strong base
of the institution's internal control system, it has internal control elements that should be improved
such as the organization chart, mission, vision, institutional values should be created, an
institutional strategy, risk management, it is important to strengthen its information systems and
the monitoring that currently exists is in the components of control environment and its control

activities.

e Key words: Internal Control: Important for the achievement of objectives in an
organization.

e Mission: The raison d'étre of the company.

e Organizational Chart: Presents the existing positions and their hierarchy and
relationship.

e Vision: Where the organization is headed.

e Risk management: Ensuring the good health and operational continuity of the

company.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Tenemos como primer antecedente el siguiente estudio: Ana Alexandra Lopez Jara,
Marlene Cafiizares Roig. (2018). EIl control interno en el sector publico ecuatoriano: Caso de
Estudio: gobiernos auténomos descentralizados cantonales de Morona Santiago. Habana.

EDITORIAL UH.
Disponible en: https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=
G7sejHoOAAAAI&citation_for_view=G7sejHOAAAAJ:Se3ignhoufwC

Este estudio se realizo a la poblacion total de los gobiernos autdnomos descentralizados
cantonales de la provincia Morona, Santiago, Ecuador. En primera instancia la investigacion
detall6 lo que indica la teoria del control interno, como se regula este en el sector pablico por
medio de las normas emitidas por la contraloria general del pais, el control interno es de aplicacion
obligatoria y su inobservancia da lugar a responsabilidad administrativa y luego detallé las
generalidades de la auditoria interna. Después de dar detalles respecto al desarrollo de la auditoria
a nivel mundial y nacional, se detallaron algunas conclusiones respecto al control interno en la
poblacion estudiada, y son las siguientes: El control interno diferia segln las organizaciones y sus
operaciones, el tamafio de la organizacién y sus objetivos, el control interno era aplicado por todas
las personas que conforman la institucion y segln los recursos que tenian. En cada unidad se
evaluaron los componentes del sistema de control interno y dieron diferentes resultados, dando

mas altos porcentajes unos y otros componentes de control interno segin el gobierno cantonal
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estudiado, dependia esto de las actividades para dar a conocer dentro del personal todo lo referente

al ambiente de control, actividades de control, riesgo, sistemas de informacion y seguimiento, esto
reafirmo que es responsabilidad de las autoridades superiores dar a conocer a todos la importancia

y en que consiste cada una de las actividades del sistema de control interno ya que al final debe
ser puesto en practica por todos en la organizacion para conseguir los objetivos operativos y

estratégicos.
Como segundo antecedente tenemos el siguiente:

Gaspar Ortiz Genoveva. (2018). El control interno en el almacén y la rentabilidad de la
Constructora e Inmobiliaria La Piramide e I.R.L. Peri. UNIVERSIDAD DE HUANUCO.

Disponible en: http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1149

El objetivo general de esta investigacion fue identificar de qué manera el control interno
en el almacén influia en la rentabilidad de una empresa constructora y de esta forma establecer la
necesidad e importancia del control interno en el almacén dentro de la empresa. El problema se
presentd por carencias de control interno en el area de almacén, donde se manejaba un activo
importante que repercutia en la rentabilidad de la empresa, no llevaban un adecuado control interno
y no podian atender la demanda oportunamente por falta de productos, deterioro de estos por mal
almacenamiento, sobrantes no inventariados y personal no capacitado. Este trabajo de
investigacion tuvo como conclusién general que el control interno en el almacén si influia
significativamente en la rentabilidad de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide
e.l.R.L, asi mismo se realizaron las recomendaciones para el fortalecimiento del sistema de control

interno, muy en especial del componente de las actividades de control como los controles en la
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entrada y salida de inventario, ya que los empleados no tenian conocimiento de la importancia de

estos, ni en el impacto que estaban teniendo en la rentabilidad de la empresa.
Seguidamente en el tercer antecedente tenemos la siguiente investigacion:

Yudi Ariza Ponce Leon. (2018). Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso Empresa Corporacion Ferretera
Rudhayfre S.A.C. Peru. UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE.
Disponible en:  http://bibliotecavirtualoducal.uc.cl/vufind/Record/oai:localhost:123456789-

1528681

Se dio esta investigacion considerando la importancia de las micro y pequefias empresas
en la economia peruana, se considerd que se debe aplicar el control interno como una herramienta
de apoyo para optimizar su gestion y cumplir con las metas propuestas. Ademas, en la
investigacion se sefialé que los autores nacionales, regionales y locales revisados describen que
las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( son las siguientes: El control interno es una herramienta de gestion la cual proporciona
seguridad moderada en cuanto a la consecucion de sus objetivos institucionales, favorece al

desarrollo organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas.

También se pudo evidenciar que la empresa no contaba con un sistema de control interno,
lo que generaba deficiencias en las actividades, lo cual impedia la seguridad razonable de sus

operaciones.

Por otro parte se evidencio que no existia un monitoreo constante por parte de la gerencia,
no tenia manuales de puestos y no verificaba si el personal cumplia adecuadamente con las

funciones encomendadas, la empresa, necesitaba de la implementacion de un sistema de control
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interno que asegurara una adecuada gestion en sus diferentes areas y surgir en el ambito

empresarial.

Por ultimo, se concluyd que implementar el control interno de manera adecuada en las
empresas del sector comercio del Perd y en la empresa Corporacion Ferretera Rudhayfre S.A.C,
es esencial para el cumplimiento de los objetivos institucionales, para garantizar la eficiencia y

eficacia en sus operaciones, y obtener una seguridad razonable de la informacion.

En el cuarto antecedente tenemos la siguiente investigacion: Raquel Maria Hidalgo
Fonseca. (2019). Auditoria de Control Interno, mediante la evaluacion de los componentes del
control interno segun el modelo COSO 11, en las diferentes areas de trabajo con la finalidad de
verificar la eficiencia, eficacia y seguridad en la administracion de los recursos publicos y
privados administrados bajo la responsabilidad de la Asociacién Solidarista de Empleados de la
Cruz Roja Costarricense (ASECRUC) para el afio 2019. Costa Rica. UNIVERSIDAD LATINA

DE COSTA RICA. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12411/222

Segun explico la investigadora cada entidad tiene diferentes necesidades por lo cual el
control interno debe adaptarse a los objetivos y metas de la institucion. Lo que se persiguio en este
estudio fue encontrar las areas de mejora en el sistema de control interno de la asociacion. Dentro

de los resultados obtenidos estan:

Los asociados son informados sobre el logro de las metas, tienen valores éticos, mision,
vision, organigrama, procedimiento para la seleccion de miembros de la junta directiva, manuales
de puestos, bodega con excelentes controles, entre otros, lo que demuestra un buen ambiente de

control en general.
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En la gestion de riesgos se denoto falta de informacion respecto a los posibles riesgos a los
cuales se podia enfrentar la asociacién lo que demostré un area de mejora. En cuanto a las
actividades de control se pudo verificar en esta investigacion que la empresa tenia buenos controles

de acuerdo con sus necesidades, los controles implantados daban una cobertura a las tareas.

De igual forma se constaté un componente fuerte con los sistemas de informacién. Se
recomendo elaborar un codigo de ética, elaborar métodos para la evaluacion del desempefio de los
empleados del area administrativa, y mejorar la comunicacion por parte de la junta directiva con

el personal administrativo.

Seguidamente en el quinto antecedente se adjuntan aspectos de la siguiente investigacion:
Katherine Arias Alfaro. Yerling Guadamuz Rojas. (2019). Eficiencia del control interno aplicado
en el Departamento de Becas del Centro Educativo Colegio Cientifico de Puntarenas. Costa Rica.

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL.

Disponible en: https://repositorio.utn.ac.cr/handle/20.500.13077/581?locale-attribute=en

Las investigadoras indicaron en este estudio que el mismo se llevo a cabo para constatar
las fortalezas y debilidades en el sistema de control interno y verificar el cumplimiento de los

objetivos del Departamento de Becas.

La poblacion de este colegio es de décimo y undécimo de secundaria y algunos de sus
estudiantes requieren segun se sefial6 de ayuda socioecondmica, el presupuesto de estas becas esta

garantizado por ley en Costa Rica.

Se pudo conocer en esta investigacion que existen pocos o nulos controles para la
adjudicacion de becas en estos colegios, esto es un riesgo grave ya que ante un egreso indebido

por fraude en una beca se congela el presupuesto destinado a estos beneficios, por lo anterior se
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hizo evidente la necesidad de controles para el estudio de los beneficiarios y sus familias, esto
unido a que el colegio se encuentra en un area de grandes problemas socioeconémicos y sanitarios,
ocasionando que existan muchos estudiantes con verdadera necesidad de este apoyo econdémico
para continuar con sus estudios y como Ultimo punto a considerar en la importancia de esta oficina

se encuentra el presupuesto limitado por lo cual la buena distribucion de los recursos es vital.

Se pudo constatar también que a falta de controles escritos se podia dar malversacion de
fondos, todo esto se podia mitigar fortaleciendo el ambiente de control y las actividades de control,
sin dejar de lado los deméas componentes de control interno a saber: gestion de riesgos, sistemas

de informacion y seguimiento.

Se concluy6 que se requiere la actualizacién y mejora de los formularios aplicados a las
familias beneficiarias, también es requerida una proyeccion de gastos de los estudiantes para
estimar el numero de estudiantes a becar, se requeria claridad en la documentacion necesaria
requerida a los postulantes, también se requeria un criterio técnico para determinar el subsidio

econdémico y una categorizacion de las becas.

Ademas, se requeria un seguimiento del beneficiario y la digitalizacién de los expedientes

de cada alumno becado. Dentro de las recomendaciones se dieron las siguientes:

Tomar en consideracion el nuevo formulario establecido en el Manual de Procedimientos
de la Junta de Educacion, tomar como referencias otros reglamentes y manuales de becas de otras
instituciones educativas. solicitar la actualizacion de la normativa que regula el otorgamiento de
becas, solicitar la contratacion de una trabajadora social, realizar muestreo de visitas domiciliarias,
todo lo anterior entre otros controles muy requeridos para fortalecer el sistema de control interno

de la oficina de becas del mencionado colegio.
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Como sexto y ultimo antecedente se adjunta el siguiente: Andrés Gerardo Hidalgo Alfaro.
(2021). Control interno contable, operativo de las partidas de efectivo, inventario, compras y

ventas de la Ferreteria Los Angeles. Costa Rica. UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA.
Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12411/1470

In this investigation it was started that the company already had an internal control system,
however, the researcher indicated that the hardware store needed to verify the safeguarding of its

goods and the state of inventory management and better control of assets, among others.

The weakness in the internal control system of the cash and inventory items was raised, it
was possible to see the lack of procedures in the inventory entry, the review of the merchandise at
the time of receiving it to include it in the warehouse, the need to improve the storage and improve
the inventory exits and it was possible to detect the need for administrative staff that could ensure

the monitoring of internal control.

The researcher determined that there is no evaluation of the internal control system in
purchases, sales, inventory, and cash. It was determined that the inventory account is vital for the

company's profitability because it is dedicated to the sale of construction materials.

Among the conclusions reached by the researcher were the following: excellent working

environment, lack of knowledge of policies and regulations, verbal procedures, lack of controls,

inefficiency in inventory management, since there is no consistency between the digital

and physical inventory, the employees are clear about their functions, but there are no job manuals.

It was recommended to create written policies, procedures, and regulations, make posters

to support employees in their functions, improve controls in all areas, improve controls in the
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purchasing area and when receiving merchandise, have one or two people responsible for
inventory, several inventory controls were recommended, also a procedure for the delivery of
materials, which eliminates the erroneous delivery of materials and finally it was recommended to
conduct internal audits that support the company in its main purpose of higher yields, avoid fraud

and improve the use of resources.

1.1.2 Delimitacién del problema

La investigacion se basara en el periodo de tiempo comprendido durante el primer semestre
del 2022 y en la Asociacién de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco.

1.1.3 Justificacion

Me motivo hacer esta investigacion en el centro diurno de cuidado al adulto mayor debido
a la trascendencia que tiene esta institucion, cuya mision es garantizar el mejoramiento en la
calidad de vida de las personas adultas mayores, de la comunidad de Calle Blancos y San Francisco
y evaluar si existe una gestion de riesgos y si la misma esta alineada con un objetivo estratégico
de la institucion, es de suma importancia para que la misma tenga una seguridad razonable sobre
el logro de sus objetivos. En Costa Rica con la Ley N° 7935 de 19 de octubre de 1999, se crea el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor; en adelante Conapam, con el objetivo de propiciar
y apoyar las acciones para el desarrollo y asi garantizar el mejoramiento en el nivel y la calidad de
vida, igualdad de oportunidades y vida digna en todos los ambitos de las personas adultas mayores.

Es importante destacar que con esta investigacion se vera beneficiada esta poblacion tan
importante para el pais que para el afio 2021 era de casi 453 000 personas, por lo cual es de suma

importancia en esta investigacion estudiar el grado de madurez que tiene el sistema de control
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interno, ya que la ley en Costa Rica establece que es de interés publico la Red de Atencion
Progresiva para el Cuido Integral de la Persona Adulta Mayor y tanto el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor; en adelante Conapam, como el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares; en adelante Fodesaf y la Junta de Proteccidn; en adelante JPS, le aportan recursos
materiales y econdmicos para el desarrollo de las actividades de esta institucion.

Como hemos visto en los objetivos y componentes del sistema de control interno, abordar
esta disciplina en esta institucion aportara conocimiento sobre su control interno, al revisar sus
diferentes componentes como el ambiente de control, nos daremos cuenta si los trabajadores
conocen el sistema de control interno y saben para que existe, si estdn motivados con su
cumplimiento, cual es la gestidn de riesgos que tiene, si esta gestion tiene identificados los eventos,
causales y medidas de mitigacion, inspeccionar las actividades de control interno, los sistemas de
informacion y el seguimiento al control interno; toda esta investigacion les dara la oportunidad de
mejorar sus controles con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la

consecucion de sus objetivos.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudl es el grado de madurez del sistema de control interno de la Asociacion de Proteccion

al Anciano de Calle Blancos y San Francisco durante el primer semestre 20227
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el grado de madurez del sistema de control interno de la Asociacion de Proteccion
al Anciano de Calle Blancos y San Francisco durante el primer semestre 2022, con el fin de

otorgarle una propuesta a la institucion para el mejoramiento de su sistema de control interno.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Valorar el estado del ambiente de control vigente en la entidad analizada, identificando
areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

2. Comprobar la existencia y coherencia de la gestion de riesgos actual de la organizacion,
sugiriendo areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

3. Juzgar las politicas, estandares y procedimientos establecidos por la institucion,
determinado su claridad, integridad y cumplimiento.

4. Valorar la gestion de los sistemas de informacion que tiene la entidad, observando areas
de mejora en este componente de su sistema de control interno.

5. Valorar las actividades de seguimiento de control interno, explicando a la administracion

sus areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

Segun la teoria del Control Interno este es muy importante porque da a la empresa una
garantia razonable para que logre sus objetivos. Con el fin de obtener un marco conceptual capaz
de integrar las diferentes definiciones en este campo el Comité de organizaciones patrocinadoras
de la Comision Treadway en Estados Unidos de América, cred el Marco Integrado de Control
Interno, conocido como COSO, el cual da las pautas para que las empresas desarrollen sus sistemas
de control interno.

La primera version del COSO se dio en 1992 pero en el afio 2013 se lanzé una version
actualizada que permite una mayor cobertura de los riesgos que tienen las empresas hoy en dia,
esto también ha respondido a la presién publica por los numerosos escandalos por fraude a nivel
publico y privado.

Un sistema de control interno es muy importante porque tiene cuatro objetivos especificos,
fundamentales para toda empresa o institucion a saber: proteger el patrimonio, logro de la eficacia
y la eficiencia en las operaciones, la informacion que se genera en la empresa sea confiable y el
cumplimiento del marco normativo, juridico, leyes y normas. Ademas, tiene cinco componentes,
que cubren todas las areas de la empresa, a saber: Ambiente de Control, Gestion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision o Seguimiento. Este sistema
no le pertenece a un area especifica de la empresa, sino que la involucra en su totalidad para

alcanzar el buen funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de sus metas y objetivos.
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De los cinco componentes el primero, Ambiente de Control se convierte en el cimiento de
los demas porque conlleva personal identificado con el sistema de control interno, con valores
éticos, conductas adecuadas, personal informado e identificado con el sistema de control interno,
con fuerte sentido de la responsabilidad para el logro de los objetivos.

En cuanto a la Gestidn de Riesgos es importante para la empresa porque evalta los posibles
riesgos asociados con el logro de los objetivos y las gestiones correctas que debe asumir.

De igual forma con respecto a la importancia de las Actividades de Control las mismas
estan orientadas a minimizar las actividades de riesgo.

La Informacién y la Comunicacion, este componente se refiere a como las diferentes areas
de la empresa operativas, administrativas y financieras intercambian informacion siempre en pro
de la consecucidn de los objetivos de la entidad.

Y por altimo la Supervision o Seguimiento le da a la entidad el mejoramiento continuo de
su sistema de control interno.

Con este marco tedrico en Costa Rica se cre6 la Ley General de Control Interno para el
sector publico para ello cuenta con la Contraloria General de la Republica que es el ente encargado
de emitir disposiciones, normas, politicas y directrices en materia de gestion y control interno. La
implementacion de sistemas de control interno es una necesidad también para las empresas del

sector privado que apoye sus planes estratégicos.
22 MARCO CONCEPTUAL

COSO, Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por
sus siglas en ingles).
2.2.1 COSO, se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control

interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para mejorar el
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desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las organizaciones.
Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO I1I, Manual del Participante, Autor: C.P.
Rafael Gonzélez Martinez, pagina 4.

2.2.2 El control interno: es definido como un proceso integrado y dindmico llevado a cabo
por la administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el propdsito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. Marco Integrado de Control
Interno, Modelo COSO |11, Manual del Participante, Autor: C.P. Rafael Gonzélez Martinez, pagina
8.

2.2.3 Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la mision
y la vision de la entidad. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluidos
sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a
posibles pérdidas. Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO IIl, Manual del
Participante, Autor: C.P. Rafael Gonzalez Martinez, pagina 12.

2.2.4 Objetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes
para uso de la organizacién y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y
transparencia. Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO I1l, Manual del Participante,
Autor: C.P. Rafael Gonzalez Martinez, pagina 13.

2.2.5 Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus actividades en funcion
de las leyes y normas especificas. Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO 11, Manual

del Participante, Autor: C.P. Rafael Gonzéalez Martinez, pagina 14.
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2.2.6 Entorno de control: Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado por
factores tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado,
y el ambiente competitivo y regulatorio. Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO I,
Manual del Participante, Autor: C.P. Rafael Gonzalez Martinez, pagina 15.

2.2.7 Evaluacion de riesgos: Este componente identifica los posibles riesgos asociados
con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie
de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Marco Integrado de
Control Interno, Modelo COSO |1, Manual del Participante, Autor: C.P. Rafael Gonzalez
Martinez, pagina 16.

2.2.8 Actividades de control: En el disefio organizacional deben establecerse las politicas
y procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad
razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las actividades de control se definen como
las acciones establecidas a traves de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial
en los objetivos. Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO 111, Manual del Participante,
Autor: C.P. Rafael Gonzalez Martinez, pagina 17.

2.2.9 Informacion y comunicacion: El personal debe no solo captar una informacion sino
también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este
componente hace referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras
de la organizacidn identifican, capturan e intercambian informacion. Marco Integrado de Control
Interno, Modelo COSO Il1, Manual del Participante, Autor: C.P. Rafael Gonzalez Martinez, pagina

17.
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2.2.10 Supervision del sistema de control — Monitoreo: Todo el proceso ha de ser
monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema
de control interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.
Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO 111, Manual del Participante, Autor: C.P.
Rafael Gonzélez Martinez, pagina 19.

2.2.11 Gestion de riesgo empresarial: Es Identificar y gestionar el riesgo en toda la
entidad, esto debido a que cada entidad se enfrenta a innumerables riesgos, a veces, un riesgo
puede originarse en una parte de la entidad, pero puede afectar a otra parte diferente. En
consecuencia, la direccién debe identificarlos y gestionarlos a nivel de toda la entidad para sostener
y mejorar el desempefio.

2.2.12 Contraloria General de la Republica: Es la instituciéon que tiene las facultades
para emitir disposiciones, normas, politicas y directrices en materia de gestion y control interno.

2.2.13 Auditoria Interna: Es la unidad, o departamento cuya funcion es vigilar, evaluar y
advertir ante la direccion o gerencia general sobre desviaciones en la labor de la administracion.

2.2.14 Objetivos estratégicos: son los fines 0 metas que se impone cumplir una empresa
o0 entidad publica. Se trata de una materializacion de la misién que la organizacién desea ejecutar
en un tiempo determinado.

2.2.15 Objetivos operativos: Los objetivos operativos son las metas que una organizacion
desea cumplir en un corto plazo, y deben estar relacionados con la estrategia general de la empresa.
Estos objetivos deben ser especificos y medibles, y su proposito es impulsar los esfuerzos hacia el
logro de los objetivos estratégicos.

2.2.16 Objetivos tacticos: Son las herramientas que se utilizan para perseguir los objetivos

asociados a las estrategias empresariales. Los objetivos tacticos definen con mas detalle los
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objetivos estratégicos. Son el conjunto de acciones que le permitiran llegar a tus objetivos
estratégicos y se pueden ir creando en tiempo real conforme las estrategias van avanzando. A
diferencia de los objetivos operativos, los objetivos tacticos son continuos y flexibles.

2.2.17 Mision: Hace referencia al motivo o la razon de la existencia de la empresa, se
relaciona con el momento presente en el que se desempefia la organizacion, se enfoca mas en el
ahora y en el momento presente. La mision ayuda a determinar que se tiene que hacer para llegar
a una meta futura. Debe ser corta y precisa, inspiradora, original e ir dirigida al mercado.

2.2.18 Vision: determina el lugar a donde la empresa debe llegar, por lo cual puede ser un
motivo de inspiracion para que las personas que trabajan en la empresa se comprometan a querer
alcanzar el objetivo, debe ser ambicioso, pero realista, su consecucion se logra en el largo plazo.
la vision de una empresa puede cambiar, pero siempre debe mantener los valores originales que
inspiraron la creacion de la empresa.

2.2.19 Valores de una empresa: representan las creencias y los principios que rigen a una
empresa, representan los principios éticos que sustentan el accionar de la empresa, las pautas de
accion y la conducta de los trabajadores. Se convierten en la inspiracion y la fuente de motivacion

para las personas, deben ser convincentes, coherentes, aceptados y cumplidos.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

El albergue Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco esta
ubicado contiguo a la fabrica de la Coca Cola (FENSA) en Calle Blancos, Goicoechea, San José.
Es importante decir que es un centro diurno de adultos mayores cuyo origen se remonta a
1985, es una organizacion sin fines de lucro, el terreno originalmente estaba abandonado, varias

personas de la comunidad se unieron para crear este centro diurno, al inicio como no se tenian los
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fondos para la construccidn, por medio del sacerdote de la parroquia de Calle Blancos se invitaba
a la comunidad a ser parte de esta obra, por ejemplo se hizo lo que se denominaba la marcha del
block, la misma consistia en que cada familia donaba los blocks de cemento que pudiera, entonces
durante el fin de semana se pasaba por las casas de toda la comunidad y se recogian, también se le
pidié apoyo a empresas ubicadas en la comunidad como La Coca Cola, Durman Esquivel, y otras
mAas para que cooperaran con la obra de construccion del centro.

Posteriormente el IMAS colabor6 y se inici6 con la construccién, en la cual los hombres
de la comunidad donaban la mano de obra durante los fines de semana y las mujeres apoyaban con
la preparacion de la alimentacién para ellos. Y asi fue como se levantd en ese afio 1985 con el fin
de dar albergue diurno a la persona adulta mayor de escasos recursos y en riesgo social.

Podemos agregar que al principio la situacién en el albergue fue muy dificil porque no
existian redes de apoyo como hoy en dia, primeramente, se nombro una Junta Directiva elegida
por una asamblea constituida en la comunidad, la misma se inscribi6 en el Registro Nacional con
su cédula juridica, luego se inscribi6 ante el IMAS como una Organizacién de Bien Social (OBS),
para que esta institucion diera la acreditacion y poder solicitar fondos pablicos, luego se inscribio
ante la Junta de proteccién Social (JPS), por muchos afios solamente la JPS y el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) apoyaban econémicamente este albergue, cuando el IMAS daba aportes,
hoy en dia solamente da las credenciales como OBS. Luego cuando se cre6 el Consejo Nacional
de la Persona Adulta Mayor (Conapam) en 1999, entonces se acredité el albergue ante este consejo,
lo cual fue muy dificil por la gran lista de requisitos que solicitan, entre los cuales estaba una
auditoria externa, ya que para recibir los apoyos econdmicos de Conapam se debe tener el aval de
la Contraloria General de la Republica. Y para obtener ese aval se debia probar la idoneidad del

albergue para manejar fondos publicos. Cuando se hizo la auditoria, lo cual significo todo un reto
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por el gasto que eso significaba, ellos certificaron al centro diurno ante Conapam y se obtuvo la
idoneidad para administrar fondos pablicos. Cada dos afios se debe hacer esta auditoria externa y
presentar una serie de requisitos, coma estados financieros y otros mas y presentarlos ante
Conapam para continuar recibiendo fondos publicos.

Posteriormente se ingresé también al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (Fodesaf), el ingreso a estas dos instituciones le dio un gran respiro para la operacién
del albergue, la Junta de Proteccion Social de San José quien apoyaba desde los inicios de la
fundacion del albergue, cambio de nombre a Junta de Proteccidn Social, al hacer este cambio de
nombre la ley amparaba mas los aportes de esta instituciéon y le dio a partir de ese momento un
porcentaje mayor al albergue, eso fortaleci6 mucho la economia de este y por ende se pudo dar
una mayor atencion integral a la persona adulta mayor.

Es oportuno sefialar, que el terreno no le pertenece al albergue, es municipal, por lo cual la
Contraloria General de la Republica no permite invertir fondos pablicos en la infraestructura, ni
en el mantenimiento de las instalaciones, pero la Municipalidad de Goicoechea da aportes por
medio de proyectos, entonces desde hace muchos afios, cada afio se presenta un proyecto ante la
Municipalidad y con estos aportes se da mantenimiento al edificio y al mobiliario. También se
tienen lo que se denominan fondos propios que provienen de todas las actividades que el albergue
o centro diurno realiza cada mes, como rifas de canastas de viveres, bailes cada semana, también
para los eventos en el dia de la madre, anexién de Guanacaste, y otros se hacen ventas de comidas
y se convoca a la comunidad y a las empresas vecinas para que asistan y colaboren. En la actualidad
no se recibe apoyo de ninguna empresa privada.

También es importante destacar que el desarrollo de la Asociacion de Proteccion al

Anciano ha sido grande y se ha fortalecido en los 37 afios que tiene de constituida, hoy en dia se
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tiene una sala de fisioterapia, con su consultorio bien equipado, que vela por el buen estado fisico
de la persona adulta mayor, procura su recuperacion después de algin tipo de accidente, estimula
sus facultades fisicas, vela por el buen cumplimiento de sus tratamientos, entre otros. Se tiene un
salon de actividades recreativas para el adulto mayor, que a su vez se alquila en algunas
oportunidades para obtener un ingreso adicional que apoya el autofinanciamiento. Se cuenta con
el apoyo que brindan las universidades por medio de los estudiantes que desarrollan sus trabajos
comunales y sus trabajos finales de graduacion y en este tipo de trabajo apoyan por medio de
charlas, talleres, terapias recreativas como la masica, la lectura, manualidades, entre otras.

Por su parte, por tratarse de una organizacion sin fines de lucro posee una figura juridica
propia. En el caso de la Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco,
se acoge a la figura de Asociacion, la cual resulta ser un conjunto de personas unidas para lograr
un fin comun.

Dentro de este orden de ideas, este tipo de figura juridica se encuentra caracterizada por
los siguientes aspectos: Es una Asociacion. Tiene personalidad juridica mediante reconocimiento
del Estado. Tiene pluralidad de miembros. Tiene un fin comun, licito y determinado.

Asimismo, la Mision de la Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San
Francisco es brindar atencion integral a adultos mayores, con el Unico fin de que ellos tengan una
mejor calidad de vida en sus afios dorados. Y la Vision es llegar a ser una institucion que tenga
diferentes recursos (material, profesional, humano) para desarrollar programas y actividades de
calidad en funcion de nuestra poblacion.

De tal forma que el Centro Diurno se esmera en proporcionar un servicio de atencion
integral al adulto mayor con calidad permitiendo satisfacer de manera efectiva las diversas

necesidades que presentan las personas de la tercera edad en los aspectos biopsicosociales;
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fomentando al mismo tiempo una cultura de afecto, ayuda, respeto y cuidado a favor de los adultos
mayores; coordinando adecuadamente las acciones con otras instancias gubernamentales y actores
sociales.

Cabe considerar por otra parte que existe en el centro diurno una idea de servicio enfocada
hacia los adultos mayores de escasos recursos 0 en situacién de exclusion social, existe un
compromiso con dar al adulto mayor una atencion integral fisica, mental y hasta espiritual. Los
trabajadores (as) son protagonistas fundamentales de este proceso, para ellosy ellas se articula una
politica laboral basada en el espiritu de equipo, la conciliacion de la vida laboral y familiar y la
formacién continuada.

Debe sefialarse que, la maxima autoridad de la Asociacién es la Asamblea General, que
estd compuesta por los asociados, los cuales son personas que aportan mensualmente una cuota y
con esta Asamblea General se elige la Junta Directiva, cada dos afios, la cual a su vez contrata
por tiempo indefinido a un administrador el cual se encarga de administrar y coordinar todos los
recursos que dispone el albergue Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San
Francisco.

Dentro de este marco, cabe mencionar que la estructura del albergue Asociacion de
Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco, esta conformada de la siguiente manera:
se encuentran regulados bajo las condiciones establecidas en la ley de Asociaciones No 218, las
cuales son: Asamblea General, Junta Directiva, Administraciéon o coordinador, Asistente
Administrativa, Personal técnico y de planta. A continuacién, se detalla la estructura:

Asamblea General: Es el 6rgano maximo de la Asociacion. Se encuentra conformada por
la totalidad de sus asociados. Es la facultada de decretar las normas y politicas principales de la

Asociacion. La ley contempla dos tipos de asamblea: la ordinaria y la extraordinaria. La Asamblea
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se congregara en forma ordinaria por lo menos una vez al afio en enero, a efecto de escuchar y
aprobar los informes de labores del presidente y tesorero de la Junta Directiva y Comisiones
existentes.

Junta Directiva: Resulta ser el 6rgano elegido por la Asamblea para ejecutar las decisiones
tomadas por ésta y para dirigir la organizacién. Estd compuesta por ocho personas, que son
asociados activos, los cuales ocupan los siguientes puestos: presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero, fiscal, vocal 1, vocal 2, vocal 3. Estos puestos son electos por un periodo de dos afios, y
no existen remuneracion alguna para las personas que los ocupan.

Administrador o Coordinador: es la persona encargada de ejecutar las acciones de la Junta
Directiva, para llevar a cabo las metas y objetivos organizacionales de una manera eficiente y
eficaz, el mismo es contratado por la Junta Directiva verificando que cuente con los atestados
idoneos para desempefiar el puesto. Dentro de sus funciones estan: - Coordinar con la Junta
Directiva y el equipo interdisciplinario el ingreso de las personas adultas mayores (PAM).

También debe recibir y ubicar junto con todo el personal a las PAM de nuevo ingreso,
otorgar permisos de salida de estas. Controlar expedientes administrativos y mantenerlos
actualizados. Atender y coordinar con los familiares asuntos varios referentes a las PAM.

Ademas, supervisar y evaluar el funcionamiento de atencion directa a la PAM. Aplicar el
reglamento disciplinario a los beneficiarios y personal de la asociacion, de conformidad a las
directrices de la Junta Directiva. Atender visitas de personeros de Instituciones rectoras que
financian programas y publico en general. Preparar y revisar informes, instructivos, normas de
control, procedimientos y otros instrumentos técnicos que surjan como consecuencia de
actividades que realiza y que deben de ser conocidos y aprobados por la junta Directiva. Participar

en cursos de capacitacion.
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Igualmente, debe apoyar a la Junta Directiva en acciones de coordinacién con la
comunidad, instituciones publicas y privadas. Realizar evaluaciones y revisiones constantes de la
ejecucion del plan de trabajo y presupuesto anual. Debe también mantener actualizado el
inventario de activos, mobiliario y equipo debidamente plaqueado.

Finalmente, debe fungir como jefe de personal, por lo tanto, organizar, asignar, coordinar,
supervisar y evaluar el trabajo del personal a su cargo, es responsable de supervisar y coordinar
las actividades del voluntariado. EI administrador debe ser Técnico, Bachiller o Licenciado en
Administracion de empresas.

Asistente Administrativo (a): Colabora y asiste al administrador (a) en las labores
administrativas en funcion de la organizacion y funcionamiento de los programas y actividades
gue son debidamente aprobados por la Junta Directiva.

Ademas, otorga permisos de salida a los adultos mayores con previa aprobacion del
administrador (a). Actualiza los expedientes administrativos de los adultos mayores. Lleva al dia
la hoja de asistencia de los adultos mayores. Llama al familiar en caso de que un adulto mayor no
se presente al centro e indagar la situacion.

Después, colabora en la administracion en la preparacion de informes, instructivos, normas
de control, procedimientos, y otros instrumentos técnicos que surjan como consecuencia de las
actividades que realiza y que deben ser conocidos y aprobados por la Junta Directiva. Administra
la caja chica administrativa.

También, realiza pedidos de mercaderia y recibo de la misma. Paga a proveedores. Paga
los servicios publicos. Realiza depdsitos de los diversos ingresos econémicos de la asociacion, en

coordinacion con el Tesorero.
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Al igual que, colabora en la elaboracion y presentacién de proyectos a Instituciones
Publicas y Privadas. Colabora con la administracién en la gestion de documentos como declaracion
de Idoneidad, permiso de habilitacion, renovacién de personeria juridica u otros, lo cual es de
prioridad ya que tienen que estar al dia para recibir los recursos publicos.

Por otra parte, participa en los cursos de capacitacion atinentes a la problematica que
atiende la institucion.

Y finalmente, mantiene actualizados los expedientes del personal con las acciones como:
contratos, comprobantes de ausencias, otorgamiento de vacaciones, permisos sin goce de salario,
aumentos salariales, adelantos de cesantia, cartas de despido, renuncia y amonestaciones o
Illamadas de atencion, o algun otro referente a la gestién de ndmina. Confecciona la planilla de
pago del personal. Presenta mensualmente a la C.C.S.S. y al I.LN.S. la planilla. Debe tener un
técnico o bachillerato en Administracion de negocios.

Psicdlogo: Ayuda en el proceso adaptativo de la persona adulta mayor, conociendo cada
caso e incentivandole a participar en distintas actividades. Realiza la valoracion psicoldgica, el
diagndstico emocional y conductual de la persona adulta mayor y elabora el correspondiente
informe psicolégico. Marca los objetivos terapéuticos y evalla los programas de psico
estimulacion individual y grupal. Realiza el seguimiento de la persona adulta mayor tanto en su
relacion con los otros adultos mayores como en situaciones familiares que lo estén afectando.
Proporciona formacion e informacién a las familias de las personas adultas mayores en
coordinacion con el administrador(a) y con las instituciones dentro de las materias de su
competencia. Debe tener Licenciatura en Psicologia.

Contador Privado: Registra transacciones econdémicas que realiza el centro diurno con el

fin de que sirvan en su efecto para toma de decisiones. Registro mensual de las transacciones.



34

Elaboracion de Conciliaciones Bancarias. Elaboracion de Auxiliares Contables. Actualizacion de
Libros Contables. Elaboracion de las liquidaciones semestrales a la Junta de Proteccion Social y
trimestrales y anuales a Fodesaf y Conapam y envio de estas liquidaciones a estas instituciones.
Debe ser Bachiller en Contaduria.

Fisioterapeuta: Da seguimiento al buen estado fisico de los adultos mayores. Procura su
recuperacion después de algun accidente. Estimula las facultades fisicas de los adultos. Supervisa
el cumplimiento de los planes de tratamientos. EvalUa casos urgentes. Actualiza los expedientes
de cada paciente. Crea rutinas semanales de terapia. Coordina con otros funcionarios y la
administracion para la atencién que se les presta a los adultos. Da correcto tratamiento para cada
caso. Atiende, evallia y cambia las rutinas de los adultos, que lo ameriten, dentro de los planes de
tratamiento. Atiende y coordina con los estudiantes de terapia fisica los trabajos a realizar. Crea
programas de recreacion que motiven las capacidades de los adultos mayores Entrega informe
mensual del estado de la poblacion a la administracion. Debe tener Licenciatura en Terapia Fisica.

Terapeuta Ocupacional: Promueve la utilizacion del tiempo libre en la poblacion de los
adultos mayores. Realiza actividades grupales con el fin de promover la interaccion social y
habilidades. Crea y desarrolla programas de talleres y programas que permiten la participacion de
los adultos mayores e integracion social y comunitaria. Educa y previene a los adultos mayores,
de factores causales de enfermedades y malestares fisicos y mentales. Coordina con estudiantes de
las universidades diferentes actividades que se puedan realizar con los adultos. Realiza un
cronograma con actividades a realizar con los adultos en el area, asi como solicita con anticipacion
los materiales a utilizar. Realiza un informe mensual de las actividades realizadas, asi como las

metas alcanzadas con los adultos y un estado general de la poblacion. Debe ser Instructor Fisico.
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Instructor Fisico: Promueve el buen estado fisico y mental, la movilidad fisica por medio
de la recreacién, considerando las capacidades de cada adulto mayor. Realiza actividades grupales
alternando en diferentes actividades como ejercicios con objetos, movimiento guiado, coreografia
bailes, relajacion, estiramiento, juegos, ejercicios de memoria, relatos de historias, entre otros.
Realiza caminatas con los adultos mayores. Lleva a los adultos a parques o centros de recreo
cercanos, al menos una vez a la semana. Realiza informe mensual de las actividades realizadas.
Colabora en la aplicacidn de rutinas de ejercicios y terapias individualmente a los adultos mayores.
Titulo de Instructor Fisico.

Otros puestos: Cocinera, Asistente de cocina, Miscelanea y Guarda.

Por otra parte, este albergue Asociacion de Proteccion al Adulto Mayor de Calle Blancos
y San Francisco en la actualidad tiene una poblacién de 35 adultos que oscilan entre los 65 afios y
los 101 afios, este lugar brinda servicios de alimentacion, terapia ocupacional y fisica a sus
usuarios desde las 8:00am hasta las 3:00pm de lunes a viernes, todas las semanas del afio y vela
por el cumplimiento de los derechos de las Personas Adultas mayores, en adelante PAM, asi como
por el desarrollo cognitivo como el vocabulario, la memoria o el conocimiento sobre informacion

general y el desarrollo fisico de estos y su inclusion en la sociedad y su independencia.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

Estamos ante una investigacion cualitativa mediante la cual se va a investigar respecto al
estado de maduracion del modelo de control interno, o sea vamos a recolectar datos no numéricos
mediante entrevistas abiertas a personas en puestos clave de la organizacion a saber: presidente de
la Junta Directiva, Administradora del albergue, Asistente Administrativa y Contadora.

Siendo esta investigacion cualitativa es interpretativa, es un modo de investigar un
fendmeno social que incluye la observacion y el analisis de la informacion en su ambito natural en

el cual se va a explorar y describir el estado de maduracion de control interno en esta organizacion.

3.2 ALCANCE

Esta investigacidn es de alcance descriptivo porque se esta desarrollando sobre el control
interno de esta organizacion y, es de mucha relevancia ya que, esta es una herramienta con la cual
puede maximizar sus recursos financieros y administrativos, por lo tanto, es fundamental saber
cual es su grado de madurez.

Debido a que el control interno en una compafiia sirve para mejorar los procesos que tiene,
salvaguardar los activos que posee, minimizar los riesgos que puedan surgir dia tras dia, detectar
las posibles desviaciones que ocasionen el incumplimiento de los objetivos, esta valoracién de su

control interno promovera la productividad de la compafiia en sus distintas areas.
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3.3 DISENO

El disefio de esta investigacion al ser cualitativa corresponde a un disefio de estudio de
casos. Este estudio de caso sera la técnica de investigacion que se utilizard en el proceso de
indagacion de esta investigacion mediante entrevistas y observacion de documentacion.

Para esta investigacion, el caso en estudio sera el centro diurno Asociacion de Proteccion
al Anciano de Calle Blancos y San Francisco, para el cual se desarrollaran entrevistas con
preguntas abiertas a las personas que ocupan puestos con mayor conocimiento y autoridad en la

ejecucion de su proceso de control interno y los ajustes que este pueda requerir.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion
La poblacion de esta investigacion son los cinco componentes de control interno, a saber:

Ambiente de control, Gestion de riesgos, Actividades de Control, Informacion y comunicaciéon y
Supervision o Seguimiento.
3.4.2 Consideraciones éticas

En este estudio se tendrd acceso a documentacion como manuales de usuario de los
diferentes procesos administrativos, también se tendra acceso a los diferentes reglamentos que
posee la administracion, toda esta documentacion se podra revisar como parte de la investigacion
con el mas absoluto respeto a la privacidad de la organizacion.

Ademas, se mantendra la confidencialidad de los nombres de las personas que van a ser
entrevistadas. Estas personas seran contactadas por medio de correo electrénico otorgado por la
Asistente Administrativa quien es la persona que ha sido asignada como contacto con la
organizacién. Antes de cada entrevista se le hara llegar al colaborador cuéles seran los temas para

tratar y al finalizar la entrevista se firmara la misma por parte del colaborador de la Asociacion y
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del estudiante. En todo momento se mantendra el grado de respeto y ética que esta investigacion

demanda.

3.5

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se recopilara la informacion por medio de entrevistas en las cuales se van a plantear una

serie de preguntas abiertas a las personas que se consideran idoneas por su conocimiento y

autoridad en la organizacion, estas entrevistas seran individualizadas, disefiadas especificamente

para cada persona entrevistada.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo Variable Definicion Definicion Indicadores Instrumentos
Especifico conceptual operacional
Valorar el El estado del El ambiente de Se va a hacer | Grado de Es una
estado del ambiente de control conlleva | una medicién | madurez de un evaluacion del
ambiente de control vigente | personal cualitativa sistema de control interno
control vigente | en la entidad identificado con | del grado de | control interno: | basada en un
en la entidad analizada el sistema de madurez del | Incipiente modelo de
analizada, con control interno, | ambiente de | (Existe valoracion
la finalidad de con valores control evidencia de que | utilizado en
explicar a la éticos, interno lainstitucién ha | La Contraloria
administracion conductas vigente en la | emprendido General de la
sus areas de adecuadas, entidad esfuerzos Republica.
mejora en este personal analizada aislados para el
componente de informado e establecimiento
su sistema de identificado con del sistema de
control interno. el sistema de control interno,
control interno. sin embargo, aun

no se ha

reconocido su

importancia).
Comprobar la | Existenciay La gestion de Se va a hacer | Grado de Es una
existencia y coherencia de riesgos es una medicion | madurez de un evaluacion del
coherencia de la gestion de Identificar y cualitativa sistema de control interno
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la gestion de riesgos actual gestionar el del grado de | control interno: | basada en un
riesgos actual de la riesgo en toda la | madurez de Novato (Se han | modelo de
de la organizacion entidad, en la gestion de | instaurado valoracion
organizacién, consecuencia, la | riesgos procesos que utilizado en
con la finalidad direccion debe propician el La Contraloria
de explicar a la identificarlos y establecimiento | General de la
administracion gestionarlos a y operacion del | Republica.
sus areas de nivel de toda la sistema de
mejora en este entidad para control interno.
componente de sostener y Se empieza a
su sistema de mejorar el generalizar el
control interno. desempefio. compromiso,

pero en la

administracion

superior).
Juzgar las Claridad, Las actividades | Se vaa hacer | Grado de Es una
politicas, integridad y de control se una mediciéon | madurez de un evaluacion del
estandares y cumplimiento | definen como cualitativa sistema de control interno
procedimientos | de las politicas | las acciones del grado de | control interno: | basada en un
establecidos y estandares de | establecidas a madurez de Competente modelo de
por la procedimientos | través de las las politicas | (Los valoracion
institucion, politicas y y estandares | procedimientos | utilizado en
para procedimientos | de se han La Contraloria
determinar su que garantizan procedimient | estandarizadoy | General de la
claridad, que se lleven a 0s documentado, y | Republica.
integridad y cabo las se han difundido
cumplimiento, instrucciones de en todos los
con la finalidad la direccion para niveles de la
de explicar a la mitigar los organizacion y
administracion riesgos con funciona
sus areas de impacto conforme a las
mejora en este potencial en los necesidades de
componente de objetivos. la organizacién
actividades de y el marco
control de su regulador).
sistema de
control interno.
Valorar la Gestion de los | Los sistemas de | Se va a hacer | Grado de Es una
gestion de los | sistemas de informacion son | una medicion | madurez de un evaluacion del
sistemas de informacién en | los elementosy | cualitativa sistema de control interno
informacion la entidad condiciones del grado de | control interno: | basada en un
que tiene la necesarias para | madurez de Diestro (Se han | modelo de
entidad, con la gue de manera los sistemas instaurado valoracion
finalidad de oportuna se de procesos de utilizado en
explicar a la ejecuten las informacion | mejora continua | La Contraloria
administracion actividades de para el oportuno | General de la
sus areas de procesar y ajuste y Republica.
mejora en este comunicar la fortalecimiento

componente de

informacion de

permanente del
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su sistema de
control interno.

la gestion
institucional

sistema de

control interno).

Valorar las
actividades de
seguimiento de
control interno,
con la finalidad
de explicar a la
administracion
sus areas de
mejora en este
componente de
su sistema de
control interno.

Implementacio
n de
actividades de
seguimiento de
control interno

El seguimiento
comprende las
actividades que
se realizan para
valorar la
calidad del
funcionamiento
del sistema de
control interno,
a lo largo del
tiempo.

Se va a hacer
una medicién
cualitativa
del grado de
madurez de
las
actividades
de
seguimiento
de control
interno

Grado de
madurez de un
sistema de
control interno:
Experto (Los
procesos se han
refinado hasta
un nivel de
mejor practica,
se basan en los
resultados de
mejoras
continuas. El
control interno
se ha integrado
de manera
natural con las
operaciones).

Es una
evaluacion del
control interno
basada en un
modelo de
valoracion
utilizado en
La Contraloria
General de la
Republica.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7

ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Al ser una investigacion de tipo cualitativo se van a recopilar los datos por medio de entrevistas y

la observacion de documentos. Las entrevistas seran transcritas y firmadas por cada una de las personas

entrevistadas. A partir de esta recopilacion de informacion se va a realizar una cédula sumaria.

Osea las entrevistas y los documentos daran la informacion que se va a organizar y a la cual se le

van a realizar las anotaciones necesarias sobre las inconsistencias encontradas que a su vez van a alimentar

la cédula resumen. A partir de esta cedula resumen se realizard un andlisis de los datos, una explicacion de

la informacidén encontrada que daran como resultado una cédula analitica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

41 AMBIENTE DE CONTROL

Respecto al estado del ambiente de control interno, es importante resaltar que el personal contratado
tiene con la institucion muchos afios, 13 afios como minimo de antigiiedad.

Asimismo, considérese que no existe un codigo de conducta, sin embargo la organizacion esta
adscrita a la Federacion Cruzada Nacional de Proteccién al Anciano (Fecrunapa) que es una organizacion
gue contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores por medio de capacitaciones,
las cuales se imparten al menos dos veces por afio al personal que labora con las Personas Adultas Mayores
en Costa Rica, en adelante PAM, estas capacitaciones son enfocadas en muchos temas a saber: ética,
integridad, compromiso, derechos de las PAM segln la Ley 7935, terapia fisica, alimentacién, y muchos
otros.

Es preciso sefialar que la organizacion cuenta con poco personal y valga acotar que consta de dos
areas, un area de atencion no directa al adulto mayor gue cuenta con la Administradora y una Asistente
Administrativa; por otra parte, tiene un area de atencién directa al adulto mayor, que cuenta con un
Terapeuta Fisico, una empleada de aseo, una empleada de cocina, una asistente de cocina y un guarda.

Al tener solamente estos colaboradores, se da una mayor oportunidad para que la administracién
supervise la tarea que cada uno debe realizar y pueda tomar medidas rapidamente ante las areas de
oportunidad que se presentan, por otra parte, cabe mencionar que cada empleado tiene bien definida su
labor de acuerdo con el Manual de Puestos y la experiencia al ser colaborador por muchos afos.

Es menester indicar que existe cooperacion de instituciones como la Universidad de Costa Rica
(UCR), con programas de Trabajos Comunales Universitarios, con mas de 15 afios realizando sus talleres
de los cursos relacionados con el adulto mayor, con los cuales la Asociacion de Proteccion al Adulto Mayor
de Calle Blancos y San Francisco, en adelante llamado el Centro Diurno se ve apoyado en su atencion a las

PAM.
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Es oportuno sefialar que los estudiantes de la UCR y de otras universidades colaboran con esta
poblacion ensefiandoles y ayudandoles con el lavado de prétesis, cuidados bésicos de higiene personal,
cuidado bucal y el consumo de medicinas y alimentos, ademas, aplican terapias recreativas como la masica
y la lectura y realizan actividades como: talleres, charlas, exposiciones entre otros.

En este sentido valga sefialar que El Centro Diurno también tiene convenio con la Red de Apoyo
Interinstitucional del Poder Judicial, esta Red de Apoyo en materia penal, esta constituida por instituciones
publicas u organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, declaradas de interés publico, que tienen
como objetivo ofrecer a las personas ofensoras una oportunidad para realizar la prestacion de servicios a la
comunidad, como forma de resarcir el dafio a la victima y comunidad.

En lo que a este punto se refiere, estas personas le colaboran al Centro Diurno con mantenimiento
en sus instalaciones fisicas que es de gran valor para la organizacion, asimismo, es de gran apoyo a estas
mismas personas que por situaciones delictivas tienen muchas puertas de superacion cerradas y esta labor
les ayuda en su reinsercién en la sociedad. Su trabajo consiste en limpiar canoas, ventanas, recoger hojas,
limpieza profunda de muebles y diversos trabajos de mantenimiento como por ejemplo pintar las
instalaciones.

En este orden de ideas, el Centro Diurno también tiene convenio con el Banco de Alimentos de
Costa Rica, esta entidad es una iniciativa de la empresa privada, el proyecto mas importante de lucha contra
el hambre en el pais que atienden a su vez personas en situacion de vulnerabilidad, este Banco de Alimentos
recibe donaciones en forma de alimentos y productos de primera necesidad, los cuales ponen a disposicion
de organizaciones sociales y comunitarias a precios mas bajos que el mercado e incluso algunos los entregan
en calidad de donacion,

Ahorabien, existe en la organizacion un compromiso de actuar con integridad y valores éticos. Hay
normas y politicas que ponen de manifiesto los valores y principios declarados por la empresa, en su actuar
diario. Es propicio sefialar que existen los siguientes manuales y reglamentes escritos y digitalizados, en
espera de ser oficializados mediante acta de Junta Directiva, ya que durante el primer semestre del afio 2022

estaban en proceso de actualizacion.
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En este sentido existen: Manual de Cheques, Manual de Procedimiento de Ingresos y Donaciones,
Manual de Puestos y Reclutamiento de Personal, Manual de Higiene y Manipulacion de Alimentos, Manual
de Plan de Emergencias, Manual para la Compra de Bienes y Servicios, Manual de Control de Activos,
Manual de Envio a Desecho de Activos (Mobiliario, Maquinaria y Equipo), Manual de Proceso de
Contratacién Administrativa, Reglamento de Admision y Permanencia, Reglamento de Manejo de Fondos
de Caja Chica, Reglamento para Recaudacion de Cuotas Mensuales de las Personas Adultas Mayores
(PAM), Reglamento para Voluntariado,

Ademas, la organizacion tiene una misién y una vision, pero no tiene un plan estratégico, valores
institucionales y tampoco tiene un codigo de ética por escrito.

Asi pues, existe en la organizacion una estructura y una autoridad muy clara y conocida por la
organizacién, un compromiso de los colaboradores por llevar a cabo sus tareas de forma muy eficiente de
acuerdo con la naturaleza, tamafio y objetivos del Centro Diurno. EI personal tiene claridad en sus
responsabilidades, asi como debe realizar los diferentes procesos para la consecucion de los objetivos.
Existe un Manual de Puestos detallado para cada funcidn que es desempefiada en el Centro Diurno. También
existe un Organigrama, pero esta en proceso de oficializarse mediante acta en sesion de la Junta Directiva.

De modo que, la Administracion del Centro Diurno ha sabido desarrollar y retener a su personal,
ha brindado informacion suficiente y transparente de las actividades a desarrollar, ha difundido y
promovido altos niveles de motivacion, los colaboradores a su vez han mostrado competencias alienadas
con los objetivos de la organizacion. Por ejemplo, en la institucion se realizan diferentes actividades para
obtener fondos propios y entretenimiento de las PAM, como: bingos, bailes, paseos, cumplearios y el
personal apoya sin tener un pago extraordinario por su trabajo en dichas actividades.

Adicional, existe una total transparencia en el desarrollo diario de las funciones de cada empleado
de la organizacion que redunda en la ética en su gestion, cada colaborador tiene muy bien definida la
actividad que debe realizar, su importancia y el resultado que debe alcanzar por lo cual tienen las

competencias y valores requeridos, de conformidad con los manuales de puestos. Existen controles en los
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cuales se involucran diferentes empleados, de tal forma gue las labores o funciones tengan una revision por

parte de otro colaborador 6sea un maker y un checker.
4.2 GESTION DE RIESGOS

Como sabemos la Gestién de Riesgos es una de las tareas clave en la administracion de la
organizacién, ya que esta se refiere a todas aquellas acciones que buscan proteger y crear valor dentro de
una compafiia para alcanzar los objetivos propuestos y mejorar su competitividad.

Sin embargo, aunque el Centro Diurno tiene sus objetivos operativos, tiene su mision y su visién
no tiene una estrategia empresarial y no tiene una Gestion de Riesgos formal ni escrita.

Cabe sefialar que dentro de su vision esta organizacién busca ser una institucion que tenga mas
recursos para desarrollar un mayor nimero de programas y actividades de calidad para las PAM, ya que
como resultado del proceso de transicién demogréafica que ha vivido el pais desde hace muchos afos,
determinado entre otros, por una mejoria en las condiciones de vida de la poblacién especialmente la salud
y la educacion, se refleja un importante aumento en la esperanza de vida al nacer, la poblacion de 65 afios
y més ha venido aumentando y continuard aumentando tanto en términos de numero de personas, como de
su peso relativo dentro de la poblacion total.

Por lo anterior, la Administracién de este centro se esmera en hacer planes de trabajo anuales
detallados y exhaustivos que comprendan todos los egresos previstos para cumplir los objetivos y las metas,
de tal forma que las instituciones que apoyan al Centro Diurno como Conapam, Fodesaf y Junta de
Proteccidn Social les giren mes a mes los fondos requeridos.

No obstante, es menester afiadir que uno de los mayores riesgos con los cuales lidian en la
organizacién es el no tener en un momento dado los fondos suficientes para hacerle frente a un imprevisto
por lo cual hacer un correcto uso de todos los materiales, insumos, alimentos, etc., es fundamental para
lograr el objetivo de dar una excelente atencion diaria a cada una de sus PAM. Y de suma importancia es
realizar actividades mensuales que generen ingresos adicionales para garantizar fondos propios a la

organizacion.
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Al mismo tiempo hay que tener presente que otro riesgo al que se enfrentan es una posible lesion
gue pudiera tener un adulto mayor en su estadia diaria, por lo cual, ademas de las instalaciones aptas y el
cuidado del personal hacia el adulto mayor, también se tienen polizas para toda la poblacion del albergue,
debido a los expuesto se cuenta con pélizas de incendio, robo y responsabilidad civil para hacer frente a

una eventualidad.

43 ACTIVIDADES DE CONTROL

El Centro Diurno tiene tres instituciones que le gira fondos anualmente: Fodesaf, Conapam y JPS,
estas instituciones al emitir fondos publicos, primero exige que la organizacion tenga la idoneidad requerida
y otorgada por la Contraloria General de la Republica para que reciba dichos fondos, segundo la
organizacion debe presentar un plan de trabajo anual para ser estudiado y en caso de ser aprobado, se
acreditara con dichos fondos mes a mes durante el afio. Luego estos fondos tienen una serie de requisitos
para ser empleados, por lo cual la organizacion debe tener evidencia fisica de la trasferencia de fondos
recibida cada mes y debe tener evidencia de los egresos con sus respectivos comprobantes.

Ademas, la organizacion realiza diversas actividades para tener fondos propios, de igual forma debe
tener evidencia fisica de estos ingresos y los egresos con sus comprobantes. Como parte de los ingresos
propios se encuentran las cuotas mensuales que pagan las PAM debidamente respaldadas por los recibos
de dinero y los depositos bancarios.

Asimismo, se encuentran debidamente documentados los pagos a la Caja Costarricense del Seguro
Social, en adelante CCSS (sin el pago de esta planilla las instituciones no le harian los dep6sitos mensuales),
también estan debidamente documentados los pagos de salarios, polizas, servicios publicos, alimentacion,
conciliaciones bancarias. Los recibos y cheques en consecutivo debidamente guardados. Tienen dentro de
sus controles archivo digital e impreso de todos los cheques emitidos con el detalle para que sea inmediata
su ubicacion.

En este mismo orden de ideas, existe un control detallado de las donaciones en efectivo que se

reciben, del inventario de alimentos y productos de limpieza, de las boletas de ingreso de los productos, de
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las boletas de egresos de inventario firmadas por el encargado y la persona que solicita los productos para
su uso diario, se hacen revisiones periddicas de los saldos de inventario en el archivo digital y fisico contra
las existencias fisicas en bodega.

Al mismo tiempo se tienen todos los activos debidamente identificados y registrados y tienen
procedimientos muy claros y respaldados para ser evaluados en cualquier momento por la Auditoria.

Por otra parte, las politicas, estandares y procedimientos establecidos por la institucion son en
verdad detallados, respaldados, es muy claro y facil revisar los procedimientos y documentacion de respaldo
de cualquiera de las operaciones diarias. Les ayuda enormemente en el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, y es fundamental para la administracion en la toma de decisiones.

De igual forma se tienen politicas que van en amparo a las PAM de acuerdo con lo que dice la Ley
7600 que indica que: “Se declara de interés pablico el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad,
en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes”. Por
ejemplo, las instalaciones del Centro Diurno cumplen con accesos idoneos para esta poblacion, con rampa
de acceso al segundo piso, un elevador, muebles, sala de fisioterapia con equipo como: poleas, escalera,
mesas de actividades, bicicleta, caminadora, paralelas, camilla, sillas de ruedas, equipamiento de
electroterapia, y otros, existe un procedimiento para su uso y limpieza. Tienen en sus instalaciones dos
cocinas completamente equipadas, dos salas de comedor, salén con muebles para el descanso y el compartir
de los adultos mayores.

Es oportuno indicar que el Centro Diurno tiene todos los procedimientos detallados y
documentados en manuales a saber: Ingresos, por transferencias de Fodesaf, Conapam y JSP. Todo ingreso
por transferencia de estas instituciones esta restringido para el uso que se indicé en el plan de trabajo anual
(presupuesto anual) y que fue aprobado por la institucién, ya que como dice la norma: “la administracion
de la organizacion en este caso debe establecer los mecanismos necesarios para la asignacion, el giro, el
seguimiento y el control del uso de los fondos que la institucién conceda a sujetos privados”, por lo cual
aunque se presente un imprevisto no puede ser desviado el uso del dinero a otra necesidad, es por esta razon

que es imprescindible que la institucion siempre esté haciendo diversas actividades para mantener sus
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fondos propios y poder hacer frente a toda necesidad imprevista o que por presupuesto no haya sido cubierta
por los fondos publicos gue le dan las 3 instituciones mencionadas.

También, a estas entidades publicas el Centro Diurno les debe presentar una liquidacién de los
gastos semestrales a la Junta de Proteccion Social y de forma anual a Conapam y Fodesaf, estas
liguidaciones deben ir debidamente respaldadas y los estados financieros deben presentarse certificados por
un contador publico.

De igual forma con esta liquidacion de fondos se debe adjuntar todo el respaldo necesario como:
los estados financieros certificados, las conciliaciones de libros legales, declaracion jurada del representante
legal, inventario de activos con su detalle y de acuerdo con la institucion y con la ley que ampara la
adquisicion y toda la documentacion que evidencie el gasto contra el ingreso que se tuvo.

Adicionalmente, existen procedimientos para ingresos mensuales propios por actividades para
recaudar fondos e ingresos por cuotas de las PAM. Todo depdsito por ingresos propios debe quedar
respaldado con copia del cheque y con los recibos por dinero que se emitieron. Un cheque que sea anulado
debe quedar como comprobante y respetando el consecutivo.

Seguidamente se describe también que la organizacion tiene politicas y procedimientos para
egresos documentados en manuales a saber: pago de planilla, gasto por alimentacién, pago de servicios
publicos, pago de pdlizas, pagos de servicios profesionales. Los egresos deben quedar respaldados con
copia de los cheques emitidos y estos a su vez con la documentacién de respaldo como: facturas de
proveedores, comprobantes de servicios publicos cancelados, copia de planillas canceladas a la C.C.S.S. o
cualquier otro egreso debe quedar copia del cheque respetando el consecutivo y con su documentacién de
respaldo. Todo cheque debe ser firmado por la presidenta y el tesorero de la Junta Directiva. En caso de un
cheque anulado debe guardarse como parte del consecutivo y constancia de la operacion anulada.

Por su parte se tiene un detallado procedimiento para Inventarios, como: archivos con saldos de
inventario, boletas de ingreso de mercaderia, boletas de salida de mercaderia y se hacen revisiones
periodicas sin previo aviso. También existe una bodega de alimentos, una bodega de articulos de limpieza;

ambas bodegas en completo orden por lo cual una revision de cualquier producto es facil y rapida.
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En el mismo orden de ideas, se tiene un procedimiento documentado para el Ingreso y Desecho de
mobiliario, maquinaria y equipo, también existe una bodega con los desechos de estos activos, ya que para
el egreso de cada uno se debe respetar el procedimiento a saber: hay que hacer un acta de desecho,
desprender la plaquita en presencia de los directivos, hacer un listado especificando por qué se desecha y
esperar la debida salida de este, por ejemplo, si un activo ingresé por donacién de una institucion se requiere
el aval de esa institucion para la salida, ya sea que lo recoja la misma organizacion que lo doné u otorgue
el permiso para el desecho. Toda salida de activo debe quedar registrada en acta de la Junta Directiva, de
tal modo que no puede faltar un solo activo sin que su salida sea aprobada por la Junta Directiva de la
Asociacion.

Ademas, todo el proceso financiero contable es fiscalizado por la Contraloria General de la
Republica, la cual dio la certificacion de idoneidad en la fundacion de la organizacién y luego cada afio el
Centro Diurno debe cumplir con una serie de requisitos de idoneidad que van a ser verificados y avalados
por Conapam. Los procesos de atencion idénea al adulto mayor son validados por el Conapam.

Por consiguiente, todas estas actividades estan en constante mejora ya que se les da un analisis
diario y se tiene la debida retroalimentacion con los colaboradores. Al ser poco personal es bastante rapido
y eficiente introducir mejoras en todos los procedimientos para garantizar su efectividad, eficiencia y
simplicidad.

Es preciso mencionar que en esta organizacion el sistema de control interno si se da muy
ampliamente en sus actividades de control, ya que cuentan con el seguimiento exhaustivo de tres
instituciones publicas que les vigilan constantemente.

Por ejemplo, en la contabilidad, aunque es contratada por servicios profesionales, y la contadora
tiene su sistema contable computarizado, la organizacion debe también de hacer uso de los sistemas de
contabilidad de la JPS en los cuales la contadora debe incluir todo ingreso y egreso que respalde el fondo
otorgado mes a mes y esta es verificada por la JPS y Fodesaf.

Ademas, todos los registros contables y conciliaciones que respaldan los estados financieros, asi

como las liquidaciones son revisadas y aprobadas en acta por la Junta Directiva de la Asociacion.
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Por otra parte, en la cocina también se tienen establecidos procedimientos para la alimentacion que
se da a los adultos mayores, los cuatro horarios de comida, la forma en que se sirven los alimentos, la
higiene antes, durante y después de servir los alimentos, el tipo de alimentacién, la rotacion de alimentos
con salida del méas antiguo de la bodega.

Con referencia a otro tema, esta organizacién es muy apoyada por la Municipalidad de Goicoechea,
en adelante Municipalidad, la cual por medio de proyectos le aporta diversas mejoras a su infraestructura y
otras necesidades. Este Centro Diurno fue construido en terreno municipal y hoy en dia se est4 haciendo
todo el trabajo de planos, visado y demas documentacion para que el terreno se traspase al Centro Diurno
y sea propiedad de la Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco.

Entonces se debe mencionar que existen en este momento proyectos financiados por la
Municipalidad para el arreglo de canoas, alero en las ventanas del segundo piso, techar la rampa que da
acceso al segundo piso y techar la parada del microbus en la acera del Centro Diurno donde deja y recoge
a los adultos mayores.

Asimismo, esta planificacion, supervision y el control del avance de cada proyecto es un trabajo
conjunto de la administracién del Centro Diurno y de la Municipalidad.

Para concluir se agrega que al finalizar su gestion la Junta Directiva del Centro Diurno debe dar un
informe de fin de gestion, donde se resuman entre otros asuntos, las actividades realizadas durante su

periodo de funciones y los logros obtenidos, incluyendo los relacionados al Sistema de Control Interno.
4.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Respecto a la gestion de los sistemas de informacion en la entidad, se tienen los sistemas de
contabilidad propios de la Junta de Proteccion Social a saber: Citrix y SIAP estos sistemas son solamente
para ingresar toda la informacién contable y las liquidaciones de Fodesaf, Conapamy la JPS, y es solamente
la contadora quien tiene acceso a estos dos sistemas, porque asi lo requiere la institucion duefia de los
sistemas, por consiguiente, no se debe respaldar ni dar mantenimiento a estos, debido a que es propiamente

la JPS la encargada de esto.
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Vinculado a este tema cabe sefialar que uno de los sistemas propios del Centro Diurno es el de
Microsoft Excel con este se realizan los archivos y se recopila la informacidn para planillas, para el control
de inventario, para el ingreso, mantenimiento y egreso de mobiliario y equipo, para el expediente de cada
adulto mayor. También utilizan el Microsoft Word para realizar la documentacion. Y el proceso contable
lo realiza la Contadora que es contratada por servicios profesionales, por lo cual ella solamente entrega los
estados financieros con el respaldo de la informacion que se le comparte.

Respecto al equipo de computo se menciona que se tiene solamente una computadora, no se tiene
respaldo externo de los archivos de Microsoft Excel ni Microsoft Word.

Es necesario resaltar que no se le da mantenimiento al hardware tampoco. Esto es un riesgo
inminente para el area administrativa, porque la informacion financiero-contable se encuentra respaldada
en los dos sistemas de la JPS y en el sistema propio de la Contadora Externa.

De modo que se puede afirmar que estos sistemas de Microsoft Windows, aunque no son hechos a
la medida de la institucion, pero permiten dar respuesta oportuna al personal, a los usuarios 6sea las PAM
y en general a las operaciones administrativas.

Por otra parte, respecto al uso del correo electronico, se tiene una cuenta de correo de la
organizacién la cual es utilizada para enviar y recibir archivos propios de la operacion del Centro Diurno,
no se usa encriptar para informacién sensible.

Con respecto al uso del WhatsApp se tiene un teléfono recibido recientemente por donacién para
uso propio de la organizacidn, con este se esta implementando el uso de Sinpe como medio de pago para
recibir cuotas de las PAM y préximamente se va a implementar el WhatsApp Business.

Para concluir este componente se puede decir que los sistemas actuales son coherentes con los
objetivos institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del Sistema de Control Interno y aunque de
una forma sencilla la organizacion tiene los sistemas de informacion para una debida gestion, mediante la
cual ejerce control, almacena y recupera la informacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad
con las necesidades institucionales y su acceso esta restringido a la Administradora y la Asistente

Administrativa.
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45 SEGUIMIENTO

Respecto a la implementacion de actividades de seguimiento de control interno, la organizacion
tiene actividades permanentes y periddicas de seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de
los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas de correccion por
errores cometidos sean realizadas por el personal con pleno conocimiento y conviccién de las consecuencias
del hallazgo.

La administracion comprueba durante el curso normal de las operaciones, que se estén cumpliendo
las actividades de control incorporadas en los procesos, esto se hace en algunas tareas a diario, en otras
semanalmente y en otras mensualmente, pero todas las actividades se evalGan con un plazo méaximo de cada
mes.

Como se ha detallado en este capitulo hay un seguimiento del sistema de control interno en todas
las areas de esta organizacion por parte de la administracion, pero también estan involucrados todos sus
colaboradores. Tienen areas en las cuales se encontraron hallazgos que se deberian mejorar y que se van a
mencionar en el siguiente capitulo.

A la vez al ser una organizacion que atiende una poblacion protegida por diferentes leyes y
organizaciones gubernamentales también se ve fiscalizada constantemente, con la siguiente ley con la cual
se cred el Conapam.

“Que por Ley N° 7935 de 19 de octubre de 1999, se crea el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor, con el objetivo de propiciar y apoyar las acciones para el desarrollo y asi
garantizar el mejoramiento en el nivel y la calidad de vida de las personas adultas mayores
y por ende, es deber del Estado, formular y ejecutar politicas publicas integrales cuyo fin
Gltimo es el de garantizar la creacién de condiciones y oportunidades para que todas las
personas adultas mayores que habitan en el territorio nacional tengan una vida plena y

digna, acorde con los mas altos valores de nuestra tradicion nacional.”
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Asimismo, Fodesaf es otra de las instituciones que le otorga fondos a la organizacion y que vigila
el buen cumplimiento de los objetivos debido a que Fodesaf es el principal instrumento de la politica social
selectiva, financia programas y servicios a las instituciones del Estado que atienden necesidades de
vivienda, educacién, salud y proteccion social de costarricenses y extranjeros residentes legales del pais.

A su vez la Junta de Proteccidn Social apoya esta organizacion formalmente establecida que cuenta
con un servicio de atencién a las personas adultas mayores de escasos recursos econémicos, cuyo objetivo
es mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios.

Adicional a lo anterior en Costa Rica existe en el articulo 69 de la Ley General de Salud, que es
competencia del Ministerio de Salud, preocuparse porque los establecimientos que albergan los adultos
mayores retinan optimas condiciones para su funcionamiento por lo cual es de aplicacion obligatoria en
establecimientos publicos y privados de albergues de adultos mayores, el "Manual de Normas para el
funcionamiento de Establecimientos de Atencion Integral a las personas Adultas Mayores”.

De tal forma que legalmente esta organizacién es muy fiscalizada por el gobierno por lo cual esta

en constante vigilancia de su sistema de control interno.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 AMBIENTE DE CONTROL

Si bien es cierto los empleados no tienen un cddigo de ética escrito, menos oficializado, sin
embargo, se puede asegurar que existe un personal con un trabajo en equipo desarrollado, con sentido de
pertenencia, enfoque en la obtencion de resultados, proactivos, eficientes, con gran experiencia, motivados,
y con pasion en su trabajo.

Cabe sefialar que la Administradora posee una amplia informacion de las necesidades del Centro
Diurno, tanto como de los logros y ha sabido guiar, con su ejemplo ha sabido ensefiar, tiene objetivos claros
y posee una gran capacidad de comunicacion y de influencia en los colaboradores. Como anécdota se
comenta que su padre fue socio fundador de la organizacion y fue de gran aprendizaje para ella el legado
de su padre en esta institucion.

Para empezar dentro de los hallazgos es importante destacar que hace trece afios fue la dltima
contratacion de un colaborador y que por tal motivo no se ha sentido la necesidad de un cédigo de ética por
escrito para ser entregado en la contratacion, ademas, el seguimiento a la conducta de ocho colaboradores
es sumamente rapido hacerlo de forma verbal; no obstante, se hace hincapié en la necesidad de tal
documento ya que un codigo de ética tiene una utilidad mayor que el simple hecho de marcar los valores y
principios de la organizacién, puesto que también puede cumplir un cometido como guia para prevenir la
comisién de faltas o delitos tanto de los altos cargos como de los trabajadores, asi como de aquellas otras
organizaciones con las que se tiene relacion.

Por otra parte, se tiene una mision y una vision, pero hace falta perfeccionarlas ya que por ejemplo
la mision no especifica cuél tipo de organizacion es, ni cuéles son sus ventajas competitivas. La vision por
su parte indica que desean tener mas recursos para ofrecer mas programas a su poblacion, pero es necesario

indicar como llegar a esa meta.
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De igual forma, existe un organigrama y esta por escrito, pero solo muestra los puestos existentes,
es menester tener presente que un organigrama es la estructura funcional jerarquizada de una organizacién
en donde se evidencian los diversos niveles de jerarquia y a quién esta subordinado cada integrante de la
empresa. Por lo tanto, dicho grafico muestra la conformacién de una organizacién en cuanto a su estructura,
sus divisiones, elementos de autoridad, niveles de jerarquiay la relacion entre estos. A su vez es importante
tomar en cuenta una representacion grafica vertical, ya que esta expresa las jerarquias desde lo mas alto
hasta lo més bajo.

Asimismo, es importante sefialar que el tener un contador externo a la institucion tiene sus ventajas
como: ahorrar costos de inversion en cuanto a la instalacion y gestion de programas informaticos
especializados en contabilidad, minimiza errores de calculo en los procesos financieros, pero tiene sus
desventajas como: el grado de confianza del profesional contratado externamente que debe ser alto, porque
delegar responsabilidades en terceros a veces puede representar un dolor de cabeza, y no se posee un
catalogo de cuentas que es de suma importancia para la administracion de la institucién ya que el disefio de
este catdlogo representa la base estructural del modelo contable y su visualizacién facilita la captura y
navegacion del historial de la vida econémico financiero de las empresas, su disefio y estructuracion reviste
de tal importancia que para su elaboracion debe hacerse un andlisis profundo y sistematico de las
operaciones presentes y futuras que en un momento determinado pudiera tener una empresa.

También es importante recordar que este Centro Diurno tiene que ingresar su informacion
financiero contable en los sistemas contables de la JPS lo cual en materia de fiscalizacion es doblemente
validada tanto por la Contadora externa de la organizacion como por las instituciones que la respaldan
econémicamente, que a su vez cada afio revisan que la organizacién conserve su idoneidad para la atencién
de la poblacion adulta mayor tanto en el personal que los atiende como en que las instalaciones sigan siendo
Optimas.

Por otra parte, dentro de su ambiente de control se tienen constantes capacitaciones al personal por
parte de Fecrunapa, que los capacita tanto en ética, integridad, asi como en muchas areas relacionadas con

sus funciones en la atencion al adulto mayor.
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De manera anéloga, cabe recordar que el Centro Diurno tiene otras instituciones que lo apoyan
como la Municipalidad de Goicoechea, que mediante proyectos le da aportes para el mantenimiento de sus
instalaciones, también la Universidad de Costa Rica y otras universidades privadas las cuales desarrollan
talleres y trabajos comunales universitarios con los cuales dan gran aporte en la atencién directa de las
PAM, también esta el Poder Judicial quienes con su Red de Apoyo Interinstitucional les otorgan personas
gue estan rehabilitdindose para su integracion a la sociedad y en esta forma dan un aporte a actividades
necesarias en materia de mantenimiento a la planta fisica y labores de limpieza.

Todas estas instituciones que por ley aportan al funcionamiento de este albergue, junto con la buena
administracion, hacen posible dar atencién a casi 40 adultos mayores, dandoles una mejor calidad de vida
en sus afios dorados, como dice la mision.

Cabe destacar que se cuenta con estos manuales y reglamentes, escritos y digitalizados pero en
proceso de oficializarlos: Manual de Cheques, Manual de Procedimiento de Ingresos y Donaciones, Manual
de Puestos y Reclutamiento de Personal, Manual de Higiene y Manipulacion de Alimentos, Manual de Plan
de Emergencias, Manual para la Compra de Bienes y Servicios, Manual de Control de Activos, Manual de
Envio a Desecho de Activos (Mobiliario, Maquinaria y Equipo), Manual de Proceso de Contratacion
Administrativa, Reglamento de Admision y Permanencia, Reglamento de Manejo de Fondos de Caja Chica,
Reglamento para Recaudacion de Cuotas Mensuales de las Personas Adultas Mayores (PAM), Reglamento
para Voluntariado, también de acuerdo a la funciones revisadas en esta organizacién seria conveniente la
realizacion de los siguientes manuales: Manual de Elaboracién de Liquidacion de Recursos Transferidos,
Manual para el Control de Inventarios, Manual de Procedimiento del envio y recepcion de Informacién

Contable, Manual de Plan de Trabajo para presupuestar plan operativo del afo.
5.2 GESTION DE RIESGOS

Continuando con los componentes de control interno, tenemos la Gestion de Riesgos, cabe sefialar
gue la organizacion no tiene un plan estratégico y tampoco tiene una Gestién de Riesgos, ambos

componentes son primordiales para la planificacion y el desarrollo de una empresa ya que, por un lado el
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plan estratégico es el medio por el cual la institucion va a llegar de la mision a la vision, dicho de otra forma
el objetivo del plan estratégico es disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar la vision y establecer la
manera en que esas decisiones se transformen en acciones y la Gestidn de Riesgos es como dicen las Normas
de Control Interno de la Contraloria General de la Republica “La valoracion del riesgo debe sustentarse en
un proceso de planificacion que considere la mision y la vision institucionales”.

La idea central e importante de la Gestidn Integral de Riesgos es poder evaluar y dar seguimiento
de forma conjunta y no aislada, lo que permitira tener un panorama global de las principales amenazas que
afectarian o impactarian a la empresa, también permite anticiparse al riesgo y asegurar los objetivos y metas

estratégicas definidas por la organizacion.
5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Respecto al tercer componente del Sistema de Control Interno estan las Actividades de Control, se
puede indicar que hasta el momento las actividades de control han sido congruentes con los riesgos que se
pretenden administrar, y que ha sido desde 1985 principalmente, tener el presupuesto para operar cada afio.

Ademas, administrar eficiente y eficazmente todos los recursos para dar una buena atencion al
adulto mayor y operar segun las normas establecidas segun las leyes que amparan a esta poblacion adulta
mayor, asi como rendir cuentas al final de cada periodo a las instituciones que apoyan econdmicamente a
esta organizacion, el riesgo de no tener el ingreso necesario ha sido identificado por la administracion como
la mayor amenaza que pesa sobre la operacién del Centro Diurno.

Por lo anterior, es indispensable tomar en cuenta que ninguna empresa esta exenta de sufrir algin
tipo de riesgo que pueda afectar de forma directa o indirecta el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus objetivos. Por eso, desarrollar un sistema de gestion de riesgos que permita actuar de
manera eficaz para evitar consecuencias que atenten contra sus objetivos es de suma importancia y la
organizacién ha paleado los riesgos y ha salido adelante desde su fundacién pero sin formalizar la Gestidn
de Riesgos ni actualizarla como debe ser segun los componentes del Sistema de Control Interno por lo cual

la organizacién debe evaluar segun los errores y logros pasados, las eventuales situaciones que puedan
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afectar el desempefio de la institucidn, las cuales deben analizarse y priorizarse considerando su importancia

y posibilidades de que se vayan a volver a presentar.
5.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Siguiendo con los componentes del Sistema de Control Interno estan los Sistemas de Informacion,
se puede comentar que aunque solo se cuenta con una computadora, una cuenta de correo de la
organizacién, un teléfono celular para uso exclusivo de la institucién, en realidad se ajusta a sus
necesidades, 1o que es prioritario es el respaldo de sus archivos creados en Microsoft Excel y Microsoft
Word, ya que aunque existe copia de esta informacidn impresa, seria de gran retraso hacer todos los archivos
digitales y actualizarlos ante una eventual pérdida de la informacién por dafio en su disco duro.

Por otra parte, seria de desarrollo para esta organizacién pasar de tener archivos en Microsoft
Windows a tener sus propios sistemas hechos a la medida, como un sistema para el mantenimiento del
inventario, un sistema de gestion de némina con el pago de planillas, un sistema de generacién de
informacion contable con su propio profesional en esta area.

Cabe detallar que un sistema de inventario le va a dar ventajas como: mayor planificacion y datos
sobre el historial de este activo, su comportamiento a través del tiempo que le ayudara a la administracion
en su toma de decisiones.

De igual forma respecto a un sistema de planillas y de contabilidad, ya los sistemas
computacionales ayudan a la organizacion, facilitando la realizacion de tareas y facilita visualizar la
relacidn entre las areas administrativas, por ende, apoya en la toma de decisiones y, en definitiva, mejora

la eficiencia y el logro de los objetivos.
5.5 SEGUIMIENTO

Y, por ultimo, en el Sistema de Control Interno, esta el seguimiento, en este apartado es importante
sefialar que, al Ambiente de Control, y a las Actividades de Control se les da un buen seguimiento, aunque
tienen varios elementos para mejorar, sin embargo, en la Gestion de Riesgos es de realizar por completo y

en los Sistemas de Informacion también trabajar sobre su respaldo y sobre el tener sus propios sistemas.
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Debe sefialarse que se ha verificado este Sistema de Control Interno en el Modelo de Madurez del
Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, este modelo tiene una escala que va
desde Incipiente, Novato, Competente, Diestro hasta Experto y como resultado se tiene que la organizacion
tiene un Sistema de Control Interno Novato, que quiere decir que se han instaurado procesos que propician
el establecimiento y operacion del sistema de control interno. Se empieza a generalizar el compromiso,
pero este se manifiesta principalmente en la administracion superior.

También cabe mencionar que cuando se aplicaron las entrevistas, se aprecia que la administracion
se auto percibe con un Sistema de Control Interno bastante desarrollado por lo cual en los siguientes

capitulos se haran recomendaciones y una propuesta de mejora.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Obijetivo especifico 1. Valorar el estado del ambiente de control vigente en la entidad

analizada, identificando sus areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

El ambiente de control es una base fuerte del Sistema de Control Interno de la institucion,
en la cual el personal de la entidad percibe los riesgos, tiene integridad, valores éticos y en
general esta identificado con la organizacién y sus objetivos.

El organigrama no presenta la relacion entre los puestos, por lo que no hay claridad sobre
la estructura de la organizacion, afectando la toma de decisiones y la consecucion de los
objetivos y metas establecidas.

La mision no tiene todos los elementos que debe ostentar, por lo que no esta definida la
razon principal por la cual esta existe, es decir, cual es su proposito u objetivo y cual es su
funcién dentro de la sociedad. Sin una misién bien definida la empresa se perderéa en el
camino, no alcanzando los resultados deseados y no alcanzando tampoco la visién
planteada.

La vision tampoco tiene todos los elementos que debe ostentar; ergo, no se sabe hacia
donde se dirige la organizacion y cuales son sus metas a mediano y largo plazo.

La instancia bajo estudio no posee valores institucionales que complementen la mision y

la vision.
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Obijetivo especifico 2. Comprobar la existencia y coherencia de la gestion de riesgos actual

de la organizacion sugiriendo areas de mejora en este componente de su sistema de control
interno.

e La entidad analizada carece de una gestion de riesgos escrita y de un plan estratégico, de
modo que, actualmente no es posible, valorar y gestionar los riesgos asociados a una
empresa con el fin de garantizar la buena salud y la continuidad operativa de ésta; por lo
tanto, no se estad garantizando el conseguir sus objetivos operativos y estratégicos. Se

recomienda utilizar un mapa de calor para su elaboracion.

Objetivo especifico 3. Juzgar las politicas, estandares y procedimientos establecidos por la
institucion, determinando su claridad, integridad y cumplimiento.

e La organizacion posee actividades de control; tales como: politicas y procedimientos bien

estructurados y que atienden a sus necesidades y las realiza tanto la administracion como

todo el personal de la organizacion.

Obijetivo especifico 4. Valorar la gestion de los sistemas de informacion que tiene la entidad,
observando areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

e En cuanto a los sistemas de informacion, son incipientes, con areas de mejora tanto en el

desarrollo de nuevos sistemas para la organizaciéon realizados a la medida de sus

necesidades, como en el respaldo de la informacion.

Obijetivo especifico 5. Valorar las actividades de seguimiento de control interno, explicando a

la administracion sus areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.
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e Respecto a las actividades de seguimiento de control interno, hay un seguimiento, pero

unicamente de los componentes de ambiente de control y de sus actividades de control.

Objetivo General. Evaluar el grado de madurez del sistema de control interno de la Asociacion
de Proteccidn al Anciano de Calle Blancos y San Francisco durante el primer semestre 2022, con
el fin de otorgarle una propuesta a la institucion para el mejoramiento de su sistema de control

interno.

e EIl grado de madurez que tiene la institucion investigada, Asociacion de Proteccion al
Anciano de Calle Blancos y San Francisco es novato, esto significa que: “se han instaurado
procesos que propician el establecimiento y operacion del sistema de control interno y se
empieza a generalizar el compromiso, pero este se manifiesta principalmente en la

administracion superior”.

6.2 RECOMENDACIONES

Objetivo especifico 1. Valorar el estado del ambiente de control vigente en la entidad
analizada, identificando sus areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

Respecto a las préximas cuatro recomendaciones que corresponden al Ambiente de
Control, estas se dan porque este componente es el cimiento de los demas componentes del
sistema de control interno, porque conlleva personal identificado con la identidad de la
organizacion, con su mision, visién y valores institucionales, personal con conductas éticas,
informado e identificado con el sistema de control interno, con fuerte sentido de pertenencia

y en consecucion del logro de los objetivos.

e Seguir la supervision y motivacion al personal como hasta hoy.

e Hacer un organigrama en un flujograma asociando los puestos y oficializarlo.
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e Desarrollar una mision y una vision con todos los elementos que se requiere y oficializar
ambas.
e Desarrollar un codigo de ética escrito.

e Definir valores institucionales y oficializarlos.

Obijetivo especifico 2. Comprobar la existencia y coherencia de la gestion de riesgos actual
de la organizacion sugiriendo areas de mejora en este componente de su sistema de control
interno.

Se debe sefalar que la Gestion de Riesgos es una de las tareas clave en la administracién de
la organizacion, ya que esta se refiere a todas aquellas acciones que buscan proteger y crear valor
dentro de una compafiia para alcanzar los objetivos propuestos y mejorar su competitividad, sin
embargo, para crear una gestion de riesgos se debe tener una estrategia empresarial que lleve a
la institucion de la misidn a la visién, contemplando una gestién para mitigar todos los riesgos,
es por lo anterior que se da la siguiente recomendacion.

e Desarrollar un plan estratégico y una gestion de riesgos.

Obijetivo especifico 3. Juzgar las politicas, estandares y procedimientos establecidos por la
institucién, determinando su claridad, integridad y cumplimiento.

Como sabemos las actividades de control se definen como las acciones establecidas a traves
de las politicas y procedimientos para garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
gerencia para mitigar los riesgos con posible impacto en los objetivos, es por este motivo que se
recomienda seguir con los procedimientos y controles que tiene la institucion siempre en basqueda

de posibles mejoras que siempre se pueden ir implementando en toda organizacion.
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e En cuanto a las actividades de control continuar con todos los procedimientos y politicas

existentes y vigilar las actividades que la organizacion puede ir requiriendo.

Objetivo especifico 4. Valorar la gestion de los sistemas de informacion que tiene la entidad,
observando areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

Los sistemas de informacion en la empresa son esenciales porque permiten generar, capturar,
procesar y transmitir informacion relevante sobre todas las actividades de la institucion, es por lo

que se hace la siguiente recomendacion.

e Enlos sistemas de informacion, obtener un dispositivo para el respaldo de la informacion

y desarrollar sus sistemas de informacion a la medida de la organizacion.

Obijetivo especifico 5. Valorar las actividades de seguimiento de control interno, explicando a
la administracion sus areas de mejora en este componente de su sistema de control interno.

Es importante recordar que el seguimiento es el quinto componente en el sistema de control
interno y se realiza para valorar el funcionamiento de cada factor en el sistema y hacer las
correcciones necesarias en el camino, es por esta razon que estas dos areas que requieren mas
ajustes en esta institucion son las que requieren un primer monitoreo antes que a los otros

componentes.

e Dar seguimiento a los sistemas de informacion y a la gestion de riesgos.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta
Fortalecimiento y Madurez al Sistema de Control Interno.
7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara
Asociacién de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco.
7.3 Objetivo general y especifico de la propuesta
Objetivo general
Alcanzar un grado de madurez mayor al de “novato” en el Sistema de Control Interno
de la organizacion investigada.
Objetivos especificos
o Fortalecer elementos clave del ambiente de control.
e Crear una gestion de riesgos y un plan estratégico.

e Configurar los Sistemas de Informacion a la estructura del centro diurno.



7.4 Cronograma de actividades y responsables
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PROPUESTA

Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco
Inicio del proyecto, agosto 2022

Total de meses del proyecto 4.

Asistente Administrativo

FASE 1 {Fortalecer elementos clave del ambiente de control) .
del Centro Diuma

MES1  MESZ  WES3  MES4
FASES FUNCIDNARID AVANCE -..

Asistente Administrativo

FASE 2 [Crear un plan estrategico y una gestion de riesgos
| P gioyinag g0s) del Centro Diurna

Profesional en

FASE 3 (Configurar los Sistemas de Informacion) Informatica contratado

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

Para la primera y segunda fase de esta propuesta a saber, fortalecer elementos clave
del ambiente de control como lo son: la mision, la vision, los valores institucionales, y crear
una estrategia empresarial y una gestion de riesgos se realizard con personal interno del centro
diurno, propiamente la Asistente Administrativa.

Es preciso sefialar que esta colaboradora del centro diurno conoce de muchos afios la
operacion de este, asi como sus objetivos operacionales, sus riesgos y demas informacién que
la convierte en idonea para la elaboracién de estos elementos imprescindibles para la
organizacion.

También es importante tomar en cuenta que el estimado de horas para realizar estos
elementos del ambiente de control y la gestion de riesgos es de cuarenta horas, y debido a que

estas horas de trabajo seran en turno extraordinario, quedara a criterio de la colaboradora



cuales dias durante el plazo definido de dos meses, avanzara en esta asignacion hasta
concluirla.

De acuerdo con el salario que tiene la colaboradora y tomando en cuenta que este seria
un trabajo extraordinario, se establece en 187 500,00 colones el monto a pagar, una vez
entregado estos elementos mencionados.

Por otra parte, es importante mencionar que los elementos a saber: mision, vision,
valores institucionales, plan estratégico y gestion de riesgos deben ser expuestos a la Junta
Directiva de la Asociacion para que sean oficializados, por lo cual, posterior a los dos meses,
se estard presentando a la Junta Directiva del Centro Diurno para la oficializacion de los
elementos descritos.

Para la tercera fase que consiste en la configuracion y desarrollo de los sistemas de
informacion, se realizara en tres areas, a saber: Gestion de nomina con el pago de planilla,
Mantenimiento de Inventario y Generacion de la Informacion Contable para el centro diurno,
se recomienda la contratacion de un proveedor experto, el mismo es un profesional
independiente con grado de Licenciatura en Sistemas de Informacion, con mas de treinta afios
de experiencia en centros de computo de reconocidas empresas, este proveedor tiene sistemas
hechos en Visual Studio y lo que realizaria es la configuracion de los sistemas ya creados a la
estructura del centro diurno, los tres médulos quedarian integrados. Todos ellos pueden
compartir datos entre si, ya que trabajan sobre una misma base de datos. La informacién es
compartida en tiempo real entre los distintos médulos, que abarcan todos los procesos de la
empresa utilizando las buenas practicas para la realizacion de este tipo de programas

informaticos.
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Ademas, el proveedor es conocido por la organizacion y cuenta con todos los documentos
de propiedad intelectual y confidencialidad de la informacion debidamente firmados.

En este orden de ideas, el proveedor ha comentado que para la elaboracion de este software,
estima para la implementacion y configuracion de los tres sistemas informaticos un tiempo
estimado es de dos meses dentro del modelo Illave en mano, estimando el trabajo en 600 000,00
colones un total de 120 horas de consultoria, esto porque el consultor primero debe de comprender
los procesos de la compafiia a alto nivel, para después con el conocimiento que obtenga de los
sistemas de informacion empezar con la configuracion.

Por ultimo, al final del proceso de consultoria, el proveedor entregara a la Asociacion de
Proteccién al Anciano de Calle Blancos y San Francisco los tres modulos de los sistemas de
informacion y capacitara a la Administradora, Asistente Administrativa y Contador, para que
puedan hacer uso de los sistemas. Es importante hacer la observacion que para dar mantenimiento
a los sistemas en caso de requerir cambios o actualizaciones se debera tener en cuenta el monto a
cobrar de 20 000 colones la hora para el profesional que llegaria a atender estos requerimientos.

7.6 Fases de la propuesta

Fase 1.

Desarrollar en el plazo de un mes la mision, la vision y los valores institucionales.

Al desarrollar una misién se debe considerar los siguientes elementos, a saber: breve,
concisa y facil de comprender para el pablico objetivo. Asimismo, debe responder a cuestiones
como: ¢que hacemos?, ¢por qué lo hacemos? o ¢para quién lo hacemos?, diferenciandose de la
competencia.

Es preciso tener en cuenta que la mision debe tener objetivos especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y temporales.
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Por otra parte, al desarrollar una vision se debe considerar los siguientes elementos, a saber:
de una forma clara y realista responder a cuestiones como: ¢queé se desea lograr?, ;hacia donde nos
dirigimos?, ;donde queremos estar en un futuro? y ;cémo lo conseguiremos?

Es preciso tomar en cuenta que debe ser inspiradora, reflejar los valores de la institucion,
definir la razén de ser de la empresa y hacia donde se dirige.

Ademas, al desarrollar unos valores institucionales, que considere los valores éticos de la
organizacion y sus trabajadores y responda a preguntas como las siguientes: ¢cémo somos?, ;en
qué creemos? Tomar en cuenta que deben ser los valores esenciales que sean mas importantes para
el equipo.

Fase 2.

Desarrollar en el plazo de un mes un plan estratégico y una gestién de riesgos.

Es importante disefiar un plan estratégico a cinco afos, antes de realizar este plan hay que
analizar estas areas: ;Como y hacia donde va la tendencia en la atencion a los adultos mayores en
los centros de atencion diurna?, ;Qué competencia se tiene?, ¢Cudles son nuestros clientes
objetivos?, ¢Cudles son los programas que nos interesan ofrecerle al adulto mayor? ;Como
conectar el plan operativo anual con este plan a largo plazo?

Ademas, se debe tener claridad sobre ¢(Qué debilidades y fortalezas existen en la
organizaciéon para hacer realidad la visién? ;Qué sucede en el entorno? ;Qué amenazas y
oportunidades se presentan?

Es preciso sefialar que realizar este analisis estratégico para alcanzar un plan estratégico
hay que examinar la realidad actual que se quiere transformar o mejorar radicalmente a la luz de
la mision-propdsitos y, en particular, de la vision. Este examen se hace en términos de fortalezas

y debilidades. Ademas, se trata de examinar lo que esta pasando en el entorno, en términos de
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oportunidades y amenazas. Debe establecerse la forma como se van a llevar a cabo los trabajos o
tareas que permitan hacer realidad la vision, observando las prioridades determinadas.

Por otra parte, las actividades no pueden ser realizadas por un solo individuo. Es necesario
dividirlas para facilitar su ejecucion.

Se deben plantear objetivos estratégicos que vayan en consecucion del plan estratégico
como tal, estos objetivos son los puntos futuros adonde la organizacion pretende llegar, y deben
ser debidamente cuantificables, medibles y reales; puesto que deben ser medidos.

Dentro de esta misma fase 2 disefiar una Gestion de Riesgos, para esto es preciso tomar en
cuenta que, segun la teoria administrativa, la Gnica manera de garantizar los logros en el futuro es
alineando la planeacion estratégica con el sistema de gestion de riesgos en el presente, anticipar el
riesgo es algo que se hace entonces de la mano con la planeacién estratégica, pues para cada uno
de los objetivos es necesario analizar qué riesgo acarrea. Por lo cual, la pregunta clave para hacerse
en esta fase es ¢(Qué riesgos pueden hacer que los objetivos estratégicos planteados en la
organizacién no funcionen?, posibles riesgos a tomar en cuenta: cambios en la inflacion, los
cambios en las politicas nacionales respectos a las PAM, las regulaciones, etc.

De tal forma que, por cada accidn que planee realizar la empresa para cumplir su estrategia,
se analicen uno por uno los riesgos que esta implique y extraer todas las alternativas.

Por dltimo, un recurso clave que se recomienda es el Mapa de calor o Mapa de riesgos.
Con su ayuda se puede analizar cada uno de los riesgos de manera estratégica, ya que el mapa
asocia un riesgo a cada meta y a medida que se avanza en la ejecucion del plan, también se puede
saber como se ha avanzado en riesgo. EI mapa de calor da cuenta de qué riesgos tienen mas o
menos frecuencia y qué riesgos tienen mas 0 menos impacto y segun esta clasificacion, se ubican

en el mismo.
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Fase 3.

En esta fase se hard la configuracion de los sistemas de informacion ya creados, a la
estructura del centro diurno, esto se realizara en las tres areas de la organizacion, a saber: Gestion
de némina con el pago de planilla, Mantenimiento de Inventario y Generacion de la Informacion
Contable este desarrollo esta estimado en un tiempo dos meses dentro del modelo llave en mano.

Al hacer entrega a la Administracion de estos sistemas, el proveedor haré la capacitacién a

la Administradora, Asistente administrativa y Contador.
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Carta de aprobacion del TFG por parte del Tutor

Carta de aprobacion del TFG por parte del Lector.
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Anexo 1. Declaracion Jurada

Yo, Sylvia Calderon Segura , mayor de edad, cédula de identidad nimero 105880526 en
condicion de egresada de la carera de Contadufa Piblica de la Universidad
Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio v el
perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por &l
lilulo de _Bachillerato , mi trabajo de graduacion fitulado *Grado de madurez del sislema de
control inteno de la Asociacién de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y San Francisco
primer semestre 2022" es una obra original y para su realizacion he respetado todo ko
preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos,

numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diano Oficial La Gaceta

numero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que

se establece: "Es permitido citar a un autor, transcrbiendo los pasajes pertinentes siempre que
éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de a obra original’. Asimismo, que conazco y
acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocalizar este documento ante Notario
Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Liorente, el 28 de junio del afe dos mil

ventidos.

Cédula defidentidad: 105880526
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIWERSIDAD HISPANOAMERICANA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS LH

. Uik | LA
Contaduria Publica FLSL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

I del sistema de control intern la
Asociacion de P ion al Anciano de Calle Blan

San Francisco primer semestre 2022

Hombre de la persona paricipanie: Ansbelle Gomez Mo
Mombre de la persona investigadora: Syhvia Calderdn Sagura

Teléfono y comen para contactar & la perscna nvesligadora en caso de dudas durante el

PrOCESD
22359654 canfrodiumocaeblancos@gmail com

Mombre de |a persona Tulora del irabaje: Carla Lépez Fueries

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta invesligacdn trata acenca del contral interno de la Asociacion de Proteccitn al
Anciano de Calle Blances y San Francesos, por cuanio es de suma imporancs este
siglama en la probaccion de los activas de L msitucion, asi como an |a eficiencla da
lag operasonss y debido a la irascendencia que tiens esta instilucidn en el
ma|oramieno de B cabkdad de vids de k88 personas adullss mayores, de B
oomunidad

S& ha fenido la colaboracidn de la sefora Annabele Gomez Mora como
Adminisiradora y la sefora Nelsy Masis Gomez como Asistente Adminisiratea de la
inslilucion ¥ esla Wma como contacta directo con la entidad y encargada de apoyar
4 la imeesigadors en la recaleccion de la mfanm@acion

Firma da la persona parliciparia @




77

Se tendrd una reunion bisemanal para revisidn de manuales, reglamenios, entrevistas
¥ la recoleccion de los datos.

Al ser una investigacitn cualtafiva e interpretativa, de alcance descriptivo, se
recolectaran datos no numénces mediante entrevistas ablertas a estas dos personas
clave en la organizacion y se oblendrin, mediante cormec elecirdnico, varias
evidencias de la documentacion.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El Unico riesgo que se puede presentar es el de la perdida de privacidad, sin embargo,
se ha realizado un acuerde de confidenclalidad con la organizacion.

Se ofrecera a la institucién una propuesta pard el mejoramiento de su sistema de
control interno.
CARACTER VOLUNTARIO
La parficipacion de la administracion en esta investigacion es de cardcter voluntario
¥ puede retirarse de la misma si asi |o considera oportuno sin perder los beneficios a
los cuales bene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su refio,
CONFIDENCIALIDAD
La investigadora garantiza el estricto maneo y confidencialidad de la informacion y
las medidas que se tomaran para asegurarla. No se Incluirdn los datos a futuro para
ninguna publicacion fuera de la Universidad Hispanoamericana,

Lag personas que tendran acceso a esta informacion serdn las delegadas por la
universidad para la revision de los procedimientos requeridos a |a investigacidn.

Es importante recordar que la confidencialidad de la informacidn estd limitada por lo
dispuesto en la lagislacion costamicense,

Firma de |a persona participante; /JD
M"“'\-
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CONSENTIMIENTO

He leido o s& me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
ma ha brindado la oportunidad de hacer pregunias y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, daclaro que entiendo de que trata el proyecio, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigaciin en este estudio.

Anabelle Gomez Mora, cédula 1055610528, firma:
Nomibre, firma y cédula de la persona participante

Sylvia Calderdn Segura, cédula 105880526 firma
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nelsy Masis Gomez, cédula 114890745, firma:
Nombre, firma y cédula del testigo

Calle Blancos, 28 de junio 2022, 11 am
Lugar, facha y hara

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante |a firma o mediante la
hualla digital, de |a persona que serd participante.

La persona participante NO perderd ningtn derecho por firmar este documento y recibird una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la parsona participanie: ﬂ
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
(e
Contaduria Publica D &

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

durez del sistema d terno de la

Asociacion de Proteccion al Anciano de Calle Blancos y
San Franci i 2022

Nombre de la persona participante: Nelsy Masis Gomez
Nombre de [a persona investigadora: Syhvia Calderdn Segura

Teléfono y comeo para conlactar a |a persona investigadora en caso de dudas durante &
proceso:
2235-9664__ cantrodiurnocalleblancos@gmal com

Nombre de |a persona Tulora del trabajo: Carlo Lépez Fuentes

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion trata acerca del control intemo de la Ascciacion de Protecsion al
Anciano de Calle Blancos y San Francisco, por cuanto es de suma imporiancia este
ssiema en la proteccitn de los activos de 1a institucion, asi como en la efiGenca de
las operacionss y debido a la trascendencia que tiene esta instiucidn en el
mejoramiento de |a calidad de vida de las personas adultas mayores, de la
comunidad,

Se ha tendo la colaboracion de la sefora Annabelle Gémez Mora como
Administradora y la sefiora Nelsy Masis Gomez como Asistente Administrativa de la
mtduaényedautbmacomMac!oMownlaommcyoWadeapay:
a la mvesligadora en ka recoleccion de & |

Firma de 1a parsona pancipante
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Se tendra una reunion bisemanal para revision de manuales, reglamentos, entrevistas
y la recoleccion de los datos,

Al ser una investigacion cualitativa e interpretativa, de alcance descriptivo, se
recolectardn datos no numéricos mediante entrevistas abiertas a estas dos personas
clave en la organizacion y se obtendrdn, mediante comeo electronico, varas
evidencias de la documentacion.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El Gnico riesgo que se puede presentar es el de la perdida de privacidad, sin embargo,
se ha realizado un acuerdo de confidencialidad con la organizacion.

Se ofrecera a la institucion una propuesta pard el mejoramiento de su sistema de
control interno.
CARACTER VOLUNTARIO
La participacion de la administracion en esta investigacion es de caracter voluntario
y puede retirarse de la misma si asi lo considera oportuno sin perder los beneficios a
los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro.
CONFIDENCIALIDAD
La investigadora garantiza el estricto manejo y confidencialidad de la informacidn y
las medidas que se tomardn para asegurarla, No se Incluirén los datos a futuro para
ninguna publicacion fuera de la Universidad Hispanoamericana.

Las personas que tendran acceso a esta informacion seran las delegadas por la
universidad para la revision de los procedimientos requeridos a la investigacion.,

Es importante recordar que la confidencialidad de la informacion esté limitada por lo
dispuesto en la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: _MW\]L
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado |a oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, deciare que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacidn en este estudio.

Nelsy Masis Gomez, cédula 114890745, firma: M \gt\{)[a{

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Sylvia Calderdn Segura, cédula 105880526 firma:
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Anabelle Gomez Mora, cédula 105510526, firma: ‘\_h_ E/L/

Nombre, firma y cédula del testigo

Calle Blancos, 28 de junio 2022, 11 am
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que serd participante.

La persona participante NO perderé ningln derecho por firmar este documento y recibird una
copia de este documento firmada para su uso personal,

Firma de |a persona participanta: [
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la entidad

Cale Blancos, 28 de junio de 2022

Seforas y sefores
Facullad de Ciencias Econdmcas
Universidad Hispanocamericana

Estimadas autondades:

Por medio de la presenie hago constar gue, en mi condicién de Asistente Administrativa de
la Ascciacion de Proteccidn al Anciano de Calle Blancos y San Francisco, brindo
autorzacion para que la estudiante Sylvia Calderdn Segura. céduda de dentdad 105680526,
casarrole en esla institucion el trabajo de nvestigacion titulado: "Grado de madurez del
sistema de control interno de la Asociacién de Proteccidn al Anciano de Calie Blancos y San
Francisco primer semestre 2022°,

Ademas, indico que, en la presantacdn de los resultados. de manera escnta y oral. puede
utilizarse pablicamenie ef nombre de esta finstitucdn,

Ademds, solicito que toda la informacién oblenida de esta institucidn se utiice de manera
confidancial, solamente para fines investigatives y educativos, En ese sentido, indico que,
an ia presantacidn de |os resullados, de manera oral, se recurra a un pseuddnimo o nombre
ficticio para mantener nuestro anorimato,

Cualguier consulta, sirvanse comacianme & COrreo electranico
cantredurnocalieblancos@gmail.com, o al teléfono 2235.9864.

Atentamante,

Nelsy m

Aslistents Administrativa y Coordinadora

Asoclackon de Proteccion al Anclano de Calle Blancos y San Francisco
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Tutor

Llorente, 28 de junio de 2022

Sefioras y sefones

Facultad de Ciencias Econdmicas Departaments de Servicios Estudiantibes
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispancamericana
Eslimadas personas:

La estudiante Sylvia Calderdn Segura, cédula de dentidad nimero 105880526, me ha
prasentado para efeclos de revision y aprobacion, e trabajo de investigacion denominade “Grado
de madurez del sistema de control interno de la Asociacion de Proteccidn al Anciano de Calle
Blancos y San Francisco primer semestre 2022°, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Bachilleralo en Contaduria Publica.

En mi calidad de Tutor, he verficado que s& han hecho las cormecciones indicadas durante el

proceso de tiaria y he evaluada los aspeclos relativos a la elaboracidn del problema, objetives,
|ustificacidn; antecedentes, marco tednco, marco metodologico, labulacidn, andlisis de dalos;

conclusionas y recomendacionas.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obliene la siguiente calificacdn:

Rubro de evaluacién Porcentaje  Porcentaje

asignado obtenido

a) Oniginal del tema 10% 10%
b) Cumplimiento de antraga de avances 20% 20%
¢) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos 0% 0%,

aplicados v los resullados de la investigacion
d)Relevancia de las conclusiones y recomendacionas 20% 20%
@) Calidad, detalle del marco leonco 20% 15%
Total 100% 954

En virtud de |a calificacion oblenida, se avala el traslado al proceso de leclura.

Atentamerte,

Firmuds digkal
CARLOS AR I

~ EDUARDO LOPEZ LoPez renmes (s
FiraFUENTES (FiRs) [ T2t

Carlo Lépez Fuantes

Cédula de dentidad 303720378
Miembro 23292, 7 508 y 686 del Colegio de Prolesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Fica, del Colegio
de Contadares Pdblicos de Costa Rica y del Institute de Auditres Inemos de Costa Rica respectivaments.
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CARTA DE LECTOR

San José, 22 de jullo 2022

Seforas y sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Dapartamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanocamericana

Estimadas personas

El estudiante Sylvia Calderdn Segura, cédula de identidad 1-0588-0526 me ha
presentado para efectos de revisidn y aprobacién, el trabajo de investigacidn denominado
" Grado de madurez del sistema de control interno de la Asociacion de Proteccidn al Anciano
de Calle Blancos y San Francisco primer semestre 2022°, el cual ha elaborado para obtener
su grado de Bachillerato en Contadur(a Pdblica.

He revisado v he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relative a la coherencia entre el marco tedrico y andlisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados vy la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términcs de aporte de
la investigacién. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

plblica. JEREMY Firmado

GERARDO  shewrceasano

EDUARTE EDUARTE ALEMAM

Cordialmanta pcha:
' OAEMAN i
Mombre JEREMY EDUARTE ALEMAN

Cédula 0108600567
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Anexo 6. Licencia v autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL ¥ LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACKIMN

San José, 28 de junio de 2022,

Seforas y safiores

Cerira de Infarmacidn Tecraldgico (CEMIT)

Liniversdad Hispanoamencana

Estimadas personas

La suscrta, Sylvia Caldentn Segura con ndmers de identificacién 105880528 aulara del
trabajo de graduscitn tilulado “Grado de madurez del sistema de conbrol inferno de la
Asociacion de Protecckin al Anciano de Calle Blancos ¥ San Francisco pimar semestis
2022, presantadd y apiobada en el afo 2027 como requisio para optar por o tiule de
Bachillerate  en Contaduria Pibiica; si aulorize sl Ceniro de Informackn Tecnaldgico
(CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad universilaria la produccsdn
intelectual contenida en este documenio

Dw confarmidad con |o establecico e la Ley sobre Derschos de Autor y Derechas Canexos
h* B583, Asamblea Legislsliva de la Repibica de Cosla Rica, aneso los érmincs de la
bcencia genersl para publicacidn de obras en al repesilona instiluconal,

Cordial meane,
|

Firma 4\
Sylvia Calderan Sequra
Cédula 105880526
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ANEXO 1
LICENCIA ¥ AUTORIZACION DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA ¥ USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
Institucional

Como tilular del derecho de autor, confiere al Centro de Informacién Tecnalégics (CEMITY una
icencia no exclusiva, limtada y gratuita sobre [a obra que se integrard en &l Repasitono
Instiluicional, que s& apsta a las siguientes carsciernslicas:

a) Estard wgente a partir de la fecha de inclusién en &l reposilono, & avior podré dar por
terminada ka licencia soliciéndolo & la Universidad por escrito,

b) Aulofiza & Centfro de Informacion Tecnoligico (CENIT) a publicar |a obra en digital, los
USUENCS puedan consullar & confenido de su Trabajo Final de Gradusdidn en la pagina Web de
la Bibkiateca Digrtal de la Universidad Hispancamericana

€] La autora acepta que la sulorzacidn se hace a tifuo gratute, por o tanto, renuncia a recibir
benedicsa alguno por la publicacian, dstnbucién, comunicacian pablica y cualguier obro yso que
se& haga en |os términcs de la presante licancia v de la keencia de uso con que se publica,

€} La aulora manifiesta que 6 trala de una obra onginal sobre la que fiene los derechos que
autarzan, y que es ella quien asumen total responsabilded por el conlenide de su obra ante el
Centro de Informaciin Tecnoldgica (CENIT) y anle ieroeros. En iodo caso ef Centro de
Infarmaciin Tecnokigico (CEMIT) se compromete a indicar sismpre la auioria incluyendo al
nombre de |8 persona auiora y la fecha de publcacitn

&) Autonze al Centro de Informaciin Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
Buscadores que esfiman necesanios pars promaver su ditusitn

fi Acapio que &l Ceniro de Informaciin Tecnokigico {CENIT) pueda convertic & documento &
cualquier medio o formato para propdaiios de pressnacion digital,

@) Awsorizo que |a obra sea puests & dispadicitn de l comunidad universitana an los idrinos
auilorizadas en los Herales aneriores, bajo kos limites defiredos pod 13 Universidad en las
‘Condiciones de 150 de estriclo cumplimients” de los recursos publicados en Repoditara
Institucional.

81 EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJD QUE HA SIDD PATROCINADD 01 APOYADD
POR UNMA AGEMCIA O UNA ORGANIZACION, COM EXCEPCIOM DEL CEMTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA GARANTIZA GUE 5E HA CUMPLIDOD
mﬂ: bgs HSIEHE:HDE ¥ OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVG CONTRATO
0 .




