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INTRODUCCION

La Delegacién Cantonal de San Carlos Oeste se encuentra ubicada en el distrito
de La Fortuna, detras del Colegio Técnico Profesional Fortuna. En el presente proyecto,
se describen la metodologia de estudio del impacto de los factores de riesgos
psicosociales, tales como las reacciones psicoldgicas del estrés y la fatiga mental
(Sindrome de Burnout) en los oficiales de la Fuerza Publica. Con la finalidad, de realizar
una serie de recomendaciones al Departamento de Salud Ocupacional de Ministerio de
Seguridad Publica, con la intencién de prevenir o reducir el impacto de dichos riesgos,
gue consiste cumplir con el presente trabajo de investigacion, para optar por el grado de

Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Recursos Humanos.

Actualmente, las condiciones laborales pueden exigir altos niveles de atencion,
concentracion, elevada responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos o extensos
horarios, hacen que los riesgos psicosociales, sus repercusiones sociales y econémicas
sean una realidad en el mundo laboral. Todo esto, puede deteriorar el clima laboral,

afectar al bienestar fisico y psicolégico del trabajador. (Mansilla, s.f.) afirma:

Los factores de riesgo psicosociales en el trabajo hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos,
quimicos y biologicos), con la organizacion, con los procedimientos y métodos
de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del
trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de
mecanismos psicoldgicos vy fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como

al desempefio de su labor. (p. 9)

En otras palabras, es el conjunto de los aspectos relacionados con la gestidon y la
organizacion del trabajo, en relacion directa con las jefaturas y la forma en la que se
asigne, informe u oriente sobre las tareas; el reconocimiento y motivacién que se le
otorgue a los oficiales y el ambiente de trabajo que se logre construir en el centro de
trabajo (CSO, 2016). También entran en juego los espacios internos de esparcimiento,

ejercicio fisico, recreacion, los servicios y beneficios que se les dé a los funcionarios.
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Como consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de los
procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho
mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion, evaluacion
y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el

trabajo. La (OIT, 1986) mencionan que:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacioén, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (p. 3)

Por consiguiente, es importante determinar los factores de riesgo de los oficiales de
policia. Se insiste en que las consecuencias del descuido de estos factores recaen tanto
sobre la salud de los colaboradores como sobre la Direccion General de la Fuerza
Pulblica. Los factores de riesgo psicosociales que influyen en el trabajo son: las jornadas
extensas y las funciones encomendadas al servidor que implican en le peligro por
exponer directamente de la vida o la integridad fisica, al participar en allanamientos,
situaciones de crisis, acciones terroristas, proteccion de figuras publicas y todo tipo de

operativos policiales que surjan.

Como factor representativo se determina que el estrés es un patron de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido del trabajo, la organizacién y el ambiente laboral. Siendo un estado
gue se caracteriza por altos niveles de excitacion o respuesta (Gavilan, 2013) y la
imposibilidad de no poder afrontarlos, y se sugiere la relacion entre las variables del

Sindrome de Burnout.

El sindrome Burnout es una respuesta prolongada a estresores crénicos a nivel
personal y profesional en el trabajo, determinado por tres dimensiones: agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion profesional, que sobrellevar los oficiales.
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Los riesgos psicosociales en el trabajo deben evitarse en la medida de lo posible,
para contribuir a mantener la salud en los colaboradores, como lo establece el (Codigo
de Trabajo de Costa Rica, Ley niumero 2 , 27 de agosto de 1943), donde en sus articulos
195 y 197 afirman:

Articulo 195:

Constituyen riesgos del trabajo los accidentes y las enfermedades que
ocurran a los trabajadores, con ocasion o por consecuencia del trabajo que
desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como la agravacion o
reagravacion que resulte como consecuencia directa, inmediata e indudable

de esos accidentes y enfermedades. (p. 51).

Articulo 197:

Se denomina enfermedad del trabajo a todo estado patol6gico, que resulte de
la accién continuada de una causa, que tiene su origen 0 motivo en el propio
trabajo o en el medio y condiciones en que el trabajador labora, y debe

establecerse que éstos han sido la causa de la enfermedad. (p. 52).

Aungue no se incluyan especificamente los riesgos psicosociales en la legislacion
de 1982, se considera que ambos articulos permiten considerar los riesgos psicosociales

como riesgos del trabajo.
En la estructura del trabajo de investigacion esta continuacion por seis capitulos:

En el capitulo primero, corresponde a la Informacién general, en el cual se describe
los antecedentes del problema que se abordara (los factores de riesgo psicosociales), la
formulacién del problema como su planteamiento, la justificacibn e importancia del
problema, el objetivo general y especificos, los alcances y limitaciones que se presentan

en la investigacion, los aportes que brinda el investigador y el objeto de estudio.

En lo que corresponde al capitulo segundo, se desarrolla el marco teérico, que
corresponde al marco situacional, en el cual se define la resefia historica de la Direccidn

General de la Fuerza Publica, como sus funciones, misién, vision, objetivos y valores.
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Ademas, la estructura organizacional de la Fuerza Publica. Posteriormente, se determina
el marco conceptual que corresponde a los conceptos tedricos que fundamenta las
variables de estudio de la investigacion, asi como los aspectos de la administracion. Por
ultimo, se realiza una descripcion sobre el estrés, distrés, eustrés, y sus fases en que se
manifiesta y como este aspecto incide en el &mbito laboral, conllevando a los mecanismos
gue la organizacion debe establecer para prevenir el estrés laboral. Asimismo, como los
factores psicosociales, el sindrome de burnout es un agente que incide en el desempefio

laboral.

El capitulo tercero se establece el marco metodolégico que corresponde a la
definicion del tipo de enfoque que delimita a la investigacion, a su vez se muestra los
diferentes tipos de fines, la dimensién temporal, el marco de la investigacion, la naturaleza
y el caracter. Por consiguiente, se establece los sujetos y fuentes de investigacion, la
seleccién del muestreo y la poblacion que se estudiara, las técnicas e instrumentos para

recolectar informacion y la operacionalizacion de las variables.

El andlisis y la interpretacion de los datos que se desarrollan en el capitulo cuarto,
en donde se muestran los datos obtenidos a partir de los instrumentos de evaluacion
aplicados a los Oficiales de la Fuerza Publica, la informacion se presente en cuadros

estadisticos y gréficos.

En el capitulo quinto se menciona las conclusiones y recomendaciones: En donde
se emite las conclusiones a las cuales ha llegado e igualmente se recomiendan

soluciones que permitiran abordar y mejorar, desde una perspectiva objetiva.

Por dltimo, el capitulo seto define la propuesta, en donde se establecera la
justificacion e importancia de la propuesta y sus objetivos general y especificos, los
alcances y limitaciones, se realizara la propuesta del plan de accion integral frente a los

factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral desde la organizacion policial.
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CAPITULO1
INFORMACION GENERAL




1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1.1. Direccién General de la Fuerza Publica (Region Octava-Huetar Norte,

Delegacion Cantonal San Carlos Oeste)

Con base en la informacion recolectada de la péagina oficial del Ministerio de
Seguridad Publica de Costa Rica, menciona que la Fuerza Publica es una de las
Direcciones que conforman el Ministerio de Seguridad Pudblica. Dentro de sus
responsabilidades esta el ejecutar las politicas y acciones de seguridad ciudadana y
nacional para el ejercicio y respeto a la Constitucion Politica, a la soberania nacional, a

la integridad territorial y el mantenimiento del orden publico.

Durante 1996, el Ministerio de Seguridad Publica establecié la creacion de la Fuerza
Publica, el Ministerio de Seguridad reorganiz6 algunos cuerpos policiales, eliminando la
Guardia Civil, Guardia de Asistencia Rural, Policia de Proximidad y los soldados
fronterizos, en lugar de ser entidades separadas, ahora estan subordinados bajo el
Ministerio y operan sobre una base geogréfica, subdividida en Direcciones Regionales,
con el objetivo de velar por la seguridad en tierra, aplicacion de las leyes, combate al
narcotrafico, prevencion y represion de los delitos y crimen organizado y las funciones de

la patrulla fronteriza.

La Direccion General de la Fuerza Publica se divide en 12 Direcciones Regionales,
Region Primera San José, Region Segunda Alajuela, Regién Tercera Cartago, Region
Cuarta Heredia, Region Quinta Chorotega (Guanacaste), Region Sexta Puntarenas,
Region Sétima Brunca (Pérez Zeleddn), Regioén Octava Huetar-Norte (San Carlos),
Region Novena Huetar-Atlético (Limén), Region Decima Brunca Sur (Zona Sur),
Region Onceava Huetar Atlantico (Chorotega Norte) y Region Doceava Caribe
(Frontera Caribe). Que se dividen en Delegaciones Cantonales y estas a su vez, en

Delegaciones Distritales.

La Direccion Regional Octava Huetar-Norte estd compuesta por 5 Delegacion
Cantonales, ente ellas son la Delegacion Policial San Carlos sector Este y Delegacion

Policial San Carlos sector Oeste, Delegacion Policial de Alfaro Ruiz, Delegacion Policial
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de Guatuso y la Delegacion Policial de Rio Cuarto, donde se lleva a cabo el trabajo de
investigacion es en la Delegacion de San Carlos Oeste, que se compone de 5
Delegaciones Distritales: Delegacion Distrital La Fortuna, Delegacion Distrital La Tigra,
Delegacion Distrital San Isidro de Pefas Blancas, Delegacién Distrital Monterrey,

Delegacion Distrital Venado.

1.2. ANTECEDENTE INVESTIGATIVOS

Cuando las personas son sometidas a diferentes tipos de factores de riesgo
psicosocial en el dmbito laboral, estos se presentan cuando las capacidades de los
individuos son superadas por diversos factores propios del trabajo, por lo consiguiente,
no puede enfrentarlo y estos se manifiestan de diversas formas, que van desde la
irritabilidad a la depresion, en muchos casos, presentan el sindrome de Burnout que se
presenta con agotamiento fisico y mental. Las consecuencias provocadas por el estrés
laboral pueden crear reacciones negativas tales como fisioldgicas, cognitivas,
conductuales o emocionales y estdn acompafiadas de una gran frustracién por parte del
colaborador, al verse incapaz de controlar las situaciones que son generadas por el

estrés.

Por primera vez, se utilizé en el siglo XIV, la palabra estrés, que proviene del griego
“stringere” y significa provocar tension. Lo que dio paso al investigador Hans Selye que
en 1930 comenzé a utilizar el concepto del sindrome de adaptacion en las que se
describe como una serie de reacciones que suceden de manera inmediata, sistémica y
autbnoma ante una situacion en las que se perciben como peligrosas para la
supervivencia o la integridad fisica o psicoemocional de la persona (Célica, 2012). En lo
gue se muestra el estrés es una reaccion natural-primitiva ante una situacién de peligro
para la supervivencia, que prepara al individuo para la fuga o la lucha. Selye establecio
tres fases del estrés: la fase aguda o reaccion de alerta, fase de resistencia o de vigilancia

prolongada y, por ultimo, el estrés cronico o fase de claudicacion del sistema de estreés.

28



Los factores que originan el estrés laboral se pueden presentar de acuerdo con una
excesiva carga de trabajo, o al elevado nivel de responsabilidad que pone a prueba la
capacidad del individuo, o unas relaciones sociales insatisfactorias e incluso toxicas en
el puesto de trabajo. Si bien, cualquiera de estos factores puede originar estrés laboral,
en ocasiones una combinacion de estos puede resultar en situaciones mas graves que a
larga plazo suelen ser mas dificiles de tratar. Ademas, estos tres factores se afiaden otros
gue pueden generar situaciones estresantes, como la mala planificacion de turnos u

horarios 0 una remuneracion inadecuada del trabajador.

Dichas investigaciones han llegado a la conclusioén en la influencia negativo que ha
traido el estrés en la “salud” individual y organizacional. Tomando en consideracion los
impactos (sociales, econdémicos, sanitarios, etc.) que es generado por el estrés laboral.
(Otero, 2015) Indica:

La pluralidad de clasificaciones de las consecuencias del estrés laboral tiene
como denominador comun la idea de que el esfuerzo por adaptarse a la
presencia continuada de un estresor reduce los recursos del organismo y lo hace
vulnerable a la enfermedad. Sintomas de distinta naturaleza (fisiologicos,

cognitivos, emocionales, conductuales) configuran muchas de las propuestas.
(p. 53)

Por lo que, el estrés produce una serie de manifestaciones, en las que puede influir
en la autoestima, en los sentimientos y en pensamientos negativos, conflictividad
interpersonal, el ausentismo laboral o la disminucion del rendimiento en el trabajo,
alteraciones metabodlicas y otros cambios fisioldgicos, son algunas de las consecuencias

negativas del estrés.

A su vez, el Sindrome de Burnout o sindrome del trabajador quemado, que es un
sobrecargo laboral, que genera una situacion de estrés permanente y acumulativo en el
empleado. Dando como resultado, que el colaborador pierde toda motivacién y se
produce una dindmica mental negativa que lo hace percibir que cada nueva jornada

laboral es como interminable.

29



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las consecuencias del estrés laboral no solo afectan al colaborador también a la
Direccion General de la Fuerza Publico, por lo que es importante identificar las
manifestaciones de los factores de riesgos psicosociales, en los oficiales de policia, que
laboran en la Delegacién de San Carlos, que laboran jornadas diarias de 12 horas, con
turno de dia como de noche, con un rol de trabajo tres dias diurnos y tres nocturnos, y
seis dias libres. Lo que esto representa jornadas extensas, que representan un gran
esfuerzo para llevarlas a cabo. Donde el oficial debe atender situaciones de mucha
precesion y estar atento a tosas las circunstancias que lo rodea, causando que los niveles

de estrés se eleven.

La falta de instalaciones con espacios acondicionados para los oficiales, por
ejemplo, muchos de los oficiales no pueden movilizarse a sus casas cuando se termina
su jornada laboral, sea que viven lejos del trabajo o no, no cuentan con los servicios de
trasponte para trasladarse, lo que conlleva que el oficial deba dormir en su lugar de
trabajo, pero los dormitorios se encuentran en mal estado, espacios reducidos, no cuenta

con ventilacion, las camas y colchones no son los idoneos.

Los oficiales y el personal administrativo deben compartir los espacios de trabajo,
siendo estas areas reducidas, donde impera el exceso de ruido, desorden y caos, donde
el personal administrativo no se siente a gusto causando un ambiente negativo. Los
oficiales de policia no cuentan con lugares en donde realizar sus tareas laborales como
redactar informes policiales, tomar las denuncias de las victimas, el de alimentar la base
de datos, acciones operativas y entre otras, el no contar con computadoras en buen
estado, donde su trabajo se ve afectados y comienzan a experimentar ansiedad, enojo,

insatisfaccion y desmotivacion.

La falta de oficiales y de personal administrativo, causa que los funcionarios se le
recarguen funciones, mayor nivel de responsabilidad y dicho trabajo no es remunerado.
A su vez, al no contar con mas personal, se les dificulta el solicitar sus vacaciones en
ocasiones son recortadas o deben atender llamadas hasta en sus dias libres, para

atender situaciones propias del trabajo. La sobrecarga genera insatisfaccion, tension,
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disminucién de la autoestima, sensacion de amenaza, taquicardia, aumento del
colesterol, del consumo de nicotina y otras adicciones, para tratar de responder a la

sobreexigencia.

La desintegracion familiar de los oficiales de policia es constante, por el motivo de
gue el padre o madre policia debe estar mucho tiempo fuera del hogar, genera que la
relacion entre la familia y el trabajo genera un conflicto psicolégico y fatiga mental, falta
de motivacion y disminucion de la productividad, también un deterioro de la relacién

conyugal y familiar.

La mala planificacién administrativa y el conflicto entre roles son causas por las que
el trabajo sea dificil de realizar, por ejemplo: las jefaturas toman decisiones apresuradas
sin contemplar ciertos aspectos que dificultan el adecuado accionar en las tareas que se
deben de realizar. En muchas ocasiones, los jefes se contradicen entre ellos, creando
inseguridad en los funcionarios, porque realizan las indicaciones que le dio uno de los
jefes, el otro se molesta y sanciona al funcionario injustamente. Estas situaciones
disminuyen la creatividad de los individuos sometidos al conflicto, ya que el temor a fallar
provoca un desempefio laboral menos satisfactorio. En lo personal, el individuo suele
tener hipertension arterial y aumento del colesterol. Los conflictos por parte de los roles
generan ansiedad e insatisfaccion por el trabajo, donde los colaboradores se ven en un
dilema moral por el motivo de que en ocasiones dichas ordenes van contra sus principios

y valores.

Los funcionarios muchas veces deben acudir a entidades bancarias para solicitar
crédito que le permita solventar necesidades (compra de casa, carro, pago de los
estudios de los hijos, etc.), porque el salario es muy bajo, pero esto causa que se
endeuden mas y no tienen la posibilidad de asumir los pagos de los préstamos, lo cual

causa que se endeudan cada vez mas.

La mayoria de los funcionarios se sienten desmotivados por la falta de seguridad
laboral que genera las dudas sobre los ascensos y las ambiciones o metas frustradas. El
sentimiento de insatisfaccion al no lograr las aspiraciones y logros los puestos de trabajo

deseados, como resultado produce ansiedad, depresion y estreés.
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Con base en las insuficiencias que se logran observar en la Delegacion Policial de

San Carlos, surge la necesidad de plantar el siguiente problema:

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Como incide el impacto de los factores de riesgo psicosociales en el entorno
laboral de los oficiales de la Fuerza Publica en la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste,

en el segundo semestre del 20187

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a las implicaciones practicas, lo
gue busca es dar a conocer los factores que causan el estrés laboral en los
colaboradores, con base en los resultados que se obtendran en la investigacion, se
espera lograr beneficiar a los colaboradores como a la institucion, brindar una mejora en

las condiciones laborales.

El estrés es un tema que cada dia adquiere mayor interés, debido a los multiples
factores de tension a los cuales estan expuestas las personas, con la frecuente intensidad
gue se presentan los efectos nocivos que produce en los individuos. La mayoria de los

seres humanos desconocen como manejarlo.

A traveés de la aplicacion en la administracion de los recursos humanos y fuerza de
trabajo se contempla cambios importantes en los esquemas tradicionales de estilos de
direccion, jerarquias, participacion y procesos internos de comunicacion de las
organizaciones, a favorecer un clima organizacional que propicie el desarrollo en la

superacion y el desempefio en los colaboradores.

Se promueve a la institucion procurar la salud y seguridad de sus funcionarios, por
lo que, esto incluye la gestion integral de los riesgos asociados al estrés y sus efectos en
la salud mental y fisica. Se deberd de poner en practica la legislacion de Costa Rica,
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como se hace mencion en el articulo “El derecho de trabajo y los riesgos psicosociales”,

de (Carro, 2017) lo defina de la siguiente manera:

Se analiza el impacto de algunos factores organizacionales de la empresa
como la Politica y Filosofia de la Organizacién (Gestion de Recursos
Humanos, Politica de Seguridad y Salud, Responsabilidad Social,
Corporativa, Estrategia empresarial) la cultura de la organizacion (politica de
relaciones laborales, comunicacion organizacional, supervision, liderazgo),
las condiciones de empleo (contrato, salario, etc.), el disefio del puesto
(rotacion de puestos, trabajo grupal), la calidad en el trabajo (seguridad fisica,
horas de trabajo, habilidades), etc. y el impacto que pueden llegar a tener

efectos sobre la salud (p. 11).

Es sustancial mitigar el impacto del estrés en los funcionarios, siendo este uno de
los principales problemas para la salud de los trabajadores y el desempeiio; por ejemplo:
un funcionario estresado suele ser mas enfermizo, estar poco motivado, ser menos
productivo y menor seguridad laboral. Una buena gestién y una organizacién adecuada
del trabajo son la mejor forma de prevenir el estrés. Los objetivos de las practicas éptimas
para tratar el estrés son prevenir su aparicion o, en el caso de que los funcionarios ya lo

estén sobrellevando, impedir que este perjudigue gravemente su salud.

1.6. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral de los oficiales de
la Fuerza Publica en la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste, en el segundo semestre
del 2018.

1.6.2. Objetivos Especificos

1) Determinar el impacto de los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral

y organizacional, sus causas y consecuencias en la salud, el desempefio laboral y
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el ambiente familiar-social de los oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos

Oeste.

2) ldentificar el nivel del Sindrome del Burnout (sindrome del trabajador quemado), en

los oficiales de la Fuerza Publica de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste.

3) Elaborar un plan de mejora que les permita disminuir los niveles de estrés en los

oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste.

1.7. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.7.1. Alcances

La investigacion esta dirigida a la Direccion General de la Fuerza Publica en la
Region Octava-Huetar Norte, Delegaciéon San Carlos en la cual se analiza su estructura
organizacién en el abordaje y la prevencion del estrés laboral en sus colaboradores
durante el segundo semestre del 2018, con el objetivo de alcanzar una mejorar en el
ambiente interno que les permita a los trabajadores fomentar un ambiente libre de estrés

y, a su vez, la institucion se vera beneficiada con una mayor productividad laboral.

1.7.2. Limitaciones
La intervencion se encuentra limitada por lo siguiente aspectos:

a) A patrtir el primero de mayo 2018, se conforma la Delegacion Cantonal San Carlos
Oeste, que se conforma de los distritos de La Fortuna, La Tigra y Monterrey, y como
estrategia geogréfica, el distrito de Bajo Rodriguez y San Isidro pasan a ser parte
de la Cantonal San Carlos Oeste. Dicho de proceso de estructuracion conlleva

cambios organizacionales como de talento humano.

b) El desconocimiento del tema de los factores psicosociales en el entorno laboral y
del Sindrome de Burnout, donde fue necesario instruir al personal para que

comprender mas tema.
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c) Al momento de aplicar el instrumento de evaluacion, no se contaba con dos

oficiales, por el motivo, que uno se encontraba en vacaciones y el otro incapacitado.

d) Se percibi6 resistencia de parte de la jefatura, que indicaba que el estrés es algo
subjetivo de las personas.

1.8. APORTE DEL INVESTIGADOR

Al llevar a cabo este trabajo de investigacion, se espera contribuir en la identificacion
de los factores psicosociales que condiciona el estrés en los oficiales de Policia, de la
Delegacion Cantonal San Carlos Oeste, con el propésito de desarrollar estrategias
preventivas y, a su vez, reducir el impacto que causa el estés y sus causas, cOmo sus

factores ambientales, organizacionales, fisicos o sociales del trabajo.

1.8.1. Delimitacion Espacial

Se realizd este proyecto de investigacion en la Delegacién Cantonal San Carlos
Oeste, a lo oficiales de policia que se encargan de velar por la seguridad, el ejercicio de
los derechos y libertades de todo ser humano ubicado dentro del territorio costarricense.
Dicha Delegacién Policial se encuentra ubicada en la provincia de Alajuela, cantén de

San Carlos, distrito La Fortuna, detras del Colegio Técnico Profesional La Fortuna.

1.8.2. Delimitacion Temporal

El proyecto de investigacion se efectuara durante en el periodo del mes de julio a

noviembre del 2018.

1.9. OBJETO DE ESTUDIO

Se busca identificar y determinar el impacto de los factores psicosociales en el
entorno laboral de los oficiales de la Fuerza Publica de la Delegacion Cantonal San Carlos

Oeste.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO




En el Capitulo del Marco Tedrico, se consigna tres apartados, que a continuacion

se divide de la siguiente manera:

Primer apartado, representa al Marco Situacional que describe los aspectos
referentes a la organizacion de estudio, a su vez, se determinara los aspectos
organizacionales de la institucion, entre ellos son: su resefia histoérica, funciones, mision,

vision, objetivos, valores, estructura organizacional, entre otros aspectos de importancia.

Segundo apartado, se describe el Marco Conceptual, esta dirigido a la
comprension del manual de clases policiales de Ministerio de Seguridad Publica, que
constituye como un instrumento en la gestion institucional; por cuanto, la descripcion de
tareas, condiciones ambientales y organizacionales, requisitos, entre otros aspectos que
comprende la clase de puesto, se convierte en una guia en los procesos de:
reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion, formacion y especializacion,
evaluacion del desempefio, promociébn o carrera, clasificacion de puestos,
reconocimiento de incentivos, salud, seguridad e higiene ocupacional, procedimientos
disciplinarios, control de la gestiobn operativa, entre otros, que permita la eficiencia y

eficacia en los servicios que brinda la Institucién a la ciudadania en general.

Tercer apartado se hard una Descripcion sobre el tema del estrés, haciendo
mencion de los puntos mas relevantes como: el distrés y eustrés, fases del estrés, la
respuesta al estrés, causas del estrés, factores de riesgo del estrés laboral, los modelos
del estrés y la prevencion del estrés. También, se hard mencion de los factores
psicosociales, como sus riesgos y caracteristicas. Se mencionardn como aspectos
relacionados al tema el sindrome de burnout y el mobbing. Por ultimo, se presentara el

resultado de un caso de estrés en Costa Rica.
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2.1. MARCO SITUACIONAL

2.1.1. Reseiia Histérica de la Direccion General de la Fuerza Publica

El Ministerio de Seguridad Publica de su pagina electronica oficial, se describe de

la siguiente manera:

El Ministerio de Seguridad Publica es el encargado de la seguridad ciudadana, a su
vez el organismo de Las Fuerzas Policiales esta dirigida a la represion del delito y el
resguardo de la soberania nacional. Fue creado mediante la Ley General de Policia, N°
7410 y la Ley Orgéanica del Ministerio de Seguridad Publica, N° 5482, el 24 de
diciembre de 1973, respectivamente.

Costa Rica no posee ejército, pues este fue abolido el 1 de diciembre de 1948,
abolicion que fue ratificada por la Asamblea Constitiyete en su articulo 12 la Constitucion
de la Republica de Costa Rica de 1949. Al proscribirse el Ejército como institucion
permanente y disponiéndose para la vigilancia y conservacion del orden publico, las
fuerzas armadas pasan a llamarse Guardia Civil y esta se encargaria de funciones

policiales y de orden y seguridad de la Nacion.

El Ministerio de Seguridad Publica esta dividido en varias Direcciones: Fuerza
Pudblica, Servicio Nacional de Guardacostas, Vigilancia Aérea, Policia de Control de
Drogas, Escuela Nacional de Policia, Armamento, Reserva y Servicios de Seguridad
Privada. Costa Rica destina el 0.69 % del Producto Interno Bruto (29.240 millones de

dolares), y el 0.03 % del presupuesto nacional, para la seguridad nacional.

La Direccién General de la Fuerza Publica cuenta con 12 600 oficiales de policias
entre hombres y mujeres, y abarca desde especialistas en minas y explosivos hasta
especialistas en la prevencién del delito. La Fuerza Publica de Costa Rica posee
unidades de combate urbano, criminalistica, antimotines, patrulla de fronteras, policia

montada, policia en bicicleta, unidad canina, etc.

En lo que cabe destacar que la Fuerza Publica es un cuerpo policial, permanente,
de naturaleza civil, que, por mandato constitucional, debe velar por la seguridad y el
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ejercicio de los derechos y libertades de todo ser humano ubicado dentro del territorio

costarricense, en alianza con la comunidad.

b)

d)

f)

)

2.1.2. Funciones
Direccion General de la Fuerza Publica asumira las siguientes funciones:

Velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica, los tratados

Internacionales y el resto del ordenamiento juridico.

Ejecutar las politicas y acciones de seguridad ciudadana y nacional para el ejercicio
y respeto a la Constitucion Politica, a la soberania nacional, a la integridad territorial

y el mantenimiento del orden publico.

Asegurar el respeto de los bienes, derechos y libertades de los (las) habitantes de

la Nacion.

Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales y la normativa
juridica que garantice el orden en las zonas fronterizas terrestres, incluidas las
edificaciones publicas, diplomaticas, sedes aeroportuarias y donde se realizan

actividades aduanales y migratorias.

Ejecutar aquellas actuaciones policiales, dentro del &mbito de su competencia,
que le sean debidamente requeridas por instituciones estatales, elaborando un
informe y remitiendo de los elementos probatorios, si asi procede. Coordinar para
qgue, de manera pronta y eficaz, se efectle o realice la captura de personas evadidas

de las carceles o préfugos de la justicia.

Brindar auxilio y cooperacion, dentro del marco de sus competencias, a
gobiernos locales, instituciones del Estado, entidades de servicio publico y en
general a las comunidades.

Colaborar en la prevencion y represion del delito, con base en el principio de
reciprocidad con aquellas organizaciones internacionales de policia y de

conformidad con la normativa y los convenios vigentes.
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h) Velar por el cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Armas y Explosivos y sus

reformas.

I) Mantener actualizados los registros e inventarios de armas, municiones,

explosivos y equipos indispensables para el cumplimiento de sus funciones.

j) Elaborar los registros necesarios para hacer constar las operaciones policiales,
sus responsables, el personal que intervenga en el operativo, patrullaje o accion
policial, asi como el nombre completo y demas calidades de las personas detenidas,

sus horas de ingreso y egreso de la unidad policial.

k) Cumplir sus funciones sin limitacion de horario, con el debido esmero, denuedo

y dedicacion, para el cumplimiento de lo dispuesto por el ordenamiento juridico.

l) Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion obtenida de las

iInvestigaciones y operativos policiales llevados a cabo o en proceso.

La Fuerza Publica esta conformada por la Direccion de Operaciones, la Direccion
de Unidades Especializadas, Direccion de Apoyo Legal, 12 Direcciones Regionales,
Direccion de Seguridad Turistica y Direccion de Programas Policiales Preventivos.
También cuenta con una Vicaria Episcopal, la Inspeccién General y la Reserva de
policias.

2.1.3. Misién

Servir y proteger a todo ser humano para el goce de sus derechos y libertades en

el territorio nacional en alianza con la comunidad.

2.1.4. Visién

Ser una institucion profesional, eficiente y confiable, integrada a la comunidad en

una cultura de seguridad humana.
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1)

2)

3)

2.1.5. Objetivos

Promover intensamente la prevencion del delito para disminuir el indice de

criminalidad.

Transformar la cultura institucional con el propdsito de lograr una mayor eficiencia

en su gestion.

Incrementar la percepcion de seguridad en los habitantes para contribuir al

desarrollo del pais.

2.1.6. Valores

Los valores son conceptos abstractos, que pueden manifestarse a través de las

aptitudes de los seres humanos, dan sentido y significado a la vida humana; los valores

pueden ser compartidos.

Existen 5 valores institucionales que todo funcionario y funcionaria del Ministerio de

Seguridad Publica debe conocer, comprender y aplicar en su trabajo cotidiano y en su

vida personal: honestidad, disciplina, servicio, respeto y compromiso. Esto es lo que el

MSP espera de cada uno de sus funcionarios y funcionarias, independientemente de la

unidad administrativa o policial en la que realicen sus funciones.

1)

2)

Honestidad: La Honestidad es el valor de decir la verdad, de actuar de manera
correcta, con coherencia entre lo que se piensa, se siente y se hace. Implica un
comportamiento que, ante cualquier circunstancia de la vida, respeta las normas
que se consideran correctas y adecuadas para la realizacion personal y la sana
convivencia en sociedad. El valor de la honestidad se relaciona directamente con la
sinceridad, la verdad, la autenticidad, la justicia y se opone directamente a la
mentira, la hipocresia, la falsedad, el robo y la corrupcion.

Disciplina: Se conoce como disciplina a la capacidad que puede ser desarrollada
por cualquier ser humano y que implica, para toda circunstancia u ocasion, la puesta
en practica de una actuacion ordenada y perseverante, con la finalidad de obtener

un bien o fin determinado. Es decir, para conseguir un objetivo en la vida, cualquiera
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3)

4)

5)

que nos propongamos, por mas perseverancia o fortaleza que se tenga, resulta
indispensable tener o disponer de un orden personal que nos organice para
alcanzarlo de un modo més eficiente. El valor de la disciplina se relaciona con la
responsabilidad, la diligencia, la perseverancia, la paciencia, la puntualidad, el orden

y se opone directamente a la pereza, la negligencia y la irresponsabilidad.

Servicio: El servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el cumplimiento de
un proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una
expectativa de alguien, de modo que tanto quien da como quien recibe puedan
sentirse agradados. Servir supone una franca actitud de colaboracién hacia los
demas. Por esto, la persona servicial lo es en todas partes, con acciones que,
aunque parezcan insignificantes, contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida
de los otros. El valor del servicio se relaciona directamente con la solidaridad,
compasion, proactividad, generosidad, creatividad, disponibilidad, gratitud y se

opone directamente a la vanidad, el egoismo, el abandono y el perjuicio.

Respeto: Consiste en el compromiso personal y voluntario por brindar a las demas
personas un trato digno, tolerante, con plena conciencia de que el otro tiene valor
por si mismo y merece ser tratado con consideracion a su integridad fisica,
psicolégica, moral y espiritual. Comprende el conocimiento pleno de los derechos
fundamentales de la otra persona que, como ser individual, debe ser aceptada en
sus diferencias y validada como ser integral. El valor del respeto se relaciona
directamente con la empatia, la asertividad, la consideracion, la tolerancia y se
opone directamente al maltrato, la discriminacion, el abuso y toda forma de acoso y

violencia.

Compromiso: El compromiso se entiende como la conviccion de cumplir con una
obligacion contraida por medio de una promesa o0 un acuerdo de principios o una
meta personal o colectiva previamente definida. Implica contar con una firmeza
inguebrantable por cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que se nos ha
encomendado. El valor de compromiso se relaciona directamente con la
transparencia, lealtad, fidelidad, y la perseverancia y se opone directamente a la
negligencia, el desgano, el abandono y la desatencién.
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2.1.7. Estructura Organizacional de la Fuerza Publica

La Fuerza Publica esta conformada por las siguientes direcciones:

2.1.7.1. Direccion de Operaciones

La Direccion de Operaciones dependera de la Direccién General de la Fuerza

Pudblica y cumplira las siguientes funciones:

Planificar, coordinar, supervisar y participar en los diversos operativos policiales
ordinarios y extraordinarios para el mantenimiento de la seguridad nacional, de
los habitantes, sus bienes, sus derechos vy libertades fundamentales, el orden
publico y la prevencion del delito, velando por el estricto cumplimiento de la
normativa vigente y de las politicas, directrices y lineamientos emanadas por la
Direccion General de la Fuerza Publica.

Brindar soporte operacional y técnico a las Direcciones Regionales y unidades
policiales.

Proveer informacion a la Direccibn General de la Fuerza Publica sobre

situaciones operativas.

Mantener actualizadas las necesidades de seguridad de las diferentes unidades

policiales del pais.

Recopilar y analizar informacion obtenida de diferentes fuentes, con la finalidad
de producir y suministrar a las entidades que corresponda, de modo permanente,
inteligencia policial oportuna, confiable y util para la adopcién de medidas tacticas
y estratégicas en materia de seguridad de los habitantes y de resguardo del orden

publico mediante la confeccién de orden de operaciones.

Identificar necesidades de capacitacion y gestionar con las instancias pertinentes

las actividades de capacitacion para el personal policial y administrativo.
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Colaborar con la Oficina de Planificacion Institucional en la elaboracion de
diagnésticos, estudios e investigaciones, operacionales o técnicos para crear,
fortalecer, modificar, reubicar o suprimir unidades, delegaciones u otro tipo de

dependencia policial.

Hay que asegurar que los recursos requeridos en situaciones operativas se

suministren de manera pronta, eficaz, oportuna y adecuada.

Realizar las acciones pertinentes con la finalidad de actualizar los sistemas de
radiocomunicacion, de acuerdo con las necesidades de las diferentes instancias

del Ministerio, aplicando criterios de racionalidad.

Administrar las redes de comunicacion del Ministerio en los diferentes segmentos
del espectro radioeléctrico (VHF, UHF, HF), y la banda celular, asi como la

interconexion de frecuencias externas, publicas o privadas, de interés policial.

Aquellas otras propias de su competencia.

2.1.7.2. Direccion de Unidades Especializadas

La Direccion de Unidades Especializadas tendra las siguientes funciones:

Intervenir en acciones policiales que requieren de conocimientos especializados

de acuerdo con la naturaleza de cada unidad policial a su cargo.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos establecidos en la Convencién Sobre
la Prohibicion del Empleo, Almacenamiento, Produccion y Transferencia de

Minas Antipersonales y sobre su destruccion y de otras normas conexas.

Brindar proteccion al personal, publico visitante e instalaciones y controlar el
ingreso y salida de bienes y objetos, asi como el uso y la aportacion de armas

dentro de este Ministerio.

Ejecutar acciones policiales en cumplimiento de la normativa concerniente a

armas y explosivos, en coordinacién con la Direccion General de Armamento.
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e Fortalecer el accionar de las dependencias adscritas a esta Direccion en términos

técnicos, materiales y de capacitacion.

e Realizar acciones de vigilancia y proteccion a miembros de los Supremos
Poderes de la Republica, expresidentes, sus viudas y ex primeras damas,
dignatarios, sedes diplomaticas y otros funcionarios del Estado, cuando las

circunstancias lo justifique.

e Aquellas otras que se deriven del ordenamiento juridico de conformidad con su

competencia.
La Direccion de Unidades Especializadas esté formada por:
o Unidad Especial de Apoyo
o Unidad de Intervencion Policia
o Unidad Canina
o Unidad de la Policia Montada
o Unidad Especializada de Seguridad y Proteccion

o Unidad de Operaciones en Armas y Explosivos y Seguridad Privada

2.1.7.3. Direccion Policial de Apoyo Legal

En el afio 2001, mediante la Ley numero 8115 del 28 de agosto del 2001, se declara
el 1 de diciembre como el "Dia de la Abolicién del Ejército". Ese mismo afio, el 23 de
marzo, fue publicado la "Ley de Policia Civilista", la cual reforma la Ley General de Policia
y, entre otros avances, crea la Direccién de Apoyo Legal Policial, una unidad compuesta
por abogados policias, los cuales se encargan de asesorar a los policias en sus
funciones. De igual modo son cambiados los rangos de caracter militar por otros de

caracter civilista.
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Se crea la Direccion Policial de Apoyo Legal, como dependencia de la Direccion
General de la Fuerza Publica. Se compondra de la Direccion, la Subdireccién y una

delegacion en cada region programatica policial.

Esta Direccion cumplird las funciones de asesoramiento legal y policial que
establece la Ley General de Policia y sus Reformas, asi como cualquier otra que se derive

de nuestro ordenamiento juridico, de conformidad con su competencia.

Al tenor del articulo 38 de la antes mencionada ley, se establece como funciones

de esta Direccion las siguientes:

e Brindar apoyo y asesoramiento legal y policial a la Direccion General de la Fuerza

Publica.

e Brindar apoyo legal policial a todos los integrantes de las unidades policiales que

componen la Fuerza Publica.

e Emitir criterios técnicos juridicos relativos a las actuaciones policiales, cuando

sean requeridos o las circunstancias lo ameriten.

e Brindar apoyo legal policial en los operativos de rutina y en todos los que

planifique el Departamento de Planes y Operaciones cuando asi lo requieran.

e Emitir las recomendaciones necesarias que aseguren el ejercicio de las garantias
constitucionales y el mantenimiento del orden publico y la paz social, cuando asi
lo soliciten las unidades policiales por medio de la Direccion General de la Fuerza

Publica.

e Emitir dictamenes vinculantes, opiniones consultivas, resoluciones y cualquier

otro criterio legal aplicable a la materia y al area policial.

e Otorgar el apoyo legal oportuno y razonable, en las causas judiciales incoadas
contra los funcionarios policiales, y darles el seguimiento necesario a las resultas

del proceso penal.
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Asesorar en la tramitacion de los recursos de habeas corpus y de amparo,

incoados contra los funcionarios policiales.

Otorgar la capacitacion legal y técnica necesaria o requerida por los oficiales

policiales.

2.1.7.4. Direcciones Regionales

Cada Direccion Regional dependera de la Direccion General de la Fuerza Publica y

su namero y ubicacion estaran determinados por las necesidades del servicio policial. Sin

perjuicio de las funciones establecidas para la Fuerza Publica, cada Direccién Regional

de la Fuerza Publica cumplira con las siguientes funciones:

Realizar acciones para promover intensamente la prevencién y represion del

delito.

Planear y ejecutar estrategias y operativos preventivos ordinarios y de reaccion,
segun las necesidades regionales, con el propésito de mantener el orden publico
y la seguridad de los (las) habitantes, sus bienes y el respeto de sus derechos y
libertades fundamentales.

Brindar vigilancia y proteccién fisica por medio de puestos fijos, a las sedes
diplométicas, expresidentes, viudas de expresidentes, exprimeras damas,
residencias de embajadores y dignatarios acreditados en Costa Rica, y otros (as)
funcionarios (as) del Estado que lo requieran por razones judiciales o de
otra indole. Proteger objetivos especiales por decision del (de la) Ministro (a) de
Seguridad Publica.

Coordinar dispositivos de seguridad en eventos organizados en donde haya
presencia de representantes diploméaticos o personalidades importantes, a

solicitud de la Sede Diplomatica.

Implementar los protocolos de actuacién definidos de acuerdo con las
disposiciones operativas de la Direccién de Operaciones y de la Direccion de

Unidades Especializadas.
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Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental, ejerciendo labores de
vigilancia, proteccién y conservaciéon del ambiente y denunciando, ante los
organos administrativos y judiciales competentes, aquellos actos y omisiones que

contravengan esa normativa.

Participar en los procesos de capacitacion relacionados con la normativa y
educacion ambiental, que posibiliten ejercer mejor control, vigilancia, proteccion

y conservacion del ambiente.

Coordinar con el (la) Oficial Regional Administrativo (a) las acciones

administrativas y de soporte operacional de la Region

Apoyar a la Direccion de Servicios de Seguridad Privados en la labor de
verificacion y control de las personas fisicas y juridicas dedicadas a prestar este

servicio al amparo de la Ley de Servicios de Seguridad Privados.

Ejercer la representacion de la Fuerza Publica, en su Region, cuando asi sea

necesario.

Aquellas otras que se deriven de nuestro ordenamiento juridico de conformidad

con su competencia.

2.1.7.5. Direccion de Seguridad Turistica

La Direccidn de Seguridad Turistica dependera de la Direccion General de la Fuerza

Publica, y es la responsable de establecer las estrategias operativas y dar seguimiento a

las establecidas por la institucion, ademas de velar por el cumplimiento de la normativa

institucional, con la finalidad de brindar una respuesta efectiva y oportuna a la demanda

de seguridad por parte de la ciudadania, especificamente a la poblacion turistica.

La Direccion de Seguridad Turistica, sin perjuicio de las funciones asignadas para

la Fuerza Publica, cumplira las siguientes funciones:

Formular y ejecutar planes estratégicos y operativos, que permitan mejorar el

accionar de la seguridad turistica.
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e Realizar operativos especiales propios o en coordinacion con la Direccién de

Operaciones y otras dependencias.

e Intervenir en acciones policiales que requieran la atencion de problemas de

seguridad turistica.
e Establecer acciones preventivas orientadas a dar seguridad al turista.

e Promover alianzas estratégicas con instancias publicas y privadas, relacionadas
con el sector turismo, para obtener insumos necesarios que mejoren el servicio

que brinda la Direccion de Seguridad Turistica.

e Colaborar con autoridades judiciales en la represion de los hechos delictivos

originados de la actividad turistica.

e Coordinar con la Escuela Nacional de Policia el Programa de Especializacion
Policial en materia de seguridad turistica.

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos nacionales e internacionales que se

establezcan en materia de seguridad turistica.

e Mantener acciones permanentes de divulgacion dirigidas a los habitantes sobre
la importancia de la proteccion y la seguridad turistica.

e Participar en reuniones del Comité de Seguridad Turistica coordinado por la

Camara Nacional de Turismo.

e Aquellas otras que se deriven de nuestro ordenamiento juridico de conformidad

con su competencia.

La Direccion de Seguridad Turistica estard conformada por los siguientes

Departamentos:
o Departamentos Operativo Turistico

o Departamentos de Gestion Turistica
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2.1.7.6. Direccion de Programas Policiales Preventivos

La Direccion de Programas Policiales Preventivos tendréa las siguientes funciones:

Realizar operativos preventivos en coordinacion con la Direccion General de la

Fuerza Publica para prevenir la comisién de actos delictivos.

Proponer y operacionalizar lineamientos que refuercen la accion preventiva de la

Fuerza Publica, fortaleciendo las relaciones entre ésta y las comunidades.

Brindar asesoria y capacitacion en materia de prevencion comunitaria a la Fuerza

Publica para fortalecer la Estrategia de Policia Comunitaria.

Promover el trabajo conjunto entre la Fuerza Publica, las organizaciones
comunales, empresariales e instituciones publicas y privadas para la prevencion

del delito, de la violencia intrafamiliar y el consumo de drogas.

Promover convenios, comisiones interinstitucionales, acuerdos de cooperacion
suscritos por el Ministerio de Seguridad Publica con organismos y entidades
nacionales e internacionales para fortalecer los procesos de prevencion

comunitaria.

Coordinar, supervisar y asesorar a las Direcciones Regionales de la Fuerza

Publica sobre la ejecucion de acciones en materia de prevencion comunitaria.

Desarrollar estudios en materia de prevencion comunitaria para fortalecer los

procesos de trabajo de la Direccién y de la Fuerza Publica.

Realizar actividades de informacidn y capacitacion sobre temas de prevencion

comunitaria en coordinacion con instituciones publicas o privadas.

Capacitar en materia de prevencién comunitaria y modelos de trabajo policial que
involucren la participacion ciudadana, en los cursos que brinda la Escuela

Nacional de Policial.
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e Documentar las actividades desarrolladas por la Direccion de Programas
Policiales Preventivos, la Fuerza Publica y las comunidades en relacion con la

prevencion comunitaria.

e Asesorar a las Direcciones Regionales de la Fuerza Publica en el proceso de
seleccion de los (las) policias que implementan los programas preventivos en el

pais.
e Aquellas otras propias de su competencia.

La Direccion de Programas Policiales Preventivos estara conformada por los

siguientes Departamentos:
o Departamento de Prevencion Comunitaria

o Departamento de Investigacion y Desarrollo

2.1.8. Entre otros aspectos de importancia

Al Ministerio de Seguridad Publica le corresponde vigilar, conservar el orden publico,
prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, preservar y
mantener la soberania nacional, asi como contribuir en el fortalecimiento del principio de
legalidad, de conformidad con la Ley General de Policia, N° 7410, sus reformas y la Ley

Organica del Ministerio de Seguridad Publica, N° 5482, del 24 de diciembre de 1973.
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2.1.9. Organigramas

Imagen 1: Organigrama de la Direccion General de la Fuerza Publica

Deleg. Reg. “ Ui chiens dhee
. b i
Policiales Tisritica

Fuente: Tomada del Ministerio de Seguridad Publica. Pagina web de la Fuerza Publica, (2003)
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Imagen 2: Organigrama de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Jefe de Delegacion
Capitan Carlos Alvarado Salazar

Sub Jefe de Delegacion
Intendente Junier Villalta Rubi

Encargado Sub Grupo [JEncargado Operaciones}| Encargado Sub Grupo
' Rafael Navarmo Araya José Lopez Rojas Jorge Vargas Angulo

|
Encargado de Equipo {J| Encargado de Equipo
I David Vargas Vargas I

1
Encargado de Equipo | Encargado de EqquO
José Peiia Cruz Kendall Corea Delgadoj| Luis Baltodano Munoz

Oficial de Guardia Oficial de Guardia Oficial de Guardia Oficial de Guardia
Ronald Alvarado Zifniga Moénica Porras Calvo  Freddy Ferreto Vega  Katherine Arce Vega

Despachador Despachador Despachador Despachador
Paula Vargas Valle  Hanzel Duran Sanabria Bacante Bacante
I I I I
Chofer Chofer Chofer Chofer

Deiber Salas Salas Ulises Sibaja Vargas Alonso Arana Sanchez José Garcia Rodriguez

Acompafante Acompaiiante Acompaiiante Acompanante
Grisel Rodriguez Rodriguez  Oscar Espinoza Gonzales Pedro Acevedo Loria  Francisco Esquivel Chaves

I I I
Ch(lifer Chofer Chofer Chofer
Geiner Castro Sequra  Allan Otarola Femandez  Rodolfo Vargas Reyes  Félix Morera Rojas

Acompaiiante Acompaiiante Acompafiante Acompafiante
Gerardo Rodriguez Sibaja Edwin Artavia Cordero Carlos Segura Guzman Jorge Alvarado Artavia

Amgero Armero Armero Armero
Marcelino Perez Azofeifa Bacante Bacante Bacante

Fuente: Tomada de la Seccién Recursos Humanos, Delegacion San Carlos Oeste. Elaboracién propia (2018)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Estructura Organizacional de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Se recopila la informacion sobre el manual de las clases policiales del Ministerio de
Seguridad Publica (Fernandez, 2013); para la identificacién, descripcién y demas
caracteristicas que constituyen la labor sustantiva de las fuerzas de policia, que le
permiten cumplir con las atribuciones definidas en la Ley General de Policia y demas

normativa aplicable al campo de actividad.

La estructura organizativa es establecida a través del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y lo establecido en la Ley General de Policia,
Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica y deméas normativa
aplicable al Régimen Policial, se analizaron las diferentes actividades desempefiadas,
las cuales fueron agrupadas en cargos y, estos a su vez, en clases de puestos,
considerando el grado de responsabilidad y dificultad de las tareas, asi como la
preparacion y experiencia requerida para ejecutarlas de manera eficiente, eficaz los

siguientes clases de puestos:

Cuadro 1: Clases de Puesto y Cargos que la Conforman

CLASE DE PUESTO CARGOS QUE LA CONFORMAN

= Acompafantes.

AGENTE |
= Despachador.

= Armero
AGENTE Il = Conductor Operacional (Chofer)

= Encargado Operaciones

= Encargado Equipo

SUBOFICIAL |
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= Encargado Subgrupo

SUBOFICIAL I

= Oficial de Guardia

OFICIAL | = Jefe Delegacion

Fuente: Tomada de la Manual de Clases Policiales, Departamento Analisis Ocupacional. Elaboracién Cecilia
Fernandez (2013)

2.2.2. Agente |
2.2.2.1. Naturaleza del Trabajo

Ejecucion de labores policiales en todo el territorio nacional, orientadas a la
proteccion de la soberania nacional, integridad territorial, vigilancia, mantenimiento del
orden publico, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la prevencion del delito, que
implica el conocimiento del entorno por parte de funcionario policial y que su labor debera
estar dirigida a lograr la interaccién policia habitantes, con la finalidad de brindar

respuesta pronta, oportuna, conveniente, eficaz y de servicio personalizado.

2.2.2.2. Cargo que Conforma la Clase

En la clase, se ubica el cargo que la conforma:
e Acompafiantes.

e Despachador.

2.2.2.3. Actividades Generales de los Cargos

- Ejecutar operativos preventivos ordinarios y extraordinarios, con la finalidad de
conservar y restablecer el orden publico y la seguridad ciudadana, prevenir las
manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, preservar y mantener
la soberania nacional e integridad territorial, procurando el respeto de los derechos

y libertades de los habitantes.
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Colaborar con el cumplimiento de las normas sobre proteccion y conservacion de la

naturaleza, el ambiente y el patrimonio cultural e historico.

Vigilar el uso y manejo de armas y explosivos y la ejecucion de las decisiones de

los 6rganos jurisdiccionales, electorales y administrativos, segin su lugar de trabajo.

Solicitar y verificar los documentos de identificacion a personas nacionales y
extranjeras con el fin de determinar si son requeridas por el sistema de

administracion de justicia.

Aprehender, detener y custodiar personas relacionadas con la comision de delitos

y/o contravencion.

Atender y brindar auxilio primario cuando asi se requiera, en situaciones de

emergencia.

Brindar auxilio y colaboracion en la atencion de emergencias, a las comunidades,
gobiernos locales y las organizaciones de servicio publico, en casos de riesgo,

catastrofe y/o conmocion publica.

Ejecutar las decisiones emitidas por las instancias judiciales, electorales y

administrativas, que asi lo requieran de acuerdo con el marco juridico vigente.

Colaborar con los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Procuraduria General
de la Republica, Contraloria General de la Republica, entre otras dependencias
administrativas y judiciales, en todas las actuaciones policiales que sean requeridas
(notificaciones, capturas, decomisos, inspecciones, entre otros) y remitir los

elementos probatorios y los informes del caso, segun corresponda.

Vigilar y proteger las instalaciones y vias de comunicacioén de interés estratégico o

tactico.

Colaborar con otras dependencias y unidades policiales y actuar en situaciones
especiales, a fin de restablecer el orden publico, asi como en actividades de rescate,

en casos de emergencia y desastres naturales o provocados por el ser humano.
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Brindar informacion y atender consultas de nivel béasico planteadas por los

diferentes sectores de la sociedad civil, en materia de seguridad ciudadana.
Entregar notificaciones y citaciones emitidas por las autoridades competentes.

Elaborar los documentos y registros necesarios para hacer constar las diferentes
operaciones policiales, sus responsables, personal que intervenga en el operativo,
patrullaje o accion policial, asi como el nombre completo y demas calidades de las
personas detenidas, horas de ingreso y egreso de la unidad policial, entre otros

aspectos que deben quedar documentados como respaldo al trabajo realizado.
Registrar en el libro de guardia, las novedades ocurridas durante el servicio policial.

Registrar la entrega de las armas, municiones y avituallamiento asignado a los
funcionarios policiales y verificar su estado en el momento que es recibida en la

unidad policial.
Velar por la integridad de los bienes y los derechos de la ciudadania.

Vigilar y proteger los bienes muebles e inmuebles publicos y privados cuando sea

requerido por una autoridad competente.

Resguardar la infraestructura y demas recursos del Ministerio de Seguridad Publica
y del Estado cuando asi sea requerido o aquellos que, por las acciones policiales

desarrolladas, deben custodiar temporalmente.

Operar equipo de comunicacion en las diferentes bandas de radio, autorizadas para

el Ministerio de Seguridad Publica.
Rendir cuentas de su gestion.

Conducir vehiculos oficiales y/o en decomiso cuando sea solicitado por la jefatura

inmediata o superior de la unidad o dependencia policial.

Mantener informado al superior inmediato sobre las actividades encomendadas o

aquellas incidencias ocurridas durante su servicio.
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Atender y resolver las consultas que presenten superiores, compaferos y publico

en general.

Mantener limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo, procurando la

minimizacién de riesgos que atenten contra la salud y seguridad laboral.

Colaborar con otras actividades que se le asignen cuando asi sea requerido,

durante los diferentes roles de servicio.

Reportar los desperfectos que sufre el equipo, unidades maoviles e instrumentos con
el que realiza su labor y sobre las irregularidades que observa en el desarrollo de

las actividades.

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones, lineamientos y

demas directrices que regulan el campo de actividad.

Participar en actividades de capacitacion, para actualizar y desarrollar
conocimientos tedricos y préacticos, propios del campo de actividad.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempefia, acorde con la normativa

técnica y legal vigente.

2.2.2.4. Condiciones Ambientales y Organizacionales Condiciones de

Trabajo

Se requiere disponibilidad en el trabajo, por cuanto, corresponde laborar jornadas

excepcionales, sea diurna, nocturna o0 mixta y permanecer expectante cuando las

circunstancias lo exijan, segun las necesidades operativas de la dependencia o unidad

policial. En ocasiones especiales o de emergencias calificadas, se laborara segun lo

dispuesto por el maximo jerarca del Ministerio de Seguridad Publica.

El desarrollo de las actividades origina relaciones constantes con superiores,

compafieros y servidores de las diferentes dependencias policiales y administrativas del

Ministerio de Seguridad Pdublica, instituciones publicas o privadas, organismos

gubernamentales, no gubernamentales y publico en general, por lo que se debe brindar
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un trato amable y cortés en ese tipo de relaciones y mantener discrecion en los asuntos
atendidos y conocidos. Debe observar estrictamente las normas de seguridad e higiene,

acatando lo dispuesto en la normativa vigente aplicable al campo de actividad.

2.2.2.4.1. Esfuerzo Fisico

Se realiza esfuerzo fisico para ejecutar las tareas asignadas, relativas al desarrollo
de los diferentes operativos o actuaciones policiales cotidianas o extraordinarias, o bien,
la colaboracién con otras dependencias y unidades a lo interno y externo de la Institucion,
lo que conlleva desplazarse a diferentes lugares del territorio nacional, utilizando medios
variados de transporte, ya sea en areas urbanas, periurbanas, marginales y zonas

rurales.

Se esta expuesto a situaciones de peligrosidad debido a la participacion directa en
las diferentes actividades y acciones policiales, siendo que, segun cada caso en
particular, se puede tener un enfrentamiento directo empleando armas de fuego, equipo
antidisturbios o cuerpo a cuerpo contra personas peligrosas y/o armadas, manifestantes
alterados y violentos. Asimismo, se pueden desarrollar persecuciones a altas velocidades
utilizando el medio de transporte disponible, existiendo la posibilidad de atentados contra

su vida e integridad fisica, accidentes de transito, entre otras situaciones.

2.2.2.4.2. Esfuerzo Mental

Se requiere esfuerzo mental, en la solucion de situaciones operativas ordinarias o
extraordinarias, que demandan una atencidén inmediata; decidir sobre gestiones varias en
condiciones adversas; aplicacion de protocolos de actuacién; emision de
recomendaciones a los superiores; preparacion de informes y documentos varios;
conocimiento y aplicacion de la normativa que atafie a su labor, con el fin de resolver

inquietudes, denuncias y problematicas que presenten los habitantes.
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2.2.2.4.3. Riesgo por enfermedades profesionales

Las condiciones de trabajo son dinamicas, cambiantes, hostiles y en algunos casos
desagradables, insalubres y perjudiciales para la salud fisica y mental, a consecuencia
de acciones ocasionadas por las personas (agresiones verbales Yy fisicas con arma
blanca, de fuego o quimicos), condiciones originadas por la naturaleza (calor, frio, ruidos,
humedad, polvo, suciedad, contaminacion, picadura de animales, etc.), enfermedades
infectocontagiosas, lugar de trabajo muy reducido, uso de indumentaria protectora
especial (chaleco antibalas, guantes, cascos, calzado especial, etc.) entre otros

aspectos.

Por tal razon, se esta expuesto de modo permanente a accidentes, enfermedades
e incapacidades, afectando la integridad fisica (patologias del sistema musculo
esquelético, por los constantes desplazamientos y el cargar objetos pesados), psicologica
y en el peor de los casos, el riesgo de muerte o incapacidad permanente.

Debe observar estrictamente las normas de seguridad e higiene, acatando lo
dispuesto en la normativa vigente aplicable al campo de actividad. EI cumplimiento de las
tareas conlleva frecuentemente a una alteraciéon de las condiciones de suefio,
alimentacion y cansancio, debido a la naturaleza de la funcién policial, a la jornada laboral

excepcional que se cumple y la disponibilidad en el trabajo.

2.2.2.4.4. Jornadas y desplazamientos

El puesto exige, con frecuencia, mas tiempo del estipulado a la jornada ordinaria de
trabajo; sin embargo, por la naturaleza de sus labores, le puede corresponder laborar
jornadas extraordinarias y desplazarse dentro de su &rea de la region, o del pais cuando
sea requerido para efectuar acciones operativas, control, articulacién, orientacion,

persuasion, apoyo y enlace.
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2.2.2.5. Responsabilidad
2.2.2.5.1. Actividades

Es responsable de realizar su trabajo con motivacion, iniciativa, entusiasmo,
compromiso, eficiencia, eficacia y calidad, en cuanto al tiempo y oportunidad de este,
empleando en forma continua acciones de prevencion ciudadana, seguridad policial,
acciones de enlace, articulacion, capacitacion, asesoria y coordinacion por los servicios
gue deben de darse. Aplicando los procesos establecidos y respectando las normas

juridicas en procura de la eficiencia y eficacia que el puesto exige.

Es responsable de actuar y desempefar las labores asignadas en forma intachable,
integra, transparente, honesta, honorable, incorruptible, respetuosa; custodiando en todo
momento los valores éticos, morales y la buena imagen de la Fuerza Publica tanto dentro
como fuera de servicio. En igual forma debe velar por el cumplimiento del Reglamento de
Etica de los Miembros de la Fuerza Publica.

En actividades propias de cargo o por solicitud de sus superiores, se trabaja con
otros cuerpos y dependencias policiales, en desplazamientos operativos o actividades
relacionadas con actores sociales, comunales, jefes de hogar, centros educativos,

asociaciones de desarrollo, comercio, entre otros.

En caso de ser solicitado por otras instancias administrativas o judiciales, debe
presentarse a rendir declaraciones, de acuerdo con los requerimientos de las autoridades

competentes.

2.2.2.5.2. Supervision Ejercida

No le corresponde ejercer supervision.
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2.2.2.5.3. Supervisién Recibida

Depende del jefe inmediato, siguiendo instrucciones de caracter general, métodos
y procedimientos establecidos en manuales, circulares, directrices, aplicacion del

ordenamiento juridico vigente, que resulta aplicable a las actividades que atiende.

Dependiendo donde se ubique el puesto, su labor es evaluada por su superior
inmediato, tomando en cuenta el expediente de desempefio, la calidad de los resultados
obtenidos, los productos y documentos que elabora, la forma como se desenvuelve y
como maneja las responsabilidades asignadas, las soluciones e iniciativas que aporta, la
habilidad para atender y resolver los problemas y asuntos imprevistos, la aceptacion de
retos, la integracion en equipos, la habilidad para articular, persuadir y coordinar

esfuerzos con otros actores.

2.2.2.5.4. Relaciones de trabajo

Los puestos de esta clase exigen el manejo de relaciones interpersonales
orientadas a promover acciones de prevencién, convencimiento, integracion, articulacion,
negociacion y concertacion con las instituciones de gobierno y las no gubernamentales,
asi como con los habitantes de la Republica y funcionarios internos, externos, lo cual

requieren de tacto y discrecion de los asuntos que se tratan.

En el ambito interno se manejan relaciones con las maximas autoridades, jefaturas

y compaifieros de trabajo.

2.2.3. Agente |l
2.2.3.1. Naturaleza del Trabajo

Ejecucién de labores policiales especializadas que requieren de la aplicacién de
conocimientos teorico-practicos en el campo policial, desarrolladas a nivel nacional,
orientadas a la protecciéon de la soberania nacional, integridad territorial, vigilancia,
mantenimiento del orden publico, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la
prevencion del delito.

62



2.2.3.2. Cargos Que Conforman la Clase
En la clase se ubican los cargos de:
Armero
Conductor Operacional (Chofer)

Encargado Operaciones

2.2.3.3. Actividades Genéricas de los Cargos

Mantener informado al superior inmediato sobre las actividades policiales

encomendadas.

Apoyar a la Inspeccién General de la Fuerza Publica, Auditoria General u otras
dependencias institucionales, en la realizacibn de inspecciones, estudios, e
investigaciones, que requieran de cierta técnica o conocimiento policial vy

eventualmente realizar alguna actuacion policial propiamente dicha.

Apoyar a otras dependencias y unidades policiales y actuar en situaciones
especiales, a fin de restablecer el orden publico, asi como en actividades de rescate,

en casos de emergencia y desastres naturales o provocados por el ser humano.

Atender y resolver las consultas que presenten superiores y comparieros, asi como
dar respuesta en tiempo real a las quejas, reclamos y sugerencias hechas por la

ciudadania ante situaciones que afectan el orden publico y la seguridad ciudadana.

Actuar de manera eficaz ante los requerimientos de los ciudadanos, que se

presenten durante el ejercicio de su cargo.
Rendir cuentas de su gestion.

Apoyar las actividades, planes y programas de seguridad ciudadana, teniendo en
cuenta las necesidades del servicio policial.
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Mantener limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo, procurando la

minimizacion de riesgos que atenten contra la salud y seguridad laboral.

Preparar informes sobre el desarrollo de las actividades asignadas, segun sea

requerido por los superiores.

Participar en las diferentes acciones policiales planeadas y ordenadas, de acuerdo

con los requerimientos institucionales.

Reportar los desperfectos que sufre el equipo, materiales, e instrumentos, asi como
cualquier anomalia que afecte el desempefio del trabajo de la dependencia y/o

unidad policial.

Comprobar la correcta aplicacion de leyes, reglamentos y demas normativa que

regulan el campo de actividad.

Participar en actividades de capacitacion, para actualizar y desarrollar
conocimientos tedricos y préacticos, propios del campo de actividad.

Apoyar las actividades logisticas de acuerdo con las necesidades de la dependencia

y/o unidad policial.

Colaborar con la Escuela (Academia) Nacional de Policia en la capacitacion,

formacion y especializacion de funcionarios policiales.

Realizar acciones de prevencion y represion en su area de jurisdiccion, en cuanto a
la lucha contra el narcotrafico, crimen organizado, evasion fiscal, trata de personas
en sus diferentes modalidades y acciones tendientes a la proteccion del patrimonio

natural.

Coadyuvar a la proteccién y preservacion de los recursos naturales y el ambiente,

de conformidad con la legislacion vigente y los convenios internacionales.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempefia, acorde con la normativa

técnica y legal vigente.
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2.2.3.3.1. Armero

Custodiar, autorizar y controlar el uso de las armas, municiones y equipo de apoyo
policial, asignado a una armeria a nivel Direccién Policial, Departamento, Unidad
Policial, Delegacion Policial o Delegacién Distrital, caracterizada por la cantidad y

tipo de armamento, municiones y equipo bajo su responsabilidad.

Levantar y reportar el inventario de los bienes que se encuentran en la armeria,
detallando por: tipos (separando los calibres en el caso de los proyectiles), marcas,
series, patrimonios, estado, cantidad (el conteo debe ser individual y no por cajas),

especificando las anomalias, atrasos y desactualizaciones.

Distribuir el armamento, municién, elementos de proteccion, herramientas,
accesorios, entre otros, a su cargo, de acuerdo con los requerimientos del servicio

policial.

Verificar que las personas que solicitan la asignacion de armamento, municion,
elementos de proteccion, herramientas, accesorios, entre otros, estén debidamente

autorizados para utilizarlas.

Verificar que, al finalizar los turnos, cada efectivo policial haga entrega en su
totalidad del arma, municién y equipo asignado, o bien, la justificacion respectiva

del gasto.

Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo basico al armamento asignado a la

unidad policial.

Elaborar los informes técnicos sobre armas, municiones y equipo de apoyo policial,
solicitados por las dependencias competentes y en caso de desperfecto, deterioro

u otra causal.

Mantener actualizado el registro y control de las armas, municiones y equipos

asignados a la dependencia y/o unidad policial.
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Controlar el ingreso del personal y elementos autorizados a la armeria

correspondiente.

Realizar en la armeria actividades tendientes al cumplimiento de la Ley General de
Control de Tabaco y sus efectos nocivos en la Salud y que, en los recintos
colindantes a ésta, no se almacenen sustancias inflamables, coordinando lo

corresponde con los superiores.

Solicitar a la Direccién General de Armamento los implementos e insumos para la

limpieza del armamento asignado a la unidad policial.

Reportar al Encargado de Agentes Armeros cualquier dafio tanto en armas, como

cargadores y municién, elaborando el informe respectivo.

2.2.3.3.2. Conductor Operacional (Chofer)

Conducir y operar vehiculos oficiales de manera preventiva y evasiva, ante acciones
o reacciones inesperadas de las personas o vehiculos que circulen por su alrededor,
evaluando de manera inmediata las vias por donde transita, identificando los puntos
en los que pueda realizar movimientos evasivos y de reaccion ante eventos

imprevistos.

Efectuar la conduccidén de los vehiculos oficiales ajustando las velocidades de
desplazamiento a los sitios por donde circula, considerando como referencia las
condiciones climaticas y caracteristicas de la via transitada, mismas que obligan a
que las técnicas de conduccion sean diferentes segun la superficie de ruedo y
circunstancias meteorolégicas del momento, maxime si traslada oficiales o

personas aprehendidas.

Realizar maniobras especiales, que permitan llegar en el menor tiempo posible y
con el minimo riesgo, trasladando hasta donde sea posible a personal policial,
suministros 0 equipo necesario para la atencion de emergencias, generadas por la
actividad criminal, sitios de suceso, fenOmenos naturales o de atencion a

comunidades, maxime que se trata de emergencias o solicitudes de auxilio.
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Realizar intervenciones motorizadas, para el restablecimiento del orden publico o
ingresos relampago a sitios conflictivos, para la aprehension de personas en
flagrancia, venta de drogas no autorizadas, detencion de préfugos de la justicia,

entre otras situaciones que ameriten la intervencién de la policia.

Escoltar, establecer perimetros de seguridad, cierre de vias u otros, cuando se
trasladen personalidades importantes (mandatarios, dignatarios, etc.), evidencias
de significativa importancia (por ejemplo, cargamentos de armas, municiones,
droga, etc.), o traslado de aprehendidos alta peligrosidad, sin exponer a riesgos a

terceras personas o lo protegido y en el menor tiempo posible.

Velar por el adecuado mantenimiento, limpieza y buen estado del vehiculo oficial y
demas instrumentos de trabajo asignado para el desempefio del cargo, verificando
periédicamente la carga de la bateria, depdsito de combustible, niveles de agua y
lubricantes, fechas de engrase, buen estado y acope de las llantas, entre otros

aspectos, durante el recorrido y el funcionamiento del vehiculo.

Realizar cambios de llantas y reparaciones menores o de emergencia cuando se
requiera y reportar los desperfectos que sufra el vehiculo oficial, asi como las
irregularidades que observa en el ejercicio del cargo.

2.2.3.3.3. Encargado Operaciones

Asistir al Oficial de Operaciones o Encargado de Operaciones, segun el caso, en la
recopilacion, tramite y analisis de la informacidn necesaria en la planificacion del

servicio operativo.

Realizar estudios de campo en las zonas de desarrollo de operaciones ordinarias y

extraordinarias.
Coadyuvar en planificacién de operaciones policiales.

Coordinar con otras instituciones y/o entes las gestiones correspondientes, para la

ejecucion de operaciones.
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Gestionar a lo interno de la dependencia o unidad policial los insumos logisticos

necesarios para el desarrollo de las operaciones policiales.

Colaborar en la recopilacion de la informacion de los eventos publicos y privados
mas importantes de su area de jurisdiccion, como apoyo a los procesos de

planificacién y ejecucion de los servicios policiales necesarios.

Coadyuvar en la realizacion de los informes de apreciacion de situacion y/o

diagndsticos situacionales de su &rea de jurisdiccion.

Participar en la evaluacion de los instrumentos de medicion de percepcion y
acercamiento ciudadano, como apoyo al proceso de planificacion de operaciones

de su area de jurisdiccion.

Mantener al dia la relacién de los resultados de las diferentes operaciones vy el
registro de los controles de patrullajes, monitoreos, supervisiones, acciones

operativas.
Elaborar los perfiles permanentes y dinamicos de los cuadrantes.

Informar oportunamente al Oficial de Operaciones o Encargado de Operaciones,

segun el caso, las novedades que se presenten en el desarrollo de las operaciones.

Coadyuvar en la elaboracion de los informes de seguimiento del Plan Anual

Operativo (P.A.O.) de las actividades de seguridad ciudadana.

Participar en el desarrollo de las operaciones de la unidad o dependencia policial.

2.2.3.4. Condiciones Ambientales y Organizacionales Condiciones de

Trabajo

Se requiere disponibilidad en el trabajo, por cuanto le corresponde laborar jornadas

excepcionales, sea diurna o nocturna 0 mixta y permanecer expectante cuando las

circunstancias lo exijan, segun las necesidades operativas de la dependencia o unidad

policial. En ocasiones especiales o de emergencias calificadas, se laborara seguan lo

dispuesto por el maximo jerarca del Ministerio de Seguridad Publica.
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El desarrollo de las actividades origina relaciones constantes con superiores,
comparnieros y servidores de las diferentes dependencias policiales y administrativas del
Ministerio de Seguridad Publica, instituciones publicas o privadas, organismos
gubernamentales y no gubernamentales y publico en general, por lo que, se debe brindar
un trato amable y cortés en ese tipo de relaciones y mantener discrecion en los asuntos
atendidos y conocidos. Debe observar estrictamente las normas de seguridad e higiene,

acatando lo dispuesto en la normativa vigente aplicable al campo de actividad.

2.2.3.4.1. Esfuerzo Fisico

Se realiza esfuerzo fisico para ejecutar las tareas asignadas, relativas al desarrollo
de las diferentes acciones policiales cotidianas y extraordinarias especializadas, o bien,
la colaboracién con otras dependencias y unidades a lo interno y externo de la Institucion,
lo que conlleva desplazarse a diferentes lugares del territorio nacional, con variados

medios de transporte, ya sea en areas urbanas, periurbanas, marginales y zonas rurales.

Se esta expuesto a situaciones de peligrosidad debido a la participacion directa en
las diferentes actividades y acciones policiales especializadas, siendo que, segun cada
caso en particular, se puede tener un enfrentamiento directo empleando armas de fuego,
equipo antidisturbios o cuerpo a cuerpo contra personas peligrosas y/o armadas,

manifestantes alterados y violentos.

Asimismo, se pueden desarrollar persecuciones a altas velocidades utilizando el
medio de transporte disponible, existiendo la posibilidad de atentados contra su vida e

integridad fisica, accidentes de transito, entre otras situaciones.

2.2.3.4.2. Esfuerzo Mental

Se requiere esfuerzo mental, en la solucion de situaciones operativas
especializadas ordinarias o extraordinarias, que demandan una atencidon inmediata;
decidir sobre gestiones varias en condiciones adversas; aplicacion de protocolos de
actuacion; emision de recomendaciones a los superiores; preparacion de informes y
documentos varios; conocimiento y aplicacion de la normativa que atafie a su labor, con

el fin de resolver inquietudes, denuncias y problematicas que presenten los habitantes.
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El trabajo exige esfuerzo mental al atender varias actividades simultaneas y
problemas de alguna complejidad, lo mismo que integrar equipos de trabajo conforme a
la planificacion de la accidon operativa y participar en las acciones pertinentes de
articulacion, negociacion, persuasion y enlace, con las demas unidades policiales e

instituciones, segun corresponda.

2.2.3.4.3. Riesgo por Enfermedades Profesionales

Se esta expuesto a situaciones de peligrosidad debido a la participacion directa en
las diferentes actividades y acciones policiales especializadas, siendo que segun cada
caso en particular, se puede tener un enfrentamiento directo con personas peligrosas o
armadas, manifestantes alterados y violentos, o bien, en el desarrollo de persecuciones
se viaja a grandes velocidades utilizando el medio de transporte disponible, existiendo la
posibilidad de accidentes de diversa naturaleza, enfermedades infectocontagiosas, entre

otras.

En lo que respecta al trabajo con equinos y canes, se esta expuesto a sufrir golpes,
patadas, mordeduras, enfermedades infectocontagiosas, dafios a la vida e integridad

fisica (patologias del sistema musculo esquelético), entre otras.

El cumplimiento de las tareas conlleva frecuentemente a una alteracion de las
condiciones de suefio y alimentacion, debido a la naturaleza de la funcion policial, a la
jornada laboral excepcional que se cumple, la disponibilidad en el trabajo y la ubicacion

geografica del mismo.

2.2.3.4.4. Jornadas y Desplazamientos

El puesto exige con frecuencia mas tiempo del estipulado a la jornada ordinaria de
trabajo; sin embargo, por la complejidad de sus labores le puede corresponder laborar
jornadas extraordinarias y desplazarse, dentro de su area de la region, o del pais cuando
sea requerido para efectuar acciones especializadas, control, articulacion, orientacion,

persuasion, apoyo y enlace.
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2.2.3.5. Responsabilidad
2.2.3.5.1. Actividades

Las tareas se caracterizan por la especializacion en determinado campo de
actividad, requiriendo para su ejecucién, la aplicacibn de conocimientos teoricos,
practicos, técnicos, adquiridos mediante capacitacion especifica, o bien, a través de la

experiencia en el desempefio de sus labores tactico policial.

Asimismo, se es responsable por el manejo de los asuntos confidenciales que se

conozcan en el desempefio de las labores, bajo absoluta discrecion.

En caso de ser solicitado también por otras instancias administrativas o judiciales,
debe presentarse a rendir declaraciones, de acuerdo con los requerimientos de las

autoridades competentes.

Las labores deben desarrollarse dentro del marco juridico y ético que rige al servidor
policial, por ello asume responsabilidad administrativa, civil, pecuniaria y penal, segun
sea el caso, cuando incurra en alguna causal que atente contra los objetivos

organizacionales y el interés publico, de conformidad con el marco juridico vigente.

Se es responsable por ejecutar las labores con entusiasmo, motivacion,

compromiso, eficiencia, eficacia y calidad.

Es responsable de actuar y desempefiar las actividades asignadas en forma
intachable, integra, transparente, honesta, honorable, incorruptible, respetuosa,
custodiando en todo momento los valores éticos, morales y la buena imagen de la Fuerza

Publica tanto dentro como fuera de servicio.

En igual forma debe velar por el cumplimiento del Reglamento de Etica de los

Miembros de la Fuerza Publica.

En actividades propias del cargo o por solicitud de sus superiores, se trabaja con

otros cuerpos y dependencias policiales en desplazamientos operativos o actividades
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desarrolladas con actores sociales, comunales, jefes de hogar, centros educativos,

asociaciones de desarrollo, comercio, entre otros.

2.2.3.5.2. Supervision Ejercida

No le corresponder ejercer supervision de personal.

2.2.3.5.3. Supervisidon Recibida

Se trabaja siguiendo normas establecidas e instrucciones precisas, emitidas por el
superior inmediato, dependiendo de la ubicacidbn del puesto, -caracterizadas
principalmente por corresponder a unidades especializadas, o bien, aquellas cuya labor
requiere de la aplicacion de conocimientos tedrico — practicos en el campo policial a nivel

nacional.

Se deben aplicar métodos, normas y procedimientos de trabajo técnico - policial
establecidos, segun la especializacion de la labor, asi como directrices sobre el rol de

servicio, aspectos de orden disciplinario y ético, entre otros.

La labor es supervisada y evaluada mediante el analisis de los resultados obtenidos,
precision y acierto en su ejecucién, habilidad para atender y resolver problemas y asuntos
imprevistos, forma como se desenvuelve con el trabajo, compromiso, aceptacién de retos
e innovacion, proactividad, disciplina, responsabilidad, colaboraciéon, comunicacion,

relaciones interpersonales e intergrupales, entre otros aspectos.

2.2.3.5.4. Relaciones de Trabajo

El desarrollo de las actividades origina relaciones constantes con superiores,
comparfieros y servidores de las diferentes dependencias policiales y administrativas del
Ministerio de Seguridad Pdublica, instituciones publicas o privadas, organismos
gubernamentales y no gubernamentales y publico en general, por lo que, se debe brindar
un trato amable y cortés en ese tipo de relaciones y mantener discrecion en los asuntos
atendidos y conocidos.

72



2.2.4. Suboficial |
2.2.4.1. Naturaleza del Trabajo

Asignacion, coordinacion, ejecucion, orientacion, supervision, control y evaluacion

de actividades policiales, acorde al cargo desempefiado.

En lo respecta al Encargado de Equipo Operativo, esta conformado por minimo
cuatro (4) maximo siete (7) personas, cuyas labores se orientan a la proteccion de la
soberania nacional, integridad territorial, vigilancia, mantenimiento del orden publico, la

seguridad de los habitantes y sus bienes y la prevencién del delito.

El Encargado Programa Preventivo es responsable ademas de la supervision
técnica por el desarrollo de programas policiales preventivos a nivel de Delegacion

Policial, o bien, de la Direccion de Programas Policiales Preventivos.

El Encargado Agentes Armeros es responsable ademas del control y supervision
técnica de armas, municiones y equipo policial a nivel de Direccion (Regional o Policial).

2.2.4.2. Cargos que Conforman la Clase

Corresponde a esta clase el personal que se desempefia en los cargos que agrupa
la Escala Basica (Mandos Medios) de la estructura policial, ubicados a nivel de Direccion,

Departamento, Seccion, Unidad Especializada, Delegacién Policial o Delegacion Distrital.
Los cargos que conforman esta clase son:

e Encargado Equipo

2.2.4.3. Actividades Genéricas de los Cargos

- Recibir las érdenes impartidas por el Encargado de Subgrupo Operativo o superior

inmediato y transmitirlas al resto del equipo.

- Efectuar recorridos y verificar el cumplimiento del servicio de vigilancia en las areas

asignadas a su cargo y apoyar al personal cuando sea requerido.
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Fomentar las actuaciones policiales de caracter preventivo, identificando factores

de riesgo y vulnerabilidad, mediante el patrullaje y vigilancia.

Velar por el cumplimiento de la normativa en el area de responsabilidad y denunciar
ante los érganos judiciales y administrativos competentes, los actos y omisiones

que la contravengan.

Registrar a personas, vehiculos y establecimientos publicos de acuerdo con las

acciones operativas que le sean asignadas.

Llevar a cabo las gestiones necesarias, a fin de garantizar la custodia de los
aprehendidos, evidencias, denunciantes, testigos y cualquier otro habitante que,
ante una diligencia policial u otra contemplada dentro de sus competencias, deberes

o potestades, esté temporalmente bajo su responsabilidad.

Realizar acciones de prevencidn y represion en su area de jurisdiccidon, en cuanto a
la lucha contra el narcotrafico, crimen organizado, evasion fiscal, trata de personas
en sus diferentes modalidades y acciones tendientes a la proteccién del patrimonio

natural.

Coadyuvar a la proteccién y preservacion de los recursos naturales y el ambiente,

de conformidad con la legislacion vigente y los convenios internacionales.

Mantener controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y velar

porque éstos se cumplan de acuerdo con lo programado.

Velar porque los actos de los funcionarios policiales no atenten contra la imagen

institucional.

Atender y/o gestionar la solucion de las situaciones de emergencia, propias de su

ambito de accion.

Recibir las novedades del personal a cargo, relacionadas con las acciones policiales
desarrolladas e informar a los superiores sobre la ejecucion de estas y los

resultados obtenidos.
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Rendir los informes correspondientes respecto de las novedades que se presenten
con el personal y equipos empleados en el desarrollo de la actividad u operacion

policial ordinaria o extraordinaria.

Apoyar las actividades, planes y programas de seguridad ciudadana, teniendo en

cuenta las necesidades del servicio policial.

Actuar de manera eficaz ante los requerimientos de los ciudadanos, que se

presenten durante el ejercicio de su cargo.

Cooperar en la investigacion de delitos y contravenciones, aportando la informacién

necesaria.

Apoyar a otras dependencias y unidades policiales y actuar en situaciones
especiales, a fin de restablecer el orden publico, asi como en actividades de rescate,

en casos de emergencia y desastres naturales o provocados por el ser humano.

Conducir vehiculos oficiales y/o en decomiso, de acuerdo con las necesidades del

servicio.

Participar en las operaciones ordinarias y extraordinarias que se realicen en el area
de jurisdiccion a nivel nacional en el ejercicio de la labor policial y brindar la
asistencia en el campo de actividad.

Utilizar las plataformas tecnoldgicas de gestion operativa vigentes, como

complemento de las labores atribuidas al cargo.

Elaborar, revisar, corregir y/o firmar documentos varios, segun el caso, producto de

la labor que realiza y velar por su correcto tramite.

Dar las instrucciones necesarias al personal a cargo, sobre la normativa vigente,
directrices, procesos y procedimientos, antes de salir a prestar sus servicios, asi

COmo supervisar y orientar la ejecucion de estas.
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Orientar e instruir sobre el manejo de armas de fuego, equipos especiales, labores

de rescate y primeros auxilios.

Velar por la seguridad, disciplina y orden del personal a su cargo, asi como por el
cumplimiento de las oOrdenes emanadas por superiores, disposiciones
reglamentarias, presentacién personal, el pleno uso de las facultades de los

funcionarios y disposicion para el servicio.

Velar por el uso 6ptimo de los recursos de apoyo operativo, tales como: vehiculos,

armas, equipo de comunicacion, indumentaria, entre otros.

Asumir cuando corresponda, la jefatura superior inmediata, siendo responsable de

las acciones policiales y actividades de coadyuvancia que se deriven de la misma.

Reportar los desperfectos que sufre el equipo e instrumentos con el que realiza su

labor y sobre las irregularidades que observa en el desarrollo de las actividades.

Colaborar con la Inspeccion General de la Fuerza Publica, Auditoria General u otras
dependencias institucionales, en la realizacibn de inspecciones, estudios, e
investigaciones, que requieran de cierta técnica o conocimiento policial y

eventualmente realizar alguna actuacion policial propiamente dicha.

Colaborar con la Escuela (Academia) Nacional de Policia en la capacitacion,

formacion y especializacion de funcionarios policiales.

Participar en actividades de capacitacion, para actualizar y desarrollar sus

conocimientos tedricos y practicos, propios del campo de actividad.
Rendir cuentas de su gestion.

Atender y resolver las consultas que presenten superiores y compafieros, asi como
dar respuesta en tiempo real a las quejas, reclamos y sugerencias hechas por la

ciudadania ante situaciones que afectan el orden publico y la seguridad ciudadana.
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- Apoyar las actividades logisticas de acuerdo con las necesidades de la unidad

policial.

- Observar las normas y protocolos de seguridad laboral e higiene, manteniendo
limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo, procurando la minimizacion

de riesgos que atenten contra la salud.

- Sustituir personal por vacaciones, permisos, incapacidades u otras situaciones

administrativas, previa indicacion de los superiores.

- Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempefia, acorde con la normativa

técnica y legal vigente.

2.2.4.3.1. Encargado Equipo

- Asignar, supervisar, controlar y orientar la ejecucién de las acciones operativas
encomendadas al personal de un Equipo Operativo Policial, durante el desarrollo de
las actividades en el sector bajo su responsabilidad, orientadas a la proteccion de
la integridad territorial, vigilancia, mantenimiento del orden publico, la seguridad de

los habitantes y sus bienes y la prevencion del delito.

- Efectuar retroalimentacion in situ, respecto del desarrollo de las acciones policiales

encomendadas.

2.2.4.4. Condiciones Organizacionales y Ambientales Condiciones de

Trabajo

Se requiere disponibilidad en el trabajo, por cuanto le corresponde laborar jornadas
excepcionales, sea diurna, nocturna o mixta y permanecer expectante cuando las
circunstancias lo exijan, segun las necesidades operativas de la dependencia o unidad

policial.

En ocasiones especiales o de emergencias calificadas, se laborara segun lo

dispuesto por el maximo jerarca del Ministerio de Seguridad Publica.

77



2.2.4.4.1. Esfuerzo Fisico

Se realiza esfuerzo fisico para ejecutar las tareas asignadas, relativas al desarrollo
de las diferentes acciones policiales cotidianas, extraordinarias y especializadas, o bien,
la colaboracién con otras dependencias y unidades a lo interno y externo de la Institucion,
lo que conlleva desplazarse a diferentes lugares del territorio nacional, en diversos

medios de transporte, ya sea en areas urbanas, periurbanas, marginales y zonas rurales.

También, como parte del patrullaje fronterizo, operaciones de montafia, acciones
policiales complejas, se esta expuesto a situaciones de significativa peligrosidad debido
a la participacion directa en las diferentes actividades y acciones policiales, siendo que
segun cada caso en particular, se puede tener un enfrentamiento directo con personas
peligrosas y armadas, manifestantes alterados o violentos, o bien, en el desarrollo de
persecuciones se viaja a grandes velocidades, utilizado el medio de transporte disponible,
existiendo la posibilidad de atentados contra su vida o integridad fisica, accidentes de

transito, entre otras situaciones.

2.2.4.4.2. Esfuerzo Mental

Se hace uso del poder de decision ante las diferentes exigencias del servicio propias
de los cargos que conforman la clase, referente a la capacidad para adelantar un juicio
de valor y proporcionalmente tomar la decision acertada para el desarrollo de la actividad
policial y que por la inmediatez de la situacibn no dan espera a un pronunciamiento
diferente o de otra instancia; aplicacion de protocolos de actuacion; emision de criterios
técnicos y recomendaciones técnico — policiales; preparacion de informes varios;
interpretacién de cartas topogréficas; lectura de brijula y sistemas de posicionamiento
global; conocimiento y aplicacion de la normativa que atafie a su labor, con el fin de

resolver inquietudes, denuncias y problematicas que presenten los habitantes.

2.2.4.4.3. Riesgo por enfermedades profesionales

Las condiciones de trabajo son dinamicas, cambiantes, delicadas, en oportunidades
hostiles, insalubres y que en algin momento pueden llegar a atentar contra la integridad

fisica del personal, a consecuencia de acciones ocasionadas por las personas
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(agresiones verbales y fisicas con arma blanca, de fuego, contundente o quimicos);
condiciones originadas por la naturaleza (calor, frio, ruidos, humedad, polvo, suciedad,
contaminacion, picadura de animales, etc.), enfermedades infectocontagiosas, lugar de
trabajo muy reducido; uso de indumentaria protectora especial que limita la movilidad, en
beneficio de la seguridad personal (chaleco antibalas, guantes, cascos, calzado especial,

coraza, traje para buceo), manipulacién de armas de fuego.

Por tal razon, se esta expuesto de modo permanente a accidentes, enfermedades
e incapacidades, afectando la integridad fisica (patologias del sistema musculo
esquelético, por los constantes desplazamientos y el cargar objetos pesados) psicolbgica

y en peor de los casos, el riesgo de muerte o incapacidad permanente.

En lo que respecta al trabajo con equinos y canes, se esta expuesto a sufrir golpes,
patadas, mordeduras, enfermedades y dafios a la vida o integridad fisica (patologias del

sistema musculo esquelético).

El cumplimiento de las tareas conlleva frecuentemente a una alteracion de las
condiciones de suefio (ritmo circadiano), alimentacién, debido a la naturaleza de la
funcién policial, a la jornada laboral excepcional que se cumple, la disponibilidad en el
trabajo y a la ubicacion geografica del mismo.

2.2.4.4.4. Jornadas y Desplazamientos

Con frecuencia y para el desarrollo de las actividades del cargo, se exige mas
tiempo del estipulado a la jornada ordinaria de trabajo por su régimen de excepcion; sin
embargo, por la complejidad y especializacion de sus tareas, le puede corresponder
laborar jornadas extraordinarias y desplazarse dentro de su area de region o del pais,
cuando sea requerido para efectuar las labores técnico — policiales asignadas segun el
cargo, que implica asignacion, supervision, evaluacion, articulacion, persuasion, control,

orientacion, apoyo, y enlace.

79



2.2.4.5. Responsabilidad
2.2.4.5.1. Actividades

Se atribuye a esta clase responsabilidad por la asignacién, supervision, evaluacion,
articulacion, persuasion, control, orientacién, apoyo, y enlace, de las labores que

desempenfan los funcionarios a cargo.

Estas actividades estan relacionadas con las acciones operativas ordinarias y
extraordinarias, o bien, la ejecucion de actividades especializadas, o aquellas que
requieren de experiencia previa para su realizacidén, segun su campo de competencia,

para dar respuesta integral a la seguridad de los habitantes.

Ademas, en los cargos de Encargado Programa Preventivo y Encargado Agentes
Armeros, tiene responsabilidad por la supervision técnica sobre las actividades propias
de su campo de especialidad, lo que implica mantener una coordinacion permanente y
constante con los Agentes de Programas Preventivos y Agentes Armeros,

respectivamente.

Es responsable porque el trabajo asignado se realice con motivacion, iniciativa,
entusiasmo, compromiso, eficiencia, eficacia y oportunidad, para no provocar atrasos o
alteraciones en los servicios de seguridad nacional, por tal raz6n debe mantenerse atento

durante el rol de servicio.

En la labor cotidiana se tiene acceso a informacion confidencial, por lo que debe

observar absoluta discrecién en los asuntos que se conozcan.

En caso de ser solicitado también por otras instancias administrativas o judiciales,
debe presentarse a rendir declaraciones, de acuerdo con los requerimientos de las

autoridades competentes.

En actividades propias del cargo o por solicitud de sus superiores, se trabaja con
otros cuerpos y dependencias policiales en desplazamientos operativos o actividades
desarrolladas con actores sociales, comunales, jefes de hogar, centros educativos,

asociaciones de desarrollo, comercio, entre otros.
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Las labores deben desarrollarse dentro del marco juridico y ético que rige al servidor
policial, por ello asume responsabilidad administrativa, civil, pecuniaria y penal, segun
sea el caso, cuando incurra en alguna causal que atente contra los objetivos

organizacionales y el interés publico, de conformidad con el marco juridico vigente.

Es responsable de actuar en forma intachable, integra, transparente, honesta,
honorable, incorruptible, respetuosa; custodiando en todo momento los valores éticos,

morales y la buena imagen de la Fuerza Publica tanto dentro como fuera de servicio.

En igual forma debe velar por el cumplimiento del Reglamento de Etica de los

Miembros de la Fuerza Publica.

2.2.4.5.2. Supervision Ejercida

Corresponde asignar, supervisar, evaluar, articular, persuadir, controlar, orientar,
apoyar, y enlazar, las actividades del personal policial a cargo, por lo que es responsable

por el eficaz y eficiente cumplimiento de las actividades asignadas a los mismos.

En lo que respecta a los cargos de Encargado Agentes Armeros y Encargado
Programa Preventivo, también se ejerce supervisidn técnica por el personal que
desempeiia los cargos de Agente Armero y Agente de Programa Preventivo,

respectivamente.

2.2.4.5.3. Supervision Recibida

El trabajo es llevado a cabo con alguna independencia, siguiendo directrices e
instrucciones generales, establecidas por el superior inmediato, asi como la aplicacion

de la normativa que rige y regula su area de actividad.

Debe cumplir las reglas de orden disciplinario, presentacion personal, utilizacién de
los equipos e instrumentos de trabajo, jornada laboral, entre otros aspectos de
acatamiento obligatorio para el eficiente y eficaz cumplimiento de las acciones policiales

asignadas.
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Dependiendo donde se ubique el puesto, la labor es evaluada por el superior
inmediato, tomando en cuenta el expediente del desempefio, resultados obtenidos
producto del cumplimiento de las acciones policiales, respeto a los superiores,
colaboradores y comparferos de trabajo, capacidad para organizar, dirigir y supervisar
equipos de trabajo, acatamiento de las directrices y ordenes emitidas por los superiores,

habilidad para articular, persuadir y coordinar esfuerzos con otros actores.

2.2.4.5.4. Relaciones de Trabajo

El desarrollo de las actividades origina relaciones constantes con superiores,
subalternos, comparferos y servidores de las diferentes dependencias policiales y
administrativas del Ministerio de Seguridad Publica, instituciones publicas o privadas,
organismos gubernamentales y no gubernamentales, asi como con los habitantes de la
Republica, por lo que, se debe brindar un trato amable y cortés en ese tipo de relaciones

y mantener discrecion en los asuntos atendidos y conocidos.

2.2.5. Suboficial I
2.2.5.1. Naturaleza del Trabajo

Asignacién, coordinacion, ejecucion, supervision, orientacion, control y evaluacién

de actividades policiales, segun el cargo desempefiado.

El Encargado de Subgrupo Operativo; esta conformado minimo por dos (2) maximo
tres (3) Equipos Operativos, ademas tiene responsabilidad por la participacién en el
analisis del fendmeno criminal, brindando asistencia en la planeacion y desarrollo de
operaciones policiales y evaluacion de los resultados e impacto que estas tengan sobre
el particular, orientadas a la proteccion de la soberania nacional, integridad territorial,
vigilancia, mantenimiento del orden publico, la seguridad de los habitantes y sus bienes

y la prevencion del delito.

El Coordinador de Programa Preventivo es responsable ademas por la coordinacion
y supervision técnica de los programas policiales preventivos a nivel de Direccion

Regional o de la Direccion de Programas Policiales Preventivos.
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El Oficial de Guardia es responsable ademas por la coordinacion y control de los
servicios internos de una unidad policial, tales como seguridad perimetral, ingreso de
personas, cumplimiento de disposiciones emitidas por los superiores, control de roles de
servicio, reporte de irregularidades o asuntos de relevancia, custodia de aprehendidos,

bienes y evidencias, atencion del publico.

El Encargado de Operaciones es responsable por el disefio, coordinacion,
conduccién y ejecucion de las operaciones y acciones policiales propias de una unidad

operativa a nivel de Delegacion o Unidad Policial.

2.2.5.2. Cargos que Conforman la Clase

Corresponde a esta clase el personal que se desempefia en los cargos que agrupa
la Escala Basica (Mandos Medios) de la estructura policial, ubicados a nivel de Direccion,

Departamento, Seccion, Unidad Especializada, Delegacion Policial o Delegacion Distrital.
Los cargos que conforman esta clase son:
e Encargado Subgrupo

o Oficial de Guardia

2.2.5.3. Actividades Genéricas de los Cargos

- Asignar vy distribuir los roles del personal a su cargo en puestos fijos, zonas de
vigilancia en areas turisticas, rurales, urbanas, puertos, aeropuertos y lineas

fronterizas, de acuerdo con las necesidades del servicio.

- Efectuar recorridos y verificar el cumplimiento de los servicios de vigilancia que
desarrollan los Equipos Operativos asignados a su area de jurisdiccion y apoyarlos

cuando sea requerido.

- Verificar y apoyar al Encargado de Equipo Operativo cuando se impartan las
instrucciones necesarias al personal a cargo, antes de salir a prestar sus servicios,

asi como supervisar y orientar la ejecucion de estas.
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Coadyuvar con el superior inmediato en la planificacion de los servicios y

operaciones ordinarias y extraordinarias del Plan Anual Operativo (P.A.O.).

Recopilar y analizar informacion de interés institucional sobre aspectos criminales y
sociales, relacionada con los servicios policiales solicitados, para planificar las

acciones a seguir y su posterior evaluacion por los superiores inmediatos.

Asistir a los superiores en el andlisis del fendbmeno criminal, en la planeacion,

desarrollo y evaluacion de los resultados e impacto de las operaciones policiales.

Asistir a los superiores en la definicion de normas, procedimientos de trabajo y en
la elaboracién de planes y programas policiales, para llevar a cabo las acciones de

vigilancia y seguridad ciudadana.

Asumir cuando corresponda, la jefatura superior inmediata, siendo responsable de

las acciones policiales y actividades de coadyuvancia que se deriven de la misma.

Fomentar las actuaciones policiales de caracter preventivo, identificando factores

de riesgo y vulnerabilidad, mediante el patrullaje y vigilancia.

Velar por el cumplimiento de la normativa en el sector o area de responsabilidad y
denunciar ante los érganos judiciales y administrativos competentes, los actos y

omisiones que la contravengan.

Registrar a personas, vehiculos y establecimientos publicos de acuerdo con las

acciones operativas que le sean asignadas.

Llevar a cabo las gestiones necesarias, a fin de garantizar la custodia de los
aprehendidos, evidencias, denunciantes, testigos y cualquier otro habitante que,
ante una diligencia policial u otra contemplada dentro de sus competencias, deberes

o potestades, esté temporalmente bajo su responsabilidad.

Realizar acciones de prevencion y represion en su area de jurisdiccion, en cuanto a

la lucha contra el narcotrafico, crimen organizado, evasion fiscal, trata de personas
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en sus diferentes modalidades y acciones tendientes a la proteccién del patrimonio

natural.

Coadyuvar a la proteccién y preservacion de los recursos naturales y el ambiente,

de conformidad con la legislacion vigente y los convenios internacionales.

Mantener controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y velar

porque éstos se cumplan de acuerdo con lo programado.

Velar porque los actos de los funcionarios policiales no atenten contra la imagen

institucional.

Atender y/o gestionar la solucién de las situaciones de emergencia, propias de su

ambito de accion.

Recibir las novedades del personal a cargo, relacionadas con las acciones policiales
desarrolladas e informar a los superiores sobre la ejecucion de las mismas y los

resultados obtenidos.

Rendir los informes correspondientes respecto de las novedades que se presenten
con el personal y equipos empleados en el desarrollo de la actividad u operacion

policial ordinaria o especial.

Apoyar las actividades, planes y programas de seguridad ciudadana, teniendo en

cuenta las necesidades del servicio policial.

Actuar de manera eficaz ante los requerimientos de los ciudadanos, que se

presenten durante el ejercicio de su cargo.

Cooperar en la investigacion de delitos y contravenciones, aportando la informacion

necesaria.

Apoyar a otras dependencias y unidades policiales y actuar en situaciones
especiales, a fin de restablecer el orden publico, asi como en actividades de rescate,

en casos de emergencia y desastres naturales o provocados por el ser humano.

85



Conducir vehiculos oficiales y/o en decomiso, de acuerdo con las necesidades del

servicio.

Participar en las operaciones ordinarias y extraordinarias que se realicen en el area
de jurisdiccion a nivel nacional en el ejercicio de la labor policial y brindar la

asistencia en el campo de actividad.

Utilizar las plataformas tecnolégicas de gestion operativa vigentes, como

complemento de las labores atribuidas al cargo.

Elaborar, revisar, corregir y/o firmar documentos varios, segun el caso, producto de

la labor que realiza y velar por su correcto tramite.

Dar las instrucciones necesarias al personal a cargo, sobre la normativa vigente,
directrices, procesos y procedimientos, antes de salir a prestar sus servicios, asi

como supervisar y orientar la ejecucién de las mismas.

Orientar e instruir sobre el manejo de armas de fuego, equipos especiales, labores

de rescate y primeros auxilios.

- Velar por la seguridad, disciplina y orden del personal a su cargo, asi como por el
cumplimiento de las O6rdenes emanadas por superiores, disposiciones
reglamentarias, presentacion personal, el pleno uso de las facultades de los

funcionarios y disposicién para el servicio.

Velar por el uso éptimo de los recursos de apoyo operativo, tales como: vehiculos,

armas, equipo de comunicacioén, indumentaria, entre otros.

Reportar los desperfectos que sufre el equipo e instrumentos con el que realiza su

labor y sobre las irregularidades que observa en el desarrollo de las actividades.

Colaborar con la Inspeccién General de la Fuerza Publica, Auditoria General u otras
dependencias institucionales, en la realizacion de inspecciones, estudios, e
investigaciones, que requieran de cierta técnica o conocimiento policial y

eventualmente realizar alguna actuacion policial propiamente dicha.
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Colaborar con la Escuela (Academia) Nacional de Policia en la capacitacion,

formacion y especializacion de funcionarios policiales.

Participar en actividades de capacitacién, para actualizar y desarrollar sus

conocimientos tedéricos y practicos, propios del campo de actividad.
Rendir cuentas de su gestion.

Atender y resolver las consultas que presenten superiores y comparieros, asi como
dar respuesta en tiempo real a las quejas, reclamos y sugerencias hechas por la

ciudadania ante situaciones que afectan el orden publico y la seguridad ciudadana.

Apoyar las actividades logisticas de acuerdo con las necesidades de la unidad

policial.

Observar las normas y protocolos de seguridad laboral e higiene, manteniendo
limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo, procurando la minimizacion

de riesgos que atenten contra la salud.

Sustituir personal por vacaciones, permisos, incapacidades u otras situaciones

administrativas, previa indicacion de los superiores.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempefia, acorde con la normativa

técnica y legal vigente.

2.2.5.3.1. Encargado Subgrupo Operativo Policial

Asignar, orientar, supervisar y ejecutar labores policiales de un Subgrupo Operativo
Policial, orientadas a la proteccion de la integridad territorial, vigilancia,
mantenimiento del orden publico, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la

prevencion del delito.

Coordinar los apoyos, colaboracion, actividades, entre otros con otras autoridades,
unidades policiales, organismos y comunidad, para la ejecucion de los planes de

seguridad ciudadana, dentro del area de su responsabilidad.
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2.2.5.3.2. Oficial de Guardia

Llevar un control estricto sobre la seguridad y vigilancia de la Direccion,
Departamento, Unidad Especializada, Seccion, Delegacién y/o Unidad Policial, a la

cual pertenece.

Dar a conocer al personal policial las directrices, érdenes y disposiciones emitidas
por el superior de la Direccion, Departamento, Unidad Especializada, Seccion,
Delegacion y/o Unidad Policial y velar porque las mismas se lleven a cabo segun lo

solicitado.

Resolver las consultas presentadas por el personal policial, que surjan a raiz de

directrices, 6rdenes y disposiciones emitidas por superiores.
Llevar el control de los roles de servicio, elaborados por los Encargados Operativos.

Registrar en el libro de novedades del servicio de guardia, todo hecho policial que

ocurra o que se haga de su conocimiento.

Velar por la seguridad fisica de las instalaciones, activos y personal de la Direccion,

Departamento, Unidad Especializada, Seccion, Delegacion y/o Unidad Policial.

Llevar el control de la entrada y salida de personas, a las instalaciones policiales,

otorgando los permisos necesarios.

Llevar a cabo las gestiones necesarias, a fin de garantizar la debida custodia y el
respeto a los derechos de los aprehendidos, durante su permanencia en la
dependencia y/o unidad policial, asi como coordinar su traslado y puesta a
disposicion de la autoridad competente, en el plazo que establece el ordenamiento

juridico.

Velar por los bienes y evidencias que se encuentran en custodia de la Oficialia de
Guardia, asi como por los haberes de los detenidos, que permanecen en la

dependencia y/o unidad policial.
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- Atender a las personas que visitan la dependencia y/o unidad policial, para solicitar

auxilio policial, realizar tramites varios o solicitar informacion.

- Confeccionar los respectivos informes de las novedades que ocurran durante su
servicio, previa coordinacién con el Asesor Legal Policial de turno, cuando

corresponda.

2.2.5.4. Condiciones Organizacionales y Ambientales Condiciones de

Trabajo

Se requiere disponibilidad en el trabajo, por cuanto, le corresponde laborar jornadas
excepcionales, sea diurna, nocturna o mixta y permanecer expectante cuando las
circunstancias lo exijan, segun las necesidades operativas de la dependencia o unidad

policial.

En ocasiones especiales o de emergencias calificadas, se laborara segun lo

dispuesto por el maximo jerarca del Ministerio de Seguridad Publica.

2.2.5.4.1. Esfuerzo Fisico

Se realiza esfuerzo fisico para ejecutar las tareas asignadas, relativas al desarrollo
de las diferentes acciones policiales ordinarias, extraordinarias, especializadas, o bien, la
colaboracién con otras dependencias y unidades a lo interno y externo de la Institucion,
lo que conlleva desplazarse a distintos espacios geograficos del territorio nacional, con

diferentes medios en areas urbanas, periurbanas, marginales y zonas rurales.

También, como parte del patrullaje fronterizo, operaciones de montafia, acciones
policiales complejas, se esta expuesto a eventos de un riesgo considerable para su

integridad fisica o la de terceras personas, asi como a condiciones y topografia adversas.

Se esta expuesto a situaciones de significativa peligrosidad debido a la participacion
directa en las diferentes actividades y acciones policiales, siendo que seglun cada caso
en particular, se puede tener un enfrentamiento directo con personas peligrosas y

armadas, manifestantes alterados o violentos, o bien, en el desarrollo de persecuciones

89



se viaja a grandes velocidades, utilizado el medio de transporte disponible, existiendo la

posibilidad de un accidente de transito, entre otras situaciones.

2.2.5.4.2. Esfuerzo Mental

Se hace uso del poder de decisibn con mayor autonomia ante las diferentes
exigencias del servicio propias de los cargos que conforman la clase, referente a la
capacidad para adelantar un juicio de valor y proporcionalmente tomar la decision
acertada para el desarrollo de la actividad policial y que por la inmediatez de la situacion
no dan espera a un pronunciamiento diferente o de otra instancia; aplicacion de
protocolos de actuacion; emision de criterios técnicos y recomendaciones técnico —
policiales; preparacion de informes varios; interpretacion de cartas topograficas; lectura
de brujula y sistemas de posicionamiento global; conocimiento y aplicacién de la
normativa que atafie a su labor, con el fin de resolver inquietudes, denuncias y

problematicas que presenten los habitantes.

2.2.5.4.3. Riesgo por Enfermedades Profesionales

Las condiciones de trabajo son dindmicas, cambiantes, en oportunidades hostiles y
en algunos casos desagradables, insalubres y perjudiciales para la salud, a consecuencia
de acciones ocasionadas por las personas (agresiones verbales Yy fisicas con arma
blanca, de fuego o quimicos); condiciones originadas por la naturaleza (calor, frio, ruidos,
humedad, polvo, suciedad, contaminacién, picadura de animales, etc.); enfermedades
infectocontagiosas, lugar de trabajo muy reducido, uso de indumentaria protectora
especial que limita la movilidad (chaleco antibalas, guantes, cascos, calzado especial,

coraza, traje para buceo); manipulacion de armas de fuego, entre otros aspectos.

Por tal razon, se esta expuesto de modo permanente a accidentes, enfermedades
e incapacidades, afectando la integridad fisica (patologias del sistema musculo
esquelético, por los constantes desplazamientos y el cargar objetos pesados) psicoldgica

y en peor de los casos, el riesgo de muerte o incapacidad permanente.
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Referente al trabajo con equinos y canes, se esta expuesto a sufrir golpes, patadas,
mordeduras, enfermedades y dafios a la integridad fisica (patologias del sistema musculo

esquelético).

El cumplimiento de las tareas conlleva frecuentemente a una alteracion de las
condiciones de suefio (jet-lag), alimentacion, debido a la naturaleza de la funcién policial,
a la jornada laboral excepcional que se cumple, la disponibilidad en el trabajo y a la

ubicacion geografica del mismo.

2.2.5.4.4. Jornadas y Desplazamientos:

Con frecuencia el puesto exige mas tiempo del estipulado a la jornada ordinaria de
trabajo por su régimen de excepcién; sin embargo, por la complejidad y especializacion
de sus tareas, le puede corresponder laborar jornadas extraordinarias y desplazarse
dentro de su area de region o del pais, cuando sea requerido para efectuar las labores
técnico — policiales o de formacion, capacitacién y especializacion policial, asignadas
segun el cargo, que implica asignacién, supervision, evaluacion, articulacion, persuasion,

control, orientacion, apoyo, y enlace.

2.2.5.5. Responsabilidad
2.2.5.5.1. Actividades

Se atribuye a esta clase responsabilidad por la asignacién, coordinacion, ejecucion,
supervision y control de las acciones operativas ordinarias y extraordinarias desarrolladas

por los funcionarios a cargo.

Estas actividades especializadas o aquellas que requieren de experiencia previa
para su realizacion, segun su area de competencia, estan caracterizadas por disponer de
mayor autonomia para la toma de decisiones propias de su campo de accion, para dar

respuesta integral a la seguridad de los habitantes.

Ademas, el cargo Coordinador de Programa Preventivo tiene responsabilidad por la
supervision técnica sobre las actividades propias de su campo de especialidad, lo que

implica mantener una coordinacion permanente y constante con los Encargados de
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Programas Preventivos y Agentes de Programas Preventivos a nivel de Direccion

Regional o de la Direccion de Programas Policiales Preventivos.

Es responsable porque el trabajo asignado se realice con motivacion, iniciativa,
entusiasmo, compromiso, eficiencia, eficacia y oportunidad, para no provocar atrasos o
alteraciones en los servicios de seguridad nacional, por tal razén debe mantenerse atento

durante el rol de servicio.

Debe respetar y hacer cumplir las érdenes y demas disposiciones emitidas por los

superiores, asi como lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

En la labor cotidiana se tiene acceso a informacion confidencial, por lo que debe

observar absoluta discrecion en los asuntos que se conozcan.

En caso de ser solicitado también por otras instancias administrativas o judiciales,
debe presentarse a rendir declaraciones, de acuerdo con los requerimientos de las
autoridades competentes.

En actividades propias del cargo o por solicitud de sus superiores, se trabaja con
otros cuerpos y dependencias policiales en desplazamientos operativos o actividades
desarrolladas con actores sociales, comunales, jefes de hogar, centros educativos,

asociaciones de desarrollo, comercio, entre otros.

Las labores deben desarrollarse dentro del marco juridico y ético que rige al servidor
policial, por ello asume responsabilidad administrativa, civil, pecuniaria y penal, segun
sea el caso, cuando incurra en alguna causal que atente contra los objetivos

organizacionales y el interés publico, de conformidad con el marco juridico vigente.

Es responsable de actuar en forma intachable, integra, honesta, honorable,
incorruptible, respetuosa; custodiando en todo momento los valores éticos, morales y la

buena imagen de la Fuerza Publica tanto dentro como fuera de servicio.

En igual forma debe velar por el cumplimiento del Reglamento de Etica de los

Miembros de la Fuerza Publica.
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2.2.5.5.2. Supervisién Ejercida

Corresponde asignar, coordinar, supervisar y controlar las actividades del personal
policial a cargo, por lo que es responsable por el eficaz y eficiente cumplimiento de las

actividades asignadas y la calidad de estas.

En lo que respecta al cargo de Coordinador de Programa Preventivo, también se
ejerce supervision técnica por el personal que desempefa los cargos de Encargado

Programa Preventivo y Agente de Programa Preventivo, segin corresponda.

2.2.5.5.3. Supervision Recibida

El trabajo es llevado a cabo con mayor independencia, siguiendo directrices e
instrucciones generales, establecidas por el superior inmediato, asi como la aplicacion

de la normativa que rige y regula su area de actividad.

Debe cumplir las reglas de orden disciplinario, presentacion personal, utilizacién de
los equipos e instrumentos de trabajo, jornada laboral, entre otros aspectos de
acatamiento obligatorio para el eficiente y eficaz cumplimiento de las acciones policiales

asignadas.

Dependiendo donde se ubique el puesto, la labor es evaluada por el superior
inmediato, tomando en cuenta el expediente del desempefio, resultados obtenidos
producto del cumplimiento de las acciones policiales, respeto a los superiores,
colaboradores y comparferos de trabajo, capacidad para organizar, dirigir y supervisar
equipos de trabajo, acatamiento de las directrices y ordenes emitidas por los superiores,

habilidad para articular, persuadir y coordinar esfuerzos con otros actores.

2.2.5.5.4. Relaciones de Trabajo

El desarrollo de las actividades origina relaciones constantes con superiores,
subalternos, comparferos y servidores de las diferentes dependencias policiales y
administrativas del Ministerio de Seguridad Publica, instituciones publicas o privadas,

organismos gubernamentales y no gubernamentales, asi como con los habitantes de la
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Republica y extranjeros, por lo que, se debe brindar un trato amable y cortés en ese tipo

de relaciones y mantener discrecion en los asuntos atendidos y conocidos.

2.2.6. Oficial
2.2.6.1. Naturaleza del Trabajo

Planeacion, direccion, organizacion, coordinacion, supervision, orientacion,
ejecucion, control y evaluacién de labores policiales de competencia de una Seccion,
Unidad Operativa a nivel de Direccion Policial, Grupo Operativo o Delegacion Distrital,
orientadas a la proteccion de la soberania nacional, integridad territorial, vigilancia,
mantenimiento del orden publico, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la

prevencion del delito.

El Grupo Operativo esta conformado como minimo por cuarenta (40) funcionarios
(distribuidos en 3 Subgrupos Operativos) y maximo cinco (5) Subgrupos Operativos de

trece (13) servidores cada uno.

2.2.6.2. Cargos que Conforman la Clase

Corresponde a esta clase el personal que se desempefia en los cargos que agrupa
la Escala Ejecutiva (Mandos Medios) de la estructura policial, ubicados a nivel de

Direccion, Departamento, Seccion, Unidad Especializada, Delegacién Policial o Distrital.
Los cargos que conforman esta clase son:

- Jefe Delegacion Distrital

2.2.6.3. Actividades Genéricas de los Cargos

- Confeccionar los roles de servicio del personal a su cargo, distribuyéndolo

proporcionalmente en Subgrupos y Equipos Operativos.

- Recibir las 6rdenes impartidas por los superiores y transmitirlas al resto del

personal a cargo.
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Participar en conjunto con superiores en la definicion, disefio, formulacion,
aplicacion y evaluacion de programas, estrategias, planes, normas Yy
procedimientos de trabajo, para llevar a cabo las acciones propias de su @mbito de

accion.

Participar con los superiores en el planeamiento de las acciones policiales,

elaboracion de las 6rdenes de servicio y velar por el cumplimiento de estas.

Recopilar, analizar y evaluar informacion sobre las acciones operativas
desarrolladas por el personal a cargo, con el fin de recomendar a las superiores
mejoras en los procedimientos de trabajo, asi como corregir situaciones que se

presenten diariamente en la ejecucion de las mismas.

Elaborar y remitir a los superiores la justificacion de nuevo requerimiento de
recurso de apoyo operativo, segun las necesidades especificas de la dependencia
o unidad donde labora y las particulares del servicio brindado.

Brindar asesoria a las dependencias y/o unidades policiales y administrativas, en

temas relacionados su campo de actividad.

Coordinar con instituciones publicas y/o privadas, la atencion de asuntos

relacionados con su campo de actividad.

Representar al Ministerio de Seguridad Publica en reuniones, comisiones, foros,
talleres, seminarios, conferencias y otras actividades llevadas a cabo a nivel

nacional e internacional, cuando asi sea delegado por los superiores.

Asumir cuando corresponda, la jefatura superior inmediata, siendo responsable de

las acciones policiales y actividades de coadyuvancia que se deriven de la misma.

Realizar recorridos y patrullajes para supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las

acciones policiales del personal a cargo y apoyar al mismo cuando sea requerido.

Fomentar las actuaciones policiales de caracter preventivo, identificando factores

de riesgo y vulnerabilidad, mediante el patrullaje y vigilancia.
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Velar por el cumplimiento de la normativa en el sector o area de responsabilidad y
denunciar ante los 6rganos judiciales y administrativos competentes, los actos y

omisiones que la contravengan.

Registrar a personas, vehiculos y establecimientos publicos de acuerdo con las

acciones operativas que le sean asignadas.

Llevar a cabo gestiones necesarias, a fin de garantizar la custodia de los
aprehendidos, evidencias, denunciantes, testigos y cualquier otro habitante que,
ante una diligencia policial u otra contemplada dentro de sus competencias,

deberes o potestades, esté temporalmente bajo su responsabilidad.

Realizar acciones de prevencion y represion en su area de jurisdiccion, en cuanto
a la lucha contra el narcotrafico, crimen organizado, evasion fiscal, trata de
personas en sus diferentes modalidades y acciones tendientes a la proteccion del

patrimonio natural.

Coadyuvar a la proteccion y preservacion de los recursos naturales y el ambiente,

de conformidad con la legislacion vigente y los convenios internacionales.

Mantener controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y velar
porgue éstos se cumplan de acuerdo con lo programado.

Velar porque los actos de los funcionarios policiales no atenten contra la imagen

institucional.

Atender y/o gestionar la solucion de las situaciones de emergencia, propias de su
ambito de accion.

Recibir las novedades de los Encargados de los Subgrupos Operativos,
relacionadas con las acciones policiales desarrolladas e informar a los superiores

sobre la ejecucion de estas y los resultados obtenidos.

Participar con el superior inmediato en la planificacion de los servicios, operaciones

extraordinarias, acciones operativas del Plan Anual Operativo (P.A.O.).
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Verificar y apoyar al Encargado de Subgrupo Operativo cuando se impartan las
instrucciones necesarias al personal a cargo, antes de salir a prestar sus servicios,

asi como supervisar y orientar la ejecucion de estas.

Apoyar las actividades, planes y programas de seguridad ciudadana, teniendo en

cuenta las necesidades del servicio policial.

Actuar de manera eficaz ante los requerimientos de los ciudadanos, que se

presenten durante el ejercicio de su cargo.

Cooperar en la investigacion de delitos y contravenciones, aportando la

informacién necesaria.

Apoyar a otras dependencias y unidades policiales y actuar en situaciones
especiales, a fin de restablecer el orden publico, asi como en actividades de
rescate, en casos de emergencia y desastres naturales o provocados por el ser

humano.

Conducir vehiculos oficiales y/o en decomiso, de acuerdo con las necesidades del

servicio.

Participar en las operaciones ordinarias y extraordinarias que se realicen en el area
de jurisdiccion a nivel nacional en el ejercicio de la labor policial y brindar la

asistencia en el campo de actividad.

Utilizar las plataformas tecnolégicas de gestion operativa vigentes, como

complemento de las labores atribuidas al cargo.

Elaborar, revisar, corregir y/o firmar documentos varios, segun el caso, producto

de la labor que realiza y velar por su correcto tramite.

Dar las instrucciones necesarias al personal a cargo, sobre la normativa vigente,
directrices, procesos y procedimientos, antes de salir a prestar sus servicios, asi

como supervisar y orientar la ejecucion de las mismas.
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Orientar e instruir sobre el manejo de armas de fuego, equipos especiales, labores

de rescate y primeros auxilios.

Velar por la aplicacion de las medidas de seguridad en el servicio, disciplina y
orden del personal a su cargo, asi como por el cumplimiento de las 6rdenes
emanadas por superiores, disposiciones reglamentarias, presentacion personal,

pleno uso de las facultades de los funcionarios y disposicion para el servicio.

Velar por el uso 6ptimo de los recursos de apoyo operativo, tales como: vehiculos,

armas, equipo de comunicacion, indumentaria, entre otros.

Reportar los desperfectos que sufre el equipo e instrumentos con el que realiza su

labor y sobre las irregularidades que observa en el desarrollo de las actividades.

Colaborar con la Inspeccion General de la Fuerza Publica, Auditoria General u
otras dependencias institucionales, en la realizacion de inspecciones, estudios, e
investigaciones, que requieran de cierta técnica o conocimiento policial y

eventualmente realizar alguna actuacion policial propiamente dicha.

Colaborar con la Escuela (Academia) Nacional de Policia en la capacitacion,

formacioén y especializacion de funcionarios policiales.

Participar en actividades de capacitacion, para actualizar y desarrollar

conocimientos tedricos y practicos, propios del campo de actividad.
Rendir cuentas de su gestion.

Atender y resolver las consultas que presenten superiores y compafieros, asi como
dar respuesta en tiempo real a las quejas, reclamos y sugerencias hechas por la

ciudadania ante situaciones que afectan el orden publico y la seguridad ciudadana.

Apoyar las actividades logisticas de acuerdo con las necesidades de la unidad

policial.
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Observar las normas y protocolos de seguridad laboral e higiene, manteniendo
limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo, procurando la minimizacion

de riesgos que atenten contra la salud.

Sustituir a personal de mayor nivel, por vacaciones, permisos, incapacidades u

otras situaciones, previa indicacion de los superiores.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempenia, acorde con la normativa

técnica y legal vigente.

2.2.6.3.1. Jefe Delegacion

Planear, dirigir, organizar, coordinar, supervisar, ejecutar y controlar labores

policiales y administrativas, propias de una Delegacion Distrital.

Planificar, supervisar y participar en las diferentes acciones y operativos policiales
preventivos ordinarios y extraordinarios in situ, orientadas a brindar proteccion a
la soberania nacional, integridad territorial, vigilancia, mantenimiento del orden
publico, la seguridad de los habitantes y de sus bienes y la prevencion del delito,
asi como coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad, colaborar con
el cumplimiento de las normas sobre proteccidn y conservacion de la naturaleza,
el ambiente y el patrimonio cultural e historico, vigilar el uso y manejo de armas y
explosivos y la ejecucion de las decisiones de los o6rganos jurisdiccionales,
electorales y administrativos, segun su lugar de trabajo.

Coordinar el desarrollo de las acciones operativas ordinarias y extraordinarias,

propias de la Delegacion Distrital a cargo.

Participar en el desarrollo de operaciones o0 acciones en las cuales intervienen los
diferentes cuerpos y unidades policiales, ejecutados en el area jurisdiccional a

cargo.

Ejercer la representacion de la Fuerza Publica en la Delegacion Distrital a cargo.
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- Establecer un enlace permanente y dinamico entre la Delegacion Distrital y las

Comisiones Distritales de Seguridad y los Comités de Seguridad Comunitaria.

- Establecer adecuados canales de comunicacion y coordinaciébn con las

autoridades locales y demas organizaciones de la sociedad civil.

2.2.6.4. Condiciones Organizacionales y Ambientales Condiciones d

Trabajo

Se requiere disponibilidad en el trabajo, por cuanto, le corresponde laborar jornadas
excepcionales, sea diurna, nocturna o mixta y permanecer expectante cuando las
circunstancias lo exijan, segun las necesidades operativas de la dependencia o unidad

policial.

En ocasiones especiales o de emergencias calificadas, se laborara segun lo

dispuesto por el maximo jerarca del Ministerio de Seguridad Publica.

2.2.6.4.1. Esfuerzo Fisico

Se realiza esfuerzo fisico para ejecutar las tareas asignadas, relativas al desarrollo
y supervision de las diferentes acciones policiales ordinarias, extraordinarias,
especializadas, de formacion, capacitacion o especializacién policial, o bien, la
colaboracién con otras dependencias y unidades a lo interno y externo de la Institucion,
lo que conlleva desplazarse a distintos espacios geograficos del territorio nacional, con

diferentes medios en areas urbanas, periurbanas, marginales y zonas rurales.

También, como parte del patrullaje fronterizo, operaciones de montafia, acciones
policiales complejas, se esta expuesto a eventos de un riesgo considerable para su

integridad fisica o la de terceras personas, asi como a condiciones y topografia adversas.

Se esta expuesto a situaciones de significativa peligrosidad debido a la participacion
directa en las diferentes actividades y acciones policiales, siendo que seglun cada caso
en particular, se puede tener un enfrentamiento directo con personas peligrosas y

armadas, manifestantes alterados o violentos, o bien, en el desarrollo de persecuciones
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se viaja a grandes velocidades, utilizado el medio de transporte disponible, existiendo la

posibilidad de un accidente de transito, entre otras situaciones.

2.2.6.4.2. Esfuerzo Mental

Se hace uso del poder de decision ante las diferentes exigencias del servicio policial,
actuando con la autonomia propia de una jefatura de Seccion Operativa, Delegacién
Distrital, Unidad Operativa de una Direccién (Regional o Policial) o de Encargado de un
Grupo Operativo, lo que implica la capacidad para adelantar un juicio de valor y
proporcionalmente tomar la decision acertada para el desarrollo de la actividad policial y
gue por la inmediatez de la situacién no dan espera a un pronunciamiento diferente o de
otra instancia; aplicaciébn de protocolos de actuacién; emision de criterios técnicos y
recomendaciones técnico — policiales; preparacién de informes varios; interpretacion de
cartas topograficas; lectura de brojula y sistemas de posicionamiento global;
conocimiento y aplicacion de la normativa que atafie a su labor, con el fin de resolver

inquietudes, denuncias y problematicas que presenten los habitantes.

A su vez, debe tener capacidad para planear, dirigir, organizar, orientar, supervisar

y evaluar el trabajo de un grupo mayor de funcionarios policiales.

2.2.6.4.3. Riesgo por Enfermedades Profesionales

Las condiciones de trabajo son dinamicas, cambiantes, en oportunidades hostiles y
en algunos casos desagradables, insalubres y perjudiciales para la salud, a consecuencia
de acciones ocasionadas por las personas (agresiones verbales Yy fisicas con arma
blanca, de fuego o quimicos); condiciones originadas por la naturaleza (calor, frio, ruidos,
humedad, polvo, suciedad, contaminacion, picadura de animales, etc.); enfermedades
infectocontagiosas, lugar de trabajo muy reducido, uso de indumentaria protectora
especial que limita la movilidad (chaleco antibalas, guantes, cascos, calzado especial,

coraza, traje para buceo); manipulacién de armas de fuego, entre otros aspectos.

Por tal razon, se esta expuesto de modo permanente a accidentes, enfermedades

e incapacidades, afectando la integridad fisica (patologias del sistema musculo
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esquelético, por los constantes desplazamientos y el cargar objetos pesados) psicoldgica

y en peor de los casos, el riesgo de muerte o incapacidad permanente.

En lo que respecta al trabajo con equinos y canes, se esta expuesto a sufrir golpes,
patadas, mordeduras, enfermedades y dafios a la integridad fisica (patologias del sistema

musculo esquelético).

El cumplimiento de las tareas conlleva frecuentemente a una alteracion de las
condiciones de suefio (jet-lag), alimentacion, debido a la naturaleza de la funcién policial,
a la jornada laboral excepcional que se cumple, la disponibilidad en el trabajo y a la

ubicacién geogréfica del mismo.

2.2.6.4.4. Jornadas y Desplazamientos

Con frecuencia el puesto exige mas tiempo del estipulado a la jornada ordinaria de
trabajo por su régimen de excepcion; sin embargo, por la complejidad y especializacion
de sus tareas, le puede corresponder laborar jornadas extraordinarias y desplazarse
dentro de su area de region o del pais, cuando sea requerido para efectuar las labores
técnico — policiales o de formacion, capacitacién y especializacion policial, asignadas
segun el cargo, que implica asignacion, supervision, evaluacion, articulacion, persuasion,

control, orientacion, apoyo, y enlace.

2.2.6.5. Responsabilidad
2.2.6.5.1. Actividades

Se es responsable por las labores que desempefia una Seccion Operativa,
Delegacion Distrital, Unidad Operativa de una Direccion (Regional o Policial) o un Grupo
Operativo, relacionadas con las acciones policiales, o bien, la ejecucion de actividades
especializadas y la toma de decisiones segun su campo de competencia, para dar

respuesta integral a la seguridad de los habitantes.

En ausencia de la jefatura superior inmediata, le puede corresponder ejercer dicho
cargo, siendo responsable de las acciones policiales y actividades de coadyuvancia que

se lleven a cabo en la misma.
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Asimismo, se es responsable por la participacién en la definicibn y puesta en
practica de los planes y programas para el logro de los objetivos institucionales en materia

de vigilancia y seguridad ciudadana.

Se es responsable por el seguimiento de los programas, planes y acciones
desarrolladas en la Unidad o Grupo Operativo a cargo, asi como por proyectos

especificos en materia de seguridad ciudadana.

Asimismo, es responsable porque el trabajo asignado se realice con motivacion,
iniciativa, entusiasmo, compromiso, eficiencia, eficacia y oportunidad, para no provocar
atrasos o alteraciones en los servicios de seguridad nacional, por tal razén debe

mantenerse atento durante el rol de servicio.

En la labor cotidiana se tiene acceso a informacion confidencial, por lo que debe

observar absoluta discrecion en los asuntos que se conozcan.

En caso de ser solicitado también por otras instancias administrativas o judiciales,
debe presentarse a rendir declaraciones, de acuerdo con los requerimientos de las

autoridades competentes.

En actividades propias del cargo o por solicitud de sus superiores, se trabaja con
otros cuerpos y dependencias policiales en desplazamientos operativos o actividades
desarrolladas con actores sociales, comunales, jefes de hogar, centros educativos,

asociaciones de desarrollo, comercio, entre otros.

Las labores deben desarrollarse dentro del marco juridico y ético que rige al servidor
policial, por ello asume responsabilidad administrativa, civil, pecuniaria y penal, segun
sea el caso, cuando incurra en alguna causal que atente contra los objetivos

organizacionales y el interés publico, de conformidad con el marco juridico vigente.

Es responsable de actuar en forma intachable, integra, transparente, honesta,
honorable, incorruptible, respetuosa; custodiando en todo momento los valores éticos,

morales y la buena imagen de la Fuerza Publica tanto dentro como fuera de servicio.
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En igual forma debe velar por el cumplimiento del Reglamento de ética de los

Miembros de la Fuerza Publica.

2.2.6.5.2. Supervision Ejercida

Corresponde asignar, coordinar, supervisar y controlar las actividades de una
Seccién, Unidad Operativa a nivel de Direccion (Regional o Policial), Delegacion Distrital
0 Grupo Operativo, por lo que es responsable por el eficaz y eficiente cumplimiento de

las actividades asignadas y la calidad de estas.

2.2.6.5.3. Supervisidon Recibida

El trabajo es llevado a cabo con independencia, siguiendo directrices e instrucciones
generales, establecidas por el superior inmediato, asi como la aplicacion de la normativa

que rige y regula su area de actividad.

Debe cumplir las reglas de orden disciplinario, presentacion personal, utilizacion de
los equipos e instrumentos de trabajo, jornada laboral, entre otros aspectos de
acatamiento obligatorio para el eficiente y eficaz cumplimiento de las acciones policiales

asignadas.

Dependiendo donde se ubique el puesto, la labor es evaluada por el superior
inmediato, tomando en cuenta el expediente del desempefio, resultados obtenidos
producto del cumplimiento de las acciones policiales, respeto a los superiores,
colaboradores y compafieros de trabajo, capacidad para organizar, dirigir y supervisar
equipos de trabajo, acatamiento de las directrices y ordenes emitidas por los superiores,

habilidad para articular, persuadir y coordinar esfuerzos con otros actores.

2.2.6.5.4. Relaciones de Trabajo

El desarrollo de las actividades origina relaciones constantes con superiores,
subalternos, comparferos y servidores de las diferentes dependencias policiales y
administrativas del Ministerio de Seguridad Publica, instituciones publicas o privadas,

organismos gubernamentales y no gubernamentales, asi como con los habitantes de la

104



Republica y extranjeros, por lo que, se debe brindar un trato amable y cortés en ese tipo

de relaciones y mantener discrecion en los asuntos atendidos y conocidos.

2.3. DESCRIPCION DEL ESTRES
2.3.1. Estrés

La palabra estrés viene del griego stringere, y significa ‘provocar tension’. Al
principio el estrés se delimitaba a conceptos usados en la fisica y en la ingenieria, (John

& Ray, 2012) cita diferentes actores que mencionan aspectos propios del estrés:

Por lo tanto, es posible medir el estrés como un estimulo externo al que un
individuo est4 sometido, de la misma manera que es posible medir el estrés
fisico sobre una maquina (Hinckle, 1973). Otros autores, como Cannon
(1929), definieron el estrés en términos del estado fisioldgico interno de los
sujetos expuestos a situaciones amenazantes o0 que despiertan fuertes
emociones (por ejemplo, el aumento en la secrecion de adrenalina que puede
observarse en la reaccion bien conocida de “lucha o huida”). Hans Selye
(1946) elaboré un modelo mas complejo de la respuesta humana a los
factores de estrés. El modelo se conoce como “sindrome de adaptacion

general” (p. 387).

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos de la
conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, como
en el rendimiento laboral y académico de la persona. Provoca preocupacion y angustia y

puede conducir a trastornos personales, desordenes familiares e incluso sociales.

2.3.2. Distrés y Eustrés
Se diferencian dos tipos de estrés: el distrés y eustrés.

e Distrés. Se denomina distrés o estrés negativo a la respuesta que una persona

tiene ante una situacion que lo supera. Este tipo de estrés provoca cansancio,

105



fatiga y desgaste psicolégico. Es el estrés mas conocido y resulta muy perjudicial
para la salud, tanto fisica como mental. Este tipo de estrés surge en situaciones

tales como un conflicto o una gran carga de trabajo (Borreto, 2017, pag. Pestafia).

Eustrés. Se denomina eustrés o estrés positivo a la respuesta que surge de
modo natural en las personas cuando responden a una situacidon que requiere
una activacion y un esfuerzo elevado para ser resueltas. Se trata de un proceso
de activacion natural que es necesario a nivel biolégico para adaptarse a
diferentes situaciones vitales. El eustrés se percibe como una sensacién de
apremio que activa a las personas y que las hace mas eficaces (Borreto, 2017,

pag. Pestafna).

2.3.3. Fases del Estrés

Generalmente, el estrés no surge de manera imprevista. Desde que aparece hasta

gue alcanza su maximo consecuencia, por consiguiente, Hans Selye elabor6 el modelo

de adaptacion y consta de tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento.

Alarma: se produce cuando una persona se enfrenta a una situacion complicada
0 nueva ante la que el organismo reacciona considerandola como una amenaza
real y se prepara para afrontarla con energia, poniendo en marcha el sistema
endocrino para que se incremente la produccion de diferentes hormonas, entre

las que cabe mencionar a la adrenalina, la noradrenalina y el cortisol.

Esto se traduce de forma casi inmediata en una reaccién fisiolégica que se
caracteriza por el incremento de la frecuencia cardiaca, la tension arterial y el
ritmo de respiracion y produciendo un estado de tension generalizado en los
musculos. Es una situacién de amenaza ante una situacién concreta que se
resuelve tras afrontarla o huir de ella, volviéndose a normalizar tras consumir toda

la energia previamente liberada. (Sanitas, 2018, pag. Pestafa).

Resistencia: se produce cuando se mantiene en el tiempo el estado de alarma
en el que ha entrado el organismo o éste se reproduce de forma reiterada.

Inicialmente el cuerpo se adapta a esta situacién, pero luego acaba por llegar el
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cansancio y con él a aparecer los primeros sintomas como consecuencia del
esfuerzo realizado. Estos pueden ser dolores de cabeza, sensacion de fatiga,
contracturas musculares (especialmente en el cuello, la zona lumbar y la
espalda), problemas de memoria, alteraciones del suefio, irritabilidad y cambios
de humor, sensacion de fracaso, actitud pesimista, tendencia a comer mas,

estado de ansiedad. (Sanitas, 2018, pag. Pestafna).

Agotamiento: si se llega es en la que pueden surgir los verdaderos problemas,
especialmente si se agota la capacidad de resistencia a la que se ha sometido al
organismo, lo que genera una nueva situacion de alarma que se suma a la
anterior y entrando en un encadenamiento que prolonga la situacién de estrés
mas de lo deseable y acaba por debilitar el organismo hasta el punto de afectar
al sistema inmune, reduciendo su capacidad para neutralizar la accion de los
microorganismos; al sistema circulatorio aumentando la frecuencia cardiaca y la
tension arterial hasta el punto de favorecer la posibilidad de sufrir un accidente
cardiaco o cerebrovascular; y pudiéndose producir crisis de panico o ansiedad,
asi como otras afecciones, como la exacerbacion de eccemas, la aparicion de
Ulceras en la mucosa oral, diarrea, dolores intestinales, etc. (Sanitas, 2018, pag.

Pestana).

2.3.4. La Respuesta al Estrés

La existencia de estrés esta esencialmente unida a una respuesta del organismo,

como un mecanismo de proteccion del mimo, que trata de responder de forma adecuada

a dicha situacion. En otras palabras, es una reaccion fisiolégica del organismo ante una

situacion que se percibe como amenazante o con una excesiva demanda del medio

(Naranjo, 2009). El organismo reacciona produciendo cambios neuro-endocrinos a nivel

del hipotdlamo y de las glandulas hipofisis y suprarrenales, con una gran activacion del

sistema nervioso autdnomo simpatico, que producen cambios fisicos y quimicos en el

cuerpo.

Si la respuesta fisiolégica se mantiene por largo tiempo, esto provoca sintomas

fisicos como los siguientes: frecuentes dolores de cabeza, tensién y dolor en los
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musculos (cuello, espalda y pecho), molestias en el pecho, fatiga frecuente, elevada
temperatura corporal (manifestada como una fiebre), desordenes estomacales
(indigestién, diarrea), insomnio y pesadillas, sequedad en la boca y garganta (Pérez,
2012, pestana).

2.3.5. Causas del Estrés

En general, puede decirse que existen dos grandes fuentes fundamentales del

estrés, que se mencionan a continuacion:

e En primer lugar, estan los agentes estresantes que provienen de causas

externas como del ambiente, la familia, el trabajo, el estudio, entre otras.

e En sequndo lugar, cuando el estrés proviene de causas internas, que son

producidas por la persona misma, es decir, por sus propias caracteristicas de
personalidad y por su forma particular de enfrentar y solucionar los problemas
(Naranjo, 2009).

2.3.6. Factores de Riesgo del Estrés Laboral

El estrés relacionado con el trabajo se describe como el conjunto de procesos
psicolégicos que vinculan la exposicidon a problemas relacionados con el trabajo con el

efecto negativo que provocan. Ray (2012), afirma lo siguiente:

Po lo tanto, el estrés no es una carga elevada de trabajo o una ausencia de
trabajo; mas bien, es un estado emocional negativo que puede surgir a partir
de las presiones en el trabajo (por ejemplo, la elevada carga de trabajo es una
causa potencial de estrés) y que contribuye a una serie de problemas de salud
psicologica, fisica y organizacional (por ejemplo, ausentismo, que es una
consecuencia potencial del estrés). (p. 387)

Algunas de las causas del estrés en el trabajo se definen como: una fuerza que
empuja a un factor psicoldgico o fisico mas alla de su rango de estabilidad, produciendo

una tension dentro del individuo.
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Cuadro 2: Factores de Riesgo del Estrés Laboral

LAS DIVERSAS FACTORES DEL ESTRES EN EL TRABAJO

El Volumen y Ritmo

de Trabajo

Tareas Aburridas o

Mondétonas

Empleo Inestable

Elevado Nivel de

Responsabilidad

Exposicion a Tareas
Insalubres o

Peligrosas
Falta de Apoyo

Utilizacion
Inadecuada de las
Posiciones de Poder

Falta de

Reconocimiento

Cuando los empleados se ven sometidos a una excesiva

carga de trabajo debido a una mala planificacién por parte de
los gestores. Los plazos ajustados y la obligacion de terminar
tareas contrarreloj, lo que puede aumentar su ansiedad,
volviéndolo irritable y disminuyendo su capacidad para
resolver los problemas y ejecutar las tareas previstas.
Trabajos excesivamente repetitivos y que no varian en el
tiempo, pueden producir en el trabajador una sensacion de
vacio y de rechazo ante la obligacion de repetir dia tras dia
la misma tarea.

El miedo a perder el puesto de trabajo es otra de las causas
de estrés laboral. Ademéas, en muchas ocasiones, esta
situacion se combina con una inadecuada remuneracion.

La posibilidad de que un pequeiio error tenga graves
consecuencias es otra de las causas de estrés laboral. El
trabajador se ve obligado a mantener concentracion

absoluta durante un largo periodo de tiempo.

La continua exposicion a tareas peligrosas para la salud o

la integridad fisica del empleado.

Cuando el trabajador se ve privado del apoyo necesario
para realizar satisfactoriamente sus tareas.

Una mala gestion de la capacidad de mando por parte de
aquellos que ostentan las posiciones de poder, como en el
reparto de tareas y la toma de decisiones inadecuadas.

La carencia de estimulos positivos hacia el trabajador
cuando obtiene un logro beneficioso para la empresa, esto
puede hacer sentir trabajador que su trabajo se desprecia o
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Condiciones
Ambientales del

Lugar de Trabajo

La Combinacion de
Cualquiera de los

Anteriores Factores

no se tiene en cuenta. También son causantes de estrés la
falta de posibilidad de promocion laboral.

Una inadecuada gestion de los recursos basicos que el
trabajador necesario para sentirse comodo en su puesto de
trabajo, como pueden ser la temperatura, la luz, el ruido, que
impiden al empleado concentrarse adecuadamente cuando
lo necesita.

En general las causas del estrés laboral no se limitan a un
anico factor, sino que es resultado de la combinacion de
varios de ellos, lo que agrava el problema. Por todo ello es
importante valorar la situacion y analizar cuéles son las

causas del estrés laboral antes de tomar medidas.

Fuente: Tomado de las Causas del Estrés Laboral. Elaboracién propia (2018)

2.3.7. Modelos de Estrés Laboral

2.3.7.1. Enfoques Estructurales

Los enfoques estructurales describen aspectos del trabajo (y sus interacciones), los

cuales conducen a un estado emocional negativo de estrés y, a la vez, al escaso

bienestar de los empleados. Sin embargo,

muchos modelos se desarrollaron

considerando que ciertos aspectos psicolégicos del trabajo (en ocasiones denominados

con el imbombante nombre de condiciones laborales psicosociales) colocan al empleado
en riesgo. (Ray, 2012, p 388).

2.3.7.2. Enfoques Transaccionales

Las personas reaccionan al ambiente laboral, en base a una condicion del estrés,

(modificar su situacion). (Ray, 2012) que menciona:

1) Los individuos, la mayoria de las veces, tratan de mantener en un “estado estable”

sus pensamientos, emociones y relaciones con el mundo.
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2) Cada elemento en el estado emocional y fisico del individuo tiene una “‘gama de

estabilidad” en la cual este se siente comodo. Por otro lado, cuando las fuerzas

perturban uno de estos elementos mas alla del rango de estabilidad, la persona

debe actuar para restaurar la sensacién de comodidad.

3) El comportamiento de una persona dirigido al mantenimiento de un estado estable

conforma el “proceso de ajuste” o las estrategias de afrontamiento. (p. 391).

Imagen 3: Proceso de estrés de Cooper-Cummings

Estado
estable

Estado
estable

I VNV AVAVAVANE

N VaNRVAVAVAVANE

Amenaza Estrés

Amenaza Estrés

Procesos de
ajuste,
estrategias de
afrontamiento

Fracaso
para
afrontar

Exito

Estrés
continuo

Fuente: Tomada de la Psicologia del trabajo: comportamiento humano en el ambiente laboral. Ray (2012).

2.3.8. Prevencion del Estrés

Para prevenir el estrés es importante que el individuo se fortalezca fisica y

psicologicamente, de manera que pueda hacer frente y resistir las inevitables

circunstancias de la vida. Es importante que aprenda a disminuir los niveles de estrés de

las situaciones personales, de modo que no superen las propias resistencias.

111



Cuadro 3: Métodos de Prevencion del Estrés

MANERAS EN QUE EL ESTRES SE PUEDE PREVENIR

Respiracion Si siente que se va a estresar, trate de detener los sentimientos
Profunda mediante la relajacion de los musculos y respirar profundamente
Los alimentos y bebidas pueden tener un gran impacto en co6mo

Alimentacion _ . _ _
se siente y acttia. Por tanto, es importante comer una dieta sana

Saludable N
y equilibrada.
_ Trate de reducir la cantidad de cafeina (café, té y refrescos de
Fluidos
cola) y alcohol que bebe.
Eiercici Trate de hacer por lo menos 30 minutos de ejercicio cinco veces
jercicio L _ i
a la semana. El ejercicio debe aumentar su ritmo cardiaco.
e Pongase en contacto con su médico de cabecera si esta teniendo
uefio

dificultad para dormir.

Contrariamente a la creencia popular, el fumar no ayuda a
Dejar de Fumar  combatir el estrés. De hecho, puede empeorar el estrés, asi

como causar dafio a su cuerpo.

Cuando esta estresado, sus musculos a menudo estan
Relajacion tensos. Realice ejercicios de estiramiento, para evitar posibles

dolores musculares.

Fuente: Tomada de los Factores y Riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, medidas y Buenas Préacticas.
Elaboracién Carmen Baez Leén. (2010)

2.3.9. Los Factores Psicosociales

Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
gue estan directamente relacionadas con la organizacion el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud

(fisica, psiquica y social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.

Aquellos aspectos del disefio, organizacién y direccion del trabajo y de su entorno
social que puedan causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los
trabajadores.
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La clasificacion de los factores de riesgos psicosociales puede ser muy diversa y de
hecho cada método de evaluacion de riesgos psicosociales adopta una diferente ya que
existen diversos enfoques teoricos al respecto. En el cuadro 7, se realiza una lista de los

factores psicosociales en el ambito organizacion y laboral:

Cuadro 4: Listado de Factores Psicosociales

Relacion Trabajo-Familia

Gestion de los Recursos Humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad Social
Corporativa

Estrategia empresarial

Politicay Filosofia de la
Organizacion

Politica de Relaciones
Laborales

Informacion Organizacional
Comunicacion organizacional
Justicia Organizacional
Supervisién/Liderazgo

Cultura de la Organizacién

e Clima laboral
Relaciones Industriales e Representacion Sindical
e Convenios Colectivos

FACTORES LABORALES ‘

e Tipo de contrato
Condiciones de empleo e Salario
e Disefio de carreras

e Rotacion de puestos

Disefio del puesto Trabajo grupal

Uso de habilidades personales
Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

e Teletrabajo

Fuente: Tomada de los Factores y Riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, medidas y Buenas Practicas.
Elaboracién Carmen Baez Leén. (2010)

Calidad en el trabajo
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2.3.10. Factores de Riesgo Psicosociales

En el articulo “El Derecho de Trabajo y los riesgos psicosociales”, de la revista de

la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, Costa Rica, Carro (2017) afirma:

Se analiza el impacto de algunos factores organizacionales de la empresa como la
Politica y Filosofia de la Organizacién (Gestion de Recursos Humanos, Politica de
Seguridad y Salud, Responsabilidad Social, Corporativa, Estrategia Empresarial) la
cultura de la organizacion (politica de relaciones laborales, comunicacion
organizacional, supervision, liderazgo), las condiciones de empleo (contrato,
salario, etc.), el disefio del puesto (rotacion de puestos, trabajo grupal), la calidad
en el trabajo (seguridad fisica, horas de trabajo, habilidades), etc. y el impacto que

pueden llegar a tener efectos sobre la salud. (p.11y 12)

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y
organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de
tension, por lo cual, las respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores

psicosociales de riesgo.

Los factores psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo (Benavides
et al. 2002), es decir, cuando actian como factores desencadenantes de tension y de
estrés laboral Desde este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se
definirian como factores organizacionales con el riesgo de tener efectos negativos sobre
la salud. En el siguiente cuadro nimero 8 se establece los factores de riesgo

psicosociales del estrés:
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Cuadro 5: Factores de Riesgos Psicosociales del Estrés

FACTORES PSICOSOCIAL DEL ESTRES

Contenido del
Trabajo

Sobrecarga y Ritmo

Horarios

Control

Ambiente y Equipos

Cultura
Organizacional y
Funciones

Relaciones
Interpersonales

Rol en la
Organizacién

Desarrollo de
Carreras

Relacion Trabajo-
Familia

Seguridad
Contractual

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo,
trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades,
alta incertidumbre, relacion intensa

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal,
plazos urgentes de finalizacion

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles,
horario de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo
para la interaccion

Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad
de control sobre la carga de trabajo, y otros factores
laborales.

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo
inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos,
falta de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta de
definicion de las propias tareas o de acuerdo en los
objetivos organizacionales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,
conflictos interpersonales falta de apoyo social

Ambigiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre
personas

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o
excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad
contractual, bajo

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia poco
apoyo familiar.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
laboral. Insuficiente remuneracion

Fuente: Tomada de los Factores y Riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, medidas y Buenas Practicas.

Elaboracion Carmen Baez Ledn. (2010)
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2.3.11. Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales
2.3.11.1. Afectan alos Derechos Fundamentales del Trabajador

Riesgos psicosociales no se refieren a aspectos secundarios de las condiciones
organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos de toso ser humano que trabaja,
de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica y personal, de su

derecho a la libertad y de su derecho a la salud. (Moreno, 2010).

2.3.11.2. Riesgos Psicosociales Sobre la Salud del Trabajador

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la salud del
trabajador a través de los mecanismos de la respuesta de estrés. Tal como lo recoge la
OIT (1986) y la OMS tales respuestas estan fuertemente mediadas por los mecanismos
de percepcion y contextuales, es decir, los efectos sobre la salud del trabajador de los

factores psicosociales de estrés son principalmente moduladores.

Mientras los factores psicosociales de riesgo o estrés tienen efectos mediados y
parciales, los efectos de los riesgos psicosociales tienen efectos principales y globales
debido a la naturaleza del propio riesgo. Los riesgos psicosociales, principalmente debido

a su frecuente asociacion al estrés agudo, hace que los efectos principales sean mayores.

2.3.11.3. Afectan a la Salud Mental de los Trabajadores

Los riesgos se definen por su capacidad para ocasionar dafios a la salud, fisica y
mental. Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los
trabajadores, pero tienen especialmente repercusiones notables en la salud mental. Los
riesgos psicosociales, por su propia naturaleza, afectan de forma importante y global a

los procesos de adaptacion de la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental.

Los datos actuales indican que la ansiedad, la depresion ademas de otros
indicadores de mala salud mental estan asociados a la exposicibn a los riesgos
psicosociales. (Moreno, 2010). Los riesgos psicosociales son de hecho violaciones
importantes de las expectativas laborales basicas, por lo que pueden generar

alteraciones del sistema de procesos, cognitivos, emocionales y conductuales llevando a
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trastornos mentales de importancia. La aparicion de trastornos de depresion, suicidios o

conductas parasuicidas suelen estar entre las mas comunes.

2.3.11.4. Tienen Formas de Cobertura Legal

La importancia real de los riesgos psicosociales, su alta incidencia y la relevancia
de sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una
cobertura legal inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema. Mientras que
los problemas ocasionados por los problemas generados por los factores psicosociales
de estrés han estado abordados de una forma genérica. Ejemplos la Ley No. 2 (1943) se
sita los siguientes articulos 195 y 197 del Cdodigo de Trabajo dice:

“ARTICULO 195.- Constituyen riesgos del trabajo los accidentes y las
enfermedades que Ocurran a los trabajadores, con ocasiébn o por
consecuencia del trabajo que desempefien en forma subordinada vy
remunerada, asi como la agravacion o reagravacion que resulte como
consecuencia directa, inmediata e indudable de esos accidentes y
enfermedades.” (p.51).

“ARTICULO 197.- Se denomina enfermedad del trabajo a todo estado
patoldgico, que resulte de la accion continuada de una causa, que tiene su
origen o motivo en el propio trabajo o en el medio y condiciones en que el
trabajador labora, y debe establecerse que éstos han sido la causa de la

enfermedad.” (p.52).

Como se observa de las definiciones anteriores, aunque no se incluyan
especificamente los riesgos psicosociales, (legislacion 1982), considero que ambos
articulos permiten considerar los riesgos psicosociales como riesgos del trabajo.

2.3.12. El Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout (también Illamado “sindrome del trabajador

guemado") consiste en la evolucion del estrés laboral hacia un estado de estrés cronico.
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El desgaste profesional consiste en el resultado de un proceso de estrés cronico
laboral y organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga
desmotivante para las tareas laborales (Moreno, 2010). El agotamiento emocional hace
referencia al cansancio emocional que producen las tareas propias del trabajo, la
despersonalizacion al tratamiento distanciado que se aplica a las personas que se tiene
gue atender y la baja realizacion personal recoge la baja autoestima profesional que

acompafia al ejercicio de la propia profesion.

2.3.12.1. Los Sintomas del Burnout

Los sintomas del Sindrome de Burnout son muy similares a los sintomas asociados
al estrés laboral de modo general, sin embargo, en el caso del Burnout pueden aumentar
de intensidad, especialmente en lo relacionado con cambios de comportamiento o de

caracter. Entre ellos, podemos encontrar:

2.3.12.1.1. Sintomas a Nivel Emocional

a. Cambios en el estado de animo: Es frecuente que el trabajador se
encuentre irritable y de mal humor. En muchas ocasiones, los buenos modales
desaparecen y se generan conflictos innecesarios con clientes y usuarios. La
suspicacia o "estar a la defensiva" y el sarcasmo suelen ser habituales.

b. Desmotivacion: El trabajador pierde toda ilusion por trabajar. Las metas y
objetivos dejan paso a la desilusion y al pensamiento de tener que soportar dia
tras dia situaciones estresantes que superan sus capacidades y cada jornada
laboral se hace larga e interminable.

c. Agotamiento mental: El desgaste gradual que produce el Burnout en el
trabajador, hace que su resistencia al estrés sea cada vez menor, por lo que al
organismo le cuesta cada vez mas trabajo hacer frente a los factores que generan
ese estrés.

d. Faltadeenergiay menor rendimiento: Se trata de una consecuencia logica del
punto anterior; como el organismo gestiona de modo deficiente los recursos de
que dispone, su capacidad de produccién disminuye y el rendimiento por tanto
es bajo. Ademas, toda situacion de estrés laboral prolongada en el tiempo
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produce a medio y largo plazo un deterioro cognitivo, lo que puede provocar
pérdidas. de memoria, falta de concentracion y mayor dificultad para aprender

tareas o habilidades nuevas.

2.3.12.1.2. Sintomas a Nivel Fisico

Pero el Sindrome de Burnout no nos afecta solo a nivel psiquico, entre los sintomas

a nivel fisico que produce, se encuentra:

e. Afecciones del sistema locomotor: Es frecuente la aparicion de dolores
musculares y articulares, que se dan como resultado de la tension generada por
el estrés laboral y que por lo general estdn provocadas por contracturas
musculares.

f. Otras alteraciones psicosomaticas: como problemas gastrointestinales,
cardiovasculares, afecciones de la piel, dolores de cabeza o cefaleas, mareos,

alteraciones del apetito sexual y mayor riesgo de obesidad entre otros.

2.3.12.2. Consecuencias del Sindrome de Burnout

Ademas de todos los sintomas vistos anteriormente, el Sindrome de Burnout puede

tener consecuencias como las siguientes:

a. Aumento del riesgo de alcoholismo o consumo de drogas: El estrés
laboral aumenta el riesgo de conductas perjudiciales, como el consumo alcohol,
tabaco u otras drogas. En aquellos empleados en que el consumo ya estaba

presente, la tendencia es a incrementar el consumo.

b. Alteraciones del suefio: Al igual que otros tipos de estrés laboral, el "Sindrome
de Burnout", puede producir dificultades a la hora de conciliar el
suefo (insomnio), ademas, es frecuente que la persona tienda a despertarse
repentinamente en varias ocasiones a lo largo de la noche, con el trastorno que

ello ocasiona a quien lo sufre.

c. Bajada de las defensas: El "sindrome del trabajador quemado" repercute

negativamente sobre nuestro sistema inmunoldgico, haciendo que seamos mas
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propensos a sufrir enfermedades infecciosas provenientes del exterior. Ademas,
un sistema inmune mas débil prolongara la duracion de estas una vez que las

hallamos contraido e incluso puede provocar situaciones mas graves.

Ademas, las consecuencias del "Burnout" se extienden mas alla del propio
empleado y llegan a afectar a su familia, amigos y pareja e incluso pueden ocasionar

importantes pérdidas econdmicas a las empresas.

2.3.13. Resolucién del Caso de Estrés Laboral en Costa Rica

En Costa Rica, no existe una legislacion especifica acerca del estrés laboral, ni
tampoco se define de manera particular como un riesgo laboral, pero varias resoluciones
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia permiten concluir que hay una
tendencia de nuestros juzgadores a considerarlo como riesgo laboral cuando se dan los

elementos necesarios, (Carro, 2017) afirma:

Asi lo vemos en la sentencia 2009-000382 de la SALA SEGUNDA DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA, de las diez horas cuarenta y cinco minutos del ocho de mayo
de dos mil nueve en la que un Empleado que tenia 24 afios de trabajar en el Ministerio

de Sequridad Publica reclama un riesgo laboral por estrés:

Asegura que todo ello le ha generado a través de los afios un alto nivel de estrés y

problemas de indole psicologica, de manera que su salud se ha visto afectada.

. estima que el accidente vascular cerebral por ruptura del aneurisma fue

consecuencia de sus labores como guardia civil.

En este asunto, el Consejo Médico Forense indico que si pudo existir una relacion
causal entre las labores referidas y el problema de salud que sufri6 el actor. Luego,
se debe tomar en consideracién el tipo de labores que el demandante
desempefiaba (policia), las cuales estaban asociadas con altos niveles de estrés,
y tomando en cuenta las circunstancias en que se agravo su estado de salud
(abriendo paso a una ambulancia que transportaba a un enfermo grave), se debe

resolver a favor del accionante.
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Asi, en vista de que no consta en autos ningun otro elemento probatorio que
contradiga la prueba pericial examinada y de conformidad con las circunstancias
analizadas, la Sala concluye que efectivamente existié una relacién causal entre el
dafio o enfermedad que aqueja el actor y las funciones que desempefiaba con
ocasion de su puesto, riesgo que, consecuentemente, debe ser indemnizado por la

institucion aseguradora. (p. 14).
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO




En el presente capitulo se encarga de explicar lo mecanismos que se utilizaron en el
andlisis del problema a investigar. Por lo tanto, se espera determinara el tipo de enfoque
y cada uno de los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de la informacion.
A su vez, se detallan los métodos, técnicas y procedimientos aplicados en el estudio, con
el objetivo de brindar una base sodlida a los datos, informacién y resultados que se

obtendran.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Finalidad de la Investigacion

La Investigacién puede ser clasificada por diversos criterios, segun: el proposito o
finalidad perseguida en la que estariamos frente a una investigacion tedrica o aplicada,
por lo cual (Barrantes, 2013) menciona: La finalidad de la investigacion refiere al fin que
ella persigue una vez finalizada; es decir, remite a los aportes que dara en la produccion
de conocimiento y/o de acciones concretas para resolver problemas que brindara. Existen

dos tipos de finalidad: la teoria y la aplicada. (p. 64)

3.1.1.1. Finalidad Tebrica

La finalidad tedrica, se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece
en su definicién establece (Barrantes, 2013) menciona: “es aquella actividad orientada a
la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion...para crear un cuerpo

de conocimiento tedrico en algun campo de la ciencia”. (p.64)

3.1.1.2. Finalidad Aplicada

En cuanto a la finalidad aplicada (Vargas, 2013) la define de la siguiente forma:

cambiar

Que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del

123



conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una

forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (p. 159)

Es esta investigacion, se utilizara la finalidad tedrica, con la finalidad de resolver
problemas concretos, cotidianos y existentes en la institucién, tomando como base para

esto los datos y la informacién generada por la investigacion.

3.1.2. Dimension Temporal
3.1.2.1. Dimensién Transversal

La dimension transversal toma una poblacion en un momento determinado, lo que
permite extraer conclusiones acerca de los fendmenos. (Barrantes, 2013) afirma: “estudia

aspectos del desarrollo de los sujetos y de los temas en un momento dado”. (p.64).

3.1.2.2. Dimension Longitudinal

La investigacion longitudinal, en cambio, analiza un tema o el desarrollo de la
conducta de un grupo de sujetos investigados, en diversos momentos y a lo largo del
tiempo (Diaz, 2012), “los aspectos que deben ser considerados en la eleccion de un
disefio longitudinal, aspectos que proporcionaran una tipologia de los distintos tipos de
disefios para medir la influencia del tiempo. Es evidente que el empleo de un disefio

longitudinal concreto esta determinado por el objeto de estudio. (p.135)

Por lo tanto, en el trabajo de investigacion se establece que el tipo de dimensién
transversal, que permite analizar la poblacién en un tiempo determinado, con el fin de

extraer informacién y tomar las conclusiones pertinentes.

3.1.3. Marco de Investigacién

En el marco de la investigacion, (Irigoyen, 2015) hace menciona que a través de
tres niveles de resultados: “Impacto social (expresado mediante una vision ideal, es decir,
el nivel estratégico o Mega), logros organizacionales (segun lo expresado mediante la
mision de la organizacion, que refiere al nivel tactico o macro), y las entregas internas
(usualmente expresadas como metas u objetivos operacionales, identificado como el

nivel operacional o micro)”. (p. 119)
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3.1.3.1. Mega

El tipo de investigacion mega, (Irigoyen, 2015) afirma: “En este nivel se definen los
resultados en términos del impacto social deseado; donde los resultados esperados
derivan de una vision ideal de la sociedad con base en la cual se definen la misién de la

organizacion y sus integrantes”. (p. 119)

3.1.3.2. Macro

Por otro lado, la investigacion macro, (Irigoyen, 2015) menciona: “Este nivel refiere
a que los resultados son los ingresos y valor generado que benefician a la organizacion.
Se establece en el mercado de la organizacién con base en diferentes sistemas de

medicion de su contribuciéon”. (p.120)

3.1.3.3. Micro

Por ultimo, el tipo de investigacion micho, (Irigoyen, 2015) indica: “En este nivel, los
resultados se miden en términos de los productos internos de la organizacion, tales como:
Productos terminados y en proceso, competencias del personal, desempefio de las

personas, calidad de productos y procesos y calidad de insumos y recursos”. (p.120)

El tipo de investigacion que se implementara en dicho trabajo sera especificamente
de tipo micro, porque, lo que se busca referirse a una parte, un elemento, un subtema o

un micro espacio, acerca del cual el investigador hara su investigacion.

3.1.4. Naturaleza
3.1.4.1. Naturaleza Cuantitativa

La naturaleza cuantitativa tiene como propdésito interpretar la realidad mediante
instrumentos objetivos y medibles, a su vez, debe formular preguntas acerca de ¢Qué?,
¢,Coémo? y ¢ Cuando? tiene lugar el fendmeno de estudiado, (Pimienta & De La Orden,
2017) establecen:

Dicho modelo tiene como finalidad interpretar la realidad mediante

instrumentos objetivos y medibles, es decir, cuantificables. Ademas, guia la
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investigacion desarrollada en el estudio de las ciencias experimentales como
fisica, quimica y biologia, y se caracteriza por estar sustentado en el método
hipotético-deductivo, analitico y objetivo asociado a la investigacion
cuantitativa; es decir, recurre al contraste de hipotesis y teorias, la recoleccién
de datos y el uso de la estadistica como método de andlisis e interpretacion
de fendmenos particulares, y a partir de éstos alcanza conclusiones
generales. Este modelo también se aplica en ciencias sociales como

psicologia, pedagogia, economia y sociologia, entre otras. (p. 60)

3.1.4.2. Naturaleza Cualitativa

A diferencia de la naturaleza cuantitativo, esta orientada a investigar, descifrar y
responder las interrogantes: ¢,qué?, ¢como? y ¢ cuando? ocurren los fendbmenos que son
objeto de estudio, pero en cambio la naturaleza cualitativa tiene mayor interés por
identificar ¢por qué? y ¢,como? acontecen dichos fenémenos (Pimienta & De La Orden,
2017).

Este tipo de enfoque se apoya en la recoleccion y resumen de datos
cualitativos por medio de actividades de campo, como la realizacion de
entrevistas, asi como la observacion directa y el analisis documental. Sus
objetivos principales son describir y explorar la conducta humana en contextos
especificos con la finalidad de descubrir patrones, temas y cualidades

comunes en todas las sociedades. (p. 61)

En cambio, el enfoque cualitativo es guiado por temas significativos de
investigacion. Sin embargo, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipbtesis antes, durante o después de la recoleccidn y el analisis de los datos. Hernandez
(2014) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p.7).
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3.1.4.3. Modelo Mixto

Este tercer tipo de investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y
cualitativa) y la mezcla, por lo tanto, esto implica la interaccion y potenciacién de estas,

(Hernandez & Mendoza, 2018) menciona lo siguiente:

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.10)

El tipo de naturaleza que se implementara en la investigacion sera cualitativo por el
motivo que se abordard fendmenos sociales o probleméticas generales, mediante la cual
se registran y describen los fendmenos estudiados para determinar o comprender las

causas del comportamiento humano, individual o colectivo.

3.1.5. Métodos de la Investigacion
3.1.5.1. La Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria, se realiza cuando un tema que se desconoce y se

desea investigarlo. (Hernandez, 2014), afirma:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld
que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas

desde nuevas perspectivas. (p. 91).
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3.1.5.2. Lainvestigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion consiste en describir fenbmenos, situaciones, contextos
y sucesos, y posteriormente detallar cdmo son y se manifiestan. (Hernandez, 2014),

menciona:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92)

3.1.5.3. La Investigacion Correlacional

La finalidad de este tipo de estudios es dar a conocer la relacion o grado de
asociacion que se encuentran entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra. Por consiguiente, sbélo se analiza la relacién entre dos o mas variables.

(Hernandez, 2014) describe de la siguiente manera:

“Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a

prueba”. (p. 93).

3.1.5.4. La Investigacion Explicativa

Este tipo de estudio pretende establecer las causas de los sucesos o fenébmenos

gue se estudian. (Hernandez, 2014) menciona a continuacion:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en

gué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. (p. 95).
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Imagen 4: Alcances de la Investigacion

A A A
Investigacion Investigacion Investigacion
descriptiva correlacional explicativa
5
&
A
Investigacion exploratoria

Por lo general, antecede a las
demds investiqaciones

Fuente: Tomada de la Metodologia de la investigacion. Hernandez-Sampieri (2014)

Los métodos de investigacion implementados en el trabajo de investigacion son
exploratoria y descriptiva. Como se menciono anteriormente, es exploratoria debido a que
la Fuerza Publica se desconoce de estudios relacionados al tema, y se desea conoce
mas a fondo, y descriptiva, ya que se tratara de describir una situacion o fenomeno que

enfrentan los oficiales de Policia de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste.

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1. Sujetos de Investigacién

(Mora, 2017) “Se especifican los elementos del universo o conjunto de individuos en
los cuales se miden o estudian las variables o topicos de interés de la investigacion.” (p.
99)

Los sujetos de investigacién de este trabajo son todos los funcionarios policiales
destacados en la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste, de la Fuerza Publica.
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3.2.2. Fuentes de Investigacién

(Mora, 2017) Con base en la decisidn menciona: “Las fuentes de informacion son
las personas que a traveés de sus experiencias laborales nos propiciara informacion para

el trabajo a investigar.” (p. 100)

3.3.2.1. Primera Mano

(Mora, 2017) Se refiere en lo siguiente: “Es donde se obtiene la informacion mas

fiable para la investigacién, proviene de la poblacion o muestra a investigar.” (p. 100)

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, las fuentes de primera mano son los
funcionarios policiales destacados en la Delegacion cantonal de San Carlos que

completaron los instrumentos aplicados para esta investigacion.

3.3.2.2. Segunda Mano

(Mora, 2017) Lo cita de la siguiente manera: “Es todo aquello que es indirecto ya
gue se tiene que analizar como son los documentos ya existentes, que contienen
informacion confiable la cual no ha sido modificada. Poseen un autor o autores; por lo

tanto, al hacer uso de la informacion se deben mencionar.” (0. 100)

Esto corresponderd a los libros, articulos, revistas, investigaciones previas, en la

gue se ha obtenido la informacidén de apoyo para la investigacion.

3.3. SELECCION DEL MUESTREO

En la seleccion de la muestra (Hernandez, 2014) establece que “el interés se centra
en “qué o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de
estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los alcances de

la investigacion”. (p. 172).
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3.3.1. La Poblacién

Por otro lado, (Hernandez, 2014) después “que se ha definido cual sera la unidad
de muestreo/andlisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre
la cual se pretende generalizar los resultados. Poblacién o universo Conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174).

La poblacion sobre la que se llevara a cabo la investigacion sera en la Delegacion
Cantonal San Carlos Oeste, encargados de areas especificas que, a su vez, se le asignan

tareas definidas por su puesto de trabajo. En total son 32 personas segun se muestra en

el siguiente cuadro:

Cuadro 6: La Poblacién

Puesto

Hombre

Mujer

Cantidad

Agente |
Acompanantes

Despachador

Agente |l

Armero

Conductor Operacional (Chofer)

Encargados Operaciones

Suboficial |
Encargado Equipo

Suboficial Il
Encargado Subgrupo

N [
o o
N (BN

Oficial de Guardia
Oficial |
Jefe Delegacion

o N
SN

Sub Jefe Delegacion

Total

2

1 1
1 1
27 5 32

Fuente: Tomada de la Seccion de Recurso Humanos de la Delegacion de San Carlos Oeste. Elaboracion propia.
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3.3.2. La Muestra

Para realizar una muestra, se debe definir cual sera la unidad de muestre o de
andlisis y cuales son las caracteristicas que presenta la poblaciéon. (Hernandez, 2014)
afirma: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (p. 175). En otras

palabras, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto de una

poblacion.

La muestra de esta investigacion se toma en cuenta a 30 oficiales de policia, la cual
representa un 94% de la poblacion en total, por el motivo que 2 de los oficiales no se

encontraban, ya que uno esta incapacitado y otro en vacaciones.

Cuadro 7: La Muestra

Puesto

Hombre

Mujer

Cantidad

Agente |
Acompanantes

Despachador

Agente |l

Armero

Conductor Operacional (Chofer)

Encargados Operaciones

Suboficial |
Encargado Equipo

Suboficial Il
Encargado Subgrupo

o [
o o
o (BN

Oficial de Guardia
Oficial |
Jefe Delegacion

N
o N
SN

Sub Jefe Delegacion

Total

1 1
1 1
25 5 30

Fuente: Tomada de la Seccion de Recurso Humanos de la Delegaciéon de San Carlos Oeste. Elaboracion propia.
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3.3.3. Probabilistica

(Hernandez, 2014) afirma: En las muestras probabilisticas, todos los elementos de
la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de

una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/andlisis. (p.175)

3.3.4. No probabilistica

Donde (Hernandez, 2014) establece que “En las muestras no probabilisticas, la
eleccioén de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador”. (p.174)

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION

Se estudia el total de los oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste, que
se componen de 30 funcionarios entre hombres y mujeres, con diferentes cargos y

puestos, entre edades de los 24 hasta 58 afios.

A los oficiales se les realiza el cuestionario de forma confidencial y anénima. El

cuestionario se compone de tres partes:
e Datos personales de los encuestados.

e La variable 2 Factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral, este
cuestionario fue disefiado por Luis Guillermo Bocanument Zuluaga, para medir

el impacto de los factores en el ambiente laboral de los colaboradores.

e Lavariable 3 el nivel de intensidad del Sindrome de Burnout es tomado del test de
la Doctora Christina Maslach, tiene como funcion medir el desgaste profesional

de los oficiales.
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3.4.1. | Datos Personales

Se espera recopilar informacion propia de cada funcionario como el género, la edad,
el cargo que desempenia, el tiempo que labora para la institucion, el puesto que ostenta
(Agente | y Il, Sub Oficial I y II, Oficial 1), si tiene personal a cargo, el estado laboral
(Interino o Propiedad), en qué etapa se encuentra en el manual de puesto y, por ultimo,

su nivel académico.

3.4.2. Il Variable: Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial deben ser percibidos como toda condicién que
experimenta los oficiales de policia en relacion con su trabajo y el ambiente que los rodea,
por lo tanto, se analiza 5 indicadores y 85 item para determinar el impacto de los factores
en su entorno laboral y se mide por el nivel de frecuencia casi siempre, la gran mayoria
de veces, algunas veces y casi nunca; con un intervalo de 1, 2, 3 y 4, que permite

establecer el nivel de intensidad de dichos factores.

3.4.2.1. Indicador 1; Contenido de la Tarea

En este indicador busca poder describir la manera en que los oficiales de la Fuerza

Publica llevan a cabo sus tareas.

Cuadro 8: Contenido de la Tarea

4 Frecuencia Casi La Mayoria Algunas Casi
Siempre de Veces Veces Nunca

1 ¢ Su trabajo implica diversidad de 1 2 3 4
tareas?
¢ Tiene la posibilidad de tomar

2 decisiones relacionadas con la manera 1 2 3 4
de hacer su trabajo?

3 ¢Las tareas que usted hace son muy 4 3 5 1

dificiles o0 muy complejas?
Sus funciones o tareas son
suficientemente claras.
¢ Las tareas que usted realiza estan de
5 acuerdo con sus habilidades y 1 2 3 4
destrezas?
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¢ Se siente satisfecho (a) con las tareas
propias de su trabajo?
¢ El tiempo disponible de trabajo es

7 | suficiente para alcanzar a realizar todas 1
sus tareas?

Fuente: Tomado de los Conocimientos basicos sobre la relacion salud-trabajo-enfermedad. Luis Bocanument. (1993)

3.4.2.2. Indicador 2: Relaciones Humanas

La interaccion de los funcionarios de forma directa o indirecta, entre uno o0 mas

personas, por lo tanto, a través de estas interrogantes se espera determinar la forma de

relacionarse con los miembros del trabajo y el publico en general.

Cuadro 9: Relaciones Humanas

_ Casi La Mayoria Algunas Casi
# Frecuencia ]
Siempre de Veces Veces Nunca
8 | Puede hablar sin dificultas con sus jefes. 1 2 3 4
¢ Sus jefes son amables y cordiales al
9 1 2 3 4
hablar con usted?
10 ¢ Trabaja usted solo? 4 3 2 1
Cuando lo supervisan lo hacen de
11 N 1 2 3 4
manera positiva.
Las relaciones con sus compafieros son
12 . 2 3 4
de cooperacién mutua.
¢ En general se entiende bien con sus
13 1 2 3 4

compafieros de trabajo?

Fuente: Tomado de los Conocimientos basicos sobre la relacién salud-trabajo-enfermedad. Luis Bocanument. (1993)

3.4.2.3. Indicador 3: Organizacion del Tiempo de Trabajo

Con base en los indicadores de los horarios de trabajo, ademas de saber si se tiene

un buen aprovechamiento de este.
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Cuadro 10: Organizacion del Tiempo de Trabajo

4 Erecuencia Casi La Mayoria | Algunas Casi
Siempre de Veces Veces Nunca
14/ ¢La jornada de trabajo es prolongada? 4 3 2 1
15 ¢ Hay rotaciéon en el turno de trabajo? 4 3 2 1
16 ¢ Debe trabajar horas extras? 4 3 2 1
17 ¢Debe trabajar en turnos nocturnos? 4 3 2 1
¢,Durante la jornada de trabajo hay al
18 menos dos pausad o descansos 1 2 3 4
reglamentarios?
¢,Durante el turno puede tomar periodos
19 de descanso cortos asi no estén 1 2 3 4
reglamentados?
20 ¢Ha trabajado doble turno? 2 1
21 ¢Hatrabajado en sus dias libres? 2 1
22 ¢Debe trabajar un ritmo muy rapido? 2 1

Fuente: Tomado de los Conocimientos basicos sobre la relacion salud-trabajo-enfermedad. Luis Bocanument. (1993)

3.4.2.4. Indicador 4: Gestion del Personal

El presente indicador establece si la satisfaccion de los colaboradores es favorable

para el desarrollo laboral.

Cuadro 11: Gesti6on del Personal

_ Casi La Mayoria = Algunas Casi
# Frecuencia _
Siempre de Veces Veces Nunca
23| ¢ Se hace induccién al personal nuevo? 1 2 3 4
¢ Se llevan a cabo actividades de
24 y 1 2 3 4
reinduccion?
¢ Se imparten instrucciones suficientes
25| para realizar adecuadamente la labor o 1 2 3 4
cargo?
¢, Hay oportunidades de capacitacion
26 yop P 1 2 3 4

relacionadas con la labor o cargo?
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

40

41

42

43

44

¢ Hay oportunidades de capacitacién
relacionados con otras areas o temas
de interés personal?

¢ Se realizan actividades educativas
relacionadas con salud ocupacional?

¢, Existen manuales de funciones claros
y especificos?

¢, Se permite la rotacion de labores o
cargos?

¢, Hay oportunidades de ascender
basadas en los méritos personales?

¢ El salario le permite satisfacer sus
necesidades personales?

¢ Lo que usted gana esta de acuerdo
con lo que usted hace?

¢ Hay suficiente estabilidad laboral?
¢,Hay programas de recreacién para la
familia?

¢, Hay subsidios para vivienda?

¢, Hay un auxilio para la educacion de la
familia?

¢, Hay servicios de salud para la familia?
¢ Es permitida la filiacién a alguna
organizacion sindical?

¢ Existe la posibilidad de afiliarse a
algun fondo de cooperativa?

¢, Hay muchas dificultades para obtener
un préstamo?

¢ Los jefes son muy estrictos en cuanto
al cumplimiento del horario?

¢La supervision tiene mas caracter

vigilante que de apoyo y cooperacion?

137



¢ Los jefes tienen la tendencia de buscar
faltas para luego aplicar sanciones?
¢ Se ejecuta un programa de Salud

Ocupacional?

Fuente: Tomado de los Conocimientos basicos sobre la relacion salud-trabajo-enfermedad. Luis Bocanument. (1993)
3.4.2.5. Indicador 5: Alteraciones Fisicas y Psiquicas Asociadas a

Situaciones Estresantes Derivadas del Trabajo

Se pretende encontrar los resultados fisicos y siquicos que se tienen como resultado

de los subfactores anteriores.

Cuadro 12: Alteraciones Fisicas y Siquicas Asociadas a Situaciones Estresantes

Derivadas del Trabajo

Cuando tiene usted problemas en el Casi La Mayoria = Algunas Casi
trabajo: Siempre de Veces Veces Nunca
47 ¢Le duele la cabeza? 4 3 2 1
48 ¢ Siente mareos? 4 3 2 1
49 ¢Sientes ganas de vomitar? 4 3 2 1
50 ¢ Siente gastritis? 4 3 2 1
51 ¢Le dadiarrea? 4 3 2 1
- ¢ Le da estrefiimiento (se pone duro del 4 3 ) 1
estdbmago)?
53 ¢Le duele la espalda? 4 3 2 1
54| ¢ Siente cansancio muscular? 4 3 2 1
55/ ¢Le tiemblan las manos? 4 3 2 1
56/ ¢Le sudan las manos? 4 3 2 1
57 ¢Siente palpitaciones? 4 3 2 1
58 ¢ Siente rasquifia y picazon en la piel? 4 3 2 1
59 ¢ Se le brota la piel? 4 3 2 1
60 ¢Le da mucho deseo de dormir? 4 3 2 1
61 ¢Duerme mal? 4 3 2 1
62 ¢Le da mucho apetito? 4 3 2 1
63 ¢Se le quieta el apetito? 4 3 2 1
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64 ¢Se le olvida hacer las cosas? 4 3 2 1

65 ¢ No puede concentrarse en el trabajo? 4 3 2 1

66 ¢ Siente inseguridad? 4 3 2 1

67 ¢Siente temor, pero no sabe a qué? 4 3 2 1
¢ Se siente incapaz para solucionar sus

68 4 3 2 1
problemas?

69 ¢Se vuelve agresivo? 4 3 2 1

70 ¢ Seirrita 0 enoja con facilidad? 4 3 2 1

71 ¢ Se desespera? 4 3 2 1

72| ¢Siente tristeza? 4 3 2 1

73| ¢Se siente amenazado por algo? 4 3 2 1

74 ¢ Se siente frustrado? 4 3 2 1

75| ¢ Siente deseo de llorar? 4 3 2 1

76 ¢ Se deprime? 4 3 2 1
¢ Siente que su creatividad sexual

v 4 3 2 1
disminuye?

78 ¢No puede hacer las cosas? 4 3 2 1

79 ¢Se ausenta del trabajo? 4 3 2 1

80 ¢No se puede estar quieto? 4 3 2 1
¢ Tiene dificultades para comunicarse

81 ] 4 3 2 1
con los demas?

82 ¢Fuma mucho? 4 3 2 1
¢, Consume bebidas alcohdlicas en

83 4 3 2 1
exceso?

¢, Consume medicamentos para
84 N 4 3 2 1
tranquilizarse?

85 ¢ Se accidenta con frecuencia? 4 3 2 1

Fuente: Tomado de los Conocimientos basicos sobre la relacion salud-trabajo-enfermedad. Luis Bocanument. (1993)
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3.4.2.6. Instrumento para la Evaluaciéon de los Factores de Riesgo

Psicosociales en el Entorno Laboral

Para tabular todos los indicadores del cuestionario se toma en cuenta la siguiente
tabla para evaluar los factores de riesgo psicosociales del entorno laboral, en la cual, se
determina el grado de peligrosidad que se muestra en cada indicador (bajo, medio o alto),

para asi poder analizar en qué estado se encuentra cada persona.
Cuadro 13: Tablas Nivel de Escalas de los Factores de Riesgos Psicosociales

GRADO DE PELIGROSIDAD

INDICADORES
BAJO MEDIO ALTO
Indicador 1 7-14 15-21 22 -28
Indicador 2 6-11 12 - 17 18-24
Indicador 3 9-17 18 — 26 27 - 36
Indicador 4 24 — 47 48 - 71 72 — 96
Indicador 5 39-77 78 — 116 117 - 156

Fuente: Tomado de los Conocimientos basicos sobre la relacion salud-trabajo-enfermedad. Luis Bocanument. (1993)
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3.4.3. lll Variable: El Grado de Intensidad del Sindrome Burnout

Los tres Maslach Burnout Inventory (MBI) han sido obtenidos de la poblacién de 30 oficiales de la Fuerza Publica en

la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste. Estos factores constituyen las tres subescalas del MBI.

Esta herramienta esta conformada por 22 items en forma de subescala, tales como el agotamiento emocional (AE)
estd formada por 9 items que describen sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por el trabajo; la
subescala de despersonalizacién (D) estad formada por 5 items que describen una respuesta impersonal y falta de
sentimientos hacia los sujetos u objeto de atencion, y la subescala de realizacion personal en el trabajo (RP) esta compuesta

por 8 items que describen sentimientos de competencia y realizacién exitosa en el trabajo hacia los demas.

En las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion, puntuaciones altas corresponden a altos
sentimientos de estar quemado, en la subescala de realizacidén personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a

altos sentimientos de quemarse.

Cuadro 14: El Grado de Intensidad del Sindrome Burnout

Pocas Una vez Pocas Unavez a Pocas Todos
Frecuencia Nunca | veces al veces al veces a la .
~ al mes la semana los dias
afno mes semana
1) AE Me siento emocionalmente
_ _ 0 1 2 3 4 5 6
defraudado en mi trabajo.
2) AE Cuando termino mi jornada de trabajo
0 1 2 3 4 5 6

me siento agotado.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

AE Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

RP Siento que puedo entender
facilmente a las personas que tengo que
relacionarme con el trabajo.

D Siento que estoy tratando a algunos de
mis colaboradores como si fueran
objetos impersonales.

AE Siento que trabajar todo el dia con
las personas me cansa.

RP Siento que trato, con mucha
efectividad, los problemas de las
personas a las que tengo que atender.
AE Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

RP Siento que estoy influyendo en las
vidas de otras personas a través de mi

trabajo.

10) D Siento que mi trato con las personas

es mas duro.

11) D Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente.
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12) RP Me siento muy enérgico en mi

_ 0 1 2 3 4 5
trabajo.
13) AE Me siento frustrado por el trabajo. 0 1 2 3 4 5
14) AE Siento que estoy demasiado tiempo
_ _ 0 1 2 3 4 5
en mi trabajo.
15) D Siento indiferencia ante el resultado
_ 0 1 2 3 4 5
del trabajo de las otras personas.
16) AE Siento que trabajar con las personas
0 1 2 3 4 5
me cansa.
17) RP Siento que puedo crear con facilidad
_ _ , 0 1 2 3 4 5
un clima agradable en mi trabajo.
18) RP Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con 0 1 2 3 4 5
quienes tengo que atender.
19) RP Creo que consigo muchas cosas
_ i 0 1 2 3 4 5
valiosas en el trabajo.
20) AE Me siento como si estuviera al limite
_ o 0 1 2 3 4 5
de mis posibilidades.
21) RP Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados de 0 1 2 3 4 5
forma adecuada.
22) D Me parece que mis compafieros me
0 1 2 3 4 5

culpan de algunos de sus problemas.

Fuente: Tomado de los Identificadores para determinar la presencia del Sindrome de Burnout (SB). Maslach Burnout Inventory (1986)
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3.4.3.1. Instrumento para la Evaluacién del Grado de Intensidad del Sindrome del Burnout

El método para evaluar el sindrome de Burnout es sumar las respuestas en orden que se presenta de la siguiente

manera.

Cuadro 15: Tabla de Puntuacién del Sindrome Burnout

ASPECTO EVALUADO PREGUNTAS POR EVALUAR VALOR TOTAL
Agotamiento Emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20

Despersonalizacién 5-10-11-15-22

Realizacion Personal 4-7-9-12-17-18-19-21

Fuente: Tomado de los Identificadores para determinar la presencia del Sindrome de Burnout (SB). Maslach Burnout Inventory (1986)

Las claves para la interpretacion de este test son:

e Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas

del trabajo.

e Subescala de despersonalizacién: valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento.

e Subescala de realizacién personal: evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.
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Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de agotamiento como una variable

continua con diferentes grados de intensidad. Puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y baja en la tercera

definen la presencia el sindrome, a través del siguiente cuadro se mide el grade de intensidad de cada subescala:

Cuadro 16: Tabla Nivel de Escalas del Sindrome Burnout

BURNOUT | AGOTAMIENTO EMOCIONAL = DESPERSONALIZACION

REALIZACION PERSONAL

Bajo 18 o menos 5 0 menos
Medio 19 a 26 6a9
Alto 27 0 mas 10 o mas

Fuente: Tomado de los Identificadores para determinar la presencia del Sindrome de Burnout (SB)
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Definicion Conceptual

La formacion es un medio que se utiliza tanto en las grandes como en las pequefias
y medianas empresas y en las Administraciones Publicas, siendo un elemento crucial en

las politicas de los Departamentos de Recursos Humanos

3.5.2. Definicion Operacional

Se busca a través de esta variable asegurar la posibilidad de dar a conoces cuales

son las necesidades o la probleméatica que se enfrenta, para buscar la solucién de este.

3.5.3. Definicion Instrumental

Para el andlisis de esta variable se utilizara el andlisis de los datos obtenidos del
cuestionario. Asimismo, se ofrecera una propuesta de un nuevo plan de accion integral

para la prevencion y atencidén en base a los datos analizados en la encuesta.
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3.5.4. Cuadro Operacionalizacion de las Variables

Objetivos
Especificos

Variable

Cuadro 17: Operacionalizacién de Variables

Indicadores

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Definicion
Instrumental

Determinar el impacto
de los factores de
riesgo psicosociales en
el entorno laboral, tales
como sus causas Yy
consecuencias en la
salud, en el
desempeiio de su

trabajo y el ambiente

familiar-social de los
oficiales de la
Delegacion Cantonal

San Carlos Oeste.

El impacto de
los factores
de riesgo
psicosociales
en el entorno

laboral

Factores

Organizacionales:

» Politica y Filosofia
de la Organizacion

» Cultura de la
Organizacion

» Relaciones
Industriales

Factores Laborales:

» Condiciones de
empleo

» Disefio del puesto

»Calidad en el

trabajo

Los enfoques estructurales
describen aspectos del trabajo
(y sus interacciones), los
cuales conducen a un estado
emocional negativo de estrés
y, ala vez, al escaso bienestar
Sin

embargo, muchos modelos se

de los empleados.

desarrollaron  considerando

que ciertos aspectos
psicolégicos del trabajo (en
ocasiones denominados con

el rimbombante nombre de

condiciones laborales
psicosociales) colocan al
empleado en riesgo. (Ray,

2012, p 388).

Contenido de la tarea:
Bajo 7 a 14, Medio 15a 21
y Alto 22 a 28.
Relaciones
Bajo6all, Medio12a 17
y Alto 18 a 24.

Organizacion del tiempo

Humanas:

de trabajo: Bajo 9 a 17,
Medio 18 a 26 y Alto 27 a
36.

Gestion del personal: Bajo
24 a 47, Medio 48 a 71y
Alto 72 a 96.
Alteraciones fisicas vy
psiquicas asociadas a
situaciones  estresantes
derivadas del trabajo: Bajo
39a77,Medio 78 a l1l6y

Alto 117 a 156.

El cuestionario de Luis
Bocanument, consiente
en determinar el grado
peligrosidad de los
factores de riesgo
psicosociales  en el
los

entorno laboral de

oficiales de la Delegacion

Cantonal San Carlos
Oeste, el mismo se
compone de 5

indicadores con un total
de 85 items.
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Identificar el nivel del
Sindrome del Burnout
del

gquemado),

(sindrome
trabajador
en los oficiales de la
Fuerza Publica de la
Delegacion Cantonal

San Carlos Oeste.

Elaborar un plan de
mejora que les permita
disminuir los niveles de

estrés en los oficiales

de la Delegacion
Cantonal San Carlos
Oeste.

Sindrome del
Burnout y el
desgaste
profesional

i El desgaste  profesional
Categorias del )
i consiste en el resultado de un
Sindrome de i .
proceso de estrés cronico
Burnout:

] laboral y organizacional que
» Agotamiento )
. termina en un estado de
emocional ) ]

L agotamiento emocional y de

» Despersonalizacion . .
o fatiga desmotivante para las

> Realizacion
tareas laborales.

2010).

(Moreno,
Personal

Agotamiento emocional:
Bajo 18 o0 menos, Medio
19 a 26 y Alto 27 o0 mas.

Despersonalizacion: Bajo
de 5 0 menos, Medio 6 a9
y Alto 10 o mas.
Realizacion personal:
Bajo 33 o menos, Medio

34 a 39 y Alto 40 o0 mas.

Fuente: Tomada de la Operacion de Variables. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS




Para lograr alcanzar los objetivos establecidos en el presente trabajo de investigacion se

implementa un instrumento que se compone en tres partes:

Los datos personales de cada funcionario que permiten establecer el género, la
edad, el cargo que desempeinia, el tiempo que labora para la institucion, el puesto que
ostenta (Agente | y I, Sub Oficial | y II, Oficial 1), si tiene personal a cargo, el estado
laboral (Interino o Propiedad), en qué etapa se encuentra en el manual de puesto y por

ultimo su nivel académico.

El cuestionario de Luis Bocanument, que permite medir el grado de peligrosidad de
los factores de riesgo psicosociales, se compone de 5 indicadores con un total de 85
items, se mide. Los factores de riesgo psicosocial que se analizan abarcan todas aquellas
condiciones que experimentan los oficiales de policia en relacién con su trabajo y el

ambiente que los rodea.

El test de Christina Maslach, que permite identificar la presencia del Sindrome de
Burnout, sobre los sentimientos y actitudes de los oficiales en su trabajo, este test mede
el desgaste profesional en sus tres dimensiones: agotamiento emocional (AE),
despersonalizacion (D) y realizacion personal (RP), se compone de 22 items. Como
punto importante para su comprension si en las subescalas de agotamiento emocional y

despersonalizacion, se persona unapuntuacion alta, esto corresponde a estar quemado

y en cambio, en la subescala de realizacién personal, se presenta una puntuacion baja,

concierne también a estar quemado.

Los resultados de la encuesta se presentan en tablas y graficos estadisticos, con el
propoésito de presentar la informacidon segmentada para una mejor comprension y de
forma resumida. La informacién se recopild de 30 oficiales de la Fuerza Publica que
laboran en la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste, que se ubica en La Fortuna de San

Carlos.
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4.1. CODIFICACION Y TABULACION DE LA INFORMACION

Una vez finalizado el instrumento evaluacion se procede a recopilado los datos. Es
necesario codificar y tabular los datos de forma ordenada para presentar la interpretacion
de los datos. Una vez que se ha realizado este proceso, se distribuye la informacién en
tablas y se confeccionan los graficos de modo que la informacién sea comprendida por
parte de los lectores. Para efectos précticos, la informacién es recopilada en hojas de

Excel.
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4.2. ANALISIS DE DATOS

| Datos Generales

Tabla 1. Cantidad de oficiales entre hombres y mujeres en la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste

Género Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Masculino 25 83%
Femenino 5 17%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (septiembre 2018).

Gréficos 1: Porcentaje entre hombres y mujeres policias que trabajan en la

Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

FEMENINO
17%

MASCULINO
83%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

Con base en los oficiales encuestados en la Delegacion Cantonal de San Carlos
Oeste, en el mes de septiembre 2018, se cuenta con el total de 30 policias, entre hombres
y mujeres. En lo que se representa en el grafico con el 83% de hombres que corresponde
a 25 funcionarios y el 17% de mujeres que se conforma de 5 funcionarias que laboran en

esta Delegacion Policial.
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Tabla 2: El rango de edades entre los oficiales de la Delegacién Cantonal San

Carlos Oeste

Edad Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
24 - 28 5 17%
29 - 33 6 20%
34 - 38 4 13%
39 -43 6 20%
44 - 48 3 10%
49 - 53 3 10%
54 - 58 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (septiembre 2018).

Gréficos 2: Promedio de edades cumplidas por los oficiales en la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste
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Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

El cuestionario realizado a los oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste
muestra que las edades rondan entre los 24 hasta los 58 afios. En el gréafico, se logra ver
que los policias con edades entre 24 a 28 afios representan el 17%, entre 29 a 33 afios
el 20%, entre 34 a 38 afos el 13%, entre 39 a 43 el 20%.
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Tabla 3: Los cargos o puestos que desempeifian los oficiales en la Delegacion
Cantonal San Carlos Oeste

Cargos o Puestos Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Conductor operacional 8 27%
Acompaiante 8 27%
Encargado Equipo 4 13%
Oficial de Guardia 4 13%
Despachador 2 7%
Armero 1 3%
Encargado Operaciones 1 3%
Jefe Delegacion 1 3%
Sub Jefe Delegacion 1 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Graficos 3: Promedio de los cargos o puestos que desemperfian los oficiales en la
Delegacion Cantonal San Carlos Oeste
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Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

Este grafico muestra que el 27% son Conductor Operacional y otro 27% son
Acompafiante del Conductor, que realizan funciones de prevencion y represion del delito.
El Encargado Equipo se conforma por el 13%. El 13% son los Oficiales de Guardia y el
7% son Despachador. El Armero, Encargado Operaciones, Jefe Delegacion y Sub Jefe
Delegacion son representados por el 3% cada uno.
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Tabla 4: El rango de afios de servicio de los oficiales en la Delegacion Cantonal
San Carlos Oeste

Afnos de Servicio Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
2-6 4 13%
7-12 12 40%
13-16 2 7%
17-22 7 23%
23-26 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 4: Promedio de afios de servicio de los oficiales en la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste

400,

070

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PORCENTAJE %

2-6 7-12 13-16 17-22 23-26
RANGO DE ANOS DE SERVICIO

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).
En este grafico, se muestra el tiempo en afios laborado de los funcionarios que
trabajan para la Fuerza Publica, el 13% de los oficiales han laborado alrededor de 2 a 6

afo, el 40% entre 7 a 12 afos, el 7% entre 13 a 16 afos, el 23% entre 17 a 22 afios vy,
por ultimo, el 17% ha trabajado de 23 a 26 afios en la institucion.
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Tabla 5: Cantidad de oficiales en escalas de puestos de la Delegacion Cantonal

San Carlos Oeste

Tipo de Puesto Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Agente | 22 73%
Agente |l 4 13%
Sub oficial | 2 7%
Oficial | 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (septiembre 2018).

Gréaficos 5: Promedio de las escalas de puesto de los oficiales en la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste
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Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

Las diferentes escalas de puestos, consiste en el grado de responsabilidad y
experiencia requerida para ejecutarlas, en este grafico se estable el promedio de escalas
de los puestos asignados a los oficiales tales como Agente | que abarca el 73% que
corresponde a 22 funcionarios, esta escala no cuenta con requisitos, agente Il es el 13%
con 4 funcionarios, sub oficial | y oficial | que cada un cuenta con el 7%, dichas escalas

corresponden a jefaturas que se encuentran en el manual de puesto.

156



Tabla 6: Cantidad de oficiales con personal a cargo de la Delegacion Cantonal

San Carlos Oeste

Personal a Cargo Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
NO 24 80%
Sl 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 6: Porcentaje de oficiales con personal a cargo de la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

Para interpretar este gréfico, se debe de tomar en cuenta el grafico 3 promedio de
los cargos o puestos que desempefian los oficiales en la Delegacion Cantonal San Carlos
Oeste, los Encargado Equipo Operativo Policial, Jefe Delegacion y Sub Jefe Delegacion
son los que tienen personal a cargo, por lo que, el 20% corresponde a 6 oficiales, y el

80% representa a los subalternos con 24 oficiales.

Es importante mencionar que los equipos de trabajo se dividen en 4, con un horario
de 6 dias laborados por 6 dias libres, y a su vez, 3 dias de dia y 3 de noche, con turnos
de 12 por dia o noche. Por lo tanto, debe haber un encargado de equipo por grupo, y los

subordinados se componen de 24 oficiales que se dividen en equipos de 6 personas.
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Tabla 7: El estado laboral de los oficiales en la Delegacién Cantonal San Carlos

Oeste
Estado Laboral Frecuencia Absoluta  Frecuencia Porcentual
Propiedad 28 93%
Interino 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).
Graficos 7: Porcentaje del estado laboral de los oficiales en la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste
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93%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

En el presente grafico muestra que el 7% de los oficiales se encuentran interinos o
no ha ingresado al estatuto policial, por el motivo de no contar con el nivel académico
minimo (noveno afo) y el basico policial, que todo oficial debe cursar para optar por la
escala de agente I. En cambio, el 93% de los oficiales se encuentran en propiedad o
estatuto policial, ya que cuento con todos los requisitos solicitados por el Ministerio de

Seguridad Publica.
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Tabla 8: Cantidad de oficiales en el manual de puestos de la Delegacion Cantonal
San Carlos Oeste

Estructura del Manual de Puestos Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual

En el manual 8 27%
En estudio 4 13%
Falta requisitos 10 33%
No es tomado en cuenta 8 27%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Graficos 8: Promedio de oficiales en el manual de puesto de la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste
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ESTRUCTUR DEL MANUAL DE PUESTO
Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).
El anterior gréfico, se presenta con el 27% de los oficiales que se encuentra en el
manual de puesto un total de 8 personas, en cambio el 13% se encuentra en estudio, el

33% le hacen falta requisitos y el 27% no son tomados en cuenta, entre 4, 10 y 8

personas, respectivamente.
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Tabla 9: Nivel académico en los oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos

Oeste
Nivel de Escolaridad Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual

Secundaria incompleta (S.1.) 12 40%
Secundaria completa (S.C.) 8 27%
Universidad incompleta (U.l.) 5 17%
Universidad completa (U.C.) 3 10%
Otros (O) 2 7%

TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréaficos 9: Promedio del nivel académico en los oficiales de la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste
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Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, datos personales. (Setiembre 2018).

El nivel académico de los 30 oficiales encuestados, representados en el presente
grafico muestra lo siguiente: el 40% no han concluido con el bachillerato o la secundaria
(12 oficiales), solo el 27% si han concluido con la secundaria (8 oficiales), el 17% se
encuentran estudiando una carrera universitaria o la comenzaron y no la concluyeron (5
oficiales), solo el 10% a finalizado su carrera universitaria (3 oficiales) y, por dltimo, el 7%

no cuenta con estudios de secundaria (2 oficiales).
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Il Variable: Factor de Riesgo Psicosociales en el Entorno Laboral

Indicador 1: Contenido de la Tarea

Tabla 10: Grado de peligrosidad en el contenido de la tares realizadas por los

oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Indicador 1 Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 20 67%
MEDIO 7 23%
ALTO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Graficos 10: Porcentaje del grado de peligrosidad en el contenido de la tares

realizadas por los oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, factores psicosociales. (Setiembre 2018).

El grado de peligrosidad de la tareas es representado en este gréfico de la siguiente

manera, el 67% de los oficiales piensa que el contenido y calidad de las tareas que realiza

es muy bueno, es decir, que cada uno realiza las tareas que van de acuerdo con sus

puestos de trabajo y, ademas, se pueden realizar en el tiempo disponible de trabajo, el

23% piensa que esté en un nivel medio, siente que las tareas tiene su nivel de dificultad

pero pueden manejarlas adecuadamente y el 10% restante piensa que las tareas son

muy dificiles, que las instrucciones no son lo suficientemente claras, no se encuentran

satisfechos y el tiempo no es suficiente para realizar dichas tareas.
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Indicador 2: Relaciones Humanas

Tabla 11: Grado de peligrosidad en base a las relaciones humanas de los
oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Indicador 2 Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 16 53%
MEDIO 11 37%
ALTO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréaficos 11: Porcentaje del grado de peligrosidad en base a las relaciones
humanas de los oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, factores psicosociales. (Setiembre 2018).

Para medir el grado de peligrosidad con base en las relaciones humanas en el

ambito laboral, en el grafico se muestra que el 53% de los oficiales encuestados opinan

gue las relaciones con los jefes y comparfieros de trabajo son de forma cordial y

cooperativa, mientras que el 11% le parece que no son tan buenas las relaciones y el

10% que no son las adecuadas y que deberian mejorar de parte de la institucion.
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Indicador 3: Organizacion Del Tiempo De Trabajo

Tabla 12: Grado de peligrosidad en la organizacion del tiempo de trabajo por los

oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Indicador 3 Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 1 3%
MEDIO 21 70%
ALTO 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 12: Porcentaje del grado de peligrosidad en la organizacion del tiempo

de trabajo por los oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, factores psicosociales. (Setiembre 2018).

El grado de peligrosidad que esta representado en la organizacién por el tiempo
laborado, el 3% de los encuestados, que se encuentran con un nivel 6ptimo, el 70% de
los encuestados de mantener un nivel intermedio en la organizacion de su tiempo de
trabajo, pero el 8% de los colaboradores sefialan que sus jornadas de trabajo son largas

y que ademas, deben trabajar mas de sus horas de trabajo para cumplir con tareas.

163



Indicador 4: Gestion del Personal

Tabla 13: Grado de peligrosidad con base a la gestion del personal dirigido a los
oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Indicador 4 Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 0 0%
MEDIO 19 63%
ALTO 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 13: Porcentaje del grado de peligrosidad en base a la gestién del

personal dirigido a los oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, factores psicosociales. (Setiembre 2018).

El 0% muestra un nivel bajo del grado de peligrosidad, mientras que el 63% opina
gue es un nivel es medio y el 37% de los colaboradores establecen que la gestion de
personal en la organizacion es uno de los factores psicosociales que mas afecta la

institucion, y por lo cual podria existir estrés laboral.
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Indicador 5: Alteraciones Fisicas y Psiquicas Asociadas a Situaciones Estresantes
Derivadas del Trabajo

Tabla 14: Grado de peligrosidad que causan alteraciones fisicas y psiquicas
asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo que afecta a los
oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste

Indicador 5 Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 24 80%
MEDIO 3 10%
ALTO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 14: Porcentaje del grado de peligrosidad que causan alteraciones fisicas
y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo que afecta
a los oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, factores psicosociales. (Setiembre 2018).

Las alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones derivadas del trabajo,
se encuentran en un nivel bajo con el 80%, el 10% piensa que este se encuentra en un
nivel medio y el 10% restante presenta un nivel alto de peligrosidad que afecta

negativamente a los colaboradores.
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[l Variable: El Nivel de Intensidad del Sindrome de Burnout

Indicador 1: Agotamiento Emocional

Tabla 15: Grado de intensidad del agotamiento emocional los oficiales de la
Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Agotamiento Emocional Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual

BAJO 8 27%

MEDIO 9 30%

ALTO 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 15: Porcentaje del grado de intensidad del agotamiento emocional los

oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, sindrome de burnout. (Setiembre 2018).

En el grafico se mide el nivel de intensidad del agotamiento emocional, que muestra
el 27% de los oficiales con un nivel bajo, mientras el 30% se encuentra un nivel medio y
el 43% de ellos se sienten disgustos por las tareas, disminucion del interés y satisfaccion

laboral.
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Indicador 2: Despersonalizacion

Tabla 16: Grado de intensidad de la despersonalizacidn en los oficiales de la
Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Despersonalizacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 8 27%
MEDIO 7 23%
ALTO 15 50%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 16: Porcentaje del grado de intensidad de la despersonalizacion en los

oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, sindrome de burnout. (Setiembre 2018).

Se aprecia en el grafico que el 27% se encuentra en un nivel bajo, en cambio el
23% presentan un nivel medio, donde los oficiales reconocen que sus actitudes son
frialdad y distantes con sus compafieros de trabajo y el 50% muestra un grado de
intensidad alta, que es consistente con las actitudes negativas, de insensibilidad y de

cinismo hacia los receptores de servicio prestado.
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Indicador 3: Realizacion Personal

Tabla 17: Grado de intensidad de larealizacion personal de los oficiales de la
Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Realizacion Personal Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
BAJO 19 63%
MEDIO 5 17%
ALTO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018).

Gréficos 17: Porcentaje del grado de intensidad de la realizacion personal de los

oficiales de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, sindrome de burnout. (Setiembre 2018).

La falta de realizacidon personal, en el grafico se muestra el 63% de los encuestados
con un nivel bajo, en lo que se inclina a los oficiales a una tendencia a evaluar el propio
trabajo de forma negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja autoestima
personal, sin dejar de lado, al 17% que se encuentra en un nivel medio, que su
autosuperacion es controlable y el 20% con un nivel alto, estos, con base a los resultados

de la encuesta en un estado de realizacion optima.
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Tabla 18: Resultados general de los niveles de intensidad de las dimensiones del sindrome de burnout en los

oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste

Agotamiento Emocional (AE) Despersonalizacién (D) Realizacion Personal (RP)

Descripcion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Porcentual Absoluta Porcentual Absoluta Porcentual
BAJO 8 27% 8 27% 19 63%
MEDIO 9 30% 7 23% 5 17%
ALTO 13 43% 15 50% 6 20%
TOTAL 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia. Elaborado propia (setiembre 2018)

Gréficos 18: Promedio general de los niveles de intensidad de las dimensiones del sindrome de burnout en los

oficiales de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste
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Fuente: Datos tomados del cuestionario dirigido a los oficiales de policia, sindrome de burnout. (Setiembre 2018).
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Con base en los resultados de las dimensiones del Sindrome de Burnout, estas coinciden con los resultados generales
explicados anteriormente y reafirma los valores que definiera Maslach. El nivel de intensidad del Agotamiento Emocional
(AE) es alto con el 43%, esté4 relacionado con los altos niveles de la actividad laboral que desempefian los funcionarios. La
subescala de Despersonalizaciéon (D) muestra un nivel de intensidad alta que corresponde al 50% de los oficiales
encuestados. En correlacion con la Realizacion Personal (RP), se obtuvo un nivel bajo del 63%, se demuestra los bajos

niveles de crecimiento y realizacion que la organizacion ofrece a sus colaboradores.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analizar los resultados del cuestionario que establece los parametros para
determinar los Factores de Riesgo Psicosociales en el entorno laboral y el test de Maslach
con el fin de identificar el nivel del Sindrome de Burnout, dicho instrumento, se les aplico
a 30 oficiales de policia de la Fuerza Publica, que laboran en la Delegacion Cantonal de
San Carlos Oeste, por lo que se detallara a continuacion las siguientes conclusiones y
recomendaciones que permita una mejoramiento integral de los aspectos

organizacionales y laborales.
| Datos Personales

e Casilatotalidad de los funcionarios que laboran en la Delegacién Cantonal San Carlos
Oeste, son de género masculino.

e Laedad de los oficiales es muy variable, entre los 24 hasta los 58 afios.

e Mas de la mitad de los cargos o puestos que desempefian los oficiales de esta
Delegacion son de choferes y acompafiantes.

e En cuanto a la cantidad de afios laborados que mantienen los oficiales de esta
Delegacion, se establece un rango de 2 hasta 26 afos.

e Segun las clases de puestos en que se basa el manual de puesto, se determina que
la mayoria de los oficiales se encuentran en la escala basica como Agente | con un
total de 73% funcionarios.

e Los oficiales con responsabilidad de mantener personal a cargo son menos de la
cuarta parte de la poblacion.

e Casilatotalidad de los oficiales se encuentran en propiedad.

e Segun en el proceso de estructuracidén organizativa solo un poco mas de un tercio de
los oficiales se han incluido en el manual de puesto.

e Menos de la mitad de los oficiales no cuentan con el Bachiller de secundaria.
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Cuadro 18: Las Conclusiones y Recomendaciones de los Objetivos Numero 1

Objetivo N° 1. Determinar el impacto de los factores de riesgo psicosociales en el

entorno laboral y organizacional, sus causas y consecuencias en la salud, el

desempefio laboral y el ambiente familiar-social de los oficiales de la Delegacion

Cantonal San Carlos Oeste.

Conclusiones

Recomendaciones

Il Variable: Factores de Riesgo

Psicosocial

e Los condicionamientos psicosociales
unidos a los factores de orden personal
tienen una repercusiéon directa sobre
los oficiales de policia, que determina

de

insatisfaccion en el trabajo. En general,

su  grado satisfaccion o
las reacciones son diferentes entre
estos oficiales donde unos presentan
reacciones de satisfaccibn, mientras
otros reaccionan con un estado de

insatisfaccion.

e Entre las funciones y servicios que
deben de llevar a cabo los oficiales,
estan indicados en la Ley General de
Policia, N° 7410 articulos 2 y 3y en el
Reglamento de Servicio de los Cuerpos

Il Variable: Factores de Riesgo
Psicosocial
e Como recomendacion al

Departamento de Salud Ocupacional
del Ministerio de Seguridad Publica,
implementar el adecuado manejo de
los factores psicosociales generadores
de estrés, de manera integral, con el fin
de identificar con la mayor precision
posible los  factores causales
particulares propios de cada caso, para
poder actuar sobre ellos, para
eliminarlos o prevenirlos al maximo, a
través de la intervencion y el trabajo
del personal de salud ocupacional para

su tratamiento sintomatico y paliativo.

o EI de Salud

Ocupacional debe lograr y mantener el

Departamento

maximo bienestar mental, fisico y
social de todos los oficiales de policia,

a través de las politicas vy
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Policiales Adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica, N° 238800-SP, que
regula la manera en que los oficiales
toman las decisiones en su trabajo y
esto conlleva una gran responsabilidad

muy alto.

En estos articulos, se muestra de forma
clara, en que los miembros de la Fuerza
Publica estan obligados a hacer cumplir
la ley, pero a su vez, estan excluidos de
realizar manifestaciones para la
defensa de sus derechos como

ciudadanos.

En funcion a las habilidades vy
destrezas de cada funcionario no
siempre van acorde a las funciones
asignadas. Por otro lado, lo que para
unos si es posible concluir a tiempo sus
tareas, para otros, el tiempo no les es
suficiente y deben trabajar bajo presién
para finalizar a tiempo su trabajo, ya
sea por el nivel de dificultad o la gran
cantidad de funciones que debe realizar

en su jornada diaria.

Lo deseable es que se produzca un
equilibrio entre los factores humanos
(Piramide de Maslow) vy las
condiciones de trabajo, ya que este

sea un buen clima laboral, resultara en

procedimientos, con el fin de adoptar
un enfoque integrado de la salud y la
seguridad. Especialmente el Ministerio
de Seguridad Publica debe de disponer
de una politica de salud mental con
procedimientos de gestion del estrés,
basados en las necesidades de la
organizacion y de los trabajadores,
sometidos periddicamente a revision y

evaluacion.

Tal como lo establece en el (Decreto
N° 39408-MTSS) en sus articulos 19 y
38.

En atencion de los factores
psicosociales en el trabajo de los
oficiales, se debe implementar
mecanismos de prevencién, cuyo
objetivo es reducir el impacto del estrés
laboral y el debido mantenimiento del
nivel de salud laboral adecuado
considerando pertinentes, a través de
los siguientes métodos de prevencion

de tres pasos:

1. Prevencidn primaria: Se refiere a
las acciones dirigidas a reducir o
eliminar los factores que origina el
estrés y promover positivamente el

ambiente de

medio trabajo

saludable y solidario, por ejemplo:
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un aumento de la motivacion de los
trabajadores, en sus capacidades de
trabajo, en la confianza en si mismos
y, en definitiva, en la mejora de la

salud.

adaptaciéon 'y adecuacion del

trabajo a los oficiales.

2. Prevencion secundaria: Consiste
en la deteccién y tratamiento de la
depresion y la ansiedad a través
de la concienciacion de los
oficiales y la promocién de las
estrategias de control del estrés
con el propoésito de reducir los
efectos del estrés sobre la salud,
por ejemplo: chequeos médicos,
cursos de relajacion, para dejar el

estrés,

tabaco, manejo del

consultas psicologicas.

3. Prevencidn terciaria: Que implica
la rehabilitacion y recuperaciéon de
los funcionarios policiales que han
sufrido o sufren problemas graves
de salud producidos por estrés, por
ejemplo: diagndstico, tratamiento,
readaptacion y  rehabilitacion

médica y psicologica.

Todas las intervenciones deben
basarse en un diagndstico previo, y
este tipo de diagnosticos deben ser
dirigidos por el Departamento de Salud
ocupacional en conjunto con el

Departamentos de Recursos Humanos.
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de

policiales se manifiesta una deficiencia

El clima laboral los funcionarios | e
del trabajo en equipo, la motivacion que
recibe los colaboradores de parte de la
jefatura, la comunicacién bilateral y el
manejo de la supervision asi el equipo
de trabajo. Por lo tanto, cuando las
necesidades no estan satisfechas o las
habilidades

infravaloradas, dara lugar a reacciones

estan sobre 0

diferentes en cada individuo, que
pueden tener como consecuencias la

aparicion de incidentes o accidentes.

La creacion de un clima de apoyo de
parte de Salud Ocupacional, y este
considere el estrés

como una

caracteristica propia de la vida
cotidiana de los oficiales de policia y el
impacto de los factores negativos en el
trabajo, mediante medidas formales

gue pueden adoptar:

1. Desarrollar mecanismos de apoyo
y asesoramiento en base a las
necesidades de los funcionarios y
la  organizacion, siendo la

Comisiones de Salud Ocupacional

la encargada de brindar un mejor

servicio de salud y seguridad en el

trabajo.
2. Incorporar programas de
desarrollo personal, de

reconocimiento y motivacion.

3. Ampliar y mejorar el “don de gente”
de los Directivos Regionales y
jefes de las Delegaciones, para
gue adopten actitudes de apoyo y
puedan enfrentarse con mas

facilidad a los problemas de los

funcionarios.

El trabajo que deben cumplir la

Comision de Salud Ocupacional para
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desarrollar actividades de formacion
variables, por ejemplo: desde técnicas
de relajacion, asesoramiento y
planificacion sobre la forma de vida o
formacién bésica en técnicas de
administracion del tiempo, hasta la
adquisicibn de destrezas para la
resolucibn de problemas o el
reforzamiento de la seguridad en sigo

mismos.

También el Ministerio de Seguridad
Publica puede desarrollar a través de
programas de vigilancia y promocion
de la salud como, por ejemplo:
chequeos periédicos, instalaciones
deportivas, programas para el control
del alcohol, cigarrillo, dietas

saludables.

. e Las oficinas del Departamento de
e En esta Delegacion no cuenta con la

i6n di | ional del Ministeri
atencion directa de una Comision de Salud Ocupacional de sterio de

Salud Ocupacional, que brinde Ia Seguridad Publica se ubican en San

s - José, Barrio Yoses Sur, sobre calle 45,
atencion a los oficiales que labora en

. ., a 200 metros sureste de la Rotonda del
este centro de trabajo. La conformacion

_— . Monumento de las Garantias.
de una Comision de Salud Ocupacional

. Tomando en cuenta que este
en los centros de trabajo, que cuente

. . . departamento solo cubre el Gran Area
con mas de 10 funcionarios, por lo

o L Metropolitana, se recomienda la
tanto, el Ministerio esta obligada por el P

Poder Ejecutivo, Decreto N° 39408- integracion de - equipos  medicos 'y

psicologos que acudan a la atencion de
los funcionarios de la Delegacion
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MTSS, publicado en La Gaceta el 28
de enero del 2016.

Cantonal San Carlos Oeste, que
cuenta con un total de 94 funcionaros
a su cargo, destacados en las
Delegaciones de La Fortuna, La Tigra,

San Isidro, Monterrey y el Venado.

Cuadro 19: Las Conclusiones y Recomendaciones de los Objetivos Numero 2

Objetivo N° 2: Identificar el nivel del Sindrome del Burnout (sindrome del trabajador

guemado), en los oficiales de la Fuerza Publica de la Delegacién Cantonal San Carlos

Oeste.

Conclusiones

Recomendaciones

Il Variable: Sindrome del Burnout

Estos oficiales presentan sintomas de
agotamiento emocional, producto de
gue se les recargan gran cantidad de
tareas 0 responsabilidad y esto
produce que los oficiales sufren un
excesivo nivel de estrés, lo que causa
una falta de autoestima, irritabilidad,
nerviosismo, insomnio y crisis de

ansiedad entre otros.

Los oficiales de policia presentan altos
niveles de despersonalizacion, que
conlleva a los oficiales presentan una
conducta caracterizado por falta de
interés, objetivacion superficial de los

problemas, pérdida de empatia e

Il Variable: Sindrome del Burnout

Algunas de las recomendaciones a
tomar en cuenta para evitar la

presencia del sindrome o bien
intervenirlo incluyen revisar que la
estrategia vaya acorde con el bienestar
de la organizacion de Ministerio de
Seguridad Publica y crear canales de
de

comunicacion y  espacios

retroalimentacion.

Es importante destacar la relevancia

gue tiene el bienestar mental e
interpersonal en la institucién, para
disminuir la probabilidad de que se
presenten estos padecimientos que

desgastan a los oficiales y obstaculiza
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incluso sentimientos de culpa por la
situacion vivida. Esta caracteristica se
constituye en un mecanismo de
defensa como consecuencia del
cambio realizado en la fase del

agotamiento emocional.

Es alarmante el bajo nivel de la
realizacion personal de lo oficiales, que
conlleva a una evaluacion negativa por
parte de los funcionarios al sentirse
mismo e

defraudaos  consigo

insatisfechos con sus resultados

laborales.

su crecimiento, por lo que se
recomienda brindar atencion integral a
los oficiales diagnosticase con el
sindrome de Burnout, con tratamiento

médico y psicoldgico.

Frente a la perspectiva de Ila
realizacion personal, se debe de
establecer mejores oportunidades de
desarrollarse dentro de la estructura
organizacional del Ministerio de
Seguridad Publica, que se incentive a
los  funcionarios  con mejores

oportunidades de crecimiento laboral.
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CAPITULO VI

PROPUESTA




6.1. INTRODUCCION

En base a los datos que se han recolectado en el trabajo de investigacion sobre los
principales factores de riego psicosocial presente en el &mbito laboral de los oficiales de
la Fuerza Publica. Se lograron evidenciar que el Ministerio de Seguridad Publica a través
del Departamento de Salud Ocupacional no cuenta con el abordaje para la prevencion y
promocién de gestiones integrales de los factores, tomando en cuenta que el trabajo

policial cuenta con riesgos y peligros inherentes a sus funciones.

Se pretende sensibilizar a los jerarcas de esta institucion por la importancia de
establecer mecanismos de atencion para los policias que laboran para la Fuerza Publica,
por el hecho que los funcionarios presentan altos niveles de activacion fisiolégica y
emocional tan intensos, se debe de tener en cuenta, que las jornadas diarias de los
policias deben atender episodio de violencia de género, alteracion grave del orden
publico, asalto con armas de fuego, homicidios, auxilio a victimas de catastrofes, a
heridos de accidente de trafico y muchos mas. Asimismo, los oficiales de policia
constituyen una poblacion especialmente sensible a los factores de estrés y sus
consecuencias, debido a que muchas de las demandas laborales a las que deben

enfrentarse siendo estas impredecibles, poco estructuradas y significativas.

Por lo tanto, los estresores inherentes a la tarea y los estresores relacionados con
la organizacion son parte del &mbito laboral de los oficiales. En el primer instancia se
encontrarian los peligros propios de su complicada labor y los impactos emocionales
derivados del continuo trato con los problemas de otras personas, mientras que en el
segundo plano, que los estresores propios de la organizacion afecta a estos profesionales
tanto 0 mas que los aspectos relacionados con el contenido de su trabajo, se hallarian,
entre otros, la escasez de personal y su consecuente sobrecarga de trabajo, la
insuficiencia o precariedad de recursos, el trabajo de extensos turnos nocturnos, la falta

de comunicacion y consulta, el escaso apoyo de las jefaturas.

Resulta evidente que el trabajo de los policias es estresante. El sistema de trabajo
por turnos, unido a la incertidumbre sobre lo que puede acaecer durante el turno,

contribuye a intensificar el estrés. Estos factores de estrés se exacerban por la escasez

181



de personal y la insuficiencia del equipo. Las situaciones susceptibles de degenerar en
violencia son intrinsecamente estresantes, y el estrés se agudiza significativamente si la
escasa dotacion de personal complica la prestacién de apoyo o si el policia afronta una

sobrecarga de trabajo notable.

Por lo cual, se presentara una propuesta donde se explicaran diferentes acciones,
gue podrian ser implementadas por el Departamento de Salud Ocupacional, para tratar
de disminuir dichos aspectos, asi evitar que el estrés aumente en los oficiales de policia.
Ademas, le ayudaria al Ministerio de Seguridad Publica a tener un ambiente 6ptimo y

agradable para sus colaboradores.

6.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

La repeticion continua de episodios estresantes a menudo desemboca en un estado
de fatiga que puede hacer que disminuya el rendimiento, predisponiendo al fracaso y
provocando errores y accidentes que, en el peor de los casos, pueden llegar a tener
trdgicas consecuencias. Ademas, el afectado no llega a recuperarse de los efectos del
estrés y su estado de agotamiento se prolonga en el tiempo, acabaran apareciendo

determinadas patologias o enfermedades como consecuencia del estrés cronico.

En el &mbito policial, el tratar diariamente con problemas, que demandan al oficial
una actuacién eficaz no siempre posible de alcanzar, puede convertirse en una
importante fuente de estrés negativo, y conducir al oficial a sentimientos de no poder
ayudar, una consecuencia que, a su vez, se ha relacionado con el Sindrome de Burnout

o sindrome de estar quemado en el trabajo.

En el estudio realizado se estima que al menos el 53% de los oficiales son victimas
de este sindrome, como consecuencias del estrés, los oficiales presentan altos niveles
de agotamiento fisico, insomnio, ansiedad, desanimo, abuso de alcohol, actitudes
negativas, sarcasticas, cinicas y poco colaboradoras, conflictos interpersonales en el

ambito laboral y familiar. En tal sentido, que el estrés derivado del trabajo de la policia
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puede provocar problemas tan graves como las desavenencias conyugales, el

alcoholismo y hasta el suicidio.

A nivel internacional, (Silva, 2016) las investigaciones desarrolladas por diferentes
autores desde la década de los afios 60 demuestran cémo, dentro del ranking de
indicadores sanitarios del estrés, la profesion policial presenta cotas elevadas en
parametros como el consumo de alcohol, los suicidios, los trastornos digestivos y
cardiacos, los estados psicologicos negativos (desgaste emocional, frustracion,

depresién, ansiedad, ira) y los trastornos del suefio.

6.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de accion integral para la atencién y prevenciéon de los factores

de riesgo psicosociales en el ambito laboral de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste.
6.3.2. Objetivos Especificos

1. Establecer un plan de accién integral para la atencion y prevencion de los

factores psicosociales en el ambito policial:

2. Actuacion preventiva de los factores de riesgo a través de un servicio de

prevencion de riesgos laborales y un servicio de capacitacion.

3. Establecer medidas de la salud ocupacional sobre las consecuencias a través

de un servicio interno de psicologia y un servicio interno de medicina.

4. Crear un presupuesto para cada una de las propuestas del plan de accion

propuesto.

5. Crear un cronograma para cada una de las propuestas del plan de accién

integra.
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6.4. ALCANCESY LIMITACIONES
6.4.1. Alcances

1. Esta propuesta esta dirigida para los oficiales de la Delegacion Cantonal San
Carlos Oeste, con la finalidad de implementar una gestion para prevenir y
atender el impacto de los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout

en el ambito laboral de los funcionarios.

2. Hacer ver a la seccion de Recursos Humanos y a la jefatura de la Delegacion
Cantonal San Carlos Oeste, la necesidad de solicitar a la Direccion General de
la Fuerza Publica, el nombramiento de mas personal, de los oficiales que han
concluido con el Basico Policial en la Escuela Nacional de Policia, para cubrir

las plazas vacantes.

3. Intervenir por el cumplimiento de las normativas establecidas en el Decreto y
Reglamentos, que establece la conformacién de una Comision de Salud

Ocupacional en la organizacion.

4. Establecer parametros de intervencién a través de la comisién de Salud
Ocupacional, tales como: brindar atencién integral en la gestion laboral,
contribuir en el mejoramiento de los contenidos de la organizacion, realizar

diagnésticos para el abordaje a través de futuras estrategias.

5. Intervenir en conjunto con la Seccion de Activos y la Seccién de Salud
Ocupacional para el disefio de nuevas condiciones en las instalaciones,
acondicionamiento y remodelacion e incorporacién de nuevos materiales y

equipos para la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste.

6. Realizar en conjunto con la seccion de Recursos Humanos y la Seccién de
Salud Ocupacional la creacion de actividades para la prevencion y promocion
de la salud ocupacional que contemple la capacitacion y sensibilizacion de las

personas trabajadoras.
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6.4.2. Limitaciones

1. Falta de personal del Departamento de Salud Ocupacional y este, debe dar la
cobertura a todo las Delegaciones del pais, por lo tanto, no dan abasto y se
descuidad sus obligaciones asia los muchos funcionarios policiales vy

administrativos que laboran en las diferentes delegaciones policiales.

2. No se cuenta con personal administrativo en las areas de Recursos Humanos,
control de Activos, Avituallamiento y la Global, control de Vehiculos y secretaria,

por el momento todas estas funciones la realizan un oficial de la Delegacion.

3. Al pasar de ser la Delegacion Distrital La Fortuna en una nueva Delegacion
Cantonal y tener a cargo otras Delegaciones Distritales con son la Delegacion
Distrital de La Tigra, Monterrey, San Isidro, Bajo Rodriguez y el sector de La
Fortuna, se encuentra en procesos de acomodo y la falta de personal
capacitado, se crea un caos organizacion interno en la nueva Delegacion

Cantonal.

6.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacion, se presenta un esquema del plan de accion integral para la atencion
y prevencion de los factores psicosociales en el &mbito policial a su vez se presentara en
dos partes accion preventiva de los factores de riesgo y actuacion de la salud ocupacional

sobre las consecuencias.
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Imagen 5: Esquema del Plan de Accidn Integral para la Atencion y Prevencion de los Factores Psicosociales en
el Ambito Policial

PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA LA ATENCION Y
PREVENCION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL

AMBITO POLICIAL

! '

ACTUACION PREVENTIVA DE LOS FACTORES DE ACTUACION DE LA SALUD OCUPACIONAL SOBRE
RIESGO LAS CONSECUENCIAS

) | ! }

Servicio de Prevencion Servicio interno de ——  Servicio interno de

de Riesgos Laborales Servicio de Capacitacion - Psicologia i Medicina

! } ' '

A

Actuacion Complementaria
Actuacién Principal sobre sobre factores individuales VIGILANCIA DE LA SALUD
estresores y moduladores L t
ambientales
IMTERVENCION INTERVENCION MEDICA
PSICOLOGICA SOBRE SOBRE EL INDIVIDUO
EL INDIVIDUO
INTERVENCION SOBRE INTERVENCION SOBRE ESTRESADO ESTRESADO

LA ORGANIZACION EL INDIVIDUO PATOLOGICAMENTE  PATOLOGICAMENTE

!
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Preparacion : : Aplicacion Terapéutica Tratamientos Médicos
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sintomas del estrés Nadlones Bagices |, Técnicas Conductuales

Fuente: Tomada de Prevencién de Riesgo Laborales “El Estrés Policial”. Elaborado por Tomas Garcia (2015)
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6.5.1. Plan de Accion Integral para la Atencion y Prevencidn de los Factores

Psicosociales en el Ambito Policial

El Ministerio de Seguridad Publica a través del Departamento de Salud Ocupacional
debe integrar el abordaje integral dirigido a mejorar los niveles de estrés negativo en sus
oficiales, enfocado a través de la prevencion y atencion de los factores estresantes
organizativos y laborales. En base a la investigacion realizada a los oficiales de policia
de la Delegacién Cantonal San Carlos Oeste, en septiembre del 2018, se establece la
necesidad de establecer un plan de accion integral para la atencién y prevencion de los
factores psicosociales en el ambito policial, que debe seguir dos lineas de accion
claramente diferenciadas: actuacion preventiva de los factores de riesgo y actuacion de

la salud ocupacional sobre las consecuencias.

6.5.1.1. Actuacion Preventivade los Factores de Riesgo en la Organizacién

Los riesgos psicosociales tienen consecuencias psicoldgicas, fisicas y sociales
negativas derivadas de una inadecuada organizacion y gestion en el trabajo policial, asi

como de un contexto social deficiente en el trabajo.

Por lo tanto, se propone hacer frente eficazmente a los riesgos psicosociales, a
través de una excelente gestion en el servicio de prevencion de riesgos laborales y
capacitacion, se contribuye un entorno de trabajo saludable en el que los oficiales de
policia se sienten valorados, también, se mejore la calidad en la atenciéon que brinda la

institucion.

Primera Aplicacion: Servicio en la Prevencidn de los Riesgos Laborales

La clave consiste en brindar un excelente servicio en la prevencién de los riesgos
del estrés laboral, que permita fomentar un entorno de trabajo psicosocialmente
favorable. Ello se traducira en que la organizacion y los colaboradores estén preparados

para hacer frente con eficacia a este contexto.

¢Por qué es importante gestionar el servicio de la prevencién de los riesgos

psicosociales en la organizacion?
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Aunque hay muchos factores que contribuyen al bienestar fisico y mental de los
colaboradores, esta demostrado que el entorno laboral lo hace de manera significativa.
En un buen entorno psicosocial, el trabajo puede ser muy beneficioso para la salud mental
de los policias, pues les facilita una estructura en su vida y les aporta un mayor
sentimiento de inclusién social, identidad y estatus, oportunidades de desarrollo y una

mayor confianza.

Por el contrario, un entorno de trabajo psicosocialmente adverso puede tener
importantes efectos negativos en la salud de estos oficiales. Los riesgos psicosociales
mal gestionados tienen efectos negativos sobre el trabajador y pueden conllevar: sufrir
estrés relacionado con el trabajo, problemas de salud mental, agotamiento, dificultad para
concentrarse, ser propensos a cometer errores, problemas en el hogar, abuso del alcohol
y mala salud fisica tales como enfermedades cardiovasculares y trastornos musculo

esqueléticos.

¢,Cuales son las funciones que debe seguir el Ministerio de Seguridad Publica para
gestionar el servicio de la prevencion y mejora del entorno psicosocial de los

policias?

En el Ministerio recae la responsabilidad juridica de garantizar que los riesgos en el
lugar de trabajo se evaluen y controlen adecuadamente. Se le confia el plan de accion
integral para prevenir o reducir los riesgos psicosociales y a su vez les permita a los
colaboradores el poder participar y cree un entorno de trabajo psicosocialmente
saludable. Mostrandose accesibles, sensibles y fomentando un entorno de trabajo que
preste apoyo, los dirigentes no so6lo permitiran a los oficiales comunicar sus problemas,

sino que también los animaren a hallar soluciones.

Entender las dificultades de los oficiales fuera del trabajo, aunque no forme parte de
la responsabilidad juridica de la institucion frente a ellos, también contribuira a fomentar
un entorno de trabajo que preste apoyo y creara oportunidades para la interaccion social

fuera del trabajo.

188



¢Coémo implementar la gestién el servicio en la Prevencién de los Riesgos

Laborales por estrés?

Actuar de modo proactivo y llevar a cabo el plan de accion integral para prevenir
problemas es el método mas eficaz de gestionar los riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo.

Los riesgos psicosociales pueden evaluarse y gestionarse del mismo modo
sistematico que otros riesgos para la SG-SST (Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo - ISO 45001), utilizando un modelo de evaluacién de riesgos y

siguiendo una metodologia participativa:

o ldentificacion de los riesgos y de quienes pueden estar expuestos a ellos. La
sensibilizacion es clave: garantizar que los jerarcas y colaboradores sean
conscientes de los riesgos psicosociales y de los sintomas tempranos del estrés
relacionado con el trabajo, y que ambos participen en la evaluacién de riesgos.

e Evaluacién y priorizacion de los riesgos.

o Planificacion de una actuacion preventiva: si los riesgos no se pueden evitar,

¢,como pueden minimizarse?

o Ejecucién del plan: especificar las medidas que se adoptaran, los recursos

necesarios, las personas que intervendran y los plazos.

e Seguimiento y examenes continuos y modificacion del plan como consecuencia

de los resultados del seguimiento.

De ser posible, la evaluacion de los riesgos sociales deberia tener en cuenta las
capacidades y necesidades de los trabajadores (es decir, las relacionadas con el sexo,

la edad o la experiencia).

Esta metodologia podria comenzar con una evaluacion del entorno de trabajo actual
a través de encuestas y entrevistas al personal para, posteriormente, mediante debates,

identificar mejoras practicas. Seguir un proceso tal garantiza la participaciéon de los
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trabajadores y centra la atencion en el tratamiento de las causas subyacentes del estrés

relacionado con el trabajo y otros problemas psicosociales.

Imagen 6: Trabajos Saludables: Gestionemos el Estrés

Causas
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Fuente: Tomado de la pagina: :
estres-y-de-los-riesgos-psicosociales-en-el-trabajo/, (2014-2015)



http://www.revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/gestion-del-estres-y-de-los-riesgos-psicosociales-en-el-trabajo/
http://www.revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/gestion-del-estres-y-de-los-riesgos-psicosociales-en-el-trabajo/

Costo de la propuesta de la implementacion

Se debe de contar con profesionales de la materia en Salud Ocupacional, donde, el
equipo que asigne el Departamento de Salud Ocupacional se contaria con 3 Asistente
de Salud, con un chofer, un vehiculo, y aparte el consumo de combustible y viaticos, para
poder desplacerse en todo el territorio nacion, por 3 meses a partir de febrero hasta abril
del 2019.

Cuadro 20: Presupuesto Servicio en la Prevencién

Descripcion Monto

El total de horas hombre (Asistente de Salud de

Servicio Civil 1) 160 horas por mes. AT B
El total de horas hombre (Chofer 1) ¢287.000
Combustible 30.000
Viaticos ¢60.000
¢1.384.800

Total Mensual

Fuente: Tomado del codigo presupuestario N° 1594 y 3130. Elaboracion propia, noviembre (2018)

Segunda Aplicacion: Servicio de Capacitacion

Aunque posiblemente los riesgos y peligros inherentes a la tarea policial sean los
estresores de mayor potencial en cuanto a su intensidad. Las fuentes de estrés en el
ambito laboral de los policias pueden ser multiples, dependiendo de la zona en la que se
encuentren, del puesto de trabajo que cada oficial ocupe o, incluso, de la época del afio
a la que se refiera, el trabajo policial suele estar marcado por un importante factor de
estacionalidad, con unos periodos de mucho trabajo y otros de relativa calma.
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¢Por qué es importante gestionar el servicio de capacitacion para identificar los

riesgos psicosociales en el puesto de trabajo?

Las conclusiones del estudio de los factores de riesgos psicosociales en el entorno
de los oficiales de policia de la Delegacion Cantonal San Carlos Oeste, en confirmacién
de otros estudios desarrollados por los profesionales de la psicologia que sefalan a los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que determina que estos trabajadores
sufren mas riesgo de estrés laboral, por lo tanto, los miembros de la policia constituyen
una poblacién especialmente sensible a los factores de estrés y sus consecuencias,
debido a que muchas de las demandas laborales a las que deben enfrentarse son

impredecibles, poco estructuradas y cualitativamente significativas.

¢, Cudles es el parametro de abordaje, que los profesionales de Salud Ocupacional
deben de desarrollar en el servicio de capacitacion para identificar los riesgos

psicosociales en el puesto de trabajo?

Al implementar el servicio de capacitacion para identificar los riesgos psicosociales
en el puesto de trabajo de los oficiales, dando como resultado los colaboradores también
participen en el proceso para el abordaje y prevencion. Siendo los colaboradores quienes
mejor comprenden los problemas que pueden producirse en su lugar de trabajo.
Poniendo en comun dicho conocimiento a los especialistas de salud y estos pueden

ayudar a dar forma a la planificacion y aplicar soluciones.

La capacitacion a los oficiales es especialmente importante a la hora de hacer frente
con éxito al estrés y a los riesgos psicosociales en el trabajo, dado que, la capacitacién a
los colaboradores, para establecer un clima de confianza donde se sentirAn cémodos.
Involucrar a los colaboradores en el desarrollo de medidas preventivas también mejora
el estado de &nimo general y garantizara que las medidas adoptadas sean adecuadas y

eficaces.
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¢Como implementar la gestion el servicio de capacitacion para identificar los

riesgos psicosociales en el puesto de trabajo?

Los objetivos que se deben de cumplir en la capacitacion a los oficiales contribuyen
en identificar los factores de riesgos psicosociales propios del trabajo y como lograr un

entorno de trabajo psicosocialmente favorable son los siguientes:

e Los colaboradores estén bien formados y disponen de tiempo y autonomia

suficientes para organizar y completar sus tareas.

o Las tareas monotonas se reducen al minimo o se comparten y se anima a los

colaboradores a que asuman una responsabilidad plena.

e Los colaboradores comprenden exactamente qué se espera de ellos y reciben

observaciones constructivas (positivas y negativas) regularmente.

e Los colaboradores participan en la adopcion de decisiones relativas a su trabajo y
se les anima a contribuir al desarrollo de, por ejemplo, métodos de trabajo y

programas.

« Ladistribucion de trabajo, recompensas, ascensos u oportunidades profesionales

es justa.

o EIl entorno de trabajo es agradable y propicio y, en los momentos de mayor

concentracion de trabajo, se facilitan recursos adicionales.

e La comunicacion es franca y bidireccional y los colaboradores estan al corriente

de los acontecimientos, sobre todo en momentos de cambio organizativo.

e Se cuenta con medidas para prevenir el estrés relacionado con el trabajo, el acoso
y la violencia ejercida por terceros y los colaboradores sienten que se prestara la

debida atencion a cualquier preocupacion que expresen.
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e Los colaboradores son capaces de conciliar eficazmente la vida personal con la

laboral.

Ademas, los responsables de la organizacion pueden aplicar medidas voluntarias

para fomentar el bienestar mental de los trabajadores.

Imagen 7: Servicio de Capacitacion

Fuente: Tomada de capacitacion de oficiales del policia del MSP, noviembre (2018)

Costo de la propuesta de la implementacion

Los profesionales de la materia en Salud Ocupacional, que realizaron el proceso de
investigacion para determinar los factores organizaciones que afectaban el entorno
laboral de los oficiales. Serian los mas recomendados para realizar el proceso de
capacitacion, se contaria con 3 Asistente de Salud, con un chofer, un vehiculo, y aparte
el consumo de combustible y viaticos. Las capacitaciones deben de realizarse en cada
una de las 12 Direcciones Generales para abarcar todo el territorio nacional en un

aproximado de 3 meses a partir de mayo hasta julio del 2019.
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Cuadro 21: Presupuesto Servicio de Capacitacién

Descripcién Monto

El total de horas hombre (3 Asistente de Salud de

Servicio Civil 1) 160 horas por mes. ©1.007.500
El total de horas hombre (Chofer 1) ¢287.000
Combustible 30.000
Viaticos €60.000
1.384.800

Total Mensual

Fuente: Tomado del cédigo presupuestario N° 1594 y 3130. Elaboracion propia, noviembre (2018)

6.5.1.2. Actuacion de la Salud Ocupacional Sobre las Consecuencias de los

Factores de Riesgo Psicosociales

La salud laboral es parte de las responsabilidades que tiene el departamento de
salud ocupacional, por lo tanto, debe mantener alto nivel de bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores, prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones
de trabajo, protegerles a los funcionarios contra los riesgos para la salud y colocar y
mantener al trabajador en un oficial que convenga a sus aptitudes psicologicas y

fisiologicas.

Por ello, se propone el servicio de Psicélogo y medicina interno del Departamento
de Salud Ocupacional, atendiendo aquellos casos de oficiales que padecen estrés

cronico y el sindrome de burnout.

Primera Aplicacion: Servicio Interno de Psicologia

Desde el servicio de atencion psicolégica se entiende que la fuente de estrés se
encuentra en el desajuste entre las demandas existentes y el control que tiene la

persona para afrontar dichas demandas. En otras palabras, o que determina la aparicién
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del estrés es la interaccion entre la persona y la situacion estresante. Por tanto, el

problema puede atacarse de dos maneras: cambiando o evitando el evento estresante o,

por contra, cambiando la manera como la persona percibe y afronta esta situacion.

¢, Qué propasito tiene la terapia psicoldgica para un paciente con estrés?

Estos casos cuando un oficial requiera ayudad psicolégica profesional, porque se

encuentra en una situacion de enfermedad laboral causada por los factores de estrés

cronico y el sindrome de burnout. Dicho de otro modo, es necesario brindarles tratamiento

para afrontar esta situacion negativa. Es necesario la atencién de un psicélogo clinico

para aprender a gestionar las emociones y sensaciones negativas asociadas al estrés.

¢,Coémo implementar la terapia psicoldgica para un paciente con estrés?

El Ministerio de Seguridad Publica a través del Departamento de Salud Ocupacional

establecer el abordaje de mejorar continuas, en la medida de lo posible, en ciertas

caracteristicas personales de los oficiales de policia que inciden individualmente al

estrés y determinar las medidas necesarias que les permita amortiguar los efectos

(prevencion secundaria). Se establece a través de tres tipos de acciones:

a)

b)

La preparacion psicoldgica que mentalice al policia de las dificultades y riesgos
inherentes de su actividad, propiciando el afrontamiento adecuado de aquellos
acontecimientos que pudieran generarle un importante nivel de estrés y

desgaste emocional.

La formacién en conocimientos y el entrenamiento en habilidades, ambos de
forma continua, que mejoren la inteligencia emocional del policia y su
competencia técnica a nivel profesional, todo lo cual redundara en un mayor
dominio de su trabajo y en una reduccién de la incertidumbre durante el

desarrollo de sus tareas.

La instruccion elemental en métodos que permitan a los agentes reconocer los
sintomas del estrés originado por ciertos acontecimientos y situaciones propios

de su profesién -incidentes criticos-, por ejemplo, asi como el adiestramiento
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basico en diferentes técnicas que prevengan la aparicion del estrés y reduzcan

sus efectos. El establecer programas de prevencion y manejo del estrés

dirigidos a los funcionarios policiales es muy un instrumento muy util. Las

técnicas para implementar serian:

Generales: encauzadas a incrementar una serie de recursos personales de
caracter genérico para hacer frente al estrés. Incluyen actividades como el
desarrollo del buen estado fisico, la alimentacion equilibrada, la busqueda
del apoyo social o el aprovechamiento del tiempo de ocio, acciones todas
ellas con las que se conseguira, ademas de facilitar el desplazamiento de
la atencion de los problemas y la relativizacion de su importancia,

incrementar la resistencia psicolégica del policia.

Cognitivas: orientadas a conseguir un cambio en el modo de ver la
situacion (la percepciodn, la interpretacion y la evaluacion del problema y de
los recursos propios), modificando las evaluaciones erroneas y negativas y

fomentando el pensamiento positivo y el optimismo

Fisiologicas: dirigidas a disminuir la activacion fisica y el malestar
emocional y fisico derivados del estrés, y entre las que cabe destacar las
técnicas de relajacion fisica, las de control de la respiracion, o las de

relajacion mental (meditacion).

Conductuales: con el objeto de promover conductas adaptativas en el
individuo, es decir, dotarlo de una serie de estrategias o habilidades de
comportamiento que le ayuden a afrontar cada situacion. Entre las mas
habituales pueden citarse las técnicas tendentes a la mejora en la gestion
del tiempo, las habilidades sociales, los métodos para la solucion de

problemas, o las técnicas de resolucion de conflictos o de autocontrol.
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Costo de la propuesta de la implementacion

Este servicio de atencion psicolégica es parte de la atencién del Departamento de

Salud Ocupacional.

Cuadro 22: Presupuesto Servicio Interno de Psicologia

Descripcion Monto

El total de horas hombre (Psicélogo Clinico 1) ¢824.670

Total Mensual ¢824.670

Fuente: Tomado del cédigo presupuestario N° 12352. Elaboracion propia, noviembre (2018)

Sequnda Aplicacion: Servicio Interno de Medicina

Todas las medidas deben ser planificadas y desarrolladas por el Departamento de
Salud Ocupacional. Para ello, se requiere disponer de un servicio en prevencion de los
riesgos laborales, por lo que, este departamento sera el encargado de realizar la puesta
en marcha de la actuacion principal del plan: la eliminacién de las fuentes de estrés a
nivel organizacional. Es recomendable el apoyo del servicio interno de psicologia
contando con la atencion de un psicélogo para la atencion de los pacientes. El servicio
interno de psicologia debe colaborar estrechamente con el servicio de capacitacion, por
ejemplo: en la preparacion psicolédgica de los oficiales, asi como en el desarrollo de los

talleres que se impartan en el marco de los programas de prevencion y manejo del estrés.

Sin embargo, que las medidas preventivas no sean suficientes para evitar su

aparicion. Tal circunstancia puede estar motivada, fundamentalmente por:

e Determinadas exigencias del trabajo policial, que a veces haran inevitables ciertos
estresores inherentes a su actividad. El estrés derivado, por ejemplo: de sufrir un
atentado terrorista o de ver morir a un comparfero en acto de servicio dificilmente

puede evitarse.
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e La especial susceptibilidad de algunos funcionarios de policia al padecimiento del

estrés, un aspecto relacionado de forma directa con sus caracteristicas individuales.

Cuando los oficiales son victimas del estrés por alguna de las dos circunstancias
citadas, sera necesaria una intervencién reactiva, es decir, dirigida a mitigar los efectos
del estrés. Es lo que conocemos como actuacion clinica o terapéutica sobre el funcionario
estresado patolégicamente. Estd en manos del servicio interno de psicologia del
Departamento de Salud Ocupacional intervenir para la aplicacion del tratamiento
terapéutico oportuno mediante técnicas individuales de tipo general, cognitivo, fisiolégico
y conductual. Dichas técnicas intentardn dotar al oficial afectado de las habilidades
necesarias para mejorar su evaluacion de las situaciones y para reducir la activacion

fisiologica derivada del agente estresor.
¢ Qué propasito tiene la atencion meédica para un paciente con estres?

Es habitual que, en este tipo de situaciones, los sentimientos y emociones
patologicos terminan superando y dominando a la persona y pueden desencadenar
trastornos fisiolégicos como:

e Sudoracion

e Tension muscular

e Molestias digestivas

o Dolores de cabeza

e Taquicardia

e Insomnio

e Preocupacion constante que no se limita solamente al tiempo de trabajo
e Agotamiento

e Contracturas fisicas

199



¢,Coémo implementar la atencion médica para un paciente con estrés?

El paciente que presente sintomas propios o causados por el estrés cronico o el
sindrome de burnout recibira tratamiento para controlar, los sintomas y esto a la mano

con las terapias psicoldgicas para controlar el problema.
Costo de la propuesta de la implementacion

Este servicio de atencion médica es parte de la atencién del Departamento de Salud

Ocupacional.

Cuadro 23: Presupuesto Servicio Interno de Medicina

Descripcion Monto
El total de horas hombre (Medico Asistente General - €:894.000
G-1)

Total Mensual ¢894.000

Fuente: Tomado del codigo presupuestario N° 9153. Elaboracion propia (2018)

Cuadro 24: Presupuesto Total del Plan de Accidn Integral

Presupuestos del Plan de Accion Monto
Presupuesto Servicio en la Prevencion ¢1.384.800
Presupuesto Servicio de Capacitacion ¢1.384.800
Presupuesto Servicio Interno de Psicologia ¢824.670
Presupuesto Servicio Interno de Medicina €894.000

Propuesta Total @4.488.270

Fuente: Tomado del cédigo presupuestario. Elaboracion propia (2018)
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Cuadro 25: Cronograma Ejecucion de Propuesta Afio Fiscal 2019

Plan de Accién Integral Para la Atencion
y Prevencion de los Factores Ene-19 Feb-19 | Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 | Nov-19 Dic-18

Psicosociales en el Ambito Policial

Establecer un plan
de accion preventiva
de los factores de
riesgo en la
Organizacién.

Servicio de
Prevencién de
Riesgos
Laborales

Servicio de
Capacitacion

Establecer un plan
de acciéon de la
Salud Ocupacional
sobre las
consecuencias de
los Factores de
Riesgo
Psicosociales

Servicio
interno de
Psicologia

Servicio
interno de
Medicina

Fuente: Gréfico de Gantt. Elaboracion propia (2018)
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ANEXOS

Cuestionario

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS H.s%:??.ﬁm
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO DE LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL

El cuestionario consiente en determinar el impacto de los factores de riesgo
psicosociales en el entorno laboral de los oficiales de la Fuerza Publica en la
Delegacién Cantonal San Carlos Oeste, como parte de lainvestigacion académico,
para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis

en Recursos Humanos.

Estimado Colaborador:

Reciba un cordial saludo, con el deseo que todo se encuentre en orden. El presente
documento consta de tres partes: llenar los datos personales; posteriormente, se le
aplicara el cuestionario de Luis Bocanument, que permite medir el grado de peligrosidad
de los factores de riesgo psicosociales, se compone de 5 indicadores con un total de 85
items; y por ultimo, el test de Cristina Maslach, consiente en identificar la presencia del
Sindrome de Burnout, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo; su
funcion es medir el desgaste profesional en sus tres dimensiones: agotamiento emocional
(AE), despersonalizacion (D) y realizacion personal (RP), el test se compone de 22 items.
La informacion brindada es de caracter confidencial y an6nimo. Agradeciendo por dar su

respuesta con la mayor transparencia y veracidad.
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|. DATOS PERSONALES

SEXO: MASCULINO () FEMENINO () EDAD: ANOS

CARGO U OFICIO: TIEMPO LABORADO: ANOS

PERSONAL A CARGO: SI(_ )NO ()

PUESTO:
ESTADO LABORAL.:
En propiedad Interino
ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PUESTO:
En el manual de puesto Pendiente por falta de requisitos
En estudio para ser incluido en el No es tomado en cuenta para el
manual de puesto manual de puesto
Otros:
ESCOLARIDAD:
Secundaria incompleta Universidad incompleta
Secundaria completa Universidad completa

Otros estudios:
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Analice el contenido de cada una de las siguientes proposiciones y luego, marque con

una equis (X) la casilla que mas se adapte a su manera de pensar o de sentir.

Il. VARIABLE: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO
LABORAL

INDICADOR 1: CONTENIDO DE LA TAREA

LA
CASI ALGUNAS CASI
FRECUENCIA MAYORIA
# SIEMPRE DE VECES VECES NUNCA
¢ Su trabajo implica diversidad de 1 5 3 4
1| tareas?
¢ Tiene la posibilidad de tomar
> decisiones relacionadas con la manera 1 2 3 4
de hacer su trabajo?
¢ Las tareas que usted hace son muy
- : 4 3 2 1
3| dificiles o complejas?
Sug funmones o tareas son 1 5 3 4
4 | suficientemente claras.
¢Las tareas que usted realiza estan de
5 acuerdo con sus habilidades y 1 2 3 4
destrezas?
¢ Se siente satisfecho (a) con las tareas
. . 1 2 3 4
6 | propias de su trabajo?
¢ El tiempo disponible de trabajo es
7 suficiente para alcanzar a realizar todas 1 2 3 4
sus tareas?
INDICADOR 2: RELACIONES HUMANAS
CASI LA ALGUNAS | CASI
FRECUENCIA MAYORIA
" SIEMPRE DE VECES VECES NUNCA
3 Puede hablar sin dificultas con sus jefes. 1 2 3 4
¢ Sus jefes son amables y cordiales al 1 5 3 4
9| hablar con usted?
10 ¢ Trabaja usted solo? 4 3 2 1
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Cuando lo supervisan lo hacen de

. 1 2 3 4
11| manera positiva.
Las relaciones con sus comparieros son
- 1 2 3 4
12| de cooperacion mutua.
¢En general se entiende bien con sus
y . 1 2 3 4
13| compaiieros de trabajo?
INDICADOR 3: ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO
CASI LA ALGUNAS CASI
FRECUENCIA MAYORIA
4 SIEMPRE | o2\ s | VECES | NUNCA
14 ¢La jornada de trabajo es prolongada? 4 3 2 1
15 ¢, Hay rotacion en el turno de trabajo? 4 3 2 1
16 ¢ Debe trabajar horas extras? 4 3 2 1
17 ¢, Debe trabajar en turnos nocturnos? 4 3 2 1
¢,Durante la jornada de trabajo hay al
1g Menos dos pausad o descansos 1 2 3 4
reglamentarios?
¢, Durante el turno puede tomar periodos
19 de descanso cortos asi no estén 1 2 3 4
reglamentados?
20 ¢ Ha trabajado doble turno? 4 3 2 1
21 ¢Ha trabajado en sus dias libres? 4 3 2 1
29 ¢,Debe trabajar un ritmo muy rapido? 4 3 2 1
INDICADOR 4: GESTION DEL PERSONAL
CASI LA ALGUNAS CASI
FRECUENCIA MAYORIA
# SIEMPRE DE VECES VECES NUNCA
23 ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1 2 3 4
o ¢$e IIevz?lp a cabo actividades de 1 5 3 4
reinduccion?
¢ Se imparten instrucciones suficientes
o5| para realizar adecuadamente la labor o 1 2 3 4

cargo?
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¢ Hay oportunidades de capacitacion

26| relacionadas con la labor o cargo? 1

¢, Hay oportunidades de capacitacion
27 relacionados con otras areas o temas de 1

interés personal?

¢ Se realizan actividades educativas 1
28| relacionadas con salud ocupacional?

¢ Existen manuales de funciones claros y 1
29| especificos?

¢, Se permite la rotacion de labores o 1
30| cargos?

¢, Hay oportunidades de ascender 1
31| basadas en los méritos personales?

¢ El salario le permite satisfacer sus 1
32| necesidades personales?

¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con 1
33| lo que usted hace?
34 ¢, Hay suficiente estabilidad laboral? 1

¢Hay programas de recreacion para la
35| familia? 1
36 ¢, Hay subsidios para vivienda? 1

¢Hay un auxilio para la educacion de la

o 1

37| familia?

¢ Hay servicios de salud para la familia? 1

38

¢ Su desempefio en el trabajo es

39| reconocido o valorado?
¢ Es permitida la filiacién a alguna 1
40| organizacion sindical?
¢ Existe la posibilidad de afiliarse a algun
) 1
41| fondo de cooperativa?
¢ Hay muchas dificultades para obtener 4
42| un préstamo?
¢ Los jefes son muy estrictos en cuanto
. . 4
43| al cumplimiento del horario?
¢ La supervision tiene mas caracter 4
44, vigilante que de apoyo y cooperacion?
¢Los jefes tienen la tendencia de buscar 4
45| faltas para luego aplicar sanciones?
¢ Se ejecuta un programa de Salud 1

46

Ocupacional?
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INDICADOR 5: ALTERACIONES FISICAS Y PSIQUICAS ASOCIADAS A

SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

Cuando tiene usted problemas en el CASI MAINFSRIA ALGUNAS CASI
# | trabajo: SIEMPRE DE VECES VECES NUNCA
47 JLe duele la cabeza? 4 3 2 1
48 ¢ Siente mareos? 4 3 2 1
49 ¢ Sientes ganas de vomitar? 4 3 2 1
50 ¢ Siente gastritis? 4 3 2 1
51 ¢Le da diarrea? 4 3 2 1
¢ Le da estrefiimiento (se pone duro del

. 4 3 2 1
52| estbmago)?
53 ¢Le duele la espalda? 4 3 2 1
54 ¢ Siente cansancio muscular? 4 3 2 1
55 ¢ Le tiemblan las manos? 4 3 2 1
56 ¢Le sudan las manos? 4 3 2 1
57 ¢ Siente palpitaciones? 4 3 2 1
58 ¢ Siente rasquifia y picazén en la piel? 4 3 2 1
59 ¢ Se le brota la piel? 4 3 2 1
60 ¢ Le da mucho deseo de dormir? 4 3 2 1
61 ¢Duerme mal? 4 3 2 1
62 ¢ Le da mucho apetito? 4 3 2 1
63 ¢Se le quieta el apetito? 4 3 2 1
64 ¢ Se le olvida hacer las cosas? 4 3 2 1
65 ¢, No puede concentrarse en el trabajo? 4 3 2 1
66 ¢ Siente inseguridad? 4 3 2 1
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67 ¢ Siente temor, pero no sabe a qué? 4
¢ Se siente incapaz para solucionar sus 4
68| problemas?
69 ¢ Se vuelve agresivo? 4
70 ¢ Se irrita 0 enoja con facilidad? 4
; ?
71 ¢ Se desespera” 4
e : °
72 ¢ Siente tristeza” 4
73 ¢ Se siente amenazado por algo? 4
74 ¢, Se siente frustrado? 4
75 ¢ Siente deseo de llorar? 4
76 ¢ Se deprime? 4
¢ Siente que su creatividad sexual
. 4
77| disminuye?
78 ¢ No puede hacer las cosas? 4
79 ¢ Se ausenta del trabajo? 4
80 ¢ No se puede estar quieto? 4
¢ Tiene dificultades para comunicarse
. 4
81| con los demas?
; ?
82 ¢ Fuma mucho? 4
¢, Consume bebidas alcohdlicas en
4
83| exceso?
¢, Consume medicamentos para 4
84| tranquilizarse?
¢ Se accidenta con frecuencia? 4

85
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INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL

TABLA DE PUNTUACION

GRADO DE PELIGROSIDAD

INDICADOR
BAJO MEDIO ALTO
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

QUEMADO)

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

TEST DE MASLACH PARA IDENTIFICAR EL NIVEL DEL SINDROME DEL BURNOUT (SINDROME DEL TRABAJADOR

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Marque con una equis (X) la casilla que mas se acomode a su manera de pensar o de sentir acerca de su trabajo y de sus

sentimientos en él. No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente

Su propia objetividad.

lI.VARIABLE: EL NIVEL DE INTENSIDAD DEL SINDROME DE BURNOUT

Pocas Unavez al Pocas Unavez a Pocas Todos los
FRECUENCIA Nunca veces al veces al veces a la .
~ mes la semana dias
afno mes semana
23) AE Me siento emocionalmente defraudado 0 1 2 3 4 5 6
en mi trabajo.
24) AE Cuando termino mi jornada de trabajo 0 1 2 3 4 5 6
me siento agotado.
25) AE Cuando me levanto por la mafiana y 0 1 5 3 4 5 6
me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.
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26) RP Siento que puedo entender facilmente
a las personas que tengo que
relacionarme con el trabajo.

27) D Siento que estoy tratando a algunos de
mis colaboradores como si fueran objetos
impersonales.

28) AE Siento que trabajar todo el dia con las
personas me cansa.

29) RP Siento que trato, con mucha
efectividad, los problemas de las personas
a las que tengo que atender.

30) AE Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

31) RP Siento que estoy influyendo en las
vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

32) D Siento que mi trato con las personas es
mas duro.

33) D Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

34) RP Me siento muy enérgico en mi trabajo.

35) AE Me siento frustrado por el trabajo.

36) AE Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo.
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37) D Siento indiferencia ante el resultado del
trabajo de las otras personas.

38) AE Siento que trabajar con las personas
me cansa.

39) RP Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable en mi trabajo.

40) RP Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender.

41) RP Creo que consigo muchas cosas
valiosas en el trabajo.

42) AE Me siento como si estuviera al limite de|
mis posibilidades.

43) RP Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.

44) D Me parece que mis comparieros me

culpan de algunos de sus problemas.
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INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE INTENSIDAD DEL SINDROME DEL BURNOUT

TABLAS DE PUNTUACION

ASPECTOS EVALUADOS PREGUNTAS POR EVALUAR VALOR TOTAL
Agotamiento Emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20

Despersonalizacion 5-10-11-15-22

Realizacion Personal 4-7-9-12-17-18-19-21

BURNOUT | AGOTAMIENTO EMOCIONAL | DESPERSONALIZACION | REALIZACION PERSONAL

Bajo

Medio

Alto
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