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Glosario

e Backlog: Conjunto de historias de usuario especificadas por el product owner y que se
encuentra dentro de un documento o herramienta de apoyo a la gestion de proyectos.

e Calidad: Es un conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio que
le confieren capacidad para satisfacer necesidades expresadas o implicitas.

e Defecto de software: Es el resultado de un fallo o deficiencia durante el proceso de
creacion de programas de ordenador, computadora u otro dispositivo.

e Historia de usuario: Es la descripcion de una funcionalidad que debe incorporar un
sistema de software.

e Metodologia: Es un sistema de précticas, técnicas, procedimientos y normas utilizados
por quienes trabajan en una disciplina. Es una forma estratégica de trabajo para trabajar
bien y en orden durante el desarrollo del proyecto.

e Milestone: Es una tarea de duracién cero que simboliza el haber conseguido un logro
importante en el proyecto, son una forma de conocer el avance del proyecto sin estar
familiarizado con el proyecto.

e Proceso: Es un conjunto de fases sucesivas o serie de pasos organizados cuyo fin es
alcanzar un objetivo determinado.

e Product Owner: En espafiol se le conoce como duefio del producto. Es un rol de Scrum
que representa al cliente, usuarios del software y todas aquellas partes interesadas en el
producto y es quien decide las funcionalidades y caracteristicas que tendra el producto.

e Release: Es una version de software donde se incluyen nuevas funcionalidades para
distribuirla a los clientes, no solo incluye el codigo sino que también la documentacion,

archivos de configuracion, archivos de datos, programa de instalacion, etc.
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Roadmap (Mapa de ruta en espafiol): Es una planificacién del desarrollo de software con
los objetivos a corto y largo plazo. Se suele organizar en hitos o milestones, que son
fechas en las que supuestamente estara finalizado un paquete de nuevas funcionalidades.
Se puede identificar el estado actual y el posible futuro del software, dando una vision
general hacia donde apunta a llegar el software.

Scrum: Es un marco de trabajo de desarrollo agil de software. Los requerimientos son
especificados como historias de usuario dentro del backlog y se utilizan iteraciones cortas
Ilamadas por el nombre de sprint que permiten entregar productos funcionales al cliente.
Scrum master: En espafiol se le conoce como el maestro de Scrum. Es el que ordena las
reuniones diarias, rastrea el atraso del trabajo a realizar, se comunica con los clientes y
administradores fuera del proyecto.

Software: Se define software como un conjunto de programas que permiten el desarrollo
de una actividad en una computadora.

Sprint: Iteracion o periodo de tiempo de trabajo normalmente de dos a cuatro semanas en
donde un equipo multifuncional produce parte de un producto a partir de las historias de
usuario que se establecieron en el sprint.

Stakeholders: Son todas aquellas personas, grupos y entidades que tienen intereses de
cualquier tipo en una empresa y se ven afectados por sus actividades. Por ejemplo:
Propietarios, directivos, trabajadores, proveedores, clientes, accionistas, etc.

Tester: Persona encargada de realizar el control de la calidad de los entregables, verifica
que los entregables se encuentre debidamente desarrollados a como se especificd.
Timeboxing: En la gestion de proyectos, el timeboxing es la asignacion de un tiempo fijo

para completar cada aspecto del proyecto en su conjunto.



TMMi: Es un modelo de calidad especializado en pruebas cuyas raices provienen del

modelo TMM, el modelo busca cubrir todos los aspectos de la calidad del software.

XV
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Antecedentes del contexto de la institucion

La institucion donde se realiza el proyecto es en el Poder Judicial de Costa Rica, esta
institucion fue creada en 1825 con la Ley Fundamental del Estado Libre de Costa Rica, tiene
como obligacion hacer respetar las leyes y administrar la justicia y se dirige por las directrices
legales establecidas en la Ley Orgéanica del Poder Judicial, ley nimero 7333 del 5 de mayo de

1993, que establece en el articulo I:

Corresponde al Poder Judicial, ademas de las funciones que la Constitucién le sefiala,
conocer de los procesos civiles, penales, penales juveniles, comerciales, de trabajo,
contencioso-administrativo y civiles de hacienda, constitucionales, de familia y agrarios,
asi como de las otras que establezca la Ley; resolver definitivamente sobre ellos y
ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la Fuerza Pablica si fuere

necesario (p.1).

1111 Mision del Poder Judicial

La mision del Poder Judicial de Costa Rica es: “Administrar justicia en forma pronta,
cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con el ordenamiento juridico, que garanticen
calidad en la prestacion de servicios para las personas usuarias que lo requieran.” (Direccion de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Poder Judicial, 2015, p.43).
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Vision del Poder Judicial

La visién del Poder Judicial de Costa Rica es:

1.1.13

Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el acceso a la justicia y resuelva
sus conflictos con modernos sistemas de organizacién y gestion; compuesto por personal
orientado por valores institucionales compartidos, conscientes de su papel en el desarrollo
de la nacién y apoyados en socios estratégicos (Direccion de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones Poder Judicial, 2015, p.42).

Funciones del Poder Judicial de Costa Rica

Algunas de las funciones del Poder Judicial de Costa Rica son:

e Informar a los otros Poderes del Estado en los asuntos en que la Constitucion o las leyes

determinen que sea consultado y darle su opinion cuando sea requerido acerca de los

proyectos de reforma a la legislacion codificada o que afecten la organizacion o

funcionamiento del Poder Judicial.

e Proponer las reformas legislativas y reglamentarias que juzgue convenientes para mejorar la

administracion de la justicia.

e Aprobar el proyecto de presupuesto del Poder Judicial, el cual una vez promulgado por la

Asamblea Legislativa, podra ejecutar por medio del Consejo.

e Nombrar a los miembros propietarios y suplentes del Tribunal Supremo de Elecciones.

e Resolver las competencias que se susciten entre las Salas de la Corte, con excepcion de lo

dispuesto por la ley respecto de la Sala Constitucional.

e Designar, en votacion secreta, al Presidente y Vicepresidente de la Corte por periodos de

cuatro afios y dos afios respectivamente, quienes podran ser reelectos por periodos iguales.



e Promulgar por iniciativa propia o a propuesta del Consejo Superior del Poder Judicial, los
reglamentos internos de orden y de servicio que estime pertinentes.

e Conocer los recursos de casacion y de revision de las sentencias dictadas por las Salas
Segunda y Tercera, cuando estas actien como tribunal de juicio o de Unica instancia (Poder
Judicial de Costa Rica, 2016).

La Unica excepcion existente a la actividad jurisdiccional del Poder Judicial es la relativa a la
materia electoral, cuyas decisiones corresponden exclusivamente al Tribunal Supremo de

Elecciones, segun el articulo 103 constitucional (Poder Judicial de Costa Rica, 2016).

1.1.1.4  Historia de la institucion

Una vez recibida la noticia de la independencia, el pueblo costarricense se organizo
politicamente para formar un gobierno propio. El 1° de diciembre de 1821, representantes de
diferentes ciudades y pueblos formularon el primer documento constitucional de Costa Rica
Ilamado Pacto de Concordia, en este se establecio la Junta Suprema Gubernamental para ejercer
funciones de gobierno, se cre6 también un tribunal para administrar la justicia, conforme a las
Leyes de Indias. En 1824 se da la division del estado en tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, y dos afios después se instala la Corte. Los primeros magistrados fueron nicaragiienses y
guatemaltecos, posteriormente se integraron costarricenses, y es hasta 1842 que el cargo de
Presidencia de la Corte es ejercido por un costarricense, don Manuel Mora Fernandez.

La administracion de justicia se impartié con base en las Leyes de Indias por un periodo de 20
afios. En 1843 se anuncia la nueva Constitucion Politica, en la cual se incluye por primera vez el
nombre de Corte Suprema de Justicia y se aumenta a siete el nimero de magistrados. En 1851 se
emitio la Ley Orgéanica del Poder Judicial, que establecio la forma de integrar el Poder Judicial

por medio de miembros electos popularmente no menores de 30 afios, jurisconsultos o con



notoria preparacion en Derecho Civil. En 1859 se cre6 un nuevo cargo llamado "Co-juez Nato",
conocido actualmente como Magistrado Suplente.

En 1869 la corte quedo dividida en dos Salas: Primera y Segunda. El nUmero de magistrados
aumento a nueve. En 1871 se dispuso la eleccion de los magistrados por cuenta del Congreso y
no del Presidente de la Republica. EI 29 de marzo de 1887 se establecid por primera vez la
independencia del Poder Judicial y el 6 de setiembre de 1937 se aprobd la Ley Organica del
Poder Judicial, la cual reafirmd el principio de autonomia que este tiene en el ejercicio de sus
funciones, y estableci6 por primera vez la division de la Corte Suprema de Justicia en una Sala
de Casacion, una Civil y otra Penal. EI nimero de Magistrados pasa de 9 a 11.

En 1940 la Corte se reorganizé nuevamente en cuatro Salas de apelaciones, dos civiles, dos
penales y una Sala de Casacion. Desde este momento quedd conformada la Corte por 17
magistrados. El 8 de mayo de ese afio quedd sin efecto la Constitucion Politica de 1871. Para
finales de 1949 la Asamblea Constituyente emitio la Constitucion que rige la vida institucional
del pais hasta el momento, posteriormente se dio una serie de innovaciones respecto a la
organizacion del Poder Judicial. En 1982 la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Reforma
donde se establece que los magistrados de la Corte Suprema de Justicia obtienen el derecho de
elegir al presidente de esta mismay en 1989 se cre6 la Sala Constitucional integrada por 7
magistrados, con lo que aumenta a 22. EI 1 de enero de 1998 entré a regir la Ley de
Reorganizacion Judicial que vino a reformar el reordenamiento juridico Penal y Procesal Penal.
Asimismo estableci6 una nueva organizacién y competencia de las oficinas judiciales,
reformando parcialmente la Ley Organica del Poder Judicial y derogando otras leyes y articulos,
realizando reformas parciales a la Ley de Transito y Cédigo Procesal Civil, entre otros

(Poder Judicial de Costa Rica, 2016).



1.1.15  Estructura organizacional
La Figura 1 ilustra el organigrama del Poder Judicial de Costa Rica, el cual se encuentra
dividido en tres ambitos: ambito jurisdiccional, ambito auxiliar de justicia y &mbito

administrativo. A continuacion se detalla brevemente cada uno de estos ambitos.

1.1.15.1 Ambito jurisdiccional

En este &ambito se encuentran las cuatro salas de la Corte Suprema de Justicia: Sala Primera,
Sala Segunda, Sala Tercera y la Sala Constitucional. Posteriormente se encuentran los tribunales
y juzgados, los cuales se dividen de acuerdo con la materia, el centro de conciliacion y el centro

de intervencion de las comunicaciones.

1.1.1.5.2 Ambito auxiliar de justicia
Esté constituido por todos aquellos 6rganos y departamentos que coadyuvan diariamente en la
labor de administrar justicia, en el cumplimiento de las funciones que constitucionalmente le

estan asignadas.

1.1.15.3 Ambito administrativo

Le corresponde atender todos los aspectos logisticos, relacionados con el recurso humano,
presupuesto, equipo, materiales, infraestructura, entre otros, del ambito jurisdiccional y del
ambito auxiliar de justicia. En este ambito encontramos la Direccién de Tecnologia de

Informacion.
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Nota:

(1) Las dependencias adscritas al Despacho de la Presidencia se desempefian en dos dmbitos. En el dmbito Jurisdiccional se encuentra el Centro de Apoyo, Coordinacidn y Mejoramiento de la Funcidn Jurisdiccional; por su
parte en el &mbito administrativo se tienen al Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional; a la Seccidn de Gestidn Administrativa-Despacho de la Presidencia; a la Seccién de Cooperacién y Relaciones
Internacionales; asi como a la Seccién de Protocolo y Relaciones Piblicas.

(2) La Direccién Ejecutiva tiene adscritos los departamentos de Proveeduria, Artes Grificas, Servicios Generales, Financiero Contable y Seguridad; ademés la Biblioteca Judicial, el Archivo Judicial, el Registro Judicial, el
Centro Infantil del Poder Judicial v las diferentes Administraciones Regionales.

(3) El Consejo de Personal es el érgano asesor del Consejo Superior en materia de administracién de recursos humanos. Y por ello, debe mantener una estrecha relacién con la Direccitén de Gestién Humana.

Figura 1: Organigrama del Poder Judicial de Costa Rica

Fuente: www.poder-judicial.go.cr



1.1.2 Antecedentes de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(DTIC)

La DTIC tiene sus origenes en el afio 1984 como una unidad de Informatica que estaba
adscrita a la Seccion de Estadistica. Dos afios después se convirtié en una seccion de informatica
y es en ese momento que se inician una serie de proyectos, como lo fue la adquisicion de una
computadora IBM/9375 modelo 60, con la que se incorporoé el Sistema Integrado de Personal
(SIP) y se adquirieron cerca de 100 computadoras. Posteriormente, se dio la primera instalacion
tanto de un equipo computacional en una oficina como la de una aplicacion denominada Control

de Expediente, cuyo objetivo era la automatizacion de los libros de la oficina.

Para el afio 1993, la Seccion de Informatica paso a ser el Departamento de Informatica, y se
mantuvo asi por 18 afios. En el afio 94 se instalé la primera red de datos en el edificio de la corte
y su cobertura fue de 80 microcomputadoras, adicionalmente se adquirieron 1000 computadoras
en las cuales se instalo en varios despachos judiciales el sistema denominado Juzgado Mixto de

Santa Cruz (JMS) en alusion al despacho donde se instalé el sistema por primera vez.

En el afio 2011 la Corte Plena acordé en la sesion extraordinaria N° 28-11 Articulo XIX
convertir el Departamento de Tecnologia de la Informacion en una Direccion. Para el afio 2014
se establecio que la Direccion de Tecnologia de la Informacién dependera del Consejo Superior
y mantendra una estrecha relacién con la Direccion Ejecutiva, en virtud de que esta Gltima
mantendréa el apoyo logistico que se requiere para la implementacién del trabajo que se desarrolla
en materia de tecnologia. Es de esta forma como se le confiere a la Direccion de Tecnologia un
rol de asesoria y participacion en los temas estratégicos del Poder Judicial que anteriormente no

poseia (Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Poder Judicial, 2015).



1.1.2.1 Mision de la DTIC
La mision de la DTIC del Poder Judicial de Costa Rica es:
Proveer servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones que brinden soporte a
los procesos institucionales de Administracion de Justicia y sus areas de apoyo, dentro de
un marco de referencia y calidad, y basados en las mejores practicas de gestion
tecnoldgica (Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Poder Judicial,

2015, p.44).

1.1.2.2 VisibndelaDTIC
La vision de la DTIC del Poder Judicial de Costa Rica es:
Ser un aliado estratégico que gestiona las TICs con excelencia, confianza, seguridad y
oportunidad, para contribuir con la innovacion y mejora de servicios institucionales,
facilitar el acceso a la justicia a los diversos grupos de interés y apoyandonos en personal
altamente capacitado y comprometido con los valores institucionales (Direccién de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Poder Judicial, 2015, p.45).

1.1.2.3  Estructura organizacional de la DTIC
La Figura 2 ilustra la estructura organizacional de la DTIC del Poder Judicial, la misma se
compone de cinco secciones: Seccion de Sistemas, Seccion Informéatica Gestion, Seccion de

Apoyo a la Gestion Informatica, Seccion de Telematica y la Seccion de Soporte Técnico.
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Figura 2: Estructura Organizativa de la DTIC

Fuente: PETIC 2015-2020.

A continuacion, se explica la funcién de cada una de las secciones mencionadas

anteriormente:

11231 Seccion de Sistemas
Desarrollar y dar sostenibilidad a los sistemas de informacién del Poder Judicial, con el fin de
apoyar los procesos de gestion judicial tanto en sus areas sustantivas como areas

complementarias y de apoyo.
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1.1.23.2 Seccion Informéatica de Gestion
Esta seccion se encarga de:
Proveer servicios de desarrollo y aprovisionamiento de soluciones para el tratamiento de
informacidn de los procesos de la Administracion de Justicia y sus diversos entes
participantes, como el Ministerio Publico, la Defensa Pablica y los litigantes, para una
adecuada gestion de casos (Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Poder Judicial, 2015, p.16).

1.1.2.3.21  Estructura de la seccion de Informatica de Gestion

La Figura 3 muestra la organizacion interna de la seccién, la cual esta compuesta por un jefe,
un administrador de proyectos y dos coordinadores de proyectos quienes se encargan de
coordinar a los equipos de normalizacién, equipo de inteligencia de negocios, desarrolladores,

area de calidad y equipo de implantacion.

Jefe de la
Seccion
Cantidad 1
Y l‘
Coordinadores Administrador
de Proyectos de Proyectos
Cantidad 2 Cantidad 1
: ; y ; ;
Equipo de . . Equipo de
Normalizacién Equipo Bl Desarrolladores Area de calidad Implantacion
Cantidad 3 Cantidad 4 Cantidad 33 Cantidad 2 Cantidad 30

Figura 3: Organigrama de la seccion informatica de gestion

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Seguidamente, se explica la funcion de cada uno de los equipos y areas que conforman la

seccion de Informatica de Gestion:

1123211 Equipo de normalizacion

El equipo de Normalizacion de Formatos Juridicos tiene la responsabilidad de administrar,
modificar e incluir los datos autorizados por la Seccion de Estadistica del Departamento de
Planificacion en los catélogos de la Plataforma Juridica del Sistema Costarricense de Gestion de
Despachos Judiciales, Agenda Cronos y otros sistemas, asi como realizar mejoras a los
documentos de todos los Despachos Judiciales de conformidad con las directrices emanadas por
el Consejo Superior y la Comision de Normalizacion. Preparar los formatos juridicos que se
utilizan en los Despachos Judiciales a nivel nacional, darles mantenimiento y atender problemas
que se presenten en la ejecucion de los mismos. Preparar la documentacidn necesaria que se
utilizara para el manejo adecuado de la infraestructura juridica y los formatos juridicos a nivel

nacional. Actualmente se encuentra conformado por tres personas.

1123212 Equipo de inteligencia de negocios
Es el equipo encargado de entender los sistemas transaccionales, intercalarlos con las “reglas
de negocio” y de manera fiable, mostrar la informacion de forma agil a las jefaturas, ya sea con

indicadores, informes, espacios de informacion, etc.

1.1.2.3.2.1.3 Desarrolladores de software
Son profesionales de informatica que se encargan de realizar analisis, disefio y desarrollo de
proyectos nuevos o de dar mantenimiento a las aplicaciones que el area tiene a cargo.

Actualmente se tienen 33 desarrolladores.
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1.1.2.3.2.1.4 Area de calidad

Esta area se encuentra compuesta por dos profesionales en informatica cuya funcion principal
es la de realizar diferentes tipos de pruebas de software a los sistemas existentes o proyectos
nuevos que la seccion tiene a cargo, con el objetivo de asegurar la calidad del software. Entre los
tipos de pruebas que esta area realiza se encuentran: pruebas de interfaz, pruebas de seguridad,
pruebas de integridad de base de datos, pruebas de instalacion, pruebas funcionales, pruebas de

usabilidad, pruebas de regresion y pruebas de documentacion.

1.1.23.2.15 Equipo de implantacién

Equipo encargado de implantar los sistemas del area de informatica de gestion en los
diferentes circuitos judiciales del pais. Se encargan de implementar toda la infraestructura
necesaria para el uso de los sistemas, capacitan al personal y dan seguimiento para asegurar el

uso correcto de los sistemas.

1.1.2.3.2.2  Proyectos de la seccion
La Figura 4 ilustra los sistemas que la seccion de Informética de Gestion tiene a cargo como
lo son: aplicaciones web, aplicaciones cliente/servidor, aplicaciones moviles, aplicaciones

middleware, aplicaciones standalone y las aplicaciones de inteligencia de negocios (BI).

1.1.2.3.2.3  Metodologia de desarrollo Scrum en el Area de Informatica de Gestion

En el afio 2015 el Area de Informatica de Gestion recibié una induccion sobre la metodologia
Scrum, la cual fue impartida por la empresa Arcllab (Azofeifa, 2015). A finales de ese mismo
afio se incorporo el uso de la metodologia Scrum especificamente para el desarrollo del proyecto
SIAGPJ, el cual “surge como un proceso de reingenieria con el objetivo de desarrollar un tnico
aplicativo que abarque todas las funcionalidades de tramitacion de expedientes incluidas en los

aplicativos soportados por el Area de Informatica de Gestion” (Articulo de Interés, 2016).
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El proyecto SIAGPJ actualmente cuenta con catorce desarrolladores, dos personas del area de
calidad, un administrador de proyectos y dos coordinadores de desarrollo de software. Poco a
poco el area ha tratado de disminuir el desarrollo de mejoras a los sistemas existentes, ya que se
pretende que el SIAGPJ retina muchas de las funciones que actualmente se encuentran dispersas

en los diferentes sistemas de la Figura 4.

La coordinadora de desarrollo, quien ademas representa el rol de duefio del producto en el
proyecto SIAGPJ, establece que la metodologia Scrum a pesar de su uso en la seccién no se
encuentra formalmente documentada por la DTIC, pero si se establece y se documenta el uso de
dicha metodologia en el estudio de factibilidad del proyecto SIAGPJ. Azofeifa (2015) indica:
“Para lograr materializar este proyecto se propone adoptar una de las metodologias de desarrollo

agil de aplicaciones, en este caso: Scrum” (p.45).



A

Figura 4: Sistemas a cargo de la seccion de informatica de gestion

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.
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1.1.2.3.3 Seccion Apoyo a la Gestion

Esta seccidn se encarga de atender incidentes y solicitudes de servicio relacionadas con las
Tecnologias de la Informacidn y comunicaciones, que se les presentan a los funcionarios y
servidores del Poder Judicial. Adicionalmente llevan el control de toda adquisicion, donacion,
instalacion o movimiento de licencias (Direccion de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones Poder Judicial, 2015).

1.1.2.34 Seccion Telematica

La DTIC del Poder Judicial (2015) establece:

El objetivo de esta Seccidn es Incorporar las tecnologias y las herramientas telematicas y
de comunicaciones en la operacion y gestion del quehacer de la Administracion de
Justicia, a través de productos y servicios institucionales integrados, seguros, acordes con
estandares de calidad y modernos que permitan mejorar e innovar los procesos

jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia (p.15).

1.1.2.35 Seccion Soporte Técnico

La seccion de soporte técnico tiene como objetivo: “disponer de las condiciones adecuadas en
el tema de infraestructura tecnoldgica de hardware y software, para ofrecer la plataforma
necesaria para la prestacion de servicios de TI y su respectiva continuidad” (Direccién de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Poder Judicial, 2015, p.15).
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1.1.3 Justificacion del proyecto
La calidad del software es un tema con el que todas las organizaciones que desarrollan
aplicaciones informaticas deben lidiar, es por esto que muchas empresas adoptan metodologias

agiles para mejorar sus procesos. La calidad del software es uno de estos procesos.

El uso de la metodologia Scrum en el Area de Informatica de Gestion ha generado mejoras en
cuanto a la productividad del equipo de desarrollo y el manejo de los requerimientos cambiantes
(Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Poder Judicial, 2016). Sin
embargo, acelerar la entrega del producto, la cual es la principal razén de las organizaciones que
adoptan una metodologia de desarrollo agil (VersionOne, 2016) y tener un producto de calidad
que pueda ser entregado al usuario en cada sprint (Schwaber, 2004), son aspectos importantes
que a la fecha el area no ha logrado alcanzar. El equipo de calidad es un elemento fundamental

para lograr la entrega continua y temprana de software valioso.

Para el mes de agosto del afio 2017 se tenia que haber desarrollo un total de 85 médulos, es
decir un 77% de avance del proyecto, sin embargo actualmente el porcentaje de avance del
proyecto es de un 23%; por otra parte el primer entregable que se envié al area de calidad
representa un atraso en tiempo de 16 meses (Rimola & Azofeifa, 2017). Algunas de las razones
del atraso del proyecto de acuerdo con Rimola (2017) son: el equipo desarrolla en tecnologias
nuevas, lo que para muchos desarrolladores representa una curva de aprendizaje, algunos
desarrolladores no se encuentra a tiempo completo en el proyecto, y tener un equipo de calidad
aislado al proceso de desarrollo en cada sprint dificulta la entrega de pequefas liberaciones

funcionales.
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Porcentaje avance total proyecto

® Desarrollado

¥ En desarrollo

Pendiente

Figura 5: Porcentaje de avance proyecto SIAGPJ

Fuente: Informe Gerencial de Avance Sistema Gestion Nuevo, Agosto 2017.

Para que el proceso de desarrollo &gil sea exitoso, las pruebas de software “deben estar
estrechamente enfocadas en las metodologias agiles para cumplir con los plazos y servir mejor a
los usuarios” (Varhol, 2010, p.6). Ademas las pruebas de software deben ser parte de un proceso
metodoldgico de control de calidad que proporcione la evidencia adecuada de que el producto

cumple con los requerimientos.

Por otra parte, la adopcion de una metodologia de desarrollo &gil como Scrum involucra una
serie de cambios significativos en la forma de trabajo de cada miembro del equipo. La
organizacion International Software Testing Qualifications Board [ISTQB] (2016) nos indica
que un tester involucrado en un proyecto agil trabajara diferente a como usualmente trabaja en
un proyecto tradicional, y que ademas los miembros de control de calidad deben formar parte del

equipo de desarrollo, siguiendo los valores del manifiesto agil.

El objetivo de un equipo de calidad de software en una metodologia agil es evitar que se
produzcan errores mas que encontrarlos, por esto la importancia de la integracién entre el equipo

de desarrollo y el de calidad (Méndez, 2015). Por lo anterior, se desarrolla este proyecto para que
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el equipo de calidad del area de Informatica de Gestion pueda contar con una metodologia de
control de calidad adaptada a la metodologia de desarrollo Scrum, que permita mejorar el
proceso de control de calidad a través de técnicas agiles, procedimientos, herramientas y
métodos agiles con base en las mejoras practicas actuales logrando entregar software de calidad
en el tiempo establecido a los usuarios internos y externos de la institucion. De esta forma,
contribuye al Poder Judicial mediante una de las metas de la DTIC presente en su plan
estratégico 15-20, la cual es: “Entregar los proyectos tecnologicos dentro del tiempo, presupuesto
y recursos estimado” (Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Poder

Judicial, 2015, p.48).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el area de calidad no cuenta con procedimientos para el planeamiento, ejecucion
y reporte de las pruebas bajo la metodologia de desarrollo Scrum, lo que ha generado una serie

de efectos negativos que a continuacion se detallan:

e No se realiza una planeacion para la ejecucion de las pruebas. Cada integrante de calidad
prueba el software sin conocer el alcance de las pruebas, los tipos de pruebas que debe
aplicar o la prioridad que deben tener las pruebas. Siempre van a existir funcionalidades méas
criticas de probar que otras, sin embargo, al no realizar esta planeacién y al estar en un
entorno &gil, donde debido a las etapas definidas el tiempo es limitado, se presenta que el
equipo de calidad pierde el tiempo probando minuciosamente partes del sistema que no son
tan criticos. Se compromete al final las pruebas de lo que realmente tiene mas peso en el
sistema.

e Las pruebas realizadas no estan basadas en casos de prueba previamente documentados, lo

gue genera que no se tenga evidencia de que el sistema cumple con los requerimientos. Al
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finalizar las pruebas, el coordinador del area de calidad simplemente envia un correo a la
jefatura y coordinadores del proyecto adjuntando un documento (ver Anexo 3: Plantilla
control de aprobacion de pruebas) en el que se indican las pruebas realizadas, pero no se
tiene con certeza lo que realmente se probd o cuantos errores fueron encontrados.

e En muchas ocasiones los errores encontrados por el area de calidad son reportados al
desarrollador personalmente, esto es un problema ya que al no registrar el error no se refleja
la labor del tester ni tampoco se le puede dar un debido seguimiento al error.

e El equipo de calidad actualmente no realiza pruebas de rendimiento, carga o estrés, lo que

afecta la calidad del software.

Por otra parte, el proceso de control de calidad actual no se encuentra alineado con la

metodologia de desarrollo Scrum, lo cual ocasiona que se presenten las siguientes situaciones:

e El equipo de calidad se encuentra aislado del proceso de desarrollo en cada sprint, lo que
ocasiona la deteccion tardia de errores, aumentando las fases de estabilizacion que al final
generan un re-trabajo para el &rea de calidad. Adicionalmente ocasiona brechas de
comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de calidad, lo cual provoca que este
altimo reporte errores comportamientos que al final no lo son.

e El equipo de desarrollo y calidad no se encuentran sincronizados en los sprints, por cuanto
los desarrolladores avanzan conforme a la metodologia construyendo componentes
individuales funcionales, pero dichos componentes no son inmediatamente probados por el
equipo de calidad. Esto genera que la etapa de pruebas represente un efecto similar al
conocido “cuello de botella” dado que la cantidad de desarrollo a la entrada de la fase de

pruebas tiene tendencia a aumento, pero no asi la salida de esta fase.
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e La falta de experiencia y capacitacion de la metodologia Scrum hace que se sigan
procedimientos de un desarrollo en cascada donde la etapa de pruebas se deja al final, y se

compromete la calidad del software.

La situacion descrita anteriormente genera retrasos en la entrega del producto, por cuanto es
claro que no existe un alineamiento en los tiempos de ambas partes del proceso en la entrega y
salida de sus productos. Por otra parte, al no tener una metodologia para el control de calidad del
software, no se tiene evidencia clara de las pruebas realizadas durante el sprint, por cuanto se
desconoce si realmente el incremento de software cumple con los requerimientos.
Adicionalmente, la calidad del software se ve afectada por la no realizacion de pruebas
rendimiento, carga y estrés. Y finalmente aumenta el presupuesto del proyecto, dado que las

fases de estabilizacidn del producto tienden aumentar.

Por lo anterior, al realizar el anlisis para este proyecto se determina que la propuesta de una
metodologia para el control de calidad del software adaptada a la metodologia de desarrollo
Scrum permitiria la inclusién de actividades proclives a una mejora en el tiempo, ademas de

actualizar al Poder Judicial en las tendencias actuales.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general
= Proponer una metodologia de control de calidad del software adaptada a la metodologia
de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el area de informatica de

Gestion del departamento de la DTIC del Poder Judicial.
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1.3.2 Objetivos especificos

Definir la situacién actual del proceso de control de calidad del software que se realiza en

los proyectos desarrollados bajo Scrum del Area de Informética de Gestion.

= Definir la brecha entre el proceso de control de calidad actual del Area de Informatica de
Gestion contra lo establecido en las metodologias de calidad de software enfocadas a
ambientes agiles.

= Disefiar un marco de trabajo de control de la calidad de software conforme a la
metodologia Scrum y adaptado al proceso de desarrollo agil de la institucion.

= Implementar un plan piloto de la metodologia agil de control de calidad en el area de

informatica de gestion para el proyecto SIAGPJ.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
El alcance del proyecto consiste en la elaboracion de una metodologia de control de calidad
adaptada a la metodologia de desarrollo Scrum. Una vez realizada la propuesta se llevaré a cabo

un plan piloto en el Area de Informética de Gestion del 11 Circuito Judicial de San José.

A continuacion se detallan una serie de entregables que estan relacionados con los objetivos

planteados:

= El primer entregable del proyecto es un diagndéstico de la situacion actual del proceso de
pruebas en el proyecto SIAGPJ, el cual incluye los resultados de la encuesta, entrevistas y
lo que se haya captado a través del método de la observacion. La informacion recolectada

se utilizara para realizar el proximo entregable.
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El segundo entregable del proyecto comprende el anélisis de brechas, donde se
identificara de acuerdo con la informacion recopilada en el primer entregable las
falencias del proceso actual contra lo establecido por la metodologia Scrum. Lo anterior
permitira definir una metodologia de control de calidad pero enfocada a la metodologia
de desarrollo.

El tercer entregable del proyecto es el disefio de un marco de trabajo de control de calidad
del software basado en la metodologia de desarrollo Scrum y adaptado al proceso de
desarrollo &gil de la institucion. Este marco incluira roles, responsabilidades del equipo
de calidad, actividades, herramientas, pasos a seguir, métricas y demas elementos que
componen un marco de trabajo de testing.

El cuarto entregable del proyecto es la implementacion de un plan piloto en el area de
informatica de gestion de Goicoechea. Alli se realizara una planificacion, coordinando
con la jefatura del area, y los integrantes del proyecto SIAGPJ, seguidamente se ejecutara
el plan piloto preferiblemente en un sprint y por ultimo se documentaran los resultados

obtenidos.

1.4.2 Limitaciones

A pesar de que el proyecto en el capitulo dos describe diferentes tipos de pruebas, es
importante mencionar que en la etapa de implementacion del plan piloto no se aplicaran
todos los tipos de pruebas mencionados, ya que esto depende del entregable que se vaya a
probar en el momento que se ejecute el plan piloto.

El area de Informatica de Gestion se basa en la metodologia Scrum para el desarrollo de
proyectos, sin embargo, este marco de trabajo no se encuentra formalmente documentado

por la DTIC del Poder Judicial.
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A continuacion se detallan las actividades y los tiempos necesarios para la realizacion del

presente proyecto universitario, ademas las fechas clave de entregas:

Tabla 1: Cronograma de actividades

Nombre de tarea

Seminario

Elaboracion capitulo |

Elaboracion capitulo I1: Marco Teorico

Elaboracion capitulo 111: Marco Metodolégico
Ajustar el anteproyecto del seminario al formato de la
Escuela de Ingenieria Informatica

Revision del anteproyecto por parte del tutor

Realizar modificaciones de los Capitulos I, 11y 11l de
acuerdo con las recomendaciones realizadas por el tutor
Realizar y aplicar la encuesta y la entrevista.

Desarrollo Capitulo I1V: Diagnostico de la situacion
actual
Desarrollo Capitulo V: Anélisis de la brecha

Desarrollo Capitulo VI: Propuesta del proyecto
Desarrollo Capitulo VII: Implementacion plan piloto

Desarrollo Capitulo VII: Conclusiones y
recomendaciones del proyecto

Revision del tutor y correcciones

Ultimo dia de entrega del proyecto con el visto bueno del
tutor

Inicio de revision y aprobacion por parte del lector

Correcciones en caso de presentarse

Ultimo dia para entrega de informes finales con el visto
bueno del tutor, lector, filélogo y declaracion jurada
Inicio de defensa del proyecto

Duracion dias

56
13
20
13
9

12
77

8
25

21
27
15
2

24
1

Por definir
Por definir
1

1

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Comienzo
08/05/2017
09/05/2017
23/05/2017
13/06/2017
03/07/2017

17/07/2017
30/07/2017

16/10/2017
25/10/2017

20/11/2017
12/12/2017
08/01/2018
23/01/2018

26/01/2018
20/02/2018

23/02/2018
Por definir
20/05/2018

23/05/2018

Fin
03/07/2017
22/05/2017
12/06/2017
26/06/2017
12/07/2017

29/07/2017
15/10/2017

24/10/2017
19/11/2017

11/12/2017
08/01/2018
23/01/2018
25/01/2018

19/02/2018
20/02/2018

Por definir
20/05/2018
20/05/2018

23/05/2018
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2. MARCO TEORICO

2.1 TEORIAS REFERENTES A LA TEMATICA A DESARROLLAR

A continuacion se describen algunas teorias referentes a la tematica a desarrollar en este

proyecto.

En el afio 2014 en la empresa Intel en Costa Rica se realizo un proyecto llamado “Propuesta
de un modelo metodoldgico para la planificacion y la gestion de pruebas del control de calidad
de software” realizada por un estudiante de la Universidad Fidélitas. El mismo explicaba que la
problematica radica en que el area de control de calidad no contaba con una metodologia para la
realizacion de pruebas de software, lo que generaba en ese momento un alto consumo de tiempo

y de recursos (Garita, 2014).

Por otra parte, en el afio 2015 en la empresa New Line Consultants S.A. se realizd un
proyecto que proponia el mejoramiento de proceso de administracién de la calidad del software
basado en el estdndar ISTQB, la problemaética de esta empresa era la ausencia de una

metodologia para el aseguramiento de la calidad (Villalobos, 2015).

La calidad del software en Scrum es un tema que cada vez mas preocupa a los interesados de
un proyecto. En el afio 2013 se realizé una tesis llamada Software Quality Assurance in Scrum
por Tiisetso Khalane de la Universidad de Ciudad del Cabo de Sudafrica, la misma expone la
problemaética de la falta de orientacion en cuanto a estrategias, herramientas y técnicas de
aseguramiento de la calidad en Scrum, y que al no tener personal dedicado en un proyecto de
Scrum se presentan desafios como demandas de capacidad, problemas de calidad y pruebas y la

falta de experiencia en pruebas (Khalane, 2013).
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El experto en Scrum Damian Buonamico, en su articulo llamado Estrategias de Testing en
Equipos Scrum elaborado en el afio 2016, expone una serie de estrategias que encontré en
equipos de desarrollo de software. Una de estas estrategias se acerca un poco a la problematica

gue se expone en este proyecto, la cual se muestra en la Figura 6 (Buonamico, 2016).

DESARROLLADORES o
Codificacion Codificacion

Correcciones

\ Casos de
Prueba

Casos de prueba Pruebas

TESTERS

SPRINT 1 SPRINT 2

Figura 6: Ciclo de dos sprint estilo cascada

Fuente: www.caminoagil.com. Adaptado al espafiol.

El equipo de desarrollo programa un conjunto de funcionalidades, pero en ese mismo sprint
estas funcionalidades no son probadas. Buonamico (2016) nos indica que esta estrategia es anti-
scrum, ya que el sprint no termina con software terminado ni con software potencialmente
entregable. Algo similar sucede actualmente en el proyecto SIAGPJ, a diferencia que en dicho
proyecto pasa mas de un sprint en el que no se aplican pruebas. Adicionalmente la empresa
Knight Errant, quien proporciona servicios de testing y soluciones de TI, indica que esta
estrategia va en contra de lo que es una metodologia agil ya que crea separacion entre el equipo
de pruebas y el resto del equipo Scrum, reduce la comunicacion, y retrasa el tiempo para dar una
realimentacion del codigo, ya que los desarrolladores han pasado a desarrollar una nueva

funcionalidad, entre otros (Knight Errant, 2012).


http://www.caminoagil.com/
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2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

A continuacion, en este capitulo se mencionan los términos relevantes a los conceptos
utilizados durante el proceso de desarrollo del proyecto, con el objetivo de contar con un

conocimiento previo, y sumamente necesario para los capitulos futuros.

2.2.1 Ingenieria del Software
El experto Sommerville (2011) establece que:
La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que se interesa por todos los
aspectos de la produccion de software desde las primeras etapas de la especificacion del

sistema, hasta el mantenimiento del sistema después de que se pone en operacion (p.7).

De la definicion anterior, Sommerville (2011) especifica que es una disciplina de la ingenieria
debido a que los ingenieros aplican teorias, métodos y herramientas para hacer que algo
funcione. Ademéas comprende procesos técnicos del desarrollo de software, procesos de gestion
de proyectos de software y el desarrollo de métodos, herramientas y teorias que apoyan el

proceso de desarrollo de software.

El ingeniero Pressman (2010) establece que la ingenieria del software es una tecnologia que
se presenta en estratos que abarca un proceso, métodos y herramientas, donde la base de estos

estratos es el compromiso con la calidad (véase Figura 7).
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Herramientas o
"H Métodos ’

Proceseo

\_/

Figura 7: Estratos de la ingenieria de software

Fuente: Libro Ingenieria del Software — Un enfoque préactico

La ingenieria del software comprende un proceso de cuatro actividades que permiten el
desarrollo o evolucion del software:

1. Especificacion del software, donde los clientes e ingenieros definen el software a
producir y las restricciones sobre su operacion.

2. Desarrollo del software, donde el software se disefia y programa.

3. Validacion del software, donde el software se valida para asegurar qué es lo que el
cliente requiere.

4. Evolucién del software, donde el software se modifica para adaptarlo a los cambios

requeridos por el cliente y el mercado. (Sommerville, 2011, p.28)

Por otra parte, el experto en ingenieria de software Pressman (2010) indica otras actividades
que se complementan con las mencionadas anteriormente y que se aplican a lo largo de un
proyecto de software facilitando la administracion, el control, la calidad, el cambio y el riesgo

del proyecto:

a. Seguimiento y control del proyecto de software: Se evalla el progreso

comparandolo con el plan del proyecto, y se compara lo realizado con las metas y
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planes para detectar desviaciones y asi ejecutar acciones correctivas que permitan
mantener el proyecto bajo control.

b. Administracion del riesgo: Se evaltan los riesgos que puedan afectar el proyecto o
la calidad del producto.

c. Aseguramiento de la calidad del software: Define y ejecuta las actividades
necesarias para garantizar la calidad del software.

d. Revisiones técnicas: Se evaltan los productos del trabajo de ingenieria de software
con el objetivo de descubrir y eliminar errores antes de que se propaguen a la
siguiente actividad.

e. Medicion: Establece mediciones del proceso, del proyecto y del producto con el
objetivo de ayudar al equipo a entregar el software que satisfaga las necesidades del
cliente.

f.  Administracién de la reutilizacion: Se definen criterios para volver a utilizar el
producto del trabajo y se establecen mecanismos para el uso de componentes
reutilizables.

g. Preparacion y produccion del producto del trabajo: Agrupa actividades requeridas
para la creacién de productos, como modelos, documentos, registros, formatos y

listas.

2.2.2 Proyecto

El PMI (2013) establece: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Gnico” (p.3). Todo proyecto tiene su principio y fin definidos,
en donde el fin de un proyecto puede darse por varios motivos, ya sea cuando se han conseguido

los objetivos del proyecto, cuando el cliente desea terminar el proyecto, cuando se ha
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identificado que los objetivos no se cumpliran, o cuando ya no exista una necesidad para que el

proyecto continde (PMI, 2013).

2.2.3 Proyecto de software
Un proyecto de software se compone de cuatro P: personal, producto, proceso y proyecto

(Pressman, 2010).

Personal

Proyecto Producto

Proceso

Figura 8: Cuatro P de un proyecto de software

Fuente: Elaboracion propia, 2017

2.2.3.1  El personal

Un proyecto de software se encuentra compuesto por participantes como gerentes ejecutivos,
los cuales definen los temas estratégicos, gerentes de proyecto, quienes planifican, motivan,
organizan y controlan a los profesionales que realizan el software, profesionales de la ingenieria
del software, clientes, quienes especifican los requerimientos y usuarios finales, quienes haran
uso del software a desarrollar. Es importante que el personal sea motivado y calificado para

lograr el éxito del proyecto (Pressman, 2010).
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2.2.3.1.1 Equipos agiles

El desarrollo de software agil ha surgido como una solucién a muchos de los problemas que
se dan en un proyecto de software. Las metodologias agiles se enfocan en la satisfaccion del
cliente y la entrega incremental temprana de software, se tienen equipos agiles motivados y auto

organizados que tienen autonomia para planificar y tomar decisiones técnicas (Pressman, 2010).

2.2.3.2  El producto
En un proyecto de software se deben establecer los objetivos y el &mbito del producto ambos

se deben definir en conjunto con los participantes del proyecto (Pressman, 2010).

2.2.3.3  El proceso
Para que un producto pueda ser creado se debe seguir un proceso que comprende un conjunto
de actividades, tareas y acciones sin importar el tamafio o la complejidad del proyecto, el proceso

debe adaptarse al personal y al producto (Pressman, 2010).

2.2.3.4  El proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto o servicio. Un
proyecto de software se debe planear y controlar para poder manejar la complejidad (Pressman,

2010).

2.2.3.4.1 Ciclo de vida de un Proyecto
El PMI (2013) establece:
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y

nameros se determinan en funcién de las necesidades de gestion y control de la
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organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del
proyecto y su area de aplicacion (p.37).

Todos los proyectos sin importar su tamafio o complejidad pueden adaptarse dentro de la
siguiente estructura del ciclo de vida (véase Figura 9):

e Inicio

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo

e Cierre
Inicio del | Organizacidn Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacidn Proyecto
(=] +
o 2 v i
s& ! \
238 7 N
Z c ¢ 1
=8 e '
G S .’ ;
(= + 1
o0 - +
- L : Y
- *
L - «‘
[ | -~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion  Constitucidn Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N Archivados

Figura 9: Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto

Fuente: PMBOK ®, 2013.

2.2.4 Modelos de proceso de software
El experto Somerville (2011) establece que los procesos de software se podrian clasificar en
dos tipos: dirigidos por un plan o como procesos agiles, el primero se refiere a aquellos procesos

en donde se definen todas las actividades por anticipado, un plan y el avance del proceso se mide
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contra dicho plan, mientras que en el segundo la planeacion es de forma incremental y se tiene
un mejor manejo de los requerimientos cambiantes. Existen varios tipos de modelos, sin

embargo este proyecto se enfoca en el de procesos agiles.

2.2.5 Metodologias para el desarrollo de software

Una metodologia para el desarrollo de software se refiere a un marco de trabajo utilizado para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion (CMS,
2005). Existe una gran variedad de metodologias que han surgido a travées de los afios, sin
embargo para este proyecto solo se mencionara el modelo en cascada o tradicional y la
metodologia Scrum, ya que son necesarios para el desarrollo de los préximos capitulos del

proyecto.

2.2.5.1  Metodologia de desarrollo en cascada
Es un modelo de desarrollo considerado como el tradicional, el cual consiste de una serie de
fases secuenciales donde cada fase debe completarse antes de iniciar la siguiente fase. En la

Figura 10 se muestran las etapas del modelo cléasico cascada.

Analisis
A
L 4
A
— Pruebas

P Mantenimiento

Figura 10: Modelo de desarrollo cascada

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Como se puede apreciar en la Figura 10, la fase de pruebas se inicia una vez que la etapa de
desarrollo se haya completado. Lo anterior ha generado que este enfoque sea blanco de criticas,
ya que dejar el proceso de pruebas hasta el final genera como consecuencia un alto grado de
riesgo en que el proyecto no cumpla con las expectativas del cliente o que no funcione
correctamente. Como resultado de esto ocurre el retrabajo y la realizacién de las pruebas

nuevamente, todo por la deteccidn tardia de los defectos (Watkins, 2009).

El costo de corregir de los defectos del software aumenta conforme a las etapas, como se

puede apreciar en la Figura 11.

Costo del Cambio

Requerimientos Disefio Desarrollo Pruebas Produccién

Figura 11: Costo de correccion de defectos

Fuente: Elaboracion Propia, 2017.

Esta metodologia de desarrollo también ha sido criticada por la falta de respuesta ante los
requerimientos cambiantes durante el desarrollo del sistema, debido a que los requerimientos
practicamente son escritos en piedra en la fase de analisis y la entrega del sistema puede tomarse
meses o inclusive afios. Para el momento de entrega ya las necesidades del cliente son otras

(Watkins, 2009).
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Pressman (2010) afirma:
Hoy en dia, el trabajo de software es acelerado y esta sujeto a una corriente sin fin de
cambios (en las caracteristicas, funciones y contenido de informacion). EI modelo de la
cascada suele ser inapropiado para este tipo de labor. No obstante, sirve como un modelo
de proceso util en situaciones en las que los requerimientos son fijos y el trabajo avanza

en forma lineal hacia el final (p.34).

2.2.5.2  Metodologia de desarrollo agil
El desarrollo &gil de software se basa en el modelo de desarrollo incremental, el cual consiste
en aplicar secuencias lineales en forma escalonada y al final de cada secuencia se genera un

incremento de software ver Figura 12: Modelo IncrementalFigura 12.

|:| Comunicacion

|:| Planeacion

|:| Modelado [analisis, disefic)

incremento # n

|:| Construccién |codigo, pruebal :I':I_El—

|:| Despliegue (enirega, retroalimentacion) :I.\:l
L

& entrega del nésimo
incremento # 2 ® incremento

‘:Hj"EI entraga del segundo

incremento # 1 incremento

DD‘\:I entrega del primer

incremento

Furcionalidad y caracteristicas del software

Calendario del proyecte

Figura 12: Modelo Incremental

Fuente: Pressman, 2010.

En el desarrollo de software el término agil se utiliza para referirse a varias metodologias,

practicas o procesos. En el afio 2001 un grupo de especialistas en desarrollo de software
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establecieron principios comunes para los métodos de desarrollo como Extreme Programming
(XP), Scrum y Feature Driven Development (FDD), entre otros. Como resultado de lo anterior se
creo lo que se conoce actualmente como la Alianza Agil o bien Agile Alliance y se establecio el
Manifiesto Agil, que son los valores bajo los cuales las metodologias agiles trabajan (Alexander

Menzinsky, 2016).

El Manifiesto Agil establecio cuatro valores y doce principios para todas las metodologias
agiles. Los valores que conforman el Manifiesto Agil son:
- Valorar mas a los individuos y su interaccion que a los procesos y las herramientas.
- Valorar mas el software que funciona que la documentacién exhaustiva.
- Valorar mas la colaboracién con el cliente que la negociacion contractual.
- Valorar mas la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan (Alexander

Menzinsky, 2016).

Las metodologias agiles, aunque cada una de ellas tiene sus practicas o procedimientos y
fases diferentes, todas comparten las siguientes caracteristicas: la documentacién no es tan
extensiva a diferencia de los desarrollos tradicionales, es un proceso de desarrollo incremental o

iterativo y la comunicacion, entre otros (Fuentes, 2014).

Una definicién mas clara de desarrollo agil es la siguiente:
Una metodologia agil es un proceso en donde la funcionalidad del software es
desarrollada en un ciclo pequefio el cual es llamado como iteracion. Esta funcionalidad es
basada en caracteristicas las cuales son también divididas en pequefias secciones las
cuales pueden ser facilmente desarrolladas y probadas en iteraciones pequefias (Pandey,

2014).
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22521 Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil iterativo que se ha utilizado para el desarrollo de productos
complejos, lo anterior desde los noventas. Algunos expertos que han contribuido
significativamente a la evolucién de Scrum. Schwaber & Sutherland (2016) indican que “Scrum
No €S un proceso o una técnica para construir productos; mas bien, es un marco de trabajo dentro

del cual se pueden emplear varios procesos y técnicas.” (p.3).

Scrum se compone de equipos, roles, eventos, y artefactos, cada uno de esos elementos tienen
un propdsito especifico y son esenciales para el éxito de esta metodologia (Schwaber &

Sutherland, 2016).

De acuerdo con ciertas encuestas realizadas en los ultimos tres afios, la principal razon por la
que las organizaciones adoptan una metodologia de desarrollo agil es para acelerar la entrega del

producto, Scrum es la metodologia més utilizada (VersionOne, 2015).

2.2.5.2.1.1  Practicas de Scrum

Scrum se compone de roles, eventos, y artefactos, cada uno de esos elementos tienen un
propdsito especifico y son esenciales para el éxito de esta metodologia (Schwaber & Sutherland,
2016). Seguidamente en la Figura 13 se muestra cuéles son los roles, eventos y los artefactos que

conforman el marco de trabajo Scrum.
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Duefio del producto
Equipo de desarrollo

Reunién de
planificacién del sprint

Objetivo del sprint

Practicas de L
Scrum i

Revision del sprint

Retrospectiva del sprint

Product Backlog

Artefactos Sprint backlog

Figura 13: Practicas de Scrum

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

2252111 Roles en Scrum
Scrum esta conformado por tres roles principales: duefio del producto, el equipo de desarrollo

y un Scrum Master. A continuacion se detalla cada uno de estos roles.
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2.25.2.1.1.1.1  Duefo del producto

Es el miembro del equipo que toma las decisiones, y conoce muy bien el negocio del cliente y
su vision del producto. Es responsable de decidir cuales funcionalidades construir y en qué orden
se construiran, ademas mantiene y comunica a todos los participantes una vision clara de lo que
el equipo de Scrum esté tratando de lograr. En resumen, es responsable del éxito en general de la

aplicacion gue se esta desarrollando o manteniendo (Rubin, 2013).

El duefio del producto debe tener una serie de cualidades. Cohn (2010) indica cinco atributos
que se describen a continuacion: como primer atributo la 1) disponibilidad, debido a que es una
metodologia de desarrollo rapido cuando surgen preguntas o dudas es necesario que el duefio del
producto esté disponible para dar las respuestas al equipo de forma oportuna. El proximo atributo
es la 2) comprension del negocio, de los clientes y usuarios, lo que ayuda a tomar mejores
decisiones en lo que debe o no desarrollarse. El siguiente atributo es 3) comunicativo, debido a
que el duefio del producto interactia constantemente con los usuarios, socios y partes
interesadas, adicionalmente debe escuchar a dichas partes asi como también al equipo de
desarrollo en cuanto a riesgos técnicos o desafios del proyecto o recomendaciones que haga el
equipo de desarrollo en cuanto a la priorizacion del trabajo basados en factores técnicos.
Continuando con los atributos, el siguiente es 4) decisivo, ya que si el equipo de desarrollo se
dirige al duefio del producto para exponer el problema, es porque requieren de una solucion
donde el duefio del producto debe tomar decisiones de gran peso. Por Gltimo 5) delegar o
empoderado, es decir toma las decisiones y se hace responsable de esas decisiones, es alguien

que debe estar lo suficientemente alto en la organizacion para recibir tal responsabilidad.
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2.25.2.1.1.1.2 Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo son los que realizan el trabajo de entregar software potencialmente
entregable al final de cada sprint (Schwaber & Sutherland, 2016). Muchas organizaciones
dividen los roles de trabajo en equipos especializados, por ejemplo, en una empresa de desarrollo
de software pueden estar divididos en analistas de sistemas, disefiadores, programadores,
especialistas en base de datos, probadores de software, entre otros; cada uno de esos equipos
entregan el trabajo uno al otro cuando estd completo y practicamente funcionan de forma
independiente uno del otro. En Scrum en equipo de desarrollo debe realizar todos esos roles, por
lo que se requiere un equipo que sea experto en todas esas areas (Cohn, 2010). Es un grupo de
personas multifuncionales que tienen las habilidades necesarias para entregar cada incremento

del producto.

El experto Linz (2014) establece que el equipo requiere al menos de un miembro con
experiencia en pruebas de software y que este se encuentre dedicado tiempo completo a las
pruebas. Adicionalmente va ser responsable de la planeacion, disefio y ejecucién de las pruebas

en todos los sprints.

22521113 Scrum Master
Los expertos Schwaber & Sutherland (2016) indican que: “El scrum master es responsable de
asegurar de que Scrum se entienda y se promulgue. Los Scrum Masters hacen eso para asegurar

de que el equipo de Scrum se adhiera a la teoria de Scrum, practicas y reglas.” (p.6).

Adicionalmente el Scrum Master ayuda al duefio del producto, al equipo de desarrolloy a la
organizacion de diferentes maneras. Los creadores de Scrum (Schwaber & Sutherland, 2016)
indican que al duefio del producto le ayuda a encontrar técnicas para una administracion efectiva

de lista del producto, le ayuda a comprender y practicar la agilidad, entre otros; al equipo de
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desarrollo le ayuda de forma que se creen productos de alto valor, también colabora a eliminar
impedimentos para el progreso del equipo, entre otros; finalmente colabora a la organizacion con
el entrenamiento y liderazgo para la adopcion de Scrum en la organizacion, realiza cambios que

incrementan la productividad del equipo Scrum, entre otros.

Linz (2014) indica que el Scrum master también es responsable de organizar las pruebas. Si
las herramientas de pruebas o la infraestructura requieren de un mejoramiento o un reemplazo o
si las habilidades necesarias no estan disponibles dentro del equipo, el Scrum master es

responsable de asegurar que esos impedimentos sean resueltos. (Linz, 2014).

2252112 Eventos de Scrum

La finalidad de los eventos en Scrum es crear regularidad y minimizar la necesidad de
reuniones, todos los eventos son blogues de tiempo (time-boxes) los cuales tienen una duracion
méaxima. Se dice que la falta de alguno de estos eventos que se explicardn a continuacién reduce
la transparencia y ademas imposibilita la inspeccion y adaptacion de alguno de los aspectos del

proceso, del producto o del progreso (Schwaber & Sutherland, 2013).

22521121 El sprint

Una metodologia agil, como bien se indicé anteriormente, trabaja en ciclos pequefios o
iteraciones que en Scrum se llaman Sprints. La duracion de un Sprint puede ser un mes 0 menos,
en donde se crea un incremento de producto utilizable y potencialmente liberable (Schwaber &

Sutherland, 2016).

“Los sprints contienen y consisten de la planificacion del sprint, Scrum diarios, el trabajo de

desarrollo, la revision del sprint y el retrospectivo del sprint” (Schwaber & Sutherland, 2016,

pag.8).
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Un sprint siempre tiene una fecha de inicio y una fecha final y normalmente todos los sprint
tienen la misma duracion. Un sprint nuevo inicia inmediatamente cuando el sprint anterior

finalizo (Cohn, 2010).

Start date End date
I I
' Fired lenﬂfh :
Spn'n‘f‘ f SPrin'f‘ 2 Sfm’n‘f‘ 3 SFn'n‘f‘ 4
— — ..t —

Timebox of up to
a calendar month

Figura 14: Caracteristicas de un sprint

Fuente: (Rubin, 2013)

Adicionalmente en cada sprint se realizan todas las actividades necesarias para crear un
incremento del producto, por supuesto que no todo, pero si una parte. En la Figura 15 podemos
ver que en cada sprint se pueden ver actividades como analisis, disefio, desarrollo, integracién y

pruebas (Rubin, 2013).

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
[Anélisis }:( Disefio ] [Amilisis J:( Disefo ] [Anélisis J:( Disefio ]
! Pr'ue.ba‘: - ‘ ' Pr-uebag
[In'regmr- ]:(Cons‘truir'] —— Retroalimen [In‘!‘e.gmr- ]:{Cons'rr'uir']
\ J -TGCIO!I -Tacmn \ y,

Incremento 1 Incremento 2 Incremento 3

Figura 15: Actividades de un sprint

Fuente: (Rubin, 2013) Adaptado al espafiol
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2.25.2.1.1.2.2  Reunién de planificacion de un sprint

En esta etapa se planea el trabajo que se realizara en el sprint, todo el equipo de Scrum se
retne, revisan el product backlog y establecen prioridades. Las funcionalidades a desarrollarse se
descomponen en tareas y el equipo de desarrollo se encarga de establecer un estimado del tiempo
normalmente en horas para cada tarea. “El descomponer product backlog items en tareas es una
forma de disefio y planificacion justo a tiempo para obtener las funcionalidades finalizadas”

(Rubin, 2013, p.22).

El especialista en software Linz (2014) afirma: “El Scrum master tiene que asegurarse que el
trabajo de las pruebas de software no se descuide ni sea olvidado” (p.38). Por otra parte, el
profesional en QA y Scrum Master certificado Giardina (2013) indica una serie de tareas que el

tester debe realizar durante la planificacién del proximo sprint:

- Debe ser parte de la reunion de planificacién para el proximo sprint. El tester necesita
validar si el creara cualquier entorno complejo, o cualquier mejora importante para la
automatizacion del marco de trabajo, antes de iniciar el proximo sprint (Giardina, 2013).

- El tester crea criterios de aceptacidn para las historias de usuario del proximo sprint,
ayudando al analista del negocio o programadores mediante las sugerencias desde la
perspectiva de QA con respecto a normas, experiencia del usuario, posibles problemas de
rendimiento y errores futuros (Giardina, 2013).

- Crear los casos de prueba para el préximo sprint.

2.2.5.2.1.1.2.3  Ejecucion del sprint
Una vez que todo el equipo de Scrum haya finalizado con la planificacion del sprint y de que
todos esten de acuerdo en el trabajo que viene para el proximo sprint, se inicia con el desarrollo

de todas las tareas definidas en la planificacion del sprint, posteriormente se establecen dichas
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tareas como finalizadas o done como se indica en la mayoria de las literaturas. “El significado de
done se refiere a que hay un alto grado de confianza en que todo el trabajo necesario para

producir funcionalidades de buena calidad han sido completadas” (Rubin, 2013, p.23).

Durante la ejecucion del sprint para el caso de los testers, el experto Giardina (2013) nos

indica:

Si la aplicacion esta dividida en capas, se tendran APIs o servicios, por lo que se podria

comenzar a escribir las pruebas antes de que los programadores terminen de programar.

- Los casos de prueba deberian ejecutarse manualmente una vez que la historia de usuario
esté finalizada.

- Ser parte de la reunion de revision, el objetivo es mostrar lo que se ha alcanzado en el
actual sprint.

- Ser parte de la reunion retrospectiva, donde cada uno participara, identificando las cosas

que se han realizado bien, que cosas mejorar y que acciones se deben aplicar.

2.25.2.1.1.24  Scrum diario

Es una actividad diaria de 15 minutos o menos, normalmente a la misma hora y lugar, donde
se retine el equipo de desarrollo para explicar lo realizado el dia anterior, lo que se realizara el
dia de hoy y si existen impedimentos que me impiden el progreso. Esta reunion ayuda a que los
miembros del equipo se mantengan actualizados en cuanto al progreso del sprint y optimiza la
probabilidad de que el equipo de desarrollo logre el objetivo del sprint. En ocasiones los
miembros del equipo se retnen luego del Scrum diario para discutir detalles o ya sea para

adaptar o replantear el resto del trabajo del sprint (Schwaber & Sutherland, 2016).

El Scrum master se encarga de que las reuniones se realicen cada dia, pero es responsabilidad

del equipo de desarrollo llevar a cabo la reunion diaria Scrum.
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Los originadores de Scrum, Schwaber & Sutherland (2016), establecen que:

Las reuniones diarias de Scrum mejoran las comunicaciones, eliminan otras reuniones,
identifica impedimentos de desarrollo para eliminarlos, destacan y promueven la toma de

decisiones rapidas y mejoran el nivel de conocimiento del equipo de desarrollo (p.11).

En resumen, la reunion diaria de Scrum es una actividad de inspeccidn, sincronizacion y

adaptacion diaria que ayuda a un equipo autoorganizado realice su trabajo mejor.

2.25.2.1.1.25  Revision del sprint

Es una reunion informal que se realiza al final del sprint donde se inspecciona el incremento o
funcionalidad desarrollada y se adapta la lista de producto (product backlog) en caso de ser
necesario. El equipo de Scrum y las partes interesadas (stakeholders) se retnen para ver lo
realizado en el sprint. Nuevamente la responsabilidad el Scrum Master en esta parte es asegurar

que la actividad se lleve a cabo (Schwaber & Sutherland, 2016).

Los creadores del marco de trabajo Scrum, (Schwaber & Sutherland, 2016) establecen una
serie de elementos que se realizan en esta reunion. Por ejemplo el duefio del producto explica los
elementos de la lista de producto (product backlog items) que han sido terminados y cuéles no,
también el equipo desarrollo discute lo que se llevé a cabo bien durante el sprint, los problemas

que tuvieron y como esos problemas se resolvieron, entre otros.

2.25.2.1.1.26  Reunidn de retrospectiva del Sprint
Ocurre normalmente después de la revision del sprint y antes de la planificacion del préximo
sprint. Es una reunidn de tres horas para el caso de los sprint de un mes, para sprint mas

pequefios es una reunion mas corta. Igual que en las reuniones previas el Scrum master asegura
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que este evento se realice y que los asistentes comprendan su proposito (Schwaber & Sutherland,

2016).

Los expertos en Scrum Schwaber & Sutherland (2016) indican el propdsito de esta reunion:
Inspeccionar como fue el dltimo sprint con respecto a las personas, las relaciones, el
proceso Y las herramientas. Identificar y ordenar los items principales que salieron bien y
mejoras potenciales. Crear un plan para implementar mejoras en la forma en que el

equipo de Scrum hace su trabajo (p.12).
Una vez completada la reunion, se vuelve a repetir todo el ciclo nuevamente (Rubin, 2013).

2252113 Artefactos en Scrum
Schwaber & Sutherland (2016) nos dicen que:
Los Artefactos en Scrum representan trabajo o valor afiadido que aportan transparencia y
oportunidades para la revision y adaptacion. Los Artefactos estan disefiados
especificamente para facilitar la transparencia de la informacion clave y unificar los
criterios de compresion de dicho artefacto (p.13).
2.25.2.1.1.3.1  Product backlog
Es una lista ordenada que contiene lo que se considera necesario para el desarrollo del
producto, ya sean caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras o correcciones y es el
duefio del producto responsable de su contenido, disponibilidad y ordenamiento (Schwaber &

Sutherland, 2016).

Como se muestra en la Figura 16, la lista debe estar ordenada donde las de mayor prioridad

son las primeras, hasta bajar a los items con prioridad baja:
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Figura 16: Product Backlog

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La lista de product backlog me permite visualizar los elementos que se encuentran pendientes

de realizar y cuales ya fueron terminados.

2.25.2.1.1.3.2  Sprint backlog
Es el conjunto de elementos del product backlog seleccionados para el sprint, hace visible
todo el trabajo que el equipo de desarrollo identifica como necesario de cumplir para lograr el

objetivo del sprint (Schwaber & Sutherland, 2016).
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Cada funcionalidad ... . se divide en un conjunto de tareas

Codificar Interfaz
usuario

Pruebas Automatizada
Horas = 8 )

Cada tarea tiene una
estimacién de esfuerzo
en horas

Ho=5 v

Pruebas Buffer
Horas = 2

eﬁ &gglr registro de
Horas = 12

Pruebas AuTmaTizad a
Horas = 6

Instalar lib grdficos
Horas = 8

Figura 17: Sprint Backlog

Fuente: Libro Essential Scrum. Adaptado al espafiol

2.25.2.1.133 Incremento del producto
“El incremento es la suma de todos los elementos de la lista de producto realizados durante un
sprint y el valor de los incrementos de todos los sprints anteriores.” (Schwaber & Sutherland,

2016, pag.15).

En otras palabras, es la parte del producto que se realiza en un sprint y que fue terminada y
probada, de manera que se considera como un producto potencialmente entregable en cualquier
momento que el duefio del producto lo desee liberar a produccién (Menzinsky, Lépez, & Palacio,
2016). Es importante mencionar que el duefio del producto puede decidir en cualquier momento
poner el producto en produccidn, por lo que en buena teoria cada vez que se produce un

incremento en un sprint, este debe ser utilizable (Schwaber & Sutherland, 2016).
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2.25.2.1.1.34  Flujo de trabajo
Una vez comprendidos todos los roles, actividades y artefactos del marco de trabajo Scrum,
podemos describir el flujo de trabajo que comprende Scrum. A continuacion en la Figura 18 se

muestra el flujo de trabajo:

Entradas de los usuarios finales,
Clientes, Equipo y otras partes

interesadas w @ggw .
@ @ e £ 28 - &
) J.M. Reunion Scrum Master Re”“s'°" diaria 2 & & @
refinamiento e olfll o
w w de la lista

del producto

=2

Duefio del producto Equipo Revision del

sprint

i -

Incremento del producto
Potencialmente entregable

El equipo
selecciona los
elementos del
producto que
pueden completar
al final del sprint

Sprint Backlog

Reunion de s e o
planificacién fm o fn'\ ° Iw o lm
del sprint rﬂ‘ w ‘m

Reunion de

retrospectiva
del Sprint

Product Backlog

Figura 18: Scrum flujo de trabajo

Fuente: www.uwa.edu.au .Adaptado al espafiol.

Todo inicia con los requerimientos y necesidades de los usuarios, clientes, equipo y otras
partes interesadas, posteriormente a partir de la vision del duefio del producto. Este establece lo
que se quiere crear, seguidamente se descompone el producto deseado en pequefias
caracteristicas que se priorizaran en la lista llamada product backlog. Se inicia el sprint con la
planificaciéon del mismo. Es probable que el nimero de items en el product backlog sean mas de
los que el equipo de desarrollo puede completar, es por esto que el equipo de desarrollo debe
determinar cuéles elementos del product backlog pueden completar en el sprint y crean un sprint

backlog donde estaran todos esos elementos del producto seleccionados previamente, en este se


http://www.uwa.edu.au/
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establecen las tareas necesarias para cada elemento del product backlog como por ejemplo tareas

de disefio, desarrollo, pruebas, etc.

Seguidamente viene la ejecucion del sprint, en donde el equipo de desarrollo realiza las tareas
de cada elemento del product backlog, cada dia se realiza una reunion diaria de inspeccion,
sincronizacion y planificacion que permite a los miembros del equipo administrar el flujo de
trabajo. Luego de esta etapa si todo salio bien se tendra un incremento del producto
potencialmente entregable, el cual representa una parte de la vision del duefio del producto.
Finalmente el equipo de Scrum completa el sprint con la realizacion de dos actividades, las
cuales son 1) la revision del sprint donde el equipo de Scrum vy las partes interesadas
inspeccionan el producto que se ha construido, y 2) la retrospectiva del sprint, aqui el equipo de
Scrum lo que hace es inspeccionar el proceso de Scrum que esta siendo usado para crear el
producto, es probable que resultado de estas dos actividades surgen cosas que hay que corregir y
agregar al proceso de desarrollo. Por ultimo, el ciclo vuelve a repetirse para el préximo sprint

(Schwaber & Sutherland, 2016).

2.2.6 Comparacién de Modelos de desarrollo

De acuerdo con Linz (2014), los modelos de desarrollo deben tratar con cuatro aspectos:
gestion de proyectos, gestion de la calidad, técnicas de desarrollo y gestidn del recurso humano.
En la Tabla 2 se realiza una comparacion de los modelos de desarrollo Scrum y el tradicional

enfocandose en estos cuatro aspectos antes mencionados.

Tabla 2: Comparacion de modelo Scrum y Tradicional

Planeacion del producto Vision del producto, Roadmap, Roadmap
Lista del producto (Product
Backlog)
Planeacion del proyecto Lista del producto (Product Plan de proyecto con milestones

Backlog)



Planeacion de tareas

Iteracion

Duracién de iteracion
Monitoreo de estado

Timeboxing
Entrega

Gestion del cambio

Métricas

Optimizacion del proceso

Verificacion/Pruebas

Validacion/Aprobacion

Técnicas

Valores y principios

Organizacion

Capacitacion

Asignacion de trabajo

Lista de pendientes del sprint
(Sprint backlog)

para cada iteracion

Duracion de iteracion predefinida
(Sprints)

Normalmente de 1-4 semanas
Diario con todo el equipo o en una
pizarra

Si

Al final de cada sprint

A través de la actualizacion del
backlog

Grafico de trabajo pendiente, en
inglés llamado Burndowm Chart
Revision del proyecto, inspeccionar
y adaptar (bottom-up)

Continuas dentro de cada sprint

Demo al final del sprint
(cumplimiento de los criterios de
aceptacion)

Comdn pero no obligatorio:
Programacion de pares, integracion
continua, probar primero,
programacion, disefio incremental,
cadigo limpio, refactorizacion

Manifiesto Agil, Valores de Scrum:
Compromiso, foco, apertura,
respeto, coraje.
Equipo Scrum,
Scrum master

Product owner,

Por propia iniciativa, deseo de
mejorar, aprender con el equipo
Interdisciplinario (multifuncional)

Fases especificas

De acuerdo con el plan del proyecto

De acuerdo con el plan del proyecto
Por el administrador de proyectos,
basados en milestones

El administrador de proyecto decide
Con cada liberacion o al finalizar el
proyecto

A través del sistema de gestion de
cambios existente

Adhesion a plazos, esfuerzo, costos

Auditorias internas y externas (de
acuerdo con el 1ISO 9001).
Programas de optimizacion de
procesos (top-down)

Pruebas contra las especificaciones
del proyecto durante las fases de
prueba

Pruebas de aceptacion al finalizar el
proyecto

Depende del modelo en uso.
Algunos incluyen codificacion
predefinida, directrices de
herramientas

Administrador de proyectos,
modelo de proceso, optimizacion
continua (1ISO 9000)

Lider del equipo, administrador de
proyecto, administrador de la
organizacion

Plan de formacion de la empresa,
desarrollo de recursos humanos
Altamente especializado
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Fuente: (Linz, 2014). Adaptado al espafiol

2.2.7 Calidad del Software
La calidad del software juega un papel muy importante dentro del desarrollo de aplicaciones y
su objetivo es satisfacer las necesidades de los usuarios. Existen diferentes puntos de vista para

definir calidad del software. Pressman (2010) define la calidad de software como: “Proceso



53

eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto Util que proporciona valor
medible a quienes lo producen y a quienes lo utilizan” (p.340). Por otra parte, el glosario IEEE
para la ingenieria de software define la calidad del software como: “El grado con el cual un
sistema, componente o proceso cumple con los requerimientos y con las necesidades y

expectativas del usuario” (p.60).

La calidad del software es responsabilidad de todo el equipo, desde el levantamiento de los
requerimientos hasta la implementacién del sistema, y no es solo cumplir con los requisitos
funcionales sino también los no funcionales donde entra el tema de las expectativas del usuario,
es decir temas como la seguridad, rendimiento, entre otros. De acuerdo con el experto Garzas
(2012), la calidad del software se subdivide en tres tipos de calidad: la calidad del proceso, la

calidad del producto y la calidad del equipo. A continuacion se detalla cada uno de estos.

2.2.7.1 La calidad del proceso

Desde el punto de vista de los procesos se dice que la calidad de un producto de software esta
determinada por la calidad del proceso, entiéndase proceso a las actividades, procedimientos,
tareas, entradas, salidas que se realizan para desarrollar y mantener el software. Algunas normas,
modelos y metodologias que se enfocan en la calidad del proceso son CMMI, 1SO 15504 / 1SO
12207, el ciclo de vida utilizado e inclusive las metodologias agiles entran aqui. Los buenos
procesos tienen mas probabilidad de conducir a software de buena calidad, pero también es
importante aclarar que el tener un modelo de procesos reconocido no siempre asegura que se

genere productos de calidad (Garzas, 2012).

2.2.7.2 Calidad del producto
Garzas (2012) refiere a que en IEEE software comentan que existe poca evidencia de que

cumplir con un modelo de procesos como CMMI, 1ISO 12207, o una metodologia de desarrollo
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sea agil o no conlleva a producir software de calidad y que las evaluaciones de calidad deberian
estar basadas en evidencias del producto y no en evidencias circunstanciales o suposiciones. Es
por lo anterior que surgieron los modelos de calidad como el ISO 9126 o la nueva serie ISO

25000 (Garzas, 2012).

2.2.7.3  Calidad del equipo

De acuerdo con Garzas (2012), las personas son uno de los factores mas determinantes para
lograr el éxito de un proyecto debido a que son los que desarrollan el software. Existen
estrategias de motivacion, modelos como el Team Software Process (TSP), el cual es un método
de establecimiento y mejora del trabajo en equipo para procesos de software. EI modelo
Personal Software Process (PSP) comprende un conjunto de practicas disciplinarias para

administrar el tiempo y mejorar la productividad de los ingenieros de software.

2.2.8 Factores de la Calidad

Los factores de calidad proporcionan una base util para hacer mediciones indirectas y una
lista de comprobacién excelente para evaluar la calidad del sistema. El estandar 1SO 9126 se
elabor6 con el objetivo de identificar los atributos clave del software, de acuerdo con este

estandar se identifican seis atributos (Pressman, 2010).

e Funcionalidad. Grado en que el software satisface las necesidades planteadas segun las
establecen los atributos siguientes: adaptabilidad, exactitud, interoperabilidad,
cumplimiento y seguridad.

e Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible para su uso,
segun lo indican los siguientes atributos: madurez, tolerancia a fallas y recuperacion.

e Usabilidad. Grado en el que el software es facil de usar, segun lo indican los siguientes

subatributos: entendible, aprendible y operable.
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Eficiencia. Grado en el que el software emplea 6ptimamente los recursos del sistema,
segun lo indican los subatributos siguientes: comportamiento del tiempo y de los
recursos.

Facilidad de recibir mantenimiento. Facilidad con la que pueden efectuarse
reparaciones al software, segun lo indican los atributos que siguen: analizable, cambiable,
estable, susceptible de someterse a pruebas.

Portabilidad. Facilidad con la que el software puede llevarse de un ambiente a otro
segun lo indican los siguientes atributos: adaptable, instalable, conformidad y sustituible

(Pressman, 2010, p.343).

Pressman (2010) establece que para lograr la calidad del software hay que primero lograr una

buena administracion del proyecto y una buena practica de la ingenieria del software, lo anterior

mediante cuatro actividades principales que ayudan a lograr una alta calidad:

a.

d.

Métodos de la ingenieria de software: Entender el problema a resolver, y crear un
disefio de acuerdo con el problema y con los factores de calidad anteriores.

Técnicas de administracion de proyectos: Hacer estimaciones para verificar que las
fechas pueden cumplirse, planeacion del riesgo y que el plan del proyecto incluya
técnicas explicitas para la administracion de la calidad y el cambio.

Control de calidad: Conjunto de actividades que ayudan asegurar que todo producto
cumpla sus metas de calidad.

Aseguramiento de la calidad: Establece la infraestructura de apoyo a los métodos
solidos de la ingenieria de software, la administracion racional de proyectos y las

acciones de control de calidad. También consiste en un conjunto de funciones de
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auditoria y reportes para evaluar la eficacia y completitud de las acciones de control de

calidad.

2.2.9 Aseguramiento de la calidad del software (ACS)
Son un conjunto de actividades esenciales que se aplican en todo el proceso del desarrollo de
software, el ACS de acuerdo con Pressman (2010) incluye:
1) Un proceso de aseguramiento de la calidad del software.
2) Tareas especificas de aseguramiento y control de la calidad (incluidas revisiones técnicas
y una estrategia de pruebas relacionadas entre si).
3) Précticas eficaces de ingenieria de software (métodos y herramientas).
4) Control de todos los productos del trabajo de software y de los cambios que sufren
5) Un procedimiento para garantizar el cumplimiento de los estandares del desarrollo de
software (cuando sea aplicable).

6) Y mecanismos de medicion y reporte (p.369).

Algunas de las actividades o elementos del ACS que se centran en la administracion de la

calidad del software de acuerdo con el experto Pressman (2010) son:

e Estandares
Existen organizaciones que establecen estandares para la ingenieria de software
como por ejemplo el IEEE y el ISO. El aseguramiento de la calidad del software
asegura que estos estandares se sigan en caso de haberse adoptado.

e Revisiones y auditorias
Las revisiones técnicas son una actividad del control de calidad cuyo objetivo es
detectar errores, y las auditorias garantizan que se sigan los lineamientos de calidad

en el trabajo de la ingenieria de software.
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e Pruebas
Las pruebas de software son una funcion del control de calidad que tienen como
objetivo principal detectar errores. EI ACS garantiza que las pruebas se planeen en
forma apropiada y se realicen con eficiencia.

e Coleccion y analisis de los errores
El ACS reune y analiza errores y datos acerca de los defectos para entender mejor

cdémo se comenten los errores (p.370).

2.2.10 Control de la Calidad

De acuerdo con la Norma ISO 9000 (2005), “el control de la calidad es la parte de la gestion
de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad” (p.10). Lo anterior se
logra mediante el empleo de técnicas y actividades de caréacter operativo como revisiones,
inspecciones y pruebas, cuyos objetivos son: (1) mantener bajo control un proceso y (2) eliminar

las causas de los defectos en las diferentes fases del ciclo de vida.

Un aspecto importante dentro de lo que es el control de calidad son las pruebas de software,
que permiten validar y verificar el software mediante técnicas y herramientas de pruebas de

software.

2.2.10.1 Técnicas de Revision
Las revisiones permiten descubrir errores y defectos, entre mas rapido se pueda encontrar un
error es menos caro corregirlo. El resultado de una revisién es una lista de errores o defectos

descubiertos.
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2.2.10.1.1 Revisiones Técnicas

El objetivo principal de esta técnica es “encontrar errores durante el proceso a fin de que no se
conviertan en defectos después de liberar el software.” (Pressman, 2010, p.355). Pressman
(2010) establece que existen dos categorias de revisiones técnicas: las revisiones informales y las

revisiones técnicas mas formales.

2.2.10.1.1.1 Revisiones Informales

Es una simple verificacién donde no existe una planeacién por adelantado ni se da un
seguimiento a los errores encontrados. La eficacia de estas revisiones es menor con respecto a las
revisiones formales, pero de igual manera es una revision que descubre errores y que evita que se
propaguen en el desarrollo de software. Las verificaciones de escritorio y la programacion por

parejas forman parte de esta revision (Pressman, 2010).

2.2.10.1.1.2 Revisiones Técnicas Formales
Es una actividad del control de la calidad del software. Los objetivos de estas revisiones de

acuerdo con Pressman (2010) son:

1) descubrir los errores en funcionamiento, l6gica o implementacion de cualquier

representacion del software;

2) verificar que el software que se revisa cumple sus requerimientos;

3) garantizar que el software esta representado de acuerdo con estandares predefinidos;

4) obtener software desarrollado de manera uniforme y

5) hacer proyectos mas manejables (p.362).

En esta categoria se incluye walkthroughs e inspecciones.
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2.2.10.2 Pruebas de Software
Las pruebas de software son ejecutadas para verificar que los requerimientos funcionales y no
funcionales son cumplidos, también se realizan con la intencién de encontrar defectos para

corregirlos posteriormente. Lo anterior contribuye a mejorar la calidad del software.
Las pruebas de software tienen dos objetivos:

1) Demostrar al desarrollar y al usuario que el software satisface sus requerimientos.
Deberia haber al menos una prueba para cada requerimiento, esto en el caso de software a
medida y para productos de software genéricos deberia haber pruebas para todas las

funcionalidades o caracteristicas del sistema que se incorporan en la entrega del producto.

2) Descubrir defectos en el software, como por ejemplo que el comportamiento del
sistema es incorrecto o no deseable o no cumple con su especificacion. Algunos ejemplos
de estos defectos: caidas del sistema, interacciones no permitidas con otros sistemas,

calculos incorrectos y corrupcion de datos (Sommerville, 2011).

2.2.11 Actividades de un proceso de pruebas de software
De acuerdo con el estandar ISTQB (2014), un proceso de pruebas de software comprende al

menos cinco actividades que se indican en la Figura 19.
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Fuente: (Schaefer, Linz, & Spillner, 2014). Adaptado al espafiol.

A continuacion se detalla cada una de las actividades de la Figura 19.

2.2.11.1 Planeaciony control
Un proceso de pruebas de software no debe llevarse a cabo si no se tiene un plan, la
planeacion del proceso de pruebas se da al principio del desarrollo del proyecto y posterior a la

creacion el plan se actualiza y se ajusta (Spillner, Linz & Schaefer, 2014).
De acuerdo con los expertos, en la planeacion se realizan las siguientes actividades:

a) Planeacion de recurso, tiempo.

b) Determinar la estrategia de pruebas, una de las principales tareas de la planeacion.
c) Definir la intensidad de las pruebas para subsistemas y diferentes aspectos

d) Priorizacion de las pruebas

e) Herramientas a utilizar (Spillner, Linz & Schaefer, 2014)
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Una vez realizado todo lo anterior citado, se tendra como resultado un entregable denominado

plan de pruebas.

2.2.11.2  Andlisis y disefio de pruebas

Se analiza toda la documentacion existente con respecto al sistema, para iniciar el disefio de
los casos de prueba. Para iniciar este disefio se pueden utilizar: casos de uso, historias de usuario,
arquitectura del sistema, disefios, manuales de usuario, manuales técnicos. Se recomienda
considerar casos de prueba negativos y positivos, donde los casos de prueba negativos permiten
validar como se comporta el sistema en circunstancias atipicas. Finalmente, en esta etapa, se
definen los datos de prueba necesarios para la ejecucion de los casos de prueba disefiados

(Sanchez, 2013).

2.2.11.3 Implementacion y ejecucién de pruebas

Inicia con la creacion de los datos de prueba necesarios para ejecutar los casos de prueba
previamente disefiados, ya sea de forma manual o automatizada. En cualquiera de los dos casos,
si se presenta un fallo en el sistema, es importante que sea documentado y registrado en una
herramienta que permita gestionar los defectos como por ejemplo Bug Tracker. Una vez que el
defecto sea corregido por el desarrollador, el tester debe verificar que el defecto fue solucionado
volviendo a ejecutar el caso de prueba y hacer pruebas de regresion que permitan verificar que el

cambio realizado no haya afectado a otras funcionalidades (Sanchez, 2013).

2.2.11.4 Evaluacién de criterios de salida y generacion de informes

Determinar la finalizacion de las pruebas o si es necesario ejecutar casos de prueba
adicionales (Spillner, Linz & Schaefer, 2014). Se define una serie de métricas por ejemplo
numero de defectos criticos y mayores detectados, lo que va permitir comparar los resultados

obtenidos del proceso de pruebas contra lo definido en las métricas (Sanchez, 2013).
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Evaluar el proceso de pruebas de acuerdo con los recursos utilizados y los resultados

alcanzados, para identificar posibles mejoras que deban realizarse y aplicarse para futuros

entregables o proyectos (Spillner, Linz & Schaefer, 2014).

El orden de estas actividades depende del modelo de desarrollo utilizado, ya sea secuencial o

iterativo. La Tabla 3 muestra como el proceso de pruebas deberia aplicarse a un sistema

desarrollado bajo un modelo en V o cascada.

Tabla 3: Proceso de pruebas en modelo V e iterativo

Actividad del proceso fundamental

Actividad de pruebas en Modelo

de pruebas Actividad pruebas en Modelo V Iterativo

Planeacion Concurrente con la planificacion del Al inicio de cada iteracion
proyecto

Control A lo largo del proyecto desde el inicio de | Se realiza por iteracion para todo el

las pruebas hasta la finalizacién

proyecto

Anélisis y disefio

Concurrente con la especificacion de los
requerimientos, disefio alto nivel (sistema
y arquitectura), y disefio bajo nivel
(componente)

Por elementos disefiados para la iteracion
en particular.

Implementacion

Implementacion inicia durante el disefio
del sistema, el resto se realiza durante la
codificacion y las pruebas de componentes.
Debe concluir antes del inicio de las
pruebas del sistema.

Implementacion generalmente esta
limitada a lo que se necesita para la
iteracion en particular, aunque la
planificacion a largo plazo para todo el
entorno deberia comenzar al comienzo del
proyecto para que cada iteracion tenga el
entorno necesario disponible.

Ejecucion

Comienza cuando se cumplen (o se
excluyen) los criterios de entrada,
generalmente cuando se completan las
pruebas de integracion y de componentes.
Continla hasta que se cumplan los criterios
de salida.

Generalmente comienza tan pronto como
se complete la prueba de componentes y
generalmente se combina con las pruebas
de integracion. Los criterios de entrada
formales podrian no usarse.

Evaluacion de criterios de salida y
generacion de informes

A lo largo de las pruebas, cada vez més
frecuente a medida que se acerca el final
del proyecto.

A lo largo de las pruebas y particularmente
al final de cada iteracidn, asi como al final
del proyecto.

Actividades de cierre

Una vez que se cumplen los criterios de
salida y cuando se finalizan las pruebas del
sistema, aunque puede posponerse hasta
que se completen todas las prueba (por
ejemplo, pruebas de aceptacion)

Al final del proyecto, cuando todas las
iteraciones se han completado pero se
pueden posponer hasta que se completen
todas las pruebas (por ejemplo, pruebas de
aceptacion)

Fuente: (McKey & Bath, 2014). Tabla adaptada al espafol
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2.2.12 Estrategia de prueba de software
Pressman (2010) establece que:
Una estrategia de prueba de software proporciona una guia que describe los pasos que
deben realizarse como parte de la prueba, cuando se planean y se llevan a cabo dichos
pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se requeriran. Por tanto, cualquier estrategia
de prueba debe incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de casos de prueba, la

ejecucion de la prueba y la recoleccion y evaluacion de los resultados (p.383).

Una estrategia de prueba de software tiene las siguientes caracteristicas genéricas:

- Realizar revisiones técnicas efectivas ayuda a eliminar muchos errores antes de comenzar
la prueba.

- La prueba comienza en los componentes o bien pruebas de bajo nivel y opera “hacia
afuera”, hacia la integracion de todo el sistema.

- Diferentes técnicas son adecuadas para distintos enfoques de ingenieria de software y en

diferentes momentos en el tiempo (Pressman, 2010).

2.2.13 Niveles de Pruebas de Software
Al igual que las pruebas en entornos tradicionales, las pruebas agiles también requieren cubrir
todos los niveles de pruebas. EI Modelo V que se muestra en la Figura 20 muestra las pruebas

que idealmente deben realizarse en cada fase del ciclo de desarrollo.
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Revisiones e Inicio de Disefio Fin del Disefio y su Aplicacion
Requerimientos Pruebas de Aceptacion
Completud, Correctud Pruebas alpha y bata
Arquitectura Pruebas de Sistema
Satisfaccién Confiabilidad, Recuperacién
Disefio Pruebas de integracién
Maodularidad Mutacién, Interaccion

Y\ /7

Programacion  Pruebas Unitarias
Algoritmos  Cobertura de decisiones

W/

Figura 20: Niveles de pruebas. Modelo V.

Fuente: WWWw.Sg.com.mx.
Pruebas Unitarias
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Son el primer nivel de pruebas y se enfocan en probar unidades pequefias unidades de cédigo

individuales. Las pruebas unitarias siempre se realizan antes de las pruebas de integracion. El
propdsito de esta prueba es aislar cada una de las partes individuales y asegurarse de que todas

las partes funcionen correctamente, son realizadas por los desarrolladores y permiten encontrar

errores/defectos en una etapa temprana (Daniel, 2014).

2.2.13.2

Pruebas de Integracién

Esta prueba se realiza para probar las partes combinadas de la aplicacion para comprobar que

funcionan correctamente juntas. El objetivo es identificar problemas que puede ocurrir cuando se

combinan diferentes unidades. Este tipo de pruebas son realizadas tanto por desarrolladores

como testers y dentro de las ventajas que se tienen al realizar las pruebas de integracion es la

prevencion y la reduccién de errores funcionales y de rendimiento (Daniel, 2014).
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2.2.13.3 Pruebas de Sistema

Se realizan para probar un sistema como un todo. Esto significa que aqui es necesario probar
todo el funcionamiento de la aplicacion de software en una forma detallada. En esta prueba,
verificamos que el sistema funciona bien con otros elementos con los que se esta interactuando.
La prueba de sistema solo se completa cuando cumple con los requisitos de la empresa:
requisitos funcionales y no funcionales. Este nivel de prueba tiene como objetivo el verificar las
especificaciones del sistema de acuerdo con los requisitos del negocio. Normalmente son
realizadas por los testers y este tipo de prueba asegura que el sistema funcione acorde a su

especificacion (Daniel, 2014).

2.2.13.4 Pruebas de Aceptacion

Esta prueba se realiza para aceptar el software e iniciar su uso. En esta etapa se han corregido
todos los errores maximos para aceptar el software e iniciar su uso. Esta prueba se lleva a cabo
en dos partes: pruebas alfa y pruebas beta. Aqui el usuario final prueba el software como un todo
y experimenta su experiencia mientras lo usa. El objetivo de las pruebas de aceptacidn es probar
que el sistema o software cumpla con los requisitos de usuario. Son pruebas realizadas por los
usuarios o clientes, y una de sus ventajas es que permite un alto nivel de satisfaccion de los

usuarios (Daniel, 2014).

2.2.14 Técnicas de pruebas de software

Existen dos maneras de probar el software, una de ellas es probando el funcionamiento
interno, es decir se prueba el cddigo para verificar que todas las operaciones internas funcionan
de acuerdo con lo especificado, a esta técnica se le llama prueba de caja blanca. La otra forma es
aplicando pruebas que demuestran la correcta operacion de cada funcion del sistema, a esta

ultima se llama prueba de caja negra (Pressman, 2010).
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2.2.14.1 Pruebas de Caja Negra

Los expertos Amo, Martinez y Segovia (2005) establecen que estas pruebas:

Se llevan a cabo sobre la interfaz del software y pretenden demostrar que el software
funciona adecuadamente; es decir, que las entradas se aceptan de forma adecuada y que
se produce una salida correcta. Estas pruebas no tienen en cuenta la estructura logica

interna del software. (p.88)

2.2.14.2 Pruebas de Caja Blanca

Esta técnica se basa en la revision minuciosa de los detalles procedimentales, se revisan
bucles, sentencias, funciones, etc. (Amo, Normand, & Pérez, 2005). Se debe tener conocimiento
en programacion, un ejemplo de esta técnica es la prueba unitaria. La prueba de caja blanca se
realiza al inicio del proceso de prueba, mientras que la prueba de caja negra se realiza en las

ultimas etapas de la prueba (Pressman, 2010).

2.2.15 Tipos de Pruebas de Software

La organizacién ISTQB (2008) ha establecido cuatro tipos de pruebas:

a) Pruebas funcionales
b) Pruebas no funcionales
c) Pruebas de Estructura de Software (Arquitectura)

d) Pruebas relacionadas con cambios
A continuacion, se detalla cada una de estas pruebas.

2.2.15.1 Pruebas Funcionales
Son pruebas que se realizan de acuerdo con los requerimientos especificados. EvalGan la

aplicacién y validan si la aplicacion se estda comportando segin los requerimientos. Las
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funciones o caracteristicas se prueban alimentandolos con entradas y examinando las salidas. Las
pruebas funcionales garantizan que la aplicacion satisfaga adecuadamente los requisitos. Este
tipo de pruebas no se refiere a como se produce el procesamiento, sino mas bien a los resultados

del procesamiento.

Durante las pruebas funcionales, la técnica de caja negra es usada en donde el tester no
conoce la logica interna del sistema que esté siendo probada (Software Testing Fundamentals,

s.f.). Hay dos categorias principales de pruebas funcionales:

e Pruebas Funcionales positivas

e Pruebas Funcionales negativas

La primera consiste en introducir entradas validas para ver como responde la aplicacion a

estas y también para determinar si las salidas son las correctas (Stark, 2014). Por ejemplo:

Positive Testing

Age: 999

Enter oy Numbery

Figura 21: Ejemplo de prueba funcional positiva

Fuente: www.softwaretestingclass.com.

La segunda implica el uso de diferentes entradas invalidas (Stark, 2014). Chequea si una
aplicacion se comporta como se espera con entradas negativas (Software Testing Class, 2013).

Por ejemplo:
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Negative Testing

Age: abcd

Enter only Numbery

Figura 22: Ejemplo de prueba funcional negativa

Fuente: www.softwaretestingclass.com

2.2.15.2 Pruebas no Funcionales

Son pruebas de los atributos o caracteristicas no funcionales de un sistema o componente. En
esta parte nos interesa ver qué tan rapido o qué tan bien se realizan ciertas acciones en el sistema.
Se prueba algo que sea medible, por ejemplo el tiempo de respuesta. Se realiza en todos los

niveles de las pruebas.

2.2.15.2.1 Tipos de pruebas no funcionales
El estandar 1ISO 25010 define ocho caracteristicas de calidad que deben ser evaluadas para
poder obtener un producto de calidad, siete de esas caracteristicas corresponden a atributos no

funcionales que deben ser evaluados mediante algunas de los siguientes tipos de pruebas.

2.2.15.2.1.1  Prueba de rendimiento
El experto Erinle (2013) establece: “La prueba de rendimiento es un tipo de prueba destinada
para determinar la capacidad de respuesta, fiabilidad, rendimiento, interoperabilidad y

escalabilidad de un sistema bajo una carga de trabajo determinada” (p.8).

2.2.15.2.1.2 Prueba de carga
Se realizan para entender el comportamiento de una aplicacién, componente o servicio bajo
una carga especifica, esta carga va aumentando ya sean usuarios o transacciones para lograr

determinar la carga que puede manejar el sistema o componente (ISTQB, 2016).
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2.2.15.2.1.3 Prueba de estrés
Es una prueba en que se somete el sistema a una carga por encima de los limites requeridos de
funcionamiento, buscando que los recursos como el acceso a la memoria o a los servidores se

vuelva inaccesible (ISTQB, 2016).

2.2.15.2.1.4 Pruebas de compatibilidad
Es una prueba de tipo no funcional, que asegura la compatibilidad del sistema o aplicacion
con otros objetos, como por ejemplo navegadores web, plataformas de hardware, sistemas

operativos y entornos de red, entre otros.

2.2.15.2.1.5 Prueba de usabilidad
Es una técnica de caja negra, “que determina la medida en que el producto de software se
entiende, es facil de aprender, facil de operar y atractivo para los usuarios en condiciones

especificadas” (ISTQB, 2016).

2.2.15.2.1.6  Prueba de accesibilidad

“Prueba para determinar la facilidad con que los usuarios con discapacidades pueden usar un
componente o sistema” (ISTQB, 2016). Este tipo de prueba es mejor trabajarla reuniendo un
grupo de personas que presenten alguna discapacidad y que estos interactten con la aplicacion

para poder identificar errores o deficiencias en la pantalla y hacer recomendaciones.

2.2.15.2.1.7 Pruebas de Seguridad
Verifica que los mecanismos de proteccion que se desarrollan en un sistema, realmente

protejan cualquier penetracion indebida (Pressman, 2010).
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2.2.15.2.1.8 Pruebas de Interfaz
Es un tipo de prueba que verifica la interfaz de la aplicacion, en cuanto a controles como los

menus, botones, iconos, todo tipo de barras, alineacion y posicién de los controles, etc.

2.2.15.2.1.9 Pruebas de Documentacion
Son pruebas que evallan la calidad de la documentacion, como manuales de usuario y manual

de configuracion, entre otros (ISTQB, 2016).

2.2.15.2.1.10 Pruebas de Portabilidad
Es un proceso que prueba la facilidad con la que el producto de software se puede mover de

un entorno a otro (ISTQB, 2016).

2.2.15.3 Pruebas de Estructura de Software (Arquitectura)

Estas pruebas son normalmente llamadas pruebas de caja blanca debido a que estamos
interesados en ver lo que pasa dentro de la caja. Pueden ocurrir en cualquier nivel de pruebas,
pero normalmente se realizan mas en los niveles de componente y de integracion (Graham et al.,

2008).

2.2.15.4 Pruebas Relacionadas con Cambios

Estas pruebas se realizan cuando se corrigio un defecto reportado, se verifica que se haya
corregido lo que genera un re testeo de la aplicacion o componente y se busca que este cambio
no haya afectado otros modulos o funcionalidades del sistema. Es aqui donde entra el concepto

de pruebas de regresion.

2.2.154.1 Prueba de Confirmacion
Cuando una prueba falla y se determina que la causa de la falla es un defecto del software

entonces se reporta, cuando se corrija este defecto y el tester vuelve a probar para confirmar que
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el defecto ha sido corregido se dice que se realizan pruebas de confirmacion (Graham et al.,

2008).

2.2.15.4.2 Prueba de Regresion

Cuando se ejecutan casos de prueba que han sido ejecutados anteriormente se dice que se
realizan pruebas de regresion, con el objetivo de verificar que las modificaciones en el software
cumplan los requerimientos y ademas que no ocasionen efectos adversos en el software.

(Graham et al., 2008).

Las pruebas de software se pueden realizar de dos formas, de forma manual o de forma
automatica, dependiendo de los requerimientos del proyecto, la experiencia y el tiempo, entre

otros.

2.2.15.,5 Pruebas Manuales
Se ejecutan los casos de prueba manualmente utilizando el sistema como lo haria un usuario,

no se utiliza ninguna herramienta de apoyo para ejecutar las pruebas.

2.2.15.6  Pruebas Automatizadas
Se ejecutan los casos de prueba sin intervencién humana, es decir se utiliza alguna
herramienta para ejecutarlas. Estas pruebas ayudan a reducir tiempo que se tarda la ejecucion, y

permite a los analistas de pruebas dedicar su tiempo a planear y ejecutar pruebas mas creativas.

2.2.16 Modelos, estandares y normativas existentes relacionadas con calidad del software
2.2.16.1 1SO

Es una organizacion no gubernamental compuesta por expertos de todo el mundo que se
encargan de crear documentos que especifican requerimientos, guias o caracteristicas que pueden

ser empleadas en organizaciones para garantizar que el producto o servicio sean seguros, de
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confianza y de calidad (ISO, 2017). Algunos estandares de la norma ISO que hacen referencia a

la calidad del software:

2.2.16.1.1 ISO/IEC 9126 — ISO/IEC 25010

La norma ISO 9126 fue una importante referencia para evaluar la calidad del software, ya que
reunia una serie de caracteristicas y subcaracteristicas relacionadas con la calidad del software.
La norma ISO 9126 fue actualizada y actualmente forma parte de la familia de normas ISO/IEC
25000, el ISO/IEC 25010 fue el primer estandar Ilamado Requisitos y Evaluacion de Calidad de
Productos de Software (Systems and software engineering — System and software product
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models). La ISO
25010 define un modelo de calidad del producto el cual se encuentra compuesto por ocho

caracteristicas, cada una de estas tiene subcaracteristicas que se muestran en la .
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Figura 23: Modelo de calidad del producto ISO/IEC 25010

Fuente: www.is025000.com. Disefio elaboracion propia.


http://www.iso25000.com/
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2.2.16.1.2 ISO/IEC 14598 — ISO/IEC 25040

La norma ISO 14598 ha sido actualizada y ahora forma parte de la familia de normas
ISO/IEC 25000, especificamente de la ISO/IEC 25040. Esta norma “contiene requerimientos y
recomendaciones para la evaluacion de un producto de calidad de software y establece los

requisitos para la aplicacion de este proceso.” (1SO, 2011).

El proceso de evaluacion comprende cinco actividades que se describen en la Figura 24.

" Establecerlos requisitos de la
evaluacion

Especificar la evaluacion

Disenar la evaluacion

Ejecutar la evaluacion

Concluir la evaluacion
k iIs025000.com

Figura 24: Actividades de la norma ISO/IEC 25040

Fuente: www.is025000.com.

2.2.16.2 I1STQB

Es una organizacion de certificacion de la calidad del software fundada en el 2002 en
Edimburgo, se encarga de soportar y definir un esquema de certificacién internacional
(Testeando Software, 2014). Surgio debido a la gran importancia que han tomado las pruebas
dentro del proceso de aseguramiento de la calidad y dentro del proceso de desarrollo. ISTQB
proporciona diferentes niveles de certificacion, donde en el 2014 se incorpord al nivel basico la
certificacion ISTQB Foundation Level Agile Tester a razon del creciente uso de metodologias de

desarrollo agiles. Mas alla de la certificacion, ISTQB nos proporciona estandarizacion en cuanto
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a terminologias, procesos y manuales que es conveniente seguir para tener una metodologia de

pruebas robusta (ISTQB, 2016).

2.2.16.3 TMMi

Para mejorar la calidad del software se han creado modelos para mejorar los procesos de
desarrollo, tal es el caso del modelo CMM vy su sucesor CMMi, sin embargo, ambos modelos
prestan poca atencion al tema de las pruebas de software. Debido esto, la comunidad de pruebas
ha creado sus propios modelos de mejora como lo es el modelo TMMIi, el cual es un modelo que
surge como complemento del modelo CMMi pero enfocado en la mejora de procesos de pruebas
de software. Contempla 5 niveles de madurez y dentro de su estructura se definen 16 areas clave

de proceso (TMMi Foundation, 2015).

(5) timizacion
Prevencidn de Defectos
Control de Calidad
Optimizacidn del Proceso de
Pruebas

|
(4) Medido
Mediciones de Pruebas

Ewaluacidn de la Calidad del Producto
Revisiones entre Pares Avanzadas

| SRR
(3) Definido
Organizacion de Pruebas
Programa de Formacidn de Pruebas
Ciclo de vida de Pruebas e Integracién
Pruebas Mo Funcionales
Revisiones entre Pares

(2) Gestionado
Politica y Estrategia de Pruebas
Planificacidn de Pruebas
Monitorizacién y Control de Pruebas
Dizefio y Ejecucidn de Pruebas
Entomo de pruebas

(1) Inicial

Figura 25: Niveles de madurez y areas de proceso de TMMi

Fuente: www.tmmifoundation.org.
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2.2.17 Pruebas agiles

Las pruebas agiles son una practica que sigue los principios de desarrollo de software agil y

que significan probar dentro de un proceso agil como Scrum.

2.2.17.1 Principios de Pruebas Agiles

Las pruebas agiles siguen los principios del Manifiesto Agil. De acuerdo con la experta

Hendrickson (2008), son nueve principios:

Las pruebas hacen avanzar el proyecto: Las pruebas agiles proporcionan
retroalimentacion continua, permitiendo corregir el rumbo continuamente durante el
desarrollo del software.

Las pruebas no son una fase: Las pruebas se realizan continuamente junto con el
desarrollo de software y demas actividades.

Todo el equipo realiza pruebas: Los analistas de negocio y desarrolladores de software
también ejecutan pruebas, no solo los testers, como ocurre en metodologias tradicionales.
Reducir el tiempo para recibir retroalimentacion: Con la realizacion de pruebas continuas
durante el sprint se reduce el tiempo de retroalimentacion y el costo de correcciones
también es menor.

Las pruebas representan expectativas: Antes de gastar tiempo probando algun tipo de
riesgo, es mejor tener claras las expectativas con las partes interesadas del proyecto.
Mantener el codigo limpio: Los defectos en el cddigo se corrigen en la misma iteracion,
por lo que se mantiene el cadigo limpio.

Reducir la documentacion de pruebas: Los probadores agiles usan listas de chequeo
reusables en lugar de documentacion extensa, se enfocan en la esencia de la prueba en

lugar de detalles, capturan ideas de pruebas con las pruebas exploratorias.
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e Las pruebas son parte de la definicion “Done”: Done significa que ha sido probado e
implementado.
e De Test-Last a Test-Driven: Ya las pruebas no seran al final del proyecto, sino que se

realizaran conforme se vaya desarrollando.

2.2.17.2 Métodos de Pruebas Agiles
Existen una serie de précticas que se aplican tanto a desarrollos &giles como tradicionales que
permiten producir productos de calidad, asegurando que los tipos de pruebas correctos se

ejecuten en el tiempo oportuno y como parte del nivel de pruebas correcto (Black et al., 2014).

2.2.17.2.1 Desarrollo dirigido por pruebas
“Una de las técnicas de pruebas de software que mas esta alineada con Scrumy con el
desarrollo &gil es la de desarrollo conducido por pruebas conocida como Test Driven

Development (TDD)” (PMOinformatica.com, 2012).

Esta técnica entrelaza el desarrollo de pruebas y el de cddigo, es decir el codigo se va
desarrollando incrementalmente y a la vez se va probando, no se avanza al siguiente

incremento hasta que este pase las pruebas respectivas (Sommerville, 2011).
El proceso fundamental del TDD se ilustra en la Figura 26, donde los pasos son:

1) Primero se identifica el incremento de funcionalidad, el cual debe ser pequefio y aplicable
en pocas lineas de cadigo.

2) Se escribe la prueba para la funcionalidad identificada.

3) Se corre la prueba, la cual fallara la primera vez debido a que la funcionalidad no esta

implementada.
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4) Se implementa la funcionalidad y se realiza nuevamente la prueba. En caso de fallar se
restructura el codigo para perfeccionarlo.

5) Si todas las pruebas dieron éxito, entonces se avanza a la implementacion de la siguiente
funcionalidad (Sommerville, 2011).

|dentificar la nueva Pasa
funcionalidad

Falla Implementar
Escribir la prueba — Correr la prueba - = la funcionalidad
T y refactorizacion

Figura 26: Desarrollo dirigido por pruebas

Fuente: (Sommerville, 2011)

Algunos beneficios de esta técnica son: permite asegurar de forma temprana que lo que se
estd programando es lo correcto, reduce los costos de las pruebas de regresion donde se verifica
que los cambios no hayan introducido nuevos errores en el sistema. Ademas se agiliza la
depuracion ya que se conoce de antemano donde se encuentra el error o defecto y por ultimo
facilita la comprension del cédigo debido a que la documentacion de las pruebas describen lo

que debe hacer el codigo (Sommerville, 2011).

2.2.17.3 Cuadrantes de Pruebas Agiles

Los cuadrantes de pruebas agiles aseguran que el equipo pueda cubrir todos los diferentes
tipos de pruebas que se necesitan hacer, por supuesto que para esto se requiere de herramientas,
mas adelante se explicaran algunas. Los cuadrantes de pruebas alinean los niveles de pruebas con

los tipos de pruebas apropiados en la metodologia agil. Los cuadrantes de pruebas agiles ayudan
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a asegurarse que todos los tipos de pruebas importantes y los niveles de pruebas se incluyan

durante el desarrollo (Crispin & Gregory, 2009).

Enfrentadas al negocio

Pruebas de exploracion
Escenarios
Pruebas de usabilidad
Pruebas de aceptacion de

Pruebas funcionales

Ejemplos
Prototipos

< 5 Simulaciones o]
— g usuario
c -
-
R
= O Q1 Q4
< =
Q.

Pruebas de carga
Pruebas de rendimiento
Pruebas de seguridad

Pruebas unitarias
Pruebas de componentes

Enfrentadas a'la tecnologia

Figura 27: Cuadrantes Pruebas Agiles

Fuente: www.slideshare.net/globetesting.

Cuadrante 1: Se realizan pruebas unitarias para verificar la funcionalidad de un pequefio
subconjunto del sistema como un objeto o método y ademas se realizan pruebas de componentes
para verificar el comportamiento de una parte mas larga del sistema, por ejemplo como un grupo
de clases de un servicio. Ambos tipos de pruebas son automatizadas y son pruebas que realizan
los desarrolladores y que al final se enfrentan a la tecnologia. En este cuadrante se puede

implementar el método de desarrollo dirigido por pruebas (Crispin & Gregory, 2009).

Cuadrante 2: Se realizan pruebas que apoyan el trabajo del equipo de desarrollo, donde se
define la calidad externa y las funcionalidades que el cliente desea. Pueden ser pruebas
automatizadas o manuales, también se implementa el método de desarrollo dirigido por pruebas

pero en un nivel mas alto (Crispin & Gregory, 2009).
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Cuadrante 3: Las pruebas de aceptacion normalmente las realizan los usuarios y los clientes,
las pruebas exploratorias son realizadas por el equipo de QA, quienes simultaneamente disefian y
realizan las pruebas, usando su creatividad e intuicion. Se dice que los errores mas serios son
encontrados mediante las pruebas exploratorias. Las pruebas de usabilidad son realizadas tanto
por el equipo de QA como por un grupo seleccionado de personas del negocio donde son
observadas por el equipo de QA para analizar el uso del sistema, en este cuadrante las pruebas se

realizan de forma manual (Crispin & Gregory, 2009).

Cuadrante 4: Se realizan los tipos de pruebas que verifican los atributos no funcionales de un

sistema usualmente por medio de herramientas (Crispin & Gregory, 2009).

2.2.17.4  Pruebas Exploratorias
Este tipo de pruebas son muy importantes en los desarrollos agiles ya que ayudan a los
probadores de software a mantenerse al dia con el ritmo de desarrollo rapido de los proyectos de

software agil (Ghahrai, 2015).

Las pruebas exploratorias son aquellas que son realizadas con total libertad sin casos de
prueba, mas que una prueba es una actividad de pensamiento que depende mucho de las
habilidades del tester. Dentro de las ventajas se tiene: se descubren errores que normalmente son
ignorados por otras técnicas de prueba, amplian la imaginacién de los testers mediante la
ejecucién de mas y mas casos de prueba, se prueba hasta la parte mas pequefia de la aplicacion,

entre otras (Guru99, n.d.).

2.2.18 Herramientas
Una herramienta de pruebas es utilizada como apoyo a las actividades del proceso de pruebas,

permite que dicho proceso sea mas eficiente y eficaz (ISTQB, 2016). Existen diferentes tipos de
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herramientas, algunas de ellas se especializan en soportar una o varias de las actividades del
proceso de pruebas (ver Figura 19) y otras dan soporte a todas las actividades del mencionado
proceso de pruebas. A continuacion se describen dos herramientas que seran fundamentales para

el desarrollo del proyecto.

2.2.18.1 Microsoft Test Manager
Es una herramienta de Microsoft que facilita la creacion y ejecucion de casos de prueba,
realizar pruebas exploratorias, grabar y reproducir las pruebas manuales, dar seguimiento de la

calidad del software, o especificar las plataformas de prueba, entre otros (Microsoft, 2017).

2.2.18.2 Visual Studio 2017
La licencia Enterprise de Visual Studio 2017 o 2015 permite crear pruebas de rendimiento y
pruebas de carga tanto aplicaciones web como servicios. Las pruebas se pueden realizar en la

nube o a nivel local (Microsoft, 2017).

2.2.18.3 Jmeter

Es una herramienta 100% Java gratuita de cddigo abierto que permite realizar pruebas de
carga y medir el rendimiento de diferentes aplicaciones, servidores y diferentes protocolos como
HTTP, HTTPS, servicios web de tipo SOAP / REST, entre otros (The Apache Foundation,

2017).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Finalidad
El proyecto a desarrollar corresponde a una investigacion aplicada para el desarrollo de una

propuesta para la solucion de un problema concreto.

Marco

Se va realizar una investigacion micro, la cual esta orientada solamente a un area dentro de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Poder Judicial de Costa Rica,
Ilamada Informaética de Gestion, donde se va desarrollar una metodologia de control calidad

basada en la metodologia de desarrollo Scrum.

Naturaleza

La naturaleza de este proyecto es cualitativa, ya que mediante las técnicas de observacion,
entrevista no estructurada y encuestas sobre los fendmenos que son estudiados se podran obtener
datos importantes para la investigacion que demostraran los defectos encontrados que seran de

insumo para la propuesta del proyecto.

Carécter

El propésito del estudio correlacional segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es:
“conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (p.81). Por lo anterior, se establece que el presente
estudio es correlacional ya que se relacionan variables para encontrar los factores que estan

generando el problema del proceso de pruebas de software en Scrum.
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3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

Fuentes Primarias
De acuerdo con Hernandez et al. (2010), las fuentes primarias “proporcionan datos de primera

mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.”

(p.53).

Las fuentes primarias que se utilizaron para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

e Personal del area de calidad y desarrolladores de la seccion informatica de gestion.

e Libros de ingenieria del software relacionados con la gestion de la calidad del software,
con Scrum y con pruebas agiles.

e Documentos, estudios del proyecto SIAGPJ del area de Informética de Gestion.
Fuentes Secundarias

Para efectos de esta investigacion se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:
e Articulos y Testimonio de Expertos en cuanto a pruebas de software en Scrum
e Proyectos de graduacion: Marco Conceptual y Metodol4gico

e Normas: Norma APA Quinta Edicién

Sujetos de Informacion
Los sujetos de informacidn son personas que colaboran con la investigacidn proporcionando
informacidn clave y necesaria del caso actual de investigacion. Algunos sujetos de informacion

consultados para la realizacion de este proyecto fueron los siguientes:

Tabla 4: Sujetos de informacion

Coordinador del area de | Coordinador del &rea de | 6 afios como Forma parte del érea
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calidad calidad coordinador de calidad | donde se estd
de software realizando el estudio
Tester del area de Tester del area de 3 afios como tester de Forma parte del area
calidad calidad software donde se esta
realizando el estudio
Desarrolladores de Anadlisis y desarrollo Varia dependiendo del | Forman  parte  del
software del area software desarrollador. Pero la equipo  Scrum, e
informatica de gestion experiencia minima es | interactlan con el area
1 afio desarrollando de calidad.
bajo metodologia
Scrum
Product Owner del Coordinar el desarrollo | 2 afios como Forma parte del equipo
proyecto SIAGPJ del proyecto SIAGPJ coordinador del Scrum, e interactGan
proyecto SIAGPJ con el area de calidad.
Administrador de Gestion de proyectos 2 afios como gestor de | Forma parte del equipo
proyectos del SIAGPJ proyectos Scrum, e interactGan
con el area de calidad.
Jefe del area Jefe del Area de 3 afios como jefe de Jefe del area donde se
Informaética de Gestion | seccidn sistemas realiza la propuesta.
15 afios como
coordinador de
desarrollo de software

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Un instrumento de medicion, segun establecen Hernandez et al. (2010), es “un recurso que

utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”

(p. 200).

A continuacion se detallan las herramientas que se utilizaron para la recopilacién de

informacion.
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Observacion
Hernandez et al. (2010) establecen que: “Este método de recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través

de un conjunto de categorias y subcategorias.” (pag. 260).

Se utilizara este método como apoyo a la definicion de la situacion actual del proceso de

pruebas en el proyecto SIAGPJ.

Entrevistas

Se elaborara una entrevista al Jefe del Area de Informatica de Gestion (véase Anexo 6), con el
fin de obtener informacién del tema a tratar desde la perspectiva de este. La entrevista se
compone de nueve preguntas abiertas que tratan temas de calidad del software, priorizacion de
proyectos y Scrum, entre otros. Adicionalmente se realizaran preguntas al coordinador del area
de calidad, a los desarrolladores y administradores de proyecto para tener un mejor

entendimiento de la situacion actual.

Encuestas

Se realizaran dos encuestas, la primera al area de desarrollo (véase Anexo 4) y la segunda al
coordinador de calidad (véase Anexo 5). Lo anterior para obtener un panorama mas real de la
situacién del proceso de control de calidad asi como de la metodologia Scrum en el proyecto
SIAGPJ, con base en cuestionarios con preguntas cerradas, abiertas o mixtas con el objetivo de
recolectar informacidn necesaria y especifica. Ambas encuestas se encuentran estructuradas en
tres secciones: la primera corresponde a preguntas relacionadas con la informacién de la persona
encuestada, la segunda refiere al uso y conocimiento de la metodologia Scrum y la tercera

corresponde a preguntas relacionadas directamente con el proceso de control de calidad.



Poblacion y Muestra

Poder Judicial Il Circuito Judicial de San José, Area Informatica de Gestion. Se aplicara la

encuesta al personal de los siguientes puestos: desarrolladores, jefes de proyecto y al coordinador

de calidad software.

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

3.4.1 Variables de investigacion objetivo general

Objetivo general: Proponer una metodologia de control de calidad del software adaptada a la

metodologia de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el area de informatica de

Gestion del departamento de la DTIC del Poder Judicial.

Tabla 5: Variables de investigacion objetivo general

Definicion de casos
de prueba, uso de
herramientas, tipos
de pruebas, duracion
de las pruebas,
reportes de las
pruebas.

Identificar qué tan
apegado se encuentra
el equipoala
metodologia Scrum.
Identificar si los
procedimientos de
control de calidad se
realizan de acuerdo
con estandares como

e Identificar los
defectos y causas del
procedimiento de
control de calidad
actual.

e Procesos con
brechas o defectos.

e Proponer una
metodologia de
control de la calidad
del software
adaptada al marco
de trabajo Scrum.

e Mejoras en los
procesos de pruebas
en la etapa de

desarrollo bajo la el ISTQB.
metodologia Scrum. | Disefiar la
metodologia.

Defectos encontrados
durante la ejecucion

Procesos del area de
calidad en el
proyecto SIAGPJ.
Procesos del equipo
Scrum.

Estandar ISTQB,
estandares 1SO,
modelo calidad
TMMIi, pruebas
agiles.

Metodologia
Scrum.
Metodologia
propuesta.

Entrevista

Encuesta
Observacion
Revision documental

Metodologia propuesta.




Variables asociadas

Descripcion

Fuentes de

Informacién
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Técnica o Herramienta

del plan piloto y
pruebas realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.4.2 Variables de investigacion objetivos especificos

Obijetivo especifico 1: Definir la situacion actual del proceso de control de calidad del

software que se realiza en los proyectos desarrollados bajo Scrum del Area de Informética de

Gestion.

Tabla 6: Variables de investigacion objetivo especifico 1

Variables asociadas

Descripcién

Fuentes de

Informacion

Técnica o

Herramienta

Identificar los defectos y

causas del procedimiento
de control de calidad
actual.

Definicidn de casos de
prueba.

Uso de herramientas
Tipos de pruebas
Duracion de las pruebas
Reportes de las pruebas

Procesos del area de
calidad en el
proyecto SIAGPJ.
Procesos del equipo
Scrum.

Entrevista, encuesta,
Observacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Objetivo especifico 2: Definir la brecha entre el proceso de control de calidad actual del Area

de Informética de Gestidn contra lo establecido en las metodologias de calidad de software

enfocadas a ambientes agiles.

Tabla 7: Variables de investigacion objetivo especifico 2

Variables asociadas

Procesos con brechas o
defectos.

Descripcion

metodologia Scrum.

Fuentes de

Informacion

Identificar qué tan apegado | Estandar ISTQB,
se encuentra el equipo a la

estandares 1SO,
modelo calidad

Técnicao
Herramienta

Revisiéon documental,
entrevista, encuesta.




Variables asociadas

Descripcion

Fuentes de

Informacion

89

Técnicao

Herramienta

Identificar si los
procedimientos de control
de calidad se realizan de
acuerdo con estandares
como el ISTQB.

TMMIi, pruebas
agiles.
Metodologia Scrum.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Objetivo especifico 3: Disefiar un marco de trabajo de control de la calidad de software

conforme a la metodologia Scrum y adaptado al proceso de desarrollo &gil de la institucion.

Tabla 8: Variables de investigacion objetivo especifico 3

Variables asociadas

Descripcion

Fuentes de

Informacion

Técnicao

Herramienta

Proponer una metodologia
de control de la calidad
del software adaptada al
marco de trabajo Scrum.

Disefiar la metodologia.

Estandar ISTQB,
estandares 1SO,
modelo calidad
TMMIi, pruebas
agiles.

Metodologia Scrum.

Revisiéon documental.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Objetivo especifico 4: Implementar un plan piloto de la metodologia agil de control de

calidad en el area de informética de gestion para el proyecto SIAGPJ.

Tabla 9: Variables de investigacién objetivo especifico 4

Variables asociadas

Descripcion

Fuentes de

Informacion

Técnica o

Herramienta

Mejoras en los procesos
de pruebas en la etapa de
desarrollo bajo la
metodologia Scrum.

Defectos encontrados

durante la ejecucion del

plan piloto
Pruebas realizadas.

Metodologia
propuesta.

Metodologia
propuesta.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.




3.5

DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se muestra el proceso que conlleva el proyecto, las distintas etapas indicando

cudles técnicas y herramientas se aplican en cada etapa, y se exponen los resultados que se

espera obtener en cada una de las etapas.

Tabla 10: Disefio de la investigacion

Se define el estado de la
situacion actual del
proceso de control de
calidad.

Se aplican dos encuestas. Una
para el equipo de desarrollo y la
otra para el coordinador de
calidad.

Se utiliza el método de la
observacidn para definir
procedimientos actuales del area.

Establecer el
procedimiento actual
del area de calidad.

Realizar un analisis que
permita identificar las
principales brechas
relacionadas con el
proceso de control de
calidad en una
metodologia agil.

Revision documental. Resultados
de la entrevista y la encuesta
permitir&n identificar las
principales brechas.

Lista detallada de los
procesos del equipo de
calidad y de la
metodologia scrum que
presentan brechas o
defectos.

Elaborar la propuesta de
metodologia.

Revisién documental. Marco
tedrico del proyecto.

Metodologia para el
control de la calidad
del software adaptada a
Scrum.

Implementar plan piloto
de la metodologia.

Metodologia propuesta.

Reporte de los
resultados de las
pruebas.

Mejora de los procesos
de calidad.
Automatizacion de
tareas.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 Analisis de situacion actual

Dentro de los objetivos especificos del proyecto se encuentra definir la situacion actual del
proceso de control de calidad del software que se realiza en los proyectos desarrollados bajo
Scrum del area de informatica de gestion. Para esto se realizaron dos encuestas, una al equipo de
desarrollo y la otra al coordinador del area de calidad. Ambas encuestas se encuentran divididas
en tres temas especificos: informacion sobre la persona encuestada, informacion sobre la
metodologia de desarrollo e informacion general sobre el proceso de control de calidad.
Adicionalmente se realizé una entrevista al jefe del rea para conocer su perspectiva sobre la

metodologia Scrum y el equipo de calidad.

4.1.1 Tabulacion de los datos e interpretacion

4.1.1.1  Encuesta 1. Equipo Desarrollo
Se realiz6 esta encuesta a 15 personas que forman parte del proyecto SIAGPJ, entre los cuales
se encuentran desarrolladores, el duefio del producto, el Scrum Master y el administrador de

proyectos. A continuacidn se detallan los resultados obtenidos de la encuesta.

41.1.1.1 Informacidn sobre las personas encuestadas
De las 15 personas encuestadas, 12 (80%) tienen licenciatura mientras que 3 (20%) tienen
maestria. Lo anterior permite evidenciar que todo el equipo de desarrollo que se encuentra

trabajando en el proyecto SIAGPJ son profesionales en ingenieria del software.
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1. ;Cuaél es su grado académico?

M Licenciatura

B Maestria

Figura 28: Grado académico del equipo desarrollo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por otra parte, se solicitd a los encuestadores que seleccionaran un rango de afos de
experiencia laboral en el ambito del software, en donde 12 personas respondieron que tienen mas
de 7 afios mientras que el resto tienen entre 5y 7 afios de experiencia. Lo anterior demuestra que
el equipo se encuentra compuesto por profesionales con una larga trayectoria y experiencia en el
area de software.

2. Marque el rango de afios que corresponda a su
experiencia laboral en el area de software:

B Menos de un afo
B 1 a3 afos
B 3 a5 afos
B 5a 7 afos

B Mas de 7 afios

Figura 29: Afos de experiencia laboral del equipo desarrollo

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



41.1.1.2 Informacidon general sobre la metodologia de desarrollo

Como se aprecia en la Figura 30, 14 (93%) de las personas encuestadas conocen la
metodologia Scrum y solamente una persona respondio que no la conoce, lo cual puede ser
explicado porque se incorporé un desarrollador nuevo al equipo y el mismo no ha recibido la
induccidn sobre la metodologia para la fecha en la que se aplico la encuesta.

3. ¢Conoce la metodologia de desarrollo Scrum? (Si
su respuesta es No, continuar con la pregunta 6)

7%

® No

mSi

Figura 30: Conocimiento de la metodologia Scrum

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De las 14 personas que indicaron conocer la metodologia Scrum, se quiso identificar si las
mismas hacian uso de la metodologia en el trabajo diario, para lo cual 13 (93%) respondieron

que si mientras que solo 1 persona indicd que no.
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4. ¢ Hace uso de la metodologia en su trabajo diario?
(Si su respuesta es No, continuar en la pregunta 6)

7%

® No

mSi

Figura 31: Uso de la metodologia Scrum en el trabajo diario

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De las personas que hacen uso diario de la metodologia Scrum en el trabajo, se logré
identificar que la frecuencia con la que la utilizan es de manera constante. A continuacion se

describen las actividades que se realizan actualmente:

a) Se realiza una planificacion del sprint durante todo un dia; se retnen los desarrolladores,
el duefio del producto, el scrummaster y en ocasiones el administrador de proyectos. En
esta reunion se definen las funcionalidades que se desarrollaran en el proximo sprint asi
como las tareas necesarias para poder desarrollarlas.

b) Durante la ejecucion del sprint, el equipo se retne a diario para exponer lo que cada uno
hizo el dia anterior, si se presentaron impedimentos y lo que se realizara durante el dia.

c) Al finalizar el sprint, el equipo se retne para exponer lo realizado en el sprint.



96

5. ¢ Qué tan frecuente aplica la metodologia Scrum
en su trabajo?

W Siempre

Figura 32: Frecuencia de uso de la metodologia Scrum

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por Gltimo en esta seccion sobre la metodologia de desarrollo, se logré identificar que la
mayoria 13 (87%) de los encuestados opinan que Scrum si es el marco de trabajo adecuado que
el area necesita para el desarrollo de proyectos. Lo anterior evidencia que el equipo se encuentra
satisfecho trabajando sobre este marco de trabajo.

6. ¢ Considera que la metodologia Scrum es el marco

de trabajo adecuado que el Area de Informatica de
Gestidn necesita para el desarrollo de proyectos?

13%

® No

mSi

Figura 33: Metodologia Scrum marco de trabajo adecuado

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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41.1.1.3 Informacidén general sobre el proceso de control de calidad

En esta seccion de la encuesta se logré identificar aspectos importantes relacionados con el
proceso de control de calidad, lo anterior desde el punto de vista de los desarrolladores, el duefio
del producto, Scrummaster y el administrador de proyectos. En la Figura 34 se puede apreciar
que 9 (60%) de los encuestados desconoce si existe una metodologia de control de calidad,
mientras que 5 (33%) indicaron que no existe y solo una persona indicé que si existe. Este punto
nos permite identificar que la mayoria de la poblacién encuestada desconoce si el equipo de
calidad trabaja bajo una guia metodoldgica propia para el control de la calidad del software.

7. ¢Se aplica alguna metodologia de control de

calidad para los proyectos desarrollados bajo
Scrum en el Area de Informatica de Gestion?

Desconoce
No

Si

Figura 34: Existencia de una metodologia de control de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por otra parte, se quiso conocer si las tareas de control de calidad se realizan previamente a
una planificacion de las mismas. En la Figura 35 vemos que 9 (60%) de la poblacion encuestada
desconoce si existe un proceso de planificacion, 4 (27%) indicaron que si existe y 2 (13%)
indicaron que no. El desconocimiento puede ser explicado porque la mayoria de los
desarrolladores no intervienen en la planificacion del proyecto y menos en las tareas de control

de calidad.
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8. ¢ Existe un proceso de planificacion para llevar a
cabo las tareas de control de calidad en los
proyectos desarrollados bajo Scrum en el Area de
Informatica de Gestion?

Desconoce
B No

mSi

Figura 35: Planificacion de las tareas de control de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Se pregunté a los participantes de la encuesta si se aplican pruebas de software en cada sprint
que comprenda la liberacién de un producto funcional, para lo que 10 (67%) respondieron que no
y 5 (33%) indicaron que si. Con esto se logra identificar que el equipo de desarrollo programa
funcionalidades o componentes que no pasan inmediatamente por el proceso de control de
calidad en el sprint, sino que se van acumulando las funcionalidades para que en determinado
momento se pasen a la etapa de pruebas. Esto es una especie de metodologia en cascada donde
las pruebas se realizan al final. Con Scrum la idea es probar funcionalidades, componentes,
pantallas y codigo aunque no se tenga un producto funcional para entregar. “Las pruebas
deberian ocurrir dentro del sprint desde el inicio hasta el final, iniciando con las pruebas
unitarias, y finalizando con las pruebas de aceptacion o pruebas de caja negra, todo dentro del
sprint” (XBOSoft, 2012, p.6). Por otra parte, en la encuesta The XBOSoft 2012 Scrum Testing
Survey se logré identificar que la mayoria de las compariias encuestadas manejan el proceso de
pruebas en cada sprint de forma que los programadores escriben un pequefio cddigo y el mismo

es probado inmediatamente (XBOSoft, 2012).
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9. ¢Se aplican pruebas de software por parte del
equipo de calidad en cada sprint que comprenda la
liberacion de un producto funcional en los proyectos
desarrollados bajo Scrum del Area de Informaética

de Gestion?

® No

mSi

Figura 36: Aplicacion de pruebas en cada sprint

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
En la Figura 37 se puede apreciar que 12 (80%) de la poblacion encuestada indicaron no

conocer los tipos de pruebas que el equipo de calidad aplica en los sprints, mientras que 3 (20%)
indicaron si tener conocimiento. Es importante informar a todo el equipo las pruebas realizadas
en cada sprint y brindar un reporte de resultados que sea de conocimiento de todo el equipo, esto
ayudaria a tener una retroalimentacion de todos los miembros del equipo y fomentar la mejora
continua tanto para el proceso de desarrollo de software como para el de testing.

10. ¢ Conoce los tipos de pruebas de software que

aplica el equipo de calidad en los sprints del
proyecto desarrollado bajo Scrum en el Area de

Informatica de Gestion? (Si su respuesta es No,
continuar con la pregunta 12)

® No

mSi

Figura 37: Conocimiento de los tipos de pruebas de software

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Entre quienes indicaron conocer los tipos de pruebas que el area de calidad realiza, se quiso

identificar cuales eran esos tipos de pruebas, por lo que un dato curioso que se muestra en la

Figura 38 es que las pruebas de estrés, rendimiento y carga fueron las que obtuvieron menos

valor. Asi se evidencia que actualmente este tipo de pruebas son practicamente omitidas por el

area, a pesar de ser muy importantes para brindar un producto de calidad a la institucion.

11.Indique cudles tipos de pruebas son realizadas por el area de
calidad (Puede marcar méas de una opcion)

Pruebas de estructura del software (arquitectura)
Pruebas de integracion
Pruebas de regresién
Pruebas de seguridad
Pruebas de accesibilidad
Pruebas funcionales
Pruebas de compatibilidad
Pruebas de usabilidad
Pruebas de estrés

Pruebas de carga

Pruebas de rendimiento
Pruebas de interfaz

o
©
5
i

H Total

15 2 25 3 35 4 45

Figura 38: Identificacion de los tipos de pruebas

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De acuerdo a la Figura 39 podemos identificar que 14 integrantes del equipo Scrum (93%)

consideran que el proceso de control de calidad actual no se encuentra alineado con la

metodologia de desarrollo Scrum. Algunas de las razones por las que indicaron lo anterior son: el

equipo de calidad no asiste a las sesiones de planificacion del sprint, tampoco forman parte de la

reunién diaria, no asisten a las reuniones de retrospectiva al final del sprint y el proceso de

pruebas no se encuentra integrado con el de desarrollo.



12. ¢ Considera que el proceso de control de calidad
actual se encuentra alineado con la metodologia de
desarrollo agil Scrum?

7%

® No

mSi

Figura 39: Proceso de control de calidad alineado a Scrum

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Mas de la mitad de la poblacién encuestada considera que la fiabilidad del proceso de control

de calidad es regular, como se aprecia en la Figura 40. Esta calificacion puede ser explicada ya

que los casos de prueba no se documentan, por lo tanto se desconoce los escenarios de prueba

que se aplicaron para considerar que el incremento o producto cumple con los requerimientos.

13. ¢ Como considera la fiabilidad del proceso de
control de calidad del software en los desarrollos
bajo la metodologia Scrum?

B Bueno
H Muy bueno

= Regular

Figura 40: Fiabilidad del proceso de control de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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A pesar de que existen mas desarrolladores que testers en el proyecto del SIAGPJ y que en
cierta parte esto ocasiona que el proceso de control de calidad se vuelva mas lento, 7 personas
(47%) consideran que la eficiencia del proceso de control de calidad es bueno, mientras que 6
(40%) indicaron que es regular y Gnicamente 2 indicaron muy bueno, como se puede apreciar en
la Figura 41.

14. ; Como considera la eficiencia del proceso de

control de calidad del software en los desarrollos
bajo la metodologia Scrum?

M Bueno
B Muy bueno

Regular

Figura 41: Eficiencia del proceso de control de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De acuerdo con la poblacion encuestada, el equipo de calidad debe fortalecer las pruebas de
carga, pruebas de rendimiento y las pruebas de seguridad. Como se puede apreciar en la Figura

42, estas tres pruebas fueron las que tuvieron mayor puntaje.
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15. ¢ Qué tipos de pruebas de software considera que el area de
calidad debe fortalecer? (Puede marcar mas de una opcion)

Pruebas funcionales
Pruebas de usabilidad
Pruebas de seguridad

Pruebas de rendimiento
Pruebas de regresion
Pruebas de interfaz
Pruebas de integracion
Pruebas de estructura del software...
Pruebas de estrés
Pruebas de compatibilidad
Pruebas de carga
Pruebas de accesibilidad

M Total

o
N
D
[e)]
[ee]
[y
o
=
N
=
N
=
)]

Figura 42: Tipos de pruebas que el area de calidad debe fortalecer

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La comunicacién es uno de los aspectos mas importantes en Scrum, es por esto que al inicio,
durante y al final de un sprint se realizan diferentes reuniones. Una buena comunicacion entre los
miembros del equipo permite que estos se centren en completar el trabajo para el sprint, ademas
de mantener informados a los interesados del proyecto (Kasturi, 2014). De acuerdo con la
poblacion encuestada la comunicacion entre los desarrolladores y el equipo de calidad es regular,
lo que puede ser explicado ya que el equipo de calidad no forma parte de ninguna reunion de

Scrum y adicionalmente la mayoria de los desarrolladores se encuentra fisicamente en otro lugar.
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16. ¢ Como considera el proceso de comunicacién
entre los desarrolladores y el equipo de calidad en
los proyectos desarrollados bajo Scrum del area de

Informatica de Gestion?

M Bueno
H Malo
B Muy bueno

Regular

Figura 43: Comunicacion entre desarrolladores y equipo de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por ultimo, en la encuesta se quiso identificar como era el reporte de los defectos por parte del
equipo de calidad tomando en cuenta que fueran completos, concisos, precisos y objetivos, para
lo cual la mayoria de la poblacion encuestada considera que es regular, mientras que 6 (40%)
indicaron que es bueno. Dicha calificacion puede ser explicada debido a que en muchas
ocasiones los defectos reportados no son claros y los desarrolladores deben contactar al tester

para que este les explique, o inclusive para identificar los datos o pasos que se utilizaron.

17. ¢Como califica el reporte de defectos por parte
del equipo de calidad tomando en cuenta que los
defectos deben ser completos, concisos, precisos y

objetivos?

M Bueno
B Muy bueno

Regular

Figura 44: Calificacion del reporte de defectos por parte del equipo calidad
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4.1.1.2  Encuesta 2. Coordinador equipo calidad
Se realiz6 esta encuesta al coordinador del equipo de calidad. A continuacion se detallan los

resultados obtenidos de la encuesta.

41121 Informacidn sobre las personas encuestadas

En esta seccion de la encuesta se identifico el grado académico que el coordinador del &rea de
calidad obtiene, el cual corresponde a licenciatura. Con respecto a la experiencia laboral del
encuestado, se logré identificar que el mismo tiene mas de 7 afios de experiencia laboral en el
area del software, la mayoria de este tiempo se ha desempefiado en el area de calidad del

software.

41122 Informacion general sobre la metodologia de desarrollo

Con respecto a la metodologia Scrum, se logré identificar que el coordinador de calidad si
conoce Scrum y que ademas de conocerla hace uso de ella en su trabajo, a pesar de que no
siempre utiliza o aplica la metodologia. Como se explicé anteriormente, el equipo no forma parte
de ninguna reunién de Scrum. Por otra parte, considera que la metodologia Scrum es el marco de

trabajo adecuado para el area de Informética de Gestion.

Por ultimo, en esta seccion de la encuesta, se realiz6 la siguiente pregunta: ¢ Conoce bien sus
roles y responsabilidades dentro de cada proyecto desarrollado bajo la metodologia Scrum? El
coordinador de calidad respondio si conocer sus roles y responsabilidades. Sin embargo, es
importante tener claro que el rol de un tester en una metodologia agil no es solo encontrar
pulgas, va mas alla que eso, es mejorar el software proporcionando informacion valiosa a lo

largo del ciclo del desarrollo (uTest, 2011).
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41.1.2.3 Informacién general sobre el proceso de control de calidad

En cuanto al proceso de control de calidad, se evidencia en la encuesta que actualmente el
area de calidad no cuenta con una metodologia para el control de la calidad del software
adaptada a la metodologia Scrum. Si existe una planificacion para llevar a cabo las tareas de
control de calidad, sin embargo esta planificacion solo se realiza cuando se va liberar un paquete
para que el area de calidad realice su proceso de control de calidad. Scrum sugiere que todas las
tareas relacionadas a la calidad sean completadas durante el sprint, para obtener al final un

producto o incremento listo para ser puesto en produccion.

Actualmente el area de Informatica de Gestion tiene a cargo diferentes tipos de proyectos, de
acuerdo con el coordinador de calidad el unico tipo de aplicaciones a las cuales no se aplica

control de calidad son las de inteligencia de negocios (véase Figura 45).

10. ¢Para qué tipos de proyectos se realiza el proceso de control
de calidad en el Area de Informatica de Gestion? (Puede marcar
mas de una opcion)

Aplicaciones web
Aplicaciones standalone
Aplicaciones moviles

H Total

Aplicaciones middleware

Aplicaciones de Inteligencia de Negocios

Aplicaciones cliente / servidor

o

0.2 0.4 0.6 0.8

[

1.2

Figura 45: Proyectos a los que se aplica el control de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por otra parte, el coordinador de calidad indic6 que si existe comunicacién entre el equipo de

calidad y el equipo que planifica el proyecto, lo cual es uno de los aspectos mas importantes en
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una metodologia agil como Scrum. En cuanto a la existencia de una planeacion formal
documentada sobre la estrategia, técnicas, tipos de pruebas, herramientas y la estimacion el
encuestado, indicd que no existe dicha planeacidn formal documentada, pero si se realiza una

planeacion informal, es decir no documentada, de las funcionalidades a probar.

Los casos de prueba se definen por varios aspectos: para asegurar la calidad, para tener una
mejor cobertura de la pruebas, para depender de un proceso y no de una persona, para tener
consistencia en la ejecucion de las pruebas, para usarlos como prueba al cliente de las areas de
pruebas cubiertas, ayudan a proporcionar evidencia documental de lo que exactamente se ha
probado (Sinhg, 2014). A pesar de que las metodologias agiles se basan en el manifiesto agil,
donde uno de sus valores habla sobre valorar mas el software que funciona que la documentacién
exhaustiva, en el Poder Judicial la documentacidn no puede dejarse a un lado. Las Normas de

Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica (2009) indican:

4.2 Requisitos de las actividades de control
Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
[...]
e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso,

consulta y evaluacion (Contraloria General de la Republica, 2009, p.14).

De acuerdo con lo indicado por el coordinador de calidad, los casos de prueba casi nunca se
realizan ni se documentan. Cada integrante del area de calidad prueba a criterio propio para

detectar defectos o errores en el software.
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Scrum recomienda que en cada sprint se realicen pruebas, sin embargo, actualmente de
acuerdo con el coordinador de calidad, las pruebas solo se aplican cuando se tiene un modulo o
una funcionalidad grande completa. La pregunta 14 del cuestionario es: ¢Se aplican pruebas de
software por parte del equipo de calidad en cada sprint que comprenda la liberacion de un
producto funcional en los proyectos desarrollados bajo Scrum en el Area de Informatica de
Gestion? El coordinador indico que si se aplican pruebas en cada sprint que comprenda la

liberacion de un producto funcional.

Las pruebas de que se realizan actualmente por parte del equipo de calidad son las que se
muestran en la Figura 46, donde se puede evidenciar que las pruebas de rendimiento, carga y

estrés no se realizan.

15. Indique cuéles tipos de pruebas son realizadas por el area
de calidad (Puede marcar mas de una opcion)

Pruebas funcionales
Pruebas de usabilidad
Pruebas de carga
Pruebas de rendimiento
Pruebas de estrés
Pruebas de seguridad
Pruebas de regresion H Total
Pruebas de Interfaz
Pruebas de integracion

Pruebas de estructura del software...

Pruebas de compatibilidad

Pruebas de accesibilidad

o
o
N
o
D
o
(o)}
o
(o]
[En

1.2

Figura 46: Identificacion de los tipos de pruebas. Opinién coordinador de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Otro aspecto importante que se recolectd en la encuesta fue a través de la pregunta 16, la cual

indica: ¢Considera que el proceso de control de calidad actual se encuentra alineado con la
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metodologia de desarrollo agil Scrum? El coordinador de calidad respondi6 gue no, ya que dicho
proceso se esta realizando al final luego de que se ha desarrollado toda una funcionalidad y no
como deberia realizarse con Scrum, que recomienda realizar dicho proceso en cada sprint con

pequefias funcionalidades.

De acuerdo con el coordinador de calidad se deben fortalecer las pruebas de usabilidad,
pruebas de rendimiento, pruebas de carga y las pruebas de estrés, como se puede distinguir en la
Figura 47. A pesar de que ya se realizan pruebas de usabilidad, el coordinador considera que no

se tiene un buen manejo sobre dichas pruebas, ya que se realizan a criterio propio.

17. i Qué tipos de pruebas de software considera que el area de calidad
debe fortalecer? (Puede marcar méas de una opcion)

Pruebas funcionales

Pruebas de usabilidad |G

Pruebas de seguridad
Pruebas de rendimiento e
Pruebas de carga G
Pruebas de estrés e

Pruebas de regresion H Total
Pruebas de Interfaz
Pruebas de integracion
Pruebas de estructura del software (arquitectura)
Pruebas de compatibilidad

Pruebas de accesibilidad

Figura 47: Tipos de pruebas que el area de calidad debe fortalecer. Opinién coordinador de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Con respecto a la comunicacion entre el equipo de calidad y los desarrolladores, el
coordinador indico que dicha comunicacion es regular, ya que algunos de los desarrolladores
realizan teletrabajo y en algunas ocasiones se hace mas dificil contactarlos. Otro aspecto

importante es que muchas veces los desarrolladores detectan ciertos defectos en el software a
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nivel de codigo y no se le informa al equipo de calidad de dicho cambio. Por otra parte, se
identifico que el equipo de calidad no tiene contacto con los usuarios, en el caso de las pruebas
de usabilidad y de accesibilidad es importante que el equipo de calidad tenga contacto con

usuarios para facilitar este tipo de pruebas.

El &rea de calidad cuenta con la herramienta de Microsoft llamada Test Manager, en la
encuesta se quiso conocer la frecuencia de uso de esta herramienta, para lo cual el coordinador
respondid que a veces la utilizan méas que todo para registrar las pulgas que se encuentren en los
entregables. Una herramienta de pruebas es aquella que da apoyo a una 0 mas actividades, tales
como la planeacion y control, especificacion, ejecucion y andlisis de la prueba. Hace que el
proceso de pruebas sea mas eficiente al reducir el tiempo de las tareas repetitivas y permitir que
el tester se centre en tareas como la planeacién, el andlisis y el disefio de la prueba (Hambling,

Morgan, Samaroo, Thompson, & Williams, 2010).

Una de las ultimas preguntas realizadas en la encuesta fue: ¢Se utiliza algun sistema de
informacion para el registro de las pruebas? El coordinador respondié que no existe un sistema
de informacion como tal, pero que si se registran propiamente en una base de datos de Access.
Por ultimo, el encuestado indicd que no existe un proceso de validacion del trabajo realizado por
el equipo de calidad, esto es un problema ya que no existen métricas o procesos que aseguren

que el trabajo realizado por el equipo de calidad esté bien.

4.1.1.3  Entrevista. Jefe del &rea
De acuerdo con la entrevista realizada al jefe del area de Informaética de Gestidn, se obtienen
los siguientes resultados (para mas detalle ver Anexo 7: Respuestas de la entrevista realizada al

jefe del area).
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El area de calidad surgié como una necesidad del departamento para minimizar los errores
que se presentaban en produccion y mejorar la calidad de los sistemas del area. A raiz de los
problemas que se generaban con la metodologia de desarrollo en cascada, la DTIC inicié un plan
piloto utilizando la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema SIAGPJ. Se logré
evidenciar en la entrevista que la metodologia Scrum no se encuentra oficialmente documentada
dentro de los procedimientos de la DTIC, sin embargo, si se encuentra debidamente
documentada en el estudio de factibilidad del proyecto SIAGPJ. Por otro lado, se determind que
la jefatura considera que Scrum es el marco de trabajo adecuado que el area necesita, ya que se
ha obtenido mejoras en cuanto a la productividad del equipo y el tener una mejor estimacion de

los tiempos.

Uno de los problemas mencionados por el jefe en cuanto al proceso de control de calidad en
el proyecto SIAGPJ es el no tener dicho proceso integrado al proceso de desarrollo en cada
sprint, y que este proceso de calidad se aplique de forma correctiva en lugar de ser preventivo.
Por otra parte, algunos de los aspectos que se deben mejorar en el area de calidad es el tema de
las pruebas de rendimiento, carga y estrés, y adicionalmente el tema de investigacion e
innovacion por parte del equipo de calidad. Por otro lado, la jefatura espera que la propuesta de
la metodologia del presente proyecto de investigacién traiga beneficios como lo es mejorar la
gestion de la calidad, incorporar la aplicacion de pruebas de rendimiento y carga, que el equipo

trabaje con procedimientos agiles que se adapten a la metodologia de Scrum.

Otro aspecto importante recolectado en la entrevista es que el area no tiene forma de
identificar si los procesos de calidad son caros o no. Los costos de la calidad son todos aquellos
costos o actividades en las que se busca la calidad. El costo de la calidad se asocia con la

prevencion, la evaluacion y la falla, pero sin duda, la mala calidad también tiene su costo. Es
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importante que las organizaciones cuenten con unidades de medicion que proporcionen el
fundamento del costo de la calidad para facilitar la ejecucion de mejoras tendientes a la

reduccién de los costos (Pressman, 2010).

4.1.2 Anélisis FODA del proceso de control de calidad
De acuerdo con los datos suministrados en ambas encuestas, entrevista y a través del método
de observacién, en la Tabla 11 se presenta el analisis FODA del proceso de control de calidad

actual en el Area de Informatica de Gestion.

Tabla 11: Analisis FODA del proceso de control de calidad

Fortalezas Debilidades
e El equipo de calidad cuenta con un alto e No existe una buena comunicacion entre el
conocimiento del negocio, lo que facilita la equipo de calidad y desarrolladores.
realizacion de pruebas funcionales. e No existe un proceso de validacién del trabajo
e Compromiso del equipo en el trabajo diario. realizado por el equipo de QA.
e Conocimiento de la metodologia Scrum. e La fiabilidad del proceso de control de calidad
e Coordinador de calidad con mas de 7 afios de es regular.
experiencia en el area del software. e El proceso de control de calidad no se

encuentra alineado con Scrum.

e El equipo de calidad no forma parte de la
planificacion del sprint ni de las reuniones de
Scrum.

e El equipo de calidad no tiene contacto con los
usuarios de la institucion.

e Poco recurso humano de QA.

e No existe una planeacion documentada de las
pruebas.

e El no documentar los casos de prueba hace
gue no se tenga evidencia de lo que realmente
se probo.

e No existen unidades de medicion para los
costos de calidad.

e Los defectos reportados no siempre son
claros.

e Cada integrante del equipo de QA define el
mejor proceso a seguir para ejecutar el control
de la calidad, no es un proceso integral.

e Falta de capacitacion en pruebas de
usabilidad, seguridad, carga, rendimiento y
estrés.
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Oportunidades

Amenazas

e Proceso de control de calidad preventivo en
lugar de correctivo para disminuir los costos
de las reparaciones.

o El &rea cuenta con presupuesto para que el
equipo de calidad pueda recibir capacitaciones
0 consultorias en temas con falencias.

e Aplicar pruebas en cada sprint para
funcionalidades pequefias permite tener una
mejor calidad en el software.

e El uso de la metodologia Scrum en el area.

e Tener un area de calidad que abarque todo lo
gue sale del area de informaética de gestion.

e Equipo de calidad cuenta con la licencia
Enterprise de Microsoft, lo que permite el uso
de la herramienta Test Manager y Visual
Studio para las pruebas.

e Apoyar la mejora continua a través de las
lecciones aprendidas.

e Un control de calidad que no toma en cuenta
las pruebas de rendimiento o carga aumenta la
probabilidad de defectos e inconformidades
de los usuarios del Poder Judicial.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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CAPITULO V
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5. Analisis de brechas

En este capitulo se realiza un analisis de brechas entre el proceso de control de calidad actual
del Area de Informatica de Gestion contra lo establecido en las metodologias de calidad de
software enfocadas a ambientes agiles. El analisis se realiza con base en el ciclo de vida de
Scrum, el cual se relaciona el ciclo de Deming conocido también como ciclo PDCA (o ciclo
PHVA), siglas que corresponden a sus cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. El
ciclo PHVA es una estrategia de mejora continua de la calidad, que como se aprecia en la Figura

48 se adapta a un sprint de la metodologia Scrum.

Dicho ciclo inicia con la fase de planificacion donde se establecen los objetivos y los procesos
necesarios para lograr los resultados de acuerdo con lo solicitado por el cliente y con las politicas
de la empresa, la fase hacer corresponde al desarrollo de los pasos de acuerdo con la
planificacion. Seguidamente en la fase verificar se evaltan los resultados obtenidos y se verifica
que los procesos realizados se hayan ejecutado de acuerdo con lo planeado, y finalmente en la
fase actuar se toman decisiones, se estandarizan los cambios, formar y entrenar. Una vez acabada

la fase actuar se debe volver a la primera fase y repetir el ciclo nuevamente.
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*Planeacién
del Sprint

del release

L

eRetrospectiva
del Sprint

116

eDesarrollo
del Sprint

*Revision del
Sprint

Figura 48: Ciclo de sprint de Scrum y su relacion con el Ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De acuerdo con las cinco etapas de Scrum de la Figura 48, se realiza el andlisis del

procedimiento actual de control de calidad contra el procedimiento que establece la metodologia

agil de testing basado en el estandar ISTQB.

Tabla 12: Planeacion del release

Etapa en Scrum: Planeacion del release o producto

Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

Se define los miembros de testing que seran
responsables de asegurar la calidad del software al
proyecto.

El equipo de testing realiza un plan de pruebas de
alto nivel que abarca varias iteraciones.

Se realiza un rapido andlisis de riesgos de las
historias de usuario y se planea un enfoque de
pruebas para abordar esos riesgos.

Se debe especificar el ambiente de pruebas, crear
los datos de prueba que seran usados para
propositos de pruebas.

Determinar la estrategia de pruebas a alto nivel
para todo el release.

Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informatica de gestion.

Se define los miembros de testing que seran
responsables de asegurar la calidad del software al
proyecto.

No se realiza ningln plan de pruebas, ni se
documenta.

El equipo de calidad no realiza andlisis de riesgos
sobre las historias de usuario.

El ambiente de pruebas se planea informalmente,
muchas veces los datos de prueba no son
contemplados hasta el momento de la ejecucion
de las pruebas, lo que genera atrasos en la entrega
del producto.

No se elabora una estrategia de pruebas.
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Etapa en Scrum: Planeacion del release o producto

Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

Definir los niveles de pruebas a realizar.

Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informatica de gestion.
No se definen los niveles de pruebas.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Tabla 13: Planeacion del sprint

Etapa en Scrum: Planeacion del Sprint
Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

Conocer la meta u objetivo del sprint y
seleccionar las historias de usuario que se
probaran en dicho sprint.
Identificar los riesgos de calidad asociados a cada
historia de usuario, con el resto del equipo Scrum.
Evaluar cada riesgo identificado:

- Categorizar el riesgo

- Determinar su nivel de riesgo en funcion

del impacto y la probabilidad de defectos.

Definir los tipos de pruebas necesarios.

Identificar los datos necesarios de pruebas, el
ambiente de pruebas, la infraestructura necesaria y
las herramientas para la ejecucion de las pruebas.

Definir, para cada historia de usuario
seleccionada, las tareas necesarias que debe
desempefiar el equipo de calidad para cumplir con
los objetivos del sprint, lo que tiene como
resultado el sprint backlog.

Estimar el esfuerzo para todas las tareas de
pruebas.

Apoyar y participar en pruebas de automatizacién
en los diferentes niveles de pruebas.

Actualizar el plan o la estrategia de pruebas

Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informatica de gestion
El equipo de calidad no prueba por sprint.

No se identifican riesgos.

No se identifican riesgos.

Los tipos de pruebas se planean durante la
ejecucién de las pruebas.

En muchas ocasiones se llegan a identificar los
datos necesarios de pruebas, el ambiente de
pruebas, la infraestructura necesaria y las
herramientas durante la ejecucion de las pruebas.
Actualmente el equipo de calidad no registra las
tareas que se deben realizar para completar el
proceso de pruebas.

La estimacion se realiza a nivel general y no por las
tareas.

El equipo de calidad no realiza pruebas
automatizadas.

No se realiza una planeacién previa documentada
de las pruebas a realizar.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Tabla 14: Desarrollo del sprint

Etapa en Scrum: Desarrollo del Sprint
Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informatica de gestion



Etapa en Scrum: Desarrollo del Sprint
Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

Creacidn y ejecucioén de casos de pruebas.

Ejecutar los diferentes tipos de pruebas planeados
en la etapa anterior en los diferentes niveles, para
cada historia de usuario seleccionada.

Participar en la reunién diaria Scrum, comunicar
los impedimentos y las tareas proximas por hacer.
Compartir conocimiento e identificar riesgos.
Documentar los defectos.
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Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informatica de gestion

Los casos de prueba no se documentan, las pruebas
no se basan en casos de pruebas previamente
disefiados.
Se realizan pruebas funcionales, sin embargo las
pruebas de carga, rendimiento o estrés no se estan
realizando. Adicionalmente estas pruebas no se
realizan dentro del ciclo de un sprint.
QA no participa en la reunion diaria de Scrum. No
comunica las tareas proximas por hacer ni las
realizadas.
Los defectos se documentan.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Tabla 15: Revision del sprint
Etapa en Scrum: Revision del Sprint
Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

El equipo de calidad presenta lo que ha logrado
durante el sprint.

Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informética de gestion
El equipo de calidad no forma parte de la reunién
de revision del sprint.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Tabla 16: Retrospectiva del sprint

Etapa en Scrum: Retrospectiva del Sprint
Metodologia Agil de Pruebas ISTQB

El equipo de calidad comparte con el resto del
equipo Scrum los cambios que se podrian hacer
para mejorar en cuanto a personas, procesos,
relaciones, herramientas de pruebas en el préximo
sprint de acuerdo con el sprint que recién ha
finalizado.

Procedimiento actual del equipo de calidad del
area de informatica de gestion
El equipo de calidad no forma parte de la reunién
de retrospectiva. No se fomenta la mejora continua
en el area de calidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5.1

Tabla 17: Brechas encontradas etapa planeacion del release

Brechas encontradas en la etapa de planeacion del release

| Brecha encontrada

| Riesgo
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Brecha encontrada

Riesgo

La no participacion del equipo de calidad en la
etapa de planificacién del release.

El tener un equipo de calidad que desconoce la
visién comun sobre lo que se debe lograr y
cuéndo, puede repercutir en un proceso de
pruebas de baja calidad.

No se realiza un plan de pruebas a alto nivel para
el proyecto a probar.

El no tener un plan de pruebas del proceso de
testing que brinde apoyo al ciclo del desarrollo del
software de un proyecto genera que el equipo no
tenga claros los diferentes tipos de pruebas que
deben realizarse en el sistema, y existe una mayor
probabilidad de que las funcionalidades criticas o
esenciales del sistema no se prueben
adecuadamente.

El equipo de calidad no participa en la
identificacion y evaluacion de riesgos de calidad y
del proyecto como tal.

Entrega de un producto no completo y que no
cumple con las necesidades del cliente.

No se definen los niveles de pruebas.

Al no definir los niveles de pruebas se corre el
riesgo de que algunas partes del sistema no sean
probadas desde diferentes aspectos.

Planeacion pobre sobre el entorno de pruebas y
los datos de pruebas.

Atraso en los entregables.

Falta de una estrategia de pruebas de alto nivel,
gue contemple varias iteraciones del proyecto.

Aplicacion de pruebas de forma desorganizada, lo
que afecta la fiabilidad del proceso de pruebas y
por consiguiente la calidad del producto.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5.2

Tabla 18: Brechas encontradas etapa planeacion del sprint

Brechas encontradas en la etapa de planeacion del sprint

Brecha encontrada

Riesgo

El equipo de calidad no forma parte de la reunion
gue conlleva la planificacién del sprint.

Mala interpretacion de las historias de usuario por
parte del equipo de calidad, lo cual perjudica el
tiempo de entrega y la calidad del producto.

No se identifican ni se evaltan los riesgos de
calidad que puedan tener las historias de usuario.

Ejecucion de pruebas exhaustivas en aspectos del
sistema de menor impacto al negocio, se dejan de
lado las pruebas de mayor impacto.

No se realiza una planeacion de los tipos de
pruebas a realizar.

Probabilidad de que se omitan tipos de pruebas
durante la ejecucion de las pruebas.

La estimacion del proceso de control de calidad
en los sprints se realiza a nivel general y no de
tareas.

Al no realizar una estimacion basada y
fundamentada en las tareas que se deben ejecutar,
se da la probabilidad de que los tiempos
establecidos por el equipo de calidad no se
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| cumplan. |

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5.3 Brechas encontradas en la etapa de desarrollo del sprint

Tabla 19: Brechas encontradas etapa desarrollo del sprint

Brecha encontrada Riesgo

Las pruebas realizadas no se basan en casos de No se tiene evidencia de las pruebas realizadas

prueba previamente disefiados por el equipo de por el equipo de QA.

QA.

Carencia de un proceso de pruebas de Afecta la calidad del software y la imagen de la

rendimiento, carga y estrés. institucion.

La no participacion del equipo de calidad en la No se tiene un control sobre las labores diarias del

reunion diaria de Scrum. equipo de calidad, adicionalmente la no
participacion afecta el tema de la comunicacion
entre desarrolladores y equipo QA.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

5.4 Brechas encontradas en la etapa de revision del sprint

Tabla 20: Brechas encontradas etapa revision del sprint

Brecha encontrada Riesgo
La no participacién del equipo de calidad en la Poca vision por parte del equipo de calidad, al
reunion de revision del sprint, en donde es momento de crear y ejecutar casos de prueba. Esto

participe el cliente para dar retroalimentacion de afecta el tiempo de entrega del producto.
lo desarrollado.

Fuente: Elaboracion propia, 2017

5.5 Brechas encontradas en la etapa de retrospectiva del sprint

Tabla 21: Brechas encontradas etapa retrospectiva del sprint

Brecha encontrada Riesgo
El equipo de calidad no participa en la reunién de | La resistencia al cambio genera que los
retrospectiva del sprint. integrantes de calidad sigan utilizando

procedimientos que no se ajustan a una
metodologia &gil, lo que afecta la entrega del
producto. La reunion de retrospectiva permite que
un equipo de QA revise sus procedimientos
utilizados, ver si hay que mejorarlos o no;
actualmente esta revision no se realiza a lo interno
en el propio equipo sino que las sugerencias de
mejoras de procesos, usualmente provienen de la
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jefatura. ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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CAPITULO VI
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6. Propuesta del proyecto

De acuerdo con los resultados obtenidos presentes en el capitulo 1V y el anélisis de brechas
realizado en el capitulo V se presenta la propuesta de la metodologia de control de calidad del
software adaptada a Scrum. La metodologia propuesta incorpora recomendaciones y principios

del estandar ISTQB, asi como del modelo de calidad TMMi.

6.1 Vision general de la metodologia propuesta
En la Figura 49 se observa de forma esquematica la metodologia de control de calidad de
software basada en Scrum que se propone para el Area de Informética de Gestion del Poder

Judicial.
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Figura 49: Vista general de la metodologia de control de calidad propuesta

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En las siguientes secciones se explicaran en detalle cada uno de los procesos que componen la

metodologia.
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6.2 Definicion de roles

6.2.1 Lider de pruebas

Este rol corresponde a aquel especialista con amplio conocimiento en el proceso de pruebas
de software, administracion de la calidad, administracion de proyectos y en la gestion de
personal. Entre las tareas que este rol debe realizar se mencionan las siguientes:

e Desarrollar el enfoque de las pruebas y el plan de pruebas.

e Gestionar los recursos de pruebas.

e Seleccionar e introducir estrategias y métodos de prueba adecuados.

e Seleccionar o mejorar herramientas de prueba.

e Establecer el entorno de pruebas.

e Introducir u optimizar procesos de pruebas

Comunicar los resultados de las pruebas.

Cabe mencionar que el lider de pruebas también realiza las tareas del rol de tester, el cual se

menciona a continuacion.

6.2.2 Tester

El tester es un analista y experto en la definicion de las pruebas con amplio conocimiento en
el campo de pruebas de software e ingenieria del software. Se encarga de revisar los
requerimientos y especificaciones para el disefio de los casos de prueba y la preparacion de los
datos de prueba. Adicionalmente se encarga de instalar, operar, configurar y dar mantenimiento
al ambiente de pruebas. Ejecuta los casos de prueba definidos previamente y todas aquellas
pruebas definidas en el plan de pruebas, utiliza herramientas de pruebas y de monitoreo,

documenta los resultados de las pruebas asi como los defectos encontrados.
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Tanto el lider de pruebas como el tester se encuentran dentro del rol equipo de desarrollo

definido por la metodologia Scrum.

6.3 Iniciacion

Esta etapa comprende el inicio del proyecto y la preparacion de los insumos necesarios para
los procesos de planificacion. Se genera una vision general del proyecto, se establecen
cronogramas de entregas, entrenamiento o talleres necesarios para el comienzo del desarrollo del
proyecto y se conforma el equipo Scrum, el cual comprende tres roles principales: el product
owner, el scrum master y un equipo de desarrollo. Este Gltimo comprende un grupo de personas
expertas en diferentes &mbitos, por ejemplo: desarrolladores de software, administrador de
proyectos, analistas de sistemas, especialistas en arquitectura del software, usuarios expertos del
negocio, administradores de bases de datos, representantes del negocio, analistas de calidad del
software, testers de software, etc. En la Figura 50 se muestra de manera general los procesos

involucrados en la etapa de iniciacion para el area de calidad.
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Figura 50: Procesos de calidad en la etapa de iniciacion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Seguidamente se describe cada uno de los procesos:
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6.3.1 Conformar el equipo de calidad
Se establece el equipo y el lider de calidad que se encargara del proceso de control de calidad
en cada sprint. Es importante establecer el tiempo que este equipo dedicara al proyecto, para mas

adelante poder realizar la estimacion de tiempos en cada tarea de testing.

6.3.2 Realizar la planificacion del release

La planeacién del release es un proceso de inicio de planificacion, que se realiza con
frecuencia a lo largo del proyecto, por lo general, una vez cada cuatro o seis sprints, siempre que
se inicia un proyecto o alguna de las fases del mismo. En la reunidn de planeacion del release se

llevan a cabo los siguientes eventos:

- Se define la duracién de cada sprint, en el caso del area de informatica de gestion se tiene
una duracion de dos semanas.

- El equipo Scrum y los involucrados claves del proyecto discuten los items que se
encuentran en el product backlog para determinar las funcionalidades que seran
entregadas en el siguiente release.

- Se crea un cronograma del release, en el que se describe para cada sprint cuéles son las

funcionalidades que seran entregadas al cliente.

Una vez que se tiene como insumos los elementos priorizados que se desarrollaran en los
siguientes sprints, a continuacion se detalla cada tarea que conlleva la planificacion del release

desde la perspectiva de un equipo de calidad:

6.3.2.1 Definir plan de pruebas de alto nivel
El plan de pruebas a realizar en la planificacidn del release permite dar una guia general del

proceso de pruebas durante el proyecto y a la vez ayuda a que los individuos fuera del equipo de
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pruebas puedan entender el proceso a nivel general de control de calidad. Este plan debe

actualizar cada vez que haya algun cambio en la planeacion de posteriores releases. En el Anexo

8 se puede observar la plantilla de plan de pruebas que se propone, ya sea que se utilice como un

documento impreso o electronico, lo importante es establecer un estandar de los elementos

minimos que debe contener un plan de pruebas. La plantilla contiene los siguientes elementos:

a)

b)

d)

f)

Proporcionar una vision general del plan mediante los siguientes datos:
I.  Proporcionar un identificador al plan de pruebas
ii.  Fecha de elaboracion del plan
iii.  Dar una descripcion del sistema
Describir el personal de calidad asignado al proyecto o al menos para el release planeado:
Proporcionar nombre, el rol asignado y el tiempo que dedicara al proyecto.
Describir la estrategia y el enfoque de las pruebas.
Describir niveles y tipos de pruebas
i.  Especificar los niveles de pruebas que se realizaran
ii.  Definir los tipos de pruebas que se ejecutaran
Definir el alcance de la prueba, especificando lo que se va probar: Indicar los médulos o
entregables
Definir las métricas que permitan monitorear y controlar el proceso de pruebas. Las
métricas ayudan a mejorar un proceso para lograr una mejor productividad, calidad en los
entregables y con eso satisfacer al cliente.
i. Numero de casos de pruebas realizados

ii. NuUmero de defectos encontrados
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g) Especificar las nuevas caracteristicas o requerimientos que el ambiente de pruebas
necesita para el sprint: Definir requerimientos de software, hardware o propiamente de
espacio fisico.

h) Definir las herramientas para la gestion de la calidad. Se deben determinar las
herramientas que apoyen los procesos de control de calidad para lograr los objetivos del
area. Para este caso se propone la utilizacion de tres herramientas para el proceso de
pruebas, una de ellas ya se encuentra disponible en la institucion pero no es aprovechada
por completo en el area de calidad, la cual es Microsoft Test Manager o bien Microsoft
Visual Studio Team Services para la gestion de defectos, creacion y ejecucion de casos de
prueba, ejecucién de pruebas exploratorias. La otra herramienta que también se
encuentra disponible para el area de calidad y que no se le da un aprovechamiento
efectivo es Microsoft Visual Studio Enterprise 2017, esta herramienta se propone para la
ejecucion de pruebas de rendimiento, carga y estrés.

i) Por altimo, se propone que el plan de pruebas sea aprobado ya sea por el product owner o

algin encargado del proyecto.

6.3.2.2  Verificar la calidad de las historias de usuario

La calidad de un producto nace desde el levantamiento de los requerimientos, es por esto que
en la etapa inicial se recomienda que el equipo de calidad realice la verificacion de las historias
de usuario utilizando una lista de chequeo que permite evaluar la calidad de las mismas. Para
esto se propone la plantilla que se encuentra en la seccion de anexos (ver Anexo 9: Plantilla de
verificacion de historias de usuario), la cual se basa en la técnica INVEST por sus siglas en

inglés. La plantilla permite registrar las historias de usuario que no cumplan con alguna
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caracteristica y que las mismas sean evaluadas por el resto del equipo junto con el product

owner.

6.4 Planificar y estimar

Esta es la etapa donde el equipo de calidad forma parte del evento de Scrum llamado

planificacion del sprint, donde se realizan todas aquellas actividades relacionadas con la

planeacion de las pruebas para el sprint. Es importante mencionar que la base o insumo de esta

etapa son las historias de usuarios. A continuacion en la Figura 51 se muestra de manera general

los procesos involucrados en esta etapa.

Historias de
usuario a realizar
en el sprint
Realizar la
planeacion del
sprint
Evento Scrum
Reunidn
planificacién del
sprint
\J
Definir y estimar
las tareas de

testing en cada
historia de usuario

Tareas de testing
y esfuerzo de
cada tarea
definido

Figura 51: Procesos de calidad en la etapa de planificar y estimar
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

sprint
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6.4.1 Realizar la planeacion del sprint

Este evento de Scrum se compone de tres actividades principales, la primera corresponde a la
definicion del plan de pruebas del sprint, posteriormente se realiza un analisis de riesgos a las
historias de usuario del sprint y por Gltimo se definen las tareas y la estimacién de esfuerzo
correspondiente al equipo de testing. Seguidamente se describe cada una de las actividades de

testing que comprenden el proceso de planeacion del sprint.

6.4.1.1  Definir el plan de pruebas del sprint

El objetivo de este proceso es poder verificar la calidad de los entregables de manera objetiva
y planificada. Este plan de pruebas, a diferencia del realizado en la etapa de iniciacion, es un
poco mas detallado ya que comprende la planeacion de un sprint. En el Anexo 10 se muestra la
plantilla de plan de pruebas del sprint propuesta para el area de calidad, dicha plantilla se definid

con los siguientes elementos:

a) Proporcionar una vision general del plan mediante los siguientes datos:
a. Definir el sprint al que corresponde el plan de pruebas.
b. Fecha de elaboracion del plan.
c. Dar una descripcion del sistema.
b) Describir niveles y tipos de pruebas.
a. Especificar los niveles de pruebas que se realizaran.
b. Definir los tipos de pruebas que se ejecutaran.
c) Definir el alcance de la prueba, especificando lo que se va probar.
a. Indicar los médulos o entregables.
d) Especificar las nuevas caracteristicas o requerimientos que el ambiente de pruebas

necesita para el sprint.
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a. Definir requerimientos de software, hardware o propiamente de espacio fisico.

6.4.1.2  Realizar andlisis de riesgos

El realizar un andlisis de riesgos ayuda a priorizar los elementos que deben probarse y permite
que el equipo de calidad pueda determinar lo que se debe probar primero y qué elementos
requieren una mayor atencion durante el proceso de control de calidad. Para determinar el riesgo
de cada item primero se determina el impacto que puede generar a la institucion y luego se
estima la probabilidad en que puede darse, para finalmente multiplicar el impacto por la
probabilidad y tener como resultado el riesgo total. Una vez teniendo lo anterior, hara que la
estimacion de las tareas sea mas facil de realizar y mas realista. Para la elaboracion del analisis

de riesgos se propone la plantilla que se encuentra en el Anexo 11.

6.4.1.3  Definiry estimar las tareas

Este proceso comprende la definicion de las tareas para cada historia de usuario a probar en el
sprint. Estas tareas se registraran con la herramienta de Microsoft Visual Studio Team Services,
la cual es la oficial para el registro de dichas tareas en el area. En el Anexo 12 se muestra la

plantilla de agregar nueva tarea, la cual comprende elementos como:

a) Titulo: Ingresar el titulo de la tarea.

b) Asignar integrante: Se asigna el integrante del equipo que realizara la tarea.

c) Estado: El estado por defecto cuando se crea una tarea es “Por realizar”.

d) Iteracion: En caso de estar sobre un sprint en especifico se carga el mismo, caso
contrario, se le debe seleccionar el sprint donde se completara dicha tarea.

e) Descripcion: Se ingresa la descripcion o el detalle de la tarea.

f) Prioridad: Debido a que habran tareas con mas prioridad que otras, la plantilla permite

asignar dicha prioridad.
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g) Tiempo: Se establece el tiempo en horas que se considera necesario para realizar la tarea.
h) Actividad: Para esta metodologia se asigna la actividad llamada testing.

i) Trabajo relacionado: Se pueden agregar otras tareas relacionadas.

Se propone la creacidon de tres tareas de testing para cada historia de usuario. La primera es el
analisis de la historia de usuario, esta tarea corresponde a la revision de la documentacion,
arquitectura, disefio, etc., relacionada con la historia de usuario. La segunda tarea corresponde al
disefio de las pruebas, una vez que el integrante de calidad inicie esta tarea, el mismo procedera a
disefar las pruebas basadas en el anélisis realizado en la tarea anterior. Por Gltimo esta la tarea de
ejecucidn de las pruebas, que comprende la ejecucion, el reporte de defectos y la documentacion

de las pruebas realizadas.

También se propone la realizacion de dos tareas como parte del cierre del proceso de pruebas
en el sprint. La primera tarea corresponde a la realizacion de pruebas de regresion y la segunda

tarea corresponde a la realizacion del reporte de resultados de las pruebas del sprint.

6.5 Andlisisy disefio

El integrante de calidad inicialmente realiza un anélisis de documentacion de los
requerimientos, del disefio, de la arquitectura y de los criterios de aceptacion, entre otros. Lo
anterior le permitira identificar los escenarios de prueba que se requieren disefiar a través de los
casos de prueba, asi como los datos de prueba necesarios. Es importante mencionar que el equipo
de calidad debe escribir las pruebas de acuerdo con las especificaciones o requerimientos, y no
con lo que alguien dijo extraoficialmente. El disefio de los casos de prueba se puede realizar por

modulos y por los tipos de pruebas siguiendo lo establecido en el plan de pruebas.
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Por otra parte, los miembros del equipo de calidad deben formar parte de la reunién de Scrum
diario, donde cada integrante expone al resto del equipo lo que se hizo el dia anterior, lo que se
va realizar en el dia actual y si tiene impedimentos. A continuacion en la Figura 52 se muestra de

manera general los procesos involucrados en esta etapa.
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Figura 52: Procesos de calidad en la etapa analisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Se debe registrar cada caso de prueba en una herramienta de administracion de casos de

prueba, lo anterior para automatizar ciertas tareas, reutilizar los casos de prueba para futuras

versiones del producto y por altimo para llevar un seguimiento. Para esto se propone hacer uso

de la herramienta con la que cuenta actualmente el &rea, la cual es Microsoft Visual Studio Team

Services, esta herramienta cuenta con un apartado de pruebas donde se pueden crear los casos de

prueba, correrlos y reutilizarlos en futuros sprints. En el Anexo 13 se muestra la plantilla de

nuevo caso de prueba, la cual comprende elementos como:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

Titulo: Ingresar el titulo del caso de prueba.

Asignar tester: Se asigna el tester que ejecutara el caso de prueba.

Estado: El estado por defecto cuando se crea un caso de prueba es “Disefio”.

Iteracion: En caso de estar sobre un sprint en especifico se carga el mismo, caso
contrario, se le debe seleccionar el sprint donde se completaré.

Prioridad: Debido a que habran casos de prueba con mas prioridad que otros, la plantilla
permite asignar dicha prioridad.

Tiempo: Se establece el tiempo en horas que se considera necesario para realizar la tarea.
Trabajo relacionado: Se pueden agregar otras tareas relacionadas.

Pasos: Se agregan los pasos que comprende el caso de prueba asi como los resultados

esperados en cada paso. En cada paso se puede adjuntar archivos si fuese necesario.

Adicionalmente se deben preparar los datos de prueba asi como el entorno donde se realizaran

las pruebas, y evaluar si se requiere alguna herramienta adicional para la ejecucion de las

pruebas.
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6.6 Ejecucion

Esta etapa corresponde al proceso de ejecucion de las pruebas, ya sea a través de casos de
prueba previamente disefiados en la etapa anterior o pruebas no basadas en casos de prueba,
como lo son las pruebas exploratorias, pruebas de humo u otras. El equipo de calidad durante
esta etapa debe formar parte de la reunién diaria de Scrum, donde cada integrante expone al resto
del equipo lo que se hizo el dia anterior, lo que se va realizar en el dia actual y si tiene
impedimentos. A continuacién en la Figura 53 se muestra de manera general los procesos

involucrados en esta etapa.
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Figura 53: Procesos de calidad de la etapa ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

6.6.1 Verificar el ambiente de pruebas

El equipo de calidad debe validar el ambiente de pruebas y la existencia de los datos en la

base de datos antes de iniciar con la ejecucion de las pruebas.

138



139

6.6.2 Ejecutar las pruebas

Una vez que se tiene disponible lo anterior, se comienza la ejecucion de las pruebas, para esto
se recomienda inicialmente realizar pruebas de humo cuyo objetivo es el de dar una revision
rapida de las funcionalidades principales del producto para comprobar que estan funcionando y
que no se presentan fallas. En caso de darse algun problema, no se contindan con las pruebas

hasta que sean corregidos los fallos.

Si el plan de pruebas del sprint comprende la ejecucion de pruebas en todos los niveles, se
deben ejecutar dichas pruebas orden respetando los niveles de las pruebas. Dependiendo de las
pruebas que se vayan a realizar, puede ser necesario el uso de alguna herramienta para la
ejecucidn de la pruebas, caso contrario solo se aplican pruebas manuales. Una vez ejecutada la
prueba o caso de prueba, se verifica su resultado, si pasé o falld, en caso de fallar se debe crear el
defecto o error que se obtuvo en alguna herramienta administradora de errores con el fin de
automatizar y facilitar las tareas de testing, lo cual permite que se le pueda dar seguimiento al
reporte y correccion de los mismos. Para la verificacion de las pruebas se ha creado una lista de

verificacion con el objetivo de mantener un estandar de elementos basicos que deben revisarse.

El integrante de calidad evalua si el criterio de aceptacion se cumple y determina si es

necesario efectuar mas pruebas.

6.6.2.1  Proceso de manejo de defectos
Este punto describe el flujo del proceso del manejo de defectos durante la etapa de ejecucion.
En la siguiente figura se presenta el flujo del proceso de manejo de defectos reportados por el

equipo de calidad.



Integrante de

calidad identifica
defecto

Actualizar el

defecto y asignar |--¢——n

nuevo estado

¢ Defecto nuevo?

Registrar defecto

Se asigna estado

. Defecto es

Product Owner
G

Se asigna estado

Eliminado - b valido? ik Aprobado
Y
Asignar estado Desarrollador Asignar
Committed al desarrollador y el
defecto. sprint
Desarrollador
Arreglar y probar
el defecto
no
 Defecto Product Owner
i Si——| asigna tester y el
arreglado? -
sprint
Tester
Y

¢ Defecto

arreglado?

Inicia proceso
ejecucion pruebas

A
Integrante de
calidad asigna
estado resuelto al
defecto

Figura 54: Procesos del manejo

Fuente: Elaboracion propia

de defectos

, 2018.
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Para el registro o actualizacion de un bug se utilizara la plantilla de la herramienta Microsoft

Visual Studio Team Services (ver Anexo 14: Plantilla creacion de nuevo defecto (bug)). Dicha

plantilla comprende elementos como:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Titulo: Ingresar el titulo del bug.

Asignar responsable: Se asigna el responsable al bug.

Estado: El estado por defecto cuando se crea un nuevo bug es “Nuevo”.

Una vez que el product owner ha identificado el defecto y considera que si procede, este
lo asigna a un desarrollador para la investigacion y correccion.

Cuando el desarrollar finaliza la correccion asigna el estado “commited”, y es el product
owner quien asigna nuevamente el defecto a un integrante de calidad para la revision. Si
el reporte esta corregido el integrante de calidad actualiza el estado a terminado.
Iteracion: En caso de estar sobre un sprint en especifico se carga el mismo, caso
contrario, se le debe seleccionar el sprint al que pertenece el bug.

Repro steps: Seccion donde se especifican los pasos y los resultados esperados, se marcan
los pasos que fallaron.

Informacion del sistema: Se detallan las caracteristicas de los sistemas operativos,
navegadores web, arquitectura, etc., donde se realizaron las pruebas.

Criterio de aceptacion: Se describe el criterio de aceptacion para el bug registrado.
Prioridad: Es un atributo que determina la prioridad con la que el defecto debe corregirse.
El valor 1 es de mayor prioridad, es decir, es un defecto que provoca que el producto no
pueda entregarse o ponerse en produccion.

Tiempo: En este caso el tiempo no se asigna, ya que esto lo determina el product owner o

bien el equipo de desarrollo encargado de resolver el bug.
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j) Trabajo relacionado: Se pueden agregar otros elementos relacionados al bug, por ejemplo
otros bugs, tareas, backlog items, etc.

k) Adjuntar archivos: Se pueden adjuntar archivos al bug, que permitan evidenciar o mostrar
las pantallas donde se genera el error. Esto es de gran ayuda para el desarrollador y se le

facilita la reproduccion del error, asi como la correccion del mismo.

Una vez que un reporte de error o defecto ha sido corregido, el equipo de calidad debe
realizar pruebas de confirmacion para determinar que el reporte ha sido solucionado, y
posteriormente debe realizar pruebas de regresion para validar que el cambio realizado no haya

afectado la funcionalidad existente del sistema.

6.6.2.2  Tipos de pruebas a realizar y aspectos generales de evaluacion

El equipo de calidad realizara las pruebas de acuerdo con el orden de los niveles de pruebas
que se especificaron en la seccion 2.2.13. Dentro de cada nivel el integrante de calidad establece
los tipos de pruebas a realizar, los cuales se mencionaron en el apartado 2.2.15. Las pruebas de
regresion deben realizarse en cada cambio en el software y al final de cada sprint, para asegurar

la estabilidad de la aplicacion antes de que sea puesta en produccion.

Se realiz6 una lista de chequeo para cada tipo de prueba con el objetivo de que el equipo de
calidad cuente con un estandar de aspectos basicos a evaluar y que a la vez quede evidencia de
que se ha revisado cada elemento indicado en la lista. Estas listas de chequeo se pueden

encontrar en el Anexo 15: Listas de chequeo para los diferentes tipos de pruebas.

Para la realizacion de las pruebas de rendimiento, carga y estrés se propone el siguiente

proceso para que sea aplicado por el equipo de calidad.
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6.6.2.3  Pruebas de rendimiento, carga y estrés

El proceso para ejecutar este tipo de pruebas de una mejor manera es el siguiente:

a. ldentificar el entorno de pruebas
Es importante que el equipo de calidad se familiarice o conozca los ambientes fisicos de
produccion y de pruebas y conozca aspectos como el hardware, software, configuraciones
de red del entorno. Esto ayuda a obtener un plan de pruebas efectivo e identificar desafios
de las pruebas al comienzo.

b. Identificar el criterio de aceptacion
Identificar las metas en cuanto a: tiempo de respuesta, rendimiento y la utilizacion de
recursos. En esta fase, del criterio de aceptacion podria lograrse simplemente observando
las caracteristicas de desempefio que los usuarios comparten con un buen desempefio.

c. Planear y disefar las pruebas
En esta fase se planean los escenarios clave, se definen los datos de prueba y se
establecen las métricas que se recolectaran.

d. Configurar el entorno de pruebas
En esta fase el equipo de calidad debe preparar el entorno de pruebas, las herramientas
que se van a utilizar, ya sea Visual Studio o la aplicacion IMETER, y demas recursos
necesarios para ejecutar la prueba.

e. Ejecucidn de las pruebas
En esta fase el equipo de calidad realiza las pruebas de rendimiento de acuerdo con el
disefio de prueba, ademas de ejecutar las pruebas debe monitorear las pruebas, validar

dichas pruebas y verificar los resultados.
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f. Analizar los resultados y reportar

Se analizan los resultados obtenidos y se reportan los resultados a los interesados.

6.7 Reporte de resultados

Una vez completadas las pruebas, se debe generar un reporte con los resultados de las pruebas
del sprint. Para esto se propone que la generacién de los resultados se realice de manera agil

mediante la herramienta de Microsoft Visual Studio Team Services.

Con la herramienta Visual Studio Team Services se pueden crear consultas y a partir de estas

generar graficos que muestren datos de interés, por ejemplo:

= Defectos: Defectos creados, defectos corregidos/no corregidos.

= Casos de prueba: Casos de prueba ejecutados, casos de prueba fallidos/no fallidos.

Revision de bugs resueltos por tester
Results  Editer  Charts

4+ Mew chart (]

Revision de pulgas resueltas por tes...

43

B Paulo Muril... [l Aida Elena ...

Figura 55: Reporte cantidad defectos resueltos en un sprint

Fuente: Elaboracion propia mediante herramienta VSTS, 2018.
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Adicionalmente se propone una plantilla que detalla las pruebas realizadas durante el sprint,
asi como los principales aspectos evaluados y los defectos que se registraron en el sprint (ver
Anexo 16: Plantilla reporte de pruebas realizadas de un sprint). Una vez finalizada esta etapa, el
integrante de calidad debe finalizar la tarea que corresponde a la realizacion de los reportes del

sprint y adjuntar la plantilla a dicha tarea.

6.8 Revision y retrospectiva

Esta fase comprende los procesos orientados a reflexionar sobre los procedimientos realizados
y el incremento o producto generado en el sprint que esta finalizando, lo anterior con el objetivo

de proponer mejoras y detectar defectos.

6.8.1 Revision del sprint
El equipo de calidad debe formar parte la reunion de revision del sprint, mostrar al product
owner y a las partes interesadas lo realizado durante el sprint para recibir retroalimentacion sobre

la calidad del producto, que luego se pueden convertir en historias de usuario nuevas.

6.8.2 Retrospectiva del sprint

El equipo de calidad se retine con el resto del equipo Scrum para discutir las lecciones
aprendidas desde la etapa de planificacion hasta el cierre de las actividades de testing para el
sprint correspondiente y la retroalimentacion recibida en la reunién de revision del sprint. Se
analizan las métricas definidas por el equipo de calidad para evaluar el desempefio en el sprint.
También se presentara propuestas de mejora al proceso de control de calidad. Finalmente se
genera una lista de mejoras a los procesos, que son revisados para posteriormente seleccionar las

propuestas de mejora que se desean implementar. Para este proceso se propone una plantilla que
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permite registrar los aspectos que el equipo considera salieron bien o que deben mejorarse (ver

Anexo 18: Plantilla retrospectiva del sprint).



147

CAPITULO VII
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7. Implementacion plan piloto de la metodologia

Una vez que se ha definido la metodologia de control de calidad, se requiere implementar
como plan piloto dicha metodologia en el Area de Informética de Gestion del Poder Judicial,
tomando en consideracién la cultura organizacional y la situacion actual del area. Para esto se

propone las siguientes etapas de implementacion:

a. Autorizacion y seleccion del sprint para la implementacion de la metodologia.
b. Capacitacion al equipo del proyecto, principalmente al equipo de calidad.

c. Implementacion de la metodologia.

d. Andlisis de resultados y mejora de la metodologia.

e. Cierre de implementacion de la metodologia.

En las siguientes secciones se explicara a detalle cada una de las etapas que forma parte de la

implementacion de la metodologia de control de calidad en el area de informatica de gestion.

7.1  Autorizacion y seleccion del sprint para la implementacion de la

metodologia

En esta etapa, el product owner del proyecto SIAGPJ autoriza la implementacion y establece
el sprint para la implementacién. Se asigna el encargado de implementar la metodologia.
Adicionalmente, en esta etapa, se asigna el tiempo que dedicara el integrante de calidad para

Ilevar a cabo cada paso de la metodologia propuesta.
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7.2 Capacitacion al equipo del proyecto

Una vez que se autoriza y se establece el sprint de implementacion, asi como el encargado de
implementar y capacitar el equipo, se procede a realizar la capacitacion al equipo Scrum de la

metodologia de control de calidad propuesta. La capacitacion se enfoca en los siguientes temas:

e Scrum (1 hora)
e Pruebas agiles (1 hora)

e Metodologia de control de calidad propuesta en esta investigacion (2 horas)

El principal objetivo de esta etapa es preparar al equipo del proyecto, principalmente al de
calidad, para que apliquen lo mejor posible la metodologia propuesta. Como parte del entregable
en esta etapa corresponde el visto bueno del implementador indicando que el equipo del SIAGPJ

ha sido capacitado satisfactoriamente.

7.3 Implementacion de la metodologia

Una vez que el equipo de calidad esta capacitado en la metodologia de control de calidad, se
procede con la implementacion de la metodologia para el sprint establecido en la primera fase.
Para la implementacion se requeriran de historias de usuario para realizar los procesos de
planificar, ejecutar y reportar. Se requerira del apoyo de los desarrolladores y del equipo de

calidad para poder ejecutar las pruebas establecidas y los métodos agiles de testing.

Se establecid que la metodologia de control de calidad propuesta se implementara en el sprint
42 con fecha de inicio el 8 de enero del 2018 y finalizando el sprint el 23 de enero del 2018, se
tiene como dias habiles de trabajo un total de 12 dias; lo anterior debido a que la Ultima semana
de diciembre y la primera de enero no se labord en el area de calidad. Por otra parte, se decidid

por parte del product owner que el integrante de calidad dedicaria una hora diaria al proyecto
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utilizando la metodologia propuesta en esta investigacion, lo que tiene como resultado un total de

12 horas asignadas.

Adicionalmente se seleccionaron las siguientes historias de usuario para que se les aplique el

proceso de control de calidad bajo la metodologia propuesta en esta investigacion para el sprint

B on &
New B Create query Column options = Y
pe  Product Backlog item X
Title Add
» [ Disefiar pantalla para agregar, modificar y consultar escolaridad New 57

> B Permitir consultar una escolaridad

» B Tareas proceso control de

> B Disedlar pantalla para agre:

> B Permitir Consultar un tipo

encién de un interviniente New 5.65

> B Diseflar pantalla para el mantenimiento de Tip:

Figura 56: Lista de historias de usuario a probar en el sprint 42

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com.

Seguidamente se detalla el proceso de implementacion de la metodologia.

7.3.1 Planificar y estimar

Como bien se menciona en la metodologia, esta etapa comprende inicialmente la realizacion
de un plan de pruebas especifico del sprint. Para proporcionar un estandar y un documento agil
de llenar, se propuso la jError! No se encuentra el origen de la referencia., la cual se muestra

a continuacion ya elaborada.



Tabla 22: Plan de pruebas sprint 42
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Plan de Pruebas del Sprint 42

Identificador:
PPS41

Fecha de elaboracién:
05/12/2017

Nombre del proyecto:
SIAGPJ

Descripcion:

El plan de pruebas corresponde a una guia de lo que se probara en el sprint y qué tipos de pruebas se

aplicaran.

Niveles de pruebas: <Indicar los niveles de pruebas>

CIPruebas unitarias

X Pruebas de sistema

Pruebas de integracion

[IPruebas de aceptacion

Tipos de pruebas:

Pruebas funcionales

X Pruebas de usabilidad

LIPruebas de rendimiento

CIPruebas de accesibilidad

[IPruebas de carga

[IPruebas de seguridad

CIPruebas de estrés

Pruebas de interfaz

[IPruebas de compatibilidad

X Pruebas de documentacion

[IPruebas de portabilidad

CIPruebas de confirmacion

Pruebas de regresion

Alcance (Elementos a probar):

<Descripcidn de los elementos 0 médulos del sistema a probar>

Entregable

Descripcion

Mantenimiento de catalogos: Escolaridad,
Procedimiento y Tipo de Intervencion.

Las funcionalidades a probar corresponden a:
Agregar, modificar y buscar. También el disefio
de las pantallas.

Ambiente de pruebas:

Se requiere la actualizacion de los servicios web API.

Ejecucion de nuevos procedimientos almacenados.
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Instalacién del nuevo release en la maquina a probar.

Aprobado por:

Paulo Murillo Esquivel

Fecha aprobacion:

05/01/2018

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Una vez realizado el plan de pruebas, se procede a realizar un breve analisis de riesgos de las

historias de usuario que se van a probar en el sprint.

Tabla 23: Evaluacion de riesgos historias de usuario sprint 42

Evaluacion de Riesgos Historias de Usuario Sprint 42
Informatica de Gestion — Area de Calidad y Testing
Id g3 |,
Historia | Descripcion historia de usuario Descripcién Riesgo § _‘é‘ - g
Usuario E S8
180 Disefiar pantalla para agregar, Pantalla con falta de 1 1 1
modificar y consultar escolaridad | descripciones emergentes,
alineacién de los objetos
desordenada.
176 Permitir consultar una escolaridad | Al consultar por una descripcion | 2 1 2
existente, muestra cero
resultados.
172 Permitir modificar una Al modificar una escolaridad con | 3 2 6
escolaridad el valor maximo de caracteres
permitidos en el campo, que la
descripcion modificada se corte.
166 Permitir Agregar una escolaridad | Al agregar una escolaridad el 2 1 3
sistema est4 permitiendo ingresar
registros en blanco.
201 Disefar pantalla para agregar, Pantalla con falta de 1 1 1
modificar y consultar un descripciones emergentes,
procedimiento alineacion de los objetos
desordenada.
196 Permitir consultar un Al consultar por codigo un 2 2 4
procedimiento procedimiento, muestra otros
codigos de procedimiento.
192 Permitir modificar un Al modificar un procedimiento, el | 3 3 9
procedimiento mismo no se esta modificando.
186 Permitir agregar un Al agregar un procedimiento el 3 2 6
procedimiento sistema no registra la fecha de
creacion.
234 Permitir Agregar un tipo de Que el sistema permita registrar 2 1 2
intervencién de un interviniente tipos de intervencion Nulos.
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Evaluacion de Riesgos Historias de Usuario Sprint 42
Informatica de Gestion — Area de Calidad y Testing
Id g3 |,
Historia | Descripcidn historia de usuario Descripcién Riesgo § _‘8° - g
Usuario E | g8\ ¢
244 Permitir Modificar un tipo de Que el sistema no registre la 1 3 3
intervencion de un interviniente fecha de modificacion en la base
de datos.
248 Permitir Consultar un tipo de Que al consultar un tipo de 2 1 2
intervencién de un interviniente intervencién por el cddigo
existente, el sistema muestre cero
resultados.
252 Disefar pantalla para el Pantalla con falta de 1 1 1
mantenimiento de Tipo de descripciones emergentes,
intervencién de un interviniente alineacion de los objetos
desordenada.
Valores de Impacto y Probabilidad
Impacto | Descripcion Probabilidad Descripcién
1 Bajo impacto 1 Baja probabilidad
2 Medio Impacto 2 Media probabilidad
3 Alto impacto 3 Alta probabilidad
Fecha de elaboracion: 05/01/2018 | | |
Elaborado por: Aida Elena Siles Rojas

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Una vez realizado el andlisis de riesgos de las historias de usuario, se procede a definir y

estimar las tareas de testing en cada historia de usuario, asi como las tareas generales del sprint.

a) Tareas registradas en cada historia de usuario:
a. Andlisis de la historia de usuario
b. Disefio de las pruebas
c. Ejecucion de las pruebas
b) Creacion de un product backlog item llamado: Tareas proceso control de calidad sprint
42. Dentro de este backlog se crearon dos tareas principales:

a. Realizar pruebas de regresion



b. Realizar reporte de resultados
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Después de haber definido las tareas necesarias para llevar a cabo el proceso de control de

calidad en el sprint 42, se realizo la estimacion de cada tarea, tomando en cuenta el anélisis de

riesgos realizado.

7.3.1.1  Definicion y estimacion de tareas del catalogo escolaridad

A continuacion en las siguientes figuras se muestran las tareas y los tiempos que se estimaron

para realizar el proceso de control de calidad, esto para las historias de usuario que corresponden

al catélogo de escolaridad del sprint 42 en el proyecto SIAGPJ.

Alejandro Villalta
Alejandro Villalta
Algjandre Villalta
Alejandra Villalta
Alejandro Villalta
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Work kem Type Title State Assigned To
Product Backlog Item ==~ B Disefiar pantalla para agregar, modificar y consultar escolaridad MNew
Task Disefar |a pantalla principal para el catalogo escolaridad (mend y consulta) To Do
Task Disefar |a pantalla para agregar y madificar escolaridad To Do
Task Llamar las operaciones insertar de los servicios e integrar con |a pantalla To Do
Task Llamar las operaciones modificar de los servicios e integrar con la pantalla To Do
Task Llamar las operaciones listar de los servicios e integrar con lz pantalla To Do
Task Anélisis de la historia de usuario To Do
Task Disefio de las pruebas To Do
Task Ejecucion de las pruebas To Do
Figura 57: Tareas historia de usuario disefio pantalla escolaridad

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com
Work ltem Type Title State Assigned To
Product Backlog Item  +== ~ B Permitir Agregar una escolaridad Mew
Task Crear tabla y procedimiento almacenado para agregar escolzridad Ta Do Henry Mendez
Task Crear entidad escolaridad Te Do Henry Mendez
Task Crear acceso a datos y método agregar escolaridad To Do Henry Mendez
Task Crear légica de negocio y método agregar escolaridad 2 1a 16gica de negocio Te Do Henry Mendez
Task Crear servicio y crear método agregar escolaridad To Do Henry Mendez
Task Andlisis de la historia de usuario To Do
Task Disefio de las prusbas Te Do
Task Ejecucion de las pruebas To Do

Aida Elena Siles Rojas

Figura 58: Tareas historia de usuario agregar una escolaridad

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Remaining Work ~ Activity
5.7

15 Development
15 Development
0.5 Development
0.5 Development
1 Development
0.25 Testing

0.25 Testing

0.2 Testing
Remaining Work ~ Activity

Development
Development
Development
Development
Development
Testing

Testing

Testing


https://siagpj.visualstudio.com/

Work Item Type

Product Backlog ltem ===

Task
Task
Task
Task
Task

Task

Work ltem Type
Product Backlog Item
Task
Task
Task
Task
Task

Task

7.3.1.2

Title
+ B Permitir consultar una escolaridad
Agregar método consultar escolaridad al acceso 2 datos y crear procedimiento almacenado
Agregar método consultar a lz légica de negocio
Agregar método Consultar al servicio
Analisis de la historia de usuario
Disefio de las prugbas

Ejecucion de las pruebas

State

New

Te Do

To Do

To Do

To Do

To Do

Te Do

Henry Mendez
Henry Mendez
Henry Mendez
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 59: Tareas historia de usuario consultar escolaridad

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Title
+ B permitir modificar una escolaridad
Agregar método modificar escolaridad 2l acceso a datos y crear procedimiento almacenado
Agregar método maodificar 2 la logica de negocio
Agregar método madificar 2l servicio
Anélisis de la historia de usuario
Disefio de las pruebas

Ejecucién de las pruebas

State

New

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

Assigned To

Henry Mendez
Henry Mendez
Henry Mendez
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 60: Tareas historia de usuario modificar escolaridad

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Definicion y estimacion de tareas del catdlogo procedimiento

Remaining Work
22
0.5
05
05
025
025

0.2

Remaining Work
23
05
05
05
02
02

0.2
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Activity

Development
Development
Development
Testing
Testing

Testing

Activity

Development
Development
Development
Testing
Testing

Testing

A continuacion en las siguientes figuras se muestran las tareas y los tiempos que se estimaron

para realizar el proceso de control de calidad para las historias de usuario que corresponden al

catalogo de procedimiento del sprint 42 en el proyecto SIAGPJ.

Work ltem Type
Product Backlog Item
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task

Task

Title

~ B Disefiar pantalla para agregar, modificar y consultar procedimiento
Disefiar |z pantalla principal para el catalogo procedimiento (mend y consulta)
Disefiar la pantalla para agregar y modificar procedimiento
Llamar |as operaciones insertar de los servicios e integrar con la pantalla
Llamar |as operaciones modificar de los servicios e integrar con la pantalla
Llamar las operaciones listar de los servicios e integrar con la pantalla
Andlisis de la historia de usuario
Disefio de las pruebas

Ejecucién de las pruebas

State

New

Toe Do

Te Do

Te Do

Toe Do

Te Do

To Do

Toe Do

Te Do

Uriel Garcia R,
Uriel Garcia R,
Uriel Garcia R.
Uriel Garcia R,
Uriel Garcia R.
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 61: Tareas historia de usuario disefio pantalla procedimiento

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Remaining Work

05

05

025
0.25

013

Activity

Development
Development
Development
Development
Development
Testing

Testing

Testing



Work ltem Type Title State
Product Backlog Item  +-= ~ B Permitir agregar un procedimiento New

Task Crear tabla Procedimiento To Do Uriel Garcia R,

Task Crear acceso a datos To Do Uriel Garcia R,

Task Crear la entidad procedimiento Ta Do Uriel Garcia R,

Task Crear la légica de negocio Te Do Uriel Garcia R

Task Crear servicio para agregar procedimientos Te Do Uriel Garcia R,

Task Andlisis de la historia de usuaric To Do Aida Elena Siles Rojas
Task Disefio de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas
Task Ejecucion de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas

Figura 62: Tareas historia de usuario agregar procedimiento

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Work Item Type Title State
Product Backlog Item ===~ B Permitir consultar un procedimiento MNew

Task Agregar el método de consultar en el acceso a datos To Do Pablo Alvarez

Task Agregar el métado de consultar a |3 ldgica de negocio To Do Pzblo Alvarez

Task Agregar operacidn en el servicio de consultar procedimiento To Do Pablo Alvarez

Task Modificar el acceso a datos, negocio y servicio del método cansultar procedimientos para ut.. @ To Do Alejandre Villalta
Task Andlisis de la historia de usuario To Do Aida Elena Siles Rojas
Task Disefio de las prusbas To Do Aida Elena Siles Rojas
Task Ejecucion de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas

Figura 63: Tareas historia de usuario consultar procedimiento

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Work Item Type Title State Assigned To
Product Backlog Item ===~ B Permitir modificar un procedimiento New

Task Agregar el método modificar al acceso 2 datos To Do Uriel Garcia R

Task Agregar el método modificar a |z 16gica de negecio To Do Uriel Garcia R,

Task Agregar la operacién modificar en el servicio To Do Uriel Garcia R.

Task Andlisis de la historia de usuario To Do Aida Elena Siles Rojas
Task Disefio de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas
Task Ejecucion de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas

Figura 64: Tareas historia de usuario modificar procedimiento

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

7.3.1.3  Definicion y estimacion de tareas del catalogo tipo de intervencion
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A continuacion en las siguientes figuras se muestran las tareas y los tiempos que se estimaron

para realizar el proceso de control de calidad para las historias de usuario que corresponden al

catalogo de tipo de intervencion del sprint 42 en el proyecto SIAGPJ.



Work ltem Type Title

Product Backlog Item ===~ B Disefiar pantalla para el mantenimiento de Tipo de intervencién de un interviniente

Task Disefiar la pantalla principal para el catalogo tipa de intervencién (mend y consulta)
Task Disefiar la pantalla para zgregar v medificar un tipo de intervencion

Task Llamar |as cperaciones insertar de los servicios e integrar con la pantalla

Task Llamar las operaciones modificar de los servicios e integrar con la pantalla

Task Llamar |as cperaciones listar de los servicios e integrar con |z pantalla

Task Andlisis de la historia de usuario

Task Disefio de las pruebas

Task Ejecucion de las prusbas

State

New

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

Assigned To

Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 65: Tareas historia de usuario disefio pantalla tipo de intervencion

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Work ltem Type Title

Product Backlog Item ===~ B Permitir Agregar un tipo de intervencién de un interviniente

Task Crear tabla de tipo intervencian y procedimiento almacenado de agregar
Task Crear entidad de tipo intervencion

Task Crear acceso a datos de tipo de intervencién

Task Crear logica y de negocio de tipo de tipo intervencién

Task Crear servicio y |2 operacion de tipo de intervencién

Task Anélisis de la historia de usuario

Task Disefio de las pruebas

Task Ejecucion de las pruebas

State

MNew

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

Assigned To

Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 66: Tareas historia de usuario agregar tipo de intervencion

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Work Item Type Title

Product Backlog Item  «== ~ B Permitir Consultar un tipo de intervencién de un interviniente

Task Crear metodeo en el acceso a datos y procedimiento almacenade
Task Crear método de logica de negocio para consultar

Task Agregar operacion de consultar al servicio

Task Analisis de la historia de usuzrio

Task Disefio de las pruebas

Task Ejecucion de las pruebas

State

New

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

Assigned To

Johan Acosta
Johan Acosta
Johan Acosta
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 67: Tareas historia de usuario consultar tipo de intervencion

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Waork Item Type Title

Product Backlog Iltem ===~ B Permitir Modificar un tipe de intervencién de un interviniente

Task Crear metodo zccese de datos y procedimiento almacenzdo medificar
Task Crear métado en logica de negocio

Task Agregar operacion de modificar al servicio

Task Andlisis de la historia de usuario

Task Disefio de las pruebas

Task Ejecucion de las pruebas

State

New

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

To Do

Assigned To

Johan Acasta
Johan Acosta
Johan Acosta
Aida Elena Siles Rojas
Aida Elena Siles Rojas

Aida Elena Siles Rojas

Figura 68: Tareas historia de usuario modificar tipo de intervencion

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com
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7.3.2 Anadlisis y disefio
Inicia el sprint 42, y con esto el equipo de calidad inicia la etapa de analisis y disefio
estableciendo la tarea correspondiente “en progreso”, como se muestra en la Figura 69. Una vez

terminado el analisis, se procede a terminar la tarea cambiandole el estado a “Terminado”.

Work Item Type Title State Assigned To Remaining Work  Activity
Product Backlog ltem ~ B Disefiar pantalla para agregar, modificar y consultar escolaridad Mew 07

Task Disefiar la pantalla principal para el catalogo escolaridad (mend y consulta) ® Done Alejandro Villalta Development
Task Disefar |la pantalla para agregar y modificar escolaridad ® Done Alejandro villalta Development
Task Llamar |as operaciones insertar de los servicios & integrar con 13 pantalla ® Done Alejandro Villalta Development
Task Llamar las operaciones modificar de los servicios e integrar con la pantalla ® Done Alejandro Vvillalta Development
Task Llamar las aperaciones listar de los servicios e integrar con Iz pantalla ® Done Alejandro Villalta Development
Task Andlisis de la historia de usuario ® |n Progress  Aida Elena Siles Rojas 0.25 Testing

Task Disefio de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas 0.25 Testing

Task Ejecucion de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas 0.2 Testing

Figura 69: Tarea analisis de la historia de usuario estado en progreso

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Seguidamente se inicia la tarea disefio de pruebas como se muestra en la Figura 70.

Work Item Type Title State Assigned To Remaining Work ~ Activity
Product Backlog Item ~ B Disefiar pantalla para agregar, modificar y consultar escolaridad New 0.45

Task Disefiar la pantalla principal para el catalogo escolaridad (mend y consulta) ® Done Alejandro Villalta Development
Task Disefiar |z pantallz para agregar y modificar escolaridad ® Done Alejandro Villalta Development
Task Llamar |as aperaciones insertar de los servicios e integrar con la pantalla ® Done Alejandro Villalta Development
Task Llamar las aperaciones modificar de los servicios e integrar can la pantalla ® Done Alejandro Villalta Development
Task Llamar las operaciones listar de los servicios e integrar con la pantalla ® Done Alejandro Villalta Development
Task Andlisis de la historia de usuario ® Done Aida Elena Siles Rojas Testing

Task Disefio de las pruebas ® |n Progress  Aida Elena Siles Rojas 025 Testing

Task Ejecucion de las pruebas To Do Aida Elena Siles Rojas 02 Testing

Figura 70: Tarea disefio de la historia de usuario estado en progreso

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Mediante la herramienta VSTS se comienzan a crear los casos de prueba de cada historia de
usuario, cada funcionalidad tiene su caso de prueba tanto de forma positiva como negativa. En la

Figura 71 se muestran los casos de prueba del catalogo procedimiento.


https://siagpj.visualstudio.com/
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SIAGP) ~  Dashboards Code  Work  Build and Release  Test

Test Plans  Paramsters  Configurations  Runs  Machines  Load test

<
Sprint 2: Blan de pruebas (d:265)  ~ ¥ 1est suite: Procedimiento (Suite ID: 271)

+ - =3 3 e 4 Tests  Charts

4 Plan de prusbas + New v Addexistng X O P Run v 2 O @ © T Order tests Colurmn options
Escolaridad (7)
Outcome Order [1o] Title Configuration Tester
- Procedimisnts (7) ‘
; R @ Active 3 277 Agregar procedimiento datos positivos s+ Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
po de intervencién (7)

® Active 4 278 Agregar procedimiento datos negatives Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
® Active 5 279 Buscar procedimiento datos pasitivos Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
® active 6 220 Buscar Procedimiento datos negativos Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
® Active 2 231 Medificar Procedimiento dates correctos Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
® Active 1 282 Modificar Procedimiento datos negativos Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
® Active 7 290 Disefio de la pantalla mantenimiento de procedimiento Windows 10 Aida Elena Siles Rojas

Figura 71: Casos de prueba por funcionalidad sprint 42

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

A continuacion se indican las tareas realizadas por dia durante la ejecucion del plan piloto de

proyecto y que corresponden a la etapa de andlisis y disefio.

Dia 1. Sprint 42. Fecha 08/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo

Tareas a realizar

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir agregar un Anédlisis de la historia de usuario | 0.42
procedimiento
Permitir agregar un Disefio de las pruebas 0.42
procedimiento

0.84
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Impedimentos
Ninguno

Dia 2. Sprint 42. Fecha 09/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir agregar un Analisis de la historia de usuario | 0.42
procedimiento
Permitir agregar un Disefio de las pruebas 0.42
procedimiento

0.84
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir consultar un Anélisis de la historia de usuario | 0.3
procedimiento
Permitir consultar un Disefio de las pruebas 0.3
procedimiento
Permitir modificar un Anélisis de la historia de usuario | 0.42
procedimiento
Permitir modificar un Disefio de las pruebas 0.42
procedimiento

1.44

Impedimentos
Ninguno

Dia 3. Sprint 42. Fecha 10/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.



Tareas realizadas
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Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir consultar un Andlisis de la historia de usuario | 0.3
procedimiento
Permitir consultar un Disefio de las pruebas 0.3
procedimiento
Permitir modificar un Anélisis de la historia de usuario | 0.42
procedimiento
Permitir modificar un Disefio de las pruebas 0.42
procedimiento

1.44
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Disefar pantalla para agregar, Analisis de la historia de usuario | 0.25
modificar y consultar
procedimiento
Disefar pantalla para agregar, Disefio de las pruebas 0.25
modificar y consultar
procedimiento
Permitir agregar una escolaridad | Analisis de la historia de usuario | 0.5

1

Impedimentos

Ninguno

Dia 4. Sprint 42. Fecha 11/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Disefiar pantalla para agregar, Andlisis de la historia de usuario | 0.25
modificar y consultar

procedimiento

Disefar pantalla para agregatr, Disefio de las pruebas 0.25

modificar y consultar
procedimiento
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Permitir agregar una escolaridad | Analisis de la historia de usuario | 0.5

1
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir agregar una escolaridad | Disefio de las pruebas 0.5
Permitir consultar una Analisis de la historia de usuario | 0.25
escolaridad
Permitir consultar una Disefio de las pruebas 0.25
escolaridad

1

Impedimentos

Ninguno

Dia 5. Sprint 42. Fecha 12/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir agregar una escolaridad | Disefio de las pruebas 0.5
Permitir consultar una Anédlisis de la historia de usuario | 0.25
escolaridad
Permitir consultar una Disefio de las pruebas 0.25
escolaridad

1
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir modificar una Anédlisis de la historia de usuario | 0.3
escolaridad
Permitir modificar una Disefio de las pruebas 0.3
escolaridad
Disefiar pantalla para agregar, Andlisis de la historia de usuario | 0.25
modificar y consultar
escolaridad
Disefar pantalla para agregar, Disefio de las pruebas 0.25
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modificar y consultar
escolaridad

11

Impedimentos

Ninguno

Dia 6. Sprint 42. Fecha 15/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir modificar una Anédlisis de la historia de usuario | 0.3
escolaridad
Permitir modificar una Disefio de las pruebas 0.3
escolaridad
Disefiar pantalla para agregar, Andlisis de la historia de usuario | 0.25
modificar y consultar
escolaridad
Disefar pantalla para agregatr, Disefio de las pruebas 0.25
modificar y consultar
escolaridad

11
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Agregar un tipo de Analisis de la historia de usuario | 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Agregar un tipo de Disefio de las pruebas 0.2
intervencion de un interviniente
Permitir Consultar un tipo de Andlisis de la historia de usuario | 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Consultar un tipo de Disefio de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Modificar un tipo de Anélisis de la historia de usuario | 0.2

intervencién de un interviniente




Impedimentos

Ninguno

Dia 7. Sprint 42. Fecha 16/01/2018
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El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Agregar un tipo de Analisis de la historia de usuario | 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Agregar un tipo de Disefio de las pruebas 0.2
intervencion de un interviniente
Permitir Consultar un tipo de Anélisis de la historia de usuario | 0.2
intervencion de un interviniente
Permitir Consultar un tipo de Disefio de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Modificar un tipo de Analisis de la historia de usuario | 0.2
intervencién de un interviniente

1
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Modificar un tipo de Disefio de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Disefar pantalla para el Analisis de la historia de usuario | 0.25
mantenimiento de Tipo de
intervencién de un interviniente
Disefiar pantalla para el Disefio de las pruebas 0.25
mantenimiento de Tipo de
intervencién de un interviniente

0.7

Impedimentos

Ninguno
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Una vez completadas las tareas de analisis y disefio de cada historia de usuario, se procede

con la siguiente etapa, la cual corresponde a la ejecucion de las pruebas.

7.3.3 Ejecucion de las pruebas
Se procede a establecer la tarea ejecucion de pruebas “en progreso” para la historia de usuario

que corresponda.

Work ltem Type Title State Assigned To Remaining Work ~ Activity
Product Backlog tem ~ B Permitir agregar un procedimiento New 042

Task Crear tablz Procedimiento ® Done Uriel GarciaR. Development
Task Crear acceso a datos ® Done Uriel Gareia R. Development
Task Crear la entidad procedimiento ® Done Uriel Garcia R. Development
Task Crear la logica de negocio ® Done Uriel Garcia R, Development
Task Crear servicio para agregar procedimientos ® Done Uriel Garcia R, Development
Task Analisis de la historia de usuzrio ® Done Aida Elena Siles Rojas Testing

Task Disefio de las pruebas ® Done Aida Elena Siles Rojas Testing

Task Ejecucion de las pruebas ® [n Progress  Aida Elena Siles Rojas 042 Testing

Figura 72: Tarea ejecucion de las pruebas de la historia de usuario estado en progreso

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Se inicia con la ejecucion de los casos de prueba, mediante la herramienta VSTS en el

apartado o branch de pruebas, como se muestra en la Figura 73.

SIAGP) ~  Dashboards Code Work BuildandRelease Test Wiki | &

Test Plans  Parameters  Configurations Runs  Machines  Load test

<
Sprint 2 Plan de pruebas (i¢:266)  ~ Y 1est suiter Procedimiento (Suite 1D 277)

+v B B & & | Tets Chats

4 Plan de prusbas + New ~  Addexisting X [ 2 O © © iZ Order tests Colurn options

Escolaridad (7)

Qutcome ... Order ID Title Configuration Tester
- Procedimiento (7)
L @ Active 3 277 Agregar procedimiento datos positivos === Windows 10 Aida Elena Siles Rojas

Tipo de intervencién (7)
@ Active 4 278 Agregar procedimiento datos negativos ‘Windaows 10 Aida Elena Siles Rojas
® ictive S 279 Buscar procedimiento datos positivos Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
@ Active 6 280 Buscar Procedimiento datos negativos ‘Windaows 10 Aida Elena Siles Rojas
® Active 2 281 Modificar Procedimiento datos correctos ‘Windaows 10 Aida Elena Siles Rojas
® active 1 282 Modificar Procedimiento datos negativos Windows 10 Aida Elena Siles Rojas
@ Active 7 290 Disefio de la pantalla mantenimiento de procedimiento ‘Windaws 10 Aida Elena Siles Rojas

Figura 73: Ejecucion de casos de prueba con la herramienta VSTS

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Se comienzan a validar los pasos, si todos los pasos pasaron se considera la prueba como

pasada, caso contrario la prueba se establece como fallida. A continuacién en la Figura 74 se
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muestra cdmo se verifican los pasos. Durante la ejecucion del plan piloto del proyecto, el
siguiente caso de prueba se determin6 como fallido, ya que al momento de agregar un

procedimiento la descripcion se esta cortando a 100 caracteres.

q Microsoft Test Runner - Google Chrome .’-@M

8 Esseguro | httpsy//siagpj.visualstudio.com/SIAGP)/_testExecution/Index

" ﬁ Save and close | m Createbug = | E:'— CH ==

277: Agregar procedimiento datos positivos (>

L4 Enel catalogo de Expediente, presionar el boton Procedimiento O® -

EXPECTED RESULT
Que se muestre la pantalla de mantenimiento de Procedimiento

2. Llenar los campos obligatorios y presionar el boton de guardar o®

EXPECTED RESULT
I Que se ingrese el registro a la base de datos. Que se muestre un mensaje de
confirmacion de dicha accidn,

S Llenar los campos obligaterios con el maximo de caracteres permitido @ 9

I EXPECTED RESULT
Que s ingrese el registro a la base de datos, Que se muestre un mensaje de
confirmacién de dicha accidn.

COMMENT
A nivel de aplicacidn el sistema permite ingresar 150 caracteres. Pero el campo

I en base de datos esta definido cen un tamario 100, Por lo que se recomienda
que en la interfaz solo se permita ingresar 100 caracteres,

4. Llenar los campos cbligatorios, seleccionar una fecha de vencimiento igual o mayor o®
a la fecha de inicio. Presionar el botén de guardar

EXPECTED RESULT
Que se ingrese el registro a la base de datos. Que se muestre un mensaje de
confirmacion de dicha accidn,

5.4 Llenar todos los campos de la pantalla, presicnar el botdn Agregar nuevo. o

EXPECTED RESULT
[l Campaos se limpien o se carguen con sus valores por defecto. Que el cursor se

posicione sobre primer campo de la pantalla.
-

Windows 10

Figura 74: Verificacion pasos de un caso de prueba

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Se creo la pulga o bien el defecto que se mencion6 anteriormente.



& BUG 257

292 Al agregar un procedimiento la descripcién se esta cortando

@ Unassigned 0 comments  Addtag
State MNew Area ProyectoDePrueba
Reason ) New defect reported lteration  ProyectoDePrueba\Sprint 2

Repro Steps
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Details

2

1/21/2018 2:02 PM  Bug filed on "Agregar procedimiento datos positivos”

Severity

3 - Medium

Ste R Title
p es
no. ul

t

1. Pa En el catalogo de Expediente, presionar el botdn Procedimiento
ss

System Info

Windows 10 x &4 Enterprise

Acceptance Criteria

Que la cantidad maxima permitida se limite de acuerdo al tamafio del campo en base de datos.

Figura 75: Defecto registrado sprint 42

Fuente: https://siagpj.visualstudio.com

Remaining Work

Activity
Development
Build

Found in Build

ntegrated in Build

A continuacion se indican las tareas realizadas por dia durante la ejecucion del plan piloto de

proyecto y que corresponden a la etapa de ejecucion de las pruebas.

Dia 8. Sprint 42. Fecha 17/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Modificar un tipo de Disefio de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente

Disefiar pantalla para el Anédlisis de la historia de usuario | 0.25
mantenimiento de Tipo de

intervencién de un interviniente
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Disefiar pantalla para el Disefio de las pruebas 0.25
mantenimiento de Tipo de
intervencion de un interviniente

0.7
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir agregar un Ejecucion de las pruebas 0.42
procedimiento
Permitir consultar un Ejecucion de las pruebas 0.2
procedimiento
Permitir modificar un Ejecucion de las pruebas 0.2
procedimiento
Disefar pantalla para agregar, Ejecucion de las pruebas 0.15
modificar y consultar
procedimiento

0.97

Impedimentos

Ninguno

Dia 9. Sprint 42. Fecha 18/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir agregar un Ejecucion de las pruebas 0.42
procedimiento

Permitir consultar un Ejecucion de las pruebas 0.2
procedimiento

Permitir modificar un Ejecucion de las pruebas 0.2
procedimiento

Disefar pantalla para agregatr, Ejecucion de las pruebas 0.15

modificar y consultar
procedimiento

0.97




Tareas a realizar
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Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Agregar una Ejecucion de las pruebas 0.42
escolaridad
Permitir Consultar una Ejecucion de las pruebas 0.2
escolaridad
Permitir Modificar una Ejecucion de las pruebas 0.2
escolaridad
Disefar pantalla para agregatr, Ejecucion de las pruebas 0.2
modificar y consultar
escolaridad

1.02

Impedimentos

Ninguno

Dia 10. Sprint 42. Fecha 19/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Agregar una Ejecucion de las pruebas 0.42
escolaridad

Permitir Consultar una Ejecucion de las pruebas 0.2
escolaridad

Permitir Modificar una Ejecucidn de las pruebas 0.2
escolaridad

Disefar pantalla para agregatr, Ejecucion de las pruebas 0.2

modificar y consultar
escolaridad

1.02
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Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Agregar un tipo de Ejecucion de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Consultar un tipo de Ejecucion de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Modificar un tipo de Ejecucion de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Disefar pantalla para el Ejecucion de las pruebas 0.15
mantenimiento de Tipo de
intervencién de un interviniente

0.75

Impedimentos

Ninguno

Dia 11. Sprint 42. Fecha 22/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas

realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Permitir Agregar un tipo de Ejecucion de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Consultar un tipo de Ejecucion de las pruebas 0.2
intervencién de un interviniente
Permitir Modificar un tipo de Ejecucion de las pruebas 0.2
intervencion de un interviniente
Disefiar pantalla para el Ejecucidn de las pruebas 0.15
mantenimiento de Tipo de
intervencion de un interviniente

0.75
Tareas a realizar
Product Backlog Item Tareas Tiempo
Tareas proceso control de Realizar pruebas de regresion 1

calidad sprint 42

sprint 42
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Impedimentos
Ninguno

Dia 12. Sprint 42. Fecha 23/01/2018

El integrante de calidad se hace presente en la reunion diaria de Scrum, y expone sus tareas
realizadas, por realizar y los impedimentos.

Tareas realizadas

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Tareas proceso control de Realizar pruebas de regresion 1
calidad sprint 42 sprint 42

1

Tareas a realizar

Product Backlog Item Tareas Tiempo
Tareas proceso control de Realizar reporte de resultados de | 1
calidad sprint 42 las pruebas para el sprint 42

1

Impedimentos
Ninguno
7.3.4 Reporte de resultados
Como resultado de la planeacidn, disefio y ejecucion de las pruebas, se obtiene la siguiente

plantilla que se propuso en el capitulo VI.

Tabla 24: Plantilla reporte de pruebas realizadas sprint 42

Plantilla Reporte de Pruebas Realizadas Sprint 42

Identificador: Fecha de elaboracién:
RSS42 23/01/2018

Nombre del proyecto:
SIAGPJ]

Integrante(s) del equipo de calidad:
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Aida Elena Siles Rojas

Descripcion:

El siguiente reporte muestra los resultados obtenidos durante el proceso de control de calidad realizado

en el sprint 42.

Niveles de pruebas: <Indicar los niveles de pruebas realizados>

CIPruebas unitarias

X Pruebas de sistema

Pruebas de integracion

[IPruebas de aceptacion

Tipos de pruebas:

Tipos de pruebas

Satisfactoria

Prueba Observaciones

N/A

CIPruebas de instalacion

CIPruebas funcionales

CIPruebas de rendimiento

[IPruebas de carga

CIPruebas de estrés

[IPruebas de compatibilidad

[IPruebas de portabilidad

O0O000XKX 2

CIPruebas de usabilidad

X

CIPruebas de accesibilidad

[JPruebas de seguridad

OO

CIPruebas de Interfaz

X

CIPruebas de documentacion

X

CIPruebas de confirmacion

O

[IPruebas de regresion

X

OO0 olg|g|ojo|ao/o|g|ojajolg
O oooaooooaooogoonood

Pruebas de Instalacion

Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica la publicacion del deploy o release en los servidores de pruebas. X O
Se verifica la instalacion de los componentes en Windows 10 x64 de X O
escritorio y de Tablet.
Se verifica la instalacion y actualizacion de los servicios web API. X O
4. Se verifica que la documentacion de los detalles de implementacion y el X O
proceso de instalacion sean consistentes entre si.
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Pruebas Funcionales

Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Se verifica la funcionalidad de cada requerimiento y que cumpla con el O X
criterio de aceptacion.
2. Se verifica que los mensajes de advertencia, error, y de confirmacion de X O
acciones concuerden con la funcionalidad del sistema.
3. Se verifica la funcionalidad en diferentes contextos del sistema. X O
Se verifica la funcionalidad con diferentes roles del sistema. X O
Pruebas de Usabilidad
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica que la funcionalidad sea facil de aprender y de utilizar. X O
Se verifica que exista orden tabular entre los campos para facilidad de X O
navegacion.
3. Se verifica que exista un manejo de colores adecuado entre los diferentes X O
controles y objetos del sistema.
4. Se verifica que la lectura de los titulos, botones, tooltip, y demas controles O X
no sea dificil.
Se verifica que los campos obligatorios se distingan. X O
6. Se verifica que los campos y controles del sistema muestren la descripcion O X
emergente (tooltip) al posicionar el cursor sobre los objetos.
7. Se verifica que las diferentes pantallas del sistema brinden un entorno X O
agradable y se facilite el entendimiento de la informacion presentada.
8. Se verifica que los campos obligatorios cuenten con mensajes de X O
advertencia.
Pruebas de Interfaz
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica la navegacion a través de los objetos de cada pantalla evaluada. X O
Se verifica la alineacion de cada uno de los objetos evaluados de las X O
pantallas del sistema.
3. Se verifica la ortografia de cada titulo, boton, tooltip y mensaje, entre otros. O O
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Pruebas de Documentacion

Aspectos a evaluar

Cumple con el

requisito
Si No
1. Se verifica que la documentacion de usuario y el comportamiento del X O
sistema sean consistentes entre si.
2. Se verifica que sea legible, que tenga buena redaccion y gque sea X O
comprensible.

Pruebas de Regresion

Aspectos a evaluar

Cumple con el

requisito
Si No
1. Se verifica que el cambio realizado no haya afectado la funcionalidad X O
existente.

Impedimentos:

No se presentaron impedimentos.

Nuevos defectos registrados:

Reparte de defectos durante el sprint
Results  Editer  Charts

4+ Mew chart E)

Pulgas nuevas del sprint creadas po...

M Aida Elena ...

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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7.3.5 Revisiony retrospectiva

Se participa de la revision del sprint, se expone al equipo las pruebas realizadas durante el
sprint asi como los resultados obtenidos. Adicionalmente se participa en la retrospectiva del
sprint, evaluando el proceso de control de calidad realizado para proponer futuras mejora. En
este caso Unicamente se propuso que en el siguiente sprint se agregara, al reporte de resultados

de testing, los casos de prueba realizados en el sprint.

Tabla 25: Retrospectiva sprint 42

Retrospectiva Sprint #42

Fecha: 24/01/2018
Proyecto: SIAGPJ
Participantes: Product Owner — Vivian Rimola

Scrum Master — Gian Muir

Desarrolladores: Andres Diaz, Isaac Dobles, Jonathan Aguilar, Johan
Acosta, Roger Lara, Pablo Alvarez.

Tester — Aida Siles Rojas

Aspectos que salieron bien durante el sprint
- Ladefinicidon de las tareas y la estimacion del tiempo.
- Ejecucion de las pruebas con las listas de chequeo.

Aspectos que deben mejorarse para el siguiente sprint
- Se debe mejorar el tema de los reportes de testing, se quiere agregar los casos de
prueba realizados en el sprint.
- Se debe mejorar el tema de pruebas automatizadas y el uso de la herramienta Visual
Studio Team Services.

Elaborado por: Aida Elena Siles Rojas
Aprobado por: Product Owner y Scrum Master equipo
SIAGPJ

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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7.4  Resultados obtenidos con la metodologia

Producto de la implementacion de la metodologia se obtienen los siguientes resultados:

a. La realizacion de un analisis de riesgos sobre las historias de usuario permitio facilitar la
estimacion del esfuerzo de pruebas para cada una de las historias de usuario.

b. La definicion y ejecucion de las tareas de testing durante el sprint permitieron que el
product owner y el scrum master tengan un mejor control sobre estado actual del
proceso de testing.

c. De acuerdo con el product owner del proyecto, la definicion y ejecucion de los casos de
prueba dan confiabilidad de que el incremento o producto a liberar es de calidad.

d. Laintegracion del tester al proceso de desarrollo permite que los desarrolladores tengan
una retroalimentacion rapida de lo elaborado, con la ventaja de que los defectos sean
corregidos en el mismo sprint, para al final tener un incremento libre de defectos.

e. Las listas de chequeo permiten evaluar aspectos basicos fundamentales en el software y
brindar un apoyo para aquellos nuevos recursos que ingresan al area de calidad.

f. El reporte de resultados informa tanto a la jefatura como al equipo del proyecto qué
pruebas fueron aplicadas, y cuales fueron satisfactorias y cuéles no. Actualmente se

desconoce los tipos de pruebas que fueron aplicadas.
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CAPITULO VIII
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8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

Conforme a los resultados de la investigacion realizada, se pueden agrupar las conclusiones

segun corresponden a los objetivos mencionados en el Capitulo I.

Objetivo general: Proponer una metodologia de control de calidad del software adaptada a la
metodologia de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el area de informatica de

Gestion del departamento de la DTIC del Poder Judicial.

a. Se encontro que existen muchas carencias en el proceso de control de calidad actual,
como lo es la falta de una planeacion adecuada de las pruebas y el registro de los casos de
prueba.

b. Se concluye con base en las entrevistas realizadas que el area de Informatica de Gestion
trabaja bajo la metodologia Scrum, pero no existe una documentacién formal dentro de la
institucion que respalde dicha metodologia.

c. Con base en las encuestas, entrevistas y el diagndstico de la situacion actual, se logro
identificar una serie de brechas y defectos del proceso de control de calidad actual del
area de Informatica de Gestion. Dicha informacion se utiliz6 como insumo para disefiar la
metodologia de control de calidad ajustada a Scrum y cerrar las brechas de calidad

encontradas.

Objetivo especifico 1: Definir la situacion actual del proceso de control de calidad del software

que se realiza en los proyectos desarrollados bajo Scrum del Area de Informética de Gestion.

d. Con base en las encuestas se determiné que un 93% de las respuestas relacionadas con el

proceso de control de calidad y su alineamiento con la metodologia Scrum fueron
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negativas, por lo que se concluye que el proceso de control de calidad que actualmente

realiza el equipo de testing no se encuentra alineado con la metodologia de desarrollo agil

Scrum. La presente investigacion propone una metodologia de control de calidad que
permite alinear los procesos de calidad con Scrum, incorporando en sus procesos las
recomendaciones del marco metodoldgico Scrum, las buenas practicas de la ingenieria
del software y los conceptos de mejora continua de la calidad.

e. Con base en la pregunta 7 de la encuesta al equipo de desarrollo y la pregunta 8 al
coordinador de calidad se logré identificar que el area de testing no cuenta con una
metodologia de control de calidad que establezca los procedimientos a seguir y su
respectiva documentacion.

f. Se identific6 mediante la pregunta 21 de la encuesta realizada al coordinador de calidad
que actualmente no existe un proceso de validacion de las pruebas, por lo que se
desconoce si el trabajo realizado por el equipo de calidad es correcto.

g. Se encontrd con base en la pregunta 11 de la encuesta al equipo de desarrollo y la
pregunta 15 de la encuesta al coordinador de calidad que el area de testing actualmente

no realiza pruebas de rendimiento, carga y estrés.

Objetivo especifico 2: Definir la brecha entre el proceso de control de calidad actual del
Area de Informatica de Gestion contra lo establecido en las metodologias de calidad de

software enfocadas a ambientes agiles.

h. Se determina que el equipo de calidad no forma parte de ninguna reunién de Scrum, lo
cual genera que este equipo desconozca aspectos importantes del proyecto como

procesos, analisis, tareas realizadas, impedimentos y mejoras a realizar.
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Se determino que el area carece de una etapa de planeacion de pruebas, lo que ocasiona
que etapas posteriores a esta se vean afectadas durante de la ejecucion, y se generan
atrasos de entrega del producto.

Se encontro que el equipo de calidad no registra las tareas que se deben realizar para
completar el proceso de pruebas. Lo anterior dificulta el tema de costos de calidad y a la

vez de evaluacion del desempefio.

Objetivo especifico 3: Disefiar un marco de trabajo de control de la calidad de software

conforme a la metodologia Scrum y adaptado al proceso de desarrollo &gil de la institucién.

k. Se concluye que uno de los aspectos fundamentales de un proceso de control de calidad

basado en Scrum es la participacion del equipo de testing en la definicién de
requerimientos.

Se determino que la elaboracion de un andlisis de riesgos en etapas tempranas permite
que la estimacion de las tareas de testing sean mas precisas y a la vez ayudan a
determinar la cobertura y esfuerzo de las pruebas.

. Con base en la pregunta 12 de la encuesta realizada al coordinador de calidad, se
concluye que no existe una documentacion adecuada que evidencie las pruebas
realizadas, por lo tanto la presente investigacion se va enfocar en el desarrollo de dichos

documentos.

Objetivo especifico 4: Implementar un plan piloto de la metodologia agil de control de calidad

en el area de informatica de gestion para el proyecto SIAGPJ.

n. Se determina que el Area de Informatica de Gestion actualmente desarrolla el proyecto

SIAGPJ bajo la metodologia Scrum, y que dicho proyecto se utilizard como un plan
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piloto para la implementacion de la metodologia de control de calidad de la presente
investigacion.

Se concluye que el equipo de calidad no cuenta con un proceso estandarizado para la
evaluacion de las pruebas, por lo tanto en la implementacion del plan piloto se
proporciona unas listas de chequeo que brindan un modelo a seguir para la evaluacion del

software.

Recomendaciones

Conforme a los resultados de la investigacion realizada, se pueden agrupar las

recomendaciones segun correspondan a los objetivos mencionados en el Capitulo I.

Objetivo general: Proponer una metodologia de control de calidad del software adaptada a la

metodologia de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el &rea de informatica de

Gestion del departamento de la DTIC del Poder Judicial.

a. Serecomienda a la Jefatura del area de Informaética de Gestion poner en practica la

metodologia de control de calidad propuesta en esta investigacion para corregir los
principales problemas y cerrar las brechas que afectan el proceso de calidad y de entrega
de los productos, y retroalimentarla para su mejoramiento.

Se recomienda a la Jefatura y al coordinador de calidad, ambos del area de Informatica de
Gestion, integrar la metodologia de control de calidad de forma preventiva y no reactiva.
En caso que esta investigacion sea efectiva, se recomienda que la metodologia sea un
estandar para el area.

Se recomienda continuar con la implementacion de la metodologia del control de calidad

adicionando mejoras.
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Objetivo especifico 1: Definir la situacion actual del proceso de control de calidad del software

que se realiza en los proyectos desarrollados bajo Scrum del Area de Informatica de Gestion.

d. Serecomienda a la Jefatura del &rea de Informética de Gestion asignar a una persona con
cualidades de tester y con conocimiento en Scrum por tiempo completo al proyecto
SIAGPJ, que permita realizar un proceso de aseguramiento de calidad bajo la
metodologia propuesta en la presente investigacion para obtener mejoras, como lo es la
reduccion de los costos en cuanto a correccion de defectos y mejora en la calidad del

software.

Objetivo especifico 2: Definir la brecha entre el proceso de control de calidad actual del Area de
Informatica de Gestion contra lo establecido en las metodologias de calidad de software

enfocadas a ambientes &giles.

e. Se recomienda al coordinador del equipo de calidad y al product owner del area de
Informética de Gestidén implementar una estrategia de pruebas basadas en riesgos, para

asegurar que las funcionalidades criticas del negocio han sido probadas.

Objetivo especifico 3: Disefiar un marco de trabajo de control de la calidad de software

conforme a la metodologia Scrum y adaptado al proceso de desarrollo agil de la institucion.

f. Se recomienda al product owner del area de Informatica de Gestion fomentar la
participacion del equipo de calidad en la etapa de planificacion del release para validar la
calidad de las historias de usuario, asi como ayudar en la elaboracion de los criterios de

aceptacion de cada historia de usuario.

Objetivo especifico 4: Implementar un plan piloto de la metodologia agil de control de calidad

en el area de informatica de gestion para el proyecto SIAGPJ.
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g. Serecomienda al equipo de calidad del area de Informaética de Gestion almacenar los
resultados del plan piloto para utilizarlos como punto de comparacion para futuros
resultados de otras pruebas de calidad, y con esto afinar la metodologia de control de

calidad propuesta.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Articulo de Interés Scrum en el Poder Judicial

]

Adobe Acrobat
Document

Fuente: Pagina Intranet del Poder Judicial

Anexo 2: Articulo de interés Sistema Integrado de Apoyo a la Gestion de Procesos

Jurisdiccionales (SIAGPJ)

]

Adobe Acrobat
Document

Fuente: Pagina Intranet del Poder Judicial
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Anexo 3: Plantilla control de aprobacion de pruebas

Control de Aprobacion de Pruebas

NOMBRE [Nombre de la persona que realiza la pruebal
SISTEMA [Nombre del sistema que se estd probando]

VERSION [version ala que corresponde la mejora-error-version]
NUMERO [NUMERO DE MEJORA-ERROR-VERSION]

Detalle de Mejora

[Descripcion de la mejora-error-version que se envia a pruebas normalmente es la descripcién de la solicitud]
(Desarrollo)

Observacion [Descripcién detallada de los Escenarios o resultado de las pruebas]

(Tester)

Tipos de Pruebas Prueba satisfactoria Observaciones

N NO

INTEGRACION

INTEFAZ DE USUARIO

SISTEMA:

. Validacién
Lista de chequeo de la

prueba Seguridad

Integridad de las bases de datos

Instalacion

FUNCIONALES:

Funcional

Usabilidad

Instalaciéon

REGRESION

DOCUMENTACION DE USUARIO

[ ]

Fuente: Documento proporcionado por el coordinador del area de calidad

Resultado de la Prueba Reprobada Aprobada
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Anexo 4: Encuesta para el area de desarrollo

Encuesta # 1

Para el area de desarrollo

La siguiente encuesta forma parte de los instrumentos de investigacion del proyecto final
llamado “Propuesta de una metodologia de control de calidad del software adaptada a la
metodologia de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el Area de informatica
de Gestion del Poder Judicial, II Circuito Judicial de San José en el III Cuatrimestre de 20177,
elaborado por la estudiante Aida Elena Siles Rojas para optar por el Grado de Licenciatura en
Sistemas de Informacion de la Universidad Hispanoamericana. El objetivo de esta encuesta es
identificar la situacion actual del proceso de control de calidad llevado a cabo en los desarrollos
bajo la metodologia Scrum en el Area de Informatica de Gestion del Poder Judicial de Costa
Rica.

Informacion general de la persona encuestada
1. ¢Cudl es su grado académico?

( ) Bachiller

() Licenciatura

() Maestria

2. Marque el rango de afios que corresponda a su experiencia laboral en el area de software:
() Menos de un afo
( ) 1a3afos
( )3ab5arios
( )5a7afos

() Maés de 7 afios



Informacion general sobre la metodologia de desarrollo

3.

¢ Conoce la metodologia de desarrollo Scrum? (Si su respuesta es No, continuar con la
pregunta 6)

()si
() No

¢Hace uso de la metodologia en su trabajo diario? (Si su respuesta es No, continuar en la
pregunta 6)

()si
() No

¢ Qué tan frecuente aplica la metodologia Scrum en su trabajo?
( ) Siempre
() Aveces
( ) Raravez

() Nunca

¢Considera que la metodologia Scrum es el marco de trabajo adecuado que el Area de
Informatica de Gestion necesita para el desarrollo de proyectos?

()Si
( )No

Informacion sobre el proceso de control de calidad

7.

¢Se aplica alguna metodologia de control de calidad para los proyectos desarrollados bajo
Scrum en el Area de Informatica de Gestion?

()si
( )No

194



10.

11.
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() Desconoce

¢Existe un proceso de planificacion para llevar a cabo las tareas de control de calidad en los
proyectos desarrollados bajo Scrum en el Area de Informética de Gestion?

()Si
( )No

() Desconoce

¢Se aplican pruebas de software por parte del equipo de calidad en cada sprint que
comprenda la liberacion de un producto funcional en los proyectos desarrollados bajo Scrum
en el Area de Informética de Gestion?

()Si
( )No

¢ Conoce los tipos de pruebas de software que aplica el equipo de calidad en los sprints del
proyecto desarrollado bajo Scrum en el Area de Informatica de Gestion? (Si su respuesta es
No, continuar con la pregunta 12)

()Si
( )No

Indique cuéles tipos de pruebas son realizadas por el area de calidad (Puede marcar mas de
una opcién)

) Pruebas de interfaz
) Pruebas de rendimiento

) Pruebas de carga

(

(

(

() Pruebas de estrés
() Pruebas de usabilidad

( ) Pruebas de compatibilidad
() Pruebas funcionales

(

) Pruebas de accesibilidad



12.

13.

14.

15.
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() Pruebas de seguridad
() Pruebas de regresion
() Pruebas de integracion

() Pruebas de estructura del software (arquitectura)

¢Considera que el proceso de control de calidad actual se encuentra alineado con la
metodologia de desarrollo &gil Scrum?

()Si
( )No

¢Como considera la fiabilidad del proceso de control de calidad del software en los
desarrollos bajo la metodologia Scrum?

( ) Malo
( ) Regular
( ) Bueno

() Muy bueno

¢ Como considera la eficiencia del proceso de control de calidad del software en los
desarrollos bajo la metodologia Scrum?

( ) Malo
( ) Regular
( ) Bueno

() Muy bueno

¢ Qué tipos de pruebas de software considera que el area de calidad debe fortalecer? (Puede
marcar mas de una opcion)

( ) Pruebas de interfaz

() Pruebas de rendimiento



16.

17.
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) Pruebas de carga

) Pruebas de estres

) Pruebas de usabilidad

) Pruebas de compatibilidad
) Pruebas funcionales

) Pruebas de accesibilidad

) Pruebas de seguridad

) Pruebas de regresion

) Pruebas de integracion

e e e e e e e e T

) Pruebas de estructura del software (arquitectura)

¢ Como considera el proceso de comunicacion entre los desarrolladores y el equipo de calidad
en los proyectos desarrollados bajo Scrum del area de Informatica de Gestién?

( ) Malo
( ) Regular
( ) Bueno

() Muy bueno

¢ Como califica el reporte de defectos por parte del equipo de calidad, tomando en cuenta que
los defectos deben ser completos, concisos, precisos y objetivos?

( ) Malo
( ) Regular
( ) Bueno

() Muy bueno
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Anexo 5: Encuesta para el coordinador de calidad

Encuesta # 2
Para el coordinador de calidad

La siguiente encuesta forma parte de los instrumentos de investigacion del proyecto final
llamado “Propuesta de una metodologia de control de calidad del software adaptada a la
metodologia de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el Area de informatica
de Gestion del Poder Judicial, 11 Circuito Judicial de San José en el 111 Cuatrimestre de 20177,
elaborado por la estudiante Aida Elena Siles Rojas para optar por el Grado de Licenciatura en
Sistemas de Informacion de la Universidad Hispanoamericana. El objetivo de esta encuesta es
identificar la situacion actual del proceso de control de calidad llevado a cabo en los desarrollos
bajo la metodologia Scrum en el Area de Informatica de Gestion del Poder Judicial de Costa
Rica.

Informacion general de la persona encuestada
1. ¢Cuél es su grado académico?

() Bachiller

() Licenciatura

() Maestria

2. Marque el rango de afios que corresponda a su experiencia laboral en el area de software:
() Menos de un afo

( ) 1a3afios

( )3abafios

( )5a7aros

() Mas de 7 afios
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Informacion general sobre la metodologia de desarrollo

3. ¢Conoce la metodologia de desarrollo Scrum? (Si su respuesta es No, continuar con la
pregunta 6)

()si
()No

4. ¢Hace uso de la metodologia en su trabajo diario? (Si su respuesta es No, continuar en la
pregunta 6)

()si
() No

5. ¢Qué tan frecuente aplica la metodologia Scrum en su trabajo?
() Siempre
() Aveces
( ) Raravez

() Nunca

6. ¢ Considera que la metodologia Scrum es el marco de trabajo adecuado que el Area de
Informaética de Gestidn necesita para el desarrollo de proyectos?

()Si
( )No

7. ¢Conoce bien sus roles y responsabilidades dentro de cada proyecto desarrollado bajo la
metodologia Scrum?

()si
() No



200

Informacion sobre el proceso de control de calidad

8. ¢ Se aplica alguna metodologia de control de calidad para los proyectos desarrollados bajo
Scrum en el Area de Informatica de Gestion?

()sSi
( )No

9. ¢Existe un proceso de planificacion para llevar a cabo las tareas de control de calidad en los
proyectos desarrollados bajo Scrum en el Area de Informatica de Gestion?

()si
( )No

() Desconoce

10. ¢Para qué tipos de proyectos se realiza el proceso de control de calidad en el Area de
Informatica de Gestion? (Puede marcar mas de una opcion)

() Aplicaciones Web

() Aplicaciones Cliente/Servidor
( ) Aplicaciones Moviles

() Aplicaciones Middleware

() Aplicaciones Standalone

() Aplicaciones de Inteligencia Negocios

11. ¢ Existe comunicacion entre el equipo de calidad y el equipo que planifica el proyecto bajo la
metodologia de Scrum?

()Si
( )No
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12. ¢ Se realiza una planeacion de pruebas que incluya la estrategia, técnicas, tipos de pruebas,
herramientas y la estimacion del esfuerzo para las pruebas?

()si
() No

13. ¢ Se definen casos de prueba por parte del equipo de calidad en los proyectos desarrollados
bajo Scrum del area de Informatica de Gestion?

()sSi
( )No

14. ; Se aplican pruebas de software por parte del equipo de calidad en cada sprint que
comprenda la liberacion de un producto funcional en los proyectos desarrollados bajo Scrum en
el Area de Informatica de Gestion?

()Si
( )No

15. Indique cuéles tipos de pruebas son realizadas por el area de calidad. (Puede marcar mas de
una opcién)

) Pruebas de interfaz

) Pruebas de rendimiento
) Pruebas de carga

) Pruebas de estrés

) Pruebas de usabilidad

(

(

(

(

(

() Pruebas de compatibilidad
() Pruebas funcionales

() Pruebas de accesibilidad
() Pruebas de seguridad
() Pruebas de regresion

(

) Pruebas de integracién
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() Pruebas de estructura del software (arquitectura)

16. ¢ Considera que el proceso de control de calidad actual se encuentra alineado con la
metodologia de desarrollo &gil Scrum?

()sSi
( )No

17. ¢ Qué tipos de pruebas de software considera que el area de calidad debe fortalecer? (Puede

marcar mas de una opcion)

) Pruebas de interfaz

) Pruebas de rendimiento
) Pruebas de carga

) Pruebas de estrés

) Pruebas de usabilidad

) Pruebas de compatibilidad
) Pruebas funcionales

) Pruebas de accesibilidad
) Pruebas de seguridad

) Pruebas de regresion

) Pruebas de integracién

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Pruebas de estructura del software (arquitectura)

18. ¢ Cémo considera el proceso de comunicacion entre los desarrolladores y el equipo de calidad
en los proyectos desarrollados bajo Scrum del area de Informatica de Gestion?

( ) Malo
() Regular
() Bueno

() Muy bueno



203

19. ¢ El equipo de calidad tiene contacto con los usuarios de la institucion?
()Si
( )No

20. ¢Que tan frecuente hace uso de la herramienta Microsoft Test Manager durante el proceso de
control de calidad bajo el desarrollo con Scrum?

() Siempre
() Aveces
( ) Raravez

() Nunca

21. ¢Se utiliza algun sistema de informacion para el registro de las pruebas?
()Si
( )No

22. ¢ Existe un proceso de validacion del trabajo realizado por el equipo de calidad?
()Si
( )No
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Anexo 6: Preguntas entrevista al jefe del area

Entrevista # 1
Para la Jefatura del Area de Informatica de Gestion

La siguiente entrevista forma parte de los instrumentos de investigacion del proyecto final
llamado “Propuesta de una metodologia de control de calidad del software adaptada a la
metodologia de desarrollo Scrum para mejorar el proceso de pruebas en el Area de informatica
de Gestion del Poder Judicial, 11 Circuito Judicial de San José en el 11l Cuatrimestre de 2017,
elaborado por la estudiante Aida Elena Siles Rojas para optar por el Grado de Licenciatura en
Sistemas de Informacidn de la Universidad Hispanoamericana. El objetivo de esta encuesta es
identificar la situacion actual del proceso de control de calidad llevado a cabo en los desarrollos
bajo la metodologia Scrum en el Area de Informatica de Gestion del Poder Judicial de Costa
Rica.

Para la Jefatura
1. ¢Por qué se cred el area de calidad de software?

2. ¢Existe un documento oficial por parte del departamento de TI del Poder Judicial sobre la
metodologia de desarrollo Scrum?

3. ¢Considera que la metodologia Scrum es el marco de trabajo adecuado que el Area de
Informatica de Gestion necesita para el desarrollo de proyectos?

. ¢ Qué problemas detecta a nivel de QA en el proyecto SIAGPJ?

. ¢ Qué aspectos considera que debe mejorarse en el area de calidad?

. ¢ Qué beneficios se espera con la implementacion de una metodologia para el area de calidad?
. ¢ Qué se espera a largo plazo del area de calidad?

. ¢Hay procesos de priorizacion que determinan cual proyecto debe probarse?

© 00 N o o b

. ¢Conoce la relacién de costos entre las actividades de control de calidad versus tareas de
desarrollo?
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Anexo 7: Respuestas de la entrevista realizada al jefe del area

Pregunta 1: ¢ Por qué se cred el area de calidad de software?

De acuerdo con lo indicado por el jefe del area, se cre6 debido a que en produccion se estaban
generando muchos errores, generando insatisfaccion en los usuarios cada vez que algo se

actualizaba en produccion y afectando la imagen de la DTIC.

Pregunta 2: ¢ Existe un documento oficial por parte del departamento de TI del Poder Judicial

sobre la metodologia Scrum?

Actualmente no. La metodologia Scrum inicié como un plan piloto con el inicio del desarrollo
del proyecto SIAGPJ, en el cual se documento el uso de esta metodologia en el estudio de

factibilidad del proyecto como tal.

Pregunta 3: ¢ Considera que la metodologia Scrum es el marco de trabajo adecuado que el

Area de Informética de Gestion necesita para el desarrollo de proyectos?

El Jefe del &rea considera que si es el marco de trabajo adecuado, ya que se tiene una mejor
estimacion de los tiempos, la productividad del equipo ha mejorado se tiene un mejor control

sobre el dia a dia del equipo.
Pregunta 4: ;Qué problemas detecta a nivel de QA en el proyecto SIAGPJ?

Uno de los principales problemas que menciona el jefe del area, es el seguir recibiendo
mejoras de otros sistemas, a pesar de que el proyecto SIAGPJ es de prioridad alta en ocasiones

no se puede dedicar los recursos de calidad a un 100%.

Otro de los problemas es el no tener integrado el proceso de calidad con el de desarrollo en

cada sprint como lo indica Scrum, esto genera que al area de calidad le lleguen médulos o
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componentes muy grandes cuando ya se tiene toda una funcionalidad completa, dejando por
altimo el proceso de calidad donde se detectan bastantes errores/ defectos que al final generan
que el proceso de liberacion del producto se vuelva mas lento debido a las constantes pruebas de
confirmacion para verificar que los defectos hayan sido corregidos. En otras palabras, el tener un
proceso de calidad que funciona de forma correctiva en lugar de preventiva es uno de los

problemas.

Pregunta 5: ¢ Qué aspectos considera que debe mejorarse en el area de calidad?

Que el equipo tenga mas iniciativa, mas propuestas que ayuden a mejorar el area, el software,

etc. Otro aspecto es el tema de las pruebas de rendimiento y carga, se debe mejorar en ese tema.

Pregunta 6: ¢ Qué beneficios se espera con la implementacion de una metodologia para el area

de calidad?

Tener una mejor gestion del proceso de calidad, incorporar la aplicacion de pruebas de carga
y rendimiento, mejorar las pruebas de seguridad, mejores procedimientos de testing que se

adapten a Scrum.

Preguntar 7: ;Qué se espera a largo plazo del area de calidad?

Que sea un area integral, es decir, que todo lo que se genera en esta area pase por el proceso

de calidad. Que sea un area mas consolidada con un integrante mas en el area.

Pregunta 8: ¢Hay procesos de priorizacidn que determinan cual proyecto debe probarse?

De acuerdo con el jefe del area si existen, las prioridades se ven con las comisiones de los

diferentes ambitos del Poder Judicial, pero es el jefe del area junto con la coordinadora de
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desarrollo quienes establecen las prioridades a todos los equipos del area de Informatica de

Gestion.

Pregunta 9: ¢ Conoce la relacién de costos entre las actividades de control de calidad versus

tareas de desarrollo?

El costo se maneja a nivel general, por lo que actualmente no se puede identificar si los
procesos de calidad son caros o no, sin embargo, el jefe si ve la importancia de conocer los
costos a nivel de solo calidad, y nos indica que en este proyecto se sugiera en la parte de las

recomendaciones, el tema de los costos de calidad en un proyecto.



208

Anexo 8: Plantilla plan de pruebas alto nivel

Plan de Pruebas

Identificador: Fecha de elaboracién:

<Identificador Unico de plan de pruebas> <Fecha de creacién del plan de pruebas>

Nombre del proyecto:

<Indicar el nombre del proyecto al que pertenece el plan de pruebas>

Descripcion:

<Descripcidn breve acerca del plan de pruebas y su objetivo para con el proyecto>

Recurso humano asignado al proyecto y su rol respectivo:
<Se indican los nombres de las personas asignadas al proyecto para realizar las labores de

control de calidad asi como su rol dentro del proyecto y el tiempo>

Nombre Rol Tiempo %

Estrategia y enfoque de pruebas:
<Indicar la estrategia de pruebas a utilizar para las posteriores iteraciones en el proyecto.
Determinar si es preventiva o reactiva, y definir el enfoque del proceso de testing>

Niveles de pruebas: <Indicar los niveles de pruebas>

[ IPruebas unitarias [ IPruebas de sistema

[IPruebas de integracion [IPruebas de aceptacion

Tipos de pruebas:

[IPruebas funcionales LIPruebas de usabilidad
[IPruebas de rendimiento [IPruebas de accesibilidad
LIPruebas de carga LIPruebas de seguridad
LIPruebas de estrés LIPruebas de Interfaz
[1Pruebas de compatibilidad [1Pruebas de documentacion
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[IPruebas de portabilidad [IPruebas de confirmacion

[IPruebas unitarias [IPruebas de regresion

Alcance (Elementos a probar):

<Descripcion de los elementos o modulos del sistema a probar a nivel general>

Entregable Descripcion

Definicion de métricas:
<Establecer las métricas que se utilizaran en el proyecto, con el fin de monitorear y controlar

el trabajo realizado por el equipo de calidad>

Ambiente de pruebas:
<Definir el ambiente de pruebas, establecer las caracteristicas y requisitos>

Herramientas a utilizar:

<L.istar las herramientas que utilizara el equipo de calidad en el proyecto>

Aprobado por:

Fecha aprobacion: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Anexo 9: Plantilla de verificacién de historias de usuario

Verificacion de historias de usuario

Historia de usuario ID:

Descripcion:

<Descripcion de la historia de usuario>

La historia de usuario no cumple con la(s) siguiente(s) caracteristica(s):

Caracteristica Observacion

LlIndependiente
[LINegociable
[1Valiosa
L1Estimable
[1Pequefia
[ITesteable

Nombre del tester:
Fecha de verificacion: Haga clic aqui para escribir una fecha.
Aprobado por:
Fecha Aprobacion: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fuente: Elaboracion propia, 2018



Anexo 10: Plantilla plan de pruebas del sprint
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Plan de Pruebas del Sprint #

Identificador: Fecha de elaboracién:

<ldentificador Unico de plan de pruebas> <Fecha de creacion del plan de pruebas>

Nombre del proyecto:

<Indicar el nombre del proyecto al que pertenece el plan de pruebas>

Descripcion:

<Descripcidn breve acerca del plan de pruebas y su objetivo para el sprint correspondiente>

Niveles de pruebas: <Indicar los niveles de pruebas>

CIPruebas unitarias [IPruebas de sistema

[IPruebas de integracion UIPruebas de aceptacion

Tipos de pruebas:

[IPruebas funcionales [IPruebas de usabilidad
[IPruebas de rendimiento [IPruebas de accesibilidad
[IPruebas de carga [IPruebas de seguridad
[IPruebas de estrés [IPruebas de Interfaz
[IPruebas de compatibilidad [IPruebas de documentacion
[IPruebas de portabilidad [IPruebas de confirmacion
[IPruebas de regresion

Alcance (Elementos a probar):

<Descripcidn de los elementos 0 médulos del sistema a probar>

Entregable Descripcion

Ambiente de pruebas:

<Definir si para el sprint correspondiente se requiere adicionar elementos al entorno de pruebas.
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Hardware, software, espacio fisico, etc.>

Aprobado por:

Fecha aprobacién; Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 11: Plantilla de evaluacidn de riesgos de las historias de usuario del sprint

Evaluacion de Riesgos Historias de Usuario Sprint #
Informatica de Gestion — Area de Calidad y Testing
Id g E o
Historia | Descripcion historia de usuario Descripcién Riesgo 4 'CSG - >
H [«5]
Usuario E 58z
HitHHH
Valores de Impacto y Probabilidad
Impacto | Descripcion Probabilidad Descripcion
1 Bajo impacto 1 Baja probabilidad
2 Medio Impacto 2 Media probabilidad
3 Alto impacto 3 Alta probabilidad
Fecha de elaboracion: Haga clic aqui para escribir una
fecha.
Elaborado por:

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 12: Plantilla nueva tarea de la herramienta Visual Studio Team Services

A X
Enter title
@ Unassigned & O comments  Addtag
State To Do Area ProyectoDePrueba
Reason New task teration ProyectoDePrueba Details D &M 1]
Description Details Development
Priority + Add link
2 Development hasn't started on this item.
Remaining Work
Related Work
- . Activity
Discussion + Add link +
o — Alocked Parent
k a work ife to a st, or @ to oc
B @ 128 Poder consultar los tipos d...

Updated 1/6/2018, ® New

Fuente: www.visualstudio.com




215

Anexo 13: Plantilla nuevo caso de prueba de la herramienta Visual Studio Team Services

Bz I ESTCASE* @ Field Title cannot be empty. a° X
Enter title
.Aida Elena Siles Rojas ¥ 0 comments Addtag Save & Close e
State Design Area ProyectoDePrueba
Reason New lteration ProyectoDePrueba\Sprint 1
Steps  Summary  Associated Automation  T0) & 1]
Steps Development
| i3 x B I u =+ Add link
Development hasn't started on this item.
Steps Action Expecte:
Click or type here to add a step Related Work
+ Add link ~
There are no links in this group.
Details
Priority
2
Automation status
Mot Automated
[ 3

Parameter values

Discussion
° Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a
person.

Fuente: www.visualstudio.com



216

Anexo 14: Plantilla creacion de nuevo defecto (bug)

A4 X

|E nter title
@ Unassigned ' 0 comments  Addtag ose .
State New Area ProyectoDePrueba
Reason New defect reported Iteration ProyectoDePrueba\Sprint 1 Details RO & 1]
Repro Steps Details Development

Priority + Add link

2 Development hasn't started on this item.

Severity

3 - Madium Related Work
System Info Effort + Addlink v

There are no links in this group.
Remaining Work

Activity
Acceptance Criteria
Build

Found in Build

Integrated in Build

Discussion

Fuente: www.visualstudio.com
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Anexo 15: Listas de chequeo para los diferentes tipos de pruebas

Tabla 26: Lista de chequeo para las pruebas de instalacion

Pruebas de Instalacion
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica la publicacion del deploy o release en los servidores de pruebas. O Ol
6. Se verifica la instalacion de los componentes en Windows 10 x64 de O O
escritorio y de Tablet.
Se verifica la instalacién y actualizacion de los servicios web API. O O
Se verifica que la documentacion de los detalles de implementacién y el O O
proceso de instalacion sean consistentes entre si.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 27: Lista de chequeo para las pruebas funcionales
Pruebas Funcionales
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
5. Se verifica la funcionalidad de cada requerimiento y que cumpla con el O O
criterio de aceptacion.
6. Se verifica que los mensajes de advertencia, error, y de confirmacién de O Cd
acciones concuerden con la funcionalidad del sistema.
Se verifica la funcionalidad en diferentes contextos del sistema. O O
Se verifica la funcionalidad con diferentes roles del sistema. O O
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 28: Lista de chequeo para las pruebas de rendimiento
Pruebas Rendimiento
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Se verifica el tiempo de respuesta de cada funcionalidad. O O
2. Se verifica el tiempo de respuesta del servicio API. O O
3. Se verifica el consumo de bytes de cada solicitud. O O

Fuente: Elaboracion propia, 2018.



Tabla 29: Lista de chequeo para las pruebas de carga

Pruebas de Carga
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Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Se verifica la funcionalidad del sistema bajo diferentes cargas de usuarios O Ol
concurrentes.
Se verifica que el comportamiento del CPU no exceda el 95%. O O
Se verifica que el comportamiento de la memoria no exceda el 95%. O O
Se verifica el comportamiento del sistema durante la ejecucion de pruebas de O Ol
carga de 1000 usuarios virtuales constantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 30: Lista de chequeo para las pruebas de estrés
Pruebas de Estrés
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Se verifica el comportamiento del sistema bajo una carga mas alla de su O O
nivel de aceptacion.
Se verifica el uso de la memoria de los servidores. O O
Se verifica el uso del CPU de los servidores. O O
Se verifica la cantidad de usuarios concurrentes soportados por la aplicacion. O O
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 31: Lista de chequeo para las pruebas de compatibilidad
Pruebas de Compatibilidad
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica la funcionalidad del sistema en Windows 10 x64 Escritorio. O O
Se verifica la funcionalidad del sistema en Windows 10 x 64 Tablet. O Cd
Se verifica la funcionalidad del sistema utilizando diferentes navegadores. O O
Internet Explorer 11, Chrome, Mozilla Firefox.
4. Se verifica la compatibilidad del sistema con la base de datos SQL SERVER O O
2012.
5. Se verifica la compatibilidad del sistema con versiones anteriores. O O

Fuente: Elaboracion propia, 2018.



Tabla 32: Lista de chequeo para las pruebas de portabilidad

Pruebas de Portabilidad

Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Se verifica que el sistema sea féacil de instalar en otros sistemas operativos. Ol ]
2. Se verifica el comportamiento del sistema en otros sistemas operativos. Ol Ol
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 33: Lista de chequeo para las pruebas de usabilidad
Pruebas de Usabilidad
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
9. Se verifica que la funcionalidad sea facil de aprender y de utilizar. O O
10. Se verifica que exista orden tabular entre los campos para facilidad de O O
navegacion.
11. Se verifica que exista un manejo de colores adecuado entre los diferentes O O
controles y objetos del sistema.
12. Se verifica que la lectura de los titulos, botones, tooltip, y demas controles O O
no sea dificil.
13. Se verifica que los campos obligatorios se distingan. O O
14. Se verifica que los campos y controles del sistema muestren la descripcion O Cd
emergente (tooltip) al posicionar el cursor sobre los objetos.
15. Se verifica que las diferentes pantallas del sistema brinden un entorno O O
agradable y se facilite el entendimiento de la informacion presentada.
16. Se verifica que los campos obligatorios cuenten con mensajes de
advertencia.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 34: Lista de chequeo para las pruebas de accesibilidad
Pruebas de Accesibilidad
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Se verifica que la aplicacion proporcione equivalente de teclado para todas O O
las operaciones que se realizan con el mouse.
2. Es facil de operar y entender el uso de la aplicacién utilizando la O O
documentacion proporcionada en el paquete.
3. Se verifica que las imagenes e iconos sean usados apropiadamente, de [l O
manera que sea entendible para los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Tabla 35: Lista de chequeo para las pruebas de seguridad
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Pruebas de Seguridad
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica el proceso de autenticacion de usuarios del sistema. O O
Se verifica que la informacion proporcionada al usuario sea la correcta y se O Ol
encuentre actualizada.

3. Se verifica que la transferencia de informacidn a otro sistema sea la correcta. O O
Se verifica que la informacion esté disponible a las personas autorizadas O Ol
cuando sea requerida.

5. Verificar las opciones habilitadas dependiendo del tipo de usuario O O

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 36: Lista de chequeo para las pruebas de interfaz

Pruebas de Interfaz
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
Se verifica la navegacion a través de los objetos de cada pantalla evaluada. O O

5. Se verifica la alineacion de cada uno de los objetos evaluados de las O O
pantallas del sistema.

6. Se verifica la ortografia de cada titulo, botdn, tooltip y mensaje, entre otros. O O

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 37: Lista de chequeo para las pruebas de documentacion

Pruebas de Documentacion
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No

3. Se verifica que la documentacién de usuario y el comportamiento del O O
sistema sean consistentes entre si.

4. Se verifica que sea legible, que tenga buena redaccion y que sea O O
comprensible.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.



Tabla 38: Lista de chequeo para las pruebas de confirmacion

Pruebas de Confirmacion

Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
1. Los defectos reportados han sido corregidos y cumplan con el criterio de O Ol
aceptacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Tabla 39: Lista de chequeo para las pruebas de regresion
Pruebas de Regresion
Aspectos a evaluar Cumple con el
requisito
Si No
2. Se verifica que el cambio realizado no haya afectado la funcionalidad O O

existente.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 16: Plantilla reporte de pruebas realizadas de un sprint
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Plantilla Reporte de Pruebas Realizadas Sprint #

Identificador:

<ldentificador Unico del reporte>

Fecha de elaboracién:

<Fecha de creacion del reporte de pruebas>

Nombre del proyecto:

<Indicar el nombre del proyecto al que pertenece el reporte de resultados>

Integrante(s) del equipo de calidad:

<Nombre del(los) integrante(s) de calidad que realizaron las pruebas>

Descripcion:

<Descripcidn breve acerca de los resultados de las pruebas del sprint>

Niveles de pruebas: <Indicar los niveles de pruebas realizadas>

CIPruebas unitarias

CJPruebas de sistema

[IPruebas de integracion

[IPruebas de aceptacion

Tipos de pruebas:

Tipos de pruebas

Satisfactoria

Prueba Observaciones

N/A

CIPruebas de instalacion

CIPruebas funcionales

CIPruebas de rendimiento

[IPruebas de carga

CIPruebas de estrés

[IPruebas de compatibilidad

[IPruebas de portabilidad

CIPruebas de usabilidad

CIPruebas de accesibilidad

[JPruebas de seguridad

CIPruebas de Interfaz

CJPruebas de documentacion

CIPruebas de confirmacion

[IPruebas de regresion

O ooOoogoaooOooooOoooge

O|Ooo|g|g|g|ojao|oolg|g|dg| g
O oooogoaoooOoaooooogno

Impedimentos durante el sprint:

<Indicar los impedimentos que se presentaron durante el sprint>

Nuevos defectos registrados:
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<Pegar la consulta que genera el VSTS sobre los bugs creados en el sprint correspondiente>

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 17: Plantilla retrospectiva del sprint

Anexo 18: Plantilla retrospectiva del sprint

Retrospectiva Sprint #

Fecha: Haga clic aqui para escribir
una fecha.

Proyecto:

Participantes:

Aspectos que salieron bien durante el sprint
<Se listan los aspectos que salieron bien en el sprint, en cuanto a procesos, tecnologia,
requerimientos, gestion del proyecto, problemas de negocio>

Aspectos que deben mejorarse para el siguiente sprint
<Se listan los aspectos que deben mejorarse para futuros sprints, en cuanto a procesos,
tecnologia, requerimientos, gestion del proyecto, problemas de negocio>

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia, 2018.



