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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad estudiar el IMPACTO DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE DE LA
PANALERA MERCADO GRECIA, UBICADA EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA
(COSTARICA), EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024.

De esta manera, los objetivos planteados responden al siguiente problema planteado: ¢Qué
impacto que tiene la implementacion de un software, en el proceso contable de la de la Pafalera
Mercado Grecia, ubicada en el Canton Central de Grecia (Costa Rica), como herramienta de
procesamiento de datos recolectados de las actividades comerciales que desarrolla la empresa,
durante el primer semestre del 2024?

En el marco tedrico, se analizan tedricamente las unidades de anélisis que sustentan el
presente trabajo investigativo mediante citas contextuales y textuales. Mientras tanto, en el marco
metodoldgico, se incluye el tipo de investigacion, el cual estd establecido por un enfoque
cuantitativo. Asimismo, esta conformado por fuentes, sujetos informantes, unidades de analisis,
ademas de la descripcion y validacion de los instrumentos empleados en la recopilacion de datos
ofrecidos por los sujetos de estudio. Ademas, el andlisis de los resultados se afirma que las
principales variables que afectan a las pymes son las siguientes: contabilidad tradicional,
contabilidad moderna, modernizacién y herramienta de procesamientos contables. Se concluye
que el implementar un software contable en La Pafalera Mercado Grecia mejoraria
significativamente la eficiencia y precision en comparaciéon con los métodos manuales actuales.
Sin embargo, las limitaciones presupuestarias y la necesidad de capacitacion representan desafios
a corto plazo. A pesar de estos obstaculos, la modernizacion es esencial para optimizar la gestion

financiera y operativa en el futuro.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to study the IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF
SOFTWARE ON THE ACCOUNTING PROCESS OF THE DIAPER SHOP MERCADO
GRECIA, LOCATED IN THE CENTRAL CANTON OF GREECE (COSTA RICA), IN THE
FIRST HALF OF 2024.

In this way, the objectives set respond to the following problem: What impact does the
implementation of software have on the accounting process of the Diaper Bag Mercado Grecia,
located in the Central Canton of Greece (Costa Rica), as a tool for processing data collected from
the commercial activities carried out by the company, ¢during the first half of 20247

In the theoretical framework, the units of analysis that support this research work are
theoretically analyzed through contextual and textual citations. Meanwhile, in the methodological
framework, the type of research is included, which is established by a quantitative approach. It is
also made up of sources, informants, units of analysis, in addition to the description and validation
of the instruments used in the collection of data offered by the study subjects. In addition, the
analysis of the results states that the main variables affecting SMEs are the following: traditional
accounting, modern accounting, modernization, and accounting processing tools. It is concluded
that implementing accounting software in La Diaperera Mercado Grecia would significantly
improve efficiency and accuracy compared to current manual methods. However, budget
constraints and the need for training represent short-term challenges. Despite these obstacles,

modernization is essential to optimize financial and operational management in the future.
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ABREVIATURAS

SOFWARE: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.
PYMES: Pequefas y Medianas Empresas

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacién
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo busca evidenciar un estudio sobre el uso de software contable méas de utilidad
en el mercado el cual son vistos como herramientas tecnoldgicas de mejoramiento a la pyme porque
aligeran, establecen, suministran y proyectan los procesos, admitiendo la innovacién dentro del sector
financiero.

Cuando se inicia un estudio es esencial conocer el problema con la finalidad de buscar soluciones,
esta investigacion es desarrollada en una empresa PYME dedicada a la comercializacion de pafiales,
ubicado en el canton Central de Grecia (Costa Rica), durante el afio 2024, presentando un estudio sobre el
impacto que tiene la de la implementacion de un software, como estrategia que permita mejorar el
procesamiento de datos recolectados de las actividades comerciales que desarrolla la empresa.

Los softwares contables han llegado para permanecer dentro de las compafiias, sin importar su
tamarfio, optimizando, desempefio, manejo de facturas, cuentas contables, entre otras; logrando resultados
positivos a corto, mediano y largo plazo como estrategia de posicionamiento en el mercado.

1.1.1. Antecedentes internacionales y nacionales

De esta manera, se cita una serie de investigaciones internacionales que serviran de referencia para

la investigacién en estudio.
e Internacionales

Numero 1

Efectividad del ciclo contable.

Seguidamente se evidencia el estudio realizado por Morante (2020) “Efectividad del ciclo contable
basado en software CASO: empresa de servicios canadiense”. de la Universidad Continental, para optar por
el grado académico de contador. En esta linea, el autor permite fijar como objetivo general: Describir las
bondades que ofrece el software contable en el ciclo de la contabilidad en la empresa Linero Cleaning
Services Ltd. La metodologia planteada en este estudio manifiesta el enfoque de investigacion cualitativo,

en donde se aplica un método de observacion al software contable. De manera que se concluye que:
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El software mejora notablemente la eficiencia en el registro de asientos diarios. Esta
eficiencia se manifiesta en la reduccion del tiempo necesario para completar cada registro,
evidenciando un ahorro significativo en el tiempo. Ademas, el software ha demostrado su
calidad y eficacia al proporcionar todos los productos necesarios para la gestion de la
empresa. Las caracteristicas de calidad y eficiencia de la norma ISO 9126 se han observado
continuamente, garantizando asi el correcto funcionamiento del software contable
implementado en “Linero Cleaning Services Ltd.”. (pp.67-68)

La implementacién de estos recursos tecnolégicos se ha convertido en utilidad para las empresas y
especificamente esta que ejecute cada uno de los procedimientos que permita conseguir disminuir los
riesgos contables.

Numero 2

Uso de sistemas de informacion contable

Por su parte, Castellanos, Garcia y Gomez (2020) en su estudio: “Implementacion y uso de sistemas
de informacion contable en empresas de tipo PYMES” de la Universidad Catolica de Pereira, para obtener
el titulo académico de bachiller en Administracién de Empresas; planteé como objetivo general: Proponer
un conjunto de estrategias para una exitosa implementacion de un sistema de informacion contable en
empresas tipo pymes.

Lo que permiti6 emplear metodologia investigacion tipo descriptiva, ya que se enfoca en las
empresas tipo pymes, exhibiendo en primera demanda la aceptacion de los sistemas de informacion
contable; luego narra cdmo se localiza el sector al que corresponde la contabilidad y el manejo de las
organizaciones, debido a que tienen realizado un sistema; se aplic6 como instrumento una entrevista
aplicada a dos gerentes, un director administrativo y financiero, un auxiliar administrativo, tres contadores
contador y por ultimo un auxiliar contable. De esta manera, se muestran los hallazgos mas significativos
se determino que:

Los sistemas de informacion contable son cruciales para el progreso de las organizaciones,

ya que brindan a los usuarios las herramientas necesarias para procesar informacion
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financiera y transformarla en informes que muestran la situacion actual de la empresa. Esta
informacidn facilita el control de la gestién organizacional al suscitar un gran interés y
proporcionar una ventaja competitiva, permitiendo el acceso a datos detallados y exactos
de cada area, lo que resulta ventajoso para la administracion de la organizacion.
(Castellanos et al., 2020, p.82)

Cada uno de los recursos contables permiten generar un orden y alcance mas minucioso de la
informacidn, en donde se tenga acceso a todas las areas de interés de una manera mas inequivoca.

NUmero 3

Riesgos de negocio mediante procesos.

En la investigacién realizada por, Setyaningsih, Mulyani, Akbar y Farida. (2021) “Calidad y
eficiencia de los sistemas de informacion contable”. Articulo Utopia y Praxis Latinoamericana se publica
bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-No-Comercial.

Un sistema de informacién contable eficaz puede aumentar su valor aumentando la calidad y la
validez, fundamentalmente en términos de eficiencia y seguridad de la cadena de suministro, optimizando
las distribuciones de control interno y mejorando la toma de decisiones. Esta investigacion se llevd a cabo
mediante un cuestionario de encuesta distribuido a 51 funcionarios de la Unidad de Contabilidad de
Ministerios e Instituciones mediante el método de muestreo intencional. Para el analisis de los datos se
utilizé el modelo de ecuaciones estructurales utilizando el programa Lisrel 8.80. De esta manera se concluye

Un buen sistema, institucion u organizacion de informacion contable puede aumentar su
valor mediante el aumento de la calidad y la eficiencia, especialmente en términos de
eficiencia y eficacia de la cadena de suministro, la mejora de las estructuras de control
interno y la mejora de la toma de decisiones. Esto se debe a que la existencia de un sistema
de informacion contable puede hacer que el proceso de presentacion de informes
financieros de una agencia sea mas facil y répido, ya que la gestion de los datos en

informacidn contable se puede realizar a través del sistema, de modo que pueda reducir el
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riesgo de errores de registro que luego daran lugar a la informacidn presentada y divulgada
en los estados financieros del Ministerio. (Setyaningsih et al., 2021, p.334)

La implementacion del Sistema de Informacion Contable suele ser un recurso eficaz para las
empresas, mejorando el Desempefio Organizacional a través de la Calidad de la Informacion Financiera.

Numero 4

Implementacion de una Planificacion de Recursos Empresariales.

El estudio de Infantes y Moquillaza (2021) titulado: “Implementacion de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales para Mejorar la Productividad de los Cobros de las Cajas
Registradoras de una Importante Clinica de la Ciudad de Lima”. Este estudio muestra los avances en el
conocimiento de los sistemas de planificacion de recursos organizacionales, realizado en una clinica de la
ciudad de Lima. El objetivo general de este estudio es: La implementacion de un sistema ERP mejora el
control de los cobros en efectivo en una importante clinica ubicada en la ciudad de Lima. La metodologia
implementada es descriptiva. Los resultados son:

La mejora del proceso de informacion a través del sistema Spring ERP/Cash Module
permite que la emision de notas de crédito realizadas por los supervisores no entorpezca el
trabajo de los usuarios; ha logrado evitar incidencias con el area contable; facilita el
traspaso de la documentacion de una deuda, o cobro a crédito, al area de créditos y cobros;
y deja constancia de las extorsiones. (Infantes, 2021)

Positivamente, el uso de los sistemas de informacidn en las organizaciones a lo largo del tiempo
genera cambios significativos, como la maximizacion de la productividad. Es aqui donde se hace efectiva
la posibilidad de que la pafialera implemente este recurso tecnolégico.

Numero 5

Propuesta para la implementacion de un software contable.

En la investigacion de Vasquez y Lopez (2023) titulada: “Propuesta para la implementacion de un
software contable en una empresa de extraccion de aceites vegetales SAS” y realizada en la Universidad

Cooperativa de Colombia, para optar por la especialidad en Contaduria Pablica, se planteé como objetivo
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general: Identificar los softwares contables que existen en el mercado actual. Ademas, se empled una
metodologia de enfoque descriptivo cualitativo, basado en una revision investigacion de la informacion en
fuentes confiables, como Google académico, scopus entre otras. El estudio permitié concluir que:
La ejecucion de estos sistemas sobrelleva una serie de beneficios, ventajas y desventajas.
Entre los beneficios, destaca la mejora en la eficiencia del trabajo, especialmente en
empresas con una extensa cartera de productos y servicios y un gran namero de clientes.
Estos sistemas facilitan la integracion de toda la informacidn y procesos, lo que permite un
analisis méas completo y un rendimiento 6ptimo tanto interno como externo. Finalmente,
esto contribuye a una organizacion mas eficaz de la informacion al momento de reportar
progresos y secuelas. (pp.46.47)
En definitiva, la ejecucion de software contables admite ocuparse de manera agilizada, eficaz,
reduciendo errores y admitiendo el logro de objetivos organizacionales comodamente, optimizando la toma

de decisiones.

Numero 6

Sistema contable en la fabrica.

La investigacion llevada a cabo por Paredes y Diaz (2023) bajo el titulo “Implementacion de un
sistema contable en la fabrica de prendas de vestir MDA-Paredes” y presentada en la Universidad Técnica
de Ambato con el fin de obtener el grado académico en Contabilidad e Ingenieria, se centra en la adopcion
de un sistema contable en la fabrica mencionada, utilizando el software contable PCG. Este estudio emplea
una metodologia cualitativa y se dirige a la poblacion compuesta por el departamento administrativo, el
propietario y el presidente de la empresa. Para la obtencion de datos, se recurrié a entrevistas como técnica
principal. Los hallazgos mas significativos del estudio incluyen:

En los Activos de la fabrica MDA Paredes, se observa que la cuenta de clientes representa
el 28,57%, lo que indica una falta de control en el seguimiento de cada cliente. En cuanto

a los Pasivos de la entidad, la cuenta de movimiento, sueldos por pagar, constituye el
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73,85%, lo que demuestra que el recurso humano es crucial para la produccidn en la fabrica.
(Paredes et al., 2023, p.98)

Lo rescatable en este estudio, es que el autor habla de la necesidad de que el personal contable se

esté capacitacion debido a que las normativas contables suelen estar en constante actualizacion.
e Nacionales

Numero 7

Impacto del blockchain

En la investigacion de Ulloa (s.f.) “El impacto del blockchain en el sistema financiero
costarricense”, de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, para optar por el grado
académico de licenciatura. En este documento se concluye que:

La adopcién de un sistema de monetizacion en linea implica tanto efectos positivos como
negativos. No todos los cambios cumplen positivamente con las expectativas,
especialmente cuando impactan en una economia y un sistema costarricense que ya son
vulnerables. Sin embargo, al considerar el ejemplo de México, donde la regulacién de las
empresas Fintech ha eliminado varias desventajas como el escaso respaldo al consumidor,
la ausencia de normativas claras y la falta de madurez de las instituciones electrénicas, se
puede afirmar que la tecnologia de cadena de bloques permanece como la opcién mas
adecuada para modernizar nuestro sistema tradicional. (Ulloa, s.f., p.23)

Es importante que las empresas trabajen en gestionar los riesgos operativos, como el cual puede
proporcionar una perspectiva objetiva y colaborar en la cooperativa a identificar areas de mejora en su
enfoque de gestion de riesgos operativos, con la finalidad de determinar el &rea de conocimiento y validez
de los métodos.

Numero 8

Propuesta de implementacion de un sistema contable y financiero.

En la investigacion realizada por Bolanos, Lazo y Ruiz (2021) titulada “Propuesta de

implementacion de un sistema contable y financiero para la Asociacion Solidarista de Empleados de Costa
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Rica” y elaborada en la Universidad Técnica Nacional como parte de los requisitos para la Licenciatura en
Contaduria Publica, se establece el objetivo principal de disefiar un sistema contable y financiero para la
Asociacion Solidarista de Empleados de Costa Rica. Este objetivo se aborda a través de una evaluacion de
la estructura actual y la integracion de mejores practicas para optimizar la gestion durante el afio 2020.

El estudio se llevo a cabo con un enfoque cualitativo, y para la propuesta se identificaron dos grupos
clave: el presidente y la tesorera, quienes estan a cargo de la administracion de la asociacion, y los ciclos
de operacién contable-financiero, basados en los documentos que respaldan los registros de las
transacciones. Esta investigacion permite llegar a las siguientes conclusiones:

La falta de procesos operativos y manuales de procedimientos ha disminuido la eficiencia
y efectividad de las operaciones, lo que ha causado descontento entre los asociados.
Asimismo, en el &rea contable, la ausencia de un catalogo de cuentas, libros y auxiliares ha
llevado a errores en la aplicacidn, dificultando la supervision de los movimientos y el
control preciso de las operaciones. (Bolafios et al., 2021, p.54)

Toda organizaciéon debe tener la capacidad de competir en un mercado competitivo y abre la
posibilidad de efectuar un software contable que sea practico para tramitar y agrupar los ingresos para que
logren para que puedas establecer los nimeros de la organizacion.

Numero 9

Consultoria para la Implementacién de un Sistema Contable

En el estudio realizado por Chinchilla, Pérez y Tames (2020) titulado “Consultoria para la
Implementacion de un Sistema Contable para la Empresa MangoTropic”, llevado a cabo en el Tecnologico
de Costa Rica como parte de su proyecto de grado en contaduria puablica, el objetivo principal fue definir
el sistema de informacion contable més adecuado para MangoTropic, teniendo en cuenta sus necesidades,
requisitos y la normativa aplicable en Costa Rica para el segundo semestre de 2020. La metodologia
empleada consistio en un estudio cientifico planificado, disefiado para asegurar la confiabilidad de la
informacidn, la cual resultd ser util para MangoTropic y se caracterizd por su enfoque exploratorio y

descriptivo con un enfoque mixto. El estudio reveld varios hallazgos significativos:
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Es relevante tener en cuenta que, en la actualidad, todos los sistemas de informacion
implementados en la empresa ofrecen un nivel comparable de rendimiento y de satisfaccion
en cuanto a las necesidades informativas de los clientes. Por ello, la herramienta
comparativa creada en este proyecto ha sido crucial para analizar y seleccionar, en funcion
del presupuesto, el Sistema de Informacion Contable adecuado para la organizacion.
(Chinchilla et al, 2020, p. 69)

La organizacién en estudio tiene la responsabilidad de involucrar en el proceso de ejecucién
contable al personal, de tal forma que se obtenga apoyo para solventar cualquier situacion en la interna.

Numero 10
Sistema de costeo

Por su parte, Espinoza y Rodriguez (2020) en su estudio “Propuesta de un sistema de costeo y
control interno en el area de alimentos y bebidas para la empresa EI Rumbero S.A. Alajuela, Costa Rica.”
de la Universidad Técnica Nacional, para optar por la Licenciatura en Contaduria Publica. En este punto se
plantea como objetivo general: Disefiar un sistema de costeo en el area de alimentos y bebidas de la empresa
El Rumbero S.A. que determine los costos de produccion y los mecanismos de control interno en el sistema
de inventarios para el afio 2018.

En referencia al enfoque cuantitativo de tipo descriptivo que da a conocer las situaciones y acciones
vitales en el proceso de los costos y los inventarios de alimentos y bebidas. La poblacion de este estudio se
encuentra compuesto por todos los procesos operativos, financieros relacionados con control interno y
costos, de la empresa EI Rumbero S.A. Dentro de sus hallazgos mas significativos se encuentra que:

La empresa dispone de recursos tecnoldgicos que agilizan el desarrollo del proyecto, como
el software Rest-Bar. Sin embargo, a través de las entrevistas, se determind que no se estan
aprovechando todas las funcionalidades que podrian mejorar los procesos de control
interno en las &reas de alimentos y bebidas. (Espinoza et al., 2020, p.93)

Es necesario que toda empresa optimice las funcionalidades que brindan el software, por ejemplo,

en el médulo de inventarios, reportes y estadisticas de ventas para facilitar las actividades etc.
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1.1.2. Delimitaciéon del problema

La guia metodoldgica para el trabajo final de graduacion de la Universidad Hispanoamericana,
llamada Guia TFG, describe la "Delimitacidn del problema en cuanto a aspectos temporales y geograficos."
(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, p. 11).

La automatizacion contable y el profesional en esta area desde mucho tiempo atras ha formado un
vinculo de transformacién social de la rapida digitalizacion y el uso de recursos como el software y
hardware que resuelven procesos. Esto quiere decir que las politicas y procedimientos de innovacion de las
empresas obedecen a la capacidad de sustentabilidad de la contabilidad para poder fijar con mayor
automatizacion la deteccion, irregularidades o fraudes de politicas anticuadas para mejores decisiones
econdmicas (Luna, 2022).

Los avances tecnoldgicos que han existido en nuestro pais por medio del tiempo han ayudado de
varias maneras en la recoleccién de indagacion en el sector industrial, una de las maneras ha sido en el
compromiso de desplegar, conseguir métodos informaticos para el mejoramiento del manejo de la
informacion contable que conservan las organizaciones.

Esta organizacion o pyme que se localizan el sector industrial en el Canton de Goicoechea, tienen
la idea de que la contabilidad aun es una estrategia de recopilacion de informacion y que solo basa sus
compendios en un proceso recurrente al registrar, catalogar y con esto sintetizar la indagacion de cada una
de las transacciones que han sido realizadas en el dia en el negocio. No obstante, la situacion de la
contabilidad es mucho mas que eso, dado que constituye una de las herramientas esenciales en el progreso

de las organizaciones.

1.1.2.1. Delimitacién Temporal. El estudio se desarrollara, en el primer semestre 2024.
1.1.2.2. Delimitacion Geogréfica. La investigacion y el proyecto se llevard a cabo en la

provincia de San José, en el canton Central de Grecia.
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1.1.3. Justificacion

En la guia de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion 2021 titulada Guia
TFG explica:

La justificacion se centra en explicar las razones para llevar a cabo la investigacion,
abordando su relevancia mediante preguntas como: ¢Cuél es el proposito de estudiar este
tema?, ;Por qué es necesario investigar este asunto?, ;Qué aportaciones haré a la disciplina
0 ciencia?, ¢(Quiénes se beneficiardn de los resultados y como?, y ¢(qué motiva al
investigador a elegir este tema? Ademas, debe incluirse el impacto tedrico o metodolégico
que el estudio proporcionara al campo de estudio (Universidad Hispanoamericana Costa
Rica, 2021, p. 12).

El objetivo principal de esta investigacién radica en brindar un anélisis y estudio descriptivo que
permita registrar de que forma la digitalizacion de los procesos contables favorece a las pymes en relacion
con la facilitacion de los procesos y la ventaja de credibilidad y al mismo tiempo la eficacia que brinda la
modernizacion digital de los procesos. El propdsito es que las pymes piensen que estos ordenamientos les
permiten situarse a la vanguardia con otros negocios, ubicandola en un ambiente de mayor competitividad,
abre un horizonte de progreso el cual permite un mayor conocimiento de la situacion de la empresa, y al
mismo tiempo le admite tener reportes fiables y a tiempo para presentarla ante el Ministerio de Hacienda.

Del mismo modo, a pesar de que la pyme esta en un proceso de modernizacion, las directrices
plasmadas en este estudio acceden en proporcionar un conocimiento claro y pertinente a otras
organizaciones sobre las labores y la calidad que tiene este método, simultdneamente permite considerar la
practicidad de los ordenamientos que deben ser mostrados a la institucion encargada. En este mismo orden
de ideas proporciona una comprension amplia del papel de la Hacienda y el interés que genera emplear
procedimientos digitales dentro del sector comercial y los beneficios que le crea a la organizacion y al pais
en general.

e De conveniencia.
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Esta investigacion tiene como finalidad recomendar y analizar, generar valor en la empresa
Pafialera Mercado Grecia, modificando el trabajo ejecutado; por medio de la implementacion de sistemas
contables que generen controles, siempre tomando en consideracion las decisiones que se adopten a través
de un efectivo balance de costo-beneficio favoreciendo los resultados econdémicos y operaciones del
negocio.

e De implicaciones practicas.

El llevar a la practica el uso o ejecucién de un sistema automatizado permite Pafialera Mercado
Grecia, realizar un cambio organizacional al momento de hacer el trabajo, lo cual involucra suplir y
optimizar los procesos del negocio. En esta linea, los resultados derivados en la aplicacion y uso del
software ayudaran al contador y administrador en la gestién contable.

e De valor tedrico.

El estudio se justifica teéricamente debido a que permite conocer las diversas teorias y percepciones
sobre el uso del software contable en la gestién, siendo es necesaria debido a que permite contar con un
mayor orden en las operaciones econdémicas que realizan en la empresa, también reducir los errores de
registros, obtener reportes en tiempo real, con la finalidad de tomar mejores decisiones.

e De utilidad metodolégica.

Presentar una propuesta al administrador de la Pafialera Mercado Grecia, con la finalidad de que
implementen un nuevo sistema contable que genere un impacto positivo en los resultados de la organizacion,
y que a su vez sea de provecho para futuros estudios, de tal forma respaldan la posibilidad de aplicar

mejoras, como una oportunidad de cambio, que permita mejorar la manera de trabajar en el negocio.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por lo tanto, Hernandez et al. (2023) describe el planteamiento del problema como “precisar y
estructurar de manera mas formal la idea de investigacion” (p. 36). Ademas, lo define como “el nucleo o
esencia de la investigacion, que determina o define los métodos” (p. 34). A partir de este planteamiento,

surge la pregunta de investigacion, que se formula de la siguiente manera: Por ende, del tema de
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investigacion surge la pregunta, el cual se redacta de la siguiente manera: ;Qué impacto que tiene la
implementacion de un software, en el proceso contable de la de la Pafalera Mercado Grecia, ubicada en el
Canton Central de Grecia (Costa Rica), como herramienta de procesamiento de datos recolectados de las

actividades comerciales que desarrolla la empresa, durante el primer semestre del 2024?

1.3. OBJETIVOS

Los objetivos de este trabajo se estructuran en un objetivo general que se desglosa en tres objetivos
especificos. Estos se abordardn mediante un enfoque mixto secuencial explicativo. Segun Arias y
colaboradores (2020):
Los objetivos de investigacidn sirven principalmente para establecer lo que se busca lograr.
Dado gue toda investigacion inicia con un problema gue requiere atencion, los objetivos se
disefian para abordar dicho problema. Sin embargo, su funcion principal es investigar y
explorar el problema, no necesariamente resolverlo (p. 239).
Para efectos de distribuir la investigacion, se plantean un objetivo general y cuatro especificos. En
la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para el trabajo final de graduacion (2021), se
establece que el objetivo general es la meta principal de la investigacion.
Este debe ser expresado en un infinitivo verbal que describa un proceso que lleve al
cumplimiento de esa meta. Ademas, el objetivo general debe orientar hacia la conclusion
principal del estudio, ser alcanzable dentro del tiempo previsto y generar resultados
especificos (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, p. 12).

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto que tiene la implementacion de un software, en el proceso contable de la de
la Pafalera Mercado Grecia, ubicada en el Cantén Central de Grecia (Costa Rica), como herramienta de
procesamiento de datos recolectados de las actividades comerciales que desarrolla la empresa, durante el

primer semestre del 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar los aspectos de modernizacion, introduccion y funcionalidad en la contabilidad de la
Pafalera Mercado Grecia, ubicada en el Cantén Central de Grecia (Costa Rica).

2. Comparar la contabilidad tradicional con la contabilidad moderna y su injerencia en la toma de
decisiones financieras de la Pafialera Mercado Grecia, ubicada en el Canton Central de Grecia (Costa
Rica).

3. Calificar el proceso contable de la de la Pafialera Mercado Grecia, al utilizar el software como
herramienta de procesamiento de datos, Cantén Central de Grecia (Costa Rica).

4. Generar una propuesta de mejora para el proceso contable de la Pafialera Mercado Grecia, con la
finalidad de que implementen un nuevo sistema, que optimice el registro de las actividades

comerciales que se realizan, en un mediano plazo
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2.1.MARCO TEORICO

En este punto se desarrolla un recuento de las teorias y los autores principales que han trabajado
el fendbmeno de estudio. Fundamentar tedricamente el tema especifico que se trabajard en la
investigacion, no aspectos propios de la disciplina general en la cual se inscribe el estudio. Explicitar
cudles preguntas todavia no tienen respuesta. En la guia metodologica de la Universidad
Hispanoamericana para trabajo final de graduacion explica:

Definiciones de los principales conceptos (variables cuantitativas o categorias
cualitativas) a partir de las teorias que trabajan el tema. Cada definicion o explicacion
del concepto debe venir con la referencia de donde se tomd. Las citas textuales estan
permitidas, deben elaborarse correctamente. (Universidad Hispanoamericana Costa
Rica, 2024, p. 39)

Los autores que han trabajado en el fendmeno de estudio, que en el presente trabajo se van a
desarrollar, asi como teorias sobre el tema a continuacion, de estos puntos se constituye el marco teérico.

2.1.1. Teoria general de los sistemas contables

Las herramientas contables son recursos especializadas que han surgido con el adelanto de este,
de manera, Arias y Rendon (2020), manifiestan que en relacién con el adelanto de la tecnologia de la
informacién y comunicacion se ha generado en el mundo desde la mitad del siglo XX, la contaduria ha
delimitado recursos esenciales que facilita sus labores. De esta manera, en las empresas nace el vocablo
software contable, desde la era de la computadora, en donde su aplicacién era relativamente pequefia,
dado que la misma persona u organizacion la empleaban para manejo de los procedimientos los cuales
eran elaborados en la mente de alguien.

Por otro lado, existe una relacion significativa de los softwares contables con la destreza
contable, debido a que los sistemas son coherentes entre si, Castillo y Coronel (2024) indica que, un

sistema puede definirse como la unién de objetos con caracteristicas que estan interrelacionadas en un
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mismo ambiente, permitiendo precisar un subsistema como un vinculo de elementos, en donde las
relaciones de los profesionales en los sistemas superiores deben poseer las mismas peculiaridades del
sistema.

La contabilidad es un recurso empresarial que admite el registro y control efectivo de cada una
de las operaciones que se efectlian en las organizaciones, por consiguiente, no existe un esclarecimiento
concreto de la contabilidad, aungue todas estas enunciaciones tienen algo en comdn. De lo anterior
expuesto por los autores, es evidente que la contabilidad es un dogmatismo que estudia, mide y examina
la situacion financiera de una organizacion, al mismo tiempo es el representante registrar y controlar de
los egresos e ingresos, asi como, de las inclinaciones econdémicas de un negocio.

Los sistemas contables son significativos, dado que su uso procede de la necesidad de estar al
tanto y sefialar los recursos econémicos que se deben lograr en una fecha establecida, con el propésito
de que la informacion recabada sea analizada y con ello formular acciones futuras para la buena ejecucion
en las operaciones financieras de la empresa (Castillo y Coronel, 2024)

Los sistemas contables se apoyan de los derivaciones precisas y eficientes en el area de
contabilidad concretamente en los estados contables, el cual se ha convertido en una ayuda al momento
de la toma de decisiones. En resumen, esta teoria enfatiza que los sistemas de software contable
interacttian con otros sistemas dentro y fuera de la organizacion. Esta teoria es fundamental para el disefio
de software que integre eficazmente la contabilidad con otros procesos empresariales y sistemas de
informacion.

2.1.2. Teoria critica en la investigacion contable

La teoria critica es un enfoque dentro de las ciencias sociales que se desplegé en la Escuela de
Frankfurt, Alemania, en la primera mitad del siglo XX. La Teoria Critica cuestiona las estructuras y
précticas establecidas dentro de la contabilidad. Se enfoca en revelar las relaciones de autoridad y las
ideologias implicitas que pueden estar presentes en la formulacion de estandares contables, politicas

financieras y practicas de auditoria. Esto implica examinar de qué manera las normativas contables
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pueden influir en la distribucién del poder y el caudal dentro de la sociedad. De acuerdo con Guao (2020)
cita a Chua (1986) afirma que los aportes de la teoria critica para la investigacion contable se resumen
en:
a) La contabilidad no se percibe simplemente como una actividad técnica y racional,
sino que esta profundamente vinculada con las relaciones sociales en un contexto mas
amplio.
b) En su rol como practica social, la contabilidad facilita la comprension de los
conflictos que surgen entre diferentes grupos, como empresarios, trabajadores, el Estado
y corporaciones. Ademas, juega un papel en la regulacion de las relaciones de poder y
en el establecimiento de mecanismos de control tanto en el sector publico como en el
privado. Estos aspectos abren la puerta a nuevas lineas de investigacion contable que
exploran temas relacionados con el papel de la contabilidad en escenarios sociales e
histéricos complejos. (parr.23)

La teoria critica también busca la emancipacion y la transformacién social a través de la
contabilidad. Esto implica la busqueda de formas alternativas de practicas contables que promuevan la
justicia social, la transparencia y la equidad. Por ejemplo, podrian proponerse practicas contables que
sean mas inclusivas y que reflejen mejor los impactos sociales y ambientales de las organizaciones.

En la postura de Guao (2020) cita a Tweedie (2018), el cual reafirma que la teoria critica aumenta
el ambito del estudio de la contabilidad, al incluir la indagacion de las normativas que reglamentan el
funcionamiento contable de las empresas y las dificultades que pueden generar las practicas contables
en el area empirica desde otra postura diferente a la tradicional. Se privilegia aspectos filosoficos y
antropoldgicos como parte del reconocimiento de la practica subjetiva de los individuos que median en

la accion social.
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En sintesis, el uso de la teoria critica en el estudio contable busca ir mas alla del mero analisis
técnico financiero para cuestionar y transformar las précticas contables en favor de una compariia mas
equitativa.
2.1.3.Teoria de la contabilidad financiera

La teoria de la contabilidad financiera es una disciplina fundamental dentro del ambito contable
que proporciona los principios y conceptos esenciales para la aplicacion adecuada de las practicas
contables. Su objetivo principal es ofrecer un marco conceptual que oriente la elaboracion,
documentacion y analisis de la informacion financiera en las organizaciones. De acuerdo con Rodrigo
(2020), lateoria contable consiste en un conjunto de supuestos y métodos que se aplican a la informacion
financiera. Esta teoria incorpora los principios histéricos de la contabilidad y como estas practicas han
evolucionado, integrdndose con las normativas sobre los estados financieros y la elaboraciéon de
informes.

Esta teoria busca entender los fundamentos que sustentan la creacion de los estados financieros,
asegurando que estos sean precisos, claros y Utiles para la toma de decisiones.

Esta area del conocimiento se centra en los principios contables esenciales que regulan el registro
y la presentacion de las transacciones econdmicas. Aspectos clave como la coherencia, la comparabilidad
y la transparencia son tratados para garantizar que la informacién financiera sea fiable y pueda ser
comparada tanto a lo largo del tiempo como entre diferentes entidades. Ademas, la teoria contable
examina cémo las normas y regulaciones afectan la practica contable, proporcionando directrices para

el reconocimiento, la valoracion y la presentacion de las transacciones financieras.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado, se fundamentard la investigacién mediante una revision de las bases tedricas
relacionadas con el impacto de la implementacion de un software en el proceso contable de La Pafalera

Mercado Grecia. Se abordaran temas clave sobre la importancia de la actualizacion tecnolégica en la
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contabilidad. Este marco teorico esta disefiado con conceptos organizados de manera coherente para
facilitar su comunicacién. Segun Rodriguez (2019), el marco tedrico, también conocido como marco
conceptual, implica analizar y presentar teorias, enfoques teoricos, investigaciones y antecedentes
relevantes para contextualizar adecuadamente la investigacion. Su objetivo es construir un marco
conceptual y tedrico que permita un analisis mas profundo del problema de investigacion

Para entender completamente el problema planteado en esta investigacion y su impacto en La
Parfialera Mercado Grecia, es fundamental describir el concepto propio de la disciplina contable. Esto
permitira una comprension mas completa del problema desde esa perspectiva y contribuira a encontrar
una solucién adecuada para la empresa. A continuacion, se exponen los conceptos fundamentales que
respaldan los objetivos de la investigacion.

2.2.1. Contabilidad

La contabilidad desempefia un rol esencial en el ejercicio de cualquier organizacion, ya que
proporciona la estructura y el sistema necesarios para registrar, analizar y reportar todas las transacciones
financieras. Esta disciplina no se limita simplemente a cumplir con requisitos legales y fiscales, sino que
va mucho maés alla al ofrecer informacion crucial que influye directamente en la toma de decisiones
importantes en la gestion eficaz de los recursos. Segun Huaranga y Reyes (2022) citado en Moreno
(2014) definen que la contabilidad es una técnica que elabora sistematica y estructuralmente informacion
relevante cuantitativa expresada en unidades monetarias, sobre todas las operaciones econémicas
identificables y cuantificables en un determinado periodo y en cierta entidad” (p.22)

En el &mbito empresarial, la contabilidad sirve como un lenguaje universal que comunica la
salud financiera de la organizacion a diferentes partes interesadas, como inversionistas, prestamistas,
empleados y reguladores. Es a través de la contabilidad que se puede evaluar la rentabilidad de las
operaciones, identificar areas de mejora financiera, y establecer estrategias para el crecimiento y la

sostenibilidad a largo plazo.
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2.2.1.1.Proceso contable.

El proceso contable se rige por una serie de actividades que una empresa sigue para registrar, clasificar,
interpretar todas las transacciones financieras que efectlan. Este proceso es esencial para la gestion
financiera efectiva y la presentacion de informes precisos sobre la situacion econémica de la empresa.
Por su parte, Dave (2022) define el proceso contable como “las operaciones y transacciones gue registra
la Contabilidad en un periodo determinado, regularmente el del afio calendario o ejercicio econémico,
desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracién de los estados financieros” (p.23). El
proceso contable es indispensable para respaldar la transparencia y la precision en la administracion
financiera de una organizacion, lo que a su vez favorece la toma de decisiones y la evaluacion del
desempefio organizacional.

Del mismo modo, el proceso contable es un recurso clave en las finanzas que permite a los
apoderados tomar decisiones informadas al considerar inversiones, es asi como Cedefio (2020) indica
que, la administracion financiera se encarga de la adquisicion, financiacion y gestion de los activos
necesarios para la toma de decisiones empresariales. Las decisiones de inversion especifican cuantos
activos necesita la empresa para su funcionamiento y el propésito de cada inversidn en estos activos.
Actualmente, el administrador financiero debe ajustarse a un entorno financiero en constante evolucion,
ya que la eficacia y eficiencia en sus decisiones impactaran de manera significativa en la forma en que
se gestionan las inversiones.

En esta linea es evidente que la administracion financiera de una empresa, la atencion principal
se dirige al andlisis necesario para tomar decisiones cruciales que pueden ser determinantes para el futuro
de la empresa. Ademas, es fundamental no solo enfocarse en el andlisis, sino también integrar la
contabilidad en el proceso. La contabilidad proporciona informacion clave que ayuda a cumplir con los
objetivos generales de la empresa. En otras palabras, mientras que el analisis financiero es vital para la
toma de decisiones importantes, la contabilidad también juega un papel esencial en alcanzar las metas

empresariales, ya que ofrece datos precisos y relevantes para respaldar esas decisiones.
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2.2.1.2 Estado financiero. Los estados financieros son documentos gque resumen la actividad
econdmica y la situacion financiera de una organizacién en un periodo especifico. Estos reportes ofrecen
una vision general del manejo financiero de la entidad, permitiendo a interesados como inversores y
otros actores evaluar su desempefio y estabilidad para tomar decisiones informadas.

Los estados financieros van més alla de ser simples términos de contabilidad financiera; son
herramientas cruciales para evaluar la situacion patrimonial y econémica de una empresa. ES
fundamental que los directivos comprendan y manejen conceptos como el estado de resultados, flujos de
efectivo, liquidez y analisis de caja, ya que son esenciales para la toma de decisiones estratégicas.
(Universidad Politécnica del Madrid., 2024)

La cita subraya la importancia de los estados financieros no solo como términos técnicos de
contabilidad, sino como herramientas esenciales para comprender la salud econémica y patrimonial de
una empresa. Al dominar conceptos clave como el estado de resultados, flujos de efectivo, liquidez y
analisis de caja, los directivos estdn mejor equipados para tomar decisiones estratégicas informadas que
afectan el futuro de la organizacién. En esencia, los estados financieros son fundamentales para la gestion
efectiva y el éxito a largo plazo de cualquier empresa.
2.2.2.Evolucién de la contabilidad

Desde el inicio de la humanidad, ha sido esencial conocer los recursos materiales que se poseen.
La contabilidad, una préctica tan antigua como la humanidad misma, ha sido necesaria desde tiempos
inmemoriales. Desde antes del desarrollo de la escritura, los seres humanos han sentido la necesidad de
llevar registros, almacenar memorias y documentar datos relacionados con su vida econdmica y
patrimonio. Esto incluye los bienes que obtenian mediante la recoleccion, la caza, la elaboracién y el
consumo, asi como aquellos que almacenaban, prestaban, vendian, administraban u otras formas de

manejo. (Vallejo y Victoria., 2020)
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También se conoce como una disciplina que los seres humanos practican para comprender las
pérdidas o ganancias generadas por actividades econémicas como la compra y venta de bienes y
servicios, la fabricacion o la extraccion.

La contabilidad es una disciplina integrada a la administracion, emergida con el desarrollo del
trueque, cuando se buscaba establecer el valor de los bienes o servicios intercambiados. El trueque,
practica comln en las economias antiguas, decliné con la introduccién de la moneda, marcando el inicio
de todas las transacciones comerciales efectuadas con dinero. (Vallejo y Victoria., 2020)

En la economia actual, los bienes y servicios se intercambian por dinero o viceversa, siendo la
moneda indispensable para realizar cualquier transaccion. Este sistema permite medir los aumentos o
disminuciones que afectan al patrimonio, facilitando asi la elaboracion de la contabilidad.

2.2.2.1.Contabilidad tradicional
Este tipo de contabilidad se basa en principios fundamentales que han evolucionado a lo largo del tiempo.
Se centra en registrar y clasificar las transacciones financieras de una empresa de manera sistematica y
ordenada. Este enfoque esta arraigado en los principios contables basicos. De acuerdo con Fernandez
(2020) define este tipo de contabilidad como “es un modelo lineal y lento en el que se trabaja de forma
aislada y la informacion contable se va pasando de unos a otros” (parr.3)

En la contabilidad tradicional, los registros se llevan a cabo utilizando métodos manuales o
sistemas contables basicos, como los libros contables. Se presta especial atencién al mantenimiento de
libros mayores, balances y estados financieros para reflejar con precision el escenario financiero de la
organizacion en un periodo definitivo. Aungue la contabilidad tradicional sigue siendo fundamental, su
enfoque esta méas orientado hacia el cumplimiento de normativas contables y la exposicion de informes
historicos. En comparacion con la contabilidad moderna, puede carecer de las capacidades analiticas
avanzadas y la capacidad de proporcionar informacion estratégica en tiempo real que caracterizan a los

enfoques méas contemporaneos.
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La contabilidad tradicional histéricamente se ha centrado exclusivamente en los aspectos
econodmico-financieros, abarcando tanto niveles individuales (micro) como a gran escala (macro), y
afectando tanto la informacion externa como la gestion interna de los recursos econémicos en las
organizaciones. Sin embargo, esta perspectiva unidimensional esté siendo cuestionada o reevaluada por
la doctrina contable actual. Esto implica que hay un movimiento hacia un entendimiento mas amplio y
posiblemente més integral de la contabilidad, considerando otros aspectos y dimensiones que podrian
influir en la gestion y en la presentacion de informacion contable. (Mejia, Montes, Mora, y, Quintero,
2021)

Comprender como ha evolucionado la contabilidad implica examinar cuidadosamente el entorno
empresarial global. En los ultimos afios, diversos factores han marcado la historia, de esta manera se
identifican dos elementos de gran influencia en esta area, resultado de la tercera revolucion industrial
experimentada en la segunda mitad del siglo pasado:

El rapido avance de la informética ha facilitado la automatizacion de los procesos
internos dentro de las empresas. Por otro lado, la globalizacion del comercio y la
industria ha conducido a una mayor estandarizacion y regulacion de las operaciones
internacionales. Esto ha llevado a la consolidacién de préacticas contables y la adopcién
de normas uniformes para la interpretacion de las transacciones financieras en empresas
tanto a nivel global como nacional. (Araya., 2020, p. 7)

En Costa Rica, no han sido ajenos a esta situacion; de hecho, hay actores en el ambito contable
que han promovido la implementacién de estos dos puntos de influencia en las operaciones de las
empresas. Tanto los colegios de contadores publicos como los privados han estado dedicados durante
mas de dos décadas a capacitar y mantener actualizados a los profesionales en el uso de Normas
Internacionales de Informacion Financiera y en la aplicacion de herramientas contables en empresas de

todos los sectores productivos.
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2.2.2.2 Contabilidad moderna. La Revolucién Tecnoldgica estd transformando la
contabilidad de manera acelerada y bajo una presion creciente. Lo que hace veinte afios se veia como un
objetivo a largo plazo, ahora se manifiesta en cambios sorprendentes en menos de cinco afios. Estas
transformaciones impactan no solo a las empresas y negocios de manera directa, sino que también tienen
repercusiones significativas en la poblacion y los consumidores. De acuerdo con Araya (2020), el avance
de la informética se ha distinguido por varias caracteristicas clave: la aceleracion de los procesos, el
incremento en la capacidad de manejar datos, la miniaturizacién de los dispositivos con una mayor
potencia, asi como la interconexién entre empresas y el uso extendido de Internet y la nube. Estos
desarrollos han permitido que la tecnologia llegue de manera mas directa al usuario y al consumidor (p.
8).

De acuerdo con el autor, la informatica ha sido esencial en la digitalizacion de las empresas,
mejorando la eficiencia operativa, la toma de decisiones basada en datos y la interaccién con los clientes.
Estos avances tienen un impacto importante en la contabilidad empresarial, donde la habilidad para
gestionar datos de manera efectiva y la integracion de sistemas son fundamentales para ajustarse a un
entorno empresarial que evoluciona constantemente y se vuelve cada vez mas tecnol6gicamente
avanzado.

Gracias a su avance, la contabilidad ha ampliado su alcance mas alld de ser meramente un
registro numérico, permitiendo al contador publico desempefiar roles adicionales como el analisis y la
asesoria en la planeacion tributaria, mejorando asi la competitividad empresarial tanto a nivel nacional
como global.

2.2.2.2.1.Modernizacion

La modernizacién en el contexto contable se refiere a la adopcién de tecnologias avanzadas,
métodos mas eficientes y practicas innovadoras que transforman y mejoran el proceso contable

tradicional. Este proceso incluye la implementacion de sistemas informaticos especializados, software
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de gestion financiera, automatizacion de tareas repetitivas, y la integracion de andlisis de datos en tiempo
real.

Ademas de la tecnologia, la modernizacion también implica una revision y actualizacion de los
estandares contables y practicas de reporte para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y
regulatorio. Esto puede incluir la adopcion de normativas internacionales, que promueven la
transparencia, comparabilidad y fiabilidad de la informacion financiera a nivel integral.

En este punto es notable el identificar herramientas necesarias para implementar la aplicacion
Industria, disefiada principalmente para pymes. Esto incluye enfocarse en el almacenamiento de datos
en la nube como piedra angular de la innovacion, abordando de antemano problemas técnicos, operativos
y organizacionales.

Segun Zambrano, Soto y Ugalde (2021), las empresas estan actualmente adaptando y ajustando
continuamente sus métodos para mejorar como estrategia para aumentar la productividad y garantizar su
competitividad en el mercado. En este contexto, la Teoria de Restricciones (TOC) enfatiza la
optimizacién y fortalecimiento del pensamiento sistémico como un medio para mejorar los ingresos y
ventas, asi como para fomentar la excelencia en el servicio, reducir costos y tiempos de entrega, mejorar
el conjunto de servicios ofrecidos y minimizar el inventario.

El autor resalta que las organizaciones estan empleando la Teoria de Restricciones como un
marco estratégico para mejorar continuamente su desempefio, aumentar su competitividad y satisfacer
las demandas del mercado mediante la optimizacion de recursos, procesos y operaciones clave.

2.2.2.2.2.Herramienta de procesamientos contables

En un entorno empresarial en continua transformacion, las organizaciones deben enfrentar el
reto de ajustarse a las innovaciones tecnoldgicas que afectan significativamente sus procesos operativos.
Dentro de estas innovaciones, los avances en operaciones electronicas son cruciales, ya que modifican

la forma en que se gestionan y comunican la informacion y las actividades econémicas.
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Los sistemas de procesamiento de transacciones contables son fundamentales para el sistema de
informacion de una empresa, ya que registran las actividades diarias del negocio. A medida que se llevan
a cabo operaciones, estos sistemas recopilan, procesan y gestionan datos, reflejando diversas
transacciones comerciales como ventas, compras y pagos, entre otras. Castellanos, Garcia y Gémez.,
2020)

Los sistemas de procesamiento contables estan disefiados para acelerar y perfeccionar las tareas
cotidianas que normalmente se realizan a mano en el nivel operativo de una empresa. Su objetivo es
optimizar las actividades regulares de la organizacion, tales como la facturacién, la administracion de
néminas y la gestién de pedidos, tanto en su creacién como en su recepcion. Estos sistemas tienen la
intencion de hacer estos procesos mas eficientes y minimizar los errores.

2.2.2.2.3 Software contable. En el mundo empresarial actual, una administracion efectiva de la
informacién financiera y contable es esencial para el éxito y la estabilidad de las empresas. En este
marco, el software contable se convierte en un recurso fundamental para manejar las operaciones
financieras con precision y eficacia. Este tipo de software esta disefiado para automatizar y simplificar
procesos contables complejos, facilitando la recoleccién, el procesamiento y el analisis de datos
relacionados con la contabilidad, produccion y el comercio.

La funcién esencial de un sistema de informacion contable o software es ajustarse a las
necesidades contemporaneas de la empresa. Normalmente, se espera que este sistema maneje toda la
informacién pertinente a la produccién, el comercio y las finanzas, para que pueda generar informes
financieros que reflejen el rendimiento de la organizacion. De esta forma, el sistema promueve una
coordinacion efectiva entre los distintos departamentos operativos y administrativos, favoreciendo el
éxito global de la empresa. (Castellanos., 2020), seguidamente se muestran algunos softwares contables

disponibles:
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llustracién 1

Programas de Contabilidad

Contabilidad
Diez Free

Contabilidad.net ContaSol

Contabilidad

Visionwin Express

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

El texto compara varias soluciones de software contable, cada una disefiada para atender
necesidades empresariales especificas. En primer lugar, Diez Free es una opcion gratuita en la nube,
ideal para pequefias empresas y autbnomos, que ofrece funciones basicas para el registro de transacciones
y la generacion de informes financieros. Por otro lado, Contal Sol esta orientado a pequefias y medianas
empresas, proporcionando herramientas que automatizan procesos contables y permiten la generacién
de reportes detallados.

Asimismo, Contabilidad Express estd disefiado para simplificar la contabilidad en pequefias

empresas, destacandose por su interfaz facil de usar, que facilita el registro y reporte de operaciones. De
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manera similar, Alegra, una plataforma de contabilidad en la nube popular en América Latina, permite
gestionar facturacion, inventarios y reportes financieros desde cualquier ubicacion.

Por su parte, Visionwin ofrece una solucion integral con herramientas avanzadas para la
contabilidad general y la tesoreria, siendo adecuada para empresas que buscan una gestién completa.
Finalmente, Contabilidad.net es un software online que facilita la gestion de cuentas, la creacion de
informes y la conciliacién bancaria de manera accesible y préctica. En resumen, cada uno de estos
programas estd diseflado para satisfacer diferentes requerimientos y tamafios de empresa,
proporcionando desde funciones béasicas hasta soluciones mas avanzadas.

Es evidente que los programas contables garantizan la precision, agilidad y seguridad en la
gestion financiera de una empresa. Esto no solo ayuda a mantener el control sobre los recursos y las
obligaciones fiscales, sino que también contribuye al éxito y al crecimiento sostenible de la organizacién.

De esta manera Castillo et al., (2024) menciona las particularidades que deben de tener los
softwares contables

a) Flexibilidad: Un software debe ser capaz de ajustarse a las necesidades, al control internoy a

los procesos especificos de la empresa.

b) Compatibilidad: Al adoptar un programa contable, es esencial verificar que este funcione

adecuadamente con todos los procesos que se llevaran a cabo dentro de la organizacion.

¢) Simplicidad de Uso: Estos softwares deben permitir a los usuarios registrar, entender e

interpretar las transacciones de manera clara y sencilla.

d) Automatizacion: La informacion proporcionada por los softwares contables debe ser

pertinente para que los usuarios puedan interpretarla facilmente.

e) Seguridad: Los programas contables deben ofrecer acceso a la informacién mediante claves

personalizadas, asegurando asi que cada usuario sea responsable de las operaciones realizadas.

f) Integracion: Deben tener la capacidad de consolidar todas las operaciones registradas dentro

del software contable para ser considerados efectivos y eficientes.
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g) Generacion de Reportes: La configuracion de un programa contable debe ser eficiente para

que los reportes y resultados obtenidos sean Utiles para los usuarios externos.

Los softwares tienen la capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de la
organizacion, asegurar la compatibilidad con los procesos internos, y proporcionar una interfaz facil de

usar facilita una gestion financiera precisa y fluida.

La seguridad y la personalizacion del acceso garantizan la proteccion de la informacion y la
responsabilidad individual en las operaciones financieras. La capacidad de integracion asegura que todas
las operaciones sean consolidables y efectivas, mientras que la capacidad para generar reportes Utiles y
claros es esencial para la comunicacion con partes externas.

En definitiva, un software contable que cumpla con estas caracteristicas no solo optimiza la
administracion financiera de la empresa, sino que también impulsa la eficiencia operativa, reduce costos,
y contribuye a un crecimiento sostenido y a la adaptacion en un entorno empresarial dinamico. Su rol
integral en la gestion financiera subraya su importancia como una herramienta indispensable para el éxito
organizacional.

A su vez, la obligatoriedad de las Pymes al llevar los registros contables es esencial para cumplir
con las regulaciones legales y fiscales, garantizar la transparencia y rendicion de cuentas, gestionar
eficientemente los recursos financieros, prepararse para auditorias, cumplir con las obligaciones fiscales,
acceder a financiamiento y realizar una planificacién y control efectivos.

2.2.2.2.4 Sistema Contable Aplicado A La Microempresa. En el panorama empresarial
contemporaneo, una adecuada administracion de los recursos financieros es vital para el logro y la
permanencia de cualquier entidad, sin importar su tamafio. En particular, las microempresas, que a
menudo enfrentan restricciones de recursos y desafios especificos, necesitan un sistema contable bien
ajustado para gestionar sus finanzas de manera eficaz.

De acuerdo con Alvarado, Barreto y Baque (2021), una microempresa es una entidad empresarial

que generalmente esta compuesta por una sola persona o por miembros de una familia. Se dedica a la
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produccién y comercializacion de bienes o servicios y, por lo comin, emplea a menos de 10 personas.
Las operaciones comerciales suelen ser gestionadas por uno o varios integrantes con ingresos modestos.
El administrador tiene autonomia en relacién con los productos, mercados y costos, y también se la
define como fuente generadora de ingresos para mejorar la economia del hogar

La adecuada implementacién de un sistema contable en una microempresa contribuye
significativamente a una mejor gestién financiera, optimiza la utilizacién de los recursos y asegura el
cumplimiento de las normativas fiscales. Al ofrecer una herramienta que es tanto adecuada como fécil
de utilizar, estos sistemas permiten a las microempresas gestionar sus operaciones de manera mas
eficiente y estructurada, promoviendo su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

En la misma linea, Tosca (2022) sefiala que los sistemas que facilitan la comunicacion mediante
la informacion contribuyen a hacer los procesos organizativos mas eficaces, lo cual resulta en un efecto
positivo en las distintas actividades realizadas dentro de las organizaciones.

Dada la gran cantidad de datos que una organizacion puede generar, es necesario contar con
sistemas que faciliten su gestion. La implementacién de estos sistemas contribuye a mejorar el proceso
de toma de decisiones al proporcionar informacion precisa y suficiente. Esto permite a la administracion
tomar decisiones mas informadas para el desarrollo éptimo y el crecimiento saludable de la entidad,
utilizando de manera eficiente los recursos disponibles para maximizar la efectividad organizacional.
2.2.3.Proceso de toma de decisiones financieras

Una gestion financiera eficaz es esencial para cualquier tipo de empresa, siendo especialmente
importante para las microempresas debido a sus limitaciones de recursos y la necesidad de optimizar
cada aspecto de su operativa. Dentro de este contexto, el proceso de toma de decisiones financieras se
convierte en un elemento crucial para garantizar tanto la estabilidad como el crecimiento del negocio.
Segun Sanchez, Hurtado, Valverde y Mucha (2023) argumenta que la toma de decisiones:

La toma de decisiones es una funcion fundamental en todos los ambitos administrativos,

ya que su objetivo principal es reducir los riesgos organizacionales, proporcionando
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soluciones a los problemas actuales y capitalizando las oportunidades. Para desarrollar
estrategias operativas, tacticas y gerenciales efectivas, es esencial contar con
informacion precisa sobre los eventos dentro de la institucion, lo que beneficiara a la alta
direccion. En este proceso, es crucial considerar que los datos, la informacion y el
conocimiento estan fragmentados y almacenados en los individuos que forman parte de
la organizacion. (péarr.5)

En esta seccion, el autor sefiala que, en el proceso de toma de decisiones dentro de una
organizacion, los datos, la informacién y el conocimiento suelen estar distribuidos y fragmentados entre
los distintos miembros de la institucion. Por lo tanto, es crucial consolidar y unir esta informacién
dispersa para poder tomar decisiones bien fundamentadas y efectivas, ya que esto es esencial para
desarrollar estrategias apropiadas y abordar de manera efectiva los retos y oportunidades que enfrenta la
organizacion.

Conocer los diferentes tipos de decisiones financieras es esencial para una gestion eficaz de los
recursos econémicos, ya sea a nivel personal o corporativo. Las decisiones forman parte integral de la
rutina diaria de cualquier empresa. Por lo tanto, es crucial que la empresa esté bien preparada para
enfrentar y gestionar estas decisiones, como la obtencion de capital, la financiacion, la inversién y la
liquidacién de deudas, ya sean a corto o a largo plazo.

Uno de los principales desafios financieros que la empresa enfrentara estara relacionado con la
inversion de capital, la politica de dividendos y la financiacion. La manera en que la empresa aborda
estos aspectos dependera de sus objetivos especificos.

a) Decisiones de Inversion: Para lograr el éxito, es esencial realizar inversiones, ya que
el objetivo de cualquier inversion es obtener beneficios futuros. Es crucial que tengas
claro cdmo vas a llevar a cabo estas inversiones y cual seré tu estrategia.

b) Decisiones de Dividendos: Debes definir una politica de dividendos que se ajuste a

las caracteristicas especificas de tu organizacién. También es necesario decidir la
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forma en que distribuiras las ganancias: si optaras por repartirlas entre los accionistas
o si las reinvertiras en la empresa.

c) Decisiones de Financiamiento: Otro aspecto importante es determinar cémo
financiar las inversiones. Debes decidir si utilizaras fondos propios o si recurriras a
financiamiento externo. Este proceso implica evaluar el costo del capital y como se
financiaran las inversiones futuras. (Mojonero., 2022)

El autor, enfatiza que, para una gestion financiera exitosa, la empresa debe ser estratégica y
deliberada en sus decisiones relacionadas con la inversion, la politica de dividendos y el financiamiento.
Cada una de estas decisiones tiene implicaciones significativas para el futuro financiero de la
organizacion.
2.2.3.1.Cuentas contables

Las cuentas contables son herramientas fundamentales en la contabilidad financiera, ya que
permiten clasificar y registrar cualquier transaccién econémica, lo cual es esencial para la elaboracion
de los estados financieros. Estas cuentas se dividen en diferentes categorias, como activos, pasivos y
patrimonio. Segun Chacén, Cortés y Fuertes (2021), una cuenta puede definirse como un registro
detallado que resume como las transacciones de una organizacion afectan sus diferentes componentes:
“activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos" (p. 77).

Es decir, cada transaccion que una empresa realiza ya sea una compra, venta, pago o cobro,
afecta a diferentes elementos de su contabilidad. Estos cambios se registran de manera resumida en las
cuentas contables, lo que permite llevar un control organizado y estructurado de las finanzas de la
empresa. Esto es fundamental para mantener una vision clara del estado financiero de la empresa, ya que
estos registros se utilizan para elaborar los estados financieros que reflejan la situacion econémica de la

organizacion.
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2.2.3.2. Activos

El activo esta compuesto por todos los bienes y derechos que una organizacion posee para llevar
a cabo su propdsito, operar diariamente y que, en algin momento, pueden formar beneficios para la
compafiia. Asimismo, los activos pueden clasificarse en corrientes y no corrientes.

Segun Chacon (2021) sostiene que una entidad clasificard un activo como corriente si: a. Se
espera que el activo se realice, venda o consuma durante el ciclo normal de operaciones; b. El activo se
mantiene principalmente con fines de negociacion; c. Se prevé gue el activo se realice en los doce meses
siguientes al periodo informado; o d. El activo es efectivo o un equivalente de efectivo.

Segun autor, un activo se considera corriente si cumple con alguna de las siguientes condiciones:
si se espera que el activo se convierta en efectivo, se venda o se consuma dentro del ciclo normal de
operaciones de la entidad; si se posee con el propdsito principal de negociacion; si se prevé que se realice
en los proximos doce meses; o si el activo es efectivo o un equivalente de efectivo. En resumen, un activo
corriente es aquel que la empresa espera utilizar o convertir en efectivo en un corto plazo, generalmente
dentro de un afo.

2.2.3.3. Pasivos.

Las deudas de una empresa constituyen sus pasivos. De esta forma se puede decir que el pasivo
estd compuesto por todas las obligaciones que ha contraido una empresa y las cuales debe cancelar a
futuro. “Las cuentas de pasivo son aquellas que sirven para llevar un registro de las diversas deudas que
adquiera el negocio” (Chacon., 2021, p.4)

2.2.3.4 Patrimonio

El patrimonio representa la propiedad de los duefios de una empresa. Para Mendoza y Ortiz
(2018) la definicion de este concepto se detalla a continuacion:

El patrimonio, también conocido como capital contable, agrupa el conjunto de las cuentas que
representan el valor residual de comparar el activo total con el pasivo. Comprende los aportes de los

accionistas, socios o propietarios, el superdvit de capital, las reservas, la revalorizacion del patrimonio,
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las cuotas o partes de interés social, los resultados del ejercicio y de ejercicios anteriores y el superavit
por revalorizaciones. De acuerdo con su origen, el patrimonio esta conformado por el capital aportado y
el capital ganado. (p. 50).

En otras palabras, el patrimonio representa el valor neto de la empresa, es decir, el valor que los
terratenientes o asociados realmente poseen en la entidad una vez que se han descontado todas las
obligaciones financieras. Esta definicidn simplifica la comprensién del patrimonio al enfocarse en su rol
como la discrepancia residual entre activos y pasivos.

2.2.3.5 Funcionabilidad en la contabilidad en la toma de decisiones. La contabilidad juega
un rol critico en el proceso de toma de decisiones empresariales al ofrecer una estructura organizada de
informacién financiera. Su funcion principal es recopilar, organizar y examinar los datos econémicos, lo
gue permite a los gestores obtener una vision precisa del estado financiero de la empresa y anticipar
posibles futuros cambios. Con una vision detallada de ingresos, gastos, activos y pasivos, la contabilidad
facilita la planificacion de estrategias, la distribucion racional de recursos y la evaluacién de riesgos.
Esta capacidad para monitorear y analizar de manera continua ayuda a los responsables a tomar
decisiones bien fundamentadas, a desarrollar planes eficaces y a mantener la estabilidad y el crecimiento
sostenible del negocio.

En cuanto a sus fines y asociandola a su practicidad, Sacristan, Meza y Palomino (2021) Indica
gue la contabilidad, como area de estudio, proporciona informacién econémica y social sobre una
organizacion de forma continua, sistematica y estructurada. Su objetivo es registrar y gestionar las
actividades financieras para ofrecer resultados precisos y Utiles que faciliten la toma de decisiones.

Segun lo que manifiesta el autor, la contabilidad no solo se encarga de mantener un registro
organizado de las actividades financieras, sino que también acttia como una herramienta integral para la
evaluacion continua, la mejora de las practicas empresariales y la toma de decisiones estratégicas. A
través de la informacion precisa y oportuna que proporciona, permite a las organizaciones adaptarse y

prosperar en un entorno econdmico en constante cambio.
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2.2.4 Normativa aplicable a las pymes

Establecer un sistema contable que se adhiera a la normativa contable es fundamental para
cualquier tipo de organizacion, ya sean grandes corporaciones o pequefias y medianas empresas
(PYMES). Asegurarse de cumplir con las normas contables ofrece numerosos beneficios y asegura que
la informacion financiera sea exacta, confiable y adecuada para tomar decisiones.

En un entorno globalizado, donde las empresas operan en maltiples mercados y buscan diversas
oportunidades de expansion, es esencial contar con un marco comdn para la evaluacién y andlisis de la
indagacion financiera. La similitud en los reportes financieros facilita la comparacion entre diferentes
organizaciones y regiones, lo que es crucial para la toma de decisiones entendidas. En este contexto, es
fundamental comprender las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y reconocer su
rol crucial para las entidades. Estas normas proporcionan un lenguaje estandarizado que asegura que los
estados financieros sean claros, consistentes y comparables a nivel internacional. Pero ¢(Qué son las
NIF?

Estos estandares contables, implementados en numerosos paises, tienen como fin
estandarizar la exposicion de los estados financieros de las compafiias. Su meta es
consolidar un lenguaje contable uniforme entre todos los paises que advierten en el
mercado internacional. (Quifioy., 2024, parr.2)

La colaboracion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera certifica el
cumplimiento de estandares integrales y mejora la transparencia en los estados financieros de las
organizaciones. Lo que es concluyente para mantener la competitividad global, facilitando la evaluacién
financiera y la toma de decisiones tacticas informadas. Al mismo tiempo, implementar las NIIF de forma
efectiva promueve una gestion eficaz de los recursos financieros, optimizando el rendimiento y la

sostenibilidad empresarial en un ambiente econémico globalizado.
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2.2.5 NIIF PYMES

Las NIIF PYMES fueron creadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) para ofrecer una solucion contable adecuada y méas accesible para las pymes. Su objetivo
principal es simplificar la disposicion de informes financieros, manteniendo al mismo tiempo la calidad
y preeminencia de la indagacién suministrada. Por su parte, Smith (s.f.) afirma que la Norma NIIF para
pymes es una “norma autébnoma, de facil implementacion, que puede ser usada cualquier entidad con
animo de lucro, observando la limitacion impuesta en el parrafo 1.3 de la norma” (p.1)

La afirmacidn sobre la Norma resalta una de las principales ventajas de este marco contable. Al
describirla como autébnoma, Smith sugiere que las NIIF para PYMES estan disefiadas para ser utilizadas
independientemente, sin necesidad de adaptar complejas normas contables mas amplias. Esta autonomia
es clave para facilitar su adopcién por parte de las pequefias y medianas empresas, en ocasiones carecen
de los recursos ineludibles para efectuar marcos contables mas complicados.

Ahora bien, la NIIF para las PYMES es aplicable a cualquier entidad, sin importar su tamafio,
siempre que no esté sujeta a la restriccién mencionada en el capitulo 1.3 de la norma, que se refiere a las
entidades con responsabilidad pdblica. Una entidad se considera de responsabilidad puablica y, por lo
tanto, debe adoptar las NIIF completas si mantiene instrumentos financieros, como valores, deudas o
capital que se negocian publicamente, o si realiza actividades fiduciarias como su principal negocio, lo
cual es comdn en las entidades financieras. (Smith., s.f.)

La Normativa NIIF para las PYMES sera aplicable a aquellas empresas costarricenses que
satisfagan las siguientes condiciones:

1. Deben ajustarse a la definicion oficial de PYME establecida por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en el Reglamento General de la Ley No.
8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. Esta definicion
detalla criterios especificos como el tamafio de la empresa en términos de ingresos,

activos o nimero de empleados, que determinan su clasificacion como PYME.
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2. Nodeben tener la obligacién publica de rendir cuentas. Esto significa que la empresa
no esta legalmente obligada a ofrecer informes financieros detallados y accesibles
al pablico en general.

3. Deben publicar estados financieros con el prop6sito de proporcionar informacion
general a usuarios externos. Entre estos usuarios externos se encuentran los
propietarios que no estan involucrados en la gestion de la empresa, los acreedores
actuales o potenciales, y las agencias de calificacion crediticia (Colegio de
Contadores Publicos., 2010, parr.3)

En contraste, las PYMES, que suelen tener una menor exposicién publica y operaciones menos
complejas, pueden beneficiarse de la simplicidad y adaptabilidad de las NIIF para PYMES,
permitiéndoles cumplir con los requisitos contables de manera mas eficiente y econémica.

2.2.6. Entes Reguladores de las NIIF PYMES

Los entes reguladores de la normativa contable son organismos encargados de establecer y
supervisar las normas y principios que rigen la contabilidad y la presentacién de informes financieros en
un pais o regién especifica. Su funcion principal es asegurar que las practicas contables sean consistentes,
transparentes y confiables, garantizando asi la integridad y comparabilidad de la informacién financiera
de las organizaciones. Por su parte, Guzméan (2021) define a los entes como ““son organismos publicos
gue gozan de personalidad juridica de derecho puablico interno y que poseen autonomia administrativa,
financiera y técnica” (parr.1)

Estos entes reguladores suelen ser independientes y tienen la autoridad para desarrollar
normativas contables basadas en estandares internacionales o adaptadas a las necesidades locales.
Ademés de establecer las reglas contables, también pueden emitir directrices sobre la auditoria
financiera, asegurando que los informes financieros sean auditados de manera adecuada y verificable.

2.2.6.1 Entes reguladores a nivel Nacional. A nivel nacional, los entes reguladores de

contabilidad desempefian un papel fundamental en la adopcion y aplicacion de las Norma Internacional
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de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades. Estas normativas no solo aseguran el

cumplimiento de estandares globales, sino que también mejoran la claridad y precision en la presentacion

financiera de las empresas. Este marco regulador es crucial para mantener la competitividad en un

mercado global, facilitando la evaluacion financiera y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la

efectiva implementacion de las NIIF PYMES bajo la supervision de estos entes promueve una gestion

eficiente de los recursos financieros, optimizando el rendimiento y la sostenibilidad empresarial en un

entorno econdmico cada vez mas interconectado a nivel mundial.

a)

b)

Colegio de Contadores Privados de Costa Rica: Es una asociacién profesional que
agrupa a los contadores publicos autorizados en el pais. Promueve el cumplimiento
de normas éticas y profesionales en la practica contable, ofrece formacion continua
y representa los intereses de sus miembros ante diversas instancias.
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF): Es una entidad
adscrita al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF).
La SUGEF es responsable de supervisar y regular las entidades financieras en Costa
Rica, incluyendo bancos, aseguradoras, financieras y otras entidades relacionadas.
Parte de su funcidn incluye asegurar que estas entidades cumplan con las normativas
contables y financieras establecidas.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (CCPCR): Es la institucion que
agrupa a los contadores publicos autorizados en el pais. EI CCPCR tiene como
objetivo principal regular y fomentar la practica contable ética y profesional.
Promueve la formacion continua de sus miembros y vela por el cumplimiento de
estandares contables y normativas legales relacionadas con la profesion contable en

Costa Rica. (Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero., 2020)

Estos entes juegan roles fundamentales en la supervision y regulacion de la contabilidad en Costa

Rica. La SUGEF se enfoca en la supervision directa de las entidades financieras para asegurar la solidez
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y transparencia del sistema financiero. Por otro lado, el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica
(CCPCR) regulay representa a los contadores publicos en el pais, garantizando que la profesién contable
se ejerza de manera ética y conforme a estandares internacionales y locales. EI CCPCR agrupa a los
contadores publicos autorizados, promueve normas éticas y profesionales en la practica contable, ofrece
formacidn continua y representa los intereses de sus miembros ante diversas instancias gubernamentales
y profesionales.

Ademas, es importante destacar que tanto la SUGEF como el Colegio de Contadores Privados
de Costa Rica (CCPCR) desempefian un papel crucial en la regulacion y supervision contable,
proporcionando orientacién y apoyo especialmente relevante para las pequefias y medianas empresas
(pymes). Estas organizaciones no solo aseguran que las pymes cumplan con las normativas contables
locales e internacionales, sino que también promueven la adopcion de practicas éticas y profesionales en
la contabilidad. Esto contribuye significativamente a la transparencia financiera y a la solidez de las
pymes, facilitando su acceso a financiamiento y fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado
nacional e internacional.

2.2.6.2 Entes reguladores a nivel internacional.

A nivel internacional, los entes reguladores de contabilidad desempefian un papel fundamental
en la promocion de estandares contables consistentes y transparentes en todo el mundo. Estas
organizaciones no solo establecen normativas, sino que también supervisan su implementacién para
asegurar la calidad y fiabilidad de la informacion financiera.

a) Federacion Internacional de Contadores (IFAC). La IFAC ha reconocido durante
mucho tiempo que es esencial proteger el interés publico mediante el desarrollo, la
promocion y la implementacion de normas internacionalmente reconocidas. Esto se
realiza con el propésito de garantizar la credibilidad de la informacion en la cual
confian los inversores y otros grupos interesados. (Federacion Internacional de

Contadores., 2011)
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b) International Accounting Standards Board (IASB): El IASB, entidad independiente
del sector privado, tiene la responsabilidad de crear y validar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Funciona bajo la supervision de
la Fundacion IFRS y fue establecido en 2001 en reemplazo del Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC). (Deloitte., 2024)

Los entes reguladores de la normativa contable tienen una relevancia crucial a escala global, ya
que fortalecen la confianza en los mercados financieros al asegurar que la informacion reportada por las
empresas sea precisa y completa. Ademas, facilitan la comparacién del rendimiento entre empresas del
mismo sector y entre paises. Asimismo, protegen los intereses de los inversores y otros stakeholders al

proporcionar informacion confiable que respalda la toma de decisiones econémicas y de inversion.

2.2.7 Proceso de compras

Las compras implican un proceso multifacético que no se limita simplemente a la negociacion y
al cumplimiento de tramites burocréaticos. Una gestidn eficaz de compras permite a las empresas reducir
costos, satisfacer las necesidades del cliente en términos de tiempo y cantidad, y obtener beneficios
directos para el negocio. De hecho, la administracion de compras y aprovisionamiento desempefia un rol
crucial en determinar el éxito o fracaso de la organizacion.

Segun De la Cruz (2023), el acto de compra no es simplemente una transaccién, sino un proceso
significativo donde el individuo busca activamente satisfacer una necesidad personal o profesional. En
este proceso, el consumidor evalla diferentes opciones, considera factores como calidad, precio y
conveniencia, y finalmente elige el producto que mejor cumpla con sus expectativas. Este momento de
decision no solo refleja la eleccion de un articulo especifico, sino también la satisfaccion de una
necesidad mas profunda o la solucion de un problema identificado previamente.

Ademaés, el aprovisionamiento implica llevar a cabo varias tareas relacionadas con las

transacciones y la gestién administrativa. Su propdsito es establecer acuerdos beneficiosos, reducir
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costos y asegurar la satisfaccion de los clientes potenciales. También se busca mejorar la calidad para
contribuir al éxito de la organizacion, lo cual resalta la necesidad de una revision regular de los
procedimientos en el area de compras.

2.2.7.1 Importancia de las compras.

Las compras son el motor que impulsa la eficiencia y competitividad de las organizaciones
modernas. Més alla de ser simplemente una transaccion comercial, el proceso de compras desempefia un
papel crucial en la reduccion de costos, garantizando la calidad y la existencia de productos y servicios,
y promoviendo la satisfaccion del cliente. Al establecer relaciones estratégicas con proveedores, las
empresas no solo aseguran su aprovisionamiento constante, sino que también exploran nuevas
oportunidades de innovacion y progreso continuo. La administracion efectiva de compras no solo
optimiza la operacion diaria, sino que también posiciona a las organizaciones para enfrentar desafios
futuros con resiliencia y adaptabilidad.

Al mismo tiempo, las compras representan un componente crucial e integral de la cadena de
suministro, desempefiando un papel significativo que debe ser valorado adecuadamente. Estos
procedimientos estan estrechamente ligados a la calidad y al costo de los productos y servicios. Ademas,
los compradores asumen la responsabilidad de garantizar la entrega oportuna de bienes y servicios para
mantener el flujo adecuado de la cadena de suministro, donde cada fase depende directamente de la
demanda existente.

a) Eficiencia en la cadena de suministro: Mejorar la eficiencia implica garantizar que
la organizacion adquiera bienes y servicios de manera oportuna y rentable,
adaptandose a las necesidades especificas mediante una seleccion cuidadosa de
proveedores.

b) Reduccién de costos operativos: Las compras buscan minimizar costos identificando

proveedores competitivos, negociando eficazmente y gestionando entregas de
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manera eficiente, optimizando asi el presupuesto empresarial y mejorando la
rentabilidad.

c) Gestidn de riesgos en el abastecimiento: Se enfoca en mitigar riesgos relacionados
con fluctuaciones de precios, tiempos de entrega y calidad del producto, adaptandose
agilmente a las condiciones del mercado para mantener una cadena de suministro
flexible y eficaz.

d) Optimizacion del suministro de materiales: Simplifica adquisiciones, mejora la
gestién de inventarios y mantiene altos estandares de calidad para maximizar la
eficiencia y cumplir con las expectativas de los clientes en tiempos de entrega y
calidad del producto.

e) Garantiade calidad en los productos: Asegura que los productos adquiridos cumplan
con estandares de calidad mediante una evaluacion rigurosa de proveedores y
supervision continua, minimizando riesgos y fortaleciendo la confianza en la cadena
de suministro. (Rosete., 2024)

Las adquisiciones son fundamentales en la cadena de suministro, actuando como un pilar crucial
para alcanzar el poder y el éxito empresarial. Implementar practicas efectivas en este ambito no solo
optimiza recursos y minimiza costos, sino que también garantiza la satisfaccion de las carencias de los
clientes. Esto se convierte en una oferta competitiva y alineada con las expectativas del mercado.
Paralelamente, en el proceso de ventas, es esencial comprender y responder a estas expectativas para
convertir las adquisiciones estratégicas en ventas exitosas. Por tanto, invertir en el progreso continuo de
los equipos de compras y ventas es decisivo para mantener resultados positivos a largo plazo y endurecer

la perspectiva de la empresa en el mercado.



47

2.2.8 Proceso de ventas

El proceso de venta consiste en una serie de actividades orientadas al intercambio de productos
por dinero, con el objetivo principal de contribuir al crecimiento y la rentabilidad de una empresa, asi
como satisfacer completamente las necesidades o demandas de los clientes (Riojas, 2021).

Asu vez, Riojas (2021) describe el proceso de ventas como una secuencia ldgica de cuatro etapas
que laempresa lleva a cabo, desde la captacion inicial de clientes hasta el servicio posventa. Este proceso
estd disefiado para interactuar con clientes potenciales de manera efectiva y fomentar una respuesta
deseada en ellos, principalmente la compra del producto o servicio.

La importancia estratégica de las ventas como un proceso integral que no solo busca generar
ingresos, sino también satisfacer las necesidades del cliente de manera efectiva y sistematica a lo largo
de diferentes fases del proceso de venta.

En este punto resulta importante entender las etapas del proceso de ventas es crucial para
cualquier empresa que busque mejorar su desempefio comercial y satisfacer de manera efectiva las
necesidades del cliente. Cada fase, desde la captacion inicial hasta el servicio posventa, permite optimizar
recursos y estrategias, facilitando la identificacion de oportunidades de venta, fortaleciendo relaciones
con los clientes y aumentando la fidelizacion. Esto, a su vez, impulsa el crecimiento y la rentabilidad del
negocio. Ademas, el dominio de estas etapas permite ajustar las tacticas de ventas segin las dinamicas
del mercado y las cambiantes demandas de los consumidores, garantizando una aproximacion estratégica

y efectiva en todas las interacciones con potenciales clientes.

2.3. MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual de esta investigacion detalla lo que se realizara, enfocandose en la solucion
de un problema social real, no solo uno tedrico. Segun la Guia TFG de la Universidad Hispanoamericana,
es fundamental incluir una descripcion del contexto en el que se llevara a cabo el estudio. Esto implica

abordar caracteristicas geogréaficas del lugar, demograficas de la poblacion, asi como aspectos histéricos
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de la organizacién o institucion objeto de analisis. Ademas, se debe citar siempre la fuente de la
informacion recopilada (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2024, p. 40). Este enfoque permite
profundizar en detalles como la historia, mision, vision, valores, organigrama, el analisis de las variables
del macroentorno, y cualquier antecedente relevante tanto del Consejo Municipal del distrito de Grecia

como de la empresa en su conjunto.

2.3.1.Resefa histdrica del Canton Central de Grecia (Costa Rica)

Grecia es el tercer cantdn de la provincia de Alajuela, ubicado en el centro de Costa Rica, a unos
20 kilémetros al noroeste de la ciudad de Alajuela. Tiene una extension de 395.72 km? y esté dividido
en siete distritos. Fue fundado el 27 de julio de 1867, y su ciudad principal es Grecia. Segun el Censo
Nacional de 2011, su poblacidn era de 76,898 habitantes, de los cuales el 9,1% eran extranjeros. En ese
mismo afio, el 67, 6% de las 21,709 viviendas ocupadas estaban en buen estado, aunque el 3,2%
presentaba problemas de hacinamiento, y el 61,5% de la poblacion residia en areas urbanas. El canton
tiene un nivel de alfabetizacion del 97,5% y una escolaridad promedio de 8 afios (Municipalidad de
Grecia, 2022).

En 2012, Grecia presentaba un alto indice de desarrollo humano (0,77), segin el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo. Su economia es variada, con un enfoque en la agricultura,
especialmente la produccion de café y cafia de azUcar, junto con actividades industriales relacionadas.
Ademas, el canton tiene presencia en los sectores comercial e industrial, y es un destino turistico de la
region occidental del Valle Central, gracias a sus balnearios, cataratas, areas protegidas y el templo
catdlico de Nuestra Sefiora de las Mercedes, declarado patrimonio histérico-arquitectonico de Costa Rica
(Municipalidad de Grecia, 2022).

El café fue el primer cultivo en desarrollarse entre 1826 y 1832, principalmente en las zonas

cercanas a los rios Rosales, Pilas y Pord, y luego se expandid a &reas como San Roque, Los Angeles,
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San Isidro, Santa Gertrudis y San Juan. Esto atrajo a colonos de diferentes regiones, como Barba, Santo
Domingo y Heredia (Municipalidad de Grecia, 2022). Por su parte, la cafia de azlicar comenz6 a ganar
relevancia en la segunda mitad del siglo XIX, cuando la riqueza generada por el café permitid la
importacion de trapiches hidraulicos desde Inglaterra y Estados Unidos. En 1886, se instal6 en Grecia el
primer ingenio azucarero moderno, llamado Victoria, traido desde Nueva York por la familia Fernandez
Hidalgo, con la ayuda de Belisario Zayas-Bazan Agliero, un mecéanico cubano que habia aprendido las
técnicas de produccidn de aztcar en Louisiana y Cuba (Municipalidad de Grecia, 2022)

2.3.2. Historia pyme Pafalera Mercado Grecia

La empresa Pafialera ubicada en el Mercado de Grecia, cuenta con mas de 20 afios de laborar en
una pequefia zona del lugar mencionado antes, el cual este es el primer distrito de cabecera del canton
de Grecia; en la provincia de Alajuela de Costa Rica. (Pafialera., 2024)

Esta pafialera nace gracias al sefior Rafael Angel Sancho Ramirez, decidié emprender en la
distribucién y venta de pafales como pequefio negocio con el pasar de los afios Don Rafael diversificé
el negocio en donde hoy en dia cuenta con una tienda en el mercado y una pequefia linea de distribucion
con productos de limpieza en donde tiene una a distintos clientes, de los cuales cuenta con ventas a
crédito y ha contado este pequefio negocio familiar ha ido creciendo a pocos y hoy podemos decir que
la empresa pafalera trata de brindar los mejores productos mejorando asi continuamente con el sistema
de gestion de calidad con la finalidad de optimizar los procesos de profesionalismo, cooperacion, y
habilidades desarrolladas a lo largo de los afios. (Pafialera., 2024)

2.3.2.1 Mision. Satisfacer las necesidades de las familias costarricenses, a través de productos
higiénicos y de limpieza con el fin de brindar la mejor calidad, llevandolos asi calidad e higiene.
(Panalera., 2024)

2.3.2.2 Vision. Brindar a nivel nacional, la venta de productos de limpieza e higiene para todas
las familias siendo asi lideres en productos de calidad, precios accesibles, y sobre todo responsables con

el medio ambiente. (Pafialera., 2024)
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2.3.2.3 Valores. La empresa, con base en la doctrina que le asiste y le guia, cuenta con seis
valores béasicos. Estos son:

a) Confianza a los clientes: brindar confianza a cada uno de los clientes en cuanto a cada uno de
los productos.

b) Honestidad: ser honestos con los productos que se ofrecen con el fin de satisfacer las necesidades
de los clientes.

¢) Compromiso: comprometidos con cada uno de los clientes para que sus entregas sean
satisfechas, bajo productos de calidad.

d) Amor: brindar amor mediante productos de aseo para el cuidado de la familia. Responsabilidad:

ofrecer productos de calidad y amigables con el medio ambiente. (Pafialera., 2024)
2.3.3.Anélisis FODA

Un anélisis FODA le permite a toda organizacion conocer las desiguales variables en relacion
con el interés del negocio que éste despliega. Para efectos de este estudio, se desenvuelve en torno a la
organizacion en general. Por medio de esta herramienta, es posible analizar la situacidn de la empresa en
lo referente a factores externos como oportunidades y amenazas, asi como factores internos como
fortalezas y debilidades.

Segun Ruiz (2021), este analisis se refiere al proceso de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que emergen de la evaluacion de un sistema organizacional. Al organizar y
comparar estos elementos, se pueden desarrollar estrategias y opciones viables para impulsar el
crecimiento de dicho sistema (p.96
Tabla 1.

Analisis del FODA

Fortaleza Oportunidades
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1. Variedad de productos. 1. Mejora en los productos.

2. Servicio al cliente especializado. 2. Promociones.

3. Sugerencias de compra al 3. Contacto directo e indirecto con el cliente.
proveedor. 4. Infraestructura por renovar

4. Calidad de los productos. 5. Las familias conocen el producto siendo de
Buena atencion al cliente. mayor probabilidad que lo compren.

Debilidades Amenazas

1. No contamos con un plan claro de 1. Competencias directas e indirectas en grandes
marketing para la compafia. volimenes.

2. Poca informacion  de las 2. No realizar estrategias de marketing por
preferencias de los clientes. medios digitales podrian disminuir clientes y

3. Poco fondo de capital en Ila perdidas de ventas.
compafifa. 3. Alza de precios en materia prima.

4. Bajo desarrollo tecnologico. 4. Competencia con conocimientos actualizados.
Mucha  competencia  en  los 5. Cambios de precios de las materias primas

mercados y supermercados. para la elaboracion del producto.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

El analisis muestra una comprension sélida de los factores internos y externos que afectan a la
empresa. Las fortalezas y oportunidades ofrecen una base solida para el crecimiento y la diferenciacién.
Sin embargo, las debilidades y amenazas deben ser abordadas mediante estrategias bien definidas, que
incluyan la mejora del marketing, la inversién en tecnologia y el fortalecimiento del conocimiento del
cliente. Con un enfoque estratégico en estas areas, la empresa podra maximizar su potencial y mitigar
los riesgos.
2.3.4.0rganigrama

La estructura organizacional representa la guia jerarquica que una compafiia emplea para
proporcionar la direcciéon de sus actividades. Por medio de la estructura organizacional, el negocio
establece roles y responsabilidades, instaura objetivos y esboza tacticas de progreso. Para ello, se emplea

un organigrama. Es asi como Lépiz (2023) lo define como “la representacion grafica de los o6rganos



52

funcionales que componen una institucién determinada y de los diferentes tipos de relaciones que existen
entre ellos” (p.113).

En este contexto, se muestra la importancia que tiene el negocio, tanto a nivel interno, como
externo, ya que permite comprender, el orden organizacional. Es decir, esta estructura organizacional
forma un orden para emprender un negocio, clasificando las actividades de la empresa, agrupando los
departamentos y, de esta manera, mostrando la autoridad que servird en la toma de decisiones y
seguimiento futuro. Actualmente la Pafialera Mercado Grecia posee una estructura organizacional
definida pero desactualizada, ya que con el paso de los afios los procesos se han disefiado para satisfacer
una necesidad de atencion a los usuarios.

Figura 1.

Estructura Organizacional

Fuente: (Elaboracion propia., 2024)
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En el presente capitulo se expone la metodologia que se utilizara en el estudio, describiendo los
métodos y herramientas que se emplearan para recolectar la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos del estudio. Estos datos, una vez recopilados, serdn fundamentales para la interpretacion y

comprension de los resultados presentados en el informe.

3.1. ENFOQUE

La eleccion del enfoque no es un mero capricho, sino el resultado de decisiones cuidadosamente
ponderadas por parte del investigador, que influyen en la formulacion del problema y en los objetivos del
estudio. Hernandez y Mendoza (2023) describen la investigacion como "un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenémeno o problema, con el fin de ampliar
nuestro conocimiento™ (p. 4). Asi, la formulacién del marco metodolégico no solo aclara los supuestos de
la investigacion, sino que también facilita la reconstruccion de datos mediante la aplicacion de conceptos
tedricos operacionales, brindando una perspectiva mas profunda y matizada del fenémeno en cuestion.

El enfoque investigativo no solo establece desde el principio como y qué investigar, sino que
también guia las orientaciones metodoldgicas y las técnicas de recoleccion de informacion. A través del
método cientifico, la investigacion ofrece recursos valiosos para resolver problemas, proporcionando al
estudiante un conocimiento mas amplio y enriquecedor en los ambitos académico y profesional. Ademas,
impulsa el desarrollo de capacidades intelectuales. De este modo, se presentaran diversos enfoques para
facilitar una comprensién mas profunda y completa por parte del lector.

3.1.1 Enfoque cualitativo

En relacién con lo cualitativo, no es necesario utilizar la recoleccion de datos por medio de la
medicion numérica para afinar las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. En este
apartado, Unicamente, se muestra otro enfoque por el experto. Hernandez et al., (2023) sostienen que, bajo
esta perspectiva, se analizan fendmenos de forma metodica.

A diferencia de iniciar con una teoria y luego contrastarla con datos empiricos, el

investigador comienza examinando directamente los hechos y revisando estudios previos
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de manera simultanea. Este enfoque tiene como objetivo desarrollar una teoria coherente
con las observaciones que se estan realizando (p.9).

Adicionalmente, el enfoque cualitativo permitird explorar las opiniones de los duefios de La
Pafalera Mercado Grecia sobre la necesidad de implementar un software contable, proporcionando una
comprension mas profunda de su impacto en el entorno contable, asi como de los desafios o beneficios que
podrian no ser facilmente cuantificables. A través de entrevistas, se obtendran valiosos insights sobre como
los propietarios se han adaptado al nuevo sistema, las mejoras percibidas en el proceso contable y las areas
que aun podrian requerir ajustes. Este analisis permitird comprender como la implementacion del software
contable se alinea con las expectativas y necesidades estratégicas de los duefios en la gestién del negocio.
3.1.2. Enfoque cuantitativo

Esta investigacion se centra en analizar el impacto de la implementacion de un software en el
proceso contable de La Pafialera Mercado Grecia. Su objetivo es medir de manera objetiva como la
adopcidn de este nuevo software afecta la eficiencia y precisién del proceso contable. En esta seccion, se
presenta un enfoque adicional proporcionado por el experto. Segun Hernandez et al. (2023), en el enfoque
cuantitativo “se pretende describir, explicar y predecir los fenémenos investigados, buscando regularidades
y relaciones causales entre elementos (variables)” (p. 7).

En el contexto de esta investigacion, el enfoque cuantitativo permitira identificar patrones y
establecer relaciones causales entre la implementacion del software y los cambios en el proceso contable.
Esto proporcionara una evaluacion rigurosa y basada en datos del impacto del software, facilitando la toma
de decisiones informadas y la formulacion de recomendaciones para optimizar el uso del software en el
futuro.

Para abordar de manera integral el impacto de la implementacion del software en el proceso
contable, el estudio adoptara un disefio metodoldgico de enfoque mixto. Este enfoque permitira la obtencion
de datos tanto cualitativos como cuantitativos, proporcionando una vision completa y detallada del

fendmeno investigado. Hernandez et al. (2023) describen la investigacion mixta como:
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Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos que implica la recoleccién y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta.
Esto permite realizar inferencias basadas en toda la informacion recabada y lograr una
comprension méas profunda del fenémeno de estudio (p. 10).

Este enfoque mixto no solo enriquece la investigacién, sino que también permite un proceso de
estudio dindmico y multifacético. Por un lado, se emplearan cuestionarios semiestructurados para recoger
datos cuantitativos de expertos (contadores), proporcionando mediciones precisas sobre la eficiencia y
precision del software. Por otro lado, se llevara a cabo una entrevista con el objetivo de obtener una vision
detallada sobre la necesidad de incorporar un nuevo método de trabajo en la pyme, que optimice y facilite
las labores diarias. Esta entrevista permitira profundizar en las razones que motivan la implementacion del
software contable y como los propietarios perciben su potencial para mejorar la eficiencia operativa en el
negocio. Combinando estos métodos, se busca ofrecer una comprension holistica y matizada del impacto

del software en el proceso contable, permitiendo una evaluacion mas completa y fundamentada.

3.2. ALCANCE

El alcance del estudio define claramente los resultados esperados y condiciona el método a seguir
para alcanzarlos. Por lo tanto, es crucial identificar y establecer adecuadamente los alcances antes de iniciar
el desarrollo de la investigacion. Esto asegura que se elija el enfoque mas adecuado para el tema
investigado. Seglin la guia metodologica de la Universidad Hispanoamericana (2024), “Se trata del tipo de
estudio que se va a realizar. Existen cuatro alcances diferentes para un estudio, los cuales hacen referencia
a su nivel de profundidad” (p. 32).

En el campo de las ciencias econdmicas, los alcances mas comunmente utilizados son: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo. Cada uno de estos alcances ofrece un nivel distinto de profundidad
y enfoque, permitiendo a los investigadores adaptar su metodologia para obtener una comprensién méas

completa y precisa del fendmeno estudiado. Al seleccionar el alcance apropiado, se facilita la formulacion
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de preguntas de investigacion relevantes y la aplicacion de métodos que proporcionen resultados
significativos y Utiles.
3.2.1 Alcance exploratorio

En este contexto, Hernandez et al. (2023) afirman que los estudios exploratorios “sirven para
preparar el terreno y se llevan a cabo cuando el propdsito es analizar fenémenos y problemas nuevos,
desconocidos o poco estudiados. Estos estudios preceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos” (p. 106). Aplicado al andlisis del impacto de la implementacion de un
software en el proceso contable, este enfoque exploratorio permite obtener una comprension inicial del
efecto que la tecnologia podria tener en areas como la eficiencia, precisién y manejo de datos.

Dado que la introduccién de un nuevo software puede ser un fenémeno relativamente nuevo o poco
estudiado en un contexto especifico como el de La Pafialera Mercado Grecia, un estudio exploratorio
proporciona un panorama detallado y preliminar de los cambios que este software podria generar. Este tipo
de investigacion es fundamental para descubrir los aspectos clave del impacto del software y familiarizarse
con los desafios y oportunidades que presenta su implementacion. Al establecer esta base, el estudio abre
la puerta a investigaciones posteriores mas profundas que puedan abordar con mayor detalle las relaciones
y causas subyacentes en el uso del software dentro del proceso contable.

3.2.2 Alcance descriptivo

Este tipo de estudio es crucial para que el investigador pueda examinar de manera precisa el impacto
gue la implementacién de un software tiene en el proceso contable de La Pafialera Mercado Grecia. Al
profundizar en la problematica, se sienta una base sélida para un analisis mas exhaustivo en etapas
posteriores. Herndndez et al. (2023) sefialan que los estudios descriptivos tienen como objetivo “especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado” (p.
36).

En este caso, la investigacion descriptiva permitird recopilar evidencia confiable sobre como el

software afecta variables clave como la eficiencia, precision y velocidad del proceso contable. Esta
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evidencia permitira definir con claridad lo que se va a medir y justificar por qué el estudio es descriptivo
en su enfoque. Los estudios descriptivos se centran en detallar las caracteristicas fundamentales del impacto
del software, proporcionando un registro, analisis e interpretacion de como el software transforma la
naturaleza del proceso contable. Ademas, este enfoque permitira identificar tendencias en el uso del
software dentro del contexto especifico de La Pafialera Mercado Grecia, ofreciendo una vision detallada y
contextualizada del impacto que la tecnologia tiene en las operaciones contables. Esta metodologia no solo
aportara claridad y precision, sino que también facilitard una comprension mas profunda de como la
implementacion del software esta influenciando el entorno contable en esta empresa.
3.2.3 Alcance correlacional

Este enfoque es aplicable exclusivamente a estudios cuantitativos, donde se analizan las relaciones
entre las variables involucradas en el fendmeno de interés. En este contexto, Hernandez et al., (2023)
sefialan que este tipo de disefio “tiene como propdsito conocer la relaciéon o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular” (p. 105). El
objetivo principal es observar como las variables interacttan entre si, permitiendo mayor perspicacia en las
conexiones y asociaciones presentes en el fenémeno investigado.

3.2.4 Alcance explicativo

En algunos estudios, se emplea un enfoque explicativo, especialmente cuando se requiere responder
al problema detectado con mayor profundidad. Este tipo de estudio es particularmente Gtil cuando se busca
entender no solo la relacion entre variables, sino también las causas subyacentes que originan una situacion
especifica. Hernandez et al. (2023) sefialan que los estudios explicativos “establecen relaciones de
causalidad entre conceptos, variables, hechos o fendmenos en un contexto concreto” (p. 105).

Con base en el analisis de los alcances de la investigacion, se ha decidido que el estudio adoptara
un enfoque tanto descriptivo como exploratorio. Estos enfoques son apropiados porque el estudio investiga
el impacto de un software en el proceso contable de La Pafalera Mercado Grecia, una variable ain no

previamente comprobada.
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El enfoque exploratorio se utilizar para descubrir y entender los efectos iniciales del software en
la gestion contable. Esto permitira familiarizarse con cémo el software influye en el proceso antes de
realizar un analisis mas detallado. Posteriormente, el enfoque descriptivo permitiré registrar, analizar e
interpretar los datos recolectados durante el estudio.

El objetivo es evaluar la evolucion del proceso contable tras la implementacion del software,
identificando cambios y mejoras en aspectos clave como la eficiencia, precision y manejo de datos. De esta
manera, el estudio proporcionara una vision completa del impacto del software en el proceso contable de
la Pafialera Mercado Grecia, ofreciendo informacion valiosa para futuras optimizaciones y decisiones

estratégicas.

3.3 DISENO

Los disefios de investigacion buscan representar las circunstancias y escenarios en los que se
manifiestan los fendmenos estudiados. Segun la Guia Metodolégica para el Trabajo Final de Graduacion
de la Universidad Hispanoamericana (2024), “en aquellos casos en los que aplique, deberd establecerse cuél
de los disefios cuantitativos (experimentales o no experimentales) o cualitativos (Teoria Fundamentada,
Narrativo, Hermenéutico, Biogréafico, Estudio de Casos, Fenomenoldgico, Etnografico, Investigacion-
Accion, entre otros) se utilizara para la investigacion” (p. 44).

En el presente trabajo, y de acuerdo con el enfoque previamente determinado, se optara por un
disefio no experimental. Esto implica que se llevara a cabo la recoleccion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, para luego proceder con su analisis. Este disefio se integra con otros elementos metodolégicos,
como el enfoque, las técnicas empleadas y el paradigma, los cuales deben estar coordinados para asegurar
una aplicacion 6ptima. En este contexto, se presentan dos tipos de disefios a considerar para el estudio. A
continuacion, se describirdn detalladamente cada uno de ellos, tomando en cuenta las caracteristicas y

requisitos especificos de la investigacion.
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3.3.1 Disefios no experimentales

Para el avance del estudio, se ha seleccionado el disefio de investigacion no experimental, dado que
se pretende realizar un analisis en el que no se manipulan deliberadamente las variables del entorno, en este
caso, los riesgos operacionales de la empresa. Segin Hernandez et al. (2023):

La investigacion no experimental se lleva a cabo sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, en estos estudios no se alteran intencionalmente las variables independientes para
observar sus efectos sobre otras variables. En lugar de ello, se observa o mide fenémenos
y variables tal como ocurren en su contexto natural, para su posterior analisis. En un
experimento, el investigador crea intencionalmente una situacion a la que se exponen varios
casos o individuos (p. 178).

Como sefalan los autores, el disefio no experimental puede tener o no una trascendencia
explicativa, dependiendo de los objetivos y caracteristicas especificas del estudio. En este caso, el enfoque
permitira observar y analizar los riesgos operacionales sin intervenir directamente en el entorno,
proporcionando una vision detallada y auténtica de la situacion.

3.3.2 Disefio Transversal

El estudio se caracteriza por la recoleccion de datos sin alterar el orden de los eventos durante un
periodo especifico, lo que lo clasifica como un estudio no experimental y transversal. Segun Hernandez et
al. (2023), “su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(p. 187). En este caso, se ha optado por este disefio porque tanto la entrevista aplicada a la muestra de
funcionarios activos de Pafialera Mercado Grecia, como el cuestionario a contadores, se utilizan para
recolectar informacion en tiempo real sobre la situacion general de la organizacion.

3.3.3 Diseiio longitudinal

Hernéandez et al. (2023) subraya que en estudios de este tipo “se recaban datos en diferentes puntos

del tiempo para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus

causas y sus efectos” (p. 187). Esta perspectiva permite al investigador explorar como los cambios se
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manifiestan a lo largo del tiempo bajo diversas circunstancias, proporcionando una vision dindmica y
profunda del fendbmeno estudiado.

Asi, esta investigacion adopta un enfoque no experimental y transversal, centrandose en desvelar
las deficiencias de la empresa en relacion con no implementacion de un software contable, asi como en
identificar oportunidades de mejora a traves de las recomendaciones propuestas, con el objetivo de

potenciar la eficacia organizacional.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Los elementos que se investigan en la empresa seleccionada ubicada dentro del segmento servicios,
PYME orientada a la implementacién de sistemas contables que permitan mejorar las operaciones internas
de la empresa.

3.4.1 Poblacion

Es fundamental identificar de manera objetiva a los individuos que seran el foco de nuestro estudio,
especialmente aquellos que comparten caracteristicas relevantes para el problema que buscamos resolver.
Estos individuos constituiran la base sobre la cual se desarrollara la investigacién. Hernandez et al., (2023)
define la poblacidén como el “conjunto de unidades o elementos de interés para nuestro estudio que surgen
directamente de los objetivos de investigacion que hemos planteado” (p. 201). Esta definicion subraya la
importancia de seleccionar cuidadosamente a los participantes, ya que su inclusién debe alinearse con los
objetivos especificos del estudio. Precisar quiénes son estas personas no solo aporta rigor metodolégico,
sino gque también asegura que las conclusiones sean representativas y aplicables al contexto del problema
investigado.

3.4.2 Muestra

Segln Hernéndez et al. (2023), una muestra se define como un “subgrupo del universo o poblacion
del cual se recolectan datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados”
(p. 198). En este contexto, el enfoque metodoldgico adoptado en una investigacion es crucial, ya que

determina las pautas y criterios para la seleccion de la muestra o unidad de estudio. Esta seleccion es
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esencial para garantizar que los resultados obtenidos puedan ser extrapolados de manera fiable a la
poblacién total, reflejando fielmente las caracteristicas y comportamientos del grupo en estudio.

3.4.2.1 Muestreo probabilistico: Esta se puede caracterizar por utilizar métodos de seleccion
aleatorio, y los que componen la poblacion tienen igualdad de oportunidad de ser elegidos.

En este punto, Limaymanta (2019) evidencia que este procedimiento “es esencial en
investigaciones transeccionales donde se pretende inferir resultados muestrales a toda la poblacion
objetivo” (parr.31)

3.4.2.2 Muestreo no probabilistico: Este tipo de muestra, la decision queda mayormente a criterio
del investigador, ya que este tipo de muestra no depende de alguna probabilidad, este tipo de muestra se
suele utilizar mayormente en investigaciones exploratorias cuando se utiliza una muestra no aleatoria. Por
su parte, Gonzales (2021) afirma que este muestreo “se elige de acuerdo con la conveniencia de
investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (parr.4).

El muestreo es una parte especifica de la poblacion que se quiere estudiar que se determina por
medio de una férmula cuando la poblacién es amplia, pero como se interpret6 anticipadamente, en este
estudio el muestreo no es necesario dado que la poblacién es reducida. En esta investigacion al estudiar el
impacto de la implementacion de un software contable en el periodo 2023-2024, se trabaja con una muestra
no probabilistica, dado que dicha eleccion no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas propias
del estudio. Por esta razon, se saca una muestra por conveniencia, donde se abordaran especificamente:

Contadores Externos: estar compuesto por 10 profesionales independientes o pertenecientes a
firmas contables que ofrecen servicios de contabilidad, auditoria y asesoria financiera a diversas empresas.
No forman parte de la plantilla interna de la empresa, sino que son contratados para realizar tareas
especificas, como la preparacion de estados financieros, la declaracion de impuestos, o la revision de las
cuentas anuales.

Duefio de la Pafialera Mercado Grecia: persona que posee y dirige esta pequefia 0 mediana empresa

(pyme). Es responsable de la toma de decisiones estratégicas y operativas que afectan al negocio,
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incluyendo la administracion de recursos, la supervision de las actividades diarias y la implementacion de
nuevas tecnologias o métodos de trabajo, como un software contable. El duefio tiene un profundo
conocimiento de los objetivos y necesidades del negocio, asi como de las expectativas de crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo.

Contador de la Pafalera Mercado Grecia: profesional encargado de gestionar las finanzas internas
de la empresa. Sus responsabilidades incluyen el registro de transacciones financieras, la elaboracion de
estados financieros, la supervision de la contabilidad diaria y el aseguramiento de que todas las operaciones
cumplan con las normativas fiscales y contables vigentes. Este contador trabaja estrechamente con el duefio
para proporcionar informacion financiera precisa que facilite la toma de decisiones y asegure la estabilidad
financiera de la empresa. Ademas, el contador puede ser responsable de implementar y gestionar el software
contable en la pyme, garantizando que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 2.

Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Duefios o administradores de la Pafialera Duefios o administradores de este tipo de
Mercado Grecia. empresas que abrieron hace menos de 3
Contadores y administradores que usen meses.

el sistema contable (Software)

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

3.4.4 Consideraciones éticas
El tratamiento ético en un proceso de investigacion es fundamental para asegurar la validez y la
integridad de los resultados obtenidos. Como sefiala Nifio (2019), “el fuerte involucramiento de personas

en el estudio, quienes actan como evidencia de las conductas humanas, exige un manejo cuidadoso de la
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informacion proporcionada, ya que un mal manejo podria afectar profundamente las sensibilidades y
derechos de los participantes” (p. 100). Por ello, es imperativo que la informacion suministrada por los
participantes en este estudio sea tratada con el mas alto nivel de confidencialidad. Los datos recopilados se
utilizaran exclusivamente para los fines de esta investigacion, garantizando que se respeten los principios
éticos y se proteja la privacidad de todos los involucrados. Este compromiso ético no solo preserva la
confianza de los participantes, sino que también fortalece la credibilidad y el impacto del estudio.
3.4.5 Area de estudio

Se realiza estudio en la Pyme enfocada en el mejoramiento de los procesos contables, ubicada en

el Cantdn Central de Grecia (Costa Rica).

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun la Guia TFG de la Universidad Hispanoamericana para el trabajo final de graduacién 2024,
un instrumento es considerado adecuado cuando los datos que obtiene representan de manera precisa las
variables o categorias estudiadas (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, p. 48). Ademas, la guia
sefiala que todo instrumento cuantitativo debe garantizar confiabilidad y validez:

a) Confiabilidad: Un instrumento es confiable si al ser aplicado repetidamente a un mismo
sujeto en diferentes ocasiones, genera los mismos resultados.
b) Validez: Un instrumento es valido si mide exactamente lo que se propone medir.

En esta investigacion, se llevd a cabo un andlisis de los estados financieros correspondientes a
2022-2023 y se aplicd un cuestionario tanto al asistente administrativo como al contador, lo cual permitio
reunir toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

3.5.1 Cuestionario

De acuerdo con Herndndez et al. (2023), el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables por medir” (p. 274). En este sentido, el cuestionario se convierte en una

herramienta esencial para la organizacion, ya que no solo permite medir variables clave, sino que también
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influye significativamente en la manera en que se gestionan las finanzas y se toman decisiones. Esta
herramienta incluye items tanto positivos como negativos, con una escala que varia segun el tipo de
pregunta. Para garantizar la precision en las respuestas, se explico detalladamente a los funcionarios el

proposito de cada item y como debian responder correctamente, minimizando asi el riesgo de errores.
3.5.2 Guia de entrevista semiestructurada

La guia de entrevista estructurada se decide con anterioridad que tipo de informacion pretende
elaborar un guion de entrevista fijo y secuencial. En este punto el entrevistador sigue el orden marcado y
las interrogaciones estan consideradas para ser contestadas momentaneamente. El entrevistado debe
delimitar a este guion preestablecido a prioridad. La entrevista serd de forma semiestructurada, segin

Folgueiras (2016):

Se decide de antemano qué tipo de informacion se requiere y en base a ello, de igual forma,
se establece un guion de preguntas. Las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que

permite recoger informacion més rica y con mas matices que en la entrevista estructurada
(p.3).

Estas preguntas son formuladas de manera abierta, lo que permite que las respuestas sean mas
detalladas y complejas, proporcionando una informacién mas rica y con mayor profundidad comparado con
las entrevistas estructuradas, donde las respuestas tienden a ser mas limitadas y menos matizadas.

3.5.3 Técnicas de investigacion

“Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los protocolos establecidos
en una metodologia de investigacion determinada.” (Editorial Etecé, 2022). El disefio que se aplico fue el
no experimental; por cuanto la informacion proveniente de las diferentes fuentes no ha sido manipulada, ni
controlada, ni sesgada ni distorsionada, por el contrario, se ha tomado tal como se ha encontrado o recibido;

todo lo cual contribuye a darle un alto indice de objetividad al trabajo de investigacién.


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/protocolo/
https://concepto.de/metodologia/
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Las variables son elementos clave que reflejan los aspectos de mayor interés para el investigador.
De acuerdo con Herndndez et al. (2023), las variables se definen como “las propiedades medidas que
forman parte de las hipotesis que se pretenden describir” (p. 319).

Estas variables deben tener una definicion conceptual que se derive del marco teérico elaborado
por expertos en el campo empresarial. Ademas, se requiere una definicion instrumental y operacional para
cada variable, que especifique como se medird y evaluara en el contexto de la investigacion. La claridad en
estas definiciones asegura que los datos recolectados sean precisos y pertinentes, facilitando la evaluacion

y la interpretacion de los resultados del estudio.



Tabla 3

Operacionalizacion de variables
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Obijetivo especifico Variable Definicion conceptual Definicién operacional Instrumento
Analizar los aspectos de Aspectos Segln Zambrano, Soto y Ugalde Se puede decir que la variable Cuestionario/
modernizacion, introduccion y de (2021), las empresas estdin modernizacion, se describe como una Entrevista
funcionalidad en la contabilidad modernizac  actualmente adaptando y variable de naturaleza mixta, debido a que
de la Pafialera Mercado Grecia, ion ajustando continuamente sus tiene factores cualitativos descriptivos,
ubicada en el Cantén Central de métodos para mejorar COMO Pero a su Vez presenta rasgos cuantitativos

Grecia (Costa Rica).

estrategia para aumentar la
productividad y garantizar su
competitividad en el mercado.
En este contexto, la Teoria de
Restricciones (TOC) enfatiza la
optimizacién y fortalecimiento
del pensamiento sistémico como
un medio para mejorar los
ingresos y ventas, asi como para
fomentar la excelencia en el
servicio, reducir costos y tiempos

de entrega, mejorar el conjunto

medibles.
En la cual sus indicadores son: Perdidas y

procesos internos.
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de

minimizar el inventario.

servicios  ofrecidos vy

Comparar la  contabilidad
tradicional con la contabilidad
moderna y su injerencia en la
toma de decisiones financieras de
la Pafialera Mercado Grecia,
ubicada en el Cantén Central de

Grecia (Costa Rica).

3.Calificar el proceso contable de
la de la Pafalera Mercado
Grecia, al utilizar el software
de

procesamiento de datos, Cantén

como herramienta

Central de Grecia (Costa Rica).

Tipo de

contabilid

ad

(tradiciona

I vs.

moderna).

Uso

Software

del

Malusin (2022) “la rentabilidad
es el indicador financiero mas
importante y relevante de una
entidad ya que permite medir la
capacidad de recuperar el dinero
gue han invertido. Normalmente
la rentabilidad se mide por el

periodo de un afio” (p.22).

Para la variable se comparan
caracteristicas y practicas asociadas con
cada enfoque. La contabilidad tradicional
se caracteriza por el uso de registros
manuales y calculos realizados a mano,
con reportes generados manualmente y
almacenados fisicamente. En esta variable
se muestran los indicadores: Margen de
rentabilidad y capital.

Esta variable se mide a través de la
verificacion de la correcta instalacion y
configuracion del software en todos los
equipos designados, la precisién en el

registro de transacciones financieras

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

las Cuestionario /

/
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Generar una propuesta de mejora
para el proceso contable de la
Pafalera Mercado Grecia, con la
finalidad de que implementen un
nuevo sistema, que optimice el
registro de las actividades
comerciales que se realizan, en

un mediano plazo.

Propuesta

de mejora

en
sistema

contable.

el

Una propuesta de mejora en el
sistema contable es un plan o
conjunto de recomendaciones
disefiado para optimizar los
procesos financieros y contables

de una organizacion

Esta variable permite evaluar si

propuesta se ajusta al presupuesto
disponible, si los recursos necesarios estan
disponibles, y si los cambios propuestos
son compatibles con la infraestructura

existente.

la Cuestionario

Entrevista.

/

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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3.6.1 Analisis y sistematizacion de la informacion
Se utiliz6 como herramienta de software el Excel con el objetivo de ilustrar mediante graficas

los resultados y dar recomendaciones para la toma de decisiones del negocio.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

En la Guia Metodoldgica para el Trabajo Final de Graduacién de la Universidad
Hispanoamericana, se establece que:
Esta seccion debe detallar el procedimiento de andlisis de los datos. Para estudios
cuantitativos, se debe especificar si se utilizara un software estadistico y qué tipos de
andlisis se emplearan para obtener los resultados. En estudios cualitativos, se requiere
indicar si se realizaron transcripciones o anotaciones de entrevistas o sesiones de
observacion, y los cédigos aplicados en estos procesos. Ademas, es necesario describir
el tipo de analisis que se llevara a cabo, que puede incluir anlisis de contenido, analisis
fenomenoldgico interpretativo, analisis de la temporalidad, andlisis de la narrativa,
analisis del discurso, entre otros. (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2024, p.
51)
Los datos seran analizados de acuerdo con su naturaleza, ya sean cuantitativos o cualitativos.
Para los datos cualitativos, se emplearan entrevistas con el objetivo de obtener informacion detallada
sobre la experiencia de los usuarios con el software. Esto incluird la identificacién de desafios
enfrentados durante la implementacion y las percepciones sobre el impacto del software en el proceso
contable.
Las entrevistas seran transcritas y sus respuestas seran analizadas para identificar patrones y
perspectivas emergentes. En cuanto al anélisis de los datos cuantitativos, se utilizardn cuestionarios

dirigidos al contador y personal administrativo de la empresa.
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El propdsito de estos cuestionarios es evaluar la percepcidn de los usuarios sobre la necesidad
de incorporar este recurso de trabajo. Las preguntas incluirdn temas como la mejora en la precision de

los registros, la rapidez en la generacion de reportes y la satisfaccion general con el software.



CAPITULO IV: RESULTADOS

76
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4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacion de las entrevistas
con preguntas abiertas a los contadores de otras empresas, al duefio de la Pafialera Mercado Grecia y el
contador a cargo del negocio. Se despliegan los resultados de la entrevista y cuestionario por medio del
andlisis de las preguntas y sus respuestas. Esto se aplicara en cada uno de los objetivos especificos
planteados con anterioridad para este proyecto investigativo, asi como para los indicadores del cuadro de

operacionalizacion de las variables.

4.1.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ENCUESTA APLICADA A

CONTADORES EXTERNOS DE OTRAS EMPRESAS.

4.1.1.1 Modernizacion, introduccién y funcionalidad en la contabilidad de La

Panalera Mercado Grecia

Se realiza por medio de la aplicacion de la entrevista y de los resultados extraidos con respecto
aspectos de modernizacion, tipo de contabilidad (Tradicional vs. Moderna), uso del Software y Propuesta
de mejora en el sistema contable, como estrategia que permita mejorar el registro de la informacion

contable.

En la pregunta nimero 1 ¢ha implementado la empresa algln software contable o financiero en los
altimos 3 afios? se observo que solo dos de las empresas aun no han implementado un sistema contable,
siendo una de ellas La Pafialera Mercado Grecia. Esta falta de implementacién se debe principalmente a
factores como la resistencia al cambio por parte de los duefios, quienes consideran que su actual sistema
manual es suficiente para gestionar las operaciones diarias. Ademas, existe una percepcion de que los costos
asociados a la adquisicion e implementacién del software contable podrian ser elevados, lo que genera

cierta incertidumbre sobre los beneficios que realmente podria aportar en términos de eficiencia y control
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financiero. Por otro lado, también influye la falta de capacitacion y familiaridad con este tipo de

herramientas, lo que ha retrasado la decision de adoptar un sistema mas moderno y automatizado.

Gréfico 1.

Implementacidn su empresa alguin software contable

100%

88%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10%
0% si No
M Seriesl 88% 13%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En una reciente encuesta realizada a 16 contadores de diversas empresas de la zona del Canton de
Grecia, se encontr6 que la mayoria ha adoptado software contable o financiero en los Gltimos tres afios. De
los encuestados, el 88% (14 contadores) ha implementado algun tipo de software en este periodo, mientras
que solo el 13% (2 contadores) no ha hecho ninguna implementacion reciente. Esta alta proporcion de
personas sugiere una tendencia predominante hacia la modernizacion y automatizacion de los procesos
contables en las empresas, lo cual puede estar impulsado por la necesidad de mejorar la eficiencia y la

precision en la gestion financiera.

Desde la perspectiva de las otras empresas encuestadas, la digitalizacion de los procesos contables
se percibe como una herramienta fundamental para mantenerse competitivas en el mercado. A diferencia

de La Pafalera Mercado Grecia, estas empresas han experimentado mejoras significativas en la eficiencia
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de la gestion financiera, lo que ha permitido una mayor precision en el control de gastos, una reduccion de

errores humanos y una aceleracion de las tareas administrativas.

Grafico 2.

Digitalizacion de procesos contables
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Ha mejorado
significativament
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Ha mejorado No ha tenido Ha empeorado la
moderadamente impacto eficiencia

Seriesl 81% 19% 0% 0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En la encuesta sobre la digitalizacion de procesos contables, realizada a 16 contadores, se observd
gue la mayoria considera que la digitalizacion ha tenido un impacto positivo en la eficiencia de la gestion
financiera de sus empresas. A la pregunta ¢En qué medida la digitalizacién de procesos contables ha
mejorado la eficiencia en la gestion financiera de su empresa?, un notable 81% (13 contadores) indicé que
la digitalizacion ha mejorado significativamente la eficiencia, mientras que el 19% (3 contadores) reporto
una mejora moderada. Ninguno de los encuestados afirmé que la digitalizacion no haya tenido impacto o
gue haya empeorado la eficiencia. Estos resultados reflejan que la automatizacion y el uso de software
contable han optimizado el control financiero, reducido errores humanos y agilizado los procesos

administrativos, contribuyendo a una gestion financiera mas eficiente y precisa.
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Grafico 3.

Procesos contables Automatizados
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

La encuesta revel6 que, a la pregunta ;Qué porcentaje de los procesos contables en su empresa
estan actualmente automatizados?, el 44% de los contadores reportaron que mas del 75% de los procesos
contables en sus empresas estan automatizados. El 25% indicé que entre el 51% y el 75% de los procesos
estan automatizados, mientras que el 19% sefial6 una automatizacion de entre el 25% y el 50%. Por ultimo,
el 13% mencion6 que menos del 25% de los procesos contables han sido automatizados. Estos resultados
reflejan un alto grado de automatizacion en las empresas encuestadas, con una mayoria significativa que ha
logrado una integracion avanzada de tecnologia en sus procesos contables, optimizando su gestion

financiera y reduciendo la dependencia de procesos manuales.
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Grafico 4.

Desafio para la modernizacion contable en las empresas
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

A la pregunta ;Cual considera que es el principal desafio para la modernizacion contable en su
empresa?, el 50% de los encuestados indicd que los costos de implementacién representan el mayor
obstaculo. La resistencia al cambio fue mencionada por el 25%, mientras que el 19% identifico la falta de
personal capacitado como una barrera. Por ultimo, el 6% sefialé que la falta de infraestructura tecnolégica
es un desafio significativo. Estos resultados subrayan que, aunque la modernizacién contable es vista como
una mejora necesaria, los costos y la adaptacion del personal y los sistemas siguen siendo obstaculos clave

en su implementacion.
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4.1.1.2 Contabilidad tradicional con la contabilidad moderna y su injerencia en la
toma de decisiones financieras de la pafialera mercado Grecia.

Gréfico 5.

Tipos de contabilidad que implementan las empresas
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

La Pafalera Mercado Grecia actualmente utiliza un enfoque contable tradicional sin embargo la
empresa estudiada se desglosa de la siguiente manera: 2 empresas adoptan un enfoque tradicional, 9
empresas emplean un enfoque moderno y 5 empresas optan por una contabilidad mixta. Esto significa que,
de un total de 16 empresas encuestadas, la mayoria (9 empresas, equivalente al 53%) se inclina hacia
métodos modernos, mientras que un 20% utiliza un enfoque mixto y un 27% se mantiene en practicas

tradicionales. Esto lleva a preguntarse: ;Cuél es el tipo de contabilidad que utiliza actualmente presenta la
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Pafalera Mercado Grecia? Este andlisis refleja una tendencia clara hacia la adopcion de métodos contables
méas modernos y flexibles en el sector. Por lo tanto, considerar la transicién hacia un enfoque moderno
podria no solo optimizar su gestién financiera, sino también ofrecerle ventajas competitivas en un entorno

empresarial en evolucion.

Grafico 6.

Beneficios del sistema contable
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Segln la pregunta: ;Qué beneficios ha observado al migrar de un sistema de contabilidad
tradicional a uno moderno? la migracién de un sistema de contabilidad tradicional a uno moderno puede
ofrecer beneficios significativos, segiin una encuesta realizada a contadores de diversas empresas. Un 44%
de los encuestados destacé el acceso en tiempo real a la informacién, lo que facilita decisiones mas rapidas
y adaptadas a las tendencias del mercado. Ademas, el 31% mencioné un ahorro de tiempo gracias a la
automatizacion, permitiendo que los recursos se destinen a la atencion al cliente y la innovacion. La
reduccion de errores, valorada por un 19%, incrementa la precision de los informes financieros y fortalece
la reputacion de las empresas. Sin embargo, es notable que ningln encuestado percibié una mejora en la

toma de decisiones, lo que sugiere la necesidad de capacitacion en el uso de las nuevas herramientas.
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Asimismo, un 6% considerd que estos beneficios no aplicaban a su experiencia. Para La Pafialera
Mercado Grecia, estos resultados indican que, si se implementa un sistema de contabilidad moderno, podria

experimentar un acceso mas agil a la informacion y una mayor eficiencia operativa.

Grafico 7.

Beneficios del sistema contable
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En la encuesta aplicada a contadores externos sobre los desafios de implementar un sistema de
contabilidad moderno en sus empresas, se identificaron varios obstaculos significativos. El 44% de los
encuestados destaco el costo de implementacion como el principal desafio, lo que indica una preocupacion
considerable por la inversidn necesaria. Ademas, el 25% menciond la resistencia al cambio por parte del
personal, sugiriendo que la adaptacion a nuevas tecnologias puede ser un impedimento. La necesidad de
capacitacion fue sefialada por el 19% de los participantes, evidenciando que el desarrollo de habilidades es

crucial para una transicion exitosa.
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Por ultimo, el 13% de los encuestados expresé su preocupacion por la integracion con sistemas
existentes, lo que refleja la importancia de asegurar que el nuevo sistema funcione de manera efectiva con
las herramientas y procesos ya establecidos. Estos hallazgos subrayan la complejidad del proceso de
modernizacion contable y la importancia de abordar estos desafios para facilitar una implementacion

exitosa, lo cual es especialmente relevante para La Pafalera Mercado Grecia.

La empresa debe considerar el costo de implementacion, que representa una barrera significativa,

ya gue una inversion elevada podria impactar su flujo de caja y recursos disponibles.

Gréfico 8.

Transicién hacia una contabilidad moderna
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La pregunta de la encuesta realizada: ;Considera que la transicion hacia una contabilidad moderna
es esencial para la competitividad de su empresa? los resultados revelan que un 88% de los contadores se
manifiesta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 6% también esta de acuerdo. No se
registraron respuestas en las categorias de "ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, "en desacuerdo™ o "totalmente

en desacuerdo". Sin embargo, hay un 6% que se identifica nuevamente como "ni de acuerdo, ni en
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desacuerdo". En resumen, el 94% de los participantes considera que modernizar la contabilidad es crucial
para mantener la competitividad en el mercado, lo que subraya la necesidad de adaptar los procesos

contables a las exigencias actuales.

El anélisis de la informacién recopilada de contadores de otras empresas indica la necesidad de que
La Panalera adapte sus practicas contables a las exigencias actuales del sector. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que también existen opiniones de quienes pueden no estar completamente convencidos de

la necesidad de esta modernizacion.

4.1.1.3 Calificar el proceso contable de la Pafialera Mercado Grecia, al utilizar el
software como herramienta de procesamiento de datos, Cantén Central de Grecia
(Costa Rica).

Gréfico 9.

Implementacion del software
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El 88% de los encuestados afirma que utiliza actualmente algin software de contabilidad en su

empresa, mientras que el 13% no lo usa. Esto sugiere que la gran mayoria de las empresas han adoptado
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soluciones tecnoldgicas para la gestion contable. Este dato es particularmente relevante para La Pafalera
Mercado Grecia, ya que la adopcion de herramientas contables modernas podria mejorar la eficiencia y
precision en sus procesos contables, alineandose con las tendencias del sector. A medida que las empresas
buscan adaptarse a un entorno competitivo y en constante evolucion, La Pafialera podria beneficiarse
significativamente al considerar la implementacion de un software de contabilidad que optimice sus

operaciones y le permita mantenerse a la vanguardia en el mercado.

Grafico 10.

Software implementado
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Entre los contadores en estudio se les pregunto: ¢ Qué tipo de software de contabilidad utiliza? que
utilizan software de contabilidad, el 40% utiliza SYSWEB NOVA, el 27% emplea CONCAR, el 20% usa
Alegra Contabilidad PYME, el 7% trabaja con GesDatta PyMEs y el 7% con Dentasoftplus. Estos
resultados indican una diversidad en las opciones de software contable adoptadas por las empresas. Estos
resultados revelan una diversidad de herramientas utilizadas en el sector, lo que sugiere que La Pafialera

Mercado Grecia podria beneficiarse al explorar la adopcion de soluciones similares para mejorar sus



123

practicas contables. La eleccion de un software adecuado podria no solo optimizar sus procesos internos,

sino también alinearla con las tendencias actuales del mercado contable.

Grafico 11.

Beneficios de la implementacion de un Software
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

En la pregunta aplicada a los contadores de otras empresas ¢ Cuales son los principales beneficios
gue ha observado al usar software de contabilidad en su empresa? los resultados de la encuesta revelan que
el 31% de los funcionarios no han notado ahorro de tiempo en los procesos contables, mientras que un 19%
destaca la mejora en la toma de decisiones financieras. Al mismo tiempo, un 19% de los participantes
también valora el acceso remoto y en tiempo real a la informacion, lo que permite una mayor agilidad en la
gestion. Un 13% menciona la mayor precision en los registros contables y otro 13% sefiala la integracion
con otros sistemas empresariales como beneficios importantes. Sin embargo, un 6% de los encuestados no

ha observado beneficios significativos.
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Estos hallazgos subrayan la importancia del software contable en la optimizacion de los procesos
empresariales y pueden servir de referencia para que La Pafialera Mercado Grecia considere la
implementacion de herramientas que potencien su eficiencia operativa y mejoren su capacidad de toma de

decisiones.

Gréfico 12.

El software cumple con las expectativas
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

¢Considera que el software de contabilidad utilizado en su empresa cumple con todas sus
necesidades contables? Los resultados de la encuesta revelan que el 50% de los contadores esta totalmente
de acuerdo en que el software que utilizan satisface todas sus necesidades contables, mientras que un 25%
adicional también esta de acuerdo. Un 25% se posiciona en una postura neutral, sin expresar ni acuerdo ni
desacuerdo. Sorprendentemente, ninguno de los encuestados se manifesto en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Estos resultados sugieren que, en general, la mayoria de los contadores se siente satisfecho con
las herramientas a su disposicion. Para La Pafialera Mercado Grecia, esto podria ser un indicativo positivo

sobre la efectividad de los softwares contables actuales en el sector, aunque también resalta la importancia



125

de evaluar si estas herramientas pueden adaptarse o evolucionar para cubrir mejor las necesidades

emergentes del negocio.

Gréfico 13.

El software cumple con las expectativas
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

¢Qué tan necesaria considera la implementacién de mejoras en el sistema contable actual de su
empresa? Segun los resultados de la encuesta dirigida a contadores consideran que el 53% calificando estas
mejoras como "muy necesarias" y el 27% como "necesarias”. Solo el 13% considera que las mejoras son
"pocas necesarias" y el 7% no las ve necesarias. Esto refleja una percepcion generalizada de que actualizar
y mejorar el sistema contable es crucial para optimizar los procesos en las empresas. Estos datos destacan

una fuerte inclinacion hacia la modernizacion y optimizacion de los sistemas contables, lo que sugiere que
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La Pafialera Mercado Grecia podria beneficiarse al considerar mejoras en sus procesos contables para

adaptarse a las demandas del entorno empresarial y mejorar su eficiencia operativa.

Grafico 14.

Mejoras de software contable
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los resultados del instrumento aplicado a contadores externos destacan la necesidad imperiosa de

modernizar el sistema contable, con un enfoque en la integracion tecnoldgica y la optimizacion de procesos,

al preguntar ;Qué tipo de mejoras cree que deberian implementarse en el sistema contable?, la prioridad

identificada por el 44% de los encuestados, que aboga por la integracion con otros sistemas empresariales,

revela una creciente demanda de sistemas més interconectados y eficientes. Esta integracion no solo

mejoraria la gestion financiera, sino que también optimizaria areas clave como inventarios y ventas,
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promoviendo una vision holistica del negocio y facilitando una toma de decisiones mas agil y basada en
datos en tiempo real. Aunque la actualizacién del software contable 19% y la automatizacion de procesos
manuales 13% también figuran como &reas importantes de mejora, es evidente que la integracion transversal
de los sistemas representa el cambio mas significativo, estos datos refuerzan la idea de que no solo es
necesaria una infraestructura tecnoldgica mas avanzada, sino que esta debe estar respaldada por una
estrategia solida de ciberseguridad y desarrollo de competencias. En conjunto, estas mejoras sugieren a La
Pafialera Mercado Grecia que la evolucion del sistema contable va mas alla de la simple actualizacion
tecnoldgica: requiere un cambio integral que combine eficiencia operativa, seguridad y un fortalecimiento
del capital humano para responder a las demandas de un entorno empresarial cada vez mas competitivo y

digitalizado.

Gréfico 15.

Beneficios de mejorar el sistema contable
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

¢Cudles serian los principales beneficios de mejorar el sistema contable en su empresa? Segun los
resultados de la encuesta, los principales beneficios se centran en aspectos clave que afectan directamente
la eficiencia y la toma de decisiones estratégicas de la empresa. En primer lugar, un 31% de los encuestados

indicé que la mejora en el sistema contable facilita una mejor toma de decisiones financieras, ya que
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proporciona informacion mas precisa y actualizada. Esta precision es esencial para evaluar el desempefio
financiero, identificar areas de oportunidad y optimizar el uso de recursos en la empresa. Asimismo, un
31% de los participantes sefialé que la modernizacién del sistema contable reduce de manera significativa
los errores y fraudes, al automatizar procesos y aumentar la transparencia en la gestion financiera, lo que

contribuye a un ambiente de mayor control interno y confianza.

Por otro lado, un 19% destac6 que un sistema contable mejorado permite mayor precision en los
registros contables, lo que garantiza la coherencia y exactitud en los informes financieros. Esto es
fundamental no solo para cumplir con las obligaciones fiscales, sino también para presentar un panorama
financiero claro y fiable a las partes interesadas. Otro 19% de los encuestados mencioné el ahorro de tiempo
en los procesos contables como un beneficio relevante, ya que la automatizacion de tareas rutinarias libera
tiempo para que el personal se enfoque en actividades mas estratégicas, mejorando la productividad y la

eficiencia general del departamento contable.

Aungue ningln encuestado menciond explicitamente el cumplimiento de normativas y
regulaciones, este sigue siendo un aspecto esencial en la modernizacion de un sistema contable. Un sistema
actualizado permite a la empresa mantenerse alineada con las normativas fiscales y contables, facilitando
auditorias y evitando posibles sanciones por incumplimientos. Al relacionar esto con La Pafalera Mercado
Grecia, es importante dado que estos beneficios no solo mejoran los procesos internos y la eficiencia
operativa, sino que también fortalecen la capacidad de la empresa para crecer y adaptarse en un entorno

financiero cada vez mas exigente y regulado.

Gréfico 16.

Inversion del sistema contable
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La pregunta ;Qué nivel de inversion estd dispuesto a recomendar para la mejora del sistema
contable? revela una perspectiva clara y matizada sobre la percepcion de los encuestados respecto a la
eficiencia del sistema actual. El hecho de que un 69% de ellos opte por una moderada inversion destaca una
postura reflexiva y estratégica: reconocen que el sistema existente puede ser funcional, pero que, para
adaptarse a las demandas cambiantes del entorno empresarial, es necesario realizar mejoras significativas.
Este enfoque sugiere que, en lugar de descartar el sistema actual, prefieren optimizarlo, lo que puede
implicar un analisis mas profundo de sus limitaciones y areas de mejora.

La eleccion de un 25% a favor de una alta inversién, que implica la implementacién de un nuevo
sistema, sugiere que hay un segmento de usuarios que no se siente completamente satisfecho con el sistema
actual y que busca una transformacién radical. Este grupo podria estar motivado por la necesidad de
tecnologias mas avanzadas o por la presion de un entorno competitivo que exige rapidez y precision en la
gestion contable. Por otro lado, el 6% que aboga por una baja inversion resalta una perspectiva mas
conservadora, posiblemente derivada de experiencias previas o de una evaluacién del costo-beneficio que
sugiere que el sistema actual, con algunas correcciones menores, puede seguir siendo viable.

La ausencia total de encuestados que deseen no recomendar inversién en mejoras es un hallazgo
positivo, ya que indica un consenso sobre la necesidad de adaptar y mejorar el sistema contable. Este
aspecto refleja una mentalidad proactiva hacia la innovacion y la mejora continua. En conclusion, la
diversidad en las recomendaciones de inversion no solo refleja distintas visiones sobre el sistema contable
actual, sino que también resalta la importancia de una evaluacion critica y adaptativa para asegurar la

efectividad y la sostenibilidad del sistema en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Anaélisis de la modernizacion, introduccion y funcionalidad en la contabilidad de la Pafalera Mercado

Grecia.

4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ENTREVISTA APLICADA
GERENTE GENERAL DE LAS EMPRESAS PANALERA MERCADO

GRECIA.

4.2.1 Analisis de la modernizacion, introduccion y funcionalidad en la contabilidad
de la Panalera Mercado Grecia.

Se realiza por medio de la aplicacion de la entrevista y de los resultados extraidos con respecto
aspectos de modernizacion, tipo de contabilidad (Tradicional vs. Moderna), uso del Software y Propuesta
de mejora en el sistema contable, como estrategia que permita mejorar el registro de la informacion

contable.

El instrumento se aplico desde el 6 de agosto del 2024 al 27 de agosto del 2024. Durante este
periodo fue completada por el contador de la Pafialera Mercado Grecia, dirigido por un hombre. Para el
envio se facilité un enlace a través de los correos electronicos, con ello se logré que la encuesta fuese auto

administrada. A partir de las respuestas de los encuestados, esto se logré determinar de la siguiente manera:

Tabla 4.

Limitaciones del sistema contable.

Item Respuestas de la fuente

1. ¢Tienen  limitaciones  del No contar con informacién financiera que me permita tomar
sistema contable actual que | decisiones financieras.
podrian beneficiarse de una

modernizacion?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En el contexto de la Pafialera Mercado Grecia, la afirmacion del gerente general "No tengo

informacidn financiera que me permita tomar decisiones financieras" pone de manifiesto una limitacion
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significativa en el sistema contable actual de la empresa. Esta situacion es preocupante, ya que la falta de
acceso a informacion financiera precisa y oportuna puede obstaculizar gravemente la capacidad de la

gerencia para dirigir la empresa de manera eficaz.

Sin datos financieros claros, el gerente general enfrenta dificultades para evaluar la rentabilidad de
los productos, controlar los costos operativos, gestionar el inventario de manera eficiente, y planificar las
futuras inversiones. Esta carencia podria estar relacionada con un sistema contable que no esta alineado con
las necesidades actuales de la empresa, posiblemente debido a la falta de automatizacion en los procesos
contables, la incapacidad de generar reportes financieros detallados o la falta de integracion con otras areas

clave del negocio.

Para la Pafialera Mercado Grecia, la modernizacion del sistema contable es una prioridad. Adoptar
un software contable mas moderno y con capacidades avanzadas, como la generacién de reportes
automaticos y en tiempo real, podria transformar la manera en que se gestionan las finanzas del negocio.
Esto permitiria al gerente general tener una visién mas clara y actualizada de la situacion financiera de la
empresa, lo que facilitaria la toma de decisiones informadas y estratégicas, mejorando la eficiencia y

rentabilidad del negocio.

En resumen, la modernizacion del sistema contable de la Pafialera Mercado Grecia no solo
resolveria las limitaciones actuales, sino que también fortaleceria la capacidad del gerente general para

guiar la empresa hacia un crecimiento sostenido y exitoso en un mercado competitivo.

Tabla 5.

Actualizacion de los procesos contables

item Respuestas de la fuente
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2. ¢Qué importancia tiene para Es muy importante ya que me va a permitir tener informacion
usted la actualizacion de los | financiera, que me permita tomar decisiones enfocada a la mejora

procesos contables en la empresa? | del negocio.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El gerente general de la Pafialera Mercado Grecia reconoce la alta importancia de actualizar los
procesos contables de la empresa, destacando que esta modernizacion es clave para obtener informacién
financiera precisay relevante. Esta actualizacion permitiria tomar decisiones més informadas y estratégicas,
enfocadas en mejorar el negocio y su rentabilidad. Al contar con un sistema contable moderno, se facilita
la identificacion de posibilidades de mejora, reduccion de costos y ascenso de la validez operativa. Ademas,
un sistema actualizado posiciona a la empresa para competir de manera mas efectiva en un mercado
dindmico, asegurando que las decisiones gerenciales estén respaldadas por datos financieros fiables. En
definitiva, la modernizacion de los procesos contables no solo es crucial para la gestion diaria, sino también

para el desarrollo y la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Tabla 6.

Modernizacién de la contabilidad.

Item Respuestas de la fuente

3.;Cémo considera usted que la Considero que tener una contabilidad modernizada me
modernizacion de la contabilidad | permite obtener informacion financiera que me permita éptimo
podria impactar la competitividad y | los recursos y competir con el mercado.

el crecimiento de su negocio?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Segun el analisis de la informacion obtenida de la entrevista con el gerente general, se valora
enormemente el impacto que la modernizacion del sistema contable podria tener en la competitividad y
expansion del negocio. El gerente esta convencido de que, al actualizar el sistema contable, podra acceder
a informacidn financiera precisa que le permitird utilizar los recursos de manera mas eficiente y lograr una
mayor eficacia operativa. Ademas, esta actualizacion le brindara la capacidad de mantenerse competitivo

en un mercado en constante cambio, respondiendo de manera agil a las demandas del entorno y a las



133

necesidades de los clientes. En resumen, para el gerente general, modernizar el sistema contable es esencial
no solo para la gestion diaria, sino también para garantizar el crecimiento sostenible del negocio y su

capacidad para competir a largo plazo.
Tabla 7.

Area que demandan modernizacion

Item Respuestas de la fuente

4.;Ha identificado alguna éarea He identificado que el &rea de generacién de reportes
especifica dentro de la contabilidad | financieros requiere una modernizacion urgente. Actualmente,
que requiere una modernizacion | los reportes se elaboran de manera manual, lo que no solo

urgente? consume tiempo, sino que también aumenta el riesgo de errores.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El gerente general de la Pafialera Mercado Grecia ha identificado la generacion de reportes
financieros como un 4rea critica que requiere una modernizacion urgente. Actualmente, este proceso se
realiza manualmente, lo cual no solo consume una cantidad formidable de tiempo, sino que también
incrementa el riesgo de errores en la indagacion financiera. La automatizacion de la generacion de reportes
permitira agilizar este proceso, reduciendo el tiempo de elaboraciéon y minimizando los errores humanos.
Esto no solo mejorara la precision de los datos financieros, sino que también facilitara una toma de
decisiones mas rapida e informada. En consecuencia, la modernizacion de esta area contribuira a una
gestion financiera mas eficiente y fortalecera la capacidad de la empresa para responder de manera efectiva

a las demandas del mercado y perfeccionar su rendimiento.

4.2.2 Contabilidad tradicional con la contabilidad moderna y su injerencia en la

toma de decisiones financieras de la pafalera mercado Grecia.
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Tabla 8.

Meétodos contables

Item Respuestas de la fuente
5. ¢Qué diferencias percibe entre Considero que la principal diferencia entre la contabilidad
los métodos contables | tradicional y la contabilidad moderna es la informacién

tradicionales ~ que utiliza | financiera que se obtiene.
actualmente y los enfoques mas
modernos disponibles en el

mercado?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El gerente general de la Pafialera Mercado Grecia percibe una diferencia significativa entre las
técnicas contables tradicionales y los enfoques modernos en la calidad de la informacion financiera
obtenida. Mientras que los métodos tradicionales, basados en procesos manuales, pueden resultar en datos
menos precisos y actualizados, los enfoques modernos aprovechan tecnologias avanzadas y sistemas
automatizados para ofrecer informacion financiera exacta y oportuna. Esta diferencia impacta directamente
en la toma de decisiones, ya que los métodos modernos permiten una visibilidad mas clara y oportuna de
la situacion financiera, facilitando una planificacion y gestion de recursos mas eficientes. En contraste, los
métodos tradicionales pueden limitar la capacidad de respuesta rapida a las oportunidades y desafios del
mercado. Por lo tanto, modernizar los métodos contables es esencial para mejorar la exactitud de los datos

y fortalecer la toma de decisiones transcendentales en la organizacion.
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Tabla 9.

Area que demandan modernizacion

item Respuestas de la fuente

6. ¢(En qué medida cree que un La calidad de la informacion que se obtiene.
enfoque contable moderno
podria mejorar la gestion

financiera de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El gerente general de la Pafialera Mercado Grecia cree que la adopcion de un enfoque contable
moderno podria transformar notablemente la gestion financiera de la empresa, principalmente gracias a la
mejora en la calidad de la informacidén que se obtiene. Con un sistema contable actualizado, la empresa
obtendria datos financieros mas precisos y actualizados, proporcionando una vision mas clara y fiable de
su estado financiero. Esta mayor calidad de la informacion facilitaria una toma de decisiones mas
fundamentada y estratégica, lo que optimizaria tanto la planificacion financiera como la administracion de
recursos. En resumen, un enfoque contable moderno no solo incrementaria la precision de la informacion
financiera, sino que también fortaleceria la capacidad de la empresa para adaptarse eficazmente a las

demandas del mercado y perfeccionar su rendimiento general.
Tabla 10.

Area que demandan modernizacion

item Respuestas de la fuente
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7. ¢Cudles serian, en su opinion, Tener la informacion financiera que me permita tomar
las ventajas de adoptar un | decisiones internas y externas que me permita optimizar los
sistema contable moderno en | recursos y compartir con los competidores.
comparacion con el sistema

tradicional que ha utilizado?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Adoptar un sistema contable moderno presenta varias ventajas sobre los sistemas tradicionales,
especialmente en la optimizacion de recursos y la mejora en la toma de decisiones. Primero, estos sistemas
proporcionan informacién financiera actualizada en tiempo real, lo cual permite tomar decisiones internas
mas precisas y rapidas. Esto es crucial para una gestion mas eficiente de los recursos, ya que facilita la
identificacion de areas que necesitan ajustes y oportunidades para mejorar. Ademas, los sistemas modernos
suelen incluir herramientas avanzadas para el analisis y la generacion de informes, lo que ayuda a evaluar
con mayor detalle el rendimiento financiero y operativo, alineando mejor las estrategias con los objetivos

de la empresa.

Ademés, la posibilidad de compartir informaciéon financiera precisa y oportuna con los
competidores puede ofrecer ventajas al permitir una comparacion mas efectiva y ajustar las estrategias en
consecuencia. La transparencia de los datos también puede fortalecer las relaciones con socios, inversores
y clientes, promoviendo confianza y colaboracion. En definitiva, un sistema contable moderno no solo
mejora la gestion interna de los recursos, sino que también facilita una toma de decisiones mas estratégica

y refuerza la competitividad en el mercado.

Tabla 11.

Aspecto de la contabilidad

item Respuestas de la fuente

8. ¢Hay algin aspecto de Ila Tener informacidn financiera al menos una vez al mes que me

contabilidad tradicional que | permita ver la situacion financiera de la empresa.
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prefiera mantener, incluso si se

moderniza el sistema contable?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Aunque se modernice el sistema contable, puede ser valioso mantener algunos aspectos de la
contabilidad tradicional. Un ejemplo clave es la frecuencia de la informacion financiera. Aunque los
sistemas modernos proporcionan datos en tiempo real, muchos prefieren seguir recibiendo informes
financieros al menos una vez al mes. Esta periodicidad ofrece una vision consolidada y regular de la
situacion financiera de la empresa, permitiendo una evaluacion continua del desempefio y la identificacion
de tendencias o problemas a tiempo. Mantener esta practica asegura que se conserve una rutina establecida
de revision financiera, que puede ser crucial para la planificacion y la toma de decisiones estratégicas,
proporcionando un equilibrio entre la eficiencia de las herramientas modernas y la estabilidad de las

practicas tradicionales.

4.2.3 Calificar el proceso contable de la de la Pafialera Mercado Grecia, al utilizar
el software como herramienta de procesamiento de datos, Canton Central de

Grecia (Costa Rica).
Tabla 12.

Implementacion de un software

item Respuestas de la fuente

9. ¢Cudl es su opinién sobre la Me parece muy importante, ya que voy a obtener informacion
implementacion de un software | financiera del negocio que me permita optimizar los recursos y

contable en su empresa? competir con los competidores.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
La puesta en marcha de un software contable en la empresa es de gran relevancia desde una

perspectiva técnica y estratégica. Este tipo de software facilita el procesamiento y andlisis de datos
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financieros con mayor precision y eficiencia que los métodos manuales o tradicionales. Permite la
automatizacion de tareas contables rutinarias, minimizando el riesgo y afirmando la integridad de la
indagacion financiera. Ademas, ofrece funcionalidades avanzadas para el afianzamiento de datos,
generacion de informes detallados y analisis en tiempo real, lo que optimiza la retribucion de recursos y

mejora la capacidad de toma de decisiones.

Desde una perspectiva competitiva, el software contable moderno proporcionara una ventaja
significativa al ofrecer herramientas para el analisis de tendencias financieras y el monitoreo continuo del
desempefio econdmico. Esto permite una respuesta 4gil a cambios en el mercado y facilita la formulacion
de estrategias basadas en datos precisos. La capacidad para generar informes financieros detallados y
realizar analisis comparativos con competidores ayuda a identificar oportunidades de mejora y areas de

optimizacion, fortaleciendo asi la posicion profesional de la organizacion en el mercado.

Tabla 13.

Beneficios implementacion de un sofiware

item Respuestas de la fuente

10.;Qué beneficios cree que un Obtener informacién que me permita optimizar los recursos,
software contable podria traer a la | crear promociones a los clientes, tomar decisiones que me
gestién diaria de las finanzas de La | permita competir con la competencia.

Panalera?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La ausencia de preocupaciones del gerente general de la Pafalera Mercado Grecia respecto a la
adopcion del software contable sugiere una alta confianza en el proceso de implementacion. Este optimismo
puede derivarse de una preparacion exhaustiva, donde se ha asegurado que el equipo esté bien capacitado

y preparado para utilizar el nuevo sistema sin dificultades.
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Ademas, el gerente parece estar convencido de que el software se integraré eficazmente con los
sistemas existentes y se adaptara a las necesidades especificas del negocio, minimizando cualquier posible
impacto negativo en las operaciones diarias. La evaluacion positiva del costo-beneficio y la adecuada
gestion de riesgos también podrian haber contribuido a esta falta de preocupaciones. En esencia, la
confianza del gerente refleja una planificacion meticulosa y una evaluacion favorable del software, aunque
es importante seguir monitoreando la situacién para abordar cualquier eventualidad que pueda surgir

durante la implementacion.

Tabla 14.

Adopcion de un software

item Respuestas de la fuente

11.;Tiene alguna preocupacion No tengo ninguna preocupacion.
especifica sobre la adopcién de un

software contable en su negocio?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para el gerente general de la Pafialera Mercado Grecia, las caracteristicas esenciales en un software contable
incluyen la facilidad de uso, la optimizacion de recursos y un costo accesible. La simplicidad en la interfaz y en las
operaciones del software es crucial para garantizar que el equipo pueda adaptarse con rapidez y utilizarlo eficazmente
sin una curva de aprendizaje prolongada. La capacidad del software para optimizar los recursos, al mejorar la eficiencia
y reducir la carga de trabajo, es también fundamental para maximizar el rendimiento del negocio. Ademas, el costo
del software debe ser razonable, de modo que la inversion no represente una carga financiera significativa para la
empresa. En conjunto, estas caracteristicas aseguran que el software contable no solo satisfaga las necesidades
operativas y financieras de la Pafialera Mercado Grecia, sino que también se ajuste a sus recursos y presupuesto

disponibles.
Tabla 15.

Caracteristicas del software
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item Respuestas de la fuente

12.:Qué caracteristicas Un software de féacil uso, que permitird optimizar los recursos
considera esenciales en un software | y que su costo no sea alto.
contable que se ajuste a las

necesidades de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para el gerente general de la Pafialera Mercado Grecia, las caracteristicas esenciales en un software
contable incluyen la facilidad de uso, la optimizacion de recursos y un costo accesible. La simplicidad en
la interfaz y en las operaciones del software es crucial para garantizar que el equipo pueda adaptarse con
rapidez y utilizarlo eficazmente sin una curva de aprendizaje prolongada. La capacidad del software para
optimizar los recursos, al mejorar la eficiencia y reducir la carga de trabajo, es también fundamental para
maximizar el rendimiento del negocio. Ademas, el costo del software debe ser razonable, de modo que la
inversion no represente una carga financiera significativa para la empresa. En conjunto, estas caracteristicas
aseguran que el software contable no solo satisfaga las necesidades operativas y financieras de la Pafialera

Mercado Grecia, sino que también se ajuste a sus recursos y presupuesto disponibles.

Tabla 16.

Beneficios implementacion de un software

item Respuestas de la fuente

13. ;Qué cambios 0 mejoras Obtener informacién cuando lo desee y que la misma sea
considera necesarios para optimizar | actualizada y muestre la realidad de la empresa.

el sistema contable de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De acuerdo con el analisis, el gerente general de la Pafialera Mercado Grecia cree que, para mejorar
el sistema contable de la empresa, es crucial que se pueda acceder a la informacioén en cualquier momento
y que esta sea actual y refleje con exactitud la situacion financiera real. La posibilidad de obtener datos en

tiempo real es fundamental para hacer decisiones bien fundamentadas y gestionar eficazmente las
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operaciones y estrategias del negocio. Un sistema contable que ofrezca informes precisos y actualizados
permitira al gerente y al equipo tener una vision clara y actual de la situaciéon econdmica, lo que facilitard
una mejor planificacion y respuesta ante cualquier cambio o desafio. Esta capacidad de monitoreo continuo

es esencial para optimizar la eficiencia y la toma de decisiones en la empresa.

Tabla 17.

Actualizacion del sistema contable

Item Respuestas de la fuente

14. ;Cbémo cree que la actualizacion del Considero que la informacidn que se va a obtener va a
sistema contable podria influir en la toma | ser actualizada y permitira realizar controles que permitan
de decisiones financieras? optimizar los recursos y crear estrategias que me permita

competir con la competencia.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El gerente general de la Pafialera Mercado Grecia cree que la actualizacion del sistema contable podria influir
positivamente en la toma de decisiones financieras. Con informacién actualizada a disposicién, serd posible
implementar controles mas eficaces que ayuden a optimizar los caudales de la organizacién. Esto facilitara la
formulacién de estrategias basadas en datos precisos, lo que mejorara la capacidad para contender en el mercado. La
disponibilidad de informacion precisa y actual permitira una mejor planificacion financiera y fortalecer la habilidad

de la empresa para afrontar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno competitivo.

Tabla 18.

Mejorar la eficiencia del sistema contable

item Respuestas de la fuente

15. ¢Ha considerado algin recurso Tener un sistema contable de facil uso y que pueda obtener
0 herramienta adicional para | informacion oportuna y actualizada.
mejorar la eficiencia del sistema

contable actual?

Fuente: Elaboracion propia (2024)



142

La necesidad de mejorar la eficiencia del sistema contable mediante la implementacion de herramientas que
sean mas intuitivas y que proporcionen informacion actualizada de manera oportuna. Esta preocupacion sugiere que
el sistema actual podria estar limitado en términos de usabilidad y capacidad de respuesta, lo que podria estar afectando
la productividad y la calidad de las decisiones financieras. En general, la eficiencia en la gestion contable depende en
gran medida de la capacidad del sistema para ser accesible a los usuarios y para ofrecer datos precisos en tiempo real.
Implementar mejoras en estas areas no solo optimizaria el desempefio contable, sino que también fortaleceria la

capacidad de la institucion para adecuar rapidamente los cambios y tomar decisiones informadas.
Tabla 19.

Mejorar la eficiencia del sistema contable

Item Respuestas de la fuente

Py L . Un sistema contable de facil uso que se encuentre actualizado
16. ;Como se imagina el sistema

contable ideal para La Pafialera y genere informacion financiera que permita la toma de

. . decisiones y su costo no sea alto.
considerando las necesidades y

particularidades de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El gerente general de la Pafialera Mercado Grecia considera que, para perfeccionar la eficiencia del
sistema contable actual, es crucial disponer de un sistema contable que sea sencillo de utilizar y que
proporcione informacion puntual y actualizada. Un sistema facil de manejar permitira a los usuarios realizar
las tareas contables con mayor rapidez y menor esfuerzo, mientras que la disponibilidad de datos precisos
y actualizados facilitara una toma de decisiones mas efectiva. Enfoques en la disposicion de uso y en la
actualizacion continua de la informacion son esenciales para optimizar el sistema contable y aumentar la

eficiencia de la compaiiia.
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4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL

CONTADOR DE LAS EMPRESAS PANALERA MERCADO GRECIA.

Se realiza por medio de la aplicacion de la entrevista y de los resultados extraidos con respecto
aspectos de modernizacion, tipo de contabilidad (Tradicional vs. Moderna), uso del Software y Propuesta
de mejora en el sistema contable, como estrategia que permita mejorar el registro de la informacion

contable.

El instrumento se aplicd desde el 6 de agosto del 2024 al 27 de agosto del 2024. Durante este
periodo fue completada por el contador de la Pafialera Mercado Grecia, dirigido por un hombre. Para el
envio se facilité un enlace a través de los correos electrénicos, con ello se logré que la encuesta fuese auto

administrada. A partir de las respuestas de los encuestados, esto se logré determinar de la siguiente manera:

4.3.1 Analisis de la modernizacion, introduccion y funcionalidad en la contabilidad

de la Panalera Mercado Grecia.
Tabla 20.

Limitaciones en el area contable

Item Respuestas de la fuente

, No permite integrar los auxiliares a la Contabilidad, por lo
1.;Cuéles cree que son las P 9 P

principales limitaciones del sistema que hay montar los auxiliares manualmente y después los

contable actual que podrian asientos de ajustes.

beneficiarse de una modernizacion?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El contador de La Pafialera Mercado Grecia identifica una importante limitacion en el sistema contable actual:

la falta de integracion automéatica de los auxiliares. Esto obliga a realizar manualmente tanto el montaje de los
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auxiliares como los ajustes contables, lo que genera un proceso mas lento y con mayor riesgo de errores. Esta situacion
no solo incrementa la carga de trabajo, sino que también afecta la precision y la eficiencia operativa. Modernizar el
sistema contable ofreceria multiples beneficios, como la automatizaciéon de estas tareas, lo que permitiria ahorrar
tiempo, reducir errores y optimizar los registros financieros. Con una mayor agilidad en el proceso contable, la
empresa podria disponer de informacién mas precisa y oportuna, mejorando la toma de decisiones y la gestion

financiera general.

Tabla 21.

Implementacion de tecnologia

Item Respuestas de la fuente

2 ¢(De qué manera cree que la Facilita el control, el reproceso lo que hace que la informacion
implementacion de herramientas | sea mas preciso
tecnoldgicas podria mejorar la
gestién y control contable en la

empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Segun el analisis de la informacion proporcionada por el contador de La Pafialera Mercado Grecia, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion contable se presenta como una solucion clave para
optimizar la precision y eficiencia de los procesos. Al facilitar tanto el control como la reprocesamiento de los datos
financieros, estas herramientas permitirian una automatizaciéon que eliminaria la dependencia de la intervencion
manual, reduciendo asi el margen de error. Este cambio no solo proporcionaria informacién contable méas confiable y
oportuna, sino que también permitiria una gestion mas eficiente, favoreciendo la toma de decisiones estratégicas y
mejorando el control operativo en tiempo real. En conjunto, la modernizacion tecnologica fortaleceria la capacidad de

adaptacion de la empresa a las exigencias del mercado y su sostenibilidad a largo plazo.



145

Tabla 22.
Actualizacion
Item Respuestas de la fuente
3.;Qué areas de la contabilidad Inventarios y Nominas, ya que se llevan de forma manual,

requieren una actualizacion urgente | ademas de un inventario de activos
para mantenerse al dia con las
demandas del mercado y la

normativa vigente?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El funcionario sefiala que las &reas de inventarios y néminas son las que requieren una actualizacion mas
urgente para alinearse con las demandas del mercado y la normativa vigente. Actualmente, ambas se gestionan de
manera manual, lo que no solo incrementa la carga de trabajo, sino que también aumenta el riesgo de errores y dificulta
la eficiencia operativa. Asimismo, destaca la necesidad de implementar un sistema adecuado para el manejo del
inventario de activos, lo cual es crucial para tener un control méas preciso sobre los recursos de la empresa. La
modernizacion de estos procesos mediante la digitalizacion y automatizacion permitiria no solo cumplir con las

exigencias normativas de forma mas eficiente, sino también mejorar la capacidad de la empresa para adaptarse
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rapidamente a cambios en el mercado, garantizando un manejo mas agil y confiable de sus operaciones contables y

administrativa

Tabla 23.

Modernizacion contable

Item Respuestas de la fuente

s . . Mejoraria la calidad de la informacién que se entrega y los
4. En su opiniodn, ,como afectaria la J q gay

modernizacién del sistema contable tiempos que requieren el reproceso de la informacion
a la eficiencia y competitividad de la

empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En el analisis de la informacion se muestra que la modernizacion del sistema contable tendria un
impacto directo y positivo en la eficiencia y competitividad de la empresa. La mejora en la calidad de la
informacion entregada seria uno de los beneficios clave, ya que un sistema mas moderno reduciria los
errores y facilitaria el acceso a datos financieros méas precisos y actualizados. Ademas, la modernizacion
agilizaria los procesos, minimizando el tiempo requerido para la reprocesamiento de la informacion. Esto
no solo optimizaria la gestion interna, sino que también permitiria a la empresa tomar decisiones mas
informadas y oportunas, mejorando su capacidad para competir en un mercado cada vez mas exigente y
dindmico. En resumen, la actualizacion del sistema contable fortaleceria tanto la eficiencia operativa como

la agilidad estratégica, factores esenciales para mantener y aumentar la competitividad.

4.3.2 Contabilidad tradicional con la contabilidad moderna y su injerencia en la

toma de decisiones financieras de la pafialera mercado Grecia.

Tabla 24.

Tipo de contabilidad

item Respuestas de la fuente




147

5.;(Cudles son las principales
diferencias que observa entre el
enfoque contable tradicional que
actualmente utiliza la empresa y un

enfogue contable mas moderno?

Los Sistemas informaticos, la contabilidad tradicional no
aprovecha las ventajas de modernidad de los sistemas contables.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El contador de La Pafalera Mercado Grecia identifica como principal diferencia entre el enfoque

contable tradicional, actualmente utilizado en la empresa, y un enfoque contable moderno, el uso de

sistemas informaticos. Segun su observacion, la contabilidad tradicional no aprovecha las ventajas que

ofrecen los sistemas contables modernos, como la automatizacioén de procesos, la integracion de datos en

tiempo real y la reduccion de errores humanos. Mientras que el enfoque tradicional se basa en métodos

manuales que son mas lentos y propensos a errores, un enfoque moderno, apoyado en tecnologia, permitiria

una gestion mas eficiente, precisa y accesible de la informacion financiera. Ademas, un sistema moderno

ofrece mayor capacidad de adaptacion a cambios normativos y de mercado, mejorando la agilidad operativa

y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 25.

Ventajas y desventajas de sistema contable.

item

Respuestas de la fuente

6..Qué ventajas y desventajas
percibe en el uso del sistema
contable tradicional en comparacion

con un sistema contable moderno?

Los reprocesos es la principal caracteristica.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la recoleccion de la informacién es evidente que el sistema contable tradicional, aunque conocido y con

menores costos iniciales, presenta desventajas significativas debido a la necesidad de reprocesos manuales, que

aumentan el riesgo de errores y limitan la eficiencia. En contraste, un sistema contable moderno ofrece automatizacion,
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mayor precision y capacidad para integrar y actualizar datos en tiempo real. Aunque requiere una inversion inicial
mayor y capacitacion, estos beneficios mejoran notablemente la eficiencia y la toma de decisiones, haciendo que la

modernizacion sea una opcion valiosa para la empresa.

Tabla 26.

Transicion de una contabilidad tradicional a una moderna

Item Respuestas de la fuente

7.;COomo cree que la transicion de Mejoraria la calidad de la informacion lo que haria que la
una contabilidad tradicional a una | toma de decisiones sea méas adaptada a la Realidad.

moderna podria impactar la gestion
financiera y operativa de la

empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La transicion de una contabilidad tradicional a una moderna podria tener un impacto significativo
en la gestion financiera y operativa de la empresa. Al optimizar la calidad de la informacion financiera, el
nuevo sistema proporcionaria datos mas precisos y actualizados, lo que permitiria una toma de decisiones
mas alineada con la realidad. Esta mayor precision y eficiencia en la gestion de la informacion también
optimizaria los procesos operativos, reduciendo errores y tiempos de reproceso. En tltima instancia, la
modernizacion facilitaria una gestion financiera mas agil y efectiva, mejorando la capacidad de la

organizacion para adaptarse a cambios del mercado.
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Integracion de los sistemas contables
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item

Respuestas de la fuente

8. En su opinidn, ¢qué aspectos del
sistema contable tradicional podrian
integrarse 0  mejorarse  con
herramientas 'y  técnicas  de

contabilidad moderna?

La Integracion de los auxiliares a la Contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la opinidn del contador, uno de los aspectos del sistema contable tradicional que podria integrarse o

mejorarse con herramientas y técnicas de contabilidad moderna es la integracion de los auxiliares a la contabilidad.

La incorporacion de herramientas tecnologicas permitiria automatizar la transferencia de datos entre los auxiliares y

los registros contables principales, eliminando la necesidad de introducir informacién manualmente. Esto no solo

reduciria el riesgo de errores y mejoraria la precision de los registros financieros, sino que también optimizaria el

tiempo y los recursos dedicados a la contabilidad, facilitando una gestion mas eficiente y fluida de la informacion

financiera.

4.3.3 Calificar el proceso contable de la de la Pafialera Mercado Grecia, al utilizar

el software como herramienta de procesamiento de datos, Canton Central de

Grecia (Costa Rica).
Tabla 28.

Posibilidad de implementacion

item

Respuestas de la fuente

9. ;Como evalua la posibilidad de

implementar un software contable

Por el momento no se cuenta con los recursos que €eso

demanda.
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en la empresa en comparacion con

los métodos manuales actuales?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El responsable contable de La Pafalera Mercado Grecia considera que la implementacion de un software
contable seria una mejora significativa frente a los métodos manuales actuales. Sin embargo, destaca que la empresa,
por el momento, no dispone de los recursos necesarios para acometer este cambio. Aunque reconoce los beneficios en
términos de eficiencia y precision que aportaria un sistema automatizado, la falta de presupuesto para su adquisicion,
implementacion y formacion del personal representa un desafio a corto plazo. Esto indica que la modernizacion se

percibe como una necesidad futura, sujeta a la disponibilidad de recursos financieros.

Tabla 29.

Beneficios que puede aportar un software

Item Respuestas de la fuente

10. ¢ Qué beneficios especificos cree La toma de decisiones en base a informacion de calidad.
que podria aportar un software
contable en la gestion diaria de las

finanzas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El contador de la empresa considera que un software podria aportar beneficios clave a la gestion diaria de las
finanzas, siendo uno de los mas importantes la mejora en la calidad de la informacion. Un sistema automatizado
permitiria generar datos mas precisos y actualizados, lo que facilitaria una toma de decisiones mas rapida y
fundamentada. Conjuntamente, la disponibilidad de informacioén confiable en tiempo real ayudaria a identificar
oportunidades, gestionar riesgos de manera mas efectiva y optimizar los recursos financieros de la empresa. En
resumen, el uso de un software contable fortaleceria la capacidad de andlisis financiero y estratégico, impactando

positivamente en la eficiencia operativa.
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Tabla 30.

Preocupaciones al implementar un software

item Respuestas de la fuente

11.;Cudles serian sus principales La capacitacion y los procedimientos que se tienen que
preocupaciones 0 desafios en la | implementar para que un sistema funcione.
adopcion de un software contable en

la empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El responsable contable expresa que una de sus principales inquietudes en cuanto a la adopcion de un software
contable reside en la necesidad de capacitar al personal y en la implementacién de nuevos procedimientos operativos.
Considera que la transicién hacia un sistema automatizado implica un desafio significativo, ya que no solo requiere
tiempo y recursos para asegurar que los empleados dominen el uso de la nueva tecnologia, sino también una
reestructuracién de los procesos actuales. Este ajuste es crucial para garantizar que el sistema funcione de manera

Optima y no interrumpa la eficiencia operativa de la empresa durante la fase de implementacion.
Tabla 31.

Caracteristicas del software

Item Respuestas de la fuente

12.En su experiencia, ¢qué Que sea amigable y adaptado a la realidad econémica de la
caracteristicas deberia tener un | empresa.

software contable para adaptarse a
las necesidades y particularidades

de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Segun el contador, para que un software contable sea verdaderamente 1til en La Pafialera Mercado Grecia,
debe reunir ciertas caracteristicas clave. En primer lugar, es fundamental que el sistema sea intuitivo y facil de manejar,
facilitando asi una rapida adopcioén por parte del equipo de trabajo, evitando largos periodos de formacion. Ademas,
el software debe ser accesible econdmicamente y ajustarse a las limitaciones presupuestarias de la empresa, lo que es
crucial para evitar una carga financiera excesiva. Finalmente, debe estar disefiado para adaptarse a las particularidades
contables y operativas de la organizacion, permitiendo gestionar sus finanzas de manera eficiente sin afiadir
complejidades innecesarias. La combinacion de estas caracteristicas garantizaria una integracion fluida y rentable,

alineada con la realidad de la empresa.

Tabla 32.

Cambios al optimizar el sistema contable.

Item Respuestas de la fuente

13. ;Qué cambios 0 mejoras Integrar Auxiliares a la Contabilidad.
propondria para optimizar el sistema

contable actual de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El contador sugiere que una de las mejoras mas relevantes para optimizar el sistema contable actual de la
empresa seria la integracion de los auxiliares directamente en la contabilidad. Este cambio permitiria automatizar
procesos que actualmente se realizan de forma manual, reduciendo la necesidad de reprocesos y minimizando el
margen de error. Al integrar los auxiliares, la informacidn seria mas precisa y fluida, lo que facilitaria una gestion
financiera mas eficiente y en tiempo real. Esta actualizacion no solo mejoraria la operatividad diaria, sino que también

fortaleceria la capacidad de anélisis y toma de decisiones dentro de la empresa.

Tabla 33.
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Mejoramiento de la eficiencia y precision

Item Respuestas de la fuente

, . Los Auxiliares tienen que ser mejorados.
14.;Qué aspectos del sistema q J

contable actual considera que
necesitan ser modernizados ©
adaptados para mejorar la eficiencia

y precision?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El contador destaca que una de las principales areas que requieren modernizacion en el sistema
contable es la gestion de los auxiliares, con el fin de mejorar tanto la eficiencia como la precision.
Actualmente, el manejo manual de los auxiliares presenta limitaciones que aumentan el riesgo de errores y

generan procesos adicionales, afectando la agilidad en el procesamiento de la informacion financiera.

Tabla 34.

Toma de decisiones financieras

Item Respuestas de la fuente

15,Como cree que una Haria mas efectiva la toma de decisiones con informacion de
actualizacion del sistema contable | calidad.
podria mejorar la toma de decisiones

financieras en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Una actualizacion del sistema contable podria significativamente mejorar la toma de decisiones
financieras en la empresa al proporcionar informacion de alta calidad de manera mas eficiente. Un sistema
modernizado permitiria la generacion de datos precisos y actualizados en tiempo real, facilitando un analisis
mas profundo y fundamentado. Esto no solo optimizaria la capacidad para identificar oportunidades y
gestionar riesgos, sino que también mejoraria la precision en la planificacion y la estrategia financiera,

permitiendo decisiones méas informadas y efectivas.
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Tabla 35.

Toma de decisiones financieras

item Respuestas de la fuente

16.,Qué recursos o herramientas Integrado a la normativa tributaria vigente.
adicionales considera necesarios
para implementar las mejoras

propuestas en el sistema contable?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para implementar eficazmente las mejoras propuestas en el sistema contable, es crucial considerar
varios recursos y herramientas clave. En primer lugar, el software contable debe estar alineado con la
normativa tributaria vigente, lo que garantiza que los informes y registros cumplan con los requisitos
fiscales actuales. Ademas, la capacidad de recibir actualizaciones regulares y soporte técnico es esencial
para mantener el sistema adaptado a cualquier cambio en las leyes tributarias, evitando problemas de

cumplimiento.

La capacitacion del personal es otro aspecto fundamental, ya que asegura que el equipo pueda
utilizar el nuevo sistema de manera efectiva y manejar adecuadamente los requisitos fiscales. Finalmente,
la asesoria de consultores especializados en contabilidad y fiscalidad puede proporcionar una orientacion
precisa en la configuracion del sistema y en la implementacion de las mejoras, asegurando que todos los
aspectos legales y operativos sean atendidos. Estos elementos juntos permiten una transicion fluida hacia
un sistema contable mas eficiente y conforme a la normativa, optimizando la precision y efectividad en la

gestion financiera.
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CAPITULO V: DISCUSION
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5.1 DISCUSION

En este capitulo, se abordaran y analizaran los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion,
contextualizandolos dentro de la literatura existente y las teorias pertinentes. Se exploraran las
implicaciones de los resultados en relacion con los objetivos planteados, asi como su relevancia en el
ambito de estudio. También se consideraran las limitaciones del estudio y se sugeriran posibles lineas de

investigacion futura.

Este analisis no solo permite evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, sino que
también invita a reflexionar sobre las expectativas y experiencias de los participantes involucrados. Este
enfoque integral busca enriquecer la comprension del fenémeno investigado, proporcionando una base
solida para futuras intervenciones. A lo largo de esta discusion, se espera ofrecer una vision critica y
reflexiva sobre los resultados, promoviendo un dialogo constructivo que contribuya al avance del

conocimiento en el campo y a la toma de decisiones informadas por parte de los actores relevantes

5.1.1 Analisis de la modernizacion, introduccién y funcionalidad en la contabilidad de la

Parialera Mercado Grecia

La modernizacién del sistema contable en la Pafialera Mercado Grecia se presenta como una
necesidad urgente y estratégica, especialmente a la luz de la afirmacion del gerente general sobre la falta
de informacion financiera para la toma de decisiones. Esta limitacion no solo afecta la capacidad de la
gerencia para evaluar la rentabilidad y controlar costos, sino que también obstaculiza la planificacidn de
inversiones futuras. La carencia de un sistema contable eficiente y automatizado deja a la empresa en
una posicién vulnerable, incapaz de reaccionar adecuadamente a un entorno competitivo en constante

cambio.

La importancia de actualizar los procesos contables radica en su potencial para transformar la

gestion financiera de la empresa. Un sistema contable moderno no solo permitiria generar reportes
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automaticos y en tiempo real, sino que también facilitaria la identificacion de areas de mejora y reduccion
de costos, mejorando asi la rentabilidad. Esta actualizacion no solo impacta la gestion diaria, sino que se
traduce en una ventaja competitiva, asegurando que las decisiones gerenciales estén respaldadas por

informacidn precisa y relevante.

El gerente general ha sefialado especificamente la necesidad de modernizar la generacion de
reportes financieros, un proceso actualmente manual que consume tiempo y aumenta el riesgo de errores.
Al automatizar esta funcion, se mejoraria no solo la precision de la informacion financiera, sino también
la agilidad en la toma de decisiones. En consecuencia, la modernizacién del sistema contable no solo
resolveria limitaciones operativas, sino que también potenciaria el crecimiento sostenible de la Pafalera

Mercado Grecia, permitiéndole adaptarse a las demandas del mercado y mejorar su rendimiento.

Por tanto, la modernizacion del sistema contable es un paso crucial para la Pafialera Mercado
Grecia. No solo aborda las deficiencias actuales, sino que también establece una base sélida para un
crecimiento sostenido y una mayor competitividad en el futuro. La inversion en un sistema contable mas

avanzado es, por tanto, una inversién en la resiliencia y el éxito a largo plazo de la empresa.

5.2 COMPARAR LA CONTABILIDAD TRADICIONAL CON LA
CONTABILIDAD MODERNA'Y SU INJERENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS DE LA PANALERA MERCADO GRECIA,

UBICADA EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA (COSTA RICA).

La comparacion entre los métodos contables tradicionales y modernos revela diferencias
significativas en la calidad de la informacidn financiera y su impacto en la gestion empresarial. El gerente
general y contador de la Pafalera Mercado Grecia identifica que los enfoques tradicionales,
fundamentados en procesos manuales, pueden resultar en datos menos precisos y actualizados, lo que

afecta directamente la capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas. En contraste, los
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sistemas contables modernos aprovechan tecnologias avanzadas y herramientas automatizadas, lo que
permite acceder a informacién mas exacta y oportuna. Esta mejora en la calidad de la informacion
financiera no solo optimiza la planificacion y gestion de recursos, sino que también potencia la capacidad

de la empresa para responder de manera agil a las oportunidades y desafios del mercado.

La adopcion de un enfoque contable moderno podria transformar de manera notable la gestion
financiera del negocio. Al obtener datos més precisos y actualizados, la empresa tendria una vision mas
clara de su estado financiero, lo que facilitaria decisiones estratégicas mejor fundamentadas. Esto implica
una optimizacion en la administracion de recursos, lo que se traduce en un rendimiento general mas

eficaz y adaptabilidad a las demandas cambiantes del mercado.

Entre las ventajas de implementar un sistema contable moderno se encuentran la capacidad de
proporcionar informacién financiera en tiempo real, lo que permite una toma de decisiones mas agil y
precisa. Esto es esencial para la gestion eficiente de recursos y la identificacion de areas que requieren
ajustes 0 mejoras. Ademas, los sistemas modernos a menudo incluyen herramientas avanzadas para
analisis y generacidn de informes, lo que permite evaluar el rendimiento financiero y operativo de manera

mas detallada, alineando las estrategias con los objetivos empresariales.

Sin embargo, el gerente general también reconoce el valor de mantener ciertos aspectos de la
contabilidad tradicional, como la periodicidad de los informes financieros. Aunque los sistemas
modernos permiten acceder a informacién en tiempo real, conservar la practica de recibir informes
mensuales proporciona una vision consolidada y regular del desempefio financiero. Esta rutina de
revision continua es fundamental para la planificacion y la toma de decisiones estratégicas, logrando un

equilibrio entre la eficiencia de las herramientas modernas y la estabilidad de las practicas tradicionales.
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5.3 CALIFICAR EL PROCESO CONTABLE DE LA DE LA PANALERA
MERCADO GRECIA, AL UTILIZAR EL SOFTWARE COMO
HERRAMIENTA DE PROCESAMIENTO DE DATOS, CANTON

CENTRAL DE GRECIA (COSTARICA).

La implementacion de un software contable en La Pafialera Mercado Grecia es vista como una
medida de gran relevancia tanto técnica como estratégica. Desde un enfoque técnico, este tipo de
software optimiza el procesamiento y analisis de datos financieros, logrando una mayor precision y
eficiencia en comparacién con los métodos tradicionales. La automatizacion de tareas contables
rutinarias no solo minimiza los riesgos asociados con la manipulacién manual de datos, sino que también
asegura la integridad de la informacion financiera.

Ademas, las funcionalidades avanzadas del software permiten la generacion de informes
detallados y el analisis en tiempo real, lo que favorece una mejor asignacion de recursos y una toma de
decisiones més informada.

Desde una perspectiva estratégica, la adopcion de un software contable moderno otorga a la
Pafialera Mercado Grecia una ventaja competitiva. Con herramientas que facilitan el analisis de
tendencias financieras y el monitoreo continuo del desempefio econdémico, la empresa puede responder
de manera agil a los cambios en el mercado. La capacidad de generar informes financieros detallados y
realizar analisis comparativos con competidores permite identificar areas de mejora y optimizacion,
fortaleciendo asi la posicion de la organizacién en un entorno competitivo.

El gerente general muestra una alta confianza en la implementacion del software contable, lo
que sugiere que se ha llevado a cabo una preparacion meticulosa. La capacitacion del equipo y la
integracion fluida del nuevo sistema con los sistemas existentes son aspectos que contribuyen a este
optimismo. La evaluacion positiva del costo-beneficio y la gestion adecuada de riesgos también son

factores que alivian cualquier preocupacion relacionada con la adopcion del software. Sin embargo, es
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fundamental mantener un monitoreo constante durante la implementacion para abordar cualquier
eventualidad que pueda surgir.

Las preocupaciones del gerente general se centran en las caracteristicas esenciales que debe
poseer el software contable. Entre estas, la facilidad de uso es prioritaria; una interfaz simple y
operaciones intuitivas son cruciales para garantizar que el equipo pueda adaptarse rapidamente sin
enfrentarse a una curva de aprendizaje prolongada. La optimizacion de recursos, al mejorar la eficiencia
y reducir la carga de trabajo, también es fundamental para maximizar el rendimiento del negocio. Por
ultimo, el costo del software debe ser razonable para evitar que la inversidén represente una carga

financiera significativa para la empresa.

En sintesis, las caracteristicas del software contable que satisfacen las necesidades de La
Pafalera Mercado Grecia son cruciales no solo para el funcionamiento operativo y financiero, sino
también para asegurar que la solucion se ajuste a los recursos y presupuesto de la empresa. La confianza
en la implementacién, junto con una seleccién cuidadosa de las caracteristicas del software, puede
facilitar la modernizacion de la gestion contable y, en consecuencia, el fortalecimiento de la posicién

competitiva de la empresa.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Basado en el analisis de las respuestas obtenidas en el capitulo anterior, se presentan las
conclusiones sobre el impacto de la implementacion de un software, en el proceso contable de la
Panalera Mercado Grecia. Ademas, se brindan varias recomendaciones estrechamente relacionadas a
cada conclusion, tomando como base cada uno de los objetivos y sus respectivos indicadores.

6.1.1 Analisis de la modernizacion, introduccion y funcionalidad en la contabilidad de la
Pafalera Mercado Grecia

1. La modernizacion contable mediante software mejora la eficiencia y precision, pero los costos
y la resistencia al cambio siguen siendo desafios. Superar estos obstaculos es crucial para una
transicion exitosa a tecnologias avanzadas.

2. La modernizacion de los procesos contables en La Pafialera Mercado Grecia sera esencial para
enfrentar las complejidades del entorno empresarial en constante evolucion. Este cambio
permitird una gestion mas precisa y eficiente de la informacion financiera, facilitando la
adaptacion agil de la empresa a las exigencias futuras del mercado.

3. Labusqueda de una mayor funcionalidad en el sistema contable de La Pafialera Mercado Grecia
se convertird en un factor clave para el éxito a largo plazo. La implementacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas garantizara la mejora de la calidad de la informacién financiera, lo que
permitira una integracién mas fluida de procesos y un analisis mas efectivo de los datos. De este
modo, la empresa estard mejor posicionada para tomar decisiones informadas y estratégicas en

un entorno dindmico y competitivo.
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6.1.2 Comparar la contabilidad tradicional con la contabilidad modernay su injerencia en la
toma de decisiones financieras de la pafialera mercado Grecia, ubicada en el canton central

de Grecia (Costa Rica).

1. El estudio concluye que el 68.75% de las empresas ha adoptado la contabilidad moderna debido
a sus beneficios en términos de precision, automatizacion y eficiencia. Aunque la mejora en la
toma de decisiones financieras no se destaca notablemente, la modernizacion es fundamental
para mantener la competitividad en el mercado. Esto se produce a pesar de los desafios que
presenta, como los costos asociados y la resistencia al cambio.

2. Los métodos contables modernos mejoran significativamente la precision y actualidad de la
informacién financiera, lo que optimiza la toma de decisiones y la gestion de recursos. No
obstante, los informes financieros tradicionales siguen siendo relevantes para la planificacion

estratégica y la revision constante.

3. Se concluye que la comparacion entre el enfogue contable tradicional y el moderno en La
Pafalera Mercado Grecia muestra que el sistema moderno ofrece ventajas significativas, como
automatizacion e integracion de datos en tiempo real, mejorando la precision y la eficiencia. La
modernizacion facilita la adaptacién a cambios normativos y del mercado, optimizando la toma

de decisiones y la agilidad operativa.

6.1.3 Calificar el proceso contable de la de La Pafialera mercado Grecia, al utilizar el software
como herramienta de procesamiento de datos, Cantdn Central de Grecia (Costa Rica).
Calificar el proceso contable de la de la Pafialera Mercado Grecia, al utilizar el software como
herramienta de procesamiento de datos, Canton Central de Grecia (Costa Rica).
1. Laimplementacion de un software contable en La Pafialera Mercado Grecia ofrece mejoras en
precision y eficiencia mediante la automatizacion de tareas y el analisis en tiempo real. Esto

mejora la gestion financiera y fortalece la competitividad al permitir una respuesta agil a los
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cambios del mercado. La confianza en el proceso de implementacion refleja una planificacion
efectiva y una evaluacion positiva del costo-beneficio.

Se concluye que el implementar un software contable en La Pafialera Mercado Grecia mejoraria
significativamente la eficiencia y precision en comparacion con los métodos manuales actuales.
Sin embargo, las limitaciones presupuestarias y la necesidad de capacitacion representan
desafios a corto plazo. A pesar de estos obstaculos, la modernizacion es esencial para optimizar
la gestion financiera y operativa en el futuro.

Para optimizar el sistema contable de La Pafalera Mercado Grecia, es crucial implementar un
sistema que ofrezca acceso en tiempo real a informacion precisa y actualizada. Esto mejorara la
planificacion, la toma de decisiones y permitira una respuesta mas agil a cambios y desafios,

optimizando la gestién financiera y la formulacion de estrategias basadas en datos precisos.
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6.2 RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones, se identificaron deficiencias en los procesos contables de la
Pafalera Mercado Grecia, las cuales afectan significativamente el rendimiento organizacional.
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que "las recomendaciones deben ser realistas y factibles de
implementar, y es necesario identificar la persona o entidad responsable de llevarlas a cabo™ (p. 39). En
otras palabras, las recomendaciones ofrecidas por el autor del estudio buscan resolver los problemas
identificados durante la investigacion. Por lo tanto, a partir de esta investigacién, se sugieren las

siguientes medidas:

6.2.1 Analisis de la modernizacion, introduccion y funcionalidad en la contabilidad de la
Pafialera Mercado Grecia.

1. Se recomienda a la Pafalera Mercado Grecia debe modernizar su sistema contable para
garantizar el acceso a informacion financiera precisa y oportuna. Esta modernizacién es esencial
para mejorar la toma de decisiones estratégicas y aumentar la competitividad de la empresa en
un mercado dinamico.

2. Actualizar el sistema contable no solo mejorara la precision y eficiencia en la gestion financiera,
sino que también facilitara la elaboracion de informes financieros detallados, lo que permitira
tomar decisiones informadas y fortalecer la posicion competitiva de La Pafialera en el mercado.

3. Para abordar los desafios asociados con la modernizacion contable, La Pafialera debe
implementar estrategias que gestionen los costos de actualizacién y fomenten la aceptacion del
cambio entre el personal. Un plan de capacitacion integral y un andlisis de costos-beneficios
detallado facilitaran la transicién a nuevas tecnologias y promoveran la adopcion efectiva del
sistema.

4. La implementacion de un plan de gestion del cambio es fundamental. Este plan debe incluir

programas de capacitacion para el personal y la evaluacion de costos asociados con la



124

modernizacion. Ademas, es crucial realizar un muestreo representativo para validar las
recomendaciones basadas en estudios de caso, asegurando que las conclusiones sean
estadisticamente significativas y aplicables a la realidad de La Pafalera Mercado Grecia.
6.2.2 Comparar la contabilidad tradicional con la contabilidad moderna y su injerencia en la
toma de decisiones financieras de la pafialera mercado Grecia, ubicada en el canton central
de Grecia (Costa Rica).

1. Integrar métodos contables modernos mientras se mantiene una periodicidad en los informes
tradicionales puede ofrecer un equilibrio eficaz. Asegurarse de que ambos enfoques se
complementen puede maximizar la efectividad de la gestion financiera y la planificacion
estratégica.

2. Implementar un sistema contable moderno que permita acceso en tiempo real a datos precisos
mejorara significativamente la toma de decisiones y la capacidad de adaptacién. Se recomienda
evaluar soluciones tecnoldgicas que ofrezcan esta funcionalidad y capacitar al personal para
garantizar una integracion efectiva.

3. La Pafalera Mercado Grecia deberia integrar los auxiliares en el sistema contable para
automatizar procesos y mejorar la precision. Se recomienda actualizar el sistema contable actual
para permitir una generacion de informes en tiempo real, lo que optimizara la toma de decisiones
y la eficiencia operativa.

4. Se sugiere seleccionar un software con integracién automatica y capacitar al personal ayudara a
mejorar la precision y eficiencia en la gestion financiera.

5. La Pafialera Mercado Grecia deberia adoptar un sistema contable moderno para mejorar la
precision, eficiencia y adaptabilidad. Implementar un software avanzado y capacitar al personal
en su uso permitird una toma de decisiones mas informada y una respuesta agil a los cambios

del mercado.
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6.2.3 Calificar el proceso contable de la de La Pafialera mercado Grecia, al utilizar el software

como herramienta de procesamiento de datos, Cantdn Central de Grecia (Costa Rica).

1.

Se recomienda invertir en un software contable avanzado y realizar una evaluacién de las
necesidades especificas puede optimizar la gestion financiera y apoyar el crecimiento de la
empresa.

Para abordar las areas de mejora identificadas, se recomienda realizar encuestas de satisfaccion
detalladas y sesiones de retroalimentacion con los usuarios. Esto permitira ajustar y optimizar el
software segun las necesidades especificas y las areas de inquietud expresadas.

Para maximizar los beneficios del software contable, La Pafialera Mercado Grecia debe asegurar
una implementacion adecuada, respaldada por una planificacion detallada y formacién del
personal. Esto garantizard una transicién fluida y una integracion efectiva en la gestion
financiera.

Para superar las limitaciones presupuestarias y de capacitacion, La Pafalera Mercado Grecia
deberia considerar un enfoque gradual en la implementacion del software y buscar
financiamiento adicional si es necesario. Invertir en capacitacion progresiva para el personal
asegurara una adaptacion efectiva y un retorno positivo de la inversion a largo plazo.

Se recomienda realizar un analisis detallado de costo-beneficio para evaluar las inversiones
necesarias en la mejora del sistema contable. Priorizar la integracién con otros sistemas y la
actualizacion del software puede maximizar los beneficios, mientras se considera un enfoque

gradual para gestionar el presupuesto de manera efectiva.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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7.1. PROPUESTA

En el contexto actual de globalizacioén y avances tecnoldgicos, la digitalizacion se ha convertido
en una estrategia crucial para la eficiencia operativa en las pequefias y medianas empresas. La
contabilidad, como funcién clave dentro de estas organizaciones, se beneficia enormemente de la
implementacion de sistemas de software especializados. La automatizacion de los procesos contables no
solo facilita la gestion de la informacion financiera, sino que también mejora la precision y la rapidez en
la generacion de informes. Gonzalez y Martinez (2023) destacan que la digitalizacion de los procesos
contables ayuda a las pymes a reducir de manera significativa el tiempo invertido en tareas manuales,
facilitando asi una gestion mas 4gil y eficaz. Esta capacidad para optimizar los recursos y los tiempos
operativos es esencial para que las empresas puedan enfrentar los desafios de un entorno competitivo.

Ademas, la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas como el software SysWeb
Nova proporciona una plataforma integral para la gestion contable, integrando funciones que van desde
el registro de transacciones hasta la elaboracion de estados financieros detallados. Segin Lopez et al.
(2022), las herramientas digitales actuales no solo reducen los errores humanos, sino que también
proporcionan una visién mas precisa y detallada de la situacion financiera de la empresa, lo que resulta
esencial para tomar decisiones bien fundamentadas. Esta integracion tecnoldgica se convierte en un
factor diferenciador para las pymes al facilitar una toma de decisiones basada en datos precisos y
actualizados.

La Pafialera Mercado Grecia, al adoptar el software SysWeb Nova, se posiciona para aprovechar
estas ventajas. La implementacion de esta solucion tecnoldgica tiene el potencial de transformar sus
procesos contables, optimizando la gestion financiera y fortaleciendo su capacidad para competir en el
mercado local. La presente propuesta de mejora busca detallar como el sofiware SysWeb Nova puede
ser implementado de manera efectiva en la Pafialera Mercado Grecia, con el objetivo de mejorar la

eficiencia operativa y la precision contable.
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7.1.1 Titulo de la propuesta

Propuesta de Mejora para el Proceso Contable de la Pafialera Mercado Grecia mediante la
implementacion del Software SysWeb Nova.
7.1.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara.

Pafalera Mercado Grecia

7.2 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

7.2.1 Objetivo general
Generar una propuesta de mejora para el proceso contable de la Pafialera Mercado
Grecia, con la finalidad de que implementen un nuevo sistema, que optimice el registro de las
actividades comerciales que se realizan, en un mediano plazo.
7.2.2 Objetivos especificos
1. Diagnosticar el estado actual del proceso contable para identificar ineficiencias y areas
de mejora.
2. Implementar el software SysWeb Nova como solucidon para optimizar el registro de
actividades comerciales.
3. Capacitar al personal en el uso del software SysWeb Nova, garantizando un uso eficiente

y eficaz del nuevo sistema.

7.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

El cronograma para la implementacion del software contable SysWeb Nova en la
Panalera Mercado Grecia detalla las fases y actividades desde el diagnostico inicial hasta la

monitorizacion y ajustes post-implementacion. El plan asegura una transicion fluida al nuevo



sistema, asigna responsabilidades especificas a los equipos y establece tiempos estimados para

cada tarea, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos en el plazo previsto.

Tabla 36.

Cronograma de actividades
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Fase

Actividad

Responsable

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

1. Diagnostico

- Evaluacion del proceso
contable actual

- Identificacion de
ineficiencias y areas de
mejora

Equipo de Auditoria

Equipo de Auditoria

2. Configuracion

- Configuracion inicial de
SysWeb Nova segun los
requerimientos del
diagndstico

- Personalizacion de
modulos y funcionalidades

- Pruebas de integracion y
compatibilidad con
sistemas existentes

Departamento de TI

Departamento de TI

Departamento de TI

3. Migracion

- Planificacion de la
migracién de datos

- Migracion de datos
contables actuales al
software SysWeb Nova

- Verificacion y validacion
de datos migrados

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Contabilidad

4. Capacitacion

- Desarrollo del programa
de capacitacion para el
personal

- Ejecucién de sesiones de
capacitacion en el uso de
SysWeb Nova

Recursos Humanos

Recursos Humanos

5. Implementacion

- Implementacion del
software SysWeb Nova en
el entorno de produccion

- Pruebas operativas en
tiempo real y ajuste de
parametros segin
resultados

Departamento de Tl y
Contabilidad

Departamento de Tl y
Contabilidad

6. Monitoreo y
ajustes

- Monitoreo continuo del
rendimiento del sistema y
deteccion de problemas

- Ajustes y optimizacion
del sistema segun
necesidades operativas

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2024)

7.3.1 Presupuesto necesario para su implementacion

El siguiente presupuesto cubre los costos de implementacion del sofiware SysWeb Nova

para la Panalera Mercado Grecia.

Tabla 37.

Cronograma de actividades
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Fase Costo de las fases (CRC)
1. Diagndstico 750.000
2. Configuracion 800.000
3. Migracion 700.000
4. Capacitacion 350.000
5. Implementacion 750.000
6. Monitoreo y Ajustes 600.000
Total 3.950.000

Fuente: Elaboracion propia (2024)

7.3.2 Descripcidn detallada de las fases de la propuesta
Para la optimizacion del proceso contable en la Pafialera Mercado Grecia mediante la

implementacion del software contable SysWeb Nova, se ha disefiado una propuesta integral
dividida en varias fases estratégicas. Cada fase est4 orientada a asegurar una transicion fluida y
efectiva hacia el nuevo sistema, abordando desde la evaluacion inicial hasta el monitoreo post-
implementacion. Este enfoque sistemdtico garantiza que cada etapa se ejecute con precision,
maximizando los beneficios del nuevo sistema y mejorando significativamente la gestion
contable de la empresa.
Fase 1: Diagnostico
Objetivo: Evaluar el estado actual del proceso contable para identificar areas de mejora y
establecer una base so6lida para la implementacion de SysWeb Nova.
v Revision de Procesos Actuales: Iniciar con una auditoria exhaustiva del sistema contable

vigente para mapear el flujo de informacion, el manejo de documentos y los procedimientos

empleados. Esta revision es esencial para descubrir ineficiencias operativas, procesos
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redundantes y éreas criticas que necesitan ser transformadas para mejorar la precision y
eficiencia contable.

v Entrevistas con el Personal: Llevar a cabo entrevistas detalladas con los empleados
encargados de las tareas contables para obtener una vision clara de sus experiencias y
dificultades. Comprender los desafios diarios y las caracteristicas deseadas en SysWeb Nova
permitird adaptar el software a las verdaderas necesidades operativas y mejorar la aceptacion
del sistema.

v Anilisis de Documentacién y Reportes: Revisar los informes financieros y registros
contables actuales para identificar cualquier inconsistencia o error recurrente en la
presentacion de datos. Este analisis ayuda a ajustar SysWeb Nova para corregir problemas
existentes y asegurar una transicion sin pérdida de calidad en los reportes financieros.

v Elaboracién de Informe Diagnéstico: Crear un informe detallado que sintetice los
hallazgos de la fase de diagnostico. Este informe debe incluir un andlisis profundo de las
debilidades del sistema actual, las necesidades especificas de la empresa y las
recomendaciones para la configuracion del nuevo software, proporcionando una guia clara
para las siguientes etapas del proceso.

Fase 2: Configuracion

Objetivo: Preparar el software contable SysWeb Nova para su implementacion,

garantizando que cumpla con los requisitos especificos de la Pafialera Mercado Grecia.

v Seleccién del Software Contable: Evaluar SysWeb Nova para asegurarse de que ofrece las
funcionalidades necesarias para cubrir los requisitos identificados en el diagnostico.
Considerar aspectos como la escalabilidad, la compatibilidad con otras herramientas y el

costo, para asegurar que el sofiware seleccionado sea la mejor opcion.
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v Personalizacion del Sistema: Configurar SysWeb Nova segun las necesidades particulares
de la empresa, incluyendo la definicion de cuentas contables, categorias de gastos e ingresos
y la creacion de plantillas de informes que reflejen fielmente la operativa y los requisitos de
la Panalera Mercado Grecia. Esta personalizacion es crucial para que el software se adapte
a los procesos y requisitos especificos de la empresa.

v" Configuracién de Parametros Especificos: Ajustar los parametros del software, como las
tasas impositivas y las normas contables locales, para que SysWeb Nova cumpla con las
regulaciones fiscales y contables vigentes. Esta configuracion asegura que el software
funcione correctamente y de acuerdo con las normas legales y contables aplicables.

Fase 3: Migracion

Objetivo: Transferir los datos historicos y actuales al nuevo sistema de manera precisa

y segura, asegurando la integridad de la informacion.

v Planificacion Detallada: Desarrollar un plan de migracion minucioso que especifique los
tipos de datos que se transferiran, el cronograma de la migracion y las metodologias para
verificar la exactitud de los datos. Este plan debe incluir estrategias para minimizar riesgos
y asegurar una migracion eficiente.

v' Limpieza y Preparacion de Datos: Ejecutar una limpieza de datos para eliminar
informacion obsoleta, duplicada o incorrecta, garantizando que solo los datos precisos y
relevantes se transfieran a SysWeb Nova. Esta preparacion es crucial para evitar problemas
de calidad y coherencia en el nuevo sistema.

v Ejecuciéon de la Migracion: Implementar la migracion de datos utilizando herramientas
especializadas y técnicas seguras que aseguren la correcta transferencia de la informacion.

Realizar esta migracion de manera controlada para evitar pérdidas de datos o errores.
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v’ Verificacién y Validaciéon: Llevar a cabo pruebas exhaustivas para validar que todos los
datos migrados se reflejan correctamente en SysWeb Nova. Comparar los datos del nuevo
sistema con los originales para identificar y resolver cualquier discrepancia antes de finalizar
el proceso de migracion.

Fase 4: Capacitacion

Objetivo: Asegurar que el personal de la Pafalera Mercado Grecia esté completamente

capacitado para utilizar SysWeb Nova de manera efectiva.

v' Desarrollo de Materiales de Capacitacién: Crear materiales educativos, incluyendo
manuales de usuario, tutoriales en video y guias practicas que cubran todas las
funcionalidades de SysWeb Nova. Estos materiales deben ser claros y accesibles para
facilitar el aprendizaje del personal.

v" Implementacion de Sesiones de Formacion: Organizar y llevar a cabo sesiones de
formacion interactivas para el equipo contable, cubriendo tanto la teoria como la practica
del uso del nuevo software. Incluir ejercicios practicos y simulaciones que permitan a los
usuarios familiarizarse con el sistema en un entorno controlado.

v' Evaluacion del Aprendizaje: Evaluar el nivel de competencia del personal a través de
pruebas y ejercicios practicos para asegurar que todos los empleados adquieran las
habilidades necesarias para operar SysWeb Nova de manera eficiente y efectiva.

Fase 5: Implementacion

Objetivo: Llevar a cabo el lanzamiento del nuevo sistema contable y garantizar su

integracion efectiva en las operaciones diarias de la empresa.
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v Planificacion de la Implementacion: Desarrollar un plan detallado para la transicion a
SysWeb Nova, que incluya un cronograma preciso, los recursos necesarios y una estrategia
clara para gestionar el cambio del sistema antiguo al nuevo. Este plan debe abordar posibles
desafios y contingencias.

v Inicio Controlado del Sistema: Implementar SysWeb Nova en una fase piloto o en un
entorno controlado para identificar y solucionar posibles problemas antes del lanzamiento
completo. Esta fase de prueba es crucial para asegurar que el sistema funcione correctamente
en condiciones reales.

v’ Provisién de Soporte Técnico: Brindar soporte técnico continuo durante la fase inicial de
uso para resolver cualquier problema que surja y garantizar que SysWeb Nova funcione
segun las expectativas. Establecer canales de comunicacion efectivos para el soporte del
personal.

Fase 6: Monitoreo y Ajustes

Objetivo: Asegurar que SysWeb Nova continie funcionando de manera Optima y
realizar ajustes seglin sea necesario para mejorar su rendimiento.

v" Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento constante del desempeiio de SysWeb Nova,
evaluando su eficacia en la gestion de los procesos contables y la precision de los datos. Este
monitoreo ayuda a identificar areas que requieran mejoras y ajustes.

v" Recopilacién de Retroalimentacion: Obtener comentarios regulares del personal sobre su
experiencia con el nuevo sistema, incluyendo cualquier problema encontrado o sugerencias

para mejorar la funcionalidad del software.
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v' Implementacion de Ajustes: Basar los ajustes en la retroalimentacion recibida y en los
resultados del monitoreo para optimizar el sistema. Realizar modificaciones y
actualizaciones necesarias para resolver problemas y mejorar la eficiencia del software.

v Revision Periodica: Programar revisiones periodicas del sistema para asegurar que SysWeb
Nova siga cumpliendo con los requisitos de la empresa y realizar mejoras continuas para

mantener su efectividad a largo plazo.

7.3.3 Caracteristicas del sistema SysWeb Nova

1. Gestion Contable Integral

v Libros Contables: SysWeb Nova ofrece un sistema completo para mantener los libros
contables, incluyendo el registro de transacciones en los diarios, mayor y balances. Esta
disefiado para cumplir con las normativas contables tanto locales como internacionales.

v' Administracion de Cuentas: Permite la configuracion detallada de cuentas contables,
abarcando desde la creacion de cuentas hasta la definicion de categorias y estructuras
jerarquicas especificas.

v" Conciliacion Bancaria: Facilita la conciliaciéon automatizada de cuentas bancarias,
asegurando que los registros contables se alineen con los extractos bancarios.

v Informes Financieros: Genera informes financieros clave, como el balance general, estado
de resultados y flujo de efectivo, con opciones de personalizacion para adaptarse a las
necesidades especificas de la empresa.

7.3.4 Facturacién y Cuentas por Cobrar

v Creacion de Facturas: Permite la emision de facturas electronicas y en papel, incluyendo

la personalizacion de detalles, impuestos y condiciones de pago.
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v" Gestion de Cuentas por Cobrar: Administra el seguimiento de cuentas por cobrar,

gestionando pagos, vencimientos y enviando recordatorios automaticos a los clientes.

v" Reportes de Facturacion: Ofrece informes detallados sobre la facturacion, incluyendo

analisis de ventas, estados de cuentas de clientes y patrones de pago.

Figura 2.
Apartado cuentas por cobrar SysWeb Nova
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7.3.5 Control de Inventarios

21
FILTRAR POR PROVEEDOR

Total de CxP

34491 mill

Total en Saldos Vencidos CxP @ Total sin Vencer de CxP

52,2 mill. (15,14%)

292,71 .. (84,86%)

¥" Gestién de Inventarios: Monitorea el inventario en tiempo real, gestionando entradas,

salidas y ajustes de stock.

¥" Valoracion de Inventario: Incluye métodos de valoracion como PEPS (Primero en entrar,

primero en salir) y promedio ponderado, ajustando el costo de los bienes disponibles para la

venta.
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v Informes de Inventario: Proporciona reportes detallados sobre el estado del inventario,

incluyendo niveles de stock, rotacién de productos y costos asociados.

7.3.6 Administracion de Nomina

v Procesamiento de Noémina: Calcula automaticamente salarios, bonificaciones,
deducciones y contribuciones fiscales, simplificando el proceso de pago de personal.

v Informes de Nomina: Genera reportes sobre la ndmina, tales como informes de salarios,
deducciones y contribuciones sociales.

v" Cumplimiento Normativo: Asegura el cumplimiento con las regulaciones laborales y
fiscales locales en el manejo de la némina.

5. Integracion y Automatizacion

v’ Integracion de Sistemas: Facilita la integracion con otros sistemas empresariales, como
software de ventas, CRM y plataformas bancarias.

v' Automatizacion de Procesos: Automatiza tareas contables y financieras para reducir la
carga administrativa y mejorar la precision.

6. Seguridad y Control

v" Gestién de Accesos: Controla los permisos y roles de usuario para proteger la informacion
sensible y garantizar que solo personal autorizado tenga acceso a ciertas funciones.

v" Registro de Actividades: Mantiene un registro detallado de todas las operaciones realizadas

en el sistema, facilitando la auditoria y la supervision.

7.3.7 Reportes y Analisis
v Informes Personalizados: Permite la creacion de reportes personalizados para analisis

financieros y operativos, adaptados a las necesidades de la empresa.
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v" Herramientas de Analisis: Ofrece herramientas para el analisis y la visualizacion de datos,

ayudando a interpretar la informacién financiera y a tomar decisiones informadas.

Figura 3.

Apartado ventas SysWeb Nova

Andlisis de Ventas  CANTIDADES TOTALES TOTAL DE VENTAS FORMADEPAGD -
oo 64,02mil. 3,44 mil M

Search

BUSCAR CLIENTE

2022
Total Ventas por Sucursal por Mes (despues de Desc y NCr)

020 #2018 #2019 92020 ®2021

200 mil 189 mill

018 200 mill

150 mill.

12
2 mi

1
L]
January  February May

(agmin 151 il

162mil. 164 mil
il
130 mil % . 128 s
100 95 95
0 0 ml 1 mill. 1l 1 il 0 mill 1 mil. sm
rch Apnl May June July

August  Seplember Oclober

150 mill
100 mill

50 mill
January omi

February

165 mill

sgI
1

141 mill

Hovember

1

7
mlI 2 lI

12
i
Dex

45 mil.

cember

March
Ao Total General Ventas por Sucursal por Afio (despues de Desc y NCr)

0,38 mil M (11,08%)

June
July
Auigust — 1,59 mil M (46,19%)
September
Oclob

— 1.46 mil M (42,54%)
November

EH HIEIEIHE
5] 8
] 2

olle

1L

December

Fuente: Softdial (s.f.)

7.3.8 Escalabilidad y Soporte

e2021
#2020

2019
82018

NOMBRE DEL CLIENTE
3-101-011167, S A

I0ITR24155A

3-101-T43754 S A

3101761008 SA

3-101-792768 SOCIEDAD ANONIMA
3-102-651502 SOCIEDAD DE RES
3-102-888467 SRL

3-102-737485 SOCIEDAD DE RES
3-102-744482 SOCIEDAD DE RES
3-102-771458 SOCIEDAD DE RES
AM MERCADEQ INTERNACIONAL
ABC DISTRIBUCIONES SA
ACEROS ROAG

ACEVIC SOCIEDAD ANONIMA

ADMINISTRADORA DE SEGUROS ...

ADOLFO MARIN SOLANO
ADRIANA MORA TORREZ
AFILADURIA SEVILLA SRL
AGALPACAS A

AGRONEGOCIOS COSTARICA PA.
AKURATS A

ALBA PANIAGUA BONILLA
ALBERTO NOHELL SANCHO VAR,
ALEJANDRA MENDEZ AGUERO
ALEJANDRA VILLALOBOS
ALEJANDRO RAMIREZ BARBOZA
ALEXA MARIA SANABRIA SOLIS
ALIMENTOS CENTROAMERICANQ.
ALIMENTOS COOLS A
ALIMENTOS GOURMET, S.A

v" Escalabilidad: Se adapta al crecimiento de la empresa, con opciones para afadir

funcionalidades adicionales y ampliar el uso del software a medida que aumentan las

necesidades.

v" Soporte Técnico: Proporciona asistencia técnica para resolver problemas y asegurar que el

software funcione de manera 6ptima. (Softdial, s.f.)
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7.4 ALCANCES

La propuesta para la implementacion del software contable SysWeb Nova en la Pafalera
Mercado Grecia abarca una serie de acciones clave destinadas a mejorar y modernizar el proceso
contable de la empresa. En primer lugar, el alcance incluye una evaluacion detallada del sistema
contable actual, seguido por la configuracion del nuevo software para adaptarse a las
necesidades especificas de la Pafalera.

Esto implica la personalizacion de funciones como la contabilidad general, el manejo de
inventarios y la gestion de némina, para asegurar que el sistema cumpla con los requisitos
operativos y normativos de la empresa. Ademas, se llevard a cabo una migracion de datos
meticulosa, garantizando que la informacion historica sea transferida de manera precisa y
eficiente al nuevo sistema.

Otro componente importante del alcance de la propuesta es la capacitacion del personal
en el uso de SysWeb Nova. Se desarrollaran y entregaran materiales de formacion especificos y
se organizaran sesiones practicas para que el equipo pueda utilizar el software de manera
efectiva desde el inicio.

Finalmente, el proyecto incluye un periodo de soporte continuo después de la
implementacion, durante el cual se monitoreard el desempefio del sistema y se realizaran ajustes
necesarios para resolver cualquier inconveniente y optimizar el funcionamiento del software.
Este enfoque integral asegura una transicion sin problemas y una mejora significativa en la

eficiencia del proceso contable.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD HIPANOAMERICA

Trabajo Final de Graduacion presentado para optar al grado de Licenciatura en Contaduria.
Anexo 1. Guia de Entrevista dirigida al contador de la empresa Pafalera Mercado Grecia

Mi nombre es Marieth Jiménez Uriarte y soy estudiante de carrera de Contaduria, estoy

optando por el grado de Licenciatura de la Universidad Hispanoamericana.

La presente entrevista tiene como finalidad estudiar el IMPACTO DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE DE LA PANALERA
MERCADO GRECIA, UBICADA EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA (COSTA RICA),
EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024, con el propdsito de demostrar su aporte como herramienta
de gestion contable. A continuacion, encontrara unas preguntas relacionadas con este estudio, las

cuales pretenden obtener su opinion basada en su experiencia.

Toda informacion proporcionada es estrictamente confidencial. En ese sentido, los resultados
no se mostraran de manera individual por medio de un analisis cualitativo, por lo cual no existe
problema alguno en cuanto a la confidencialidad de los datos proporcionados. De antemano, se le

agradece su disposicién por colaborar en esta actividad.

Investigador: Marieth Jiménez Uriarte
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| PARTE: INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA PARTICIPANTE

Género: Femenino () Masculino ( )

Il PARTE: RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES.

Variable 1: Aspectos de modernizacién

1.

¢Cudles considera que son las principales limitaciones del sistema contable actual que podrian
beneficiarse de una modernizacion?

¢De qué manera cree que la implementacion de herramientas tecnoldgicas podria mejorar la gestion
y control contable en la empresa?

¢Qué éareas de la contabilidad requieren una actualizacion urgente para mantenerse al dia con las
demandas del mercado y la normativa vigente?

En su opiniodn, ¢cémo afectaria la modernizacion del sistema contable a la eficiencia y competitividad

de la empresa?

Variable 2: Tipo de contabilidad (Tradicional vs. Moderna)

¢Cudles son las principales diferencias que observa entre el enfoque contable tradicional que
actualmente utiliza la empresa y un enfoque contable mas moderno?

¢Qué ventajas y desventajas percibe en el uso del sistema contable tradicional en comparacion con
un sistema contable moderno?

¢Coémo cree que la transiciéon de una contabilidad tradicional a una moderna podria impactar la
gestion financiera y operativa de la empresa?

En su opinion, ¢qué aspectos del sistema contable tradicional podrian integrarse 0 mejorarse con

herramientas y técnicas de contabilidad moderna?

Variable 3: Uso del Software

1.

2.

¢Coémo evalua la posibilidad de implementar un software contable en la empresa en comparacién con

los métodos manuales actuales?

¢Qué beneficios especificos cree que podria aportar un software contable en la gestion diaria de las

finanzas de la empresa
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¢ Cuales serian sus principales preocupaciones o desafios en la adopcidn de un software contable en

la empresa?

En su experiencia, ¢/qué caracteristicas deberia tener un software contable para adaptarse a las

necesidades y particularidades de la empresa?

Variable 3: Propuesta de mejora en el sistema contable.

1.

2.

¢ Qué cambios 0 mejoras propondria para optimizar el sistema contable actual de la empresa?

¢ Qué aspectos del sistema contable actual considera que necesitan ser modernizados o adaptados
para mejorar la eficiencia y precision?

¢Coémo cree que una actualizacion del sistema contable podria mejorar la toma de decisiones
financieras en la empresa?

¢ Qué recursos o herramientas adicionales considera necesarios para implementar las mejoras

propuestas en el sistema contable?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD HIPANOAMERICA

Trabajo Final de Graduacidn presentado para optar al grado de Licenciatura en Contaduria.

Anexo 2. Guia de Entrevista dirigida al gerente general de la empresa Pafialera Mercado

Grecia

Mi nombre es Marieth Jiménez Uriarte y soy estudiante de carrera de Contaduria, estoy optando por

el grado de Licenciatura de la Universidad Hispanoamericana.

La presente entrevista tiene como finalidad estudiar el IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE
UN SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE DE LA PANALERA MERCADO GRECIA, UBICADA
EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA (COSTA RICA), EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024, con
el propdsito de demostrar su aporte como herramienta de gestion contable. A continuacion, encontrara unas

preguntas relacionadas con este estudio, las cuales pretenden obtener su opinién basada en su experiencia.

Toda informacién proporcionada es estrictamente confidencial. En ese sentido, los resultados no se
mostraran de manera individual por medio de un anélisis cualitativo, por lo cual no existe problema alguno en
cuanto a la confidencialidad de los datos proporcionados. De antemano, se le agradece su disposicién por

colaborar en esta actividad.

Investigador: Marieth Jiménez Uriarte

| PARTE: INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA PARTICIPANTE

Género: Femenino () Masculino ( )
Il PARTE: RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES.
Variable 1: Aspectos de modernizacion

5. ¢Cuales cree que son las principales limitaciones del sistema contable actual que podrian beneficiarse

de una modernizacion?
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¢ Qué importancia tiene para usted la actualizacién de los procesos contables en la empresa?

¢Como considera que la modernizacion de la contabilidad podria impactar la competitividad y el
crecimiento de su negocio?

¢Ha identificado alguna area especifica dentro de la contabilidad que requiere una modernizacion

urgente?

Variable 2: Tipo de contabilidad (Tradicional vs. Moderna)

5.

¢Qué diferencias percibe entre los métodos contables tradicionales que utiliza actualmente y los
enfogues mas modernos disponibles en el mercado?

¢En qué medida cree que un enfoque contable moderno podria mejorar la gestion financiera de su
empresa?

¢ Cuéles serian, en su opinion, las ventajas de adoptar un sistema contable moderno en comparacion
con el sistema tradicional que ha utilizado?

¢Hay algln aspecto de la contabilidad tradicional que prefiera mantener, incluso si se moderniza el

sistema contable?

Variable 3: Uso del Software

¢ Cual es su opinion sobre la implementacién de un software contable en su empresa?

¢Qué beneficios cree que un software contable podria traer a la gestion diaria de las finanzas de La

Pafalera?
¢ Tiene alguna preocupacion especifica sobre la adopcion de un software contable en su negocio?

¢Qué caracteristicas considera esenciales en un software contable que se ajuste a las necesidades de

Su empresa?

Variable : Propuesta de mejora en el sistema contable.

5.

6.

¢Qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el sistema contable de su empresa?
¢Coémo cree que la actualizacion del sistema contable podria influir en la toma de decisiones
financieras?

¢Ha considerado algun recurso o herramienta adicional para mejorar la eficiencia del sistema

contable actual?
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8. ¢Cdmo se imagina el sistema contable ideal para La Pafialera, considerando las necesidades y

particularidades de su empresa?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD HIPANOAMERICA
Trabajo Final de Graduacion presentado para optar al grado de Licenciatura

en Contaduria.

Anexo 3. Encuesta dirigida contadores externos que implementa sistemas contables.

Mi nombre es Marieth Jiménez Uriarte y soy estudiante de carrera de Contaduria, estoy optando por

el grado de Licenciatura de la Universidad Hispanoamericana.

La presente encuesta tiene como finalidad estudiar el IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE
UN SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE DE LA PANALERA MERCADO GRECIA, UBICADA
EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA (COSTA RICA), EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024, con
el proposito de demostrar su aporte como herramienta de gestion contable. A continuacion, encontrard unas

preguntas relacionadas con este estudio, las cuales pretenden obtener su opinién basada en su experiencia.

Toda informacién proporcionada es estrictamente confidencial. En ese sentido, los resultados no se
mostraran de manera individual por medio de un anélisis cualitativo, por lo cual no existe problema alguno en
cuanto a la confidencialidad de los datos proporcionados. De antemano, se le agradece su disposicién por

colaborar en esta actividad.

Investigador: Marieth Jiménez Uriarte
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| PARTE: INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA PARTICIPANTE
Género: Femenino () Masculino ( )
Il PARTE: RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES.

Variable 1: Aspectos de modernizacién

1. ¢Haimplementado su empresa algun software contable o financiero en los Gltimos 3 afios?
o Si
o No

2. ¢En qué medida la digitalizacion de procesos contables ha mejorado la eficiencia en la gestién

financiera de su empresa?

o Ha mejorado significativamente
o Ha mejorado moderadamente
o No ha tenido impacto
o Haempeorado la eficiencia

3. ¢Qué proporcion de los procesos contables en su empresa estan actualmente automatizados?
o Menos del 25%
o 25%-50%
o 51%-75%
o Mas del 75%

4. ¢Cual considera que es el principal desafio para la modernizacion contable en su empresa?
o Resistencia al cambio
o Costos de implementacion

Falta de personal capacitado

O

o Falta de infraestructura tecnoldgica
Variable 2: Tipo de contabilidad (Tradicional vs. Moderna)
1. ¢Cudl es el tipo de contabilidad que utiliza actualmente su empresa?
o Tradicional

e Moderna
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Mixta

2. ¢Qué beneficios ha observado al migrar de un sistema de contabilidad tradicional a uno moderno?

Ahorro de tiempo

Reduccion de errores

Mejor toma de decisiones

Acceso en tiempo real a la informacion

No aplica

3. Ensuopinion, ;cuéles son los principales desafios al implementar un sistema de contabilidad moderno

en su empresa?

Costo de implementacion

Resistencia al cambio por parte del personal
Necesidad de capacitacion

Integracion con sistemas existentes

Otros (especificar)

4. ¢Considera que la transicién hacia una contabilidad moderna es esencial para la competitividad de su

empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 3: Uso del Software

1. ¢Utiliza actualmente algun software de contabilidad en su empresa?

Si

No

2. ¢Qué tipo de software de contabilidad utiliza?

CONCAR.
Alegra Contabilidad PYME

GesDatta PyMEs
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e SYSWEB NOVA
o Dentasoftplu

¢Cuales son los principales beneficios que ha observado al usar software de contabilidad en su

empresa?
e Mayor precision en los registros contables
e Ahorro de tiempo en procesos contables
e Mejora en la toma de decisiones financieras
» Integracion con otros sistemas empresariales
e Acceso remoto y en tiempo real a la informacion
e No he notado beneficios significativos

¢Considera que el software de contabilidad utilizado en su empresa cumple con todas sus necesidades
contables?

o Totalmente de acuerdo
e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Variable : Propuesta de mejora en el sistema contable.

1. ;Qué tan necesaria considera la implementacion de mejoras en el sistema contable actual de su empresa?

Muy necesaria
Necesaria
Neutral

Poco necesaria

No necesaria

2. ¢Qué tipo de mejoras cree que deberian implementarse en el sistema contable?

Actualizacidn del software contable

Automatizacion de procesos contables manuales

Integracion con otros sistemas empresariales

Mejora en la seguridad de los datos financieros
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o Capacitacion del personal en nuevas tecnologias
e Otros (especificar)
3. ¢ Cuéles serian los principales beneficios de mejorar el sistema contable en su empresa?
e Mayor precision en los registros contables
e Ahorro de tiempo en procesos contables
e Mejora en la toma de decisiones financieras
e Reduccion de errores y fraudes
e Mejor cumplimiento de normativas y regulaciones
e Otros (especificar)
4. ¢Qué nivel de inversion esta dispuesto a recomendar para la mejora del sistema contable?
e Alta inversion (implementacion completa de un nuevo sistema)
e Moderada inversion (mejoras en el sistema actual)
e Baja inversion (mejoras minimas necesarias)

o No recomendaria inversién en mejoras
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ANEXO 4

Carta de aprobacion del Tutor/de la Tutora

Alajuela, 17 de setiembre de 2024.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La estudiante MARIETH JIMENEZ URIARTE cédula de identidad nimero 116620654, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado
IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE
DE LA PANALERA MERCADO GRECIA, UBICADA EN EL CANTON CENTRAL DE
GRECIA (COSTARICA), EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024.", el cual ha elaborado para
optar por elgrado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

En mi calidad de Tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el
proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, andlisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

., Porcentaje Porcentaje
Rubro de evaluacion asignado obtenido
a) Original del tema 10% 10
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 20
¢) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos
. - S 30% 30
aplicados y los resultados de la investigacion
d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 20
e) Calidad, detalle del marco teorico 20% 20
Total 100% 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Firmadi digital
MARIA i daun

PILAR UGALDE riLAR  UGALDE
DEL HERRERA

HERRERA(FIRMA)
Firma
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(FIRMA)
Fecha:
2024.09.17
16:06:04 -

06'00"



163

Maria del Pilar Ugalde Herrera
Cédula de identidad 2-0390-0639
Carné Colegio Profesional N° 6245



ANEXO 5

Carta de aprobacion del Lector

Sefiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

San José, 06 de noviembre de 2024.

Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana
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La estudiante Marieth Jiménez Uriarte, cédula de identidad nimero 116620654, me ha presentado
para efectos de revision y aprobacidn, el trabajo de investigacion denominado: “Impacto de la
implementacidn de un software, en el proceso contable de la Pafialera Mercado Grecia, ubicada
en el canton central de Grecia (costa rica), en el primer semestre del 2024 ” el cual ha elaborado

para optar por el grado académico de Licenciatura en la carrera de Contaduria Publica.

He revisado y he hecho las observaciones al contenido analizado, particularmente lo relativo a la
coherencia entre el marco teérico y el andlisis de datos, la consistencia de los datos recopilados y
la correspondencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa pablica.

Atentamente,

~ /CARLO
LOPEZ
FUENTES

Firma

Firmado digitalmente por CARLOS EDUARDO
LOPEZ FUENTES (FIRMA)

Nombre de reconocimiento (DN):
serialNumber=CPF-03-0372-0378,  sn=LOPEZ
FUENTES, givenName=CARLOS EDUARDO,
¢c=CR, 0=PERSONA FISICA,
ou=CIUDADANO, cn=CARLOS EDUARDO
LOPEZ FUENTES (FIRMA)

Motivo: Soy el autor de este documento  Fecha:
2024.11.06 14:10:50-06'00"

Version de Adobe Acrobat Reader: 2024.003.20180



Lic. Carlo Lopez Fuentes, MATI Cédula

de identidad 303720378
Miembro 23292, 7 508 y 686 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdémicas de Costa Rica, del Colegio de
Contadores PUblicos de Costa Rica y del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica respectivamente.
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ANEXO 6

Declaracion Jurada

Yo Marieth Jimenez Uriarte, mayor de edad, portador de la cédula de identidad numero 11662-

0654 egresado de la carrera de Contaduria publica de la Universidad Hispanoamericana, hago
constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias
con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el
Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de Licenciatura , juro
solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE UN SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE DE LA PANALERA MERCADO
GRECIA, UBICADA EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA (COSTARICA), EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2024.", es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por

las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14
de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del
autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de
protocolizar este documento ante Notario Publico. en fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San

José, a los 7 dias del mes de noviembre del afio 2024.

Marieth Jimenez Uriarte

Firma del estudiante Ve
Cédula 11662-0654 Y ';,} iJ
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ANEXO 7

Licenciay autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Jose, 07 de Noviembre de 2024.
Sefioras y sefiores
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El suscrito/La suscrita, Marieth Jimenez Uriarte, con nimero de identificacion 1-1662-0654,
autor(a) del trabajo de graduacion titulado “IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN
SOFTWARE, EN EL PROCESO CONTABLE DE LA PANALERA MERCADO GRECIA, UBICADA
EN EL CANTON CENTRAL DE GRECIA (COSTA RICA), EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024.”,
presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica; (Sl ) autorizo al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que con

fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual contenida en este

documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N°
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia

general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,
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