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ANEXO 1 (Versidn en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnologico
{CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabaje Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispancamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuto, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distnibucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de Ia licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autonizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autonzo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitana en
los términos autorizados en los literales anterioras bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

51 EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Antecedentes del contexto de la empresa.

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de
Banco de la Union, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo vario por el actual. Nacié con el
propdsito de ser una nueva opcién bancaria entre las ya existentes y tuvo como funciones
iniciales el prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depésitos y efectuar cobranzas,
entre otras. A sélo siete afios de su fundacion el Banco de Costa Rica se convirtio en el
anico emisor de dinero y el primer administrador de las rentas publicas, mediante un

contrato que se denomind Soto-Ortufio y que tuvo vigencia hasta el afio 1896.

Otros acontecimientos economicos se fueron sucediendo con los afios hasta que
en 1928 descentralizé sus servicios, con la creacién de sus primeras sucursales en los

puertos de Limén y Puntarenas.

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda Republica decretd la nacionalizacion
de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integré a ella hasta la fecha. Se define
como institucion autdbnoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la Constitucion Politica de

la Republica de Costa Rica, de 1949.

Durante los ultimos afios se ha preocupado adicionalmente por modernizar e
innovar sus servicios y atencion al publico procurando mayor agilidad y comodidad,
mediante el uso y aplicacion de su moderna tecnologia.

Misién

Impulsar el desarrollo social y econémico, la competitividad y la sostenibilidad de
Costa Rica, ofreciendo a sus clientes un conglomerado financiero publico, innovador y

seguro, asi como un portafolio de excelencia en todos sus servicios.

15



Vision
Ser el Conglomerado Financiero lider por ofrecer las mejores experiencias a sus
clientes, apoyados en la innovacion tecnoldgica, la excelencia en el trato y un amplio

portafolio de productos y servicios, que permitan promover el desarrollo sostenible del

pais.

Valores Institucionales

Innovacién: Creamos soluciones innovadoras para el futuro. Desafiamos el estatus que
trabajando fuera de nuestra zona de confort y aprovechando la energia creativa de

nuestra gente.

Excelencia: Creemos en el trabajo responsable, con un desempefio y orientado hacia los

mejores resultados en cada cosa que hacemos.

Servicio: El cliente es nuestra razon de ser, sabemos que cada interaccion importa. El

cuidado y respeto hacia él es nuestra mayor prioridad y motivacion.

Liderazgo: Creemos en las capacidades y el desarrollo de la gente, asi como el
aprovechamiento de todo su potencial para cumplir su propésito dentro de la

organizacion.

16



Estructura Organizacional

llustracion 1 - Estructura Organizacional

Organigrama
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL B

‘ 74-

® Subgerencia

® Gerencia Corporativa

® Gerencia Negocio

® Gerencia Regional o Area
® Gerencia local u Oficina

o Unidades Administrativas

Fuente: Pagina web del Banco de Costa Rica

Justificacion del proyecto

Segun Mendez (2018) la justificacion esta orientada a resolver o a solucionar algun
problema. También puede ser que se va a estudiar un fenébmeno o una realidad que
necesite ser estudiada; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos
gue merecen que se haga la investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento,

su alcance o dimension para conocer su viabilidad.

El proyecto tiene como objetivo crear un prototipo funcional capaz de llevar un

control y sistema de alertas para los equipos fisicos del centro principal y alterno de datos

17



del Banco de Costa Rica, ayudando al &rea de Monitoreo de Tl en la tarea de revision de

ambos sitios.

Actualmente dicha tarea no cuenta con un aplicativo como el que se plantea, de lo

cual surge la idea de crear lo antes mencionado para gestionar dicha revision.

Como sabemos los centros de datos son uno de los elementos mas importantes
para la seguridad y disponibilidad de los datos de una empresa moderna, por este motivo
contar con un data center permite que las organizaciones puedan guardar informacion
relevante con un alto nivel de seguridad y contar con un respaldo frente a diversos

desastres.

El area de Monitoreo de Tl dentro de sus responsabilidades tiene el rol para
cumplir con la revision de ambos centros de datos, la tarea se realiza de lunes a viernes
para garantizar que todos los equipos estén funcionando al 100% y sin alertas, en cada
una de las revisiones se lleva a cabo una minuciosa tarea para encontrar fallas o alertas

en cada uno de los equipos, adicional al aire acondicionado, la humedad etc.

Se plantea esta idea por la importancia y responsabilidad que conlleva el tema,

agilizando procesos y minimizando el riesgo de no reportar alertas.

18



DEFINICION DEL PROBLEMA

Problematica

El &rea de Monitoreo de Tl del Banco de Costa Rica realiza una de las tareas mas
importantes del conglomerado, la revisién del sitio principal y alterno de datos los cuales

se encuentran en constante atencion.

Dicha tarea se realiza de manera un tanto obsoleta debido a la falta de una
herramienta o pagina web capaz de registrar alertas o controles en los equipos fisicos de
ambos sitios, actualmente debido a la falta de un aplicativo se debe realizar la revision y
gestionar con otra area las alertas y eso genera mas labor a la hora de llevar a cabo la
tarea. Con este proyecto queremos identificar las debilidades del proceso actual para

crear una pagina web capaz de agilizar y minimizar dicha labor.
Diagrama Causa — Efecto

llustracion 2 - Diagrama causas-efectos

-

Problemas para realizar

ltad de 45 1
dichas revisiones Dificultad de uso Tarea mas laboriosa
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I
—

Falta de una pagina web o Ot Aol ra s Desactualizacion de

herramienta herramienta actual
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en cada centro de datos
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Fuente: Creacion propia
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Problema General

¢ Como mejorar el proceso de revision de los centros de datos principal y alterno

para la tarea realizada por el area de Monitoreo de Tl en el Banco de Costa Rica?

Problemas Especificos

e ¢ CoOmo es percibido dicho proceso por los colaboradores?
e ;Como se puede agilizar dicho proceso de manera significativa?
e ¢ CoOmo dicho proceso va a marcar la diferencia en la Unidad de Monitoreo de TI?

e ;Como beneficiaria el proyecto a la unidad?
OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para el correcto control y manejo de alertas de
los equipos fisicos de los centros de datos principal y alterno, a través la creaciéon de una
pagina web en la cual se registrara informacion relevante de las alertas para la tarea

realizada por el area de Monitoreo de Tl del Banco de Costa Rica.

Objetivos especificos

e Identificar los procesos de revision de los centros de datos a través de un andlisis
a lo utilizado actualmente para la elaboracién de los requerimientos funcionales y
no funcionales.

e Disefar y desarrollar una interfaz amigable que cumpla con los estandares de
programacion del Banco de Costa Rica para el uso de cada uno de los
requerimientos identificados.

e Crear un manual de usuario basado en las funcionalidades del prototipo para guiar

a los usuarios que utilicen el mismo.
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ALCANCE Y LIMITACIONES

El entregable del proyecto sera, el desarrollo de una pagina web que permita el
control y manejo de alertas en los equipos fisicos de los centros de datos principal y
alternos para la revision realizada en la oficina de Monitoreo de TI del Banco de Costa

Rica. Los entregables se enumeran a continuacion:

Alcances

Entregable 1: La presente investigacion analizara el proceso para gestionar las alertas,

presentadas en los centros de datos principal y alterno del Banco de Costa Rica.

Entregable 2: La investigacion abarca Unicamente a la oficina Monitoreo de Tl que se

encuentra ubicada en el CTIC de Aranjuez.

Entregable 3: Se presentara un prototipo funcional capaz de cumplir con los

requerimientos planteados.

Entregable 4: Se brindara la documentacion necesaria, manual de uso y manual técnico al

area de Monitoreo para su correcto funcionamiento.

Limitaciones

El proyecto podria presentar las siguientes eventualidades:

e Alertas en la revision general de servidores, temperatura, humedad y aire
acondicionado del sitio.

e Utilizar los estandares de programacion del banco.

¢ No se contempla la implementacion del sistema debido a una serie de
aprobaciones que requieren mas tiempo de lo asignado a la tesina.

e Lenguaje de programacion Visual Studio .Net, Moto de base de datos es SQL

Server.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

llustracién 3 — Cronograma

Num tarea Nombre de tarea Inicio Duracion
1 Presentacion y analisis del proyecto 25/7/2022 7 dias
2 Propuesta 1/9/2022 10 dias
3 Analisis de la herramienta actual 11/9/2022 5 dias
4 Identificacion de requirimientos funcionales 16/9/2022 5dias
5 Identificacion de requirimientos no funcionales 21/9/2022 5 dias
6 Identifiacidn de riesgos 26/9/2022 5 dias
7 Arguitectura del sistema 30/9/2022 5 dias
3 Restricciones 5/10/2022 5 dias
9 Marco teorico 10/10/2022 10 dias
10 Situacidn actual 20/10/2022 3 dias
11 Antecedentes 23/10/2022 3 dias
12 Marco metodologico 26/10/2022 7 dias
13 Disefio 3f11/2022 12 dias
14 Interfaz grafica 15/11/2022 5 dias
15 Planificacidn y organizacion 20/11/2022 5 dias
16 Verificacion de estandares BCR 25/11/2022 5 dias
17 Disefio de tablas y estructura de base de datos 30/11/2022 5 dias
18 Manual tecnico 4/12/2022 5 dias
19 Desarrollo 9/12/2022 25 dias
20 Desarrollo del frontEnd 3f1/2023 10 dias
21 Desarrollo del BackEnd 13/1/2023 10 dias
22 Realacion con Base de datos 23/1/2023 10 dias
23 Factor de autenticacidn 3f2/2023 10 dias
24 Pruebas y QA 13/2/2023 10 dias
25 Conclusiones y recomendaciones 18/2/2023 5 dias
26 Bibliografia,anexos 23/2/2023 5 dias
27 Carta aprabacion tutor 28/2/2023 5 dias

Fuente: Creacion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

23



A continuacion, se presentan los conceptos o variables que se encuentran en el

desarrollo del tema, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

Se hablaran de todos los temas involucrados para asi poder conocer mas a

detalle, los conceptos a investigar basados en el desarrollo del prototipo funcional.

CONCEPTOS CLAVE

Banco, area de tecnologias de informacion, monitoreo de TI, prototipo funcional, incidente,

tiquete, herramienta de gestion de servicio.
» Banco

La real academia espafiola define un banco como “una entidad que recibe en
depdsito dinero de particulares y de empresas, y mantiene una parte de este a disposicién
inmediata del publico.” (RAE, 2021). Por su parte, Jeanne Gobat (2012) indica que es
todo tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la administracion
del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el almacenaje de grandes
cantidades de dinero, realizacién de operaciones financieras o la concesién de préstamos

o créditos, entre otros”. (Jeanne Gobat,2012)

Un banco es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control
y la administracion del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el
almacenaje de grandes cantidades de dinero, realizacién de operaciones financieras o la

concesion de préstamos o créditos, entre otros.

> Areade tecnologias de informacion (TI)

“Es el sector relacionado para el manejo de los recursos tecnoldgicos utilizados en

una empresa.” (Milvus,2020)
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Mas especificamente, aquellos relacionados al tratamiento, almacenamiento y
proteccion de las informaciones. Ese es un proceso que involucre la colecta,

almacenamiento, seleccion, comparacion y distribucion de datos.
» Monitoreo de TI

Este proceso involucra el seguimiento de los parametros criticos en diversos

dispositivos fisicos y virtuales de la infraestructura de Tl de una organizacion.

El monitoreo de Tl es una actividad complicada, ya que hay multiples dispositivos y
factores implicados, a cada uno de los cuales hay que dar la importancia que le
corresponde. Algunos de los factores criticos que pueden dar lugar a la degradacion del

rendimiento de la Tl incluyen:

e Excesiva utilizacién del CPU e inconsistencia en la salud y disponibilidad
del hardware.

e Consumo de ancho de banda mal administrado entre los dispositivos

individuales.

e Error de configuracién durante las actualizaciones o mejoras de la
infraestructura de TI.

¢ Falta de cumplimiento de las medidas esenciales de conformidad.

e Reglasy politicas ineficaces o anticuadas del firewall.

» Prototipo funcional

Se conoce como prototipo funcional a una herramienta que nos permite entender y

testear una funcién compleja, ya sea parcial o completa, de nuestro producto.

Permite a los usuarios probar alguna o todas las caracteristicas del invento.
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> Incidente

Una incidencia es toda interrupcion o reduccion de la calidad no planificada del

servicio.
» Tiquete

Es una peticidn de servicio o solicitud de atencion que hace un servidor solicitando

la atencion de una consulta, una solicitud de servicio, un incidente o un reclamo.

» Herramienta de gestion de servicios

Es la solucién tecnoldgica utilizada para gestionar las solicitudes creadas a partir de la
ocurrencia de un evento de tipo: incidente, solicitud de servicio o consultas. La
herramienta permite dar el seguimiento requerido para asegurar el registro, la

clasificacion, el andlisis, la resolucion y el cierre de éstos.

CENTROS DE DATOS

[lustracién 4 - Centros de datos

Fuente: Inversor Latam
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Es una instalacion fisica que las organizaciones utilizan para alojar sus
aplicaciones y datos criticos. El disefio de un centro de datos se basa en una red de
recursos de célculo y almacenamiento que permite la entrega de aplicaciones y datos
compartidos. Entre los componentes clave del disefio de un centro de datos, se incluyen
routers, switches, firewalls, sistemas de almacenamiento, servidores y controladores de

entrega de aplicaciones.

» ¢Qué define aun centro de datos moderno?

Los centros de datos modernos son muy diferentes a lo que eran poco tiempo atras.
La infraestructura ha pasado de servidores fisicos tradicionales en las instalaciones a
redes virtuales que admiten aplicaciones y cargas de trabajo en grupos de infraestructura

fisica y dentro de un entorno multinube.

» ¢Por qué los centros de datos son importantes para el negocio?

En el mundo de la TI empresarial, los centros de datos estan disefiados para admitir

aplicaciones empresariales y actividades, entre las que se incluyen las siguientes:

e Correo electrénico y uso compartido de archivos

e Aplicaciones de productividad

e Administracién de relaciones con los clientes (CRM)

e Planificacion de recursos empresariales (ERP) y bases de datos
e Datos masivos, inteligencia artificial y aprendizaje automatico

e Equipos de escritorio virtual, comunicaciones y servicios de colaboracion

» ¢Cuales son los componentes clave de un centro de datos?

En el disefio del centro de datos, se incluyen routers, switches, firewalls, sistemas de
almacenamiento, servidores y controladores de entrega de aplicaciones. Debido a que
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estos componentes almacenan y gestionan datos y aplicaciones criticos para el hegocio,
la seguridad del centro de datos es crucial en el disefio del centro de datos. Juntos,

ofrecen lo siguiente:

¢ Infraestructura de red: Esto conecta servidores (fisicos y virtualizados), servicios
del centro de datos, almacenamiento y conectividad externa a las ubicaciones del
usuario final.

¢ Infraestructura de almacenamiento: Los datos son el combustible del centro de
datos moderno. Los sistemas de almacenamiento se utilizan para contener este
valioso producto.

e Recursos de computo: Las aplicaciones son los motores del centro de datos. Estos
servidores ofrecen la capacidad de procesamiento, la memoria, el almacenamiento

local y la conectividad de red que impulsan las aplicaciones.

» ¢Como funcionan los centros de datos?

Los servicios del centro de datos generalmente se implementan para proteger el

rendimiento y la integridad de los componentes esenciales del centro de datos.

e Dispositivos de seguridad de la red. Estos incluyen el firewall y la proteccion contra
intrusiones para proteger el centro de datos.

e Garantia de entrega de aplicaciones. Para mantener el rendimiento de las
aplicaciones, estos mecanismos ofrecen recuperabilidad y disponibilidad de
aplicaciones a través de una conmutacion por falla automéatica y equilibrado de

carga.
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> ¢Qué hay dentro de las instalaciones del centro de datos?

Los componentes del centro de datos requieren una importante infraestructura para
admitir el hardware y software del centro. Entre estos, se incluyen los subsistemas de
alimentacién, fuentes de alimentacién sin interrupciones (UPS), ventilacidn, sistemas de
refrigeracion, sistemas de supresion de incendios, generadores de respaldo y conexiones

a redes externas.

» ¢Cuales son los estandares de la infraestructura del centro de datos?

El estdndar mas ampliamente adoptado para el disefio y la infraestructura de un
centro de datos es ANSI/TIA-942. Incluye estdndares para una certificacion en
conformidad con ANSI/TIA-942, que garantiza el cumplimiento con una de las cuatro
categorias de niveles del centro de datos, clasificadas segun los niveles de redundancia y

tolerancia a las fallas.

e Nivel 1: Infraestructura béasica del sitio. Un centro de datos de Nivel 1 ofrece una
proteccién limitada contra eventos fisicos. Cuenta con componentes de capacidad
Unica y una sola ruta de distribucién no redundante.

¢ Nivel 2: Infraestructura del sitio del componente con capacidad redundante. Este
centro de datos ofrece una proteccion mejorada contra eventos fisicos. Cuenta con
componentes de capacidad redundante y una sola ruta de distribucién no
redundante.

e Nivel 3: Infraestructura del sitio con mantenimiento simultaneo. Este centro de
datos protege practicamente contra cualquier evento fisico, ya que ofrece
componentes con capacidad redundante y varias rutas de distribucion
independientes. Cada componente se puede eliminar o reemplazar sin interrumpir

los servicios a los usuarios finales.
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¢ Nivel 4: Infraestructura del sitio con tolerancia a fallas. Este centro de datos ofrece
los mas altos niveles de tolerancia a fallas y redundancia. Los componentes con
capacidad de redundancia y las varias rutas de distribucion independiente
permiten un mantenimiento simultaneo y falla tnica de manera omnipresente en la

instalacion, sin causar tiempo de inactividad.

Problemas de los centros de datos

» Falta de visibilidad unificada y trazabilidad

En los centros de datos tradicionales las aplicaciones estan instaladas en
servidores dedicados con un hardware reservado para dedicar recursos especificos. Con
un SDDC, esta distribucion cambia y las aplicaciones pueden utilizar pools (fondos) de
recursos comunes. De esta forma se reduce la trazabilidad y la visibilidad entre las
aplicaciones y los diferentes elementos de las infraestructuras. Por lo tanto, la gestion del
SDDC se hace mas compleja, y se dificulta la tarea de identificar la procedencia de los

problemas (que puede ser por la aplicacién o por el hardware) cuando estos ocurren.

> Problemas con el rendimiento de los recursos

Los SDDC permiten que el entorno se escale de manera horizontal para satisfacer
la demanda de carga de trabajo especifico y de manera vertical para reasignar recursos
en funcion de los requisitos de carga de trabajo existente. Para implementarlo se abstraen
todos los recursos de la infraestructura y se crean pools de recursos compartidos para la

gestién de las cargas de trabajo.

Estos controles proporcionan una manera agil para que los operadores de Tl
puedan optimizar el uso de los recursos o los cuellos de botella de rendimiento reportados

por los sistemas de alerta. Sin embargo, debido a la naturaleza compartida de la
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infraestructura virtualizada y la fluctuacién dinamica de cargas de trabajo, las decisiones
sobre la manera de orquestar estos controles deben tomarse con mucha cautela para
evitar cualquier accién que pueda afectar el rendimiento y la eficiencia de otros servicios

de TI.

» Mala asignacion de los recursos

Al implementar un SDDC los administradores deben evaluar continuamente las
necesidades de cada recurso, las cargas de trabajo y su asignacion. De esta forma se
mejora la eficiencia. Se trata de un trabajo muy complicado y la mayoria de las veces las
cargas de trabajo se ejecutan con recursos mal asignados. Si se realiza una baja
asignacion de los recursos de trabajo, tendremos problemas de rendimiento, pero si
realizamos una “sobreasignacion” podemos bloquear la capacidad del servidor. Por lo
tanto, es muy importante realizar una asignacion concreta y estudiada para mejorar el

rendimiento y la utilizacién de recursos.

» Capacidad que no se utiliza debido a que existen recursos dispersos

Con un modelo de Infraestructura como servicio (IaaS, por sus siglas en inglés),
los SDDC permite a los usuarios entrar al centro de datos desde cualquier lugar. De forma
que cada division, departamento o negocio que necesite acceder al servidor o alguna de
sus aplicaciones podra hacerlo y utilizar los recursos que necesite. El problema es que
una vez que accede se le asignan una serie cargas de trabajo que, cuando ya no utiliza,
los departamentos de TI pueden olvidar quitar esa asignacién de forma que nos

guedamos con capacidad de rendimiento asignada a recursos que no estamos utilizando.

» Requisitos que cambian con frecuencia

Un SDDC es dinamico y experimentan cambios constantes. Las cargas de trabajo se

mueven entre los servidores y el balanceo de carga automatiza los recursos. En un SDDC
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las cargas de trabajo seran aprovisionadas y desplegadas por el software de gestién en la
nube y se impulsara por las peticiones de comerciales. Todo este dinamismo crea una

alta complejidad en la administracion y control del SDDC.

ALERTAS

Hace referencia a una situacion de vigilancia o atencién. Un estado o una sefial de

alerta es un aviso para que se extremen las precauciones o se incremente la vigilancia.

Alertas en los centros de datos

Dentro de las principales alertas que podemos encontrar en los centros de datos

podemos mencionar:

e Refrigeracion.
e Capacidad energética

e Espacio.

COMPONENTES DEL SISTEMA

Lenguajes de programacion

Segun el Autor Wilson (1993, p. 75), un lenguaje de programacién es un idioma
artificial disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por

méaquinas como las computadoras.

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones
a través del cual los humanos interactdan con las computadoras. Un lenguaje de
programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e
instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en

lenguaje de maquina.
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Los lenguajes de programacion permiten a las computadoras procesar de forma
rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacién. Por ejemplo, si a
una persona se le da una lista de niumeros aleatorios que van de uno a diez mil y se le
pide que los coloque en orden ascendente, es probable que tome una cantidad
considerable de tiempo e incluya algunos errores, mientras que, si le das la misma
instruccién a una computadora utilizando un lenguaje de programacion, podras obtener la

respuesta en unos cuantos segundos Yy sin errores.

Existen docenas de lenguajes de programacion utilizados en la industria hoy en
dia. Algunos lenguajes de programacién populares incluyen C++, C#, Visual Basic, Go,
Ruby, JavaScript, Java y Python, por mencionar algunos. Cuando piensas en un lenguaje
de programacion, tal como en la analogia que hicimos antes, puedes compararlo con los
lenguajes que utilizamos para comunicarnos porque comparten muchas caracteristicas

similares.

» Caracteristicas del lenguaje de programacion

Para utilizar un lenguaje de programacion, de manera efectiva, debemos estudiarlo y

comprenderlo desde tres perspectivas:

Sintaxis: el conjunto de simbolos y reglas para formar sentencias.

Seméntica: las reglas para transformar sentencias en instrucciones légicas.

Pragmaética: utilizando las construcciones particulares del lenguaje.

En espafiol, las letras forman palabras que forman oraciones. En los lenguajes de

programacion, los caracteres forman sentencias que en conjunto forman instrucciones.
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Tipos de lenguajes de programacion

> C#

[lustracion 5 - C#

Fuente: Desarrolloweb

“C# es un lenguaje de programacién que se ha disenado para compilar diversas
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad de
tipos y orientado a objetos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de

estilo de C.” (Microsoft, 2017)
» ASP.NET

[lustracion 6 - ASP.net

N

ASP.NET MVC

Fuente: Medium.com
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ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios

necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con el cédigo minimo. ASP.NET

forma parte de .NET Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a

las clases en .NET Framework. El cddigo de las aplicaciones puede escribirse en

cualquier lenguaje compatible con el CommonLanguageRuntime (CLR), entre ellos

Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar

aplicaciones ASP.NET que se benefician del CommonLanguageRuntime, seguridad de

tipos, herencia, efc....

ASP.NET incluye:

Marco de trabajo de pagina y controles.

Compilador de ASP.NET.

Infraestructura de seguridad.

Funciones de administracion de estado.

Configuracion de la aplicacion.

Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento.

Capacidad de depuracion.

Marco de trabajo de servicios Web XML.

Entorno de host extensible y administracion del ciclo de vida de las aplicaciones.

Entorno de disefiador extensible.
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> Visual Studio

[lustracion 7 - Visual Studio

Fuente: Microsoft

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion
de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todo el mismo entorno
de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la
creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para

simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML. (Microsoft, 2017).
Base de datos

Segun (Goémez, 2007, p. 18) una base de datos es un conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su posterior uso, es
una coleccion de datos estructurados segun un modelo que refleje las relaciones y

restricciones existentes en el mundo real.
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Una base de datos es una coleccién de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que

necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electrénico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos.
Un campo es una pieza Unica de informacidn; un registro es un sistema completo de

campos; y un archivo es una coleccion de registros.

> SOL

SQL (Structured Query Lenguage), lenguaje estructurado de consulta es el

lenguaje utilizado para definir, controlar y acceder a los datos almacenados en una base

de datos relacional.

El SQL es un lenguaje universal que se emplea en cualquier sistema gestor de
bases de datos relacional. Tiene un estandar definido, a partir del cual cada sistema

gestor ha desarrollado su version propia.

El SQL en principio es un lenguaje orientado Gnicamente a la definicion y al acceso

a los datos por lo que no se puede considerar como un lenguaje de programacién como

tal ya que no incluye funcionalidades como estructuras, bucles, formateo de la salida, etc.

(www.aulaclic.es, 2010).
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» SQL Server

llustracion 8 - SQL Server

Microsoft

SQL Server

Fuente: sqlservertutorial.net

“Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion y andlisis de bases de
datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea de negocio

y almacenamiento de datos.” (Microsoft, 2017)
HTML

El “Hypertext Markup Language”, mas conocido como HTML, es un lenguaje de
programacién que, como su nombre indica, describe el formato que tendra el contenido de

un documento.

Este estandar sirve de referencia para la elaboracion de paginas web en sus
diferentes versiones, definiendo una estructura basica y un codigo (denominado cédigo

HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, etc.

Por ejemplo, especifica los formatos de caracter y parrafo, las imagenes que se utilizaran,

etcétera.
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Este lenguaje fue desarrollado por la Organizacion Europea de Investigacion
Nuclear (CERN) en el ailo 1945 con la finalidad de desarrollar un sistema de
almacenamiento donde las cosas no se perdieran, que pudieran ser conectadas a través
de hipervinculos. Primeramente, crearon un dispositivo llamado “memex”, el cual era

considerado como un suplemento para la memoria.

Posteriormente, Douglas Engelbart, disefié un entorno de trabajo por computadora
que recibiria el nombre de oNLine System que poseia un catalogo para facilitar la tarea de

busqueda dentro de un mismo organismo.

APl Rest

El termino API es la abreviatura de Application Programming Interface, el cual
consiste en un conjunto de herramientas, reglas y protocolos que existen para interactuar
entre programas, el termino REST o RESTful es la abreviatura de Representational State
Transfer o bien, transferencia de estado representacional, este fue creado por Roy

Fielding, quien era informéatico (Redhat, 2020).

En palabras las simples “las API le permiten interactuar con una computadora o un
sistema para obtener datos o ejecutar una funcién, de manera que el sistema comprenda
la solicitud y la cumpla.” (Redhat, 2020) siendo las solicitudes peticiones que se realizan

al servidor el cual debe de regresar una respuesta al cliente.

JSON

Las API Rest, trabajan por medio de objetos Json para la interaccion con clientes,
los cuales estan conformados por texto plano y primordialmente por un conjunto de clave-
valor, en el que se estipula que el primer dato, la clave, va a ser el identificador y el valor,
es el dato que corresponde a dicha clave, este valor puede ser desde algo muy basico
como un texto o un nimero, hasta algo mas complejo como un arreglo de objetos o un

conjunto de sub-objetos. (Json.org, s.f)
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Verbos

Por medio de un servicio de Http-Rest podemos hacer administraciéon de un CRUD
de la base de datos, indiferentemente de su tipo, para poder manejar esta informacién
adecuadamente contamos con una serie de verbos que nos permiten realizar el proceso
del CRUD completamente, estos verbos o peticiones tienen nombres especificos y pese a
que podemos hacer uso de ellos indiscriminadamente, para realizar un Api Rest de la
forma adecuada, debemos de hacer uso de ellos de la manera correcta, usando los

verbos existentes (GET, PUT, DELETE, POST, PATH) (Mircha, 2020).

[lustracion 9 - Verbos API Rest

GET /pet/{petId} FindpetbyID

/pet Update an existing pet

‘m /pet/{petld} Deletes apet

POST /pet/{petld}/uploadImage uploadsanimage

Fuente: Luis Cualquiera.medium

Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para

estandarizar las herramientas de la compaiiia.

Inicialmente, se llamoé Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se transformé en
cbdigo abierto y su nombre cambi6 para Bootstrap. Desde entonces fue actualizado varias

veces y ya se encuentra en la version 4.4.
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El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una
pagina HTML. Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el color de los botones y

los enlaces.

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que
ofrece una serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como

menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y mas.

Ademés de todas las caracteristicas que ofrece el framework, su principal objetivo

es permitir la construccién de sitios web responsive para dispositivos maoviles.

Esto significa que las paginas estan disefiadas para funcionar en desktop, tablets y

smartphones, de una manera muy simple y organizada.

llustracién 10 — Bootstrap

Fuente: Rock Content

¢,Cudl es la funcionalidad de Bootstrap?

Bootstrap ofrece una serie de caracteristicas que se pueden implementar en un

sitio web.
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Disefio responsive

Una de las caracteristicas principales de Bootstrap es permitir que la adaptacion
de la pagina se realice segun el tipo de dispositivo utilizado. Para garantizar la
responsividad, el framework funciona con: la estilizacién del elemento <div>; el uso del
class container. En la practica, el elemento <div>, funciona para crear una serie de notas,
similar a una tabla, capaz de estructurar la pagina de forma adaptable. Ya hubo un intento
de utilizar tablas para crear disefios responsivos, sin embargo, existian limitaciones para
definir la longitud de las columnas lo que hizo imposible su uso en dispositivos mas

pequefios, como smartphones.

CSS

CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style
Sheets). Basicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las paginas
web, es decir, cdmo lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el lenguaje

HTML que se encarga del contenido basico de las paginas.

Se les denomina hojas de estilo «en cascada» porque puedes tener varias hojas y una de

ellas con las propiedades heredadas (0 «en cascada») de otras.

Para muchas personas una simple plantilla de blog es suficiente. Aun asi, cuando quieras
personalizar la apariencia de un sitio necesitaras implementar CSS que, en conjunto con

un buen CMS, te ayudara a potenciar el alcance de tu contenido.

¢Para qué sirve CSS?

Con CSS puedes crear reglas para decirle a tu sitio web como quieres mostrar la
informacion y guardar los comandos para elementos de estilo (como fuentes, colores,

tamarnios, etc.) separados de los que configuran el contenido.
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Ademas, puedes crear formatos especificos Utiles para comunicar tus ideas y

producir experiencias mas agradables visualmente para los usuarios del sitio web.

[lustracion 11 — CSS

HTML CSS

+

Fuente: Lenguaje CSS

Visual Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft.
Es software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y macOS.
VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion de
caédigo, y dispone de un sinnimero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad

de escribir y ejecutar codigo en cualquier lenguaje de programacion.

[lustraciéon 12 - Visual Code

Fuente: Microsoft
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Template

Una plantilla es una forma de dispositivo que proporciona una separacion entre la

forma o estructura y el contenido. Es un medio 0 un aparato que permite guiar, portar o

construir un disefio 0 esquema predefinido.

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de etapas por las que pasa un proyecto

desde el principio hasta el final.

Se avanza secuencialmente a través de las fases para llevar un proyecto desde

una idea hasta un producto terminado.

En lugar de abordar un proyecto de forma aleatoria y acabar primero lo mas facil

entender el ciclo de vida de la gestién de proyectos permite a los equipos lo siguiente:

e Llevar los proyectos de principio a fin de forma organizada y estratégica
e Supervisar el progreso y el estado del proyecto
e Completar los proyectos mas rapido, ya que se planifican con mayor

precision y con menos obstaculos imprevistos

Etapas del ciclo de vida del proyecto
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llustracion 13 - Ciclo de vida de un proyecto

\
Ciclo de Vida del Proyecto

Planificacion

César Viadez

Ejecucion

. -

Fuente: Todopmp.com

Fase 1: Iniciacién

Primero, se debe identificar una necesidad del negocio, un problema o una
oportunidad y luego proponer libremente ideas para solucionar este problema o
aprovechar esta oportunidad. Se define un objetivo para el proyecto, y se determina si el

proyecto es factible.

Fase 2: Planificaciéon

Una vez aprobado el proyecto, declaracion de trabajo o documento de iniciacion

del proyecto, se puede avanzar a la fase de planificacion.

En esta fase del ciclo de vida de la gestion de proyectos, se desglosa el proyecto

general en tareas mas pequenfas, se define un cronograma.
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Se definen objetivos mas pequefios dentro del proyecto general, y se verifica que
se puedan lograr en el plazo establecido. Los objetivos més acotados tienen una mayor

probabilidad de éxito.

Fase 3: Ejecucion

En esta etapa es el momento de empezar a trabajar. La fase de ejecucion
convierte el plan en accion. En esta fase del ciclo de vida de gestion del proyecto, la tarea
principal del proyecto es mantener el trabajo bajo control, organizacién, manejar los

cronogramas y cerciorarse de que el trabajo se haga segun el plan original.

Fase 4: Cierre

Una vez que se haya terminado el trabajo de un proyecto, ingresa en la fase de
cierre. En esta fase, se proporcionan los entregables finales, se liberan los recursos del

proyecto y se determina el éxito del proyecto.

DEFINICION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO

Una Metodologia de desarrollo es un conjunto de métodos, uno o0 mas para cada
actividad dentro de cada fase de un proyecto de desarrollo de sistemas. La funcién
primaria de una metodologia de desarrollo es proporcionar una disciplina para todo el
proceso de desarrollo de sistemas. Una buena metodologia de desarrollo establece
estandares para roda la organizacion para los requerimientos de recoleccion, disefio,
programacion y prueba. Para producir software de calidad, las organizaciones deben
seleccionar una metodologia apropiada y luego ponerla en vigor para su uso. La
metodologia debe exigir que los documentos de requerimiento y especificaciones de los
sistemas estén completos, detallados, exactos y documentados en un formato que la
comunidad de usuarios pueda entender antes de aprobarla. Las especificaciones también

deben incluir la aceptacion de las medidas de calidad del sistema para que éste se pueda
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evaluar objetivamente durante su desarrollo y una vez que esté terminado. (Kenneth C.

Laudon, 2004)

REQUERIMIENTOS

“Son las descripciones de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de
un sistema que ayude a resolver algun problema como el control de un dispositivo, hacer

un pedido o encontrar informacién.” (Galipienso, 2005)
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CAPITULO IIl - MARCO METODOLOGICO
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En el Capitulo Ill, se hace referencia al disefio metodoldgico que se utilizé en el
proyecto, con el fin de conocer la naturaliza de la investigacion, los instrumentos y las

técnicas que fueron empleados para la recoleccion de informacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Cuantitativo:

El cual es usado habitualmente en circunstancias en las que se genera
informacién numérica, tales como trabajos de investigacion de las ciencias matematicas.
En este tipo de investigacion se suele obtener resultados de una realidad con base en una
fraccion de la poblacion total (muestra), estos datos se analizan mediante herramientas

estadisticas (Cruz Coria et al., 2019).
Cualitativo:

Pretende enfocarse en las caracteristicas y no tanto en los nimeros, este enfoque
suele utilizarse en mayor medida en trabajos de investigacién de ciencias sociales. De

acuerdo con (Garcia Hernandez et al., s.f)

No pretende probar hipétesis ni medir efectos, el objetivo fundamental es describir
lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fendmenos sociales, por eso es comun
gue las hipétesis surjan en el mismo transcurso de la investigacion. El contexto cultural es
muy importante, por ello se investiga en los lugares donde las personas realizan sus

actividades cotidianas.
Mixto:

Tal y como su nombre lo indica, este tipo de enfoque pretende llevar a cabo una
investigacion que contemple tanto los aspectos sociales no medibles como los aspectos
gue aporten una relevancia numérica a la investigacion, este tipo de investigacion es

utilizada cuando se desea hacer un uso de la informacion con ambos aspectos.

Enfoque De La Investigacion

Tipo de Investigacion Mixta

El enfoque para el proyecto serd mixto, esto por motivo al andlisis del problemay

de la situacion actual para determinar los requerimientos, ademas la descripcion y
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viabilidad del sistema. Ademas, este tipo de investigacién no lleva funciones matematicas,
ni hipétesis, en cambio se enfoca en el desarrollo e implementacion de soluciones reales
en busca de mejorar los procesos.

La investigacion mixta nos permite estudiar y analizar los procesos en la
elaboracion de alertas de servidores en la Oficina de Monitoreo del Banco de Costa Rica.

Investigacion multiple, investigacion integrativa, investigacion mixta, son algunos
de los nombres que ha recibido este tipo de investigacion (Barrantes, 2014), que ha
generado diferentes discusiones y controversias a lo largo de los afios.

El enfoque mixto puede ser comprendido como “un proceso que recolecta analiza
y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie,
2003, citado en Barrantes, 2014).

Cabe sefialar que tanto los métodos cuantitativos como los cualitativos son
importantes y valiosos en la investigacion de métodos mixtos, y ninguno de ellos es
dominante; mas bien, trabajan juntos para proporcionar una comprension mas completa

de la realidad que se investiga.

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias

“Constituyen el objeto de la busqueda bibliografica y proporcionan datos de
primera mano, directamente del autor. Ejemplo de estas son: libros, antologias, articulos
de publicaciones periédicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos,
documentales, etc.” (Gomez, 2006)

Las fuentes primarias son Unicas, no han sido revisadas, alteradas, modificadas o
publicadas de ninguna forma o medio. Las fuentes del proyecto estan contenidas por

entrevistas, encuestas y reuniones.
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Fuentes Secundarias

“Sistemas que recogen referencias bibliograficas y/o los resumenes de la

documentacién primaria. En este nivel se encuentran los bancos de datos informaticos y

revisas resumen de informacién primaria.” (Herrero, 2010)

Las fuentes secundarias para este proyecto estan contenidas por libros, documentos

digitales, tesinas, tesinas similares, articulos de tecnologia y sistemas informaticos.

Sujetos De Informacion

Son aquellas personas a quienes se contacta para la obtencion de informacion,

con el fin de conocer mas la problematica a resolver, como se elaboran y manejan las

alertas de los servidores, su nivel de escalamiento y atencion.

llustracion 14 - Sujetos de informacion

Puesto Laboral Profesioén u Oficio Experiencia
Supervisor Jefe de la Oficina en De 0 a mas
Monitoreo de TI anos
Técnico Operador de  De 0 a mas
Monitoreo de TI anos
Servidores y Personal a cargo de De 0 a mas
almacenamiento los servidores anos

Relacion con el tema
Persona a cargo de la
unidad

Persona que realiza la
revision de los centros de
datos

Encargado de darle
solucion a las alertas

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta sesidn se describe detalladamente las técnicas y herramientas de

investigacion aplicadas, con el fin de recolectar el insumo para el desarrollo del proyecto.
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Entrevista

Las entrevistas seran utilizadas su nivel de satisfaccion con el manejo de alertas
actualmente, para identificar mejorar, nuevas implementaciones y asi poder dar una mejor

atencion a las mismas.

Encuesta/Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia

de la investigacion... (Saldana & Urcia, 2010).

La entrevista se trata de una técnica de investigacion cualitativa en la evolucion
de la recoleccién de datos existe la observacion participante y puede ser estructurada y
no estructuradas y pueden llamarse enfocada o entrevista de profundidad esta establece
un tipo de estimulo que conduce casi siempre a un discurso de expresién escrita continua
cuyo marco de referencia es la investigacion, a veces se supone que esta un poco
improvisada ya que las preguntas van surgiendo a medida que van emergiendo respuesta
del entrevistado, el contenido en si es de caracter adaptable si susceptible de aplicarse a
toda clase de sujetos y situaciones por la variabilidad que existe en la ejecucién de
preguntas o interrogantes que estén enmarcados en el objeto de estudio que es lo que
deciamos averiguar este tipo de entrevista 119 también es cualitativa es de caracter
holistico ya busca explorar y descubrir caracteristicas en la persona evaluada el éxito es
las expresiones son las precepciones de cada individuo en algunas ocasiones no clasifica
ni tampoco tiene algun tipo de interés de tabular los datos que arroja estas entrevistas lo

mas significativo orienta hipétesis, sin embargo situamos algunas tipos de entrevista.

La encuesta personal o individual claramente definida en un contexto objetivo que
trasciende segun las interrogantes periédicamente estructuradas que generan informacién
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sesgada que provoca el interés cerrado del participante o encuestado, el mismo se limita

mal cuestionario segun sea el nimero de indicadores donde no se muestra la profundidad

de entrevista sino que al contrario se expresa las directrices formales para la consecucion

de datos interesantes a través de diferentes maneras como acercandose al domicilio del

encuestado y solicitando contestar dicha encuesta o buscando como ejemplo en super

mercado o diferentes establecimientos o ya existia un poco mas de confianza la encuesta

sea via telefénica o por medio de mensaje de texto de los diferentes redes sociales que

en la actualidad existe gue son propicios para conteras o dar respuesta a las diferentes

hipétesis. Las encuestas no personales son encuestas por correo.

llustracion 15 - Encuesta caracteristicas

-Preguntas con
testigo y varia-
bles de control

ENCUESTAS

La encuesta Universo que | Tipos Manejo de | Forma de pre- Forma de rea-
por su forma de | abarca informacion | guntas lizarlas
Informacion
-Escritas -Individuales |-Unidas -Panel -Dicotémicas -Dirigidas
-Verbales - Grupales |-Trasversales |-Analisis -Tricotomicas -No dirigidas
-Grabadas -Libre albedrio |-Unidas -Multiples
-Mixtas -De confirma- | -Pregunta de | -Alternativa de

cion testigo rangos o grupos

investigacion -Gradacion de

Likert

Fuente: Mufioz razo, 2011
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Tipo de analisis de datos

Al realizar la recoleccion de datos es necesario realizar un analisis de estos debido
que por si solos no dan respuesta al problema que se investiga. Existen dos tipos de

analisis, cualitativo o cuantitativo.
Cualitativo:

“El analisis de datos cualitativos es el proceso esencial que consiste en que
recibimos datos no estructurados y los estructuramos e interpretamos.” Hernandez

Sampieri, R (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: MCGRAW-HILL.
Cuantitativo:

“El andlisis se realiza tomando en cuenta los niveles de medicion de las variables y
mediante la estadistica, que puede ser descriptiva o Inferencial.” Hernandez Sampieri, R

(2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: McGRAW-HILL.

Encuesta

Luego de conversar con los usuarios se define una encuesta, la cual permita

conocer el punto de vista de cada uno y recopilar la informacién necesaria para el

proyecto.

° ¢ Considera que el método utilizado para la elaboracion de alertas es eficiente?

° ¢Considera que el proceso de elaboracion de alertas actualmente es el ideal?

° ¢, Considera que el proceso de elaboracién alertas mejoraria al realizarle en un sitio

web independiente?

° ¢ Considera que la atencion se podria mejorar llevando un control en el sistema de

las alertas abiertas?
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VARIABLES

Tabla 1 - Variables Objetivo especifico 1

Objet,“.lo Variable Definicion Indicador Medida Tipo de Instrumento
especifico Conceptual Variable
Identificar los Fuente de | Analizar los A. Verificar si Existe Cualitativo | Entrevista
procesos de los procesos es conocido 0 no
revision de los | procesos. | identificados, | por cada uno existe
centros de Su uso, de los
datos a través clasificacion | colaboradores.
de un analisis a y origen.
lo utilizado
actualmente
para la
elaboracion de
los
requerimientos
funcionales y
no funcionales.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2 - Variables objetivo especifico 2
ObJEt,'\.IO Variable Definicion Indicador Medida Tlpp de Instrumento
especifico Conceptual Variable
Disefary Disefio de Implementar | A. Determinar | Cumple | Cualitativo | Entrevista
desarrollar la toda la si se cumplié 0 no
una interfaz estrategia arquitectura con todos los | cumple
amigable que de de datos requerimientos
cumpla con | arquitectura disefnada, necesarios
los estandares | de datos. desde los para el
de requerimientos proyecto.
programacion funcionales, Cualitativo | Entrevista
del Banco de no funcionales Cumple
Costa Rica hasta la B. Determinar 0 no
para el uso de creacion del la cumple
cada uno de prototipo funcionalidad
los funcional. del prototipo
requerimientos funcional
identificados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3 - Variables objetivo especifico 3

Objetivo . Definicion . . Tipo de
p Variabl Indi r Medi ; Instrument
especifico ariable Conceptual dicado edida Variable strumento
Crear un Disefio de | Implementar | A. Determinar | Cumple | Cualitativo Entrevista
manual de los todo el uso si es de facil 0 no
usuario basado | manuales de la entendimiento | cumple
en las para el herramienta para el
funcionalidades | prototipo | en el manual usuario.
del prototipo funcional. para el
para guiar a los conocimiento
usuarios que de los
utilicen el usuarios.
mismo.
Fuente: Elaboracién propia
DISENO DE LA INVESTIGACION
llustracion 16 - Diagrama disefio de la investigacion
Desarrollo Pruebas

Analisis

Disefio
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Tabla 4 - Disefio de la investigacion

Etapa

Definicién

Andlisis

Esta etapa tiene como proposito identificar, listar y analizar las

necesidades requeridas para el cumplimiento del proyecto, tanto

funcionales como no funcionales.

Disefo

Con respecto al andlisis realizado, se disefiara un prototipo
funcional que cumpla con las necesidades requeridas y las
funciones que requiere satisfacer dicho desarrollo.

Desarrollo

Una vez disefiadas y detalladas las necesidades del prototipo
funcional se precederé a realizar el desarrollo de cada uno de
los requerimientos.

Pruebas

En esta etapa se realizaran pruebas, en el prototipo funcional
para cada una de las caracteristicas desarrolladas. En caso de
gue la prueba no cumpla con lo esperado, se debera corregir y
realizar nuevamente.

Entrega

Una vez cumplidas todas las etapas anteriores, validadas las
funcionalidades se procedera a la entrega del prototipo
funcional.

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE COHERENCIA

Tabla 5 - Matriz coherencia objetivo especifico 1

Objetivo Identificar los procesos de revision de los centros de datos a través

especifico 1:
de un analisis a lo utilizado actualmente para la elaboracion de los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Entregable Elaboracion de los requerimientos funcionales y no funcionales que
cumplan con lo requerido y la atencidon de dicho proceso.

Fase del Andlisis

proyecto

Métodos de Entrevista

recoleccion

Instrumentos Entrevista a los compafieros que realizan la revision de los centros

de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 - Matriz coherencia objetivo especifico 2

Objetivo Disefiar y desarrollar una interfaz amigable que cumpla con los

especifico 2:
estandares de programacion del Banco de Costa Rica para el uso
de cada uno de los requerimientos identificados.

Entregable Disefio de un prototipo funcional que cumpla con lo requerido para
dicha funcién.

Fase del Disefio / Desarrollo

proyecto

Métodos de Entrevista

recoleccién

Instrumentos Entrevista a los compafieros que realizan la revision de los centros
de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7 - Matriz coherencia objetivo especifico 3

Objetivo Crear un manual de usuario basado en las funcionalidades del
especifico 3:
prototipo para guiar a los usuarios que utilicen el mismo.
Entregable Manual de usuario para el uso del prototipo funcional.
Fase del proyecto | Entrega
Métodos de Entrevista
recoleccién
Instrumentos Entrevista a los compafieros que realizan la revision de los centros

de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Con el fin de evidenciar y analizar el estado actual del sistema para el registro de
alertas e incidentes de los centros de datos, se sefalara el como son realizadas las
funciones de revision con el sistema actual, identificando de manera global cada una de
las funciones para asi poder abarcar cada uno de los requerimientos que queremos
realizar como sus mejoras, abarcando desde lo mas basico del sistema hasta las
funcionalidades mas importantes en cada una de las etapas de desarrollo de dicho

prototipo.

En la actualidad, el sistema de manejo de revisién de los centros de datos es una
funcionalidad que pertenece a una pagina que no es enfocada en dicha funcién, se
maneja dentro del sistema de trabajo del &rea de monitoreo una pestafa llamada
CAP/CPP para revision de cada centro de datos y en esa opcidn se registra lo detectado

en la revision del centro de datos.

Diagndéstico Operativo / Administrativo

El sistema utilizado actualmente cumple con las funciones béasicas para la revision
de un centro de datos, sin embargo, no es una pagina web o aplicativo especifico para la
atencion de dichas alertas. Esta se aloja dentro de la pagina web utilizada en el area de
monitoreo llamada Funcional que se utiliza para todo el registro de las funciones que
realizan en general, las revisiones carecen de una continua atencién ya que la pagina no

es la mas completa para dicha atencion de alertas de los centros de datos.

Los lunes, miércoles y viernes se realiza la revision del centro de datos principal,
los martes y jueves del centro de datos alterno; esta funcién es una de las asignaciones
realizadas por el area de monitoreo; la misma consiste en asistir a dicho centro de datos y

hacer la revision de la humedad, aires acondicionados y alertas que se identifiquen en los
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servidores. Dichas alertas y revisiones se anotan en la opcion de CPP o CAP de la pagina
Funcional para llevar un registro; adicional se anotan las alertas que se identificaron y

deben escalarse al area de servidores y almacenamiento.

La opcién actual carece de las opciones para un completo seguimiento o ubicacién

de servidores, ya sea por ubicacion o sistema.

Sistema actual

CPP

Revision de los Centros de Datos

CPP v

Alertas Servidores Agregar Alerta

Tiguete ar Edita
[ometermm————— HP ProLiant DL365 G5 |A02| 28 |Led Warning INC1639211 25/10/2022 / /
DRSS - 1BM 3576-L5B A10| 32 - INC1639328/no rep 25/10/2022 / /
L HP ProLiant DL380 Gen9 |A10| 02 |LedWarning| APAGADQ SINUSO 25/10/2022 / /
Ealiiainiefivk g HP ProLiant DL380 Gen10 | A12 0 Led Warning El equipo esta en 26/10/2022 / /
L HP ProLiant DL 380 A15 0 - Equipo en cuarent 26/10/2022 / /
L 1BM Power E1050 A17| 00 |LedWarning INC1718226 09/01/2023 / /
(o p—— THALES paySHIELD A18| 32 |LedWarning INC1718237 09/01/2023 / /
L Hp ProLiant DL385p B03 | 28-29 |Led Warning INC1718236 09/01/2023 / /
[Sremve—— HP ProLiant DL380 G9 |B06| 02 |Led Warning Apagado/sin uso 25/10/2022 / /
il | SERVIDORES PASIVOS NO REPORTAR B14 0 LED WARNING NORMA | 26/10/2022 / /
L HP ProLiant DL380 G9 |B17| 02 |LedWarning| APAGADO/SIN USO 21/09/2022 / /

ProLiant DL360Op Geng Led Warning INC1718241 09/01/2023

I
o
m
=
™
o
o
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CAP

Revision de los Centros de Datos

CAP v

Alertas Servidores

E—— Hp DL385p 5 | AD27 Led ¥Waming INC 1678880 24/11/2022 ya /
N HP ProLiant A20 - = INC 1756977 220212023 Z | /7
. ] HF ProLiant gen03 AcO 4.5 Servidor Apagado apagado 20/09/2022 / /
S Proliant acos| 09 | Senvidor Apagado apagado 20/0912022 Z | /7
L NIA systemn storage 3576-L5B  |ACOB| 28 Led YWarning NC 1622365 18/1012022 / /
[S=— A Sparc T4-1 ACOT| 04 Led Warning INC 1756972 220212023 Z | 7
e Hp ProLiantdi385pGens AD24 7 Led YWarning INC 1622388 18/10/2022 / /
| eo———— HP ProLiant AD24| 20 Led YWarning NG 1585026 20/09/2022 / /
E——————— HP PROLIANT AD24| 12 Led ¥Waming INC1678892 24/11/2022 / /
R e HP ProlLiant DL385p AD24( 10 Led Warning INC 1585031 2010912022 7 | /
== HP ProLaint AD24[ 1 Led ¥Warmning INC1678913 241172022 / /
——— HP ProLiant DL385p AD26[ 56 Led Warning En mantenimients | 18/10/2022 / /
—————— HP ProLaint AD26| 4 Led ¥Warming INC 1632386 181102022 ya /
| SSeu) HP ProlLiant DL386p Gen8  |AD27 1 Led YWarning INC 1678889 24/1112022 / /
Elhii— /A Ucs C210M2 AF23| U2¢ Led Warning Sacado de servici 1811072022 / /
S |y G456 aFz4| a3 Led Warning 18/10/2022 / /
o Hp Proliant dl385p gend Al0B 31 Led Warning INC 1678869 2411142022 / /
e Hp 0 AlOT 4 Led YWarning INC 1678877 24/1112022 / /
e —— | ||/ ProLiant DL385p G& AO9 | 1131 Led ¥Warmning INC1678879 241172022 / /
R | [/C dica ProLiant DL280F G8 BOS 25 Led Warning 09/01/2023 / /




Aire, humedad

Aires Acondicionados Sala Principa

Unidad 1 * Unidad 1 % Unidad 2 * Unidad 2 % Fecha Registro
209 36 18/10/2022
286 53 203 56 05/M10/2022
296 53 305 57 20/09/2022
301 50 30.3 54 09/12/2021
209 52 20.8 52 25/11/2021
12345678910

Revision de Maguinas

Tarea Estado

Revision de Maquinas

Guardar
Bareaiatos Agregar Comentario
Comentario Tiquete Actualizar Solucion
No se puede ingresar a la consola del as400 |a aplicacion del servidor de IBM no se ha iniciado o la conexién ha sido blogueada por un / /
cortafuegos ip de la maguina 192.160.157.148 nombre de la maquina E106076
Evaporadores alertados / /
Una maguina no levanta, da error de SO no encontrado / /

Maquina E106953 esta fuera de dominio ﬁ ﬁ

Diagnéstico Técnico

Con el fin de determinar cudles recursos técnicos tenemos en la actualidad en el
banco y cuales carece que puedan ser perjudiciales para el desarrollo del proyecto, es
importante identificarlos y con base en ello, poder tomar decisiones que permitan
desarrollarlo adecuadamente. Cabe mencionar que a pesar de tener los recursos para
gue dicho prototipo quede en produccion, este primeramente se presentara siendo un

prototipo funcional como se desarrolla a lo largo de la investigacion.



Servidor HTTP

El departamento de Servidores del banco de Costa Rica cuenta con servidores
virtuales y fisicos de los cuales se pueden solicitar dependiendo de cémo se requiera para

el sistema, con su almacenamiento, RAM, procesador.

Como parte de las politicas preventivas de la organizacion, todos los equipos
incluyendo los virtuales, forman parte del dominio de la corporacién, manteniendo bajo
estricta seguridad los archivos que se almacenan en este servidor ademas de encontrarse
conectado a una red privada, de esta forma se refuerza la seguridad de toda la

informacion.

Servidor de Base de Datos

El departamento de Servidores del banco de Costa Rica cuenta con servidores
virtuales y fisicos de los cuales se pueden solicitar dependiendo de como se requiera para
el sistema, con su almacenamiento, RAM, procesador. Adicional al area de Gestion de

base de datos que crea las instancias, bases de datos o recursos que se requieran.

El sistema actual ya cuenta con acceso a dicho servidor sin embargo no es propio
de la funcionalidad del sistema de alertas, por lo cual no se podra hacer uso en caso de
requerir utilizarlo, Como parte de los estandares de seguridad de la compafiia, este

servidor se encuentra dentro de una red privada sin acceso a internet.

Seguridad de la Informacion

Todos los servidores de la organizacion de igual manera que sus equipos, se
encuentran bajo las normas de seguridad definidas por el servidor de dominio, ademas de
contar con reglas estrictas de comunicacion con internet, mitigando el riesgo de ataques
que perjudiquen la seguridad de la informacién del banco, antivirus que realizan

constantemente inspecciones de los equipos en busca de actividad sospechosa, la cual
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en caso de ser encontrada sera notificada tanto al usuario como al personal de soporte

técnico de la organizacion.

Como parte de las normas de seguridad de los equipos, todos los puertos USB se
encuentran bloqueados, esto con el fin de evitar salida de informacién de manera
malintencionada, o bien el ingreso de un virus por el uso de cualquier tipo de dispositivo
de almacenamiento, el inicio de sesion de cuentas en la nube se encuentra vigilado, de
esta forma, en caso de desear acceder a informacion fuera de la organizacion, se
evidenciaran dichas acciones, adicional al uso de VDI para trabajos fuera de la

organizacion.

Licenciamiento

Todos los equipos de la organizacién cuentan con licenciamiento corporativo en
todos sus softwares, respetando y apegandose a la ley de uso de software licenciado,
protegiendo de esta manera la integridad de la informacién, por lo cual, no se permite el
uso de software pirata o bien uso de software de manera ajena a lo que su licenciamiento
indica. En caso de requerir un software con el que no se cuente precedente y su uso no
sea seguro, se hard uso de la version de prueba en caso de contar con ella, la cual no
deber& de extenderse més alla del periodo establecido en su licenciamiento y desarrollo

del prototipo.

Trabajo Fuera de la Oficina

Con el fin de preservar la integridad de la informacion y mantener un canal de
comunicacion seguro, todas las personas que deban de conectarse a los servidores
privados de la organizacion, deberan de realizarlo por medio de una conexién de VPN, de

la cual solo personal con acceso tendra permisos.
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DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Pregunta 1.

¢Considera que el método utilizado para la elaboracion de alertas es eficiente?
11 respuestas

®si
® No
Total encuestados 11
Respuesta ‘ Total respuestas ‘ Porcentaje
Si 4 63.6%
No 7 36.4%

Un 63.6 % considera que el método utilizado para la elaboracion de alertas no es el

eficiente o apto para la funcién, mientras que un 36.4% si lo considera eficiente.

Pregunta 2.

;Considera que el proceso de elaboracion de alertas actualmente es el ideal?
11 respuestas

® si
® No
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Total encuestados ‘ 11

Respuesta ‘ Total respuestas Porcentaje

Si 3 72.7%

No 8 27.3 %

Un 72.7% considera que el proceso de elaboracion de alertas utilizado actualmente no es

el ideal para la elaboracién mientras que un 27.3% lo considera optimo.

Pregunta 3.

¢Considera que el proceso de elaboracidn alertas mejoraria al realizarle en un sitio web
independiente?
11 respuestas

®si
® No
Total encuestados ‘ 11
Respuesta ‘ Total respuestas ‘ Porcentaje
Si 10 90.9 %
No 1 9.1%

Un 90.9 % considera que la elaboracién de un sitio web o aplicativo seria lo ideal para el
tema de la elaboracion de alertas y su correcta atencién mientras que un 9.1 % no lo

considera primordial.

Pregunta 4.
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¢Considera que la atencion se podria mejorar llevando un control en el sistema de las alertas

abiertas?
11 respuestas

®si
® No
Total encuestados 11
Respuesta ‘ Total respuestas ‘ Porcentaje
Si 11 90.9 %
No 0 9.1%

Un 100 % considera importante llevar un control de manejo de alertas abiertas ya que asi

se podria optimizar los tiempos de respuesta y atencion a las mismas.

OPINIONES DE COLABORADORES

¢, Qué mejoraria del método actual utilizado para reportes de alertas de los centros de
datos?

e Buscar la opcion de tener alguna manera de mejorar el orden y seguimiento

e Seria bueno implementar un sistema mas flexible y eficiente.

e Agrupar los incidentes en problemas méas agilmente.

e La automatizacion y la integracion con los sistemas actuales.

e Simplificar la cantidad enorme de equipos en un solo Dashboard.

e Tener un estado de elementos de configuracién actualizado donde determine con
mas eficacia el nombre del departamento y posibles encargados.

e Todo.
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Capacitacion de refrescamiento en los diferentes sistemas utilizados por el centro
de datos.

Mayor Seguimiento de las alertas generadas.

Reducir la duplicidad de alertas.

Que sea automatizado y no por visita presencial.

¢ Qué opina del método actual utilizado para reportes de alertas de los centros de datos?

No es el ideal para la importancia del caso.

Tiene mucho por mejorar.

Cumple los requerimientos

Es un trabajo manual y no se tiene un mapa de donde se encuentra la alerta.
Es bueno, pero siempre hay margen de mejora.

Es eficiente, pero podria mejorar. Una mejora seria saber exactamente a quien
reportarlo sin tener que indagar en otros sitios hasta determinar a quien le
pertenece la alerta.

Es deficiente.

En lo personal es un método bastante actualizado con muchas ventajas para la
toma de decisiones.

Me parece bien ya que se genera un tiquete en el cual se puede llevar un
seguimiento de la alerta.

Puede tener error humano u omisiones.
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DETERMINACON DE BRECHA
Con base en la investigacion realizada se determina que existe un nivel bajo de
aceptacion a la herramienta utilizada para el seguimiento de alertas en los centros de

datos por el dificil e incorrecto manejo de seguimiento de las alertas.

Al no contar con un aplicativo especifico para dicha funcion, la creacion del

prototipo vendria a mejorar todo el manejo de las alertas y seguimientos.

Se determina que se cumplen con los requerimientos técnicos para llevar a cabo el
desarrollo, contando con los requerimientos, y analisis requeridos. Al ser un prototipo se
va a desarrollar a futuro su puesta en produccion contando con la infraestructura,
seguridad, licenciamiento y equipos requeridos, esto genera principal atencion sobre los
procesos que se realizan para generar las alertas de los centros de datos, siendo esta la

falencia existente en el area de Monitoreo actualmente.

Con la creacion del prototipo se busca subsanar dicha atencion brindandole al técnico en
monitoreo una interfaz amigable, facil de usar y que cumpla con los requerimientos
identificados para la correcta atencion y manejo de alertas de los centros de datos del

Banco de Costa Rica.

72



Tabla 8 - Brechas

Brechas en Procesos

Situaciéon Actual

Situacion deseada

Falta de informacién completa de los

servidores.

Registro por centro de datos.

Alertas duplicadas

Actualizacion de alertas una vez al dia.

Contar con la informacién completa por
servidor.

Creacion de servidores por centros de
datos para su mejor ubicacion.

Que cada alerta este por servidor y asi
eliminar duplicidad.

Cerrar las alertas de manera que cada vez
gue se atiendan ya no se visualicen por

servidor.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO
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INTRODUCCION A LA PROPUESTA

Como parte del desarrollo de la solucién de software, se disefiard un prototipo
funcional que sea capaz de dar mantenimiento, ingresar, editar, eliminar y procesar la
informacién requerida para la creacion de alertas de servidores de los centros de datos.
Teniendo esto en cuenta se ahondara en los temas relacionados, incluyendo pero no
limitAndose a: estructura, disefio, funcionalidades, funciones, visualizacién y

estandarizacion.
Identificacion de las Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion utilizadas en la actualidad por el area de Monitoreo de
Tl pretenden almacenar informacién relevante para el correcto seguimiento de alertas
para los centros de datos del Banco de Costa Rica, estas fuentes derivan de ambos

centros de datos, dandole la informacion necesaria para poder atender cada alerta.
DISENO DE LA PROPUESTA

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

ID Descripcién Prioridad

El sistema debe ser capaz de iniciar sesion, con un usuario y

RF1 contrasenfa. Media
RF2 El sistema debe ser capaz de registrar servidores Alta
RF3 El sistema debe ser capaz de mostrar los servidores registrados Alta
RF4 El sistema debe ser capaz de editar los servidores registrados. Alta
RF5 El sistema debe ser capaz de eliminar los servidores registrados. Alta
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RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF 12

RF13

RF14

RF15

El sistema debe ser capaz de descargar en PDF el reporte de

alertas registradas.

El sistema debe ser capaz de registrar usuarios de manera temporal
hasta su conexién con active directory, ya que este es un prototipo

funcional.
El sistema debe ser capaz de registrar alertas de servidores.
El sistema debe ser capaz de enviar el reporte de alertas a una

cuenta correo.

El sistema debe ser capaz de mostrar las alertas.

El sistema debe ser capaz de editar las alertas.

El sistema debe ser capaz de eliminar las alertas.

El sistema debe ser capaz de poder visualizar los servidores por
cada centro de datos.

Pantalla de ambientales CPP

Pantalla de ambientales CAP

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta
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Definicion requerimientos no funcionales

RNF1 El sistema debe ser de facil acceso he intuitivo. Media
El sistema debe ser confiable y la informaciéon almacenada en un

RNF2  base de datos. Media

RNF3  El sistema debe tener una interfaz amigable para los usuarios. Alta
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Detalle requerimientos funcionales

Inicio de sesion
Inicio de sesion

Ser capaz de iniciar sesion, con un usuario y
contrasena.

El usuario ingresara al sistema por medio de un
frontend de inicio de sesion.

Media

Datos de ingreso:

Nombre del usuario
Contrasefa

IdUsuario
Clave

IdUsuario | Nombre del usuario validado

Debe de contar con una contrasena.
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Registro servidores
Registro servidores

Debe ser capaz de permitir agregar datos de
servidores.

El usuario ingresara los datos por medio de una
pantalla para que sean registrados en base de
datos.

Media

El sistema debe permitir agregar los siguientes
datos:

Nombre servidor Nombre del servidor

Ubicacion Ubicacion en el rack
Sistema Sistema al que
Notas pertenece

Cedula Responsable | Notas referentes al
Nombre Responsable | servidor

Cedula de persona que
registra

Nombre de persona que
registra

Debe contar con un nombre de servidor valido.
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Mostrar servidores
Mostrar servidores

Debe ser capaz de mostrar los servidores que
estén registrados en el sistema.

Por medio de una pantalla se mostrara los datos
respectivos de cada servidor.

Adicional a los iconos de editar, eliminar.

Nombre servidor Nombre del servidor
Ubicacién Ubicacion en el rack
Sistema Sistema al que pertenece
Notas Notas referentes al servidor
Cedula Cedula de persona que
Responsable registra

Nombre Nombre de persona que
Responsable registra

N/A
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Editar servidores
Editar servidores

Debe ser capaz de editar la informacion de los
servidores que estén registrados en el sistema.

Por medio de una pantalla permitira la edicion de
los datos del servidor.

Botdn de editar Botdn encargado de
traernos los datos a

modificar.

No debe permitir cambiar el nombre del servidor.
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Eliminar servidores
Eliminar servidores

Debe ser capaz de eliminar los servidores que
estén registrados en el sistema.

Por medio de una pantalla permitird el borrado de
los datos del servidor.

Botdn de eliminar Botdn encargado de

eliminar el servidor.

No debe permitir eliminar si no se adjunta un VB.
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Descargar reporte
Descargar reporte

El sistema debe ser capaz de descargar en PDF el
reporte de alertas registradas.

Por medio de una pantalla permitird descargar la
informacion del reporte de alertas registradas.

Botdn de descargar Botdn encargado de

descargar la informacion.
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Registrar usuarios
Registrar usuarios
Debe ser capaz de ingresar usuarios para tener
acceso al prototipo funcional.

Por medio de una pantalla permitira ingresar
usuarios de manera temporal hasta su conexion
con active directory.

Media

Datos para ingresar:

Nombre
Cedula
Contrasefa
Unidad ejecutora
Extension

Nombre completo
Cedula
Contrasefia
Unidad ejecutora
Extension

Solo debe registrarse con cedula.
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Registro de alertas
Registro de alertas
Debe ser capaz de permitir agregar alertas de
servidores.

El usuario ingresara los datos por medio de una
pantalla para que sean registrados en base de
datos.

Media

El sistema debe permitir agregar los siguientes
datos:

IDAlerta Numero de alerta
Nombre servidor Nombre del servidor
Ubicacion Ubicacion en el rack
Sistema Sistema al que pertenece
Notas Notas referentes al
Cedula responsable | servidor

Nombre responsable | Cedula del que registra.
Nombre del que registra.
Detalle de la alerta.

Debe ingresar el detalle de la alerta.
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Envio de alertas

Envio de alertas

Debe ser capaz de enviar el reporte de alerta por
correo.

El reporte debe ser enviado a cuentas de
correos.

Cuenta de correo Correo al que debe enviar
la alerta.
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Mostrar alertas
Mostrar alertas

Debe ser capaz de mostrar los servidores que estén
registrados en el sistema.

Por medio de una pantalla se mostrara los datos
respectivos de cada servidor.

Adicional a los iconos de editar, eliminar o
descargar PDF.

Media

N/A

IDAlerta Numero de alerta

Nombre servidor Nombre del servidor
Ubicacion Ubicacion en el rack
Sistema Sistema al que pertenece
Notas Notas referentes al servidor

Cedula responsable | Cedula del que registra.
Nombre responsable | Nombre del que registra.
Criticidad Define si es alto, normal o
Estado Alerta bajo.

Estado define si se
encuentra activa o resuelta.

N/A
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Editar alertas
Editar alertas

Debe ser capaz de editar las alertas de los
servidores que estén registradas en el sistema.

Por medio de una pantalla se podra editar los datos
respectivos de cada alerta.

Botdn de editar Botdn encargado de traernos

los datos a modificar.

N/A
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Eliminar alertas
Eliminar alertas

Debe ser capaz de eliminar las alertas de los
servidores que estén registradas en el sistema.

Por medio de una pantalla permitira el borrado de los
datos de la alerta.

Boton de eliminar Boton encargado de eliminar

la alerta.

N/A
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Visualizacién de centros de datos
Visualizacién de centros de datos

Debe ser capaz de visualizar la informacién de los
servidores por centros de datos que estén
registrados en el sistema.

Por medio de una pantalla permitira visualizar cada
uno de los servidores que se encuentren en los
centros de datos.
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Pantalla de ambientales CPP
Centro de datos principal
Debe ser capaz de agregar los datos respectivos de
aire, humedad o alguna nota respectiva al estado
del centro de datos.

Por medio de una pantalla permitira ingresar los
datos indicados del CPP.

IDRegistro Numero de registro

Aire Aire

Humedad Humedad

Estado de centro de Estado de centro de datos
datos Cedula persona que
Cedula registra registra

Todos los datos son obligatorios.
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Pantalla de datos CAP
Centro de datos alterno.

Debe ser capaz de agregar los datos respectivos de
aire, humedad o alguna nota respectiva al estado del
centro de datos.

Por medio de una pantalla permitird ingresar los
datos indicados del CAP.

IDRegistro Numero de registro
Aire Aire

Humedad Humedad

Estado de centro de Estado de centro de datos
datos Cedula persona que registra
Cedula registra

Todos los datos son obligatorios.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Disefio de la propuesta

Como parte de dicho desarrollo, buscamos crear una interfaz amigable y de facil
uso para almacenar los datos referentes a los servidores de los centros de datos del
banco de Costa Rica, buscando incorporar la solucion a las necesidades que presenta el

area de Monitoreo de TI.

Para el desarrollo se va a utilizar una base de datos en SQL, creacién de tablas
especificas y procedimientos almacenamos para las diferentes funciones del API,

agregar, modificar, editar y eliminar.

Creacion de la parte grafica en HTML en visual code, con Bootstrap, plantillas y desarrollo

del API en visual estudio.

El prototipo funcional cuenta con un Login para validar usuario y contrasefa de
ingreso, seguido de una pantalla de inicio con los dos centros de datos, permitiendo

ingresar cada uno de los requerimientos definidos.
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Disefio base de datos

INICIO_SESION REGISTRO_SERVIDORESCPP
% ldUsuario % Mombreservidor
Clave Ubicacion
Sistema
Motas

Cedularesponsable

MNombreresponsable

REGISTRO_USUARIOS

MNombre_completo

Cedularegistra

Disefio de pantallas

Login

y/

REGISTRO_ALERTASCPP
% |DAlerta

Nembreservidor
Ubicacion

Sistema

MNotas
Cedularesponsable
MNombreresponsable
Criticidad
EstadoAlerta

% Cedula
Contrasena
UE
Extension
REGISTRO_SERVIDORESCAP
[ ] ;
% Mombreservidor
j Ubicacion
Sistema
REGISTRO_AMBIENTALES Not ]
otas
? IDRegistro
. Cedularesponsable
Aire
MNombreresponsable
Humedad
Estadocentro

REGISTRO_ALERTASCAP
% |DAlerta
Nembreservidor
Ubicacion
Sistema
Motas
Cedularesponsable
MNombreresponsable
Criticidad
EstadoAlerta

y,

Sistema Alertas - BCR

Usuario:

Clave:

Ingresar  Registrarse

"

i

{

i

g

TN
y
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Registro Usuarios

sair

Registro Usuarios

Nombre Completo:
Cédula:
Contrasefa:
Repetir Contrasefia:
UE:

Extension

Registrar

Inicio

m Inicio CPP~ CAP~ Salir

Sistema Alertas - BCR
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Inicio - Opciones CPP

m Inicio | CPP= CAP~ Salir

Registro Alertas

Mantenimiento Alertas
Registro Servidores
Mantenimiento Servidores
Registro Ambientales
Reporte Alertas Registradas

Sistema Alertas - BCR

Inicio - Opciones CAP

m Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Alertas
Mantenimiento Alertas
Registro Servidores
Mantenimiento Servidores
Registro Ambientales
Reporte Alertas Registradas

Sistema Alertas - BCR
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CPP - Registro Alertas

CPP~ CAP~ Salir

Registro Alertas CPP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacion: Nombre responsable:
Sistema: Criticidad:
Alta v
Notas:
Registrar

CPP - Mantenimiento Alertas

Mantemiento Alertas CPP

Nombre Servidor Ubicacién Sistema Cédula Operador Notas Estado Alerta Criticidad Mantenimiento
BCR024570 Rack A-1 BCR Movil 116450170 Alerta led warning Resuelta Alta Editar Eliminar
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras 487640870 Servidor Apagado Activa Normal Editar Eliminar
BCR412491 Rack F-4 Avamar 479040879 Luz led espacio en disco Activa Baja Editar Eliminar
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CPP - Registro Servidores

Inicio CPP~

Registro Servidores CPP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacion: Nombre responsable:
Sistema:
Notas:
Registrar

CPP — Mantenimiento Servidores

Inicio CPP~ P~ Salir

Mantemiento Servidores CPP

Nombre Servidor Buscar

Nombre Servidor Ubicacion Sistema Notas Cedula Responsable Nombre Responsable

BCRO24570 Rack A-1 BCR Movil Servidor nuevo 145874107 Andres Benavides Editar Eliminar
BCR741530 Rack D-2 AS400 NA 479040879 Victor Vargas Editar Eliminar
BCR292491 Rack O-4 Avamar Servidor Nuevo 479740879 Roger Abarca Editar Eliminar
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CPP — Registro Ambientales

CPP~ CAP~ Salir

Registro Ambientales CPP

Aire:
Humedad:
Estado Centro Datos:

Cedula registra:

Registrar

CPP — Reporte Alertas Registradas

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Reporte Alertas Registradas CPP

Nombre Servidor ][cedula operador |Eriticidad |

Nombre Servidor Ubicacién sistema Notas Cédula Operador Nombre Operador Criticidad Estado Alerta
BCRO024570 Rack A-1 BCR Movil Alerta led warning 116450170 Daniel Mesen Alta Resuelta Q
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras Servidor Apagado 479040879 Gabriel Perez Baja Activa Q
BCR412491 Rack F-4 Avamar Luz led espacio en disco 154870149 Mariana Lopez Alta Activa Q

PDF Correo
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CAP — Registro Alertas

CAP~ Salir

Registro Alertas CAP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacion: Nombre responsable:
Sistema: Criticidad:
Normal
Notas:
Registrar

CAP - Mantenimiento Alertas

Mantemiento Alertas CAP

Nombre Servidor Ubicacion Sistema Cédula Operador Notas Estado Alerta
BCR04571 Rack C-1 BCR Movil 116453170 Alerta led warning Activa
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras 487640870 Servidor Apagado Activa
BCR341241 Rack D-4 Avamar 479040879 Luz led espacio en disco Resuelta

Criticidad

Alia

Alta

Alta

Mantenimiento

Editar Eliminar

Editar Eliminar

Editar Eliminar
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CAP — Registro Servidores

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Servidores CAP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacién: Nombre responsable:
Sistema:
Notas:
Registrar

CAP — Mantenimiento Servidores

Inicio CPP~

Mantemiento Servidores CAP

Nombre Servidor Buscar

Nombre Servidor Ubicacion Sistema Notas Cedula Responsable Nombre Responsable

BCR0O24574 Rack A-4 BCR Movil Servidor nuevo 135874707 Jose Benavides Editar Eliminar
BCR321530 Rack A-2 AS400 NA 479045879 Victor Vargas Editar Eliminar
BCR933491 Rack P-3 Avamar Servidor Nuevo 479740879 Jesus Lopez Editar Eliminar
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CAP — Registro Ambientales

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Ambientales CAP

Aire:
Humedad:
Estado Centro Datos:

Cedula registra:

Registrar

CAP- Reporte Alertas Registradas

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Reporte Alertas Registradas CAP
Nombre Servidor ||Ceuu5 Operador ||C’||\c|d5d |

Nombre Servidor Ubicacion Sistema Notas Cédula Operador Nombre Operador Criticidad Estado Alerta
BCR024570 Rack A-1 BCR Movil Alerta led warning 116450170 Daniel Mesen Alta Activa Q
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras Servidor Apagado 479040879 Gabriel Perez Alta Activa Q
BCR412491 Rack F-4 Avamar Luz led espacio en disco 479040879 Mariana Lopez Alta Resuelta Q

PDF Correo

Manual de Usuario

El manual de usuario que sirve como guia para las personas que vayan a utilizar

este prototipo funcional se encuentra en los anexos de este documento.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Posteriormente al analisis técnico y operativo a la tarea realizada por el area de
Monitoreo de TI, se concluyen en varios factores, los cuales acarrean la problemética
existente en el departamento, esto producto de la falta de una pagina web o aplicativo
para el correcto manejo de las alertas de los centros de datos, generando que el area de
Monitoreo se vea afectada por la no correcta atencién de las alertas en general. Se ve
afectada directamente, esto debido a que el departamento no cuenta con una herramienta
que le garantice que dichas alertas se estan atendiendo y puedan ubicarse de la mejor

manera.

La implementacion de la propuesta expuesta en este documento generara un
recurso que sera de gran ayuda para el personal del area de Monitoreo, teniendo como
varios beneficios, ubicacion de servidores por centro de datos, saber a que sistema

pertenece, area encargada y su ubicacion en el rack.

Basandose en una interfaz amigable y de facil uso, podemos agilizar el proceso y

ubicacion de alertas beneficiando ambas areas involucradas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Basado en el andlisis realizado por medio de encuestas y experiencias logramos
identificar cada una de las debilidades y plasmarlas en requerimientos funcionales
y no funcionales para mejorar la experiencia de los usuarios en el nuevo prototipo,
y asi lograr todas las mejoras identificadas.

e Se desarrolla una interfaz de facil uso y amigable con el usuario que ayude a
realizar las tareas de una manera agil, precisa y de la manera mas ideal en dicha
revision. Haciendo al usuario querer utilizarla por la agilidad del proceso.

¢ Con este manual de usuario logramos validar su importancia en dicho desarrollo
del proyecto, gracias a el manual se pueden aclarar las dudas que surjan respecto

al prototipo funcional y su uso.
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Recomendaciones

Implementar su uso y asi verificar que cada una de las mejoras que se realizaron

fueron las ideales para el usuario.

¢ Identificar nuevas mejoras para la facilidad de atencién de dicho tema, para poder
aplicarlas a futuro.

¢ Mantener actualizado el registro se servidores y encargados de cada servidor para
su facil escalamiento en caso de alertas.

o Realizar el cierre de alertas en caso de ya estar solventada para no generar
basura en las pantallas y bases de datos.

¢ Mantener el documento actualizado de manera que cada cambio o

implementacion sea conocido.

e Ubicarlo en un repositorio para que sea de facil acceso para quien lo necesite.
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Beneficios del proyecto
e Pé&gina web independiente
e Desarrollado en APIS

e Interfaz amigable y de facil uso
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ANEXOS

Carta aprobacion de la empresa.

ERNBCR

L R San Jose, 06 abrl del 2022
Estimados Sefiores
Escuela Ingemeria en Informativa

Universidad Hispanoamencana

Por este medio, yo Alejandro Vasquez Leiva superasor del area de Momtoreo de TI del
Banco de Costa Rica hago de su conocimiento el visto buene para que el estudiante Roger
Barquero Vargas realice el proyecto llamado “Desarrollar un sistema de conirol v alertas
para equipos fisicos del centro de datos principal v alterno del Banco de Costa Rica™
con una duracion de seis meses iniciando el 01 de mayo del 2022 y finalizando el 28 de
octubre del 2022.

Agradeciéndele por su tiempo, me despido cordialmente.

Atentaments

ALEJANDRO
VASQUEZ i
LEIvA. m;mmnmmmm

(FIRMA)

Alegjandro Vasquez Leiva
Supervisor
Unidad de Monitoree TI

110



Encuesta

Tesina Roger Barquero Vargas.

Formulario para conocer el estado del proceso actual de manejo de alertas de los dos
centros de datos del BCR.

iConsidera que el método utilizado para la elaboracion de alertas es eficiente? *

() si
OND

iConsidera que el proceso de elaboracion de alertas actualmente es el ideal? *

() si
OND
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i Considera que el proceso de elaboracion alertas mejoraria al realizarle en un *
sitio web independiente?

() si
OND

i Considera que la atencidn se podria mejorar llevando un control en el sistema  *
de las alertas abiertas?

() si
OND

¢ Qué mejoraria del metodo actual utilizado para reportes de alertas de los *
centros de datos?

Tu respuesta

¢ Qué opina del metodo actual utilizado para reportes de alertas de los centros de *
datos?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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Manual de Usuario

ESCUELA DE INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO PROTOTIPO FUNCIONAL DE
CONTROL Y ALERTAS PARA EQUIPOS FiSICOS DEL
CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y ALTERNO DEL BANCO
DE COSTA RICA

Elaborado por:

Roger Barquero Vargas
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Objetivo

El objetivo del siguiente manual busca servir de guia y aclaracion ante las dudas o
consultas que surjan con respecto a su uso, busca explicar el paso a paso del uso del

prototipo desde su ingreso hasta el fin de alguna peticion.

Alcance

El alcance del manual es le area de monitoreo del banco de Costa Rica, para que sus
colaboradores en caso de algun duda o consulta pueda servir de guia y/o aclaracion de

estas.
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Login de usuario

Pantallas de sistema

Kz e I e Mo W e I e e W W X

N\
N
9

El Login sera permitido con un usuario y contrasefia, los mismos seran validados para

Sistema Alertas - BCR

Usuario:

Clave:

Ingresar  Registrarse

n"' —— |

/o L=

r

permitir el ingreso, el prototipo funcional permitira el ingreso de los usuarios previamente

registrados. El usuario sera niumero de cedula y clave la definida por el usuario.
Tiene la opcién para registrar nuevos usuarios al prototipo funcional.

Al completar los datos se realizara la validacion, de estar registrado nos direccionara al

presionar ingresar a la pantalla principal.
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Registro Usuarios.

ENEBECR

Registro Usuarios

Nombre Completo:
Cédula:
Contrasefia:
Repetir Contrasefia:
UE:

Extensicn:

Registrar

Permite agregar usuarios nuevos al sistema. Realiza la validacion que todos los campos

se completen y que la contrasefa y repetir contrasefa sean iguales.
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Inicio

Sistema Alertas - BCR

El inicio es la pantalla principal del prototipo funcional, se encuentra conformada con las

opciones Inicio, CPP, CAP y Salir.

CPP despliega las opciones: Registro de Alertas, Mantenimiento Alertas, Registro
Servidores, Mantenimiento Servidores, Registro Ambientales y Reporte Alertas

Registradas.

CAP despliega las opciones: Registro de Alertas, Mantenimiento Alertas, Registro
Servidores, Mantenimiento Servidores, Registro Ambientales y Reporte Alertas

Registradas.

Salir, la opcidn sirve para salir del sistema, redirige a la pantalla de Login de usuario.
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CPP — Registro de Alertas.

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Alertas CPP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacién: Nombre responsable:
sistema: Criticidad:
Alta ~
Notas:
Registrar

Permite agregar una alerta nueva presentada, realiza la validacion de campos vacios,
cuenta con botdn de Registrar, que lo que hace es agregar la nueva alerta al prototipo

funcional.

CPP — Mantenimiento Alertas

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Mantemiento Alertas CPP

Nombre Servidor Ubicacion Sistema Cédula Operador Notas Estado Alerta Criticidad Mantenimiento
BCR024570 Rack A-1 BCR Movil 116450170 Alerta led waming Resuelta Alta Editar Eliminar
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras 487640870 Servidor Apagado Activa Normal Editar Eliminar
BCR412491 Rack F-4 Avamar 479040879 Luz led espacio en disco Activa Baja Editar Eliminar

Permite eliminar y editar alertas ya registradas en el prototipo funcional, también permite

buscar alertas por el nombre del servidor.
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CPP — Registro Servidores

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Servidores CPP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacion: Nombre responsable:
Sistema:
Notas
Registrar

Permite agregar servidores nuevos, realiza la validacion de campos vacios, cuenta con

botén de Registrar, que lo que hace es agregar el nuevo servidor al prototipo funcional.

CPP — Mantenimiento Servidores

o cPee  capr  Sem

Mantemiento Servidores CPP

[Nombre Servidor Buscar|

Nombre Servidor Ubicacién Sistema Notas Cedula Responsable Nombre Responsable

BCR024570 Rack A-1 BCR Movil Servidor nuevo 145874107 Andres Benavides Editar Eliminar
BCR741530 Rack D-2 AS400 NA 479040879 Victor Vargas Editar Eliminar
BCR292491 Rack 04 Avamar Servidor Nuevo 479740879 Roger Abarca Editar Eliminar

Permite eliminar y editar servidores ya registrados en el prototipo funcional, da la opcion

de realizar busqueda por nombre de servidor.
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CPP - Registro Ambientales

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Ambientales CPP

Aire:
Humedad:
Estado Centro Datos:

Cedula registra:

Registrar

Permite registrar los datos de ambientales del CPP, cuenta con validacion de campos

vacios. Al presionar el botén Registrar se guarda la informacién en el prototipo funcional.

CPP — Reporte Alertas Registradas

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Reporte Alertas Registradas CPP

Nombre Servidor | [ceduia Operador | [eriticidad |
Nombre Servidor Ubicacion Sistema Notas Cédula Operador Nombre Operador Criticidad Estado Alerta
BCR0O24570 Rack A-1 BCR Movil Alera led warning 116430170 Daniel Mesen Alta Resuelta o
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras Servidor Apagado 479040879 Gabriel Perez Baja Activa Q
BCR412491 Rack F-4 Avamar Luz led espacio en disco 154870149 IMariana Lopez Alta Activa €3
PDF Correo

Permite visualizar las alertas registradas, brinda la opcién de filtrar por tres campos en
especifico que son: Nombre servidor, Cédula Operador y Criticidad. Tiene dos opciones

para extraer los datos del prototipo funcional los cuales con PDF y correo electrénico.
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CAP — Registro de Alertas.

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Alertas CAP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacién: Nombre responsable:
Sistema: Criticidad:
Alta v
Notas:
Registrar

Permite agregar una alerta nueva presentada, realiza la validacion de campos vacios,
cuenta con botén de Registrar, que lo que hace es agregar la nueva alerta al prototipo

funcional.

CAP - Mantenimiento Alertas

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Mantemiento Alertas CAP

Nombre Servidor Ubicacién Sistema Cédula Operador Notas Estado Alerta Criticidad Mantenimiento
BCRO4571 Rack C-1 BCR Movil 116453170 Alerta led wamning Activa Alta Editar Eliminar
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras 487640870 Servidor Apagado Activa Alta Editar Eliminar
BCR341241 Rack D4 Avamar 479040879 Luz led espacio en disco Resuelta Alta Editar Eliminar

Permite eliminar y editar alertas ya registradas en el prototipo funcional, también permite

buscar alertas por el nombre del servidor.
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CAP - Registro Servidores

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Servidores CAP

Nombre servidor: Cédula responsable:
Ubicacion: Nombre responsable:
Sistema:
Notas:
Registrar

Permite agregar servidores nuevos, realiza la validacion de campos vacios, cuenta con

botdn de Registrar, que lo que hace es agregar el nuevo servidor al prototipo funcional.

CAP — Mantenimiento Servidores

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Mantemiento Servidores CAP

[Nombre Servidor Buscar|

Nombre Servidor Ubicacién Sistema Notas Cedula Responsable Nombre Responsable

BCRO24574 Rack A-4 BCR Movil Servidor nuevo 135874707 Jose Benavides Editar Eiminar
BCR321530 Rack A-2 AS400 NA 479045879 Victer Vargas Editar Eliminar
BCR933491 Rack P-3 Avamar Servidor Nuevo 479740879 Jesus Lopez Editar Eliminar

Permite eliminar y editar servidores ya registrados en el prototipo funcional, da la opcion

de realizar busqueda por nombre de servidor.
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CAP - Registro Ambientales

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Registro Ambientales CAP

Aire:
Humedad:
Estado Centro Datos:

Cedula registra:

Registrar

Permite registrar los datos de ambientales del CPP, cuenta con validacion de campos

vacios. Al presionar el boton Registrar se guarda la informacién en el prototipo funcional.

CAP — Reporte Alertas Registradas

Inicio CPP~ CAP~ Salir

Reporte Alertas Registradas CAP

Nombre Servidor ||Ced|.\2 Operador ||-:'\ icidad I
Nombre Servidor Ubicacion Sistema Notas Cédula Operador Nombre Operador Criticidad Estado Alerta
BCRO024570 Rack A-1 BCR Movil Alerta led warning 116450170 Daniel Mesen Alta Activa Q
BCR741480 Rack D-2 BCR Compras Servidor Apagado 479040879 Gabriel Perez Alta Activa o
BCR412491 Rack F-4 Avamar Luz led espacio en disco 479040879 Mariana Lopez Alta Resuelta o
PDF Correc

Permite visualizar las alertas registradas, brinda la opcion de filtrar por tres campos en
especifico que son: Nombre servidor, Cédula Operador y Criticidad. Tiene dos opciones

para extraer los datos del prototipo funcional los cuales con PDF y correo electrénico.
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