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EMPRESA U ORGANIZACION DONDE REALIZARA SU PROYECTO:

El Club de Leones esta comprometido con el servicio a la comunidad. El proyecto incluira todas
las sedes del club en todo el pais, comenzando con la sede de San Vicente de Moravia en San

José.
PROBLEMA Y SU CONTEXTO:

El Club de Leones enfrenta dificultades en la gestion de sus cursos de capacitacion debido a

procesos manuales y burocracia, lo que genera retrasos, errores y dificultades para acceder a la



informacion. Una solucion digital centralizard y automatizara estas actividades, facilitando el
acceso a los datos, mejorando la comunicacion interna y aumentando el impacto social de la

organizacion.
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO O MEJORA A LA SOCIEDAD:

Este proyecto moderniza el Club de Leones y lo sitia a la vanguardia de la innovacion social. Al
mejorar los procesos internos mediante una plataforma en linea, el proyecto optimiza la
eficiencia operativa, amplia el impacto educativo y crea un modelo sostenible que beneficia tanto

a la organizacion como a la comunidad costarricense.

(Cudl es el OBJETIVO GENERAL DE SU PROYECTO?

Desarrollar un sistema basado en tecnologias web, utilizando el lenguaje de programacion C#,
bajo la arquitectura MVC, para sistematizar los procesos de gestion administrativa y académica

del Club de Leones.

(Cual seria el titulo de su TRABAJO DE INVESTIGACION?

Desarrollar un sistema basado en tecnologias web, utilizando lenguajes de desarrollo de ultima
generacion para sistematizar procesos administrativos, gestion de cursos estudiantiles a nivel

regional del Club De Leones, para el primer cuatrimestre del 2025.
¢Cual seria la LINEA DE INVESTIGACION de la Escuela de Ingenieria Informatica

que responde a su proyecto?
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Problematica del proyecto

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1.1.1

Marco de Referencia Empresarial y Contextual.

Historia: hoy en dia el Club de Leones maneja mas de 150 registros manuales cada
trimestre, generando un promedio de 20 horas por semana en tareas administrativas
repetitivas y teniendo una probabilidad de error del 15% en solo registros. A través de
esta plataforma, el registro de membresia se gestionara de forma centralizada,
proporcionando un control efectivo y transparente sobre la informacion, y un manejo
seguro de las membresias a través de técnicas de ciberseguridad. Esto no s6lo mejorara la
eficiencia de los procesos administrativos, sino que también facilitara la gestion y
revision de las cuentas, permitiendo a cualquier presidente o gobernador del club tomar

decisiones basadas en informacion actualizada y precisa.

Resena Historica del club de leones en Moravia:

El Club de Leones de Moravia, ubicado en Moravia, Costa Rica, fue fundado en 1970 con
el propdsito de mejorar la calidad de vida de la comunidad local. Desde su creacion, el
club se ha centrado en realizar actividades y proyectos que respondan a las necesidades
especificas de Moravia. Sus principales actividades incluyen la organizacion de eventos
de recaudacion de fondos para apoyar causas locales, como proporcionar equipos

médicos para hospitales cercanos y financiar programas educativos y de salud. Ademas,



el club ha llevado a cabo iniciativas para mejorar los espacios publicos y promover el
bienestar social. El impacto del Club de Leones de Moravia es notable en la comunidad,
ya que ha trabajado estrechamente con los residentes y otras organizaciones locales para

identificar y abordar desafios especificos.

Objetivo: El propdsito principal del Club de Leones de Moravia es marcar una diferencia
en las vidas de las personas de su comunidad. Se centran en una serie de iniciativas para
mejorar la calidad de vida en Moravia, desde la organizacion de eventos para recaudar
fondos hasta el apoyo a causas locales como la salud y la educacion. Un aspecto clave de
su trabajo es ofrecer cursos semi gratuitos que ayuden a los miembros de la comunidad a

desarrollar nuevas habilidades y mejorar sus oportunidades laborales.

Mision: La mision del Club de Leones es empoderar a los voluntarios para que sirvan a
sus comunidades, atiendan las necesidades humanitarias, promuevan la paz y fomenten la

comprension internacional.

Vision: La vision del Club de Leones es ser el lider global en servicio comunitario y
humanitario, contribuyendo a la mejora de las comunidades y a la calidad de vida de las

personas alrededor del mundo.

Lema del club: EI Club de Leones de Moravia, esto significa revisar como se estan
abordando las necesidades de la comunidad en comparacion con otras areas locales y
globales. Por ejemplo, si se estd considerando un nuevo programa de cursos semi

gratuitos, seria util ver qué tipo de formacion y apoyo se estd ofreciendo en otros clubes



de Leones en diferentes regiones. Esto ayuda a adaptar el enfoque del club para garantizar

que sus esfuerzos sean relevantes y efectivos.

1.1.2  Justificacion del proyecto

El Club de Leones gestiona actualmente mas de 150 inscripciones manuales al afio.
Sesion, lo que resulta en un promedio de 20 horas semanales de tareas administrativas
repetitivas y un margen de error del 15% en las inscripciones. Con esta plataforma, los
registros de miembros se gestionaran de forma centralizada, permitiendo una gestion
segura de la membresia a través de un control eficiente y transparente de la informacion,
control de atribuciones, acceso y cifrado de datos. Esto no s6lo mejorara la eficiencia de
los procesos de los administradores, sino que también facilitara la gestion y revision de
los estados financieros, permitiendo a cada Presidente o Gobernador de Club tomar
decisiones basadas en informacion actualizada y precisa.. Al activar el registro y registro
de estudiantes, la plataforma organizara la informacion relevante -datos personales,
historial académico, detalles de registro- y un sistema que eliminara la necesidad de
viajes fisicos al simplificar el procesamiento de la interfaz intuitiva de Los Estudiantes se

pueden inscribir e informacion en linea en tiempo real, confirmacion automatica,



embarazo y datos digitales, lo que agiliza el administrador y garantiza una mayor
flexibilidad de acceso.

La proteccion de los datos confidenciales de los estudiantes es otro aspecto importante
que se abordara mediante la implementacion de medidas de seguridad avanzadas, como
el cifrado de datos en transito y en reposo, estrictos controles de acceso y autenticacion
multifactor. Ademas, la plataforma cumplira con las normas de privacidad y se
complementard con una infraestructura segura y capacitacion continua de los empleados
para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion. Para concluir este
punto, permitir a los estudiantes realizar un seguimiento de su progreso en tiempo real,
con una visibilidad clara de las calificaciones, la asistencia y el progreso de las tareas,
aumentard su capacidad para evaluar y ajustar sus esfuerzos. Esto no solo aumentara su
motivacion y compromiso, sino que también facilitara la comunicacion directa y efectiva
con los docentes, ayudando a crear un entorno de aprendizaje mas transparente y
manejable. También les ayuda a gestionar mejor su tiempo al priorizar tareas y
actividades segun sus necesidades. También mejora la comunicacion con los profesores
al proporcionar comentarios mas directos y utiles. En general, el seguimiento del
progreso en linea hace que todo el proceso educativo sea mas transparente y facil para los
estudiantes. (soroll, 2023)

Para concluir este punto, la plataforma de redes del Club de Leones y el embarazo de
estudiantes y personal de Grandes Ventajas. Al digitalizar el proceso, la inscripcion y la
gestion de cursos serdn mucho mas rapidas o sencillas, eliminando la necesidad de
desplazarse fisicamente. La plataforma que accede y actualiza la informacion

facilmente y en tiempo real mejora la eficiencia administrativa y protege mejor los datos.



1.2 Definicion Del problema

El Club de Leones enfrenta varios desafios relacionados con los procedimientos implementados
manuales y el uso de recursos fisicos. Inicialmente, la inscripcion y gestion de los cursos se
realiza manualmente, lo que hace que el procedimiento implementado sea lento y tedioso debido
a la burocracia y los esfuerzos administrativos que implica. Ademas, los futuros estudiantes y
empleados deben viajar fisicamente para completar la inscripcion y otros tramites, lo que resulta
inconveniente y puede limitar la participacion. La gestion manual también aumenta el riesgo de
cometer errores en el registro de datos y perder informacion importante, lo que afecta la
exactitud y veracidad de la informacion. La ausencia de una plataforma digital impide el acceso
remoto y limita la flexibilidad de los procedimientos de gestion, reduciendo asi la comodidad de

los usuarios.

1.2.1 Problematica

El desafio que enfrenta el Club de Leones es que la inscripcion y la gestion de
cursos no se pueden manejar de manera efectiva debido a los procedimientos
implementados manuales y al uso de recursos fisicos. Estos desafios incluyen

1. Procedimientos implementados lentos: la inscripcion y la gestion de cursos son
lentas y engorrosas debido al papeleo manual y las tareas administrativas.

2. Viaje fisico requerido: Los estudiantes y potenciales contribuyentes tendran que
viajar fisicamente para completar el registro y otros procedimientos
implementados. Esto es engorroso y puede limitar la participacion

3. Erroresy Pérdida de Datos: El procesamiento manual aumenta el riesgo de
errores en el registro de datos y pérdida de informacién importante, afectando la

precision y confiabilidad de la informacion.



Manejo Manuat de inconveniontes para,

Falta de formacién adecuada para
el personal en procesos manuales.

4. Acceso Limitado: La falta de una plataforma digital impide el acceso remoto y la

gestion flexible, limitando la comodidad del usuario y la eficiencia administrativa.

Estos problemas afectan negativamente a la eficiencia de la administracion del
club, haciendo mucho méas complicado el seguimiento y actualizacion de la
informacion.

Los procesos manuales lentos y complejos retrasan la inscripcion y la gestion de
cursos, mientras que la necesidad de viajar fisicamente puede desalentar la
participacion de futuros estudiantes y empleados.

1.2.2 Diagrama Causa-Efecto
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El Diagrama de Ishikawa muestra que el Club de Leones enfrenta varios problemas que
hacen que la gestion de inscripciones y cursos sea ineficiente. Primero, los procesos manuales
son lentos y complicados, con mucho papeleo y errores. Ademads, los traslados fisicos para
completar tramites son incomodos y limitan la participacion. También, los errores en datos son
frecuentes debido al manejo manual, lo que afecta la precision. La capacitacion inadecuada del
personal y la comunicacion deficiente entre departamentos también complican las cosas.
Finalmente, la gestion de archivos es deficiente, lo que hace dificil mantener la informacioén

actualizada.

Aunque una plataforma tecnoldgica puede ayudar a automatizar y mejorar estos procesos,
también es crucial estandarizar los procedimientos y capacitar mejor al personal para solucionar

el problema de manera completa.



1.2.3 Problema General

(Como puede el Club de Leones mejorar la eficiencia en la gestion de inscripciones y
administracion de cursos, administracion de los estados financieros, considerando los problemas
actuales relacionados con procesos manuales lentos, traslados fisicos inconvenientes, errores en
la gestion de datos, capacitacion deficiente del personal, comunicacion ineficiente y gestion

inadecuada de archivos?

1.2.4 Problema Especificos

(Como puede el Club de Leones hacer que la inscripcion y la gestion de cursos y
administrativos sean mas rapidas y menos complicadas, en lugar de depender de procesos

manuales lentos?

(Como podemos evitar que los futuros estudiantes y colaboradores tengan que moverse

fisicamente para inscribirse y hacer otros trdmites?

(Qué podemos hacer para reducir los errores en la gestion de datos y asegurarnos de que la

informacion sea precisa?

(Como podemos mejorar la formacion del personal para que manejen mejor la inscripcion y la

gestion de cursos como manejo de personal administrativo?

(Qué podemos hacer para que la comunicacion y coordinacion entre los diferentes cargos
administrativos sean mas fluida cuando se trata de administrar cursos y registros, estados

financieros?

( Como podemos hacer que la gestion de archivos y documentos sea mas facil, para que sea

sencillo acceder, actualizar y recuperar la informacion?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web, utilizando C# y la arquitectura MVC, para sistematizar los procesos
administrativos y académicos del Club de Leones, mejorando la eficiencia, accesibilidad y

seguridad de la informacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar los procesos administrativos y académicos actuales mediante entrevistas y
observacion directa, con el fin de identificar los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema.

2.

Disefiar una aplicacion web que incluya diagramas de flujo, casos de uso, diagramas entidad-

relacion y prototipos de interfaz, alineados con los requerimientos del usuario.

3. Desarrollar la aplicacion utilizando C#, MVC, SQL Server y Entity Framework,
implementando una arquitectura en capas que garantice seguridad, rendimiento y

escalabilidad.



1.4Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

1. El primer entregable del proyecto es esencial definiendo claramente qué se quiere
lograr y elaborando preguntas para las entrevistas que cubran todas las funcionalidades, la
usabilidad y los problemas del sistema actual.
La recoleccion de informacion se lleva a cabo a través de entrevistas virtuales con miembros
clave del Club, como la junta directiva. Esto ayuda a entender sus necesidades y
expectativas. También es importante observar como se manejan actualmente los procesos de
administrativos y gestion de cursos para identificar areas de mejora.
2. El segundo entregable es el disefio del front-end, primero el desarrollo del software sera
utilizado con MVC C# conjunto con Bootstrap para lograr un disefio responsivo para
distintos dispositivos.
3.El tercer entregable serd con relacion a la creacion del back-end con SQL Server, por otro
lado, proporciona una base sélida para la creacion de la base de datos con caracteristicas
avanzadas de seguridad y rendimiento. Utilizando SQL Server, se pueden implementar
técnicas de cifrado de datos para accesos no autorizados.
4. El cuarto entregable consiste en validar el sistema a nivel funcional, de usabilidad y
rendimiento mediante pruebas controladas con usuarios del Club de Leones, corrigiendo
errores y optimizando el desempefio segun los resultados obtenidos. Se aclara que la
implementacion en el entorno real del Club de Leones se realizara posterior a la defensa
del trabajo final, por lo que dicha fase no forma parte del alcance evaluado en esta
investigacion. No obstante, el sistema quedara validado y preparado para su despliegue, con

el objetivo de facilitar su implementacion en una etapa posterior.



1.4.2 Limitaciones

Limitacion temporal:

El estudio se desarrollé dentro de un periodo de tiempo especifico, lo cual restringe la
posibilidad de realizar un seguimiento prolongado de los procesos administrativos o de

evaluar la implementacion del sistema en un entorno real posterior a la defensa del proyecto.

Limitacion en la cantidad de participantes:
La investigacion se centrd en un grupo reducido de actores clave del Club de Leones (junta
directiva, tesorero y administradores), por lo que los resultados reflejan tinicamente la

percepcion de estos perfiles y no de la totalidad de los posibles usuarios del sistema.

Limitacion en el alcance de la implementacion:
El proyecto se enfoca en el analisis, disefio y desarrollo del sistema, sin contemplar su
implementacion operativa ni la capacitacion efectiva de los usuarios, las cuales se plantean

como actividades posteriores a la defensa del trabajo final de graduacion.

Limitacion del alcance funcional:

El sistema propuesto aborda los procesos administrativos, académicos y financieros definidos
en los requerimientos establecidos, quedando fuera del alcance funcionalidades adicionales
que podrian ser consideradas en futuras ampliaciones del sistema.

1.5 Cronograma de actividades

Fase 1: Analisis de Requisitos (Duracion: 5 semanas)



e Semana 1-3: Recoleccion de informacion a través de entrevistas virtuales con miembros
clave.

e Semana 4: Observacion de procesos actuales y documentacion de requisitos funcionales
y no funcionales.

e Semana S: Validacion de requisitos con stakeholders y ajuste basado en feedback.

Fase 2: Diseiio de la Interfaz Digital (Duracion: 5 semanas)

e Semana 6-7: Investigacion de usuarios y definicion de requisitos de disefio.

e Semana 8-9: Desarrollo de wireframes y esquema de la interfaz.

e Semana 10-11: Creacion de prototipos de alta fidelidad y revision de disefio.

Fase 3: Desarrollo del Software (6 semanas)

e Semana 12-14: Configuracion del entorno de desarrollo y codificacion del front-end con
C# MVC y Aplicar framework.

e Semana 15-16: SQL Server, construir el modelo de base de datos,

e Integracion de funciones, implementacion de medidas de seguridad y optimizacion del
rendimiento.

Fase 5: Despliegue (3 semanas)

e Semana 17: Testeos continuos de la plataforma web probandolo en distintos equipos del
club.

e Semana 20: Capacitacion para usuarios finales y soporte inicial.



Capitulo II Marco teorico,



2.1 Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo introducir y definir los términos clave y conceptos
fundamentales necesarios para la plena comprension del desarrollo y los resultados de
esta investigacion. La informacion presentada se centra especificamente en el campo de
la informadtica y la administracion, proporcionando el contexto tedrico esencial para el

lector.

2.1.1 Estructura de la informacion

2.2 Gestion de usuarios

La gestion de usuarios es el proceso de gestionar cuentas de usuarios en un sistema de TI,
gestionar la identidad digital y su acceso a diversos recursos de TI (dispositivos,
aplicaciones, sistemas, redes, datos, etc.) dentro de una organizacioén. Segin

(Mohite, 2024) En palabras mas simples, implica crear y administrar cuentas de usuario,
asignar o actualizar sus permisos de acceso de manera adecuada y revocar el acceso
cuando ya no sea necesario o cuando no cumpla con las politicas de la organizacion. Una
buena practica de gestion de usuarios que garantiza que cada persona tenga solo los
permisos necesarios para realizar su trabajo, lo cual es necesario y esencial para mantener
la seguridad de los sistemas y proteger la informacion confidencial de una organizacion.
Ademas, la gestion de usuarios a menudo se clasifica dentro de la gestion de identidad y

acceso (IAM), ya que aborda las funciones de autenticacion (verificar la identidad del



usuario) y autorizacion (controlar a qué recursos puede acceder cada usuario) entre roles.

(Mohite, 2024)

2.2.1 Roles y permisos en la gestion de usuarios

Para permitir un control de acceso perfecto, el sistema de gestion de usuarios se basa en
roles y privilegios. Un rol de usuario se define como un perfil de cuenta segmentado que
combina varios usuarios con ciertos privilegios o restricciones de privilegios. Por lo
tanto, sus roles y permisos brindan diferentes niveles de acceso a diferentes usuarios
dependiendo de lo que necesiten hacer en el sistema. Por ejemplo, es comun distinguir
entre roles como usuario habitual, administrador o auditor; Cada rol viene con permisos
predeterminados que coinciden con la funcionalidad del rol. Otorgar permisos mediante
roles es mas sencillito al crear o editar una cuenta, todo lo que se necesita hacer es
asignar el rol apropiado y todos los permisos relevantes se proporcionaran
automaticamente segun (IBM, 2021).

Cada permiso a la vez hace referencia a una accion o acceso permitido dentro del sistema.
Al asignar permisos a cada rol, los administradores pueden otorgar o restringir el uso de
ciertos roles a los usuarios que desempefian esos roles. Por ejemplo, en un escenario de
plataforma educativa, puede ser recomendable crear una funcidn especial de "instructor
limitado" con la capacidad de limitar el uso de recursos impidiendo la publicacion.
Normalmente, cada cuenta de usuario esta asociada con uno o mas roles y estos roles, a
su vez, definen el conjunto de capacidades que tiene el usuario. Dichos sistemas
generalmente proporcionan una lista de los roles basicos predefinidos presentes en

cualquier sistema y permiten a su administracion definir otros roles adicionales con



permisos especificos. (powerschool, 2025). Con el control de acceso basado en roles, a
los usuarios se les asignan roles que otorgan automaticamente todos los privilegios
especificados para ese rol. Este es un enfoque mas simple y consistente para administrar
el control de acceso en comparacion con otorgar permisos a cada usuario individualmente
segun (IBM, 2021). Este método se denomina control de acceso basado en roles (RBAC)
y garantiza que los usuarios solo tengan acceso a los recursos que coinciden con sus

roles, protegiendo asi los activos digitales del acceso inapropiado. (Mohite, 2024)
2.3 Gestion académica

La gestion académica, tal como se define, consiste en un conjunto de procesos y practicas
encaminados a gestionar eficazmente todos los aspectos de la vida académica del
estudiante utilizando herramientas informadticas. Es basicamente la organizacion y
supervision de los recursos educativos, actividades y datos académicos de una institucion.
Esto incluye, por ejemplo, coordinar horarios y planificar materias para monitorear el
desempefio académico de los estudiantes. En los sistemas informaticos suelen actuar
materialmente en los sistemas de gestion académica como plataformas tecnoldgicas
integrales disefiadas para centralizar, organizar y gestionar toda la informacion
académica, ya sea planificacion de cursos, matriculas y calificaciones, etc.(Albornoz,
2024). Eficiente y Unico. Las soluciones informaticas juegan un papel crucial para
garantizar la calidad educativa y la eficiencia administrativa en centros educativos de

todos los tamafios o en instituciones sin fines de lucro con el mismo fin. (Albornoz, 2024)
2.3.1 Procesos en la gestion académica

Segun Albornoz, la matricula y matricula de estudiantes es el proceso mediante el cual

los estudiantes se registran en la institucion o se matriculan en sus carreras y cursos. Un



sistema informatico académico permite una inscripcion mas rapida al almacenar la
informacion personal del estudiante y seleccionar el curso. Estas plataformas facilitan el
registro al gestionar de manera eficiente informacion como cursos ofrecidos, lugares
disponibles, horarios y grupos formados como compaieros. (Albornoz, 2024) El personal
administrativo gestiona la oferta académica como cursos, docentes y horarios en el
sistema, al mismo tiempo que permite el registro de los estudiantes reduciendo tramites
personales y errores manuales. Todo el proceso se registra digitalmente y se crea un
expediente de matricula para cada alumno. (Albornoz, 2024)

Control de asistencia: La gestion docente también incluye el seguimiento de la presencia
de los estudiantes en las clases. Los profesores utilizan el sistema para marcar, en cada
sesion, quién llego y quién estuvo ausente, creando un registro de asistencia preciso y
automatico. Este seguimiento de asistencia digital reduce la carga de trabajo manual de
los profesores y garantiza un registro preciso de las ausencias y llegadas tarde.
(Shanganlall, 2024). La plataforma también puede ofrecer funciones innovadoras, como
el almacenamiento de datos anteriores. De esta forma podra realizar analisis basados en la
participacion para una mejor toma de decisiones. (Albornoz, 2024)

Evaluaciones y calificaciones (notas): la gestion de evaluaciones académicas, examenes,
trabajos, proyectos, etc. Asi como el registro de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes es otro de los pilares del sistema. Los profesores pueden crear evaluaciones
en la plataforma, incluida la integracion de rabricas de calificacion, y luego ingresar
calificaciones para cada estudiante. El sistema mantiene un registro detallado de todas las
evaluaciones completadas y calificaciones asociadas con el curso. (Albornoz, 2024),

Creacion de un historial de calificaciones por estudiante y por materia. Esto le permite



generar automaticamente informes de desempeno, calcular promedios, crear boletas de
calificaciones y realizar un seguimiento del desempefio de cada estudiante en diversas
areas. Muchas soluciones también ofrecen formas de acelerar el proceso de evaluacion y
minimizar los errores humanos. Los estudiantes, a su vez, pueden revisar sus notas y
comentarios en el portal web de forma segura y transparente inmediatamente después de
que el profesor los crea. Seguimiento del rendimiento académico: Ademas de evaluar las
calificaciones de forma individual, un buen sistema de gestion académica incluye
herramientas para realizar un seguimiento diario del rendimiento de cada alumno a lo
largo del curso. Esto implica recopilar y analizar informacion de diversas fuentes
(calificaciones, asistencia, participacion, etc.) para proporcionar una vision global del

progreso académico. La plataforma puede generar informes detallados. (Albornoz, 2024)

2.3.2 Roles en la gestion académica

Segun Albornoz, la gestion académica involucra a diferentes actores de la comunidad
educativa, como estudiantes, docentes y personal administrativo, cada uno con su
participacion y responsabilidades especificas dentro del sistema de informacion.
(Albornoz, 2024)

Estudiantes: Los estudiantes son sin duda el elemento mas importante del sistema
educativo y por tanto los principales beneficiarios. A través de la plataforma, los
estudiantes podran realizar tramites académicos adecuados y recibir informacion
personalizada. Por supuesto, pueden completar el proceso de inscripcion en linea y

también pueden consultar los horarios de los cursos, ver calificaciones y observaciones, y



realizar un seguimiento de su progreso académico a través de registros o informes
oficiales. (Albornoz, 2024)

Profesores: Los profesores utilizan el sistema de gestion académica como herramienta
principal para organizar y registrar su actividad docente. Son responsables de ingresar en
el sistema en puntajes en examenes que pasan a sus estudiantes, asi como de realizar un
seguimiento de la asistencia a sus clases. Al utilizar la plataforma, también pueden
planificar sus cursos, como crear evaluaciones en linea, publicar recursos o materiales de
aprendizaje para sus estudiantes y programar actividades en el calendario académico. Un
aspecto clave es que los profesores pueden enviar alertas, comentarios o feedback
individual a los estudiantes a través del sistema, e incluso comunicarse con los padres
cuando sea apropiado, por ejemplo, para reportar un bajo desempeiio o felicitar un logro.
Gracias a la informacion centralizada, el profesor tiene acceso rapido al historial
académico de cada alumno, calificaciones anteriores, informes de asistencia, eventos
disciplinarios, etc. Lo que le permite personalizar su ensefianza y descubrir qué alumnos
necesitan refuerzo o desafios extra. En definitiva, el rol del docente en la gestion
académica digital es el de gestor educativo dentro de la plataforma, alimentando al
sistema con datos académicos y utilizando la informacién que éste le proporciona para
mejorar sus clases y ensefiar a sus alumnos. Administracion: El personal administrativo,
directores académicos, secretarias escolares, finalmente coordinadores, etc. Son
responsables de la configuracion general y mantenimiento del sistema asi como de la
validacion y procesamiento de la informacion académica. Sus funciones incluyen crear y
actualizar la oferta académica en la plataforma de carreras, planes de estudio, cursos por

hora, asignar docentes a cada curso, gestionar inscripciones para asegurar que cada



estudiante esté correctamente matriculado en sus materias y administrar registros
académicos como informacion personal, expedientes académicos e historial de
calificaciones. También son responsables de producir informes institucionales a partir de
datos del sistema: por ejemplo, listas oficiales de estudiantes matriculados, estadisticas
generales de desempefio escolar, expedientes académicos por grado, certificados de
estudio y otros documentos. Otra tarea tipica de los administradores es garantizar la
integridad y seguridad de los datos: controlan el acceso al sistema, por ejemplo, creando
usuarios con roles de estudiantes y docentes, creando copias de seguridad de la
informacion y asegurando que las calificaciones o la asistencia ingresadas se verifiquen y
se cierren oficialmente al final de cada periodo. En el area de servicio comunitario, el
personal administrativo utiliza el sistema para transmitir informacion general, asi como el
calendario escolar y anuncios importantes y para atender solicitudes de estudiantes y
docentes, por ejemplo: corregir datos incorrectos, matricular materias atipicas, emitir
certificados. En resumen, los administradores actiian como administradores del sistema,
asegurando que la plataforma de gestion académica refleje fielmente la realidad
académica de la institucion, al mismo tiempo que apoyan a los profesores y estudiantes.
(Albornoz, 2024)

2.4 Gestion financiera

Seglin SAP, la gestion financiera se refiere al uso de software y procesos digitales para
gestionar los recursos financieros de una empresa. Un sistema de gestion financiera es
esencialmente una aplicacién o un conjunto de aplicaciones que gestionan ingresos,
gastos y activos y respaldan las actividades financieras del dia a dia. El objetivo de estos

sistemas es garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante un uso 6ptimo



de los recursos. Para lograrlo, un sistema financiero automatizado agiliza tareas cruciales
como la facturacion, los cobros y el flujo de caja, automatiza los procesos y reduce los
errores contables. En otras palabras: estos sistemas integran funciones contables y
financieras, como cuentas por pagar y por cobrar, presupuestos y activos fijos, en una
plataforma que proporciona una vision general de la situacion financiera. Esto permite a
los administradores financieros tomar decisiones informadas basadas en datos confiables
y actualizados. (SAP, 2025)

2.4.1 Componentes clave de la gestion financiera

Registrar pagos: esto implica registrar y actualizar todos los ingresos de la organizacion,
como cuotas de membresia, matriculas, donaciones o pagos de clientes. En un sistema
financiero informatizado, cada pago se registra en una base de datos y se asigna a la
persona que realiza el pago (cliente, amigo, etc.) y la factura o articulo correspondiente.
Esto garantiza un seguimiento detallado, centralizado y fiable de los pagos. (eDocentes,

2025)

Emision de comprobantes: ya sean facturas impagas o pagos entrantes, este es un proceso
importante que los sistemas financieros gestionan de forma eficaz. Tradicionalmente, la
emision de facturas y recibos se realizaba mediante documentos fisicos y procesos
manuales. Con un sistema informatico, ahora puede crear recibos electronicos
automaticamente para cada transaccion registrada. (espafiol, 2025) Esto significa que
cuando se registra un pago o domiciliacion bancaria, el software genera inmediatamente
el documento correspondiente (p. Ej. Recibo en PDF o factura electronica) con toda la

informacion necesaria (fecha, giro, importe, datos de contacto de las partes implicadas,



etc.). Con el software de contabilidad, puedes automatizar la facturacion e incluso
programar la emision oportuna de facturas recurrentes. (eDocentes, 2025)

Cuentas por Cobrar: Se refiere al proceso de control y gestion de las deudas contraidas
con la organizacion por terceros (clientes, amigos, socios). Esto cominmente se conoce
como gestion de cuentas por cobrar. Un buen sistema de gestion financiera realiza un
seguimiento de los montos adeudados, las fechas de vencimiento y las fechas de pago
apropiadas de cada deudor. (SAP, 2025) Con la plataforma, los gestores pueden
comprobar en cualquier momento quién tiene pagos pendientes, el importe adeudado, la
duracion de estos retrasos y posibles recordatorios u obligaciones de pago. Esta
funcionalidad es fundamental para el seguimiento proactivo de las cuentas de los clientes:
el sistema puede emitir alertas de facturas impagas y crear listas de morosos, facilitando
asi la gestion de cobros. La automatizacion financiera permite un seguimiento preciso de
los pagos y facturas impagas, mejorando significativamente la gestion del flujo de caja de

su empresa. (espanol, 2025)

2.5 Desarrollo de software

En este documento se detallara los programas a utilizar en este proyecto.

2.5.1 C#

Segun Education IT, C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
por Microsoft en 2000 y disefiado como parte de la plataforma. NET para diversas
aplicaciones empresariales. (EducacionlT, 2025)

2.5.2MVC



MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patréon de arquitectura de software disefiado para
separar la logica de negocio y los datos de una aplicacion de su representacion visual
y de la gestion de interacciones del usuario. En otras palabras, MVC divide una
aplicacion en tres componentes interconectados (modelo, vista y controlador) para lograr
una separacion de responsabilidades clara. Esta separacion (a veces llamada
“separacion de preocupaciones”) permite una mejor organizacion del codigo, facilitando
la reutilizacion, el mantenimiento y la evolucion de las aplicaciones. Gracias a ello,
MVC se ha convertido en uno de los patrones mas utilizados en el desarrollo de
software moderno, especialmente en aplicaciones con interfaces de usuario complejas.
(ThePower, 2023)

Componentes y responsabilidades: Modelo, Vista y Controlador

MVC propone la construccion de tres componentes principales, cada uno con
responsabilidades bien definidas:

Modelo: representa los datos de la aplicacion y la logica de negocio. Gestiona el acceso
y manipulacién de la informacion (consultas, actualizaciones) respetando las reglas de
negocio definidas. El modelo es la fuente de la informacion: envia a la vista los datos que
necesita mostrar y recibe del controlador las solicitudes para crear, leer, actualizar o
eliminar datos. En esencia, todo lo relacionado con el estado de la aplicacion (por
ejemplo, contenido de una base de datos, calculos, reglas) reside en el modelo.

Vista: es el componente encargado de la presentacion — la interfaz de usuario o la salida
visual de la aplicacion. La vista toma los datos proporcionados por el modelo y los
muestra en un formato comprensible para el usuario (pantallas, pdginas web, reportes,

etc.). Una vista suele estar compuesta por elementos de interfaz (como HTML/CSS en



una app web, o controles graficos en una app de escritorio) y no contiene logica de
negocio. Su funcioén es renderizar la informacion del modelo y reflejar cualquier cambio
en los datos al usuario.

Controlador: actiia como intermediario entre la vista y el modelo. Es responsable de
recibir las entradas o eventos del usuario (clics, peticiones web, acciones sobre la
interfaz) y de interpretarlos. En respuesta a estos eventos, el controlador invoca la logica
apropiada: puede solicitar al modelo que consulte o actualice ciertos datos, y determinar
qué vista debe actualizarse o mostrarse a continuacion. El controlador, por tanto, contiene
la 16gica de control de la aplicacion: coordina el flujo de datos entre el modelo y la vista,
asegurandose de que la vista presente la informacion correcta segun las acciones del
usuario. En resumen, el controlador traduce las acciones del usuario en operaciones sobre
el modelo y actualiza la vista en consecuencia.

Ventajas de utilizar el patron MVC

Adoptar MVC en el disefio de aplicaciones conlleva varios beneficios claros:

Separacion de responsabilidades: cada componente cumple un rol especifico, lo que
facilita el mantenimiento del codigo y la colaboracion en equipos de desarrollo. Al tener
logica de negocio separada de la interfaz, es mas sencillo localizar y modificar una
funcionalidad sin afectar otras partes del sistema.

Codigo mas limpio y escalable: la estructura modular de MVC conduce a un c6digo mas
organizado y facil de escalar. Es posible afiadir nuevas funcionalidades o realizar
cambios importantes sin tener que reescribir toda la aplicacion. Esto reduce la
probabilidad de introducir errores al extender el software y permite que el proyecto

crezca de forma sostenible.



Facilita el trabajo en equipo: gracias a la division entre frontend y backend, diferentes
desarrolladores pueden trabajar en paralelo en la interfaz de usuario (vista) y en la logica
de negocio/datos (modelo) sin estorbarse, con el controlador sirviendo de contrato entre
ambos. Esto acelera el desarrollo colaborativo al tener menos conflictos y dependencias
entre las tareas de cada rol.

Reutilizacion de cédigo: MV C fomenta la creacion de componentes reutilizables. Por
ejemplo, se pueden desarrollar modulos de negocio (modelos) que sean utilizados por
diferentes vistas o incluso por distintas aplicaciones. Del mismo modo, una misma
informacion del modelo puede mostrarse en multiples formatos (diferentes vistas) sin
duplicar logica.

Mejor testeo y depuracion: al estar la logica de negocio aislada en el modelo y la
interfaz en la vista, es mas sencillo probar cada componente por separado. Los
desarrolladores pueden hacer pruebas unitarias exhaustivas del modelo (que contiene las
reglas de negocio) sin involucrar la interfaz gréfica, lo cual agiliza la deteccion de
errores. La separacion logica también ayuda a aislar y corregir fallos con mayor rapidez,
ya que se puede identificar si un problema proviene de la capa de datos, de la interfaz o
del flujo de control.

En resumen, MVC mejora la organizacion del cédigo, la mantenibilidad, la
escalabilidad y la capacidad de trabajo en equipo, motivos por los cuales es un patron
tan apreciado en el desarrollo de aplicaciones modernas. (ThePower, 2023)

Posibles desventajas o limitaciones del MVC

A pesar de sus ventajas, MVC también presenta algunas limitaciones o inconvenientes a

tener en cuenta:



Curva de aprendizaje inicial: para desarrolladores principiantes, comprender la
interaccion entre tres componentes distintos puede resultar complejo. Al principio cuesta
visualizar como el modelo, la vista y el controlador encajan juntos, lo que puede
dificultar la adopcion del patron MV C hasta familiarizarse con €l. Requiere un cambio de
mentalidad respecto a programas monoliticos mas simples.

Mayor complejidad en proyectos pequeiios: en aplicaciones muy sencillas, aplicar
MVC puede ser excesivo. La estricta separacion en multiples archivos y capas (modelo,
vista, controlador) agrega cierta complejidad y requiere escribir mas codigo “ceremonial”
incluso para funcionalidades simples. Esto significa mas ficheros y pasos a seguir, lo cual
puede ser innecesario en proyectos de poca escala donde una arquitectura tan estructurada
no se justifica.

Comunicacion entre capas: si el disefio no se implementa correctamente, la interaccion
entre la vista, el controlador y el modelo puede volverse confusa o crear dependencias
indebidas. Por ejemplo, un error comun es cargar ldgica de negocio en el controlador o
incluso en la vista, rompiendo la pureza del patron. Una mala separacion puede derivar en
codigo dificil de seguir y en componentes fuertemente acoplados (lo opuesto a lo que
MVC busca), anulando las ventajas pretendidas. Por eso es importante respetar las
responsabilidades de cada capa estrictamente.

Dependencia del framework o tecnologia: aunque MVC es un concepto general, cada
lenguaje o framework lo implementa a su manera. Desarrollar en un framework MVC
especifico (como Django, Ruby on Rails, ASP.NET, etc.) puede hacer que el proyecto
dependa de las convenciones de dicho framework. Migrar una aplicacion MVC de una

tecnologia a otra no es trivial, ya que cada plataforma define sus propias convenciones



MYVC, lo que puede dificultar la reutilizacion de conocimientos o codigo entre distintos
entornos. En otras palabras, el desarrollador debe aprender las particularidades de cada
framework MVC que use.

En sintesis, MVC agrega estructura y modularidad que son muy beneficiosas en
proyectos medianos y grandes, pero tal estructura viene con un pequefo costo de
complejidad inicial. Es importante evaluar el tamafio y objetivos del proyecto antes de
decidir st MVC es la mejor opcidn, y aplicarlo siguiendo buenas practicas para evitar
introducir complejidad innecesaria. (ThePower, 2023)

2.5.3 Bases de datos

Una base de datos es un conjunto organizado de datos disefiado para que sea facil
almacenar, consultar, actualizar y recuperar informacion de forma eficiente. En el uso
informatico actual, una base de datos suele estar almacenada de forma digital y
normalmente es gestionada por un sistema gestor de bases de datos (SGBD/DBMS), que
es el software encargado de controlar el acceso, garantizar consistencia y ofrecer
mecanismos de consulta. La idea clave es separar los datos (la “verdad” del sistema) de
las aplicaciones que los usan, y proporcionar estructura (modelo/esquema) y métodos de
acceso (consultas) para evitar duplicidades, incoherencias y problemas de escalabilidad

que aparecen cuando crecen listas en archivos sueltos o hojas de calculo. (Oracle, 2020)

2.5.4 Base de datos relacional



Las bases de datos relacional Es un tipo de base de datos en la que los datos se organizan
en una estructura de tablas con filas y columnas, estableciendo relaciones logicas entre
dichas tablas. En una base de datos relacional (o base de datos SQL), cada tabla
representa una entidad (p. €j., una tabla "Socios" con columnas para nombre, apellido,
etc.), y las filas son registros individuales de esa entidad (AMAZON, 2025).

Las tablas pueden estar relacionadas entre si mediante claves (primarias y foraneas), lo
que permite vincular datos consistentes entre multiples tablas sin redundancia. Por
ejemplo, podria haber una tabla "Pagos" que referencie a la tabla "Socios" mediante un
campo ID de socio, estableciendo una relacion. Estas relaciones garantizan la integridad
referencial: el sistema impide, por ejemplo, referenciar un socio que no exista,
preservando la coherencia de la informacion. Ademas, las bases de datos relacionales
utilizan el lenguaje SQL (Structured Query Language) como medio estandar para
consultar y manipular los datos, de ahi que también se llamen bases de datos SOL. Las
bases de datos relacionales destacan por ofrecer un esquema predefinido y reglas de
integridad (incluyendo las propiedades ACID: Atomicidad, Coherencia, Aislamiento,
Durabilidad) que aseguran que las transacciones de datos sean confiables y que la
informacion se mantenga consistente y libre de errores (IONOS, 2025).

Microsoft SQL Server: Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales
(RDBMS) desarrollado por Microsoft, pensado para entornos empresariales. En términos
generales, SQL Server esta disefiado para el almacenamiento estructurado, la gestion y la
consulta eficiente de grandes volumenes de datos, cumpliendo con altos requisitos de
escalabilidad, seguridad y disponibilidad en las organizaciones (IONOS, 2025). Como la

mayoria de RDBMS, SQL Server se basa en el modelo relacional de tablas conectadas



por relaciones, evitando la duplicacion innecesaria de datos y garantizando la
consistencia mediante restricciones de integridad referencial. Emplea el estandar SQL
(concretamente una variante propia llamada Transact-SQL) como lenguaje para
interactuar con la base de datos (IONOS, 2025), permitiendo realizar desde sencillas
consultas de lectura hasta complejas operaciones de manipulacion de datos y definiciones
de estructuras (DDL).

Las funciones principales de SQL Server se pueden agrupar en varias categorias:

Almacenamiento y procesamiento de datos: En el nticleo de SQL Server se encuentra el
Motor de Base de Datos, que es el servicio responsable de almacenar fisicamente los
datos en disco, organizarlos (en paginas, indices, etc.) y procesar las operaciones que se
realizan sobre ellos (Microsoft, 2025). Este motor brinda acceso controlado y
procesamiento de transacciones, lo que significa que multiples usuarios o aplicaciones
pueden interactuar concurrentemente con la base de datos de forma segura. Por ejemplo,
si dos personas intentan actualizar el mismo registro al mismo tiempo, el motor aplica
mecanismos de locking o bloqueo para mantener la integridad, y asegura que las
transacciones cumplan las reglas ACID (todas las operaciones de una transaccion se

completan, o ninguna se aplica, etc.).

Consultas (SQL) y generacion de informacion: SQL Server permite realizar consultas
complejas mediante el lenguaje SQL para extraer informacion util de los datos. Se
pueden filtrar, ordenar, agrupar y unir tablas para obtener reportes o responder preguntas

de negocio. El optimizador de consultas de SQL Server elige las mejores estrategias para



ejecutar dichas consultas de forma eficiente, incluso con grandes volumenes de

informacion.

Gestion de relaciones e integridad: Al ser un sistema relacional, SQL Server facilita
definir relaciones entre tablas (claves foraneas) y reglas de integridad (restricciones

CHECK, UNIQUIE, etc.). Estas caracteristicas garantizan que los datos cumplan con
reglas logicas —por ejemplo, que no pueda existir un registro de pago asignado a un

socio inexistente—, reforzando la confianza en la calidad de los datos almacenados.

Seguridad y control de acceso: SQL Server provee mecanismos robustos para controlar
quién puede acceder a qué datos. Permite definir usuarios, roles y permisos a nivel muy
granular (por tabla, vista o incluso fila), y cuenta con autenticacion integrada
(Windows/AD) o propia. Esto es crucial en contextos organizacionales donde los datos
(por ejemplo, datos de miembros del Club) son sensibles y deben protegerse

adecuadamente.

Continuidad del negocio y alta disponibilidad: En entornos empresariales, SQL Server
ofrece funciones avanzadas para respaldo y recuperacion de datos, asi como para alta
disponibilidad. Incluye soporte para copias de seguridad automatizadas, restauracion ante
fallos, replicacion de bases de datos a servidores secundarios, y tecnologias como Always
On Availability Groups que permiten minimizar el tiempo de inactividad. EI motor de
base de datos incorpora también caracteristicas de recuperacion ante desastres y

tolerancia a fallos, de forma que la base de datos pueda seguir operativa incluso si ocurre



alguna falla de hardware o software (Microsoft, 2025). Servicios adicionales: Mas alla
del almacenamiento relacional basico, SQL Server integra modulos complementarios
para necesidades empresariales: por ejemplo, Integration Services (SSIS) para ETL
(extraccion, transformacion y carga de datos entre sistemas), Analysis Services (SSAS)
para inteligencia de negocios y analisis OLAP, Reporting Services (SSRS) para
generacion de informes y cuadros de mando, entre otros (IONOS, 2025). Si bien en el
contexto de esta tesis el foco esta en el uso de SQL Server como base de datos
transaccional para una aplicacion web, es valioso saber que la plataforma ofrece ese
ecosistema completo que podria aprovecharse para analisis de datos del Club de Leones

en el futuro.

El rol en la arquitectura del sistema: En la aplicacion desarrollada para el Club de Leones,
SQL Server actiia como la capa de persistencia de datos dentro de la arquitectura global.
Siguiendo una arquitectura clasica de aplicaciones web, nuestro sistema se compone de
una capa de presentacion (interfaz web), una capa de logica de negocio (implementada en
C# siguiendo MVC) y una capa de datos (la base de datos). SQL Server es, por tanto, el
responsable de almacenar toda la informacion del sistema: datos de usuarios (socios,
directiva), registros de actividades, transacciones (pagos, cuotas), entre otros. La
aplicacion en C# interactia con SQL Server tipicamente a través del modelo (por medio
de consultas SQL o usando un ORM como Entity Framework) para consultar o actualizar
informacion segun las solicitudes del usuario. Esta division permite que los datos

permanezcan centralizados, consistentes y gestionados de manera eficiente en SQL



Server, mientras la 16gica de negocio se ejecuta en la aplicacion y la interfaz presenta

resultados al usuario.

La eleccion de SQL Server se justifica por varios motivos: primero, su integracion nativa
con el ecosistema .NET y C# — al ser un producto de Microsoft, la compatibilidad y
optimizacién entre .NET y SQL Server es excelente, lo cual facilita el desarrollo (por
ejemplo, mediante herramientas como LINQ a SQL, ADO.NET, etc.). Segundo, SQL
Server provee la robustez y seguridad requeridas para datos sensibles: incluye cifrado,
controles de acceso refinados y un historial demostrado en entornos empresariales.
Tercero, su rendimiento y capacidad de escalado aseguran que, si la base de datos del
Club crece en tamaio o en numero de usuarios concurrentes, el sistema podrd manejar la
carga manteniendo tiempos de respuesta adecuados. En definitiva, SQL Server cumple
con los requerimientos de confiabilidad, eficiencia y escalabilidad necesarios para
sustentar el sistema del Club de Leones, garantizando que los datos estén bien

resguardados y disponibles cuando se necesiten.

2.5.5 SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD)
desarrollado por Microsoft. Se disefid como un servidor de base de datos que brinda
servicio a otras aplicaciones, ya sea en el mismo equipo o a través de una red (incluyendo
Internet). (NEXTECH, 2026) Su funcion principal es almacenar y recuperar datos de

forma eficiente seglin las peticiones de otras aplicaciones software. SQL Server utiliza el



lenguaje estandar SQL (Structured Query Language) para administrar y consultar los
datos almacenados. (Jesus, 2024)

A lo largo de las décadas, SQL Server ha evolucionado hasta convertirse en una
plataforma robusta capaz de atender las necesidades de empresas de todos los tamafios.
Es uno de los SGBD mas utilizados a nivel empresarial, gracias a su robustez, su
profunda integracion con otras herramientas de Microsoft, y su capacidad para manejar
grandes volumenes de informacion de manera confiable. En industrias que van desde el
comercio minorista hasta la banca, SQL Server suele ser el niicleo donde residen datos
criticos, permitiendo a las organizaciones soportar cargas de trabajo transaccionales
intensivas y tomar decisiones informadas basadas en datos. (Jests, 2024)

Ventajas principales de usar SQL Server

SQL Server se ha posicionado como una opcion preferente en entornos corporativos por
varias razones. A continuacion, se detallan sus principales ventajas, enfocadas en la
integracion con el ecosistema Microsoft, el rendimiento y la escalabilidad, y la seguridad.
Integracion con el ecosistema Microsoft

Una de las ventajas clave de SQL Server es su profunda integracion con el ecosistema
de Microsoft. (Jesus, 2024) La plataforma trabaja de forma nativa con otras soluciones
de la compaiiia, tales como Microsoft Azure, Visual Studio y Power BI, facilitando la
creacion de entornos de software interconectados y eficientes. Por ejemplo, un
desarrollador puede utilizar Visual Studio y .NET para construir una aplicacion que
consuma datos de SQL Server de forma fluida, o una empresa puede explotar sus datos
mediante Power BI con conectividad directa a SQL Server. Microsoft proporciona

también herramientas administrativas especializadas como SQL Server Management



Studio (SSMS), que ofrece una interfaz grafica unificada para consultar, gestionar y
optimizar las bases de datos con facilidad. Esta integracion holistica con herramientas y
servicios de Microsoft permite automatizar tareas con tecnologias conocidas, simplifica
el trabajo a los equipos de TI familiarizados con entornos Windows, y habilita escenarios
hibridos donde los datos locales pueden expandirse hacia la nube de Azure de manera
transparente. (Jesus, 2024)

Rendimiento y escalabilidad son atributos esenciales de SQL Server, haciéndolo
adecuado tanto para pequefas aplicaciones como para sistemas de mision critica a gran
escala. SQL Server est4 disefiado para manejar crecientes volimenes de datos sin
comprometer el rendimiento a medida que la empresa crece. (Jesus, 2024) De hecho,
puede gestionar con facilidad bases de datos de gran tamafo y soportar cientos o miles de
usuarios y transacciones concurrentes sin degradacion significativa. Esto lo convierte en
una opcidn viable para organizaciones de todos los tamafos, desde startups hasta
corporaciones multinacionales, garantizando tiempos de respuesta rapidos incluso bajo
altas cargas de trabajo. En versiones recientes se han introducido mejoras notables como
tecnologias de procesamiento en memoria y optimizacion inteligente de consultas, que
potencian aiin mas el rendimiento en escenarios intensivos de datos. (Jesus, 2024) La alta
disponibilidad también forma parte del rendimiento percibido: SQL Server soporta
mecanismos de replicacion y conmutacion por falla (failover) que minimizan el tiempo
de inactividad, asegurando que las aplicaciones estén operativas casi en todo momento.
Gracias a esta robustez en rendimiento y a la capacidad de escalar verticalmente

(usando hardware mas potente) u horizontalmente (mediante clisteres o instancias



adicionales), las empresas pueden empezar con implementaciones modestas y crecer
hasta infraestructuras complejas sin necesidad de cambiar de plataforma de base de datos.
Seguridad avanzada

La seguridad es un pilar fundamental de SQL Server, especialmente importante para
organizaciones que manejan datos sensibles o informacion confidencial. Microsoft SQL
Server ofrece un conjunto de caracteristicas de seguridad avanzada para proteger la
integridad y privacidad de los datos almacenados. (Jesus, 2024) Por un lado, incorpora
mecanismos de cifrado a nivel de bases de datos y columnas (como Transparent Data
Encryption y Always Encrypted) que garantizan que la informacion permanezca ilegible
para actores no autorizados. Por otro lado, soporta autenticaciéon avanzada integrada
con Windows (Active Directory) y métodos de autenticacion multifactor para reforzar el
control de acceso. Los administradores de bases de datos pueden definir roles y permisos
granulares de manera que cada usuario o aplicacion s6lo acceda a los datos que le
corresponden. Ademas, SQL Server incluye capacidades de auditoria y monitoreo
continuo: es posible registrar eventos y cambios en los datos, detectar actividades
anomalas en tiempo real y recibir alertas proactivas ante posibles amenazas. Estas
funciones, combinadas con el cumplimiento de estandares internacionales de seguridad,
hacen de SQL Server una plataforma confiable para entornos que demandan altos niveles
de proteccion, desde instituciones financieras hasta sistemas gubernamentales. En
resumen, la arquitectura de seguridad de SQL Server est4 pensada para mitigar tanto
ataques externos (por ejemplo, inyecciones SQL) como riesgos internos, proporcionando
tranquilidad a las organizaciones en cuanto a la salvaguarda de sus activos de

informacion. (Jesus, 2024)



Ediciones de Microsoft SQL Server

Microsoft ofrece diferentes ediciones de SQL Server para adaptarse a diversos
escenarios, tamafios de organizacion y presupuestos. A continuacion, se describen las
principales ediciones disponibles —Express, Standard, Enterprise, Developer, Web y

Evaluation junto con sus caracteristicas clave y casos de uso tipicos:

SQL Server Express: Edicion gratuita de nivel de entrada. Es ideal para aprender SQL
Server y para aplicaciones pequefias, como programas de escritorio, sitios web basicos o
servidores modestos. Tiene limites en el tamafo de la base de datos (hasta 10 GB) y en
recursos de hardware utilizados, pero ofrece el nucleo del motor SQL Server. Suele ser la
eleccion para estudiantes, desarrolladores novatos o proyectos de pequefia escala, ya que
permite empezar sin costo de licencia. Si en el futuro se requiere un conjunto de
caracteristicas mas avanzado o mayor capacidad, una base de datos en Express puede

migrarse facilmente a una edicion superior de SQL Server.

SQL Server Standard: Edicion estandar orientada a organizaciones pequeias y medianas.
Proporciona funcionalidades bésicas de administracion de datos e inteligencia de
negocios (Business Intelligence) a un costo y complejidad menores que la edicion
Enterprise. Soporta servidores con hasta decenas de nucleos de CPU y memoria
moderada, suficientes para la mayoria de las aplicaciones empresariales no criticas. Es
adecuada para sistemas departamentales, sitios web corporativos, ERP/CRM de mediana

envergadura, y en general para cargas de trabajo que requieren fiabilidad, pero no la



escalabilidad total de la version Enterprise. SQL Server Standard permite un equilibrio
entre rendimiento, seguridad y costo, ofreciendo caracteristicas como alta disponibilidad
basica (replicacion, mirror), indices columnstore y herramientas de

desarrollo/administracion que cubren las necesidades habituales.

SQL Server Enterprise: Edicién premium y mas completa de SQL Server. Incluye todas
las funcionalidades avanzadas de la plataforma, sin limites artificiales en tamafio de base
de datos o uso de hardware (mas alla de las capacidades del sistema operativo). Esta
disefiada para escenarios de centro de datos y cargas de trabajo de mision critica,
ofreciendo alto rendimiento, virtualizacion ilimitada (cuando se licencia apropiadamente)
y herramientas de inteligencia empresarial end-to-end. Las organizaciones grandes suelen
optar por Enterprise para implementar clusteres de alta disponibilidad, sistemas de data
warehouse a gran escala, analisis de datos avanzado, y aplicaciones con miles de usuarios
simultaneos. Por ejemplo, en un banco o una multinacional, SQL Server Enterprise
soporta volumenes masivos de transacciones con minimas demoras, asegurando a la vez
tolerancia a fallos y seguridad reforzada. Es la edicién con mayor costo, pero proporciona
los maximos niveles de servicio para quienes requieren rendimiento y confiabilidad

superiores en sus bases de datos.

SQL Server Developer: Edicion para desarrollo y pruebas, con licencia gratuita pero no
permitida en entornos productivos. Contiene todas las funcionalidades de Enterprise, lo
que permite a desarrolladores y equipos de TI construir y experimentar con aplicaciones

utilizando las caracteristicas mas avanzadas de SQL Server. Es la opcion ideal en



entornos de laboratorio, de aprendizaje o de puesta a punto, ya que asegura que lo
desarrollado sera compatible con una instancia Enterprise real. Un caso tipico de uso es
un programador que instala SQL Server Developer en su equipo para crear una aplicacion
web que luego se desplegara en un servidor de produccion Enterprise. De esta manera,
puede probar procedimientos almacenados, integraciones de Business Intelligence, o
caracteristicas como replicacion y particionamiento, sin incurrir en costos de licencia

durante el ciclo de desarrollo.

SQL Server Web: Edicion especial orientada a escenarios de hospedaje web. Esta
disponible normalmente a través de proveedores de hosting o en entornos de nube bajo
modelos de licenciamiento de bajo costo. SQL Server Web ofrece un conjunto de
caracteristicas intermedio, adecuado para respaldar sitios web y servicios web publicos,
con un costo total de propiedad reducido. Permite manejar cargas de trabajo web
escalables, soportando desde portales pequenos hasta aplicaciones web de mayor tamafio,
pero con la restriccion de uso exclusivamente en soluciones accesibles via Internet (no se
permite para aplicaciones de linea de negocio internas). Un proveedor de servicios web,
por ejemplo, puede ofrecer a sus clientes bases de datos SQL Server Web para sus sitios,
garantizando rendimiento y capacidad de administracion suficientes a un precio
competitivo. Es la edicion recomendada para empresas de hosting y SaaS que requieran

SQL Server para respaldar multiples sitios o aplicaciones web multi-inquilino.

SQL Server Evaluation: Edicion de evaluacion destinada a pruebas temporales. Equivale

técnicamente a la Enterprise (incluye todas sus funcionalidades), pero con una duracion



limitada — tipicamente 180 dias de uso gratuito antes de expirar. Microsoft ofrece esta
version para que organizaciones y profesionales puedan evaluar SQL Server en su
maximo potencial antes de comprometerse con una compra de licencia. Es comun
utilizarla para pruebas piloto, demostraciones o aprendizaje intensivo a corto plazo.
Pasado el periodo de evaluacion, la instancia puede convertirse a una edicion licenciada
(por ejemplo, Standard o Enterprise) para continuar su uso. La edicion Evaluation es util
en contextos académicos o proyectos de fin de curso, donde se necesita un SQL Server
completo durante unos meses, por ejemplo, para experimentar con caracteristicas

avanzadas de forma gratuita. (AWS, 2025)

2.5.6 Desarrollo de software

El desarrollo de software se refiere al conjunto de actividades orientadas a la creacion,
disefio, implementacion y mantenimiento de programas informaticos. En esencia, el
software es el conjunto de instrucciones o codigo que le indica a un ordenador qué hacer,
independiente del hardware. El objetivo principal del desarrollo de software es producir
un producto que satisfaga eficazmente las necesidades de los usuarios y los objetivos del
negocio, de forma repetible y segura. Esto implica seguir un proceso disciplinado
(frecuentemente modelado como un ciclo de vida de desarrollo de software, SDLC) para
minimizar riesgos y asegurar que el producto final cumpla con las expectativas de
calidad. (Quiroz-Vazquez, 2025). En los contextos organizacionales modernos, el
desarrollo de software juega un papel crucial. Practicamente todas las empresas dependen

de soluciones software para optimizar sus operaciones y ofrecer valor agregado a sus



clientes. La importancia del desarrollo de software en las organizaciones radica en que
permite mejorar la productividad, la comunicacion con los clientes y la competitividad de
la empresa en su sector (Indeed, 2025). Por ejemplo, aplicaciones internas bien disefnadas
pueden automatizar procesos y aumentar la eficiencia, mientras que aplicaciones
orientadas al cliente mejoran la experiencia de usuario y la fidelidad a la marca. Ademas,
el software adecuado facilita la toma de decisiones basada en datos, al recolectar y
analizar informacion de las operaciones diarias de la empresa, convirtiéndose en una
herramienta valiosa para detectar tendencias y oportunidades de mejora (Indeed, 2025).
En suma, un buen desarrollo de software aporta ventajas estratégicas: ayuda a promover
el negocio en canales digitales, mejora el servicio y las ventas mediante una mejor
interaccion con los clientes, proporciona comunicacion directa y en tiempo real, y
potencia la innovacion al permitir llevar nuevos productos al mercado de manera mas

rapida y eficiente (Indeed, 2025).

2.5.7 Scrum

Scrum es un modelo 4gil de gestion y desarrollo de proyectos de software. Se define
como un marco de trabajo 4gil (agile framework) que ayuda a equipos multidisciplinarios
a auto-organizarse y abordar problemas complejos entregando soluciones en ciclos cortos
llamados sprints. A diferencia de los modelos tradicionales secuenciales, Scrum propone
iteraciones rapidas e incrementales: el trabajo se divide en intervalos cortos (tipicamente
de 1 a 4 semanas) al final de los cuales el equipo entrega un incremento funcional del
producto. Este enfoque iterativo esta disefiado para impulsar la colaboracion, aumentar la

transparencia y fomentar la mejora continua en el proceso de desarrollo. En la practica,



Scrum proporciona un conjunto definido de roles, artefactos y eventos que en conjunto
regulan como el equipo planifica, ejecuta, verifica y adapta el trabajo durante el proyecto.
(Drumond, 2025)

(Por qué Scrum es relevante y suele seleccionarse para proyectos de desarrollo? En
entornos dindmicos, las necesidades del cliente pueden cambiar rapidamente. Scrum
permite a los equipos responder de forma agil a los requisitos cambiantes sin que los
costos o plazos se descontrolen. Cada sprint ofrece la oportunidad de recolectar feedback
de los interesados (stakeholders) y realizar ajustes para el siguiente ciclo, lo que
incrementa la calidad del producto y la satisfaccion del cliente a largo plazo.
Adicionalmente, Scrum enfatiza la comunicacion constante (mediante reuniones diarias y
revisiones periodicas), lo que reduce malentendidos y facilita la deteccion temprana de
impedimentos. Todo ello hace de Scrum una metodologia idonea para proyectos como el
presente, ya que promueve entregas tempranas y frecuentes, mejora el retorno de
inversion al priorizar el valor para el usuario, y crea equipos motivados y productivos
mediante la autoorganizacion y la mejora iterativa. (AWS, 2025).

A continuacion, se detallan los elementos clave de Scrum — sus roles, artefactos y eventos

fundamentales — y como contribuyen al proceso agil:

Roles de Scrum: Scrum define tres roles principales dentro del equipo, cada uno con

responsabilidades especificas:

Product Owner (Propietario del Producto): Representa la voz del cliente o usuario. Su

foco es maximizar el valor del producto priorizando las necesidades y requisitos en



funcion del valor que aportan al negocio. Gestiona y ordena el Product Backlog,
asegurando que el equipo entienda qué debe construir primero. El Product Owner actia
como puente entre el equipo de desarrollo y los stakeholders, y decide cuando y con qué

funcionalidades liberar incrementos del producto. (AWS, 2025)

Scrum Master (Lider de Scrum): Es el facilitador del proceso Scrum. Su responsabilidad
es garantizar que Scrum se entienda y se implemente correctamente dentro del equipo
El Scrum Master elimina impedimentos, entrena al equipo y a la organizacion en la
adopcion de Scrum, y vela por la mejora continua. También se encarga de coordinar los
eventos de Scrum (reuniones) y de fomentar una cultura de autoorganizacion y

colaboracion en el equipo. (AWS, 2025)

Equipo de Desarrollo: Conformado por desarrolladores y otros especialistas necesarios
(disefiadores, testers, etc.), es el grupo encargado de construir el incremento de producto
en cada Sprint El equipo de desarrollo en Scrum es multifuncional y autoorganizado:
todos sus miembros comparten la responsabilidad de alcanzar el objetivo del Sprint,
colaboran para completar el trabajo comprometido y se organizan internamente
distribuyendo tareas segiin habilidades. Se espera que el equipo produzca un incremento

de software de calidad al final de cada Sprint. (AWS, 2025)

Artefactos de Scrum: Son herramientas fisicas o digitales que transparentan la
informacion clave del proyecto y sirven para gestionar el trabajo pendiente

Los tres artefactos principales de Scrum son:



Product Backlog (Pila de Producto): Es una lista priorizada de todas las funcionalidades,
mejoras y correcciones que podrian incorporarse al producto

El Product Backlog estd en constante evolucion; el Product Owner lo mantiene
actualizado, agregando nuevas ideas o cambiando prioridades segun las necesidades del
negocio o feedback de los usuarios. Este artefacto representa todo el trabajo pendiente
por hacer y es la fuente desde donde el equipo extrae qué hacer en cada Sprint. (AWS,

2025)

Sprint Backlog (Pila de Sprint): Es la lista de tareas o elementos del Product Backlog que
el equipo se compromete a completar durante un Sprint especifico

Al inicio de cada Sprint, durante la planificacion, el equipo de desarrollo selecciona del
Product Backlog los items que se van a abordar en ese Sprint, formando asi el Sprint
Backlog. Este artefacto brinda enfoque al equipo, ya que delimita el alcance del trabajo
para ese ciclo corto. El Sprint Backlog puede ajustarse durante el Sprint si es necesario
(por ejemplo, eliminando o renegociando alcance), pero siempre preservando el objetivo

del Sprint definido. (AWS, 2025)

Incremento: Es el resultado de valor utilizable que surge tras cada Sprint
En otras palabras, el Incremento es la suma de todos los elementos del Product Backlog
completados durante un Sprint, integrados con el trabajo de sprints previos. Debe cumplir

con la Definition of Done (Definiciéon de Hecho) acordada por el equipo, lo que asegura



que esté en condiciones potenciales de ser entregado o desplegado al usuario. Cada

incremento es un paso tangible hacia la vision del producto final. (AWS, 2025)

Eventos de Scrum: También conocidos como ceremonias, son un conjunto de reuniones
periodicas que estructuran el Sprint y fomentan la inspeccion y adaptacion continua

Los eventos principales en Scrum son:

Sprint: Es el ciclo de desarrollo fijo durante el cual se crea un incremento del producto.
Cada Sprint tiene una duracion fija (por ejemplo, 2 semanas es comun) y comienza
inmediatamente después de finalizar el anterior

Durante el Sprint, no se deben introducir cambios que afecten el Objetivo del Sprint; se
mantiene un enfoque constante. Al ser de corta duracion, los Sprints permiten al equipo
obtener retroalimentacion frecuente y ajustar el rumbo del proyecto de forma agil. (AWS,

2025)

Reunioén Diaria (Daily Scrum): Es una reunion breve (15 minutos) que ocurre cada dia
del Sprint, preferiblemente a la misma hora. En esta reunion de pie, el equipo de
desarrollo sincroniza sus actividades y planifica las proximas 24 horas.

Cada miembro suele comentar qué hizo el dia anterior, qué hara hoy y si enfrenta
impedimentos. El propdsito es mantener la transparencia y detectar pronto cualquier

obstaculo que pueda amenazar el objetivo del Sprint. (AWS, 2025)



Revision de Sprint (Sprint Review): Al concluir el Sprint, se lleva a cabo una reunién
informal con el equipo y las partes interesadas para inspeccionar el incremento
desarrollado y adaptar el Product Backlog si es necesario

El equipo muestra las funcionalidades completadas (a menudo mediante una demo del
software) y se recopila feedback de los stakeholders. Esta retroalimentacion puede dar
lugar a nuevas historias de usuario o a repriorizacion de items en el Product Backlog,

alineando el producto con las expectativas del negocio. (AWS, 2025)

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective): Tras la revision (y antes de iniciar el
siguiente Sprint), el equipo Scrum se retine a puerta cerrada para reflexionar sobre el
proceso de trabajo durante el Sprint que termino.

Aqui discuten qué sali6 bien, qué problemas hubo y como podrian mejorar. El equipo
identifica acciones concretas para implementar en el siguiente Sprint, fomentando asi la
mejora continua del proceso y de la colaboracion. La retrospectiva fortalece al equipo al
permitirle afinar sus practicas y eliminar disfunciones en un ambiente de franqueza y

mejora constante. (AWS, 2025)

En resumen, Scrum brinda un marco ligero pero estructurado que ha sido seleccionado
para este proyecto debido a sus beneficios claros: iteraciones cortas con entregables
funcionales, adaptacion radpida a cambios, involucramiento frecuente del cliente y un
enfoque en la calidad y mejora continua. Estas cualidades son especialmente valiosas en
el desarrollo del sistema para el Club de Leones, pues el proyecto puede beneficiarse de

entregas parciales frecuentes (que permiten a los usuarios del Club validar



funcionalidades peridodicamente) y de la flexibilidad para refinar requisitos sobre la

marcha sin perder el control de tiempos o costos. (AWS, 2025)

2.5.8 Interfaz

En el contexto de software, la interfaz de usuario (UI) es el medio a través del cual una
persona interactua con una aplicacion o sistema. Es, esencialmente, el punto de contacto
entre el usuario y la maquina (Equipo de Contenidos de GoDaddy, 2024). Incluye todos
los elementos visuales y de control con los que el usuario puede operar: desde las
pantallas, menus, botones e iconos, hasta campos de formulario, ventanas de dialogo y
mensajes. El objetivo fundamental de la interfaz de usuario es permitir esa interaccion de
la manera mas efectiva, intuitiva y satisfactoria posible (Equipo de Contenidos de
GoDaddy, 2024). En otras palabras, una buena Ul traduce la complejidad técnica
subyacente en controles y visualizaciones comprensibles para el usuario, de modo que

este pueda comunicarse con el sistema facilmente.

La importancia de la Ul en la experiencia del usuario (UX) no puede subestimarse. De
hecho, la interfaz es lo primero que ve y con lo que interactia un usuario, por lo que
forma la primera impresion del software. Una Ul bien disefiada puede captar la atencion
del usuario, guiarlo y generar confianza, mientras que una interfaz deficiente suele
provocar frustracion y abandono (Canelo, 2025). Algunos beneficios clave de una

interfaz de usuario de calidad son:



Usabilidad mejorada: Una interfaz clara y consistente mejora la usabilidad del producto,
es decir, que los usuarios puedan lograr sus objetivos con facilidad y rapidez. Cuando la
navegacion es intuitiva y los elementos estdn donde se espera, el usuario puede completar
sus tareas mas facilmente, con menos errores y menor curva de aprendizaje (Canelo,

2025). Esto aumenta su satisfaccion y eficiencia.

Productividad y reduccion de errores: En aplicaciones internas (por ejemplo, para gestion
administrativa del Club), una buena UI permite a los usuarios (miembros del staff, etc.)
ser mas productivos, al requerir menos tiempo para encontrar informacion o ejecutar
acciones, y al minimizar errores por confusion o mal entendidos. Elementos visuales
claros (como mensajes de validacion, etiquetas adecuadas, indicaciones contextuales)
ayudan a evitar entradas incorrectas de datos. Una Ul accesible y bien disefiada, de
hecho, puede reducir la tasa de error y mejorar la eficiencia del usuario
significativamente (Equipo de Contenidos de GoDaddy, 2024).

Adopcidn y satisfaccion del usuario: Los usuarios tienden a preferir y quedarse en
plataformas que les resultan agradables y féciles de usar. Una interfaz estéticamente
agradable, alineada con principios de disefio (colores, tipografias, espaciamientos
coherentes) y que responda rapidamente a las interacciones, genera una experiencia
positiva. Esto es crucial para la adopcion: en el caso del Club de Leones, si los socios o
administradores encuentran el sistema sencillo y util, estardn mas dispuestos a usarlo

regularmente, lo que redunda en el éxito del sistema mismo.



Accesibilidad: Una interfaz bien disefiada contempla principios de accesibilidad,
asegurando que personas con diferentes capacidades (discapacidades visuales, motoras,
etc.) o usando diversos dispositivos puedan utilizar la aplicacion sin barreras. Esto
incluye, por ejemplo, buen contraste de colores, textos legibles, soporte para lectores de
pantalla, navegacion por teclado, disefio responsive para moviles, etc. Una Ul accesible
amplia la audiencia potencial y demuestra inclusividad; ademas, como beneficio
colateral, las practicas de accesibilidad suelen mejorar la usabilidad general para todos
los usuarios (Initium, 2024).

Principios basicos de disefio UI: Para lograr las cualidades anteriores, los disenadores de
interfaces siguen una serie de principios fundamentales. Entre los més importantes se

encuentran:

Claridad: La interfaz debe presentar la informacion y opciones de manera clara y
comprensible. Esto implica un disefio limpio, sin sobrecarga de informacion innecesaria,
y una organizacion légica de los elementos. Cada elemento de la UI debe tener un
proposito definido y ser facilmente reconocible. Por ejemplo, los botones deben parecer
clicables y tener etiquetas descriptivas (“Guardar”, “Eliminar”, etc.), los iconos deben ser
intuitivos, y el usuario no debe dudar sobre qué accion realizar para lograr algo. La
claridad también se logra mediante la consistencia en el disefio: usar patrones familiares
(por ejemplo, un icono de lupa para buscar), mantener ubicaciones y estilos uniformes
para elementos similares, de modo que el usuario no tenga que adivinar cdémo usar

diferentes partes de la aplicacion (Canelo, 2025).



Un principio asociado es “menos es mas”: un disefio simple y bien focalizado suele ser
mas claro que uno recargado de opciones. En este proyecto, se busca que la interfaz del
sistema presente menus y pantallas comprensibles para usuarios del Club quiza no
expertos en tecnologia, priorizando las funciones mas importantes y evitando

distracciones.

Accesibilidad: Ya mencionada, se refiere a disefiar la interfaz para que pueda ser usada
por el mayor rango posible de personas, incluyendo aquellas con discapacidades. Esto
conlleva seguir guias como las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), p. €j.,
proveer texto alternativo para imagenes (Util para quienes usan lectores de pantalla),
asegurarse de que la aplicacion sea navegable sin mouse (solo con teclado), evitar
exclusivamente depender de colores para transmitir informacion (usuarios daltonicos
podrian no distinguir), etc. La accesibilidad también implica disefio responsive: la
interfaz debe adaptarse a distintos tamafios de pantalla y dispositivos (PC, tablets,
moviles) sin perder funcionalidad ni legibilidad (Equipo de Contenidos de GoDaddy,
2024). En el caso del Club de Leones, esto garantiza que cualquier socio,
independientemente de sus capacidades fisicas o del dispositivo que use, pueda
interactuar con la plataforma (por ejemplo, un socio mayor con vision reducida deberia

poder aumentar el tamafio de letra, o usar el sitio en un iPad con facilidad).

Usabilidad: Es el principio de que la interfaz permita a los usuarios lograr sus objetivos
de forma efectiva, eficiente y satisfactoria. Incluye varios de los puntos anteriores

(claridad y accesibilidad son precondiciones para la usabilidad), pero abarca mas



aspectos: facilidad de aprendizaje, eficiencia en el uso, capacidad de recuperarse de
errores, etc. Una interfaz usable ofrece ayudas al usuario (como mensajes de error
entendibles y orientados a la accion: "El campo X es obligatorio", en lugar de codigos
cripticos), provee confirmaciones para acciones destructivas (";Esta seguro de
eliminar?"), y en general permite que el usuario navegue con un minimo de esfuerzo para
conseguir lo que necesita. (Canelo, 2025). También implica optimizar la estructura de la
informacion (arquitectura de la informacion) para que todo esté donde el usuario lo
esperaria. En el disefo del sistema para el Club, se han aplicado principios de usabilidad
asegurando, por ejemplo, que los modulos principales (Gestion de Socios, Gestion de
Actividades, etc.) estén claramente accesibles desde el menu principal, que los
formularios tengan un orden logico y validaciones inmediatas, y que el usuario reciba

retroalimentacion apropiada tras cada accion (mensajes de €xito, advertencias, etc.).

2.5.9 Factura Electronica

En Costa Rica, la facturacion electronica esta respaldada por un s6lido marco legal
establecido por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Tributacion
(DGT). La primera normativa clave fue la resolucion DGT-R-48-2016, emitida en 2016,
la cual equipar6 la validez legal de las facturas y tiquetes electronicos a la de sus
equivalentes en papel. Si bien esa resolucion inicial no fijé un calendario obligatorio de
adopcidn, delego6 a la Administracion Tributaria la facultad de establecer el cronograma
de implementacion. Posteriormente, en 2017, nuevas resoluciones (DGT-R-13-2017 y

DGT-R-25-2017, entre otras) ampliaron y precisaron el marco normativo de la factura



electronica en el pais, definiendo con mayor claridad las obligaciones de los
contribuyentes y los aspectos técnicos del sistema. (Sovos, 2025).

La adopcion obligatoria de la factura electronica se concret6 a partir de 2018. En ese afo,
Costa Rica inicio la obligatoriedad por etapas: primero se exigié a profesionales y
proveedores de servicios emitir facturas electronicas durante el primer semestre, seguido
de las empresas y comercios en general en los tltimos meses de 2018 (Sovos, 2025).

De este modo, hacia finales de 2018 el uso del sistema de comprobantes electronicos se
volvio obligatorio para practicamente todos los contribuyentes (edicom, 2025). La DGT,
como ente regulador, supervisa el cumplimiento de estas obligaciones, mientras que el
Ministerio de Hacienda opera la plataforma que recibe y valida cada documento
electronico. Actualmente, casi la totalidad de sectores econémicos deben facturar
electronicamente; solo se exceptliian algunos pequefios contribuyentes u organizaciones
autorizadas a continuar con comprobantes manuales (por ejemplo ciertas entidades sin
fines de lucro, instituciones publicas o religiosas, bajo condiciones especiales) (Sovos,
2025). Cabe destacar que el marco legal se mantiene dinamico: por ejemplo, desde el 1
de septiembre de 2025 rige la version 4.4 de facturacion electrdnica, introduciendo
mejoras técnicas y nuevos requisitos, lo que refleja la evolucion continua del sistema. En
sintesis, el entorno legal costarricense establece la factura electronica como un deber
formal para casi todos los contribuyentes, con el objetivo de modernizar la gestion
tributaria y garantizar la validez juridica de los documentos digitales. (edicom, 2025).

Proceso de emision e integracion de la factura electronica



El proceso de emision de una factura electronica en Costa Rica esta disefiado para ser
automatico e integrado con la plataforma fiscal, asegurando que cada comprobante sea
validado en tiempo real. A grandes rasgos, el flujo de emision e intercambio de una
factura electronica es el siguiente:

Generacion del comprobante: El sistema administrativo del emisor genera la factura en
formato electrénico (archivo XML) con todos los datos requeridos (detalle de la

transaccion, informacion fiscal, etc.) y la firma digital correspondiente.

Envio a Hacienda: El XML firmado es transmitido al Ministerio de Hacienda mediante
un servicio web para su validacion automatica. El envio se realiza de forma inmediata
tras la emision, ya sea directamente desde el software administrativo del contribuyente o
a través de un proveedor tecnologico autorizado que intermedia en el proceso (Sovos,
2025).

Validacion por la DGT: Los servidores de Hacienda revisan la estructura y contenido de
la factura electronica y comprueban su firma digital. En un lapso corto (usualmente
minutos, con un maximo legal de hasta 3 horas), el sistema fiscal emite una respuesta
electronica al emisor indicando si el comprobante ha sido aceptado (aprobado) o
rechazado, tras verificar que cumple con todos los requisitos formales y ldgicos (edicom,
2025). Si la validacion es exitosa, la factura electronica adquiere plena validez fiscal; de

lo contrario, el emisor debera corregir los errores sefialados y reenviar el comprobante.

Entrega al receptor: Una vez aprobada, la factura electronica (junto con el mensaje de

aceptacion de Hacienda) es enviada al receptor o cliente. Generalmente el sistema del



emisor la transmite por correo u otro medio electronico al cliente en formato XML y/o en
una representacion legible (PDF), que incluye un codigo QR para verificacion rapida
(Sovos, 2025). Este acuse de recibo asegura a la Administracion Tributaria que el
documento fue recibido y reconocido por el destinatario, lo cual es necesario para efectos
de crédito fiscal cuando aplica.

Este proceso integrado garantiza que toda factura electronica quede validada por la
autoridad fiscal casi en el mismo acto de su emision, antes de ser utilizada como respaldo

contable o tributario. (edicom, 2025)

2.5.10 Diagrama de flujo de datos

Un Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una representacion visual del flujo de datos a
través de un sistema de informacion, mostrando cdmo la informacion entra, se procesa y
sale del sistema. En analisis de sistemas, el DFD se utiliza como herramienta
fundamental para descomponer procesos complejos en una forma grafica entendible,
facilitando la comprension de sistemas incluso muy extensos o intrincados (Kosinski,
2025). Por medio de simbolos estandarizados, el DFD ilustra de donde provienen los
datos, como se transforman dentro del sistema y a donde van tras el procesamiento
(miro.com, 2025). Gracias a esta representacion intuitiva, los DFD se han vuelto
populares en ingenieria de software y analisis de sistemas para comunicar el
funcionamiento de un sistema tanto a especialistas técnicos como a partes interesadas no
técnicas (Kosinski, 2025). En el contexto de desarrollo de software para organizaciones

educativas o sin fines de lucro, los DFD resultan especialmente ttiles, ya que permiten



visualizar claramente procesos administrativos y educativos, sirviendo de puente de
comunicacion entre desarrolladores y usuarios finales en estas instituciones.

Niveles de Diagramas de Flujo de Datos

Los DFD suelen organizarse en niveles de detalle para representar progresivamente
diferentes grados de abstraccion del sistema. Este enfoque jerarquico inicia con una
vision general de alto nivel y va profundizando en procesos mas especificos en niveles
inferiores (Kosinski, 2025). A continuacion, se describen los primeros niveles

comunmente empleados:

Nivel 0 — Vista general (Diagrama de Contexto)

El DFD de Nivel 0, también llamado diagrama de contexto muestra una perspectiva
general del sistema como un Unico proceso global e identifica las entidades externas que
interactiian con €l. Es el nivel mas bésico y simplificado, donde todo el sistema se
representa en un diagrama fécil de entender, independientemente del conocimiento
técnico del lector. En este nivel se enfatizan los procesos principales del sistema y los
flujos de informacion entre el sistema y los agentes externos, brindando el marco del
alcance del sistema. Por ejemplo, un DFD de contexto para un sistema académico podria
representar al “Sistema de Gestion Académica del Club de Leones” como un proceso
unico, con entidades externas como Estudiante/Miembro, Docente y Administrador
intercambiando datos con dicho sistema (por ejemplo, envio de solicitudes, datos

personales, resultados, etc.). (Kosinski, 2025)



Nivel 1 — Desglose de procesos principales

El DFD de Nivel 1 descompone el proceso general del nivel 0 en subprocesos
principales, proporcionando mas detalle sobre las funciones internas del sistema. En otras
palabras, aquello que se mostraba como un solo proceso en el diagrama de contexto ahora
se divide en procesos mas especificos, cada uno con sus propios flujos de datos y
posiblemente con almacenes de datos involucrados. Este nivel destaca las funciones o
modulos esenciales del sistema y como interactian entre si. Siguiendo el ejemplo
anterior, si en el nivel 0 se visualizo el sistema completo de manera global, el DFD de
nivel 1 podria contener procesos como “Registro de Miembros”, “Gestion de Cursos”,
“Administracion de Pagos” y “Generacion de Reportes”, entre otros, mostrando como
fluye la informacion entre estos procesos internos y hacia/desde las entidades externas
pertinentes. (Kosinski, 2025).

Componentes de un DFD

Convencionalmente, un diagrama de flujo de datos se compone de cuatro elementos
basicos, cada uno con una notacion grafica definida y un rol particular dentro del modelo:
Entidades externas: representan actores o agentes fuera del sistema que proveen o
reciben datos del mismo (por ejemplo, usuarios, organizaciones externas). En el
diagrama, se dibujan tipicamente como rectangulos. Las entidades externas constituyen
las fuentes o destinos de las entradas y salidas del sistema (miro.com, 2025).

Procesos: son las funciones o actividades que transforman los datos, es decir, toman datos

de entrada y los convierten en datos de salida con algtn tipo de procesamiento. Los



procesos se suelen ilustrar como circulos o bordes redondeados, € indican las operaciones
que el sistema lleva a cabo (céalculos, validaciones, modificaciones de datos, etc.).
Almacenes de datos: también denominados depdsitos o bases de datos, representan el
lugar donde se guardan los datos dentro del sistema para su uso posterior (miro.com,
2025). En notacion se dibujan como dos lineas paralelas (o como un rectangulo abierto,
segun la metodologia utilizada). Los almacenes de datos pueden corresponder a bases de
datos, archivos, registros, o cualquier repositorio de informacion que el sistema emplea
(Kosinski, 2025).

Flujos de datos: se representan mediante flechas y muestran la circulacién o movimiento
de la informacion entre los otros componentes (entre procesos, almacenes y entidades
externas) (miro.com, 2025). Cada flujo se etiqueta con una breve descripcion del dato que
transporta (por ejemplo, “Formulario de Inscripcién” o “Listado de Cursos”), indicando
asi qué informacion fluye por ese conducto. Los flujos de datos conectan los
componentes del DFD, asegurando la coherencia del modelo al indicar qué datos pasan

de una parte del sistema a otra.

Ventajas de Utilizar Diagramas de Flujo de Datos

Diversos autores destacan varias ventajas de emplear DFD durante el andlisis y disefio de

sistemas estructurados. Entre las principales se encuentran:

Independencia de la implementacion temprana: El enfoque con DFD no fuerza a
decidir prematuramente detalles de implementacion técnica del sistema, lo que
permite concentrarse primero en el qué hace el sistema (flujo l6gico de datos) antes de

determinar el como se implementara en hardware o software. Esta libertad en las primeras



etapas evita comprometerse con una tecnologia especifica demasiado pronto,
favoreciendo un disefio més flexible y ajustado a requerimientos.

Mejor comprension de las interrelaciones: Un DFD proporciona una vision clara de
como interactian los distintos subsistemas y procesos entre si dentro de un sistema
mayor. Al mapear graficamente las fuentes y destinos de los datos, asi como las
transformaciones que sufren, el analista puede entender mejor la interdependencia entre
componentes. Esto facilita el analisis de impacto de cambios y la identificacion de
redundancias o inconsistencias en el flujo de informacion.

Comunicacion efectiva con usuarios: Los diagramas de flujo de datos sirven como una
herramienta de comunicacion simple y potente para transmitir el funcionamiento del
sistema actual a los usuarios y participantes del proyecto. Mediante simbolos entendibles
y un formato visual, el DFD puede explicar de forma intuitiva qué procesos realiza el
sistema y como fluyen los datos, resultado mucho mas accesible que descripciones
textuales extensas. Esto ayuda a involucrar a los usuarios finales en la validacion de
requerimientos, ya que pueden confirmar si el flujo representado corresponde con su
entendimiento del negocio. (Mendoza, 2016)

Verificacion de integridad en el disefio propuesto: Durante la fase de proponer mejoras
o un sistema nuevo, el DFD permite analizar si se han contemplado todos los datos y
procesos necesarios. Es decir, a través del diagrama se puede comprobar que para cada
dato de entrada requerido existe un proceso que lo transforme y un destino adecuado, y
que no falten procesos para lograr las salidas esperadas. De este modo, se utiliza el DFD
como lista de verificacion para asegurar la completitud del disefio funcional antes de

pasar a la construccion del sistema. (Mendoza, 2016)






Capitulo III Marco Metodologico



3.1 Introduccion

Un esquema metodologico es la parte de una disertacion (u otro trabajo de investigacion)
que describe los métodos, técnicas y herramientas utilizados para realizar un estudio. En
otras palabras, esta seccion explica como se realizo (o se realizard) el estudio, especifica
los métodos utilizados y justifica la eleccion de una metodologia particular sobre otras
alternativas. Segun Editorial Etecé. (Etecé, 2025). Varios autores ofrecen definiciones
cientificas que respaldan esta descripcion. Franco (2011), por ejemplo, indica que el
marco metodologico «consiste en una serie de medidas para describir y analizar el nicleo
del problema en cuestion mediante criterios especificos... y para determinar como se
realizard el estudio». De igual forma, Arias (2006) Se ha descrito como "una serie de
pasos, técnicas y procedimientos utilizados para formular y resolver problemas”. Tamayo
y Tamayo (2003) lo definen como "un proceso que, a través del enfoque metodoldgico
cientifico, intenta obtener informacion relevante para comprender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.(Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, 2019).

3.2 Tipo de investigacion

El presente proyecto se clasifica como una investigacion de tipo aplicada, ya que se
orienta al desarrollo de una solucion informéatica destinada a resolver una problematica
real dentro del contexto del Club de Leones. La investigacion no busca la generacion de
nuevo conocimiento tedrico, sino la aplicacion de conocimientos, metodologias y
tecnologias existentes para mejorar procesos administrativos y de gestion institucional.

3.2.1 Finalidad



La finalidad de la investigacion corresponde a un enfoque practico y orientado a la
solucion de problemas, lo cual se alinea con los objetivos del proyecto y con la naturaleza
del sistema desarrollado.

3.2.1.1 Aplicada

La investigacion aplicada es una forma de investigacion cientifica que busca resolver
problemas practicos o satisfacer necesidades especificas mediante la aplicacion de
conocimientos existentes. La OCDE la define formalmente como: «Trabajo original
realizado para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigido principalmente
a un proposito practico especifico». segiin (Bancoldex y Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia, 2022)

3.2.1.2 Basica

Seglin la OCDE, la exploracion académica basica consiste en trabajos experimentales o
tedricos, cuyo propdsito central principal es adquirir nuevos conocimientos sobre la base
de los fendmenos y factores observados, sin ninguna aplicacion practica o aplicacion
especifica de la contabilidad seglin ( Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos, 2015)

3.2.2 Disefio temporal

En metodologia de investigacion, el disefio temporal se refiere a la distribucion temporal
de la recopilacion de datos. Especifica si los datos se recopilan en un inico momento o en
multiples periodos, y como esto permite el analisis de cambios o relaciones temporales. A
continuacion, encontrara definiciones formales de los principales tipos de disefio

temporal (transversal y longitudinal) y otras variantes relacionadas, respaldadas por



fuentes metodoldgicas contrastadas, en un lenguaje académico adecuado para una tesis

doctoral en ciencias sociales o desarrollo de sistemas.

3.2.2.2 Diseiio de su investigacion

El disefio de la presente investigacion es transversal, no experimental, ya que la
recopilacion de los datos se realiza en un tinico momento del tiempo, sin manipulacion de
las variables de estudio. Este enfoque permite analizar el estado actual del fenémeno
investigado y describir las relaciones existentes entre las variables en un contexto
especifico, capturando una “instantdnea” de la realidad en el periodo en que se desarrolla

el estudio.

Este disefio resulta adecuado para el objetivo de la investigacion, debido a que se busca
comprender y analizar la situacion actual del objeto de estudio sin intervenir ni modificar

su comportamiento, limitandose a la observacion y andlisis de la informacion recolectada.

3.2.3 Marco

A continuacion, se detallard el alcance de la investigacion para este proyecto.

3.2.3.1 Enfoque micro institucional

Este proyecto adopta un enfoque macroeconémico, centrandose inicamente en las
actividades internas del centro piloto (Moravia), sin considerar factores externos,
nacional. Este andlisis incluye las instituciones administrativas, académicas y financieras,

asi como al personal que trabaja en ella.



Las tareas administrativas incluyen la gestion de operaciones y proyectos, la redaccion y
revision de cursos, el mantenimiento de registros y la coordinacion. El aspecto especifico
de la escuela incluye funciones como la matriculacion, la asistencia, el registro de
calificaciones y la emision de informes. El aspecto financiero se consideran la

administracion de pagos, la emision de comprobantes y el control de cuentas por cobrar.

El enfoque micro institucional también implica identificar flujos de informacion, reglas
internas, tiempos de ejecucion y puntos criticos de los procesos actuales. El objetivo es
optimizar el proceso en el area piloto mediante un sistema en linea, cuyos procesos se
describiran mediante entrevistas y observaciones en directo con las partes interesadas

clave: presidente, tesorero, personal administrativo.

3.2.4 Naturaleza

El presente proyecto adopta un enfoque metodolégico mixto, al combinar técnicas de
investigacion cualitativas y cuantitativas, con el fin de obtener una comprension integral
de la problematica administrativa y académica del Club de Leones. Este enfoque permite
analizar tanto las percepciones y experiencias de los actores involucrados como datos

objetivos que evidencian el estado actual de los procesos institucionales.

3.2.4 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y

cuantitativos con el fin de obtener una comprension integral del problema de estudio.



Desde el enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal
administrativo y al presidente del Club de Leones, lo que permiti6 explorar en profundidad las
percepciones, necesidades y desafios asociados a los procesos administrativos y educativos
actuales. Esta informacion facilit6 la identificacion de problematicas y expectativas de los

usuarios clave respecto al sistema existente.

Por su parte, el enfoque cuantitativo se empleo para el analisis de datos numéricos relacionados
con la gestion del Club de Leones, tales como el nimero de estudiantes beneficiados, la
frecuencia de errores administrativos y los tiempos de respuesta en los tramites. Estos datos
permitieron evaluar de manera objetiva las deficiencias del sistema actual y respaldar los

hallazgos cualitativos.

La integracion de ambos enfoques permitio fortalecer el andlisis del problema y sustentar la
propuesta del sistema de gestion desde una perspectiva tanto descriptiva como objetiva.3.2.5

Caracter

A continuacion, el tipo de caracter de la investigacion.

3.2.5.1 Investigacion casual

La investigacion causal, también llamada investigacion explicativa, es un tipo de estudio cuyo
objetivo es determinar relaciones de causa y efecto entre variables. Su objetivo principal es

explicar las razones de los fendmenos estudiados, identificando las causas que los originan. Este



enfoque va mas alla de describir un fendmeno; formula y prueba hipotesis causales para
comprender qué factores (variables independientes) producen ciertos cambios observables en

otros factores (variables dependientes). (Oscar Manuel Narvaez Trejo, 2014)

3.2.5.1 Investigacion exploratorio

La investigacion exploratoria es un enfoque de investigacion considerado la primera
aproximacion cientifica a un problema poco comprendido. Se utiliza cuando el fendémeno o tema
en estudio no se ha abordado previamente o carece de un marco teoérico soélido, lo que significa
que el problema no est4 claramente definido y la informacion contextual sobre el tema es escasa.
El objetivo principal de este tipo de investigacion es explorar abiertamente el objeto de estudio
para generar nuevas ideas, familiarizarse con la situacion y determinar aspectos clave que puedan
orientar futuras investigaciones. En otras palabras, la investigacion exploratoria ofrece una vision
aproximada y superficial del fendmeno estudiado, ya que sus resultados solo constituyen una
primera comprension. Esto permite destacar las dimensiones centrales del problema y,
posiblemente, refinar su definicion o formular hipotesis mas precisas para futuras investigaciones

segun (Oscar Manuel Narvaez Trejo, 2014)

3.3 Fuente de informacion

Es el conjunto de medios mediante los cuales se obtiene informacion que satisface las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y que luego sera utilizada

para alcanzar los objetivos esperados. (Ubaldo E. Miranda Soberon, 2008)

3.3.1 Fuentes Primarias



Las fuentes de informacion primarias son documentos originales o datos de primera mano que
constituyen evidencia directa sobre el fendmeno de estudio, sin haber pasado por

interpretaciones o andlisis previos de terceros. (Tertusio, 2024)

3.3.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacién son aquellas que analizan, interpretan, comentan o
sintetizan informacion de fuentes primarias. (Tertusio, 2024) En lugar de proporcionar nuevos
datos, estas fuentes ofrecen un analisis critico o interpretativo basado en hallazgos originales,
aportando contexto y perspectiva sobre un tema. Su contenido suele resumir el conocimiento
previamente publicado, evaluarlo o combinarlo para extraer conclusiones mas exhaustivas. Por
lo tanto, las fuentes secundarias se diferencian de las primarias en que se basan en datos ya

recopilados en estas ultimas. (Universidad San Marcos de Costa Rica, 2025)

3.3.3 Fuentes Terciarias

Las fuentes terciarias de informacion se definen como herramientas documentales que recopilan,
organizan y condensan informacion de fuentes primarias y secundarias previamente publicadas.
(Tertusio, 2024) No proporcionan datos originales ni analisis exhaustivos por si mismos; mas
bien, sirven como herramientas de referencia que facilitan el acceso rapido a informacion ya
difundida, a menudo como punto de partida para la investigacion. La literatura metodoldgica
explica que las fuentes terciarias indexan o sintetizan el conocimiento existente, ofreciendo asi

una vision general de un campo de conocimiento. (Rodriguez C. G., 2023)

3.3.4 Sujetos de informacion



Los sujetos de la investigacion estuvieron conformados por la secretaria del Club de Leones,
quien participé como informante clave debido a su conocimiento directo y permanente de los

procesos administrativos y académicos de la organizacion.

La secretaria del Club de Leones fue seleccionada como sujeto de estudio porque es la persona
responsable del manejo de registros, documentacion, coordinacion de actividades, control de
informacion y apoyo a la gestion administrativa, lo que le permite tener una vision integral del
funcionamiento actual del Club y de las principales problematicas existentes en los procesos

analizados.

La recoleccion de informacion se realizé mediante una entrevista semiestructurada, en la cual
la participante aport6 datos relevantes sobre las dificultades operativas, las necesidades del
sistema y las expectativas respecto a la implementacion de una solucion informatica que

optimice la gestion administrativa y académica del Club.

La seleccion de un informante clave permitio obtener informacion profunda y contextualizada,
adecuada para los objetivos del proyecto, considerando el alcance aplicado de la investigacion y

las limitaciones de acceso a otros actores institucionales.

3.4 Tecnicas de herramientas de recoleccion de datos.

A continuacion, se detallara técnica y herramientas seleccionadas para la recoleccion de datos en

esta investigacion.

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos



El sujeto de datos se refiere a la unidad de analisis de la que se obtiene la informacidn necesaria
para la investigacion. Esta puede ser una persona (encuestado), un grupo de personas o a una
institucidn u otro grupo social que proporcione datos relevantes sobre el fendmeno en estudio.

(Victor M. Castel, 2004)
3.4.1.1 Entrevista

Es una reunion entre dos personas (el entrevistador y el entrevistado) para intercambiar
informacion. Mediante el intercambio directo de preguntas y respuestas, se construye en torno a
un tema determinado, En el contexto de la investigacion, la entrevista se utiliza como técnica
para obtener datos de forma oral y personalizada directamente desde los participantes. segiin

(DANIEL ALEXANDER GIL CHAPARRO, 2016).
3.4.1.2 Observacion

Es una técnica de recoleccion de datos que implica la recopilacion sistematica y documentada de
informacion sin la intervencion del investigador en el entorno observado. En otras palabras,
implica examinar y registrar objetivamente comportamientos, fendmenos o condiciones tal como
ocurren en su entorno natural, garantizando la validez y fiabilidad de los datos obtenidos. Segiin

(KATHERYNE ALVAREZ ZAPATA, 2013)
3.4.1.3 Cuestionario

Es una de las herramientas de recoleccion de datos mas utilizadas. Una encuesta consiste en una
serie estructurada de preguntas sobre las variables medidas en un estudio. Permite el andlisis
comparativo mediante la recopilacion de las percepciones, opiniones o informacion factual de los
participantes de forma estandarizada mediante preguntas (abiertas o cerradas) segiin (DANIEL

ALEXANDER GIL CHAPARRO, 2016)



3.5 Variables

En la investigacion cientifica, una variable es una propiedad o caracteristica que puede alternar y
cuyos cambios pueden medirse u observarse. En otras palabras, es una cualidad que puede
adoptar diferentes valores o amplitudes seglin los objetos o elementos estudiados. Las variables
en un estudio se definen con precision para que puedan relacionarse entre si, por ejemplo, en
hipotesis y medirse correctamente. Generalmente, pueden clasificarse como independientes,

dependientes o de otros tipos segun su funcion en el estudio. (Lic. Carmen Villar Bustos, 2025)

Adjunto operacionalizacion de variables realizado por mi persona:

Objetivo especifico

Variable de

Herramienta /

Identificar los procesos
administrativos y
académicos, financieros
del Club de Leones.

investigacion
Procesos administrativos y
académicos

Técnica
Entrevista Al
presidente

Disefar la arquitectura y
prototipos del sistema web

Diseiio de interfaz y
arquitectura MVC

Creacion de diagramas
UML, prototipos
responsivos y flujo de
navegacion conforme
a requisitos levantados
en entrevistas

Desarrollar la aplicacion
web que optimice la
gestion de cursos y
procesos administrativos,

Aplicacion web (desarrollo)

Implementacion del
sistema usando MVC,
C#,
HTML/CSS/Bootstrap,

financiera JavaScript, SQL
Server, Entity
Framework

Realizar una guia técnica Guia Arquitectura del
software

3.6 Diseiio de la investigacion




A continuacion, se detallard las fases que comprendera el proyecto:

Analisis de Requerimientos

Diseno del Sistema

Desarrollo (Front-end y Back- i
end) P Pruebas y Correcciones

Etapas del proyecto: Realizada por mi persona

1. Analisis de Requisitos

Es el proceso sistematico de recopilacion, organizacion y priorizacion de la informacion
necesaria para desarrollar un sistema. Implica identificar las necesidades reales de los usuarios y

los problemas que enfrentan mediante entrevistas, observacion directa y analisis de documentos,



para crear un conjunto claro y verificable de funciones y restricciones que guiara el disefio

posterior.

2. Diseiio del Sistema

Esta etapa implica el desarrollo de modelos conceptuales, diagramas y especificaciones técnicas
que representan la estructura y funcion del sistema propuesto. Este paso transforma los requisitos
identificados en una arquitectura logica que considera la interaccion entre médulos, el flujo de

datos, la usabilidad y la integracion con los procesos organizacionales existentes.

3. Desarrollo (Front-end y Back-end)

Esta etapa corresponde a la implementacion técnica del sistema, donde se construyen las
interfaces graficas (front-end) que interactuan con el usuario, asi como la logica de
procesamiento y gestion de datos (back-end) que soportara las funciones. Esta fase convierte el
disefio conceptual en cddigo operativo, incorporando herramientas, lenguajes y tecnologias que

garantizan la eficiencia y la seguridad.

6. Formacion de usuarios

Esta seccion tiene como objetivo preparar a los usuarios finales y administradores para el uso
eficaz del sistema. Incluye sesiones practicas, manuales de usuario y soporte inicial para facilitar

la adopcidn de la herramienta y optimizar el uso de sus funciones.

3.7 Matriz de coherencia



Problema/Pregun | Objetivo | Variable | Indicadore | Técnica/ Fuente /
ta de s (qué se Instrumento | Unidad de
investigac | verifica/obs analisis
ion erva)

Problema general: | Objetivo Gestion Eficiencia | Revision Club de
(Como mejorar la | general: administra | (tiempo de | documental y | Leones: junta
eficiencia en la Desarrollar | tiva, tramite), alineacién de | directiva,
gestion de un sistema | académica | accesibilida | objetivos. tesorero,
inscripciones, web (C#+ |y d (tramites administradore
cursos y estados MVC) financiera | remotos), S; procesos y
financieros para (situacion | calidad del registros
considerando sistematiza | actual - | dato actuales.
procesos r procesos | situacion (errores),
manuales, administrat | propuesta) | seguridad
traslados, errores, | ivosy (control de
capacitacion, académico acceso).
comunicacion y S,
archivos? mejorando

eficiencia,

accesibilid

ady

seguridad.
(Como hacer que | OEI: Procesos Puntos de Entrevista + Presidente,
la inscripcion y Analizar administra | dolor, pasos | observacion junta directiva,
gestion sea mas procesos tivos, del proceso, | directa. tesorero,
rapida y menos actuales académico | tiempos Instrumentos: | administradore
complicada? mediante | sy aproximado | guia de S;
(Como reducir entrevistas | financieros | s, entrevista, documentos/fo
errores y traslados |y actuales. duplicidad | lista de rmatos usados
fisicos? observacio de datos, verificacion/bi | actualmente.

n directa errores, tacora de

para dependenci | observacion.

identificar ade

requerimie Excel/archi

ntos VoS

funcionale dispersos.

sy no

funcionale

S.
(Como mejorar la | OE2: Disefio de | Diagramas | Modelado Usuarios clave
coordinacién/com | Disenar interfazy | (flujo, casos | UML + del Club para
unicacion y la una arquitectur | de uso, ER), | prototipado + | validacion;
gestion aplicacion | a MVC prototipos revision con requisitos
documental para web con (modelo responsivos | usuarios. levantados en
acceder, actualizar | diagramas | funcional |, Instrumentos: | OEI.

de flujo, navegacion | prototipos,




y recuperar casos de y de por roles, checklist de
informacion? uso, ER'y | datos). consistencia | validacion de
prototipos Ul, requisitos/usa
alineados a trazabilidad | bilidad.
requerimie con
ntos. requisitos.
(Como OE3: Aplicacion | Modulos Desarrollo + Entorno de
implementar una Desarrollar | web implementa | pruebas. prueba; datos
solucion que la desarrollad | dos Instrumentos: | de ejemplo;
sistematice y aplicaciéon | a (usuarios/ro | casos de usuarios del
asegure la usando C#, | (modulos | les, cursos, | prueba Club en
informacion con MVC, y base de | pagos, funcionales, pruebas
buen rendimiento | SQL datos). asistencia, | pruebas de controladas.
y escalabilidad? Server y reportes), usabilidad,
Entity seguridad checklist de
Framewor (roles, aceptacion.
k, con auditoria,
arquitectur cifrado si
a en capas aplica),
(seguridad, rendimiento
rendimient (tiempos de
0, respuesta),
escalabilid estabilidad.
ad).
Necesidad de Objetivo Document | Cobertura Documentaci6 | Usuarios
estandarizar el uso | compleme | acion de n. finales y
del sistema y ntario (del | técnicay | instalacion/ | Instrumento: | administradore
facilitar adopcion. | documento | guia de uso, manual/guia s del sistema.
): Realizar | uso. claridad, técnica.
una guia pasos
técnica. reproducibl
es, capturas,
resolucion
de
incidencias
basicas.

Adjunto una imagen hecha por mi sobre la matriz de coherencia.




Objetivo especifico

Analizar los procesos administrativos,
académicos y financieros para levantar
requerimientos y priorizar mejoras.

Pregunta relacionada

¢Dénde estan los cuellos de botella, los
errores frecuentes y las necesidades
prioritarias?

Variables (IV/DV)

IV: Contexto y proceso actual
DV: Eficiencia operativa y calidad del dato

Indicadores (unidad)
Tiempo de matricula (min/estudiante)
- Tasa de errores en registro (% de

formularios con inconsistencias).

horas),

- Tiempo de respuesta a tramites (minutos-

Técnicas/Instrumentos
Observacién directa, anlisis

documental (formatos y politicas) y listas
de cotejo

Mapa

conceptual



Capitulo IV Diagnostico



4.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se analizara los resultados obtenidos tras aplicar la encuesta a
directora y al presidente que cumplieron con los requisitos para ser evaluados. En cada
figura sera posible tener una explicacion del objetivo con la pregunta esto permite
entender y profundizar en la investigacion y problema.

4.2 Diagnostico operativo

El diagndstico operativo—administrativo analiza cdmo se ejecutan actualmente los
procesos administrativos y académicos del Club de Leones, identificando los
procedimientos, herramientas utilizadas y las limitaciones operativas existentes, sin

basarse en percepciones u opiniones subjetivas.

Actualmente, los procesos de registro de miembros, inscripcion en cursos, control de
pagos, seguimiento de asistencia y elaboracion de informes se realizan mediante hojas de
calculo de Microsoft Excel y archivos digitales independientes. Cada proceso es
gestionado de forma manual o semidigital por el personal administrativo, lo que implica

el ingreso repetitivo de datos en distintos documentos.

La informacion se almacena en equipos personales y se comparte mediante correo
electronico y aplicaciones de mensajeria instantanea, lo cual genera una dispersion de
datos y dificulta la consolidacion de la informacion institucional. No existe un repositorio

central que permita un control unificado de los registros administrativos.



Asimismo, se identifico la ausencia de procedimientos formales de control de versiones,
lo que ocasiona duplicidad de archivos, inconsistencias en los datos y errores en los
reportes administrativos. Esta situacion obliga a realizar verificaciones manuales
constantes, incrementando el tiempo de respuesta y la carga operativa del personal

administrativo.

4.2 Diagnostico técnico

A continuacion, se presenta el diagnostico técnico del Club de Leones de Moravia, en el
cual se detallan las capacidades actuales en materia de infraestructura tecnoldgica y los
procesos de gestion de la informacion. Actualmente, el club no cuenta con un sistema de
gestion integral. Sus procesos administrativos, académicos y financieros se apoyan
principalmente en el uso de Microsoft Excel y en archivos digitales dispersos. Esta
infraestructura minima resulta funcional unicamente para manejar volimenes pequeios
de datos; sin embargo, cuando la cantidad de informacion aumenta, se vuelve poco
eficiente y genera importantes limitaciones en términos de trazabilidad, seguridad y

confiabilidad de los registros.

4.3.1 Infraestructura Tecnologica

El analisis realizado muestra que la Sociedad de Leones Moravos cuenta con una

infraestructura tecnoldgica limitada y basica, que no satisface adecuadamente las

necesidades actuales de gestion de la informacion. La institucion cuenta con equipo



informatico administrativo y acceso a una conexion estable a internet. Sin embargo,
carece de servidores dedicados, bases de datos centrales ni sistemas especializados que
permitan el almacenamiento, la proteccion y la organizacion eficientes de la informacion.
En la practica, la gestion se apoya principalmente en ordenadores personales utilizados
por el personal administrativo para la entrada de datos, hojas de célculo de Microsoft
Excel que sirven como repositorio principal para la correspondencia, la toma de
decisiones y la elaboracion de informes, asi como aplicaciones de mensajeria instantanea
como WhatsApp y el correo electronico, que se utilizan como herramientas de
comunicacion y transferencia de archivos.
Este modelo, aunque funcional en sus etapas iniciales, presenta serias limitaciones. La
ausencia de un sistema de almacenamiento central genera duplicacion de archivos y el
riesgo de pérdida de informacion. La falta de mecanismos de copia de seguridad impide
la recuperacion de datos en caso de fallos técnicos.

4.3 Diagnostico de percepcion
El diagndstico de percepcion se elabor6 a partir de la informacion recopilada mediante
cuestionarios a los miembros de la junta directiva, el tesorero y los administradores del
Club de Leones. Este diagnostico refleja las opiniones, experiencias y valoraciones de los
participantes respecto a la gestion actual de la informacion y los procesos
administrativos.
Los resultados obtenidos permiten identificar las principales probleméticas, necesidades y
expectativas percibidas por los usuarios clave, las cuales sirven como insumo para el

analisis del estado actual y la definicion de los requerimientos del sistema propuesto.



4.4.1 Recoleccion de datos

Como parte del diagndstico de necesidades, se aplico una encuesta dirigida al personal
administrativo y miembros clave del Club de Leones de Moravia durante el segundo
cuatrimestre del afio 2025. El objetivo principal fue determinar el nivel de afectacion que
genera la ausencia de un sistema de gestion integral en los procesos administrativos,
académicos y financieros del club.

La recoleccion de datos se define como el proceso sistematico de reunir y medir
informacion pertinente de diversas fuentes, con el objetivo de obtener un panorama
completo y preciso del fendémeno estudiado. (Parra, 2025) En otras palabras, dentro de
una investigacion cientifica la recoleccion de datos comprende la obtencion de
informacion relevante que permitird responder a las preguntas de investigacion y
contrastar las hipdtesis planteadas. Este proceso suele apoyarse en instrumentos y
técnicas cuidadosamente disefiados para captar las variables de interés de forma objetiva
y estructurada, asegurando que los datos recopilados sean adecuados para su andlisis
posterior.

4.4.2 Grafico pregunta 1



1. ;El procedimiento para la matricula/inscripcion de miembros y cursos es factible 7 (0 punto) Mas detalles

® Factible 1

@ Mo muy factible 0

100%

En una de las preguntas aplicadas a los miembros del personal administrativo del Club de
Leones de Moravia, se busco conocer si consideran necesario que el futuro sistema
informatico no solo permita registrar la matricula de estudiantes y miembros, sino que
también ofrezca la posibilidad de modificar y cancelar inscripciones en caso de errores o
cambios administrativos.

La totalidad de los encuestados respondi6 afirmativamente, lo cual evidencia una
necesidad institucional clara: contar con un sistema flexible que permita gestionar de
forma dindmica y segura la informacion registrada. Esta funcionalidad es especialmente
relevante en contextos donde pueden presentarse cambios de tltimo momento (por
ejemplo, en el pago de cuotas, correccion de datos personales o reasignacion de grupos),
y donde no existe actualmente un sistema que permita llevar un control ordenado de estos
ajustes.

4.4.2 Grafico pregunta 2



2. ;La informacion de miembros, docentes y cursos se mantiene respaldada? (0 punto) Mas detalles

® Verdadero 0

® Falso 1

100%

Este resultado deja en evidencia una debilidad importante en la forma en que el Club
maneja actualmente su informacion. Al no contar con copias de seguridad automadticas ni
respaldos regulares, la institucion queda expuesta a perder datos valiosos si ocurre una
falla técnica, si alguien borra un archivo por error o si se danan los dispositivos donde se

almacena la informacion.

Ademas, al no tener respaldos ni historial de versiones, se vuelve muy dificil dar
seguimiento a los cambios realizados o recuperar informacion pasada en caso de errores.
Esto afecta directamente la confiabilidad del sistema actual y representa un riesgo para la
continuidad de las operaciones administrativas y académicas del club.

4.4.2 Grafico pregunta 3



3. ;Las herramientas actuales para programar horarios y coordinar actividades cumplen con sus necesidades? (0 punto)  Mas detalles

® Verdadero 0

@ Falso 1

100%

Actualmente, la coordinacion de horarios, reuniones y actividades del club se realiza
mediante canales informales como mensajeria instantanea (WhatsApp) o llamadas
telefonicas, sin una plataforma centralizada que facilite la organizacion estructurada de
calendarios, la asignacion de tareas, ni el seguimiento de eventos. Esta falta de
herramientas adecuadas genera desorganizacion, cruces de horarios y pérdida de tiempo,
afectando directamente la productividad del equipo.

4.4.2 Grafico pregunta 4

4. ;5e presentan errores frecuentemente en la asignacién de cursos o en la generacion de reportes? (0 punto) Mas detalles
® Verdadero 1
® Falso 0

100%



Este hallazgo refleja una problematica operativa significativa, ya que ambos procesos asignacion
de cursos y generacion de reportes son esenciales para garantizar la organizacion, el seguimiento
académico y la toma de decisiones dentro de la institucion. El uso de herramientas manuales
como Excel, junto con la falta de integracion entre mddulos, contribuye a errores humanos,
duplicaciones, registros incompletos y dificultades para consolidar informacién de forma precisa

y oportuna.

4.4.2 grafico pregunta 5

5. Considera imprescindible que el sistema incluya funciones que faciliten la labor directiva y operativa. (0 punto) Mas detalles
@ Verdadero 1
® Falso 0

100%

Este hallazgo refuerza el enfoque integral del sistema propuesto, en el que no solo se

busca automatizar funciones operativas repetitivas, sino también empoderar a la direccion



del Club con informacidn centralizada, oportuna y confiable que les permita una toma de

decisiones mas eficiente.

4.4.2 Grafico pregunta 6

6. Es util que el sistema ofrezca alertas o recordatorios sobre vencimientos, morosidad, cupos y hitos. (0 punto) Mas detalles
® Verdadero 1
@ Falso 0
100%

Actualmente, la coordinacion de horarios, reuniones y actividades del club se realiza
mediante canales informales como mensajeria instantanea (WhatsApp) o llamadas
telefonicas, sin una plataforma centralizada que facilite la organizacion estructurada de
calendarios, la asignacion de tareas, ni el seguimiento de eventos. Esta falta de
herramientas adecuadas genera desorganizacion, cruces de horarios y pérdida de tiempo,

afectando directamente la productividad del equipo.

4.4.2 Grafico pregunta 7



7. Existen barreras o temores relacionados con la implementacion, como capacitacion, resistencia al cambio o soporte ins

ici Mas detalles
uficiente. (0 punto) Mas getalles

@ Verdadero 0

® Falso 1

100%

Este resultado es bastante positivo, ya que muestra que el personal del Club de Leones de
Moravia tiene una actitud abierta al cambio tecnologico. A diferencia de otros lugares
donde puede haber miedo o resistencia por no dominar herramientas digitales, ac4 se nota
una disposicion favorable a implementar nuevas soluciones.

Esto facilita mucho el proceso, ya que no habria que invertir tanto tiempo ni esfuerzo en
convencer al personal o en romper barreras culturales. Al contrario, se percibe un
ambiente donde la gente esta lista para aprender, adaptarse y aprovechar un sistema
nuevo si esta mejora su trabajo diario.

4.6 determinacion de brechas

Luego se explica detalladamente el problema, desventaja y solucion de cada problema,

Esta informacion se determind con base en el procedimiento implementado de examen

detallado.



4.6.1 Conclusion del diagnostico

De acuerdo con la informacion obtenida en las encuestas, descritas en el punto 4.2.1
Cuestionario, y con los resultados presentados en el punto 4.4.1 Recoleccion de datos, se
entiende que el Club de Leones de Moravia gestionaba sus procesos principalmente de
forma manual o mediante herramientas como Microsoft Excel. No obstante, aiin se
realizaban diversos procedimientos de manera manual, ya sea en cuadernos u otros

registros fisicos.



Capitulo V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO



En el siguiente capitulo se presenta la propuesta del proyecto, la cual se desarrolla en
funcion de los objetivos especificos planteados al inicio de este documento. Con el fin de
facilitar la comprension del lector de la tesis, se establece una relacion clara entre dichos
objetivos y cada uno de los entregables. Adicionalmente, se detallaran las técnicas

empleadas durante las fases correspondientes al disefio, desarrollo y pruebas.

5.1 Disefio de la propuesta

En esta etapa se expondran los artefactos de disefio mencionados en capitulos anteriores,
los cuales fueron empleados para la elaboracion del sistema web. Estos incluyen: los
diagramas de casos de uso, el diagrama de secuencia y el diagrama de la base de datos.
El objetivo del proyecto es desarrollar un sistema de gestion para los perfiles de
administrativo, presidente, docente, estudiante y encargado financiero de cada sede.
Dicha plataforma permitira a los funcionarios facilitar la creacion de sedes, cursos y
ayudas sociales. Adicionalmente, incluira el manejo de pagos, permitiendo verificar
quién ha pagado y el método utilizado. Finalmente, el estudiante o beneficiario podra
consultar su progreso.

A continuacion, se presenta una figura que ilustra la 16gica de negocio:
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5.1 Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema se definen a partir del diagnostico realizado y
establecen las funcionalidades y atributos necesarios para el correcto funcionamiento de la
solucion propuesta.

5.1.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las acciones especificas que el sistema

debe ser capaz de realizar.



Tabla 5.1. Requerimientos funcionales

Cédigo Nombre Fecha Prioridad
RF-01 Gestion de 18/02/2026 Alta
miembros
Descripcion: | Permitir registrar, editar, consultar y eliminar miembros del Club.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Datos del Administrativo | Miembro Base de Validar
miembro creado/actualizado/eliminado; | datos / campos
(nombre, listado actualizado Sistema obligatorios
cédula, y evitar
contacto, duplicados
estado) por nimero
de cédula.
Proceso El sistema valida los datos ingresados, verifica que no existan duplicados,
almacena la informacién en la base de datos y actualiza automaticamente
el listado de miembros. Si aplica, mantiene historial de cambios.
Efecto Actualizacion inmediata del listado de miembros y registro en base de
Colateral datos sin afectar otros mddulos del sistema.
Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-02 Gestion de 18/02/2026 Alta
cursos
Descripcion: | Permitir crear, modificar, consultar y eliminar cursos.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Datos del Administrativo | Curso Base de Validar cupo
curso creado/actualizado/eliminado; | datos / disponible,
(nombre, listado de cursos Sistema fechas y
cupo, horario, horarios;
costo, estado) evitar cursos
duplicados.
Proceso El sistema valida la informacion ingresada, verifica disponibilidad de cupo,
controla coherencia de fechas y horarios, evita duplicados y almacena los
datos en la base de datos actualizando el catdlogo de cursos.
Efecto Actualizacién inmediata del catdlogo de cursos sin afectar otros modulos del
Colateral sistema.
Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-03 Inscripcion de | 18/02/2026 Alta
estudiantes
Descripcion: Permitir inscribir estudiantes en cursos disponibles.




Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio

Estudiante, curso, Administrativo | Inscripcion Base de datos | Validar cupo

comprobantes/requisitos registrada; / Sistema disponible,

constancia/listado estado del

curso y que el
estudiante
esté activo.

Proceso

El sistema verifica que el curso tenga cupo disponible, que se
encuentre activo y que el estudiante cumpla los requisitos
establecidos. Si las validaciones son correctas, registra la
inscripcion en la base de datos y actualiza automaticamente la
cantidad de cupos disponibles.

Efecto Colateral

Disminucion automadtica del cupo disponible del curso y
actualizacion inmediata del listado de estudiantes inscritos.

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF-04 Control de 18/02/2026 Alta
pagos
Descripcion: Registrar y controlar pagos de estudiantes por curso.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Monto, fecha, medio | Tesoreria / Pago Base de datos / | Validar montos,
de pago, Administrativo | registrado; Sistema estado de
estudiante/inscripcion estado de inscripeion y

cuenta / recibo

asociar el pago
al curso
correspondiente.

Proceso

El sistema valida que el estudiante tenga una inscripcion activa,
verifica que el monto ingresado sea correcto y registra el pago en la
base de datos. Posteriormente actualiza el estado de cuenta del
estudiante y los reportes financieros del curso.

Efecto Colateral

Actualizacion automatica del estado financiero del estudiante y del
curso, impactando los reportes contables y administrativos del

sistema.
Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF-05 Control de 18/02/2026 Media
asistencia
Descripcion: Registrar asistencia por curso y por sesion/fecha.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio




Curso, fecha, Administrativo | Lista de Base de datos / | Validar
lista de / Docente asistencia Sistema inscripcion
estudiantes, guardada; % activa del
marca de asistencia estudiante y
asistencia registrar
asistencia por
sesion.
Proceso El sistema carga la lista de estudiantes inscritos en el curso, valida
que cada inscripcion se encuentre activa y permite marcar la
asistencia por fecha/sesion. Posteriormente almacena el registro en la
base de datos y calcula el porcentaje de asistencia por curso y por
estudiante.
Efecto Generacion de historial de asistencia y métricas (%) que pueden
Colateral influir en reportes, evaluaciones o certificaciones internas del curso.
Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-06 Generacion de | 18/02/2026 Alta
reportes
Descripcion: Generar reportes administrativos y académicos (inscripciones, pagos,
asistencia).
Entradas Fuente Salida Destino Regla de negocio
Filtros (fecha, | Directivo/ Reporte en Directivo / Consolidar datos y
curso, estado, Administrativo | pantalla y/o Administrativo | aplicar filtros;
estudiante) archivo permitir
exportacion/descarga
seglin permisos.
Proceso El sistema consulta y consolida la informacion de inscripciones, pagos y
asistencia desde la base de datos. Posteriormente aplica los filtros
seleccionados (fecha, curso, estado, estudiante) y genera el reporte para su
visualizacion en pantalla. De acuerdo con los permisos del usuario,
permite exportar o descargar el reporte en un formato definido por la
organizacion.

Efecto Disponibilidad de informacion consolidada para toma de decisiones y
Colateral seguimiento. La generacion y exportacion de reportes puede impactar el
desempeiio si se procesan grandes volimenes de datos.

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF-07 Gestion de 18/02/2026 Alta
usuarios y roles
Descripcion: Administrar usuarios del sistema con roles (administrativo, directivo,

tesoreria, etc.).




Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Usuario, rol, Administrativo | Usuario Sistema / Base | Validar
credenciales creado/actualizado; | de datos unicidad de
permisos aplicados usuario;
asignar
permisos por
rol; bloquear
accesos no
autorizados.
Proceso El sistema permite al usuario administrativo crear, modificar, consultar y
desactivar usuarios. Durante el registro se valida la unicidad (por
ejemplo, correo/usuario) y se asigna un rol. Con base en el rol, el sistema
aplica permisos (mddulos/acciones) y restringe el acceso a funciones no
permitidas.
Efecto Aplicacion automatica de permisos en toda la plataforma. Intentos de
Colateral acceso a funcionalidades no autorizadas se bloquean y pueden registrarse
en bitacora.
Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-08 Seguridad por | 18/02/2026 Alta
permisos
Descripcion: Permitir consulta/actualizacion de informacion segliin permisos.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Credenciales, Todos Acceso Sistema Autenticacion +
rol, solicitud de permitido/denegado; autorizacion;
recurso bitacora (si aplica) control de
acceso por rol y
permisos;
mantener
confidencialidad.
Proceso El sistema autentica al usuario mediante sus credenciales y valida su rol.
Posteriormente verifica los permisos asociados antes de permitir consultar o
actualizar informacion. Si el usuario no cuenta con autorizacion, el acceso
se deniega y el sistema puede registrar el intento en una bitacora.
Efecto Reduccion de riesgos por accesos indebidos y mejora en la trazabilidad de
Colateral acciones. El registro de intentos no autorizados permite auditoria y

seguimiento de seguridad.




Cédigo Nombre Fecha Prioridad
RF-09 Almacenamiento | 18/02/2026 Alta
centralizado

Descripcioén: Almacenar informacion centralizada en base de datos relacional.

Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio

Datos de todos | Sistema Datos Base de datos | Persistencia en

los moédulos almacenados y | relacional SQL Server;

recuperables (SQL Server) integridad

referencial;
garantizar

consistencia de
datos.

Proceso El sistema persiste la informacion generada por los modulos (usuarios,
cursos, inscripciones, pagos, asistencia y reportes) en una base de
datos relacional en SQL Server. Se aplican restricciones y relaciones
(claves primarias/foraneas) para mantener la integridad referencial,
permitiendo consultas y reportes consistentes.

Efecto Centralizacion de la informacién para consultas y reportes. Mejora la

Colateral confiabilidad y reduce duplicidades o inconsistencias entre modulos.

Codigo Nombre Fecha Prioridad

RF-10 Exportacion de | 18/02/2026 Media
datos

Descripcion: Exportar reportes a formatos digitales (PDF/Excel/CSV, segun
definan).

Entradas Fuente Salida Destino Regla de

negocio

Reporte Directivo / Archivo Directivo / Convertir y

generado + Administrativo | descargable Administrativo | generar

formato archivo;
conservar
filtros y
contenido del
reporte;
respetar
permisos de
exportacion.

Proceso El usuario selecciona un reporte generado y define el formato de

exportacion (PDF/Excel/CSV). El sistema convierte la informacion
manteniendo el contenido y los filtros aplicados. Finalmente genera
el archivo para su descarga, validando que el usuario tenga permisos

para exportar.




Efecto Disponibilidad de reportes en formatos reutilizables para analisis y
Colateral respaldo. La exportacion puede incrementar el consumo de recursos
del sistema si se generan archivos grandes.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales definen los atributos de calidad y las

restricciones del sistema.



Tabla 5.2. Requerimientos no funcionales

RNF-01. Confidencialidad

Cédig | Nombre Descripciéon Entrada / Salida / Resultado Verificacion Priori | Interesados/
0 Disparador esperado dad Responsable
RNF- Confiden | Restringir el Usuario inicia | Un usuario sin permiso Pruebas Alta Junta /
01 cialidad acceso a la sesion y no puede acceder funcionales por Administracion
informacion solicita (bloqueo + mensaje de roles (casos de
segun usuarioy | ver/editar acceso denegado). Un prueba de
rol. datos. usuario con permiso si autorizacion).
accede.
RNF-02. Rendimiento
Cédig | Nombre Descripcion Entrada / Salida / Resultado Verificacion Priori | Interesados /
0 Disparador esperado dad Responsable
RNF- | Rendimie | Responder alas | Consultas 95% de solicitudes Pruebas de Alta Usuarios /
02 nto solicitudes del comunes comunes responden en rendimiento Operacion
sistema en (listar cursos, | <=2 segundos en (medicion de
tiempos listar condiciones normales tiempos) +
aceptables bajo miembros, (entorno de prueba registro de
uso normal. registrar definido). tiempos.
pago).
RNF-03. Multiplataforma
Cadigo Nombre Descripcion Entrada / Salida / Resultado Verificacion Priorid Interesados /
Disparador esperado ad Responsable
RNF- Multiplata | Ser accesible Acceso por Interfaz responsiva y Pruebas de Media | Usuarios finales
03 forma desde navegador en | usable en rangos compatibilidad
computadora, distintos movil/tablet/escritorio sin | responsive +
tableta y teléfono | tamafios de pérdida de funciones checklist de UL
movil. pantalla. principales.




RNF-04 Usabilidad

Cédigo Nombre Descripcion Escenario Criterios de Método de Priorid | Usuarios/I
aceptacion verificacion ad nteresados
RNF-04 | Usabilidad Presentar una Usuario realiza > 80% de usuarios Prueba de Alta | Usuarios
interfaz clara e tareas clave completa tareas clave | usabilidad (sesion clave
intuitiva para (registrar sin ayuda en el primer | guiada) +
tareas frecuentes. miembro, intento; tiempo checklist.
inscribir, registrar | promedio por tarea
pago). dentro de umbral
definido.
RNF-05. Integridad de datos
Codigo | Nombre Descripcion Entrada / Salida / Resultado Verificacion Priorid Interesados /
Disparador esperado ad Responsable
RNF-05 | Integrida Mantener Registro/edici | Se aplican restricciones Pruebas de Alta Sistema
dde consistencia e 6n/eliminacié | (integridad referencial) y base de datos
datos integridad de los | nde validaciones; no se (constraints) +
datos miembros, permiten registros casos de
almacenados. cursos, pagos | huérfanos; operaciones prueba de

e criticas con transacciones.

inscripciones.

transacciones.




RNF-06. Disponibilidad y respaldo

Codigo Nombre Escenario | Criterio de | Verificacion | Prioridad Usuarios Responsable /
aceptacion | /evidencia area
RNF- | Disponibilidad | Operacion | Backups Evidencia de | Alta Administracion/TT | Administracion/TI
06 y respaldo normal y automaticos | backups +
recuperacion | diarios (o | prueba de
ante error. | politica restauracion
definida) y | documentada.
al menos
una
restauracion
de prueba
exitosa
(RPO/RTO
definidos).
RNF-07. Restriccion tecnologica
Codigo Nombre Descripcion Entrada / Salida / Verificacion Prioridad | Interesados/
Disparador Resultado Responsable
esperado
RNF-07 | Restriccion Desarrollarse Implementacion Aplicacion Revision técnica Media Proyecto
tecnoldgica con del sistema. implementada en | del repositorio +
tecnologias .NET (CH#) y documentacion.
compatibles persistencia en
con C#y SQL SQL Server;
Server. documentacion

de versiones y
dependencias
incluida.

RNF-08. Estandares de seguridad




Codigo | Nombre Descripcion Entrada / Salida / Verificacién | Prioridad Interesados /
Disparador Resultado Responsable
esperado
RNF- Estandares | Aplicar Uso web Contrasefias | Revision Alta Proyecto/Usuarios
08 de buenas (formularios, | con hashing | técnica +
seguridad | practicas de login, seguro, pruebas de
seguridad en acciones sesiones seguridad
autenticacion, | CRUD). controladas, | basicas
sesiones y validacidn (checklist).
validacion. de entrada,
control
CSRF si
aplicay
registro
basico de
eventos.

Fuente: Elaboracion propia

El sistema esta disefiado para que diferentes personas puedan ingresar y usarlo de

forma segura, dependiendo del rol que tengan dentro de la institucion. Cada persona vera

solo la informacion que le corresponde, segun si es administrador, docente, estudiante,

presidente o encargado de finanzas.

Requisitos principales del sistema

Cddigo Nombre Fecha Prioridad

RNF-10 Proteccion de 18/02/2026 Alta
la sesion

Descripcion: El sistema debe crear una sesion segura al iniciar sesion y cerrarla
automaticamente al salir, evitando que terceros usen el sistema en el
mismo dispositivo si quedo abierto.

Entradas Fuente \ Salida ’ Destino ’ Regla de negocio




Usuario Sistema Sesion segura | Sistema / Usar mecanismos
autenticado; (modulo de activa/inactiva; | Navegador de sesion segura
token/cookie autenticacion) | cierre de sesion (cookies
de sesion efectivo seguras/HttpOnly,
expiracion,
invalidacion al
cerrar sesion);
aplicar tiempo de
inactividad y/o
expiracion
absoluta segun
politica.
Proceso Tras autenticacion exitosa, el sistema crea una sesion segura asociada al
usuario. Al cerrar sesion, invalida el token/cookie y elimina la sesion en
el servidor. Adicionalmente aplica expiracion por inactividad para
reducir riesgos si se deja una sesion abierta.
Efecto Reduce riesgo de secuestro de sesion y accesos no autorizados.
Colateral Requiere manejo cuidadoso de expiracion para no afectar la usabilidad.
Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-11 Autenticacion | 18/02/2026 Alta
de usuarios por
sede

Descripcion: Permitir el ingreso al sistema mediante nombre de usuario y contrasefia,
indicando tipo de usuario y sede, con verificacion de credenciales y
pertenencia a la sede.

Entradas Fuente Salida Destino Regla de

negocio

Usuario, contrasefia, | Usuario del Acceso Sistema Validar

tipo de usuario sistema permitido/denegado; credenciales;

(estudiante/docente),
sede

sesion iniciada;
mensaje de error (si
aplica)

verificar que
el usuario esté
registrado y
activo en la
sede indicada;
mostrar
mensajes
claros ante
errores;
registrar
intentos de
acceso (si
aplica).




Proceso El usuario ingresa su nombre de usuario, contrasea, tipo de usuario y
sede. El sistema valida que los campos requeridos estén completos y
autentica las credenciales. Posteriormente verifica que la persona esté
registrada (y activa) en la sede seleccionada y que el tipo de usuario
coincida. Si la validacion es correcta, se inicia la sesion y se redirige al
modulo correspondiente segun el rol. En caso de error, se muestra un
mensaje claro indicando el motivo (por ejemplo: credenciales invalidas,
usuario no registrado en la sede, usuario inactivo o tipo de usuario
incorrecto).

Efecto Colateral Creacion de sesion activa y aplicacion inmediata de permisos segun rol.
Los intentos de acceso pueden quedar registrados para auditoria y
seguridad (bitacora).

Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-12 Accesoy 18/02/2026 Alta
redireccion
seguln tipo de
usuario
Descripcion: Redirigir automaticamente al usuario, tras el inicio de sesion, al

modulo correspondiente segun su tipo/rol (por ejemplo, estudiante,
docente, encargado/tesoreria, directivo, administrativo).

Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Sesion Sistema Pantalla inicial | Usuario del La redireccion
iniciada, (moédulo de segun rol; sistema debe basarse en
rol/tipo de autenticacion) | menu el rol/permisos
usuario, habilitado por del usuario;
permisos permisos solo se
asociados habilitan
opciones
autorizadas;
accesos no
permitidos se
bloquean.
Proceso Una vez autenticado el usuario, el sistema consulta su tipo/rol y

permisos asignados. Con esa informacion determina el mddulo de
inicio correspondiente y redirige automaticamente a la pantalla
principal. El ment y las acciones disponibles se habilitan tinicamente
segun permisos, evitando que el usuario visualice o ejecute
funcionalidades no autorizadas (por ejemplo, un estudiante solo ve
cursos/notas; un encargado visualiza pagos y reportes financieros).

Efecto Mejora la experiencia de usuario al mostrar solo informacion
Colateral relevante segun rol. Reduce riesgos de exposicion de datos al limitar
visualizacién de mends y modulos no autorizados.




Cédigo Nombre Fecha Prioridad
RF-13 Registro de 18/02/2026 Alta
cada ingreso
Descripcion: Guardar un historial de cada inicio de sesion con fecha, hora, usuario y sede
desde la cual se ingreso, para control y auditoria de accesos.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de negocio
Evento de Sistema Registro de Base de datos | Registrar cada intento de
inicio de (moddulo de auditoria / Bitacora ingreso (exitoso o fallido)
sesion autenticacion) | (bitacora de con sello de tiempo; la
(usuario, sede, accesos) informacion debe ser
fecha/hora, consultable solo por roles
resultado) autorizados
(administrativo/directivo).
Proceso Al producirse un inicio de sesion (exitoso o fallido), el sistema genera un
registro con: fecha, hora, usuario, sede seleccionada y resultado. El registro
se almacena en la bitdcora de accesos para consulta posterior por usuarios
autorizados.
Efecto Mejora la trazabilidad y auditoria de accesos. Aumenta el volumen de datos
Colateral almacenados; se recomienda politica de retencion/archivado.
Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF-14 Bloqueo 18/02/2026 Alta
temporal por
intentos
fallidos
Descripcion: Bloquear temporalmente el acceso cuando un usuario exceda el nimero
maximo de intentos fallidos consecutivos (por ejemplo, mas de 5), para
proteger la cuenta.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Usuario, Usuario del Acceso Sistema / Si el usuario
contrasefia, sistema permitido/denegado; | Bitacora alcanza 5
contador de cuenta bloqueada intentos
intentos temporalmente (si fallidos
fallidos aplica) consecutivos,

bloquear el
acceso por un
periodo
definido (por
ejemplo, 15
minutos) y
registrar el
evento;




reiniciar
contador al
iniciar sesion

exitosamente.
Proceso El sistema incrementa un contador de intentos fallidos por usuario cuando
la autenticacion falla. Al alcanzar el umbral configurado, bloquea
temporalmente el acceso e informa al usuario con un mensaje claro. Si el
usuario autentica correctamente, el contador se reinicia.
Efecto Reduce riesgo de ataques de fuerza bruta. Puede generar bloqueos por
Colateral error del usuario; se recomienda mecanismo de recuperacion o soporte.
Codigo Nombre Fecha Prioridad
RF-15 Pantalla de 18/02/2026 Media
inicio de sesion
clara y usable
Descripcion: La pantalla de inicio de sesion debe ser simple, permitir
mostrar/ocultar la contrasefia y advertir si la tecla Mayusculas (Caps
Lock) esta activada.
Entradas Fuente Salida Destino Regla de
negocio
Usuario, Usuario del Interfaz de Usuario del La interfaz
contrasefla, sistema inicio de sesidn | sistema debe incluir:
seleccion de con ayudas de botdén/icono
sede y tipo de usabilidad para mostrar u
usuario ocultar
contrasefia;
indicador de
Caps Lock
activo;
mensajes de
error claros y
no ambiguos.
Proceso El sistema presenta una pantalla de inicio de sesion con campos
obligatorios y controles de apoyo. El usuario puede alternar la
visibilidad de la contrasefia y el sistema detecta Caps Lock para
mostrar una advertencia. Ante errores, se despliegan mensajes claros
indicando la causa probable.
Efecto Disminuye errores de digitacion y mejora experiencia de usuario.
Colateral Puede requerir validaciones adicionales en el frontend.

5.1.1.2 Mddulo Creacidén de Clientes




1. Objetivo del modulo

Este modulo permite registrar y administrar los “clientes” del sistema, entendidos como las

y
personas que interactiian con la institucion (estudiantes, docentes y personal administrativo). Su
proposito es centralizar la creacion de perfiles, asignar roles y asegurar un acceso ordenado,

seguro y controlado segun la responsabilidad de cada usuario.

2. Alcance

Incluye:

Alta de usuarios (creacion de perfil) por sede y por rol.

. Edicion de datos generales y administrativos (segiin permisos).

. Activacidn/desactivacion (o eliminacion logica) de usuarios.

. Asignacion y cambio de roles.

. Validaciones y controles de seguridad minimos para credenciales y datos personales.
. Registro de auditoria (quién hizo qué y cuando).

No incluye (en este médulo):

. Matricula de cursos, asignacion de grupos y gestion académica detallada.
. Célculo de notas o generacion de actas finales.
. Procesamiento de pagos (solo referencia del estado o vinculo con el médulo financiero).

3. Tipos de usuarios contemplados



El sistema contempla diferentes tipos de usuarios con responsabilidades especificas. A
continuacion se describen los perfiles base (roles) y el uso tipico del médulo de creacion de

clientes:

3.1. Administrador general

Funciones principales:

. Crea, modifica o desactiva sedes, usuarios, cursos y ciclos lectivos.
. Asigna roles a nuevos usuarios y controla accesos.

. Supervisa estadisticas generales y reportes consolidados.

. Brinda soporte técnico cuando sea necesario.

Relacion con este mdodulo: Acceso completo al modulo.

3.2. Docente

Funciones principales:

. Consulta cursos asignados por ciclo lectivo.

. Registra y modifica calificaciones.

. Visualiza horarios y evaluaciones programadas.

. Accede a reportes académicos individuales o grupales.

Relacion con este mdodulo: Acceso de consulta (sin crear usuarios).

3.3. Estudiante

Funciones principales:



. Visualiza notas, cursos matriculados y horarios.

. Revisa fechas de evaluaciones proximas.
. Consulta estado de pagos y saldos pendientes.
. Descarga comprobantes u otra documentacion relevante.

Relacion con este modulo: Acceso de consulta a su propio perfil.

3.4. Presidente de sede

Funciones principales:

. Consulta avance académico general de estudiantes.

. Supervisa oferta académica y asignacion de grupos.

. Revisa estadisticas por carrera, grupo o periodo lectivo.

. Coordina acciones con docentes y personal financiero dentro de su sede.

Relacion con este mdodulo: Acceso de gestion limitado a su sede (segun politica).

3.5. Encargado financiero

Funciones principales:

. Registra pagos por matricula, mensualidades u otros conceptos.
. Consulta deudas pendientes por estudiante o grupo.
. Emite reportes financieros por sede o periodo.

. Verifica informacion de contacto de estudiantes para gestiones administrativas.



Relacion con este mdodulo: Acceso a datos de contacto y estado financiero (sin tocar

credenciales).

4. Definicidn de “cliente” en el sistema

Para efectos del sistema, un “cliente” es cualquier persona registrada con un perfil y un rol, capaz
de autenticarse (si aplica) y operar funciones segun permisos. El modulo crea el registro maestro
de la persona y su cuenta de usuario; después, otros modulos vinculan informacién especifica

(matricula, calificaciones, pagos, etc.).

5. Flyjo tipico de creacion de clientes

Flujo recomendado (alta administrativa):

1. Seleccion de sede y tipo de usuario (rol).

2. Captura de datos generales (identificacion, nombre, contacto).

3. Captura de datos académicos/administrativos minimos (segun rol).

4. Creacion de credenciales (usuario/correo y contrasefia inicial) o invitacion por correo.

5. Asignacion de permisos por rol (y, si aplica, por sede).

6. Confirmacion y registro de auditoria (alta exitosa).

Flujo alternativo (autoregistro del estudiante, si se habilita):

1. El estudiante completa un formulario de registro basico.

2. El sistema valida identidad y correo (c6digo/OTP).

3. Un administrador o presidente de sede aprueba y asigna sede/rol.



4. Se activa la cuenta y queda lista para matricula/pagos.

6. Datos a registrar en el perfil

Campos minimos sugeridos (comunes a todos los roles):

. Identificacion (cédula/pasaporte) - Gnica.

. Nombre completo.

. Correo electronico - Ginico (si se usa como usuario).
. Teléfono.

. Direccién (opcional, segun politicas).

. Sede asignada.

. Estado: Activo/Inactivo (eliminacion logica).

. Fecha de creacion y usuario que creo el registro.

Campos opcionales por rol:

Docente:

. Especialidad/area.

. Cddigo interno de docente.

. Disponibilidad/horario base (referencial).

Estudiante:

. Carné estudiantil.



. Carrera/plan.

. Cohorte o periodo de ingreso.

. Estado financiero (referencia).

Encargado financiero / Presidente de sede / Administrativo:

. Puesto.
. Departamento.
. Permisos especiales por sede (si aplica).

7. Reglas de negocio y validaciones

Unicidad: La identificacion y el correo no pueden repetirse en usuarios activos. Si existe un

usuario inactivo, se sugiere reactivarlo en lugar de crear uno nuevo.

Seguridad de credenciales: Contrasefias con hashing seguro; politica minima (longitud y

complejidad) y posibilidad de restablecimiento.

Control por sede: Un presidente de sede solo puede crear/gestionar usuarios dentro de su sede (si

se habilita).

Cambios criticos: Cambios de rol, sede o estado deben quedar auditados (quién, cuando,

antes/después).

Eliminacion: Se recomienda eliminacion logica (inactivo) para conservar historial académico y

financiero.

8. Matriz de permisos (resumen)



La siguiente matriz resume qué puede hacer cada rol dentro del modulo (referencia; puede

ajustarse a la politica de la institucion).

Accién Admin Presid. sede Financiero Docente Estudiante
Crear usuario Si Si* No No No

Editar datos Si Si* Contacto No Propio
Cambiar rol Si Restringido No No No
Activar/Inactivar Si Si* No No No

Ver listados Si Si* Si (est.) Si (grupos) No

Ver credenciales Si No No No No

9. Auditoria y trazabilidad

Para evitar “quién tocé qué”, el modulo deberia registrar al menos:

. Usuario que realizé la accion (creacion/edicion/cambio de rol/activacion).

. Fecha y hora.

. Entidad afectada (ID de usuario/cliente).

. Valores anteriores y nuevos en cambios criticos (rol, sede, estado).

. Origen de la accion (pantalla, API, importacion).

10. Interfaz sugerida

Pantallas minimas:

. Listado de clientes (filtros por sede, rol, estado).

. Formulario de creacion (pasos o pestafias: Datos personales, Rol/Sede, Credenciales).
. Detalle de cliente (vista de solo lectura + acciones segun permisos).

. Historial de cambios (auditoria) para administradores.




11. Consideraciones técnicas (alto nivel)

Recomendaciones practicas para implementacion en un entorno web:

. Autenticacion y autorizacion por roles (RBAC) y, si aplica, por sede (scope).
. Validaciones de servidor y cliente (evitar datos inconsistentes).

. Proteccion contra CSRF en formularios y manejo seguro de sesiones.

. Cifrado en transito (HTTPS) y manejo seguro de errores (sin exponer datos).
. API o servicios para integrarse con modulos de matricula y finanzas.

12. Resultado esperado

Al finalizar la creacion, el sistema deja listo un perfil con rol, sede y estado; con esto, el usuario
puede operar (o quedar pendiente de activacion) y los demas modulos pueden vincular la

informacion académica y financiera sin duplicar datos.

5.1.1.5 Mé6dulo de facturacion electronica

1. Proposito del modulo

El médulo de facturacion electronica tiene como proposito generar comprobantes por los pagos
realizados por los estudiantes, mantener un control ordenado de las transacciones y facilitar la
trazabilidad contable dentro de la institucion. Ademas, centraliza la consulta, descarga y

exportacion de facturas, permitiendo auditorias internas y reportes consolidados.

2. Alcance



Este modulo cubre los siguientes procesos:

Gestion de servicios configurables (catalogo de conceptos cobrables por sede).

Registro de pagos y asociacion del pago con uno o varios servicios.

Generacion automatica de factura (XML y PDF).

Almacenamiento, consulta y descarga de facturas por rol.

Exportacion y reportes financieros por sede y periodo.

Preparacion para una futura integracion con el API del Ministerio de Hacienda

(validacion/envio).

3. Informacion contenida en cada factura

Cada factura generada por el sistema incluye, como minimo, los siguientes elementos:

Seccion

Campos

Descripcion

Emisor (institucion/sede)

Nombre, cédula juridica,

direccion, correo, teléfono

Identifica a la institucidon

que emite el comprobante.

Receptor (estudiante)

Nombre completo, cédula,

correo (si aplica)

Identifica a la persona a la

que se le emite la factura.

Detalle del pago

Servicio, cantidad, precio
unitario,
descuentos/exenciones,

IVA

Describe el concepto
cobrado y sus célculos

asociados.




Seccion

Campos

Descripcion

Totales

Subtotal, IVA, total

Calculos automaticos del

monto final a pagar.

Identificacion de la factura

Numero consecutivo Unico,

fecha y hora de emision

Permite trazabilidad y

busqueda rapida.

Clave electronica

(preparacion)

Codigo alfanumérico largo

(formato tipo Hacienda)

Resume informacion de la

factura para una eventual

integracion oficial.

4. Gestion de servicios

La plataforma permite que cada sede defina los servicios que brinda a sus usuarios. Estos

servicios son la base para el control de pagos y la elaboracion automatica de facturas.

Ejemplos de servicios:

Matriculas.

Mensualidades educativas o deportivas.

Talleres o cursos extracurriculares.

Servicios administrativos.

Cualquier otro servicio configurable seglin la naturaleza de la sede.



Cada servicio puede clasificarse por categoria y tipo, lo que facilita su organizacion, busqueda y
gestion posterior. El catdlogo de servicios se utiliza en el registro de pagos para seleccionar el

concepto cobrado y sus reglas de calculo.

4.1 Datos tipicos del servicio

Un servicio normalmente incluye:

Nombre y descripcion.

Categoria y tipo (ej. académico, administrativo, extracurricular).

Precio base.

Configuracion de IVA (aplica/no aplica) y porcentaje por defecto (segiin normativa vigente).

Reglas de descuentos o exenciones (si aplica).

Sede propietaria del servicio (para multi-sede).

Estado (activo/inactivo).

5. Emision de facturas electronicas

Cuando un estudiante (o el encargado financiero) registra un pago, el sistema genera
automaticamente una factura electronica. Esta factura se genera en formato XML y PDF y se

almacena en el sistema para consulta y auditoria.

5.1 Flujo general de emision

Flujo recomendado:

Registro del pago (en linea o presencial) y seleccion del/los servicios cobrados.



Célculo automatico: subtotal, descuentos/exenciones, IVA y total.

Generacion del niimero consecutivo Unico.

Generacion de la clave electronica (estructura tipo Hacienda, para futura integracion).

Construccion del XML de la factura y render del PDF.

Almacenamiento de XML/PDF y metadatos (estado, usuario emisor, sede, timestamps).

Notificacion opcional al estudiante (correo o descarga desde el panel).

5.2 Preparacion para integracion con el Ministerio de Hacienda

El modulo se disefia para poder conectarse, a futuro, con el API oficial del Ministerio de
Hacienda de Costa Rica para validar y enviar facturas electronicas. Esta integracion puede incluir
estados como enviada, aceptada o rechazada, y la gestion de respuestas del ente receptor. La
validacion puede apoyarse en la identificacion del receptor (cédula fisica o juridica) para

asegurar autenticidad y trazabilidad.

6. Accesos por rol

El acceso a la informacion de facturas se controla por rol y por sede.

Rol Ver/Descargar Alcance Acciones
adicionales
Estudiante Si Solo sus propias Descarga
facturas PDF/XML;
consulta de historial




Rol Ver/Descargar Alcance Acciones

adicionales
Encargado Si Facturas de su sede Exportacion;
financiero reportes;

reimpresion
Administrador Si Todas las sedes Reportes

consolidados;

auditoria global

Presidente de sede | Opcional Indicadores/estadisticas | Consulta de
de su sede meétricas; no
requiere ver
documentos
individuales (segun

politica)

7. Reglas de negocio y validaciones

Para garantizar consistencia y trazabilidad, se aplican reglas minimas como:

El nimero consecutivo debe ser tnico e irrepetible dentro del sistema.

Una factura emitida no debe modificarse; cualquier correccion se gestiona mediante anulacion y

reemision (segun politica).

El IVA se calcula automaticamente segun la configuracion del servicio y la normativa vigente.



Los descuentos/exenciones deben quedar reflejados en el detalle y en el total.

El sistema registra fecha y hora de emision, usuario que genero la factura y sede asociada.

Los documentos XML y PDF se almacenan con integridad (hash/validacion opcional) para evitar

alteraciones.

8. Seguridad, auditoria y trazabilidad

El modulo debe mantener un control de acceso estricto (autenticacion y autorizacion por rol), y

un registro de auditoria para operaciones sensibles.

Se recomienda registrar en bitacora:

Creacion de servicios, cambios de precio y activacidon/inactivacion.

Registro de pagos y emision de facturas.

Consultas y descargas de facturas (especialmente por roles administrativos).

Exportaciones y generacion de reportes.

Anulaciones o reemisiones (si se implementan).

9. Reportes y exportacion

El modulo permite generar reportes para control interno y auditoria, tales como:

Total facturado por sede y por periodo lectivo.

Facturacion por tipo de servicio (matricula, mensualidad, talleres, etc.).

Facturas emitidas por rango de fechas.

Detalle de pagos por estudiante.



Exportacion a formatos como Excel/CSV (seglin requerimiento).

10. Diagrama de flujo de datos

Como parte del disefo de la aplicacion, se utilizan diagramas de flujo de datos (DFD) para
visualizar el recorrido de la informacion y cada proceso de transformacion dentro de la l6gica de

negocio del modulo de facturacion.

10.1 DFD de contexto (nivel 0) - Descripcion textual

A nivel general, el médulo interactia con las siguientes entidades externas:

Estudiante (consulta y descarga de facturas).

Encargado financiero (registro de pagos, emision y exportacion).

Administrador (supervision global y reportes consolidados).

Pasarela de pago o punto de cobro (si se integra para pagos en linea/presencial).

Ministerio de Hacienda (API) - integracion futura para envio/validacion.

El flujo principal inicia con el registro del pago, continta con la generacion de la factura
(XML/PDF) y finaliza con el almacenamiento para consulta y reportes. En una fase futura, el
sistema puede enviar el comprobante al API de Hacienda y registrar la respuesta

(aceptacion/rechazo/pendiente).

10.2 DFD nivel 1 - Procesos sugeridos

Procesos principales y sus entradas/salidas:



Proceso Entrada Salida Almacén de datos
P1. Gestionar Datos del servicio Servicio Catélogo de
servicios (precio, IVA, creado/actualizado servicios
categoria)
P2. Registrar pago | Pago + servicio(s) + | Transaccion registrada | Pagos/Transacciones
identificacion del
estudiante
P3. Generar factura | Transaccion Factura (XML/PDF), | Facturas
registrada consecutivo, clave
P4. Solicitud del Visualizacion/descarga | Facturas
Consultar/descargar | usuario autorizado | PDF/XML
Ps. Filtros (sede, Reporte/archivo Facturas + Pagos
Exportar/reportar fechas, servicio) exportable

P6. Enviar/validar

(futuro)

Factura (XML) +

credenciales API

Respuesta Hacienda

(estado)

Facturas (estado)

4.1.2 Diagrama de flujo de datos

Como parte del disefio de la aplicacion se indican a continuacion los diagramas de
flujo de datos para visualizar el flujo de cada proceso de transformacion en la ldgica de
negocio

5.1.2.1

Diagrama nivel 0



Administrador

Administrador

Presidente

Presidente

Docente Sistema
catalogado por

Docente
sede

Encargado financiero

Encargado financiero

Estudiante

Estudiante

Entrada de Usuarios

Los usuarios que interactian con el sistema se clasifican segun su rol
institucional, y cada uno cuenta con permisos especificos segin sus responsabilidades

dentro de la organizacion. Estos roles son:

Administrador: Tiene acceso completo al sistema. Gestiona usuarios, sedes,

catalogos, cursos, ciclos académicos, servicios y parametros globales.

Presidente de sede: Supervisa la actividad académica y administrativa de una sede

especifica, consulta reportes y coordina procesos institucionales locales.




Docente: Registra evaluaciones y calificaciones de los estudiantes, consulta

grupos asignados y visualiza informacion académica correspondiente a su sede.

Encargado financiero: Gestiona pagos, genera facturas electronicas, administra

servicios cobrables y puede consultar reportes financieros por sede.

Estudiante: Accede a su informacion académica y financiera, consulta notas,

cursos inscritos y estado de pagos, y descarga facturas y documentos.

Flujo de Datos

El flujo de datos del sistema corresponde al movimiento de la informacion entre
los usuarios y el sistema central. Los datos ingresados por los usuarios son procesados y
almacenados, y posteriormente son utilizados para generar consultas, reportes y

resultados visuales dentro del sistema.

Este flujo permite que cada usuario acceda tinicamente a la informacion

correspondiente a su sede y a las funciones autorizadas seglin su rol, garantizando la

seguridad y segmentacion adecuada de la informacion institucional.

Proceso del Modulo Administrativo



El moédulo administrativo constituye el nicleo operativo del sistema y permite la
administracion y configuracion general de la plataforma. A nivel funcional, este médulo

contempla los siguientes procesos principales:

Gestion de Usuarios: Creacion, modificacion y asignacion de roles y sedes.

Mantenimiento de Catalogos: Configuracion de servicios, métodos de pago,

ciclos, cursos y otros pardmetros estructurales del sistema.

Gestion Académica: Administracion de cursos, asignacion de docentes, control de

evaluaciones y registros académicos.

Gestion Financiera: Registro de pagos, emision de facturas electronicas, control

de balances y reportes financieros.

Cada uno de estos procesos esta disefiado para garantizar una administracion

eficiente, ordenada y trazable de la informacion académica y financiera.

Flujo de Datos de Salida

El flujo de salida del sistema representa la informacion que se entrega a los

usuarios tras procesar los datos ingresados. Esta salida puede presentarse de diferentes

formas, seglin la accidn realizada:



Visualizacion en pantalla: Tableros, consultas, reportes, graficos y registros

académicos o financieros.

Documentos generados: Facturas electronicas, comprobantes, reportes

descargables y documentos con formato institucional.

Salida hacia el Usuario

La salida final del sistema consiste en entregar al usuario la informacion

solicitada, de acuerdo con los permisos de su rol. Esta informacién puede estar

relacionada con:

Notas y evaluaciones

Historico académico

Estados de pago

Facturas emitidas

Reportes administrativos o financieros



Informacién de usuarios y sedes

El disefio del sistema asegura que cada usuario acceda tinicamente al contenido
autorizado, brindando seguridad, claridad y pertinencia en la informacion proporcionada.

5.1.2.1 Diagrama nivel 1
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Flujo de Datos de Usuario

Este flujo transporta las credenciales utilizadas para la autenticacion de los usuarios
del sistema. Los datos enviados son:

Usuario

Contrasefia

Estos datos se comparan con el almacén de la base de datos para validar el acceso

segun el rol y la sede asignada.




Proceso 1.0 — Ver / chequear su progreso

Actor principal

Estudiante.

Descripcion

En este proceso el estudiante consulta su informacion académica y administrativa
registrada en el sistema. El sistema valida el acceso del usuario, verifica que pertenezca a
la sede correspondiente y recupera los datos de progreso del estudiante (cursos, notas,
asistencia y estado financiero si aplica). Luego, presenta la informacion de forma
organizada para su revision.

Flujo de Datos Entrante (Identificacion de Usuario / Contexto)

IdUsuario (identificador del estudiante que realiza la consulta).

Usuario (credencial).

Contrasena (credencial).

Sede (seleccionada o asignada segun el perfil).

Rol (Estudiante).

Parametros de consulta (opcional): ciclo lectivo, curso especifico, rango de
fechas.

Flujo de Datos (campos transportados)

Identificacion del estudiante (cédula / IdEstudiante).

Cursos matriculados (curso, grupo, horario, ciclo lectivo).

Calificaciones (rubro/evaluacion, nota, fecha de registro).

Asistencia (registro por fecha y/o porcentaje).



Estado de pagos (pagos realizados, saldos pendientes, morosidad si aplica).

Documentos asociados (comprobantes, constancias o reportes disponibles).

Almacén asociado

Base de datos académica y administrativa (consultas a matricula/inscripciones,
calificaciones, asistencia, pagos y documentos vinculados al estudiante).

Reglas clave

El estudiante tinicamente puede consultar informacion asociada a su usuario
(IdUsuario/IdEstudiante).

No se debe mostrar informacion de estudiantes de otra sede.

Si no existen datos (por ejemplo, sin matricula activa o sin pagos registrados), el
sistema muestra un mensaje informativo (sin generar error).

Salida esperada

Visualizacion del progreso del estudiante (cursos, notas, asistencia y estado de
pagos).

Confirmacion de consulta exitosa.

Disponibilidad de la informacion para descarga/consulta (comprobantes o
constancias, si aplica).

Relacion con otros procesos

Se alimenta de informacion generada por el Proceso 1.1 (pagos).

Se alimenta de informacion generada por el Proceso 1.2
(calificaciones/asistencia).

Se rige por permisos y roles definidos en el Proceso 1.4 (administracion general).



Proceso 1.1 — Registrar pagos

Actor principal

Encargado financiero.

Descripcion

En este proceso se registran y controlan los pagos realizados por los estudiantes
(matricula, mensualidades u otros conceptos definidos). El sistema valida que el
estudiante exista, que pertenezca a la sede correspondiente, que el concepto sea valido y
que el monto cumpla con las reglas establecidas. Si todo es correcto, registra la
transaccion, actualiza el estado de cuenta y genera el comprobante.

Flujo de Datos Entrante (Identificacion de Usuario / Contexto)

IdUsuario (identificador del encargado financiero).

Sede (sede desde la cual se registra el pago).

Identificacion del estudiante (cédula / IdEstudiante).

Parametros del pago (concepto, monto, método, referencia).

Flujo de Datos (campos transportados)

Cédula / IdEstudiante.

Concepto de pago (matricula, mensualidad, otros).

Monto.

Me¢étodo de pago (efectivo/transferencia/tarjeta, etc.).

Referencia / comprobante (si aplica).

Fecha y hora (generada por el sistema).

Observaciones (opcional).

Almacén asociado



BD Usuarios/Estudiantes (validacion de existencia, sede, estado).

BD Pagos/Transacciones (registro del pago).

BD Estado de cuenta (actualizacion de saldo/estado).

BD Bitacora (trazabilidad de la operacion).

Reglas clave

No permitir registrar pagos a estudiantes inexistentes o fuera de la sede del
encargado.

Validar monto > 0 y concepto de pago valido.

Registrar trazabilidad (quién, cudndo y desde qué sede).

Salida esperada

Confirmacion de operacion (pago registrado).

Comprobante/recibo digital (si aplica).

Estado de cuenta del estudiante actualizado.

Disponibilidad del pago para reportes financieros.

Relacion con otros procesos

Alimenta la consulta del estudiante en el Proceso 1.0 (estado de pagos y saldos).

Informacién consolidable en reportes del Proceso 1.4.

Proceso 1.2 — Gestionar cursos
Actor principal
Docente.

Descripcion



Este proceso permite al docente consultar los cursos asignados y gestionar la
informacion académica: registro y actualizacion de calificaciones, control de asistencia y
consulta de reportes por curso o grupo. El sistema valida que el curso esté asignado al
docente y que el estudiante esté¢ matriculado.

Flujo de Datos Entrante (Identificacion de Usuario / Contexto)

IdUsuario (identificador del docente).

Sede.

Curso / grupo / ciclo lectivo seleccionado.

Flujo de Datos (campos transportados)

Lista de estudiantes matriculados (IdEstudiante, nombre).

Asistencia (fecha/sesion, marca por estudiante).

Calificaciones (rubro/evaluacion, nota, fecha, observacion opcional).

Comentarios académicos (opcional).

Almacén asociado

BD Cursos (oferta, grupos, asignaciones por docente).

BD Inscripciones/Matricula (relacion estudiante—curso).

BD Asistencia (registro por fecha/sesion).

BD Calificaciones (registro de notas).

BD Bitacora (historial de cambios, si aplica).

Reglas clave

El docente solo puede gestionar cursos asignados a su usuario.

No registrar notas/asistencia para estudiantes no matriculados.

Mantener trazabilidad de cambios (quién modificéd y cuando).



Salida esperada

Confirmacion de operacion (asistencia/calificaciones registradas o modificadas).
Informacion académica actualizada en la base de datos.

Reportes académicos por curso/grupo disponibles para consulta.

Relacion con otros procesos

Alimenta la consulta del estudiante en el Proceso 1.0 (notas, cursos y asistencia).

Informacién consolidable en el Proceso 1.4 (reportes/estadisticas).

Proceso 1.3 — Administrar personal

Actor principal

Presidente de sede.

Descripcion

Proceso de supervision y administracion de usuarios/personas vinculadas a una
sede (segiin permisos). Permite consultar usuarios por rol y estado, revisar pertenencia a
sede, aplicar activacidn/inactivacion y visualizar estadisticas generales de la sede.

Flujo de Datos Entrante (Identificacion de Usuario / Contexto)

IdUsuario (identificador del presidente de sede).

Sede asignada.

Criterios de consulta (rol, nombre, estado).

Flujo de Datos (campos transportados)

Datos del usuario (nombre completo, rol, estado, correo, teléfono).

Sede del usuario.

Acciones permitidas (activar/inactivar, actualizacion de datos autorizados).



Almacén asociado

BD Usuarios/Roles/Sedes (consulta y cambios permitidos).

BD Bitacora (registro de cambios realizados).

BD Reportes/Estadisticas (si aplica).

Reglas clave

El presidente solo puede consultar/gestionar usuarios de su sede.

Toda modificacion relevante debe registrarse en bitacora.

No permitir acciones que rompan reglas de segregacion de funciones (si se
definen).

Salida esperada

Listado de personal/usuarios filtrado por sede.

Confirmacion de cambios (activacion/inactivacion/actualizacion).

Datos disponibles para control interno y reportes por sede.

Relacion con otros procesos

Apoya la organizacion y control definidos en el Proceso 1.4 (administracion

general).

Proceso 1.4 — Administracion general
Actor principal
Administrador.

Descripcion



Proceso de administracion global del sistema: gestion de sedes, usuarios, roles,
cursos y ciclos lectivos; configuracion general; y generacion de reportes consolidados.
Asegura integridad de datos y trazabilidad.

Flujo de Datos Entrante (Identificacion de Usuario / Contexto)

IdUsuario (identificador del administrador).

Solicitud de operacion (crear/editar/desactivar/consultar).

Filtros para reportes (sede, periodo, rol, curso, etc.).

Flujo de Datos (campos transportados)

Sedes (IdSede, nombre, estado).

Usuarios (usuario, nombre, rol, sede, estado).

Cursos (IdCurso, nombre, cupo, horario, ciclo, sede, estado).

Ciclos lectivos (IdCiclo, fechas, estado).

Parametros del sistema (si aplica).

Almacén asociado

BD Usuarios/Roles/Permisos.

BD Sedes.

BD Cursos/Ciclos.

BD Reportes (vistas/tablas).

BD Bitacora/Auditoria.

Reglas clave

No eliminar registros con dependencias activas; utilizar desactivacion cuando
corresponda.

Toda modificacion de roles/permisos debe quedar registrada en bitacora.



Validar integridad referencial (usuarios-cursos-sedes-ciclos).
Salida esperada

Confirmacion de operaciones administrativas.
Configuracion global actualizada y coherente.

Reportes consolidados disponibles para toma de decisiones.
Auditoria de cambios disponible.

5.1.2.2 Diagrama nivel 2
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Proceso 1.0.1: Obtener Notas

El estudiante inicia una solicitud para visualizar sus calificaciones almacenadas en
el sistema. Este subproceso consulta la base de datos donde se guardan las notas por curso,
evaluacion y periodo, y entrega dicha informacion de forma detallada.
Entrada: Solicitud del estudiante.
Salida: Calificaciones por curso.

Fuente/Destino: Base de datos de evaluaciones.

Proceso 1.0.2: Recibir Retroalimentacion



Luego de obtener sus notas, el estudiante tiene la posibilidad de visualizar los
comentarios del docente respecto a su desempeio. Esta retroalimentacion puede incluir
observaciones cualitativas, sugerencias de mejora o reconocimientos.

Entrada: Calificaciones evaluadas.
Salida: Comentarios o retroalimentacion textual.

Fuente/Destino: Base de datos de evaluaciones y retroalimentaciones.

Diagrama nivel 2 proceso 1.1 Registrar pagos

Fuente elaboracion propia

Proceso 1.1: Registrar pagos
Este proceso describe el flujo que sigue el encargado financiero para registrar el pago de
un estudiante en el sistema, desde la entrada de datos hasta la emision del comprobante

final.

Proceso 1.1.1 — Ingresar datos del estudiante



El encargado financiero inicia el proceso accediendo al médulo de pagos del sistema. En
esta etapa, debe ingresar la informacion relevante del estudiante que realiza el pago,
como el numero de identificacién, nombre completo y, si corresponde, la sede o el grupo
académico. Este paso garantiza que el pago se asocie al estudiante correcto y permite la

trazabilidad en el sistema.

Proceso 1.1.2 — Seleccionar curso y monto

Luego de identificar al estudiante, el sistema despliega los cursos o servicios disponibles
vinculados a ese estudiante. El encargado financiero selecciona el curso (o servicio) al
que corresponde el pago, asi como el monto exacto que debe ser registrado. Esta
seleccion puede depender del tipo de matricula, mensualidad, talleres, recargos, entre

otros.

Proceso 1.1.4 — Confirmar y guardar

En este paso, el sistema muestra un resumen de la informacion capturada: datos del
estudiante, curso seleccionado, monto y método de pago. El encargado debe verificar que
toda la informacion sea correcta antes de confirmar la operacion. Al confirmar, el sistema
almacena el registro del pago en la base de datos institucional, asegurando la integridad

de los datos.

Proceso 1.1.5 — Generar recibo
Una vez guardado el pago, el sistema procede a generar un comprobante o recibo. Este

comprobante puede ser impreso o enviado digitalmente al estudiante, y sirve como



evidencia del pago realizado. Ademas, el sistema actualiza el historial de pagos del
estudiante para futuras consultas y auditorias.

Diagrama 1.2.1.1 nivel 2
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Proceso 1.2 Gestionar cursos

Proceso 1.2 — Gestidon académica del docente

Este proceso describe las actividades que realiza el docente dentro del sistema para
administrar sus cursos y las tareas académicas relacionadas. Su objetivo principal es
facilitar la planificacion, evaluacion y seguimiento del rendimiento estudiantil,

asegurando una gestion académica organizada y centralizada.

El flujo inicia cuando el docente accede al modulo académico y selecciona la opcion para

gestionar cursos. A partir de ese momento, el sistema permite realizar acciones como la



creacion de cursos, la asignacion de estudiantes, el registro de evaluaciones y notas, asi

como la generacion de retroalimentacion para los estudiantes.

A continuacion, se detallan los subprocesos que forman parte de este procedimiento:

Proceso 1.2.1 — Ingreso de datos

El docente ingresa la informacion inicial requerida para crear un curso, incluyendo el

nombre del curso, cddigo, sede, grupo, horario y ciclo lectivo. Este conjunto de datos es

fundamental para identificar y organizar correctamente el curso dentro del sistema

institucional.

Proceso 1.2.2 — Validacion

El sistema verifica que la informacion registrada esté completa y cumpla con los criterios

establecidos. Asimismo, revisa que no exista duplicidad de cursos utilizando como

referencia el codigo y la sede. En caso de encontrar inconsistencias, el sistema solicita al

docente corregir los datos antes de continuar.

Proceso 1.2.3 — Registro en base de datos

Una vez validados los datos, el sistema almacena la informacion del curso en la base de

datos institucional y asigna un identificador tnico. Este registro permite que el curso



pueda ser utilizado en procesos posteriores como matricula, gestion de evaluaciones y

consultas académicas.

Proceso 1.2.4 — Confirmacion

Finalmente, el sistema confirma que el curso se ha registrado correctamente y muestra un
mensaje al docente indicando que el curso esta disponible para su administracion. A
partir de este momento, el docente podra asignar estudiantes, crear evaluaciones y
gestionar las actividades académicas correspondientes.

Diagrama nivel 2 proceso 1.3.1
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Proceso 1.4.1 — Crear personal

El administrador registra nuevos usuarios institucionales dentro del sistema, tales como
presidentes, docentes, encargados financieros y estudiantes. Para ello, ingresa informacion

relevante como:

e Nombre y apellidos

e Numero de identificacion

e Rolen el sistema

e Sede asignada

e Informacion de contacto

e Credenciales de acceso o datos iniciales para su creacion

El sistema valida los datos y evita duplicidades, permitiendo mantener un registro organizado del

personal.

Proceso 1.4.2 — Crear sedes

El administrador puede registrar, actualizar o eliminar sedes institucionales. Para ello, ingresa

informacidén como:

e Nombre de la sede

e (Cddigo o identificador

e Direccion



e Estado (activa / inactiva)

Este proceso asegura que cada sede esté correctamente definida en el sistema y disponible para

asignacion de usuarios, cursos y pagos.

Proceso 1.4.3 — Registro en base de datos

Una vez que se completa el registro de usuarios o sedes, el sistema almacena la informacion en la
base de datos institucional. Se generan los identificadores unicos y se actualizan las tablas
necesarias para garantizar consistencia y disponibilidad del registro en otros procesos del

sistema.

Este paso confirma la trazabilidad y persistencia de la informacién administrativa.

Proceso 1.4.4 — Visualizar informacion general

El administrador puede consultar datos globales del sistema, como:

Listado de sedes y su estado

e Personal registrado segiin rol y sede

e Resumen de estudiantes activos

e Cursos existentes y su distribucion

e Informacién general financiera o académica segin permisos



Este acceso proporciona una vision centralizada y estratégica de la operacion institucional,

permitiendo auditorias, control operativo y toma de decisiones informadas.

5.2.1 Diagrama de casos de uso

Basado en la investigacion realizada y en la informacion recopilada en el capitulo anterior
respecto a los actores involucrados en el sistema, se determina que la plataforma debe contar con
un acceso principal mediante un usuario administrador. Este usuario sera el encargado de
gestionar la operacion y el control general del sistema. Es importante sefialar que la problematica
abordada en este proyecto se enfoca especificamente en la implementacion de un modulo

administrativo para la gestion y comercializacion de los servicios en el entorno back-end.

Durante el proceso de entrevistas se identifico que este modulo tiene el potencial de evolucionar
y ofrecerse como un producto independiente en el futuro, el cual podria complementar la
solucion actual. No obstante, dicho alcance adicional queda fuera de los limites establecidos para

el presente documento y no forma parte de los objetivos del desarrollo actual.



Diagrama de Caso de Uso - Sistema Académico

: 3

Administrador

-

Docente

Sistema Académico

A

Estudiante

i

Encargado financiero

5.2.1.1 Login

CU-01 Login

Version 1.0

Dependencias - Usuario registrado en la base de datos
- Usuario con rol y sede asignados

Precondicion El usuario debe existir en la base de datos
y tener credenciales validas registradas en
el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite al usuario
identificarse para ingresar al sistema,
donde debera digitar su usuario y
contrasefia, asi como seleccionar sede y
rol (cuando corresponda). El sistema
valida la informacion contra la base local
para permitir el acceso.

Secuencia Normal

Paso Accién

1 El usuario ingresa
su usuario y
contrasefa.

2 El sistema valida
los caracteres
ingresados.




3 El sistema verifica
que las
credenciales
existan en la base
de datos.

4 El sistema permite
acceso al panel
principal segun el
rol.

5 Fin del caso de
uso.

Postcondicion

El sistema permite acceso a la aplicacion
segun el rol del usuario.

5.1.2.2 Creacién De usuarios

CU-02 Creacion de Usuarios por Sede y Rol

Informacion General

CU-02 Creacion de Usuarios por Sede y Rol

Version 1.0

Actores Administrador

Dependencias - El administrador debe estar autenticado
- Roles y sedes previamente registrados

Precondicion El administrador debe tener permisos para
registrar usuarios y asignar sedes y roles.

Descripcion Este caso de uso describe el proceso

mediante el cual el administrador crea
nuevos usuarios, asignandoles una sede y
un rol especifico dentro del sistema. El
sistema valida que los datos sean
correctos y que no exista otro usuario con




las mismas credenciales antes de realizar
el registro.

Secuencia Normal

Paso Acciéon

1 El administrador accede al mddulo de
gestion de usuarios.

2 Selecciona la opcion de crear nuevo
usuario.

3 Ingresa los datos personales del usuario
(nombre, identificacion, correo, usuario,
contrasea inicial).

4 Selecciona la sede a la que perteneceri el
usuario.

5 Selecciona el rol (Administrador,
Presidente, Docente, Encargado financiero
o Estudiante).

6 El sistema valida que los datos ingresados
son correctos y no duplicados.

7 El sistema registra la informacion en la
base de datos.

8 El sistema confirma la creacion del
usuario.

9 Fin del caso de uso.

CU-04 Registro de pagos y emision de factura electronica

Informacion General




CU-04

Registro de pagos y emision de factura
electronica

Version

1.0

Actor(es)

Encargado financiero (principal);
Estudiante (informado); Administrador
(audita)

Dependencias

- Encargado autenticado

- Estudiante y cargos registrados en la
sede

- Catalogo de conceptos/servicios y
medios de pago

- Conexion a BD y servicio de
numeracion/clave electronica

Precondicion

- El estudiante posee cargos pendientes o
un concepto a cancelar

- Parametros de IVA/moneda vigentes y
consecutivos configurados

Descripcion

Permite registrar un pago para un
estudiante y emitir la factura electronica.
Incluye seleccion del estudiante,
concepto, calculo de impuestos/
descuentos, registro del pago, generacion
del comprobante y actualizacion del
estado de cuenta.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El encargado accede al modulo 'Pagos'.

2 Busca y selecciona al estudiante por
cédula/nombre dentro de la sede.

3 Selecciona el concepto/cargo
(mensualidad, matricula, taller, etc.).

4 Ingresa/valida monto, cantidad,
descuentos y observaciones.

5 El sistema calcula gravado, exento,

descuento e IVA y muestra el total.




6 Selecciona medio de pago (efectivo,
tarjeta, transferencia, SINPE).

7 El sistema valida completitud y
consistencia de los datos.

8 Registra el pago en la base de datos
(movimiento).

9 Genera la factura electrénica con clave y
consecutivo.

10 Actualiza el estado del cargo/estado de
cuenta del estudiante.

11 Entrega el comprobante
(descarga/impresion y envio por correo si
aplica).

12 Fin del caso de uso.

CU-05 Consulta de notas y progreso académico (Estudiante)

Informacion General

Cédigo CU-05
Nombre Consulta de notas y progreso académico
Version 1.0




Actor(es)

Estudiante (principal), Docente (provee
datos), Administrador (audita)

Dependencias

- Sesion iniciada

- Estudiante inscrito en una sede

- Cursos activos

- Evaluaciones y notas registradas

Precondicion

- El estudiante esta autenticado
- Se encuentra matriculado en al menos un
curso

Descripcion

Este caso de uso permite al estudiante
consultar sus notas, evaluaciones y
progreso académico dentro del sistema.
Incluye visualizacion de calificaciones,
estado de aprobacion y acceso al detalle
de evaluaciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El estudiante ingresa al sistema y accede a
la opcion «Mis Cursos / Notasy.

2 El sistema muestra la lista de cursos
matriculados segun la sede asignada.

3 El estudiante selecciona el curso a
consultar.

4 El sistema carga las notas registradas,
ponderaciones, promedio y estado del
curso.

5 El estudiante puede visualizar detalles de
las evaluaciones (porcentaje, fecha,
resultado).

6 El sistema muestra estado académico
general (Aprobado, En Progreso,
Pendiente).

7 El estudiante puede generar y descargar

reporte si lo desea.




Finaliza el caso de uso.




CU-06 Gestion Administrativa (Administrador)

Informacion General

Codigo CU-06

Nombre Gestion Administrativa
Version 1.0

Actor(es) Administrador (principal);

Presidente (informado/auditable)

Dependencias - Sesion iniciada con rol
Administrador

- Catalogos base (roles, sedes,
servicios) disponibles

- Conexiodn a base de datos

Precondicion - El usuario autenticado tiene
privilegios de administrador
- Existen parametros

institucionales minimos

Descripcion Permite crear y mantener la
estructura institucional: sedes,
usuarios por rol (Presidente,
Docente, Encargado financiero,

Estudiante), catdlogos generales y




parametros. Incluye validacion,
prevencion de duplicidades y

registro con trazabilidad.

Secuencia Normal

Paso Accién

1 El administrador abre
«Administracion Generaly.

2 Selecciona operacion: (a) Sedes,
(b) Personal/Usuarios, (c)
Catélogos, (d) Parametros.

3 (a) Sedes: ingresa/edita nombre,
codigo, direccion y estado.

4 (b) Personal/Usuarios: registra
datos personales, asigna rol y sede;
define credenciales.

5 (c) Catélogos: crea/edita servicios,

categorias, condiciones de venta,

medios de pago.




(d) Parametros: configura IVA,
moneda, consecutivos, politicas de

seguridad.

El sistema valida completitud,
formato y unicidad (cédigos,

usuarios).

Registra/actualiza la informacion

en BD con identificadores unicos.

Registra en bitacora: usuario
admin, operacion, fecha/hora,

objeto afectado.

10

Muestra confirmacion y resumen

actualizado.

11

Fin del caso de uso.

CU-07 Generacion de reporte financiero por sede

Informacion General

Cadigo

CU-07




Nombre

Generacion de reporte financiero

por sede

Version

1.0

Actor(es)

Encargado financiero (principal),
Presidente (consulta),

Administrador (audita)

Dependencias

- Usuario autenticado con rol
autorizado

- Pagos registrados en la base de
datos

- Facturas asociadas a pagos

- Sede asignada

- Servicio de consulta a base de

datos disponible

Precondicion

- Existen transacciones financieras
registradas en la sede
- El usuario pertenece a la sede

consultada (o es Administrador)

Descripcion

Este caso de uso permite generar
un reporte financiero detallado por

sede. El sistema consolida pagos




registrados, facturas emitidas,
estados de cuenta y totales
recaudados. El reporte puede
incluir filtros por rango de fechas,
tipo de servicio, estudiante y
estado de pago, y puede ser

exportado o impreso.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario accede al médulo
«Finanzas / Reportes»

2 Selecciona la opcion «Reporte
financiero por sede»

3 El usuario define filtros (fecha,
servicio, estudiante, estado)

4 El sistema valida permisos y sede
asignada

5 El sistema consulta pagos, facturas

y detalles relacionados




6 El sistema consolida informacion
y calcula totales (ingresos, saldo
pendiente, impuestos)

7 Se muestra el reporte financiero al
usuario

8 El usuario puede exportar a
PDF/Excel o imprimir

9 Fin del caso de uso

CU-08 Emision y consulta de facturas electronicas

Informacion General

Codigo CU-08

Nombre Emision y consulta de facturas
electronicas

Version 1.0

Actor(es) Encargado financiero (principal),

Estudiante (consultante),

Administrador (audita)




Dependencias

- Usuario autenticado con
permisos financieros

- Pago/movimiento registrado o
concepto a facturar

- Parametros fiscales vigentes
(IVA, moneda, consecutivos)

- Conexiodn a base de datos

Precondicion

- Existe un pago o concepto por
facturar asociado a estudiante y
sede

- La sede tiene consecutivo/clave

configurados

Descripcion

Permite emitir la factura
electronica asociada a un pago o
concepto, generando clave y
consecutivo, calculando impuestos
y total, y registrando el
comprobante. Incluye consulta
posterior de facturas,
descarga/impresion y envio por

correo si esta configurado.

Secuencia Normal




Paso

Accién

El encargado accede al médulo

«Facturaciony.

Selecciona el pago/conceto a
facturar (por

estudiante/sede/fecha).

El sistema precarga datos del

emisor, receptor, lineas y montos.

El encargado revisa y confirma:
cantidades, descuentos y

observaciones.

El sistema calcula gravado/exento,

descuento, IVA vy total.

El sistema genera
clave/consecutivo y registra la

factura en la base de datos.

El sistema vincula la factura al

pago y actualiza estado financiero.




8 Se muestra confirmacion y
opciones de descarga/impresion y

envio por correo.

9 Para consulta, el usuario filtra por
rango de fechas, estudiante o
numero de factura y descarga el

comprobante.

10 Fin del caso de uso.

CU-09 Gestion de evaluaciones y notas (Docente)

Informacion General

Codigo CU-09

Nombre Gestion de evaluaciones y notas
Version 1.0

Actor(es) Docente (principal), Estudiante

(impactado), Administrador

(audita)

Dependencias - Docente autenticado

- Curso creado y estudiantes




asignados
- Base de datos operativa
- Parametros de ponderacion

definidos por la institucion

Precondicion - El docente tiene cursos activos
asignados
- Existen estudiantes matriculados
en el curso

Descripcion Permite al docente registrar, editar

y publicar evaluaciones y notas del
curso. Incluye creacion de
actividades (tareas, examenes,
proyectos), asignacion de
porcentajes, ingreso de
calificaciones, verificacion de
ponderaciones y publicacion de

resultados para estudiantes.

Secuencia Normal

Paso

Accion




El docente ingresa al modulo
«Gestion Académica /

Evaluacionesy.

Selecciona el curso en el que desea

trabajar.

El sistema muestra lista de
estudiantes y evaluaciones

existentes.

El docente crea una nueva
evaluacion indicando nombre,

tipo, porcentaje y fecha.

El sistema valida que la
ponderacion total no exceda el

100%.

El docente ingresa las
calificaciones para cada

estudiante.

El sistema calcula el resultado
ponderado y el promedio del

curso.




8 El docente confirma los datos y
publica las notas.

9 El sistema almacena los datos y
habilita la visualizacion para
estudiantes.

10 Fin del caso de uso.

CU-10 Gestion de catalogos institucionales (Administrador)

Informacion General

Codigo CU-10

Nombre Gestion de catdlogos
institucionales

Version 1.0

Actor(es) Administrador (principal)

Dependencias - Usuario autenticado con rol

Administrador
- Acceso a base de datos
institucional

- Catélogo base existente




Precondicion

- El usuario posee permisos
administrativos
- Los catalogos base estan

cargados

Descripcion

Este caso de uso permite al
Administrador gestionar los
catalogos que definen los valores
parametrizados del sistema, tales
como: categorias de servicios,
conceptos de cobro, tipos de
documentos, medios de pago,
ciclos académicos, y parametros
operativos. Incluye creacion,

modificacion y desactivacion de

valores.
Secuencia Normal
Paso Accion
1 El administrador ingresa al

modulo «Catalogosy.




Selecciona el catalogo a gestionar
(servicios, categorias, ciclos,

medios de pago, etc.).

El sistema muestra la lista de

valores existentes.

El administrador elige entre crear
nuevo registro, editar o desactivar

uno existente.

El administrador ingresa o

modifica la informacion requerida.

El sistema valida que no existan
duplicados y que los datos sean

consistentes.

El sistema registra el cambio en la

base de datos.

Se actualiza la vista y se muestra

mensaje de confirmacion.

Fin del caso de uso.
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Administrador Ul Admin UserController Base de Datos Bitacora

Selecciona 'Crear usuario' i
]

1 1 1
! _ Muestra formulario ! i
1 € = 1
:

]

]

I

Ingresa datos + sede + rol

POST /usuarios/crear (datos) |
1 1

Verificar duplicidad (cedula/email)

i T !
i<_ Resultado verificacion E

Insertar usuario, credenciales (hash)
Confirmacion registro (ID) _E
1
Registrar accion (admin, fecha, obj)

]
]
14
I
1
—

Confirmacion 'Usuario creado’

Muestra confirmacion



5.3.1.4 creacion de cursos

Diagrama de secuencia - CU-03: Gestion de cursos (Crear curso)

Docente Ul Académica CourseController Base de Datos

Abrir mddulo 'Gestionar cursos'
H i

Mostrar formulario crear curso

Ingresar: nombre, cédigo, sede, grupo, horario, ciclo

I i

POST jcursos/crear (datos)
' I

Validar duplicidad (cédigo + sede)
i i
Resultado validacion (OKiduplicado)

i i
Insertar curso (nombre, cédigo, metadata)

,

i

Confirmacion (1D curso) _i

1
H
i
1
|
i
i
1
1
| \
1 |
| e

Confirmacién 'Curso creado’

Mostrar confirmacion y opciones (asignar estudiantes, crear evaluaciones)

5.3.1.5 Registro de pagos y emision de factura.

Diagrama de secuencia - CU-04: Registro de pagos y emision de factura

ncargado financiero Ul Pagos PagosController Base de Datos Facturas Generador Clave

' '
] '
i i
i |
Abrir médulo Pagos / Seleccionar estudiante

POST /pagos/registrar (monto, medio)

Validar estudiante y saldo

Resultado validacion (OK)

Insertar movimiento de pago
' '
Confirmacion pago (ID pago)

H
Salicitar clave/consecutivo
'

Clave/Consecutivo generado

i
Insertar factura (calculos IVA, total)
Confirmacion factura (nimero)
Vincular factura al pago / actualizar estado
Confirmacion y opcion descarga PDF/XML

Maostrar comprabante / Natificar envio correo (opcional)

5.3.1.6 Consulta de notas y progreso (Estudiante).



Diagrama de secuencia - CU-05: Consulta de notas y progreso (Estudiante)

Estudiante Ul Notas NotasController Base de DaR=portes (PDF/Excel

1 1
Abrir 'Mis cursos / Notas'

' GET /notas/miscursos

Consultar cursos del estudiante

—

'

]

i Lista de cursos

i

Mostrar lista de cursos
Selecciona curso

— -

] GET /notas/curso/{id}

Obtener evaluaciones y notas (ponderaciones)
' !

Detalle evaluaciones y promedios
Mostrar tablas, promedios y estado
Solicitar descarga (PDF/Excel)
Archivo generado [/ enlace descarga

Descargar reporte / Ver progreso

5.3.1.7 Movimientos (traslado de estudiantes / ajustes de pagos / sedes)

Diagrama de secuencia - CU-06: Administracion general (Administrador)

Administrador Ul Admin AdminController Base de Datos Bitacora

Acceder médulo Administracién
i i
Mostrar opciones (Crear personal, sedes, usuarios, catalogos)
i i
Selecciona 'Crear personal' / 'Crear sede' / 'Gestionar usuarios'

POST /admin/crear (datos entidad)
i i

Validar duplicidad / Insertar registro

Confirmacion insercién (ID)

Registrar accion administrativa (usuario, accion, fecha)

Confirmacién 'Operacién realizada'

. . )
Mostrar resultado y opciones (asignar roles, ver sedes)

Solicita 'Editar/Desactivar' registro
PUT /admin/editar (id, cambios)
Actualizar registro / marcar desactivado
Confirmacion actualizacion
Registrar modificacién

Confirmacién edicién/desactivacion



5.3.1.8 Factura electronica / Integracion con Hacienda.

Diagrama de secuencia - CU-08: Factura electrdnica / Integracion con Hacienda

cargado financiero Ul Facturas FacturaController Generador Clave Base de Datos APl Hacienda

Selecciona pago -> Generar factura electrénica
H H

POST /facturas/generar (datos del pago)

1
Solicitar clave electrénica y consecutivo
i i
Retorna clave / consecutivo

i i '

Crear registro factura (estado: pendiente_autorizacion)
' 1 '
Confirmacion registro (ID factura)

-

Enviar factura (XML/JSON) para autorizacion

Respuesta autorizacién (aceptada / rechazada / en proceso)
' '

—_—

-—
1 1 1
Actualizar estado factura (autorizada/rechazada) + guardar series/clave

Retornar resultado (PDF/XML) y estado al usuario

Mostrar comprobante / Notificar envio al cliente

. o ' B rintentar
Informar al usuario y mostrar estado strar incidencia / marcar para reintento

5.4.1 Diagrama de la base de datos
Use SQL server ya que es una base de datos relacional se integra mejor MVC C# debido

a que fueron desarrollada por Microsoft.
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Fuente elaboracion propia

5.5.1 Diccionario de datos

El siguiente diccionario de datos describe las tablas, campos y relaciones del modelo de
base de datos relacional implementado en SQL Server para el sistema de gestion
académica y administrativa del proyecto. Este modelo estd normalizado y permite
gestionar usuarios, sedes, matriculas, evaluaciones, pagos, cursos y facturacion

electrdnica, con roles diferenciados por sede.

Administrador
Campo Tipo de Dato Descripcion
Id Int Identificador Uinico

del administrador




Super User Bit Indica si es
superusuario

PasswordHash Varchar Contrasefia en
formato hash

CreatedAt DateTime Fecha de creacion
del registro

Sedes

Campo Tipo de Dato Descripcion

ID sede Int Identificador de la
sede

Nombre sede Varchar(100) Nombre de la sede

Direccion Varchar(200) Direccion fisica de
la sede

Localidad Varchar(100) Ubicacion
geografica

Cdodigo Varchar(50) Cddigo interno de
la sede

Clave Varchar(50) Clave para acceso

interno (si aplica)




Estudiante x sede

Campo Tipo de Dato Descripcion

ID estudiante Int Identificador tinico
del estudiante

ID sede Int Sede a la que
pertenece

Nombre Varchar(50) Nombre del
estudiante

Apellidol Varchar(50) Primer apellido

Apellido2 Varchar(50) Segundo apellido

Identificacion Varchar(20) Cédula o ntimero de
identidad

Cursos_x_sede

Campo Tipo de Dato Descripcion

ID curso Int Identificador del
curso

ID sede Int ID de la sede




ID docente Int Docente asignado

Nombre Varchar(100) Nombre del curso

Descripcion Text Detalle del curso

Cupo Int Cantidad méaxima
de estudiantes

Estado Varchar(20) Estado
(activo/inactivo)

Horario Varchar(50) Horario asignado

Aula Varchar(50) Aula asignada

Docente_x_sede

Campo Tipo de Dato Descripcion

ID docente Int Identificador del
docente

ID sede Int ID de la sede

Identificacion Varchar(20) Cédula o
documento

Nombre Varchar(50) Nombre del

docente




Apellidol Varchar(50) Primer apellido
Apellido2 Varchar(50) Segundo apellido
Usuario Varchar(50) Usuario de acceso
Presidente _x_sede
Campo Tipo de Dato Descripcion
ID presidente Int Identificador del
presidente
ID_sede Int Sede
correspondiente
Identificacion Varchar(20) Cédula o
documento
Nombre Varchar(50) Nombre completo
Apellidol Varchar(50) Primer apellido
Apellido2 Varchar(50) Segundo apellido
Usuario Varchar(50) Usuario asignado

EF_x_sede (Encargado financiero)

Campo

Tipo de Dato

Descripcion




ID encargado Int ID del encargado
financiero

ID sede Int Sede
correspondiente

Identificacion Varchar(20) Cédula o
documento

Nombre Varchar(50) Nombre

Apellidol Varchar(50) Primer apellido

Apellido2 Varchar(50) Segundo apellido

Usuario Varchar(50) Usuario de acceso

Matriculas

Campo Tipo de Dato Descripcion

ID matricula Int Identificador de la
matricula

ID_estudiante Int ID del estudiante

ID curso Int ID del curso

Fecha Date Fecha de matricula




Evaluaciones

Campo Tipo de Dato Descripcion

Evaluacionld Int Identificador de la
evaluacion

ID curso Int Curso relacionado

Titulo Varchar(100) Titulo de la
evaluacion

Fecha Date Fecha de aplicacion

Ponderacion Decimal Porcentaje que
aporta al promedio

Notas

Campo Tipo de Dato Descripcion

Notald Int Identificador de la
nota

Evaluacionld Int ID de la evaluacion

ID estudiante Int ID del estudiante

Puntaje Decimal Calificacion

obtenida




Observacion Text Comentarios
adicionales
Pagos
Campo Tipo de Dato Descripcion
ID pago Int Identificador del pago
ID_estudiante Int Estudiante que realiza
el pago
Monto Decimal(10,2) Monto pagado
FechaPago DateTime Fecha del pago
Metodo Varchar(50) M¢étodo de pago
(efectivo, SINPE,
tarjeta)
Estado Varchar(20) Estado del pago
(Pendiente/Completo)
FacturaElectronica
Campo Tipo de Dato Descripcion




Consecutivo Numeric/Biglnt Consecutivo unico
de factura

Fecha emision DateTime Fecha de emision
de la factura

cedula juridica BigInt Cédula juridica del
emisor

nombre emisor Varchar(100) Nombre del emisor

Receptor Varchar(100) Nombre del
receptor/cliente

tipo_de_identificacion Varchar(20) Tipo de
identificacion del
receptor

cedula_receptor BigInt Cédula del receptor

ID pago Int (FK) Referencia al pago
asociado

Precio Decimal Precio unitario o
total segun disefio

IVA Decimal Impuesto aplicado

Total Decimal Total de la factura




5.6.1 Disefio de la pagina

Login

Club de leones

Bienvenido a Leones
Inicia sesién para continuar
Tipo de usuario

Seleccionar rol...
Sede

Seleccionar sede...
Usuario

Ingresar usuario
Contrasefia

Ingresar contrasefia

| Mostrar |

Maytsculas activadas

Recordarme ;Olvidé su contrasefa?

INICIAR SESI

© dominge, 2 de noviembre de 2025 - Club de leones

Dashboard de administrador

Club de leones

Hola, pain.rikudo
Sede: (sin sede)

Cursos Estudiantes Docentes Matriculas del mes agas pendientes
[ oo | R

Usuarios y Seguridad Académico Administracién

Usuarios docentes Cursos Sedes

Usuarios presidentes Docentes Pagos

Usuarios Estudiantes Matriculas Reportes

Usuarios Encargados financieros Evaluaciones Respaldos (Backups)

Asignar sede Notas Configuracion (Solo SuperAdmin)

Permisos (RBAC) (Solo SuperAdmin} Factura

Bitacora (auditoria) (Solo SuperAdmin)

Dashboard Del presidente



Panel Presidencial L loki Cerrar sesién
Sede: CL_moravia
Cursos activos Docentas Ingresos del mes Pagos pendientes
0 0 70,00 0
[ Nuevo docente ] ‘ Asignar encargado de pago I { Reportes / Pagos }
Pagos recientes | Ver todos | Docentes ‘ Gestionar ‘
Estudiante Curso Sede Monto Fecha Estado No hay docentes para mostrar.
No hay pagos para mostrar. S
Encargados de pago ‘ Gestionar ‘
Cursos | Gastionar | Mo hay encargados registrados.
Curso Sede Docente Horario Estado
Dashboard docente
Panel del docente
HOla, Docente Matriculas I [ Notas ] [ Cerrar sesion
% (sin sede) - T domingo, 02 de noviembre
Cursos activos -
Estudiantes Clases hoy Por calificar

w0

de 0 totales

20

Proximas clases

No hay clases proximas.

Dashboard estudiante

0 -0

Alertas

Estudiantes que requieren atencion: 0

Evaluaciones pendientes de calificar: 0



Mi Panel

€ CL Cartago

Cursos inscritos Promedic general

1 92,0

Tus cursos

Examen de la vista [ Activo |

Sede: Cartago

Herario: lunes 10:am a 12pm
Evaluaciones: 1
Préxima: —

Promedio: 92,0%

Dashboard Encargado financiero

Evaluaciones préximas

0

Cerrar sesion

Pagos pendientes

0

Hola, 1

Sede: (sin sede)

Desde

dd ---- aaaa
Hasta

dd ---- aaaa

Buscar (recibo/estudiante/concepto)

| Limpiar

}

Ingresos del mes
oS

Factura electrénica registro

Balance del mes
A

‘ Pagos | Cerrar sesién

Morosidad (CxC vencido)
an



Erur taciurs siacisinios - Diub ds lscran

Estas navegando fuera de tu panel.

Emitir factura electronica
Facha smisian: 02 11 2025 1&09 \olver a facturas

Al guandar se snvia automdticamants por coeres [FOF y XML al destinatana que ingreses

Diatos del emisor

Mombre emisor Cédula juridica Tebifano
Club de Lecnes 020026 2323-3344
Direccian Correa emasor
Zan lose, Costa Rica denzelacosta? Iigmal com

Datos del receptor (diente / estudiante)
Mombre completo Tipe 1D Cédula / Identificacion

Hambre del estudiante / cliente L] o

Sir quarda coeven 1" (cldla Tisica).

Comen desting Farma de pago Condicion de venta
facturalecnprueba@gmail.cam Efective Contado
A sl coneo 8 envia el FOF y el XML Esio gueda guardada an b factura El servidor fuerza "Contado”.

Detalle de la factura
Acpd delink aactamenng Gul seastd cobearedo v oiimo si caloda al total

Cantidad Unidad Descripcion
1 ud Ej. Matricula Cursa Inghés Mivel 1
= da unidades § Esin va a aparecer como datala de linea en POF ¢ XL

e lcdades ! atc

Precio unitario () Descuento €] Exento (€ sin impuesto) WA (%)
0,00 a a
Monto por unidad SIN WA Fehaja aplicada ala inea Parta quie MO paga VA (par esonarackn) En BD & guanda 003 {13%]. Actualmerae 1o,
Bruto [cantidsd « precio) Eulitotal |- disc) Baso isnponibla VA calculado Total leea cf VA Maorisda
20,00 €000 [Subtctal - Esanto) 000 £0.00 CRC
000
[ Cancelar [ ear y enviar f

Registro Estudiante



Nuevo estudiante Volver al listado

Datos del estudiante

1D_estudiante Sede Identificacion

Ej: 1001 -- Selecciona la sede -- v Cédula o documento

Usa el ID interno. Si la BD lo genera,
deja este campo solo lectura o quitalo.

Nombre Primer apellido Segundo apellido
Nombre Apellido 1 Apellido 2
Direccion

Direccién completa

Usuario Contrasefia

usuario.ejemplo Minimo 8 caracteres Mostrar ‘

Index estudiante

e
{_ Club de leones « Volver al Dashboard Cerrar sesion

Estas navegando fuera de tu panel. « Volver al Dashbo:

Estudiantes B Crear nuevo

Sede Buscar (usuaric / nombre / apellidos)
-- Todas las sedes -- ~ | Limpiar ‘
le_Foto de chespirito chespirito l#_Foto de odin doin le_Foto de baldur baldur le-Foto de erer
chespirito chespirito c... odin doin d baldur baldur baldur ererer
Usuario: chespirito Usuario; @din Usuario: baldur Usuario: &
Identificacién: 7878 Identificacion: 7800 Identificacién: 5484 Identificacidn: 43
Sede: Barranca Sede: Cartago Sede: Coronado Sede: Moravia
Direccién: Direccién: Direccién: Direccion: €
‘ Editar ‘ | Detalles ‘ ‘ Eliminar ‘ | Editar ‘ ‘ Detalles | Eliminar ‘ ‘ Editar ‘ | Detalles ‘ ‘ Eliminar | | Editar ‘ ‘ Detalles ‘ | E\im\nar“

Registro presidentes



Nuevo presidente de sede

Completa los datos para registrar al presidente.

Datos del presidente

Sede

Seleccione una sede

Nombre

Nombre

Usuario

Usuario de acceso

Evita espacios o tildes, Se usa para iniciar sesion.

Identificacion

Ej. 301230123

Apellido1

Primer apellido

Contrasena

Define una contrasefia segura @

Volver al listado I

Apellido2

Segundo apellido

Minimo 8 caracteres. Combina mayusculas, minisculas, nimeros y simbolos.

Cancelar Guardar

Index Presidente

Estas navegando fuera de tu panel.

Presidentes n

Sede

-- Todas las sedes -

l=Foto de loki loki

loki loki loki

Usuario: loki
Identificacion: 84

Sede: Moravia

| Editar ‘ ‘ Detalles ‘ ‘ Eliminar |

Registro Docente

Buscar (usuario / nombre / apellidos)

« Volver al Dashboard

Crear nuevo



Crear nuevo docente

Complete los datos y guarde el registro

Datos personales

Sede
--- Seleccione una sede --- v
Identificacion Nombre
Cédula / Identificacion Nombre
Apellido1 Apellido2
Primer apellido Segundo apellido (opcional)

@ domingo, 2 de noviembre de 2025 - Club de lecnes

Index Docente

Docentes B

Volver a la lista

Credenciales de acceso

Usuario

Usuario (correo recomendado)

Contrasena

Contrasefia

K

Minimo & caracteres con combinacién de letras y nimeros.

Crear docente

Crear nuevo

o)

Sede Buscar (usuario / nombre / apellidos)

-- Todas las sedes -- v
l“Foto de qqq wFoto de ymir ymir ymir lrFoto de fre fre fre

qqq ymir ymir ymir fre fre fre

Usuario: q Usuario: ymir Usuario: fre
Identificacion: 4343 Identificacion: 234 Identificacion: 46546546
Sede: Barranca Sede: Cartago Sede: Cartago

| Editar | | Detalles | ‘ Eliminar | ‘ Editar ‘ ‘ Detalles | ‘ Eliminar | ‘ Editar ‘ ‘ Detalles ‘ | Eliminar ‘

l~Fotoded d d

ddd

Usuario: d

l“Fota de thor thor thor

thor thor thor

Usuario: thor
Identificacion: 5646

Sede: Coronado

‘ Editar | | Detalles ‘ ‘ Eliminar ‘

Registro encargada financiera



Nuevo encargado

Asigne un encargado para una sede y sus credenciales

Datos personales

Identificacion

Cédula / Identificacién

Apellidol

Primer apellido

Index Encargado financiero

Estas navegando fuera de tu panel.

Encargados [EB)

Sede

-- Todas las sedes —- ~

lFoto de 11

111

Usuario: 1

Identificacion: 45

Sede: Moravia

| Editar ‘ ‘ Detalles | | Eliminar ‘

Registro de sedes

Nombre

Nombre

Apellido2

Segundo apellido (opcional)

Buscar (usuario / nombre / apellides)

Volver a la lista I

Asignacién y credenciales

Sede

-- Seleccione una sede -- v

Usuario

Usuario (correo recomendado)

Contrasena

Contrasefia @ I

Minimo 8 caracteres: combine letras y nimeros.

Cancelar Guardar

« Volver al Dashboard

Crear nuevo



Registrar Sede

Codigo Unico

Ej: CL_Sede

Direccion

Sefias de la direccion

Correo Electronico

correo@dominio.com

Fecha de creacion

Se asigna automaticamente al guardar

Regis‘rar sede

Index de sedes

Barranca

Creada: 20 oct. 2025 11:42:20 p.m
1D: CL_Barranca

Registro Cursos

Nombre de la Sede

Mombre de la sede
Teléfono

Ej: 8888-8888

Estado

Seleccione un estado

Nuestras Sedes

Consulta la informacién de contacto y gestiona cada sede

Crear nueva sede

Cartago

Creada: 14 oct. 2025 41319 am
ID: CL_Cartago

Coronado

Creada: 15 oct. 2025 8:38:16 pm
1D: CL_Corenado



Nueva oferta

Datos de |a oferta

Sede

-- Seleccione |a sede --

Nombre

Nombre visible de 1a oferta (2], Nata

Estada

Activo

Horario

Ej: L-M-V 18:00-20:00

Descripcion

Descripcion breve de |a oferta (max.

Index Cursos

Cursos por Sede

Curso: EXCEL_Ava
Sede: Moravia

Cupo 20

Horario unes 10:am a 12pm
Aula LAB de moravia
Inicio 3010 2025

Fin 26 112025

Sede docente

Curso: VISTA

CL_moravia

Registro de matriculas

Nueva matricula

Datos de la matricula

Curso (ID)
-- Seleccione el curso -- ~
Fecha de matricula

02 nov. 2025 11:09 p.m [w]

Si la dejas vacia, se usard Ia fecha/hora actual.

Curso

Lecnes.Models.Cursos_x_Sede?.|D_ci

Puedes teclear el ID o elegir de la lista.

Fecha de inicio

02 nov, 2025

Curso: ALimentos_1
Sede: Barranca

Aula

Ej: Aula 203

Docente

-- Asignar docente --

Cupo
0
Fecha de fin

02 nov. 2025

Curso: ID_Vistasos

Sede: Coronado

Cupo 130 Cupo
Horario Horario
Aula Barrio Aula
Inicio 20102025 o
Inicio
. 21 10 202
Fin 2110 2025 Fin
Sede docente CL_Barranca Sede docente

Volver o

Crear nuevo

89

lunes 10:am a 12pm
LAB de moravia
1510 2023
15102025

CL_Coronado

Estudiante

-- Seleccione el estudiante --

Estado

Activa

Volver al listad

Cancelar @



Index Matriculas

Matriculas

Matricula #20251017
Fecha: 31 10 2025

Curso EXCEL_Ava
Sede Moravia
Estudiante WO W

Registro evaluacion

Nueva evaluacion
1D_curso

Titulo

Tipo

Fecha

Ponderacion

MaxPuntos

Crear Cancelar

= Matricula #20251016

Fecha: 30 10 2025

Curso VISTA
Sede Cartago
Estudiante odin doin d

-- Selecciona un curso --

Ej.: Examen Unidad 1

Ej.: Examen, Tarea, Proyecto, Quiz

dd ---- aaza o

Porcentaje (0-100)

Puntos maximos

Nueva matricula

Matricula #20251015 =
Fecha: 20 10 2025

Curso ALimentos_1

Sede Barranca

Estudiante chespirito chespirito chespirito

Volver al listada

Index evaluacion

Gestion de Evaluaciones

Administra los exdmenes, tareas y proyectos del curso.

Curso
miércoles, 29 de octubre de 2025

85,00 80,00%

Puntos méx. Ponderacidn

Sede (ID): CL_Barranca

Registro notas

Crear Nueva Evaluacion

Curso
jueves, 30 de octubre de 2025

100,00 70,00%

Puntes max. Ponderacidn

Sede (ID): CL_moravia

Curso
miércoles, 15 de octubre de 2025

1,00 1,00%

Puntos méx. Ponderacién

Sede (ID): CL_Coronada




Registrar nota

Datos de la evaluacién

Evaluacion Estudiante

-- seleccione la evaluacion -- ~ -- Seleccione el estudiante -- ~

Elija primero el estudiante para cargar las evaluaciones de su sede,
Puntuacién Observaciones
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El presente plan de implementacion se plantea como una actividad posterior a la defensa

del trabajo final de graduacion. Su objetivo es describir las acciones necesarias para la

puesta en marcha del sistema una vez aprobado el proyecto, sin que la implementacion

forme parte de la ejecucion directa de esta investigacion.

La implementacion se realizara de manera gradual, con el fin de minimizar el impacto en

los procesos administrativos actuales del Club de Leones.



8. Plan de capacitacion propuesto

El plan de capacitacion se define como una actividad posterior a la defensa de la tesis y a
la implementacion del sistema. Este plan se presenta como una propuesta, de acuerdo con
los alcances establecidos en el proyecto, y tiene como finalidad preparar a los usuarios

finales para el uso adecuado de la plataforma.

La capacitacion estara dirigida a los distintos perfiles de usuario del sistema, con el

proposito de garantizar una correcta adopcion de la solucion tecnologica.

5.6.3 Usuarios a capacitar

Tabla 5.6.3. Usuarios por capacitar

Perfil de usuario Enfoque de capacitacion

Personal administrativo Uso general del sistema, gestion de
sedes/cursos, registro y consulta de

informacion.

Presidente Consulta de reportes, supervision de
informacion y validacion general de

Procesos.

Docentes Gestion de cursos, asistencia y
consulta de informacion académica

asociada.




Encargado financiero

Registro y verificacion de pagos,
generacion de reportes financieros y

control de estados de pago.

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3 Modalidad de capacitacion

Tabla 5.6.3 Modalidad de capacitacion

Modalidad

Proposito

Entregable

Sesiones practicas
presenciales o

virtuales

Ensefiar el uso del
sistema mediante
ejercicios guiados por

rol.

Lista de asistencia y

agenda de sesion.

Manual de usuario

Brindar una guia
formal para consulta

posterior.

Manual en formato

PDF/DOCX.

Guias paso a paso

Facilitar tareas
frecuentes con

instrucciones simples.

Guias rapidas por

modulo (checklist).

Fuente: Elaboracion propia




8.3 Contenidos de la capacitacion

Tabla 5.6.3. Contenidos de la capacitacion

Tema Contenido Objetivo
Accesoy Inicio de sesion, Garantizar acceso seguro
autenticacion recuperacion/actualizacion y correcto.
al sistema de credenciales, cierre de
sesion.
Uso de los Navegacion, funciones Asegurar dominio del
modulos por rol, sistema segun perfil.
principales creacion/consulta/edicion
de registros.
Gestion de Registro de pagos, Mejorar control y
pagosy verificacion, estados de trazabilidad
reportes pago, generacion y administrativa/financiera.
exportacion de reportes.
Buenas Contrasefias seguras, uso Reducir riesgos y

practicas de

seguridad

responsable de sesiones,

manejo de datos sensibles.

proteger la informacion.

Resolucion de

incidencias

basicas

Errores comunes,

validaciones,

Reducir interrupciones y
mejorar continuidad

operativa.




procedimientos de soporte

y escalamiento.

Fuente: Elaboracion propia




Capitulo VI CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 Conclusion

En esta investigacion se determind que el Club de Leones, en diversas areas operativas,
cuenta Unicamente con herramientas basicas para la gestion de pagos, tales como hojas de
calculo en Excel. Asimismo, al momento de aperturar centros de donacion o impartir
cursos, no disponen de un sistema centralizado para almacenar informacion, lo que los
obliga a utilizar métodos manuales como cuadernos u otros medios fisicos. Esta practica
no solo dificulta la organizacion y trazabilidad de los datos, sino que también genera
riesgo de pérdida de informacion y retrasa los procesos administrativos.

Si bien la organizacion contaba anteriormente con un sitio web, este dejo de recibir
mantenimiento y actualmente se encuentra fuera de linea. El sistema propuesto busca
restablecer y modernizar esta plataforma institucional, garantizando mantenimiento
continuo y evolucion progresiva conforme a las necesidades de la organizacion. Cabe
destacar que el Club dispone de personal técnico capaz de implementar la solucion en sus
servidores ubicados en su sede principal, lo cual facilita la adopcion tecnolodgica y la
sostenibilidad del sistema.

Durante las entrevistas realizadas, los miembros del Club manifestaron la necesidad de
contar con un sistema que permita gestionar la matricula de manera virtual, evitando
traslados a las diferentes sedes. De igual forma, expresaron interés en que los usuarios
puedan consultar su progreso académico y estado de participacion en actividades.
Paralelamente, el personal administrativo requiere acceso actualizado al registro de pagos
y al estado financiero de cada miembro, con el objetivo de mejorar el control interno,

optimizar la gestion econdmica y fortalecer la eficiencia operativa institucional.



6.2 recomendaciones

Implementar el sistema de forma gradual

Se recomienda ejecutar un proceso de implementacion progresiva por sedes, comenzando
con un plan piloto controlado. Este enfoque permitird identificar mejoras funcionales,
validar la experiencia de usuario y realizar ajustes técnicos antes de su despliegue total a
nivel nacional. Asimismo, se sugiere definir un cronograma por etapas que contemple
pruebas, retroalimentacion y optimizaciones continuas.

Capacitar al personal administrativo y usuarios finales

Con el fin de garantizar una adecuada adopcion tecnologica, es esencial desarrollar
procesos formales de capacitacion dirigidos tanto al personal administrativo como a los
beneficiarios del sistema. Se sugiere incluir guias interactivas, manuales de usuario,
videos tutoriales y sesiones de induccion. Esta estrategia contribuira a reducir incidencias
operativas, mejorar la eficiencia y fortalecer la experiencia de uso.

Designar responsables de mantenimiento y soporte

Es recomendable que el Club designe personal técnico o un equipo encargado de brindar
soporte continuo, administrar el sistema, ejecutar actualizaciones periddicas y atender
posibles incidencias. Esto asegura la estabilidad de la plataforma a largo plazo y evita la
obsolescencia del sistema por falta de asistencia técnica, como ocurri6 con la version
anterior del sitio web institucional.

Fortalecer la cultura de registro digital

Se recomienda impulsar una transicion cultural hacia el registro digital de informacion,
promoviendo practicas que eliminen gradualmente el uso de herramientas manuales como

cuadernos o listas fisicas. Para ello, pueden implementarse campafias de sensibilizacion



interna, lineamientos institucionales y beneficios operativos derivados del uso del
sistema, destacando su impacto en transparencia, organizacion y trazabilidad de datos.
Establecer politicas de respaldo y seguridad informatica

Con el proposito de garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion, se recomienda definir politicas de seguridad informatica que contemplen
respaldos automaticos, cifrado de datos, autenticacion por roles, monitoreo de accesos y
copias de seguridad externas. Ademas, es aconsejable implementar mecanismos de
actualizacion de credenciales y auditorias periddicas de seguridad.

Monitorear y evaluar el desempeiio del sistema de manera continua

Se recomienda establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con su
uso, tiempos de respuesta, incidencias, satisfaccion del usuario y eficiencia
administrativa. La evaluacion periddica permitird identificar mejoras, garantizar la
pertinencia funcional y asegurar la evolucion constante de la herramienta tecnologica
segun las necesidades del Club.

Actualizar contenido y funcionalidades segun el crecimiento institucional

A medida que el Club de Leones expanda su oferta formativa, actividades sociales y
nimero de sedes, se aconseja incorporar nuevas funcionalidades dentro del sistema, tales
como modulos de certificacion electronica, gestion automatizada de donaciones, reportes
financieros avanzados y herramientas comunicacionales internas. Este enfoque permitira
que la plataforma crezca junto con la organizacion, garantizando su sostenibilidad y
utilidad a largo plazo.

Incorporar futuras mejoras tecnolégicas Se recomienda considerar, a mediano y largo

plazo, la integracion de tecnologias emergentes como sistemas de pago en linea,



notificaciones automatizadas por correo o mensajeria movil, y analitica de datos para la
toma de decisiones estratégicas. Estas mejoras fortaleceran la experiencia del usuario e
incrementaran la eficiencia operativa.

Mantener la documentacion técnica y funcional actualizada

Es indispensable que se mantenga un repositorio actualizado que incluya manuales
técnicos, diagramas del sistema, bitadcoras de cambios y documentacion de arquitectura.
Esto asegurard la continuidad del proyecto, facilitard futuras modificaciones y permitira

que otros profesionales puedan asumir el mantenimiento cuando sea necesario.
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Desarrollar_un _sistema basado en tecnologias web, utilizando lenguajes de

desarrollo de ultima generacién para sistematizar procesos administrativos,
gestion de cursos estudiantiles a nivel regional del Club De Leones, para el

primer . cuatrimestre del
2025

, €s una obra original que ha respetado todo lo

preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial,
que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido
que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante

Notario Publico.
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CARTA DEL TUTOR

San José, 10 de noviembre 2025

Esteban José Gonzalez Vargas
Director

Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente

Estimado Seifior:

El estudiante Denzel Rose Acosta cédula de identidad numero 118240048 me ha
presentado, para efectos de revisién y aprobacién, el trabajo de investigacién denominado
“Desarrollar un sistema basado en tecnologias web, utilizando lenguajes de
desarrollo de ultima generacion para sistematizar procesos administrativos, gestiéon
de cursos estudiantiles a nivel regional del Club De Leones, para el primer
cuatrimestre del 2025”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
Bachiller en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) Original del tema 10% 8%

b) Cumplimiento de entrega de avances 20% | 19%

c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los o o
: L 30% | 27%
resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% | 18%
e) Calidad, detalle del marco teérico 20% | 18%
TOTAL 90%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Firmado digitalmente
MARCO VINICIO por MARCO VINICIO
SACASA SOTQO  SACASA SOTO (FIRMA)
Licdo. Marco Sacasa Soto  (FIRMA) FERRET2025.11.09

14:08:40 -06'00'
Cédula 602820120



CARTA DE LECTOR

San José, 02 de Marzo de 2026.

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Carrera

Estimado sefior

El estudiante Rose Acosta Denzel Leonardo, me ha presentado para efectos de
revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado " Desarrollar un sistema
basado en tecnologias web, utilizando lenguajes de desarrollo de ultima generacion para
sistematizar procesos administrativos, gestion de cursos estudiantiles a nivel regional del
Club De Leones, para el primer cuatrimestre del 2025 ", el cual ha elaborado para obtener su

grado de Bachiller.

Se la han realizado varias correcciones durante el proceso, he revisado y ha hecho las
ultimas observaciones relativas al contenido analizado, particularmente lo relativo a la
coherencia entre el marco teorico y analisis de datos, propuesta y formato del documento, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.
Atte.
Erick Lopez  [jpguar >
e Fecha: 2026.03.02 08:50:14
Chavarria o

Ing. Erick Lopez Chavarria
109930088



