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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la investigacion a desarrollar el principal problema que se logra identificar
es el cambio tecnoldgico que ha cambiado el dambito social de los profesionales en

derecho, a saber, los abogados.

El problema se centra especificamente en que la sociedad vive actualmente en
una era completamente tecnoldgica, en la cual, los cambios digitales son practicamente

a diario.

Esos cambios digitales y tecnoldgicos ya no solo se notan en artefactos como
celulares, computadoras, tabletas e incluso relojes inteligentes, sino que también se
aplican en softwares y paginas web, las cuales hacen de la utilizacion digital una

herramienta mas para la labor que se realice.

Ahora bien, centrando el tema del problema de la investigacion, se basa
principalmente en el cambio generacional, en el sentido estricto del desarrollo

tecnologico y el conocimiento personal hacia esas nuevas tecnologias.

Por lo tanto, un abogado de una mas larga trayectoria, o de una mayor edad,
posiblemente esté acostumbrado a tener que comprar los Codigos en libro fisico, a

presentar sus demandas y escritos presencialmente en el Juzgado que corresponda, a
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solicitar su hoja de delincuencia tramitandola en el Juzgado, a comprar certificaciones
de los Registros de Costa Rica de forma fisica, cuando lo tinico que separa esos mismos
tramites actualmente es un clic de distancia, ya que, todo lo anterior y mucho mas, se

puede hacer de ahora en adelante también de forma digital.

Entonces un abogado sin experiencia en los temas virtuales y sin haberse
preocupado por aprender los cambios tecnolédgicos, se va a ver de cierta forma afectado
por los mismos, porque ya la digitalizaciéon de los medios digitales que funcionan a
nivel judicial, se han ido expandiendo a tal punto que incluso ahora el Registro Civil
es severamente selectivo a la hora de entregar documentos en fisico, ahora si se llega a
comprar una certificacion de nacimiento, de estado civil y de defuncidn, las mismas
personas de dicho Registro, entregan un comunicado en el que manifiestan que esas
certificaciones se compran unicamente por medio de la web del portal digital de su

institucion.

Habiendo explicado lo anterior, se nota claramente que el problema es el rezago
en el conocimiento y actualizacion a la era digital; acostumbrarse a solo lo que hacian

los abogados en épocas anteriores y no adaptarse al cambio digital y generacional.
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1.1.1. Antecedente del problema

El antecedente del problema radica en la descomposicion de la labor presencial
y la digitalizacion de los diferentes medios que utilizan los abogados para el ejercicio

de la profesion.

En la ultima década, la sociedad ha pasado de poder tener acceso al internet por
medio de la linea telefonica, en los cafés internet, a tener conexion a la web incluso

hasta en sus relojes.

El crecimiento desmedido de la utilizacion del internet, ha sido un tema que ha
afecto en general a toda la sociedad, desde los mas jovenes hasta los mas adultos, ya
que, actualmente se pueden ver nifios de escasos afios manipulando de una buena forma
un teléfono celular, pero también se ve como adultos mayores no lograron actualizarse

y desconocen como manipular un artefacto tecnologico.

Con los avances del internet y la facilidad con que la sociedad recibe
actualmente la conexion al mismo, muestra un sinfin de posibilidades y oportunidades.
Si se toma en consideracion la sociedad en general, van a poder ver videos, estudiar,
jugar, acezar a redes sociales, mensajear, comprar, vender y practicamente todo lo

tienen al alcance.
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De la mano con lo anterior, si se habla ahora de los profesionales en derecho, a
saber, abogados, la apertura de la red y el acceso a los medios digitales, ha creado todo
un lujo de posibilidades enfocadas en ese sector de la poblacion, dado que, con la
necesidad de actualizacion social y global, los mecanismos presenciales pasan a

segundo plano en comparacion a los mecanismos digitales.

Nuevamente citando la ultima década, nétese que los principales mecanismos
presenciales en los sistemas judiciales y principales registros del pais, a partir de la ya
mencionada actualizacion social y global, se ha visto en la necesidad de actualizarse

también.

De la mano con lo anterior, producto de la pandemia del Covid-19, todo el
sistema judicial se vio en la necesidad de modificar su habitual transcurrir para

actualizarse a una nueva realidad como lo fue la digitalizacion de sus servicios.

Con respecto a los servicios que benefician a los abogados, se podria citar el
sistema de Gestion en linea del Poder Judicial, el sistema RNP DIGITAL del Registro
Nacional, el sistema INDEX para lo que compete a los indices notariales, el sistema
Ventanilla Digital para subir escrituras, y muchos otros sistemas mas que se vieron

obligados a modificarse para la continuidad de sus servicios.

Por lo tanto, puede ser que a las generaciones actuales estén mas familiarizadas

con la modernizacion de las plataformas digitales para abogados, sin embargo, se debe



18

de tomar en consideracion el antdnimo a ello, que son las generaciones que estan poco

relacionadas o poco adaptadas a los cambios y actualizacion web.

1.1.2. Problematizacion

La problematizacion entorno a la investigacion a desarrollar radica a partir del
desconocimiento, o bien, la falta de actualizacion de los profesionales en derecho en

cuanto a internet.

Tal cual se ha mencionado en puntos anteriores, a través de la implementacion
del internet y la evolucion tecnoldgica a la cual se ha visto afectada la sociedad, con
respecto a los cambios en tramites, accesibilidad, y sobre el manejo y uso de nuevas

plataformas digitales.

Otro aspecto importante a destacar en el presente acapite, es que las anteriores
generaciones, al no estar acostumbradas cominmente a la utilizacion de los medios
digitales tecnologicos, tampoco estan acostumbrados a leer los términos y condiciones
de los sitios a los cuales acceden, e incluso, aunque pueda ser mondtono, pese a que no
saben utilizar el sitio web, y aunque el mismo sitio brinde el tutorial y la guia para su
utilizacion, omiten o no consideran importante su lectura y se enfrascan en que no

entienden su utilizacion.
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El desconocimiento y el miedo al cambio genera desinterés, y ese desinterés
genera un obstaculo al cambio, es por ello que no se puede transformar completamente,
o bien, digitalizar la totalidad de los medios, porque siempre va a haber una parte de la
sociedad a la que no le interesa el cambio, o simplemente que no se logr6 adaptar a la

digitalizacion.

Resulta necesario citar lo que indicé Bernardo Crespo, Director de IE Business
School, conforme al cambio a la digitalizacion de la sociedad y la nueva era que se esta

viviendo.

“No estamos en una era de cambios, sino en un cambio de era
caracterizado por la digitalizacion de practicamente todo lo que nos

rodea”. (Crespo)

Una apreciacion totalmente acertada del sefior Crespo, por cuanto el cambio
radical que se estd viviendo rige a partir de la digitalizacion de los medios y como lo

dice el autor citado, la digitalizacion de practicamente todo lo que rodea a la sociedad.

El cambio en la sociedad esta en un constante cambio, mostrando invenciones
de acuerdo a las necesidades de su misma sociedad, sin embargo, a partir de la

pandemia, se aceler? la digitalizacion de los medios en necesidad de las circunstancias
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y la cuarentena en la que se vio afectado el mundo para evitar mas contagios y la

propagacion de la misma.

1.1.3. Justificacion del problema

Conforme a la justificacion del problema, se realizara a través del método
cualitativo, el cual, corresponde a la metodologia cientifica de investigacion en la que
permite lograr una determinacion correspondiente a datos de caracter cultural, social y

profesional, conforme a la recopilacion de datos y analisis de los mismos.

La pagina web Ujaen.es, expresa en sintesis el enfoque cualitativo de la
investigacion, las caracteristicas que debe tener y en general, los puntos basicos que se

deben mencionar y desarrollar.

Dicha péagina menciona lo siguiente:

“El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una
metodologia de investigacion que permita comprender el complejo
mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas

que la viven.
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Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir
en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la
perspectiva del interior del fenémeno a estudiar de manera integral o

completa.

El proceso de indagacion es inductivo y el investigador interactiia con
los participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se
centran en la experiencia social, como se crea y como da significado a

la vida humana.

Quien se inicie en este camino debe tener claro que el motivo de eleccion
debe ser otro, en realidad solo uno, que el objeto de estudio y el
problema de investigacion, y, por tanto, la pregunta que busca una
respuesta, requieren de un enfoque centrado en la persona y de métodos
no basados en los numeros. En la tabla 1 se expone un conjunto de
preguntas que ayudan a definir un fenémeno cualquiera para clarificar

el enfoque de investigacion a utilizar”. (ujaen.es)

Parte importante del método de investigacion cualitativo es la subjetividad a la
hora de realizarse, pero también la objetividad en el sentido de la interpretacion de los

datos recopilados.
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No se trata solo de realizar un compendio de datos, sino que también se debe
enfocar en una poblacidon en especifico y un trato objetivo de los datos, para poder
interpretar y llegar a resultados fundamentales para entender el desarrollo, y

conclusiones del presente proyecto de investigacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

;La digitalizacion de los medios electronicos judiciales son accesibles para todos?

(Fue muy pronta la digitalizacion de los medios judiciales?

(Existe la debida guia y manual de uso para la utilizacion de los medios digitales

judiciales?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general de la investigacion

Analizar la digitalizacion de los medios electronicos judiciales y como han

influido en el derecho actual.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar los principales medios tecnoldgicos utilizados por los abogados

en el ejercicio del derecho.

2. Analizarla importancia y los cambios que han sufrido el ejercicio del

derecho a partir de la implementacion de la firma digital.

3. Investigar los pros y los contras de la digitalizacion de los medios

electronicos judiciales.



25

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

Dentro de los alcances del proyecto de investigacion, se busca la necesidad de
conocer realmente la utilizacion de los medios electronicos a nivel judicial por parte de
los profesionales en derecho, o si, por el contrario, no son tan utilizados y no se ha dado

aun ese cambio de entre los tramites en fisico y la breca virtual.

Otro punto importante a destacar es la posibilidad de acezar a cada uno de los
medios digitales virtuales a partir de la utilizacién y manejo del internet, a la hora que
elija y desde el lugar donde esté, por lo tanto, se muestra la gran importancia del

desarrollo web.

Cabe destacar de la misma forma que en un periodo corto de tiempo, se han
realizado cambios enormes en la digitalizacion de los medios electronicos judiciales,
tanto es asi, que practicamente los principales medios de utilizacion diaria de los

profesionales en derecho ahora se pueden consultar a solo un clic de distancia.

A partir del conocimiento de los datos indicados en los parrafos anteriores, se

podré determinar cudles son los medios digitales que facultan la utilizacion a los
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profesionales en derecho y, ademds, conocer a ciencia cierta si su utilizacion es
habitual, o si, por el contrario, ain no estan adaptados al nuevo cambio en cuanto a la
b M 9

digitalizacion de los medios electronicos judiciales.

1.4.2. Limitaciones

Dentro de las limitaciones de la investigacion, son de caracter objetivo, sin
embargo, presentan grandes posibilidades para la utilizacion de los medios a través del

internet.

Debido a la pandemia del Covid-19, muchos de los lugares para recolectar
informacion cerraron su ingreso al publico, o bien, limitaron el acceso al mismo por

temas relacionados al Ministerio de Salud de Costa Rica.

Conforme al cierre de los centros de informacion, se ve limitada la posibilidad
de hace la debida mineria de datos, incluso en la actualidad donde pareciera que ya se
estd volviendo a una cierta normalidad, o que se esta volviendo a habitualidad a la que
la sociedad estaba acostumbrada, muchos centros informativos contintian con el acceso
limitado a sus instalaciones, inclusive por la idea del teletrabajo, limita horarios y

asistencia presencial a dichos centros.
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Por lo tanto, al limitarse el acceso a los referidos centros, también se limita el
acceso a la informacion, es de ahi donde nace la posibilidad de la utilizacion del internet
para la busqueda y recopilacion de datos, que van a servir como base y fundamento de

la investigacion en desarrollo.

Otra limitacion importante es que, pese a ser medios ya utilizados hace algunos
afios, hablando de medios digitales a nivel judicial, el tema es relativamente nuevo y la
mineria de datos en cuanto a las plataformas que seran desarrolladas es muy limitado
y en ocasiones nulo, por lo tanto, se debera de realizar no solo el estudio teorico de las
plataformas referidas, sino que también se debera realizar un estudio practico para
conocer personalmente la utilizacion de las mismas y brindar un criterio con un mayor

conocimiento del tema, a sabiendas de la utilizacioén de los mismos.

Por ultimo, una de las limitaciones mas importantes es el plazo para realizar la
investigacion, ya que, cumplir a cabalidad con los requerimientos universitarios, y en
general con el desarrollo propio de la investigacion resulta ser un tema que conlleva
mucho tiempo y dedicacion, y los plazos de entrega a tutos y demas, se vuelve mas

ardua la labor.



CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
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2.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se pretende realizar, se especificara en el Capitulo
I1, dentro de lo que seria el marco tedrico, en el cual se mostrara lo referente al proceso

investigativo, caracter, fuentes, entre otras cosas sobre la investigacion en desarrollo.

2.1.1. Finalidad

El proyecto investigativo tiene como finalidad un enfoque teérico-cualitativo,
en virtud de ello, se buscara exponer a partir de la mineria y recopilacion de datos, un
analisis completo y especifico sobre el objetivo general y los objetivos especificos que

sirven de fundamento del estudio.

Ademas de ello, se pretende buscar y demostrar lo efectivo de la utilizacion de
los medios electronicos digitales a nivel judicial y la importancia de su utilizacion para

los profesionales en derecho.
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2.1.2. Dimension temporal

La dimension temporal de la investigacion se sitia en los ultimos diez afios, y
especialmente en los ultimos tres afios en los que el mundo se vio afectado por la
pandemia, lo que ayudd a la modernizacion y digitalizacion de los sistemas de una

forma mas expedita.

En esos periodos de tiempo, es cuando mas desarrollo cibernético ha tenido la
sociedad y por el impulso que ocasioné la pandemia, se realizaron cambios de gran

magnitud en la vida cotidiana de las personas.

2.1.3. Caracter

El carécter de la investigacion se centra en el tipo explorativo, ya que, es un
tema relativamente nuevo y de poca informacion, por lo tanto, se debera de realizar una
exhaustiva mineria de datos, analisis e investigacion de los mismos para poder cumplir

con los objetivos propios del proyecto.
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2.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

En el presente punto, se hard mencion a los medios, formas y fuentes sobre las
cuales se estard trabajando y estudiando para lograr realizar el compendio informativo

de materia para complementar la investigacion.

Se realizard la busqueda mediante libros, Codigos, leyes, revistas, paginas web,
entrevistas a profesionales en el tema, tesis de grado y demas medios que puedan

colaborar con la investigacion de datos para el complemento de la labor investigativa.

2.2.2. Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion que servirdn para tener un panorama mas amplio
entorno al desarrollo de la investigacion, son los profesionales en derecho, a saber, los

abogados activos.

Los abogados activos en el ejercicio propio de la profesion, ayudaran en sobre
medida a la prosecucion de los puntos mas importantes y relevantes de la investigacion,
ya que, es a partir de su conocimiento y expertis que se llegaran a los cumplimientos

propios del proyecto.
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Asimismo, al estar el proyecto investigativo enfocado en profesionales en

derecho, es unicamente viable, recopilar los datos desde la propia fuente de

informacion, o sea, desde los propios abogados.

2.2.3. Fuentes de primera mano

La recoleccion de datos a partir de la propia fuente de su creacion, son las

llamadas fuentes de primera mano, o sea, que son documentos inéditos.

Documentos

Electronicos

Autor Documento Pais Aiio
www.pgrweb.go.cr Ley de Certificados Republica de 2005
Firmas Digitales y Costa Rica

2.2.4. Fuentes de segunda mano

Como fuentes de segunda mano, estan las relacionadas a lo que son trabajos

realizados por personas encargadas a la recopilacion y publicacion de datos, tales como

revistas, libros de compendios, documentos de sitios web, blogs en internet de opinion

publica, formularios informativos, encuestas de opinion y otros mas.
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Autor Documento Pais Afio
Banco Promerica de | https://www.promerica.fi.cr/banca- | Costa Rica Sin fecha
Costa Rica de-personas/otros-servicios/firma-
digital/seccion-firma-digital/
Blog.signaturit.com/es | https://blog.signaturit.com/es/legali Espafia 2022
dad-validez-juridica-de-la-firma-
electronica#Que-leyes-lo-
establencen-y-lo-regulan
Crespo, B. https://empresas.blogthinkbig.com/ | Colombia Sin fecha
10-citas-transformacion-digital/
Firma Digital - Banco | https://www.bccr.fi.cr/firma- Costa Rica Sin fecha
Central de Costa Rica | digital#:~:text=La%20firma%20dig
1tal%20es%20una,autor%20con%2
0el%20documento%?20electr%C3%
B3nico.
Gestion en Linea del | https://pjenlinea.poder- Costa Rica Sin fecha
Poder Judicial judicial.go.cr/GestionEnLinea/inici
o/servicios
Gobierno de la | https://www.firmaelectronica.gob.p Panama Sin fecha

Republica de Panaméa

a/firma-electronica.html
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Habitatbogota https://www .habitatbogota.gov.co/t | Colombia 1999
ransparencia/normatividad/leyes/le
y-2155-2021
Imprenta Nacional de | https://www.imprentanacional.go.cr | Costa Rica Sin fecha
Costa Rica /
INDEX www.index.co.cr/inicio.aspx Costa Rica Sin fecha
Lemaitre, R. Manual Sobre Delitos Informatico | Costa Rica 2011
Organo Judicial | https://www.organojudicial.gob.pa/ | Panama 2021
Gobierno de Panama | yploads/blogs.dir/5/2021/09/409/m
anual-de-eje-para-abogados.pdf
Partidas de | https://es.distributeresultsfast.com/ Colombia Sin fecha
Nacimiento Gobierno | web?q=registro+civil+partida-+de+
de Colombia nacimiento&qo=relatedSearchNarr
ow&0=1672052&l=dir&ag=fw&an
=google shttps%3A%2F%2Fwww.
registraduria.gov.co%2F-Portada-
html&ad=semA&ueid=172d1e7e-
£85d-433b-b72e-
0f9d92d75b3b&akid=10000009
Rama Judicial | https://www.ramajudicial.gov.co/ho | Colombia Sin fecha

Gobierno de Colombia

me-1j
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Registro Civil de la | https:/servicioselectorales.tse.go.cr | Costa Rica Sin fecha
Republica de Costa | /che/menu.htm
Rica
Registro Publico de | https://www.panamadigital.gob.pa/ Panama Sin fecha
Panama ListaTramites
RNP digital https://rnpdigital.com/ Costa Rica Sin fecha
Sede Judicial Espafia | https://sedejudicial justicia.es/- Espaifia Sin fecha
/consulta-estados-expediente
Sistema Costarricense | https://www.pgrweb.go.cr/scij/avan | Costa Rica Sin fecha
de Informacioén | zada _pgr.aspx
Juridica
Tribunal Electoral de | https://www.tribunal- Panama Sin fecha
Panama electoral.gob.pa/direccion-nacional-
del-registro-civil/
ujaen.es, ujaen.es/investiga/tics tfg/enfo cua | Colombia Sin fecha
li.html
Ventanilla Digital https://www.rnpdigital.com/Ventan | Costa Rica Sin fecha
illaDigital/xhtml/sesion/index.xhtm
1
ViaFirma https://www.viafirma.com/fag/es/fir | Colombia 2022

ma-electronica-en-colombia/




2.2.5. Fuentes de tercera mano
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Como fuentes de tercera mano, se tienen todos aquellos datos relacionados

directamente desde creaciones realizadas por personas en general, con un valor de

opinion mas personalizado y no tan generalizado, en ese tipo de fuentes se pueden

encontrar tesis de grado, resimenes, dictdmenes, conferencias, entrevistas de temas

determinados y otras mas.

Autor Documento Pais Afo
Real Casa de la | ;Qué es laFirma Digital? Espafia Sin fecha
Moneda
Correa Denisse & | La firma electronica en Panama Panama Sin fecha
Preciado Mario
www.dateas.com/es Datea Espana Sin fecha
Viafirma Historia y evolucién de la firma | Desconocido Sin fecha

digital

Leiva Cerdas y Vargas | Conceptualizacion ~ del =~ marco | Costa Rica 2009

Araya

metodoldgico
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2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA

RECOLECTAR INFORMACION

Al ser un tema fundamentado en la implementacion de medios digitales y el
desarrollo web de los sistemas informaticos a nivel judicial de utilizacion propia de los
profesionales en derecho, se buscara que la informacidn recolectada sea en general

mediante medios digitales.

Ahora bien, de ser necesario, se recopilard informaciéon a través de libros,
revistas, tesis de grado y demas documentos relacionados al tema en investigacion y

que sirvan como informacion de exploracion a los objetivos de la investigacion.

En conjunto con lo anterior, y en busqueda de la necesidad de realizar la mineria
de informacion, se realizara un formulario de caracter explorativo, en el que se pretende
consultar a los abogados mediante un sistema digital, la utilizacion de las nuevas

herramientas tecnoldgicas las cuales forman parte de su diario trajin.

Conforme los profesionales en derecho vayan completando la encuesta
realizada por medios electronicos, es a partir de ahi donde se podra realizar un analisis
con respecto a cada una de las respuestas brindadas por los abogados con respecto al

tema en estudio y su expertis profesional al respecto de las mismas.
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Para la realizacion del formulario indicado lineas atras, se utilizara una
herramienta que brinda Google, como lo es Google Formularios, el cual, por medio del
sistema Drive, se crea un formulario a gusto el placer del autor, y una vez realizado el
formulario, la plataforma misma, facilita un link de acceso para poder ingresar y

completar las preguntas con los datos requeridos.



CAPITULO 111

MARCO TEORICO
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3.1. CONTEXTO HISTORICO

Conforme al contexto histdrico, se realizard en este apartado, un andlisis de lo
que respecta al internet, la evolucion cibernética, los avances tecnologicos, y en
general, de todo el cambio sociocultural que se ha vivido en la ultima década entorno

a la digitalizacion de los medios.

De igual forma, se desarrollaran temas conforme a la tramitologia de
documentos en formato fisico y presencial con respecto al ejercicio profesional del

derecho por parte de los abogados.

3.1.1. Origen del internet

Para analizar y desarrollar el origen del internet y su génesis, hay que
transportarse a la década de los afos sesenta, y situarse justamente en los Estados

Unidos de América.

Es a partir de esa época y en ese pais, donde se comienza a gestar los primeros

avances con respecto a lo que hoy en dia se conoce como el internet.
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Remontando a la ya citada década de los afios sesenta, en el referido pais de los
Estados Unidos de América, especificamente en la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada, conocida por sus siglas como “ARPA”, formaba parte del

Departamento de Defensa de ese pais. (Lemaitre, 2011)

Con respecto a la labor de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada,
dicha agencia, tenia como funcién especifica, ser un tipo de plan de defensa o grupo de

defensa para los Estados Unidos de América. (Lemaitre, 2011)

Lo anterior por cuanto el cuatro de octubre del afio mil novecientos cincuenta y
siete, en la antigua Unidn Soviética, conocida por sus siglas como “URSS”, dentro de
los avances tecnolédgicos a los que habian llegado para la época, fue la creacion del
satélite artificial espacial, el cual bautizaron con el nombre de “Sputnik” cuyo

significado en espaiol es la palabra “satélite”. (Lemaitre, 2011)

En razon de lo anterior, Estados Unidos de América en forma de defensa y
previniendo una posible guerra, no podia quedarse atrds con respecto a los avances
tecnologicos y especialmente, debia contactarse con su escuadra militar para las labores

de defensa correspondientes.

Aproximadamente entre los afios mil novecientos sesenta y dos y mil

novecientos sesenta y ocho, nace la ya citada idea del intercambio de paquetes de
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informacion para la mayor facilidad, agilidad y confidencialidad en el trafico de

informacion, cuyo propulsor fue el cientifico Leonard Kleintock. (Lemaitre, 2011)

El trabajo en conjunto entre la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
y el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América, era basicamente
fundamentada en la colaboracion de informacion, en el sentido de que dicha agencia
debia recopilar paquetes de informacion de diferentes rutas informaticas de destino
para realizar la comunicacién y transporte de esa informacion, ya que, era de gran

confidencialidad y resguardo para el Departamento de Defensa. (Lemaitre, 2011)

A partir de buscar la necesidad del trafico informativo y las rutas correctas de
transporte del mismo es que se logra crear y establecer una conexion directa entre bases
de datos, la cual recibi6 como nombre o denominaciéon “Advanced Research Projects
Agency Network”, su nombre en espanol “Red de Agencias de Proyectos de

Investigacion Avanzada”, y sus siglas “ARPANET”. (Lemaitre, 2011)

Es asi como en fecha veintiuno de noviembre del afio mil novecientos sesenta
y ocho, siempre en la década de los sesenta, se puso en funcionamiento esa primera red
informatica y esa primera conexion para la ruta y resguardo de documentos e

informacion de una forma mas segura e innovadora. (Lemaitre, 2011)

Como un antecedente histérico se suma importancia y validez para la

investigacion, se hace mencion a que, la primera conexion de trafico y envio de datos
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se genero entre dos centros universitarios de los Estados Unidos de América, sean estos
la Universidad de California, la Universidad de Los Angeles, y, por ultimo, el Instituto

de Investigacion de la Universidad de Stanford. (Lemaitre, 2011)

En fecha cinco de diciembre del afo mil novecientos sesenta y ocho, a partir de
la idea del cientifico Leonard Kleintock, se puso en ejecucion como se indicé lineas
atras y es asi como en la fecha indicada en este parrafo, ya se habia formado y creado
toda una red de interconexidén de cuatro nodos, afiadiéndose a la base de datos las
universidades de Utah y la Universidad de California en Santa Barbara, completando
asi, el primer esquema de conexion de envio de informacion y paquetes informaticos

de las bases de defensa de los Estados Unidos de América. (Lemaitre, 2011)

Ahora bien, pese a ser una gran invencion para la época y formar parte
importante de la defensa de los Estados Unidos de América a visperas de una posible
guerra, también hay puntos en contra que formaron parte de todo ese avance

tecnologico. (Lemaitre, 2011)

Uno de los principales puntos en contra con respecto al transito de datos que se
estaban realizando por el sistema creado por Research Projects Agency Network
“ARPANET?”, era que, en aquellos afios, el sistema era muy vulnerable en el sentido
de que cualquiera que tuviera un conocimiento informéatico, podia acezaralaredy ala

conexion de datos. (Lemaitre, 2011)
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En seguimiento de lo anterior, al haber tantas conexiones a partir de la red
creada por Research Projects Agency Network “ARPANET”, en efecto no habia
ningun tipo de regulacion de las mismas, ya que, al ser un avance tan nuevo en lo que
respecta a la tecnologia e informatica, no habia estdndares minimos de regulacion,
comunicacion y uso sobre el trafico de informacion, de datos y de paquetes

informaticos. (Lemaitre, 2011)

Producto de esa gran cantidad de conexiones desmedidas y sin ningun tipo de
regulacion a partir del Research Projects Agency Network “ARPANET”, provoca la
necesidad de crear y unificar todas esas conexiones en un solo servidor, o sea, una sola
base de datos estandar en la que se pudiera realizar toda la transferencia de datos de

una forma mas segura. (Lemaitre, 2011)

Tratando de buscar una solucion al problema de la cantidad de redes de
conexion y la cantidad de paquetes de datos que estaban siendo transportados sin
ningun tipo de regulacion ni cuidado, el cientifico estadounidense Vinton Gray Cerf,
catedratico informatico de la Universidad de Stanford, trabaj6é arduamente para buscar

una solucioén a dicho problema. (Lemaitre, 2011)

El catedratico Vint Cerf, dentro de la labor que queria realizar en torno a la gran
cantidad de conexiones sin ningin sustento normativo, elabord antes del afio mil
novecientos setenta y tres, una reformulacion de los protocolos de conexion de red con

los que contaba el sistema de “ARPANET”. (Lemaitre, 2011)



45

Tras cuatro afios de trabajo del catedratico Vint Cerf, logré establecer un
protocolo de funcionamiento para las conexiones y transferencia de paquetes de datos,

es asi como nace el protocolo “TCP/IP”. (Lemaitre, 2011)

Ese protocolo nace para ser un nuevo método para la seguridad en el trafico de
datos, interconectando los servidores y resguardando los datos que los usuarios que

utilizaban la red de conexidon compartian entre si.

Cabe destacar que el protocolo “TCP/IP”, se expandié de una forma expedita
entre quienes utilizaban la “ARPANET” y ya para la fecha primero de enero del afio
mil novecientos ochenta y tres, dicho protocolo de funcionamiento fue establecido
como en unico sistema aprobado por la “ARPANET” para la intercomunicacion de

usuarios y el trafico de datos entre si. (Lemaitre, 2011)

Ya para la década de los afios ochenta, las conexiones de red se mostraban mas
seguras, sus interconexiones y comunicaciones eran mas expeditas y el trafico de datos

bajo un mismo servidor intercomunicador. (Lemaitre, 2011)

A partir de esa época, la intercomunicacion fuero mediante el avance de nuevos
protocolos de red establecidos principal y fundamentalmente para fines educativos y

de estudio. (Lemaitre, 2011)
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La “National Science Foundation”, en espaiol la Fundacién Nacional de
Ciencia, en sus siglas “NSF”, en el afio mil novecientos ochenta y cuatro, crearon y
desarrollaron lo que seria la primera red de banda ancha para la intercomunicacion
entre usuarios en varios servidores informaticos, dicha red llegaria a ser la sucesora del

sistema “ARPANET”. (Lemaitre, 2011)

La banda ancha que cre6 la fundacion referida en el parrafo anterior, fue
principalmente y exclusivamente para la utilizacién del protocolo de funcionamiento

“TCP/IP”.

El nombre con el que fue bautizada esa nueva red de banda ancha fue “National
Science Foundation's Network”, conocida por medio de sus siglas “NSTNET”. Dicha
red llegaria a ser parte fundamental en el desarrollo y trafico de paquetes informaticos

y para trabajar en conjunto con el protocolo “TCP/IP”. (Lemaitre, 2011)

A finales de los afios ochenta, especificamente en el afio mil novecientos
ochenta y seis, se consolida la utilizacion y trabajo en conjunto entre “NSTNET” y

“TCP/IP”.

Una vez afianzado el lazo entre esos dos ultimos sistemas citados, se crea una
red segura para el trafico de datos entre usuarios de la plataforma, los cuales se podian

intercomunicar entre si por medio del sistema, el cual, al fusionarse, se hacen llamar
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“Interconnected Networks”, en espafiol Illamada “Redes interconectadas” y

mundialmente conocida como “INTERNET”. (Lemaitre, 2011)

3.2. CONTEXTO TEORICO - CONCEPTUAL

Parte fundamental del desarrollo histérico de la investigacion, se centra en
conocer en qué momento en la Republica de Costa Rica, llega la primera conexion de

internet, y a partir de ese momento qué sucedio.

3.2.1. El internet en Costa Rica

En la década de los anos ochenta, ¢l rector de la Universidad de Costa Rica, el
Doctor Claudio Gutiérrez Carranza, iniciaria con la investigacién de la conexion a

redes a nivel mundial. (Lemaitre, 2011)

Debido al conocimiento que se tenia de la red “Advanced Research Projects
Agency Network”, su nombre en espanol “Red de Agencias de Proyectos de
Investigacion Avanzada”, y sus siglas “ARPANET”, el Doctor Gutiérrez investigd para
crear iniciativas con el fin de lograr la conexion con dicho sistema global. (Lemaitre,

2011)
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Parte importante en la investigacion fue también el sefior Francisco Mata, el
cual, en ese mismo espacio temporal, a saber, la década de los afios ochenta, lideraba
el Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza, conocido por sus siglas

como “CATIE”. (Lemaitre, 2011)

El Doctor Gutiérrez en conjunto con don Francisco Mata, se unieron con el fin
de continuar con la investigacion para lograr la conexion global mediante

“ARPANET”. (Lemaitre, 2011)

Pese a la investigacion realizada y la recopilacion de datos internacionales para
lograr conectarse a la red “ARPANET”, no lograron realizar la conexion, por el
contrario, llegaron a la conclusion de que era necesario conformar todo un equipo de

trabajo para poder realizar el objetivo trazado inicialmente. (Lemaitre, 2011)

La Fundacién Omar Dengo, llega a ser un aliado de suma importancia para la
investigacion que se estaba realizando, y también, para lograr conformar el equipo de
trabajo que se necesitaba para continuar con la investigacion y desarrollo de la

posibilidad de conectarse con la red global. (Lemaitre, 2011)

*Punto importante para destacar, es que la Fundacion Omar Dengo por su
cuenta, también estaba investigando la posibilidad de conectarse a la red “ARPANET”,
por lo tanto, la unidon que se realizé con el Doctor Gutiérrez y el sefior Francisco Mata,

era trazada sobre un mismo fin que era unirse a la red global. (Lemaitre, 2011)
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El inicio de la investigaciéon en conjunto se centr6 en interconectar las
computadoras de la Fundacion Omar Dengo, con las computadoras de los laboratorios

del equipo informatico que se ubicaban a lo largo del territorio costarricense. (Lemaitre,

2011)

Para lograr la intercomunicacion de las computadoras del laboratorio, también
se union el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnologicas,
denominada por sus siglas como “CONICIT”, mismo que también buscaba la
intercomunicacion de redes e investigar los nuevos avances sobre los medios

tecnologicos. (Lemaitre, 2011)

Un punto de suma importancia para lograr dar ese primer paso a la hora de
intercomunicar las computadoras de la Fundacion Omar Dengo, en conjunto con las
computadoras de laboratorios que se encontraban a lo largo del territorio costarricense,
se dio con la colaboracion del Doctor Guy de Téramod Peralta, que llegd a la Republica

de Costa Rica para colaborar con todo el proceso informatico. (Lemaitre, 2011)

El Doctor Guy de Téramond Peralta, era un catedratico que en su estudio habia
pasado por universidades altamente prestigiosas de Europa y Estados Unidos de

América. (Lemaitre, 2011)
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Ahora bien, a aquella idea conformada inicialmente por el Doctor Gutiérrez se
habia unido el sefior Francisco Mata, luego la Fundacion Omar Dengo, con la
Colaboracion del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnologicas, y
por ultimo, el Doctor Guy de Téramond Peralta, o sea, lo que inici6 como el proyecto
de una persona, se convirtio en todo un equipo de trabajo conformado por profesionales

de alta calidad. (Lemaitre, 2011)

Habiéndose unido el Doctor Guy de Téramond Peralta, al equipo de
investigacion, se nombro para trabajar a tiempo completo para intentar lograr consumar

el objetivo propio del grupo de trabajo. (Lemaitre, 2011)

Habiendo tomado el rol, el Doctor Guy de Téramond Peralta, empez6 con la
investigacion del lo ya realizado por los demas investigadores y empezo de igual forma,

a generar sus propias conclusiones e ideas al respecto. (Lemaitre, 2011)

Dentro de sus recomendaciones a partir del estudio de la investigacion de los
demas profesionales parte del equipo, el Doctor Guy de Téramond Peralta, propone
realizar una conexion a una red sobre la que ¢l habia trabajado anteriormente en la

Universidad de Stanford de los Estados Unidos de América. (Lemaitre, 2011)

La red a la que propone conectarse el Doctor Guy de Téramond Peralta, es la
llamada “Because It's Time Network™, con su nombre traducido "Porque es tiempo

Red", y conocida por sus siglas en inglés como “BITNET”. (Lemaitre, 2011)
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La “BITNET”, se cre6 en la universidad de Stanford, en los Estados Unidos de
América, en el afio mil novecientos ochenta y uno, siendo asi, una de las redes
informéaticas pioneras en cuanto al intercambios de datos e informacion de caracter

cientifico entre investigadores. (Lemaitre, 2011)

De igual forma, la “BITNET” se utilizaba para el intercambio de informacion
con fines investigativos y académicos en diferentes partes del mundo y no solo a nivel

local. (Lemaitre, 2011)

El Doctor Guy de Téramond y el Doctor Gutiérrez, junto con el equipo de
trabajo que se habia conformado, en el afio mil novecientos noventa, presentaron un

proyecto inicial para lograr la conexion a la red “BITNET. (Lemaitre, 2011)

Ese proyecto inicial consistia en conectar en primera instancia las computadoras
de la Universidad de Costa Rica a la “BITNET”, y posteriormente, conectar las demas

organizaciones estudiantiles del pais. (Lemaitre, 2011)

Pese a lo anterior, hubo un problema para ejecutar el proyecto, ya que, no se
contaban con suficientes fondos econémicos para iniciar, por lo tanto, todo el equipo,
después de grandes esfuerzos, el dia ocho de noviembre del afio mil novecientos
noventa, se logran conseguir los recursos econdmicos, y se realiza la primera

instalacion del software en los equipos tecnoldgicos de la Universidad de Costa Rica,
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el cual, era totalmente indispensable para que la conexion a la “BITNET”. (Lemaitre,

2011)

Se conoce esa instalacion como el primer nodo de la “BITNET” en todo Centro
América, el cual naci6 a partir del equipo tecnologico de la Universidad de Costa Rica,

que fue donde se ejecutd ese primer ensayo. (Lemaitre, 2011)

Con la conexion a la “BITNET”, se dio un gran paso hacia el futuro y la
actualizacion tecnoldgica, no solo en la Republica de Costa Rica, sino también en todo
Centro América, ya que, desde el territorio costarricense fue que se realizo ese primer

salto a la era digital.

Ahora bien, posteriormente al haberse ejecutado la conexion a la “BITNET”, el
paso a seguir seria la conexion propiamente a la “Interconnected Networks”, en espafiol
denominada “Redes interconectadas” y mundialmente conocida como “INTERNET”,

como ya se citd anteriormente. (Lemaitre, 2011)

De la mano con el parrafo anterior, el Doctor Guy de Téramond Peralta,
continud con sus investigaciones sobre la posibilidad de realizar y ejecutar la conexion
propiamente al internet, mostrdndolo como una nueva herramienta con infinitas

posibilidades educativas y de crecimiento. (Lemaitre, 2011)
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Habiendo culminado sus estudios sobre la posibilidad de realizar la conexion a
la internet, el Doctor Guy de Téramond Peralta, presenta sus resultados el grupo de
trabajo y se llega a la decision de que, aquel proyecto que su génesis fue conectar las
computadoras de la Universidad de Costa Rica a la “BITNET”, mismo que se logré y
fue consumado en el afilo mil novecientos noventa, ahora iba a tomar un nuevo rumbo,

para conectarse a la internet. (Lemaitre, 2011)

El proyecto de la conexion a la internet, toma forma gracias al estudio e impulso
del Doctor Guy de Téramond Peralta, y en efecto, al apoyo total del equipo de trabajo

que respaldaban cada decision tomada por dicho Doctor.

Ya para inicios del proyecto de conexion a internet, el Doctor Guy de Téramond
Peralta, como primer paso a seguir, toma en consideracion un contacto de suma
importancia como lo fue, el sefior Glenn Ricart, el cual fungié en ese momento como
Vicepresidente de “SURAnet”, conocida por ser el mayor proveedor de internet del

sureste de los Estados Unidos de América. (Lemaitre, 2011)

En la comunicacion realizada con el sefior Gleen Ricart, el Doctor Guy de
Téramond Peralta, le propone la idea de lograr una eventual conexion con a la

“SURAnet” con la Republica de Costa Rica. (Lemaitre, 2011)

Para el afio de mil novecientos noventa y dos, o sea, dos afios después de la

primera conexion a la “BITNET”, surge un conflicto similar a lo que fue dicha
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conexion afios atras, y era que, no habia suficientes fondos econdémicos para financiar

el proyecto para iniciar con el proyecto de la conexion a internet. (Lemaitre, 2011)

En ese mismo afo, a saber, mil novecientos noventa y dos, el Doctor Guy de
Téramond Peralta, logra conseguir el apoyo de la empresa costarricense, instituciones
y donaciones, se logran realizar las primeras interfaces web para intentar la primera

conexion al internet. (Lemaitre, 2011)

Un punto que se debe destacar es que, se volvid a retomar lo que se habia hecho
bien, en el sentido de que, se utilizo nuevamente el protocolo TCP/IP, como base para
lograr dar el primer paso y asi conseguir el primer avance para la conexion satelital a

la internet. (Lemaitre, 2011)

Como dato a destacar, en ese mismo afio, la conexion se afectd por el paso del
huracan Andrew, eso debido a que dicha conexion se estaba realizando con antenas
receptoras de sefial, esas antenas estaban ubicadas en los Estados Unidos de América,
especificamente en el Estado de Florida, y el huracan Andrew afect6 en sobre medida

ese Estado. (Lemaitre, 2011)

Habiendo pasado la tempestad del huracan Andrew, y habilitandose
nuevamente las antenas receptoras en el Estado de Florida, en los Estados Unidos de

América, se continud con la labor de conexidn a la internet.
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En fecha, veintiséis de enero del afio mil novecientos noventa y tres, a un poco
menos de un afio de haber iniciado las conversaciones para la posibilidad de conexion

a la internet, se realiza la primera prueba de conexion. (Lemaitre, 2011)

Esa primera prueba de conexion se realiz6 mediante el equipo informatico de
la Unidad de Redes del Centro de Informacion de la Escuela de Geologia y la Escuela
de Fisica de la Universidad de Costa Rica, conectandose por primera vez al internet,
con una conexion estable de una velocidad aproximada de sesenta y cuatro kilobytes

de carga y descarga. (Lemaitre, 2011)

Dentro de los cambios mds importantes que se produjeron a partir de la
conexion establecida, fue que, la parte del territorio costarricense que tenia acceso a la
“BITNET” en aquella época, estaban acostumbrados a que su utilizacion fuera
meramente académica y educativa, sin embargo, con el cambio al internet, se abrié un
sinfin de posibilidades de cualquier tipo e indole, ya que, la conexién a internet no solo
llegaba a ser un medio educativo, sino que también, un medio comercial, laboral e

industrial para la sociedad. (Lemaitre, 2011)

Con la nueva llegada de la conexion a internet, y al ser un medio de utilidad
publica, surge la necesidad de la mayor parte de la poblacion para adquirir el servicio

de internet. (Lemaitre, 2011)
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A partir de lo anterior, es que nace el requerimiento de un distribuidor del
servicio para la conexion a internet. Es asi como el primer distribuidor de internet en
la Republica de Costa Rica fue la Radiografica Costarricense, denominada por sus
siglas como “RACSA”, eso sucedio en el afio mil novecientos noventa y cuatro.

(Lemaitre, 2011)

Tiempo después de que la Radiografica Costarricense brindara el servicio, la
siguiente en distribuir la conexién de una forma mas comercial fue el Instituto
Costarricense de Electricidad, denominado por sus siglas como “ICE”. (Lemaitre,

2011)

Actualmente, en el territorio costarricense son muchas las empresas que
comercializan y distribuyen el internet, incluso, lo acoplan a todo un esquema de

servicios en donde se brindan varios servicios entre ellos el internet.

Incluso, se ha avanzado tanto en las investigaciones, tecnologia y tipos de
conexion que ya se paso se conexion de cable, a conexién mediante wifi y de conexion

de wifi a conexion por fibra digital.

Lo que nacion como una idea en la década de los afios ochenta, se conformé en
todo un equipo de trabajo, en el cual, a partir de la uniéon de muchas personas y mediante
el apoyo de muchas empresas, donaciones y colaboraciones institucionales, ademas de

centros educativos y de ensefianzas, se lograron culminar los estudios con resultados
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totalmente satisfactorios para todo el equipo de trabajo, que fue ubicar al territorio de
la Republica de Costa Rica en la web mediante la conexion a internet, practicamente
desde cualquier sitio del territorio de la Republica, asi como, ser el punto de inicio de
lo que es actualmente la conexion a dicha red para estudio, comercio, trabajo, diversion

y muchas otras posibilidades mas.

3.3. FIRMA DIGITAL

Ahora bien, conociendo los origenes del internet y del internet en la Republica
de Costa Rica, uno de los factores, o herramientas mas importantes a conocer previo al
desarrollo de cada uno de los sistemas que serdn estudiados en la investigacion, es la

firma digital.
La firma digital llega a ser ese medio de respaldo digital en donde se puede dar

fe y confiar ciertamente a que, la persona que esta firmando es la titular del certificado

electronico, teniendo un valor equivalente a la firma en manuscrito.

3.3.1. Historia de la firma digital

Pese a que la firma digital actualmente se ha convertido en una herramienta

indispensable casi que, para todos los profesionales y comerciantes, su creacion



58

remonta a mas de medio siglo, en la década de los afios setenta, en donde se crearon
los primeros prototipos del certificado digital que actualmente se utiliza. (Historia y

evolucion de la firma digital).

A partir de la década de los afos setenta, especificamente en el afio mil
novecientos setenta y seis, los sefiores Diffie y Hellman, quienes formaron parte de los
creadores de la criptografia y del sistema de proteccion de informacion del internet,
brindaron una definicion de lo que llegaria a ser en la actualidad la firma digital, dichos

sefores indicaron lo siguiente:

“(...) la firma digital como un conjunto de datos asociados a un mensaje
de manera que verifican la identidad del firmante y la integridad de

dicho mensaje (...)” (Historia y evolucion de la firma digital).

Notese que la definicion de firma digital brindada hace aproximadamente
cincuenta afios, es basicamente la misma definicion que se maneja en la actualidad a

partir de dicho certificado digital.

Se brinda una verificacion de la identidad de la persona que firma el documento
y la veracidad del mismo, o sea, que el documento ha sido inédito y que su contenido

es real tal cual lo realizo el firmante.
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Ahora bien, en el afo mil novecientos setenta y nueve, ain en los afios setentas,
los sefiores Rivest, Adleman y Shamir, quienes formaban parte del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, de los Estados Unidos de América, tras anos de
investigacion y estudios, crearon lo que seria el primer prototipo o algoritmo de clave

digital. (Historia y evolucion de la firma digital)

Esa clave digital, llegaria a ser tal cual se indico, el primer algoritmo publico,
que serviria para la creacion del primer certificado digital, ya que, a partir de la clave
publica, cualquier persona podria verificar la veracidad del documento que se estaba

firmando. (Historia y evolucion de la firma digital).

Quince anos después de haber creado ese primer prototipo del algoritmo de la
clave publica para la utilizacion del certificado digital, en el afio mil novecientos
noventa y uno, después de muchas pruebas se logra actualizar el algoritmo creado
anteriormente, mejorando el sistema para la época en curso. (Historia y evolucion de

la firma digital)

La actualizacion del primer algoritmo publico, llegd para mejorar grandemente
la seguridad propia del certificado y aumentar la credibilidad del mismo; esa nueva
actualizacion del algoritmo llam¢ en inglés “Digital Signature Alhorithn”, en espafiol
llamado “Algoritmo de Firma Digital” y conocido por sus siglas como “DSA”.

(Historia y evolucion de la firma digital).
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El Algoritmo de Firma Digital, o bien, el “DSA” llegd a ser un gran cambio en
el pueblo de los Estados Unidos de América, ya que, paso a ser el sistema mas utilizado

en todos los Estados de dicha nacion. (Historia y evolucion de la firma digital)

Una vez que se empezd a utilizar con mayor frecuencia el certificado digital
que se habia actualizado segin “DSA”, nacid la necesidad de crear una regulacion
especifica con respecto al tema de los certificados digitales, con el fin de tener un
respaldo legal mediante su utilizacion y asi tener la facultad de acudir a los estandares
legales en caso de cualquier tipo de eventualidad que pudiera suceder en torno a dichos

certificados. (Historia y evolucion de la firma digital)

De la mano con lo anterior, se crea en el Estado de Uthah, en los Estados Unidos
de América, la primera ley que llegaria a regular los nuevos certificados digitales,
concretamente en el afio mil novecientos noventa y cinco. (Historia y evolucion de la

firma digital)

Dicha ley regulatoria, llegaria como un medio enfocado al comercio en general,
ya que, a partir de ella, se reconoceria como la firma digital, a los nuevos certificados
que estrictamente debian cumplir con 2 requisitos fundamentales para ser reconocida
como tal, los referidos requisitos eran los siguientes: (Historia y evolucion de la firma

digital)
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e Primer requisito: Como primer requisito segun la ley indicada, era necesario

que el certificado digital estuviera encriptado.

e Segundo requisito: El segundo requisito segun dicha ley, era que el
certificado digital, fuera necesariamente emitido por alguna de las
autoridades certificadora autorizada. (Historia y evolucién de la firma

digital).

3.3.2. ;Como llega la firma digital a la Republica de Costa

Rica?

Ante la gran popularidad que habia alcanzado el certificado de firma digital en
los Estados Unidos de América y otras partes del mundo, y viéndose lo util y necesario
que iba a ser su utilizacion en el comercio y demads, en la Republica de Costa Rica,
nace la necesidad de regular dicho certificado y asi, empezar a distribuirlo a quién

quisiera adquirirlo. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

En el afio dos mil cinco, especificamente el dia treinta de agosto de dicho afo,
se presenta el génesis de lo que seria la firma digital en la Republica de Costa Rica, ya

que, a partir de esa fecha, nace la Ley ocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro, Ley
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de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos. (Leiva Cerdas y Vargas

Araya, 2009)

La Ley ocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro, Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos, entraria en vigencia a partir del trece de octubre
del mismo afo dos mil cinco, ya que, en esa fecha fue publicada en el Diario Oficial
La Gaceta, en su ejemplar nimero ciento noventa y siete, dando asi cabida a una nueva
regulacion a nivel costarricense acerca de los certificados electronicos, dando validez

a los mismos por medio de su regulacion. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

Ahora bien, habiéndose reconocido la firma digital en la Republica de Costa
Rica como un sistema valido para la firma de documentos, surge la necesidad de crear
un sistema firmador, el cual se ajustara a los estandares y necesidades de lo que se

estaba regulando. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

Debido a lo anterior, y con vista de tal necesidad, en el afio dos mil seis, se
firmé un convenio con MICIT-BCCR, para implementar el primer firmador digital en

la Republica de Costa Rica. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

A través del convenio indicado en el parrafo anterior, se realizan estudios e
investigaciones para implementarlos propiamente a los certificados por medio de la

“Oficina de Sistema Verificador de Firma”, conocida como “CA RAIZ COSTA
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RICA”, oficina que tendria su centro de operacion en el nivel técnico del Banco Central

de Costa Rica. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

Ante los cambios y actualizaciones que se empezaban a notar en los certificados
digitales, result6 necesario modificar esa primera plataforma de verificacion que se

implemento en el Banco Central de Costa Rica. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

Ya para el mes de julio del afio dos mil nueve, se vio la necesidad plenamente
de modificar esa primera plataforma de certificacién del Banco Central de Costa Rica,
y es a partir de ahi donde se modifica tal sistema, con la plataforma que se utiliza

actualmente en el territorio costarricense. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

Con la actualizacion del sistema, empieza a funcionar la plataforma del Sistema
Nacional de Pagos Electronicos, popularmente conocida en el territorio costarricense
por sus siglas “SINPE”, dicha plataforma llegaria a ser la nueva verificadora digital y
digitalmente adoptaria el nombre de “CA-SINPE”. (Leiva Cerdas y Vargas Araya,

2009).

Un dato que quizas podria ser de poca trascendencia para la historia de la firma
digital, es conocer el primer ciudadano costarricense que adquiri6 el certificado de
firma digital, sin embargo, es a partir de ese momento donde se activo dicho sistema a
nivel nacional y se abri¢ la posibilidad a que los demds ciudadanos adquieran tal

certificado.
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De la mano con lo anterior, es el mes de agosto del mismo afio dos mil nueve,
o sea, un mes después de la modificacion al sistema de verificacion “CA-SINPE”, se
confecciona el primer certificado de firma digital; ese certificado se emitio para el
Ministro de la Presidencia del Gabinete de Gobierno de don Oscar Arias Sanchez,
especificamente para el sefior Rodrigo Arias Sanchez, quien sal y como se indic6 lineas
atras, seria el primer costarricense en tener el certificado de firma digital. (Leiva Cerdas

y Vargas Araya, 2009).

Con la emision del certificado de firma digital para el sefior Arias Sanchez, se
inaugura de forma oficial el sistema “CA-SINPE”, a nivel costarricense, y es a partir
de ese momento, que se empiezan a emitir certificados digitales para las personas en

general que asi lo solicitaran. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009)

Pese a lo anterior, los certificados de firma digital, tenian una unica condicion
en ese momento, que era, que Unicamente podian adquirir tal certificado los usuarios y
clientes de la plataforma denominada “Central Directo” la cual era parte del sistema

digital del Banco Central de Costa Rica. (Leiva Cerdas y Vargas Araya, 2009).
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3.3.3. ;Como se conoce el concepto de la firma digital en la

legislacion comparada?

El certificado de firma digital, es un es un instrumento o herramienta que no se
utiliza unicamente en el territorio de los Estados Unidos de América, o bien, en la
Republica de Costa Rica tal cual se indicé parrafos atras, sino que actualmente su

utilizacion actualmente es a nivel mundial.

Con base en lo anterior, resulta necesario conocer a ciencia cierta cOmo
reconoce cada una de las legislaciones que seran citadas a continuacion el concepto de

firma digital.

Las legislaciones a estudiar seran la legislacion costarricense, panameia,

colombiana y espafola.

3.3.3.1. Concepto de firma digital en la legislacion costarricense

En la Republica de Cota Rica, la propia Ley de Certificados, Firmas Digitales
y Documentos Electrénicos, Ley nimero ocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro,
hace mencion propiamente al significado, o bien, al concepto que se maneja en el

territorio costarricense sobre el certificado de firma digital.



66

Dicho concepto tal y como se menciono, se ve intrinseco en el articulo ocho de

dicha ley, el cual manifiesta lo siguiente:

“ARTICULO 8°-Alcance del concepto.

Entiéndase por firma digital cualquier conjunto de datos adjunto o
l6gicamente asociado a un documento electronico, que permita verificar
su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular

juridicamente al autor con el documento electronico.

Una firma digital se considerara certificada cuando sea emitida al
amparo de un certificado digital vigente, expedido por un certificador
registrado”. (Ley de Certificados Firmas Digitales y Documentos

Electronicos, 2005).

De la mano con el concepto anterior, se pueden tomar en consideracion varios

puntos de interés que se requieren para entender ain mejor tal definicion.

Segtin lo indica el articulo citado, el certificado de firma digital es un certificado
con un valor propio y real, de tal forma que cualquier documento en el que conste la
firma digital, o sea, que sea firmado digitalmente con dicho certificado, se considerara

real y valido ante terceros.
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Otro punto a destacar, es que, de acuerdo a la definicion, se da un conocimiento
real del firmante, o sea, se permite conocer sin lugar a dudas, quién es el autor o creador

del documento, bien, quién es la persona que firma ese documento.

Asimismo, otro punto de suma importancia es la integridad propia del
documento, o sea, que no solo se identifique el firmante y que se sepa que esa persona
es la propietaria del certificado de firma digital, sino también es necesario demostrar

que el documento que se firmé es un documento inédito.

Ademas, cabe destacar que, si alguna persona intenta editar ese documento
firmado con el certificado de firma digital, la misma firma perdera su validez, por lo

que, el documento quedara nulo.

Otra definicion la brinda el propio Banco Central de Costa Rica, esa definicion
se muestra desde su pagina web, la cual indica lo siguiente sobre el certificado de firma

digital:

“La firma digital es una herramienta tecnologica que permite verificar
su integridad, asi como identificar juridicamente la vinculacion de forma
clara al autor con el documento electronico (...)”. (Firma Digital - Banco

Central de Costa Rica, s.f.).
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De acuerdo al Banco Central de Costa Rica, la firma digital es una herramienta
tecnoldgica, que sirve para conocer el autor del documento, que lo vincula propiamente
al mismo, o sea, el certificado no solo valida al firmante, sino que también establece la

relacion entre documento y autor.

3.3.3.2. Concepto de firma digital en la legislacion panameiia

En la legislacion panameiia, a partir del afio dos mil ocho, en fecha veintidos de
julio, se reconoce legalmente la firma electronica, por medio de la Ley niimero

cincuenta y uno. (Correa Denisse & Preciado Mario)

Por su parte, la legislacion panamefia reconoce la firma digital de la siguiente

forma:

“(...) el método técnico para identificar a una persona y para indicar que
esa persona ha otorgado su consentimiento la informacion que figura en
un mensaje de datos o documento electrénico (...)” (Correa Denisse &

Preciado Mario)

Es importante destacar una palabra en la definicion que brinda la legislacion
panamena sobre el certificado de firma digital, o firma electronica como la llaman en

esa nacion, y es “consentimiento”, por lo cual, no solo se brinda una relacion entre
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documento y autor como ya se ha mencionado lineas atras, sino que, en un documento
se encuentre la firma del titular, se da por hecho que el documento cuenta con el

consentimiento propio del autor y por ende se tiene por cierto y valido el mismo.

De igual forma, el Gobierno de la Reptblica de Panama4, en su portal web, hace
mencion a una definicion de firma digital, la cual se cita a continuacion por su breve y

sensata claridad:

“Es un conjunto de datos que se utilizan como medio de identificacion

de una persona. Se le conoce también como firma electronica simple.

Un ejemplo practico es el nimero pin que se introduce en el cajero
automatico o la contrasefia para la banca en linea”. (Gobierno de la

Republica de Panama , s.f.)

En la legislacion panamefia, se toma como ejemplo el pin que se introduce en
los cajeros, o las contrasefias para el acceso al sistema bancario, para que las personas

comprendan el funcionamiento similar de la firma digital o firma electrénica.

Sin embargo, la definicién propia que brinda el Gobierno de la Republica de
Panama, es una definicion basicamente igual a las que ya se han citado anteriormente,
en donde el propio certificado digital, demuestra de forma fehaciente que la firma

digital pertenece al firmante.
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3.3.3.3. Concepto de firma digital en la legislacion colombiana

En la legislacion colombiana, se empieza a regular el tema de la firma digital a
partir del afio mil novecientos noventa y nueve, por medio de la publicacion de la Ley

nimero quinientos veintisiete. (ViaFirma, 2022)

El propio articulo primero de la Ley niimero quinientos veintisiete, hace
mencion al concepto de firma digital, por lo cual, se copiard un pequefio extracto de

dicho articulo para poder comprender su definicion:

“(...) valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave
del iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se
ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje
inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion

(...)” (Habitatbogota, 1999)

Notese que la legislacion colombiana, define la firma digital como un valor
numérico, que se adhiere al documento en si, para obtener la clave del iniciador y saber

que el documento no fue modificado después de su transformacion.
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Es importante también hacer mencion a que dentro de las legislaciones que han
sido desarrolladas, en ninguna de ellas se ha hecho referencia a que el certificado de
firma digital es un valor numérico, siendo la legislacion colombiana, la primera en

brindar una definicion de esa clase.

Pese a lo anterior, siempre el significado, definicidon o concepto va a tener un
papel muy similar en todas las legislaciones que reconocen el certificado de firma
digital, ya que, lo que se busca con el mismo, es la realidad entre firmante y documento

como ya se ha indicado en reiteradas ocasiones lineas atras.

3.3.3.4. Concepto de firma digital en la legislacion espafiola

En la legislacion europea, se regula de forma general sobre la Unién Europea,
y de forma especifica sobre cada uno de los paises que forman parte de dicha union,
por lo tanto, la Unidon Europea, el veintitrés de julio del dos mil catorce, mediante el
reglamento nimero novecientos diez / dos mil catorce, brind6 la regulacion a la validez
de la firma digital en el continente europeo y por ende a toda la Union Europea.

(Blog.signaturit.com/es, 2022)

Propiamente la legislacion espafiola empez6 a regular el tema de la firma digital
a partir de la Ley nimero seis / dos mil veinte, la cual, entr6 a regir a partir del trece de

noviembre del afio dos mil veinte. (Blog.signaturit.com/es, 2022)
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En cuanto al tema de definicion por parte de la legislacion espafiola el concepto
de firma digital, la Real Casa de la Moneda de Espana, enfoca todo un analisis en su
portal web sobre dicho tema, por lo que se citard tal cual se expresa en dicho portal

para que sea lo mas completo posible: (;Qué es la Firma Digital?)

“Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje que

permite asegurar la identidad del firmante y la integridad del mensaje.

La firma digital no implica que el mensaje esta cifrado, esto es, un

mensaje firmado serd legible en funcion de que estd o no cifrado.

El firmante generard mediante una funcion, un 'resumen’ o huella digital

del mensaje.

Este resumen o huella digital la cifrard con su clave privada y el
resultado es lo que se denomina firma digital, que enviara adjunta al

mensaje original.

Cualquier receptor del mensaje podra comprobar que el mensaje no fue
modificado desde su creacion porque podra generar el mismo resumen
o misma huella digital aplicando la misma funcion al mensaje. Ademas,

podra comprobar su autoria, descifrando la firma digital con la clave
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publica del firmante, lo que dara como resultado de nuevo el resumen o

huella digital del mensaje”. (;Qué es la Firma Digital?).

Con base a la definicion anterior, se destaca el tema del cifrado, ya que, no basta
unicamente con realizar un documento y listo, sino que, el documento firmado

digitalmente genera toda una huella electronica a la cual se da validez propia.

De la misma forma, el certificado lo que brinda es esa compleja, pero a la vez
sencilla validacion propia del certificado, o sea, que con el hecho de que ya tenga la
firma se considera que ya fue firmada por el propietario de la misma, sin embargo, ante
un eventual intento de ediciéon del documento electronico, su cifrado propiamente

pierde la validez y el documento se vuelve nulo.

Habiendo destacado las cuatro legislaciones con citadas, es necesario brindar
un ultimo comentario acerca del tema de los certificados de firma digital, ya que, pese
a lo complejo que pueda resultar ser, el certificado de firma digital, lo que viene a ser
es un medio adaptado de la firma en manuscrito a digital, o sea, que tiene un valor
equivalente a la firma de pufio y letra, inicamente que estéd disenada para que se pueda

validar y reconocer su certificado digitalmente.
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3.3.4. Principios y firma digital en la Republica de Costa Rica

Habiendo conocido el concepto de firma digital y las diferentes definiciones
que manejan las legislaciones estudiadas, se debe realizar un pequefio analisis acerca

de los principios que regulan el certificado digital en la Republica de Costa Rica.

La Ley ocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro, Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos, especificamente en su articulo segundo, muestra
los principios sobre los cuales se rige la firma digital y los certificados electronicos en

la Republica de Costa Rica:

“ARTICULO 2°- Principios.

En materia de certificados, firmas digitales y documentos electronicos,
la implementacion, interpretacion y aplicacion de esta Ley deberan

observar los siguientes principios:

a) Regulacion legal minima y desregulacion de tramites.

b) Autonomia de la voluntad de los particulares para reglar sus

relaciones.
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c) Utilizacion, con las limitaciones legales, de reglamentos auténomos
por la Administracién Publica para desarrollar la organizacion y el

servicio, interno o externo.

d) Igualdad de tratamiento para las tecnologias de generacion, proceso
o almacenamiento involucradas”. (Ley de Certificados Firmas Digitales

y Documentos Electronicos, 2005).

Para realizar un breve andlisis de cada uno de los principios, en el inciso A) de
dicho articulo muestra el principio de desregulacion o regulacion minima, el cual, se

centra en una posibilidad de realizar los tramites de una forma mas expedita.

En cuanto al inciso B), la autonomia de la voluntad se centra en la posibilidad
que tiene cada persona de poder adquirir su certificado digital, de realizar el documento

y de firmar dicho documento.

O sea, se podria decir que la autonomia de la voluntad se centra basicamente en
la posibilidad que tiene la persona de tomar sus propias decisiones sobre lo que va a

realizar y el por qué lo va a realizar.

El inciso C), muestra una limitante a la utilizacion del certificado digital, ya

que, no depende unicamente de la autonomia de la voluntad de cada poseedor de una
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firma digital, sino que también va a estar condicionado de la normativa de la institucion

a la cual vaya dirigido el documento que se esté realizando.

Para finalizar el tema de los principios, se encuentran el inciso D), el cual,
expone el principio de igualdad, sin embargo, ese principio se verd enfocado en el
ambito digital y tecnologico, en el sentido estricto de la igualdad en cuanto a la
utilizacion de los medios tecnologicos para la utilizacion y validacion de los

certificados digitales.

3.3.5. ;Quién esta facultado para tener firma digital en la

Republica de Costa Rica?

Teniendo ya el conocimiento de lo que es el certificado de firma digital, de su
regulacion a nivel costarricense y en general de su concepto propio, ahora es importante

conocer quiénes pueden adquirir una firma digital en la Republica de Costa Rica.

Los requisitos son unanimes para cualquier banco en el territorio costarricense,
sea publico o privado, siempre se deberan cumplir todos y cada uno de los requisitos

obligatoriamente.
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Pese a lo anterior, se toman como base los requisitos que se muestran en el
portal web del Banco Promerica de Costa Rica, haciendo nuevamente la salvedad que
los requisitos aplican para cualquier entidad bancaria y claramente para cualquier

solicitante.

Dichos requisitos son los siguientes:

e “Ser mayor de edad

e Portar su documento de identidad vigente, legitimo y en buen estado

(Cédula de identidad o DIMEX) *No aplica pasaporte o Documento

Identidad para Diplomatico (DIDI)

e No poseer ningun certificado activo emitido previamente

e No contar con declaratorias de interdiccion dictadas por autoridades

judiciales competentes

e Sacar una cita en la entidad bancaria correspondiente”

(Banco Promerica de Costa Rica, s.f.).
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Notese que los requisitos son sumamente sencillos de cumplir, sin embargo, es
de caracter obligatorio cumplir con todos y cada uno de ellos, ya que si no, la gestion

sera rechazada por la entidad bancaria correspondiente.

Otro punto importante se centra en que, en la legislacion costarricense, no hay
un monto minimo o un monto maximo sobre el costo de la compra del certificado de
firma digital, sino que, cada entidad bancaria ofrece un costo diferente, y de igual
forma, ofrece el firmador en conjunto con el certificado de firma digital y también

ofrecen cada elemento por separado.

3.4. SISTEMAS DIGITALES

En el presente apartado, se hara un andlisis de algunos de los sistemas digitales
mas utilizados en la Repuiblica de Costa Rica por los abogados y abogadas, en los cuales

se cambio del formato fisico y presencial, por el formato digital.

De igual forma, se hard un andlisis en cuanto a la legislaciéon panameia,
colombiana y espafola conforme a los sistemas digitales mas importantes que posea

cada una de esas legislaciones, o si eventualmente no poseen sistemas digitales.

Se iniciard realizando el analisis de la legislacion y sistemas internacionales, y

se culminard el acépite con los sistemas utilizados a nivel costarricense.
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3.4.1. Sistemas digitales en la Republica de Panama

De acuerdo a la investigacion realizada, en la Republica de Panama, se utilizan

tres principales sistemas digitales, tales como:

o Sistema automatizado de Gestion Judicial “Ileana Bryden de Tejada”

e Direccion Nacional del Registro Civil

e Registro Publico de Panama

3.4.1.1. Sistema automatizado de Gestion Judicial “Ileana Bryden de

Tejada”

El sistema automatizado de Gestion Judicial “Ileana Bryden de Tejada”, nace
como una solucidn y una apertura tecnologica ante las nuevas tendencias digitales y
con la necesidad de evitar tanto los tramites presenciales, asi como, la necesidad de la
tramitacion de procesos con documentos en fisico. (Organo Judicial Gobierno de

Panama, 2021)

Es asi como su propia plataforma digital indica lo siguiente:
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“El Sistema Automatizado de Gestion Judicial “Ileana Bryden de
Tejada” nace en seguimiento a los compromisos adquiridos en el Plan
Estratégico Institucional 2003, donde se promueve el uso de nuevas
tecnologias para modernizar la administracion de justicia y brindar un
servicio transparente, expedito y confiable, mediante la consecucion de

resultados y respuestas efectivas hacia quienes demandan su servicio.

En ese mismo afio se publica el Manual de Buenas Practicas Judiciales
que orienta a los administradores de justicia a la utilizacion de nuevos
mecanismos para gestionar los expedientes judiciales usando mejores
practicas orientadas a procesos y el Pacto de Estado por la Justicia 2005,
en el cual, el Organo Judicial asumi6 la tarea de modernizar la gestién
judicial, mediante el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, para
responder a los requerimientos de la sociedad civil y el mundo moderno

que nos rodea.

De la mano con nuestra vision institucional, en biisqueda de facilitar el
acceso a la justicia, se inicia en el 2006 con el Proyecto de

Modernizacion conocido como “Justicia sin Papel”.

Es cuando entonces, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, mediante
Acuerdo 251 de 31 de mayo de 2006 cred la Secretaria Técnica de

Modernizacion y Desarrollo Institucional, con miras a desarrollar este



81

Proyecto de Modernizacion, como ente encargado de formular,
implementar y supervisar los planes y proyectos de desarrollo que, en
coordinacion con las demas areas del Organo Judicial, permitan alcanzar
la eficiencia permanente, a través de la aplicacion de métodos,
tecnologia y personal altamente calificado que apoyen las reformas para

el fortalecimiento y modernizacion de la Administracion de Justicia.

Aunado a lo anterior expuesto, y debido a situaciones que aquejaban de
manera significativa en la institucion se abre paso para que, el afio 2007,
sea el escenario de implementaciéon de los primeros modulos
funcionales del Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGIJ)”.

(Organo Judicial Gobierno de Panama, 2021)

Un punto importante a destacar, se centra especificamente en buscar tal y como
lo dice el texto citado, hacer justicia sin papel, o sea, que los documentos se realicen
en forma digital, que sean firmados digitalmente y que se agreguen a la plataforma

directamente desde la computadora.

Con lo anterior, no hace falta realizar el documento, imprimirlo, firmarlos y
sellarlo, transportarse hasta el Tribunal de Justicia correspondiente y presentar el

documento de forma fisica.
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Con la llegada del sistema automatizado de Gestion Judicial “Ileana Bryden de
Tejada”, se moderniza la forma de hacer justicia y la posibilidad del cambio

tecnoldgico hacia una nueva forma de actuar digitalmente.

Algunos de los puntos y caracteristicas mas importantes que destaca su misma

plataforma digital, son los siguientes:

e “Gestionar procesos a través de internet

e Control de notificaciones y vencimiento de términos

e Generacion de resoluciones judiciales

e Publicacion de edictos en linea

o Utilizacién de firma electronica

o Elimina la hora judicial” (Gobierno de la Republica de Panama

,s.f.)

Tal y como se cito lineas atras, esa plataforma llega para ser una ayuda en la
tramitologia de procesos judiciales mediante la web, incluso noétese que el mismo

sistema permite también la publicacion de edictos en linea.
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3.4.1.2. Direccion Nacional del Registro Civil

De acuerdo a la propia plataforma digital de la Direccion Nacional del Registro

Civil de la Republica de Panama, tiene como objetivo el siguiente:

“Garantizar y salvaguardar la nacionalidad panamefa, asi como los
derechos humanos relativos al estado civil de los ciudadanos, mediante
la inscripcion y certificacion de los hechos vitales y actos juridicos, al
igual que los extranjeros residentes en el pais, con apego a lo que

establece la Ley”. (Tribunal Electoral de Panama, s.f.)

Es importante tomar en consideracion de la misma forma, las funciones que se
pueden realizar en la plataforma digital de la Direccion Nacional del Registro Civil de
la Republica de Panamad, que incluso, en un apartado estan debidamente indicadas y

especificadas cada una:

e “Planificar, organizar, dirigir y controlar las Inscripciones de Hechos
Vitales y Actos Juridicos de los ciudadanos en todo el territorio
nacional, al igual que los panamefios inscritos en el extranjero a través

de los consulados.
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e Coordinar la capacitacion y adiestramiento permanentemente de sus

funcionarios para lograr el proceso de mejora continua.

e Garantizar el cumplimiento de la Politica de Gestion de Calidad

establecida por la Institucion.

o Dirigir, fiscalizar y procesar las inscripciones y certificaciones de los
hechos vitales, actos juridicos y anotaciones relacionados con el estado
civil de los ciudadanos con apego a lo establecido en la Constitucion,

las Leyes y de los extranjeros residentes en el pais.

o Elaborar el plan de trabajo anual y el presupuesto de la Direccion.

e Realizar funciones dentro de su &mbito de actuacion, las demés que le

correspondan”. (Tribunal Electoral de Panama4, s.f.)

Cabe destacar que las funciones propias de la Direccion del Registro Civil de
la Republica de Panama, son cuantiosas y abarcan muchos temas que estan en su
competencia, sin embargo, el eje central para la utilizacion de su plataforma digital, se
ubica en la direccion y fiscalizacion de las inscripciones de extranjeros o nacionales,
asi como emitir las diferentes certificaciones de hechos vitales y actos juridicos, demas
de actos juridicos y demas condiciones que asi lo indique y requiera el propio Estado.

(Tribunal Electoral de Panama, s.f.)
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3.4.1.3. Registro Publico de Panama

La funcion propia de la plataforma digital del Registro Publico de la Reptblica
de Panama4, es propiamente brindar el servicio de emision de certificaciones, de bienes

muebles, inmuebles, personas juridicas y demads. (Registro Publico de Panama, s.f.)

Para su utilizacion basta con crear un usuario y con ello, ya se puede tener
acceso a todos los usos que posee la plataforma, ademas, dicho sistema, permite el
acceso de tarjetas de crédito y debido para asi, poder comprar certificaciones en linea
de los bienes o personas juridicas que asi requiera el usuario. (Registro Publico de

Panama, s.f.)

En general, es una plataforma muy accesible, sin embargo, es importante previo
a su utilizacién, tener claro que, para poder adquirir una certificacion, es
completamente necesario tener los datos completos de lo que se necesita comprar, ya
que, los datos que solicita el sistema para poder emitir la certificacion son muy
especificos y si no se tienen completos, no se emite tal documento de forma digital.

(Registro Publico de Panama, s.f.)
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3.4.2. Sistemas digitales en la Republica de Colombia

Los sistemas digitales en la Republica de Colombia, de acuerdo a lo
investigado, no son muchos, por lo tanto, se harad referencia unicamente a los dos

sistemas que se utilizan en dicha nacién.

e Rama Judicial

e Registro Civil de Colombia

Como se cit6 anteriormente, aparte de esos dos sistemas digitales, no se logrd

ubicar otro sistema de utilizacion digital en la Reptblica de Colombia; de igual forma,

los sistemas indicados en los puntos anteriores, son sistemas de poca informacion y

poco desarrollo digital.

3.4.2.1. Rama Judicial

El sistema de Rama Judicial, se centra especificamente en el estudio y

conocimiento de expedientes judiciales digitales.
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Dicho sistema posee dentro de su esquema de utilizacion dos formas de poder
acezar, la primera de ellas siento un ciudadano en general, y la otra de ellas, como

abogado o abogada.

El sistema es muy poco accesible, ya que, para utilizarlo, efectivamente hay que
saber manipularlo, ya que, no tiene ningln tipo de guia y sus ventanillas internas, no
indican como poder acezar a los expedientes y demas, por lo tanto, se puede referenciar
muy poco de ese sistema, y claramente como abogado no se logr6 ingresar por obvias

razones. (Rama Judicial Gobierno de Colombia, s.f.)

El sistema deberia de funcionar y ser utilizado para el estudio y revision de
expedientes a nivel judicial y en otras plataformas, sin embargo, es complicado de
utilizar, solicita muchos permisos y se deben tener claves de acceso personales para
poder ingresar al mismo, por lo tanto, resulté imposible su utilizacion mas a fondo.

(Rama Judicial Gobierno de Colombia, s.f.)

3.4.2.2. Partida de nacimiento

Con respecto al sistema digital de partidas de nacimiento de la Republica de
Colombia, se destaca por ser un sistema a diferencia del anterior, muy completo en su

contenido.
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Otro punto importante es que el sistema digital, permite compras directamente
en la misma web, el sistema es tan completo que se pueden comprar certificaciones de
todo tipo, tales como certificaciones de partida de nacimiento, certificaciones de la hora
de nacimiento, certificaciones de actas de nacimiento, certificaciones del registro de
nacimiento, certificaciones de defuncion y muchas otras mas. (Partidas de Nacimiento

Gobierno de Colombia, s.f.)

Un punto curioso a destacar es que incluso la misma plataforma llega un registro
de bautismos, quizés un tema no redundante en cuanto a cualquier tramite judicial, sin
embargo, dicho registro de la Republica de Colombia, lleva ese registro dentro de su

base de datos. (Partidas de Nacimiento Gobierno de Colombia, s.f.)

3.4.3. Sistemas digitales en Espana

Los sistemas judiciales en Espafia, segun la investigacion realizada, se dividen

en dos plataformas muy marcadas.

Una plataforma de estudio y revision de expedientes judiciales y otra plataforma
que incluso no la brinda la propia nacion, sino que es un sistema externo el que ofrece

el servicio tipo Registro Civil en Espana.
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e Sede Judicial Electronica

e Dateas

3.4.3.1. Sede Judicial Electronica

El sistema de Sede Judicial Electrénica, es un sistema sumamente completo,

con una facilidad total y accesibilidad para su uso.

Un sistema simple de utilizar y sumamente completo, con posibilidad de
utilizarlo en consulta publica, o bien, en consulta privada con usuario y contrasefia.

(Sede Judicial Espaiia, s.f.)

Dentro de la informacion que brinda el propio sistema de Sede Judicial

Electrénica, se brinda una breve descripcion que indica lo siguiente:

“La consulta telematica del estado de tramitacion de los expedientes
permite a los ciudadanos conocer el estado de tramitacion en que se
encuentra su expediente en una Oficina Judicial que sea competencia
del Ministerio de Justicia. Es necesario que el interesado sea parte en el

procedimiento judicial”. (Sede Judicial Espana, s.f.)
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Con la descripcion citada que se muestra propiamente en el sistema, se puede
notar una pequefia restriccion, la cual es, que para la utilizacion a fondo del mismo
sistema y la apertura total de la plataforma, es necesario que esa persona interesada en
participar de la misma, forme parte en el procedimiento judicial, o sea, que esa persona
que intenta ingresar al sistema y especificamente al expediente judicial, tiene que
formar parte del mismo expediente, de lo contrario, no se permitird mas que el acceso

publico que tiene cada persona en general. (Sede Judicial Espafia, s.f.)

3.4.3.2. Dateas

El sistema Dateas, es un sistema conexo que se utiliza dentro del territorio
espafiol, el cual, tal y como se indic6 anteriormente, es una plataforma similar al del

registro civil en cualquier otro pais.

Dicho sistema brinda una pequefia descripcion de todo lo que se puede realizar

dentro de la plataforma, que indica lo siguiente:

“Dateas te facilita el acceso a documentos, registros e informacion
publica a través de contenidos y servicios gratuitos y pagos, con alto
grado de elaboracion, asistencia personalizada, digitalizacion y envio

postal. Aunque ciertos documentos pueden obtenerse a costo menor de
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oficinas estatales, éstas no proveen los servicios de Dateas, un sitio

independiente no afiliado a entidades oficiales”.

La misma plataforma Dateas, hace un recuento de todos los servicios que se

ofrecen en el sistema, los cuales son:

e “Datos de contacto e identificacion personal

e Domicilios y Teléfonos vinculados

o NIF, DNI o NIE

e Profesion u Ocupacion

e Vinculaciones Comerciales y Financieras

e Cargos y Dirigentes de Empresas

e Busqueda avanzada en todos los Boletines Oficiales

o Boletin Oficial del Registro Mercantil - BORME —

e Consulta al Registro Publico Concursal
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e Sanciones de Trafico del tablon edictal

e Medios de Prensa

o Participacion en Redes Sociales

e Registros de Defunciones

e Obituarios

e Marcas en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial” (Dateas,

s.f.)

Notese la gran cantidad de servicios que se brinda el sistema Dateas, sin
embargo, es importante hacer mencién que pese a tener un extenso grupo de
posibilidades, en ninguna parte de la plataforma se muestra la posibilidad de lograr
adquirir algun tipo de certificacion electronica de cualquiera de los servicios que se
tiene acceso, no brinda la posibilidad y tampoco hay algln tipo de acceso para realizar

pagos en linea y demas. (Dateas, s.f.)

Con base a lo anterior, el sistema se puede utilizar en efecto para realizar

cualquier tipo de labor de las anteriormente indicadas, sin embargo, si se intenta
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adquirir una certificacion, tal cual se indicd, no va a ser posible comprarla, ya que, el

sistema no posee dicha opcion. (Dateas, s.f.)

3.4.4. Sistemas digitales en la Republica de Costa Rica

Previo entrar a desarrollar el eje sistematico digital en la Republica de Costa
Rica, es importante hacer mencion especificamente a los sistemas de mayor uso de los
abogados y abogadas, por lo tanto, se desarrollardn con mas abundamiento y

detenimiento en el siguiente titulo.

3.5. TIPOS DE SISTEMA DIGITALES EN COSTA RICA

Los sistemas judiciales en la Republica de Costa Rica, son muchos, que han
venido surgiendo aproximadamente en los ultimos diez afios, modificando todos los
tramites en fisico, llegando a pasar la mayor parte de las gestiones de forma digital, o

sea, a través del internet.

Dentro de los sistemas que se estudiaran y se expondran son los siguientes:

e Qestion en linea del Poder Judicial
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e Index

o RNP digital

e Registro Civil

e Ventanilla Digital

o Sistema Costarricense de Informacion Juridica

o Imprenta Nacional de Costa Rica

3.5.1. Gestion en linea del Poder Judicial

El sistema de Gestion en linea del Poder Judicial, es una plataforma que se cred
con el fin de agilizar los tramites judiciales y evitar o reducir los tramites en fisico en
los diferentes juzgados y Tribunales de Justicia en la Republica de Costa Rica. (Gestion

en Linea del Poder Judicial , s.f.)
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Por medio del sistema de Gestion en linea del Poder Judicial, se pueden realizar
gran cantidad de funciones, ya que, la plataforma muestra gran cantidad de opciones

para su utilizacion. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

Dentro de las funciones propias del sistema, se encuentra la revision de
expedientes judiciales de cualquier juzgado a nivel costarricense, sin embargo, para
poder ingresar en el estudio propio del expediente, se necesita ser parte del mismo,
independientemente su condicioén pero que conste como parte en el proceso judicial, ya
que, si no, no se autorizara el acceso al mismo. (Gestion en Linea del Poder Judicial ,

s.f.)

En caso que no conste como parte del proceso, las personas podran consultar el
expediente, sin embargo, no tendran acceso a documentos y resoluciones del mismo,
sino que, tendrdn acceso a una pequefia parte del mismo. (Gestion en Linea del Poder

Judicial , s.f.)

Otra de las funciones propias del sistema, es el envio de escritos a expedientes
en linea, ya que, no hace falta tener acceso al expediente al cual se vaya a presentar el
documento, sino que, solamente hace falta tener el documento en el formato que asi lo
requiere el sistema, agregar los datos del mismo y validar toda la informacion aportada

en el documento. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)
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Una vez que se suba al sistema el documento y quede debidamente presentado,
la misma plataforma genera un comprobante de recibido haciendo alusion a que el
documento qued6 debidamente presentado en el expediente. (Gestion en Linea del

Poder Judicial , s.f.)

Otra de las funciones propias del sistema, es la presentacion de demandas en
linea, o sea, que se puede llenar la informacion directamente desde el sistema indicando
la parte actora, la parte demandada, sus apoderados, medios para recibir notificaciones

y demas. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

Una vez que se completen los datos, el sistema solicita que se agregue el archivo
de la demanda en el formato requerido y una vez aportado y completados todos los
datos, se envia en linea y al igual que los escritos, la misma plataforma genera el

comprobante de recibido. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

El sistema también permite el célculo de intereses, el cual servira a la hora de
realizar el calculo de intereses corrientes y moratorios, ya que, la calculadora es
sumamente accesible e incluso, genera un documento en formato PDF en el cual
muestra el calculo realizado, el porcentaje de intereses y los montos finales sobre los
cuales se culmina el célculo realizado los cuales eventualmente se podrian aportar
como prueba incluso al proceso judicial de la mano con la presentacion del escrito de

liquidacion de intereses. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)
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Por ultimo, pese a que hay gran cantidad de utilidades mas, se citara la
posibilidad de solicitar y adquirir la hoja de delincuencia, de antecedentes penales por
medio del sistema de Gestion en linea del Poder Judicial. (Gestion en Linea del Poder

Judicial , s.f.)

Dicho documento se solicita digitalmente y se recibe de la misma forma, todo
el tramite es virtual, sin necesidad de apersonarse personal y presencialmente a las

instalaciones del Poder Judicial. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

Una vez solicitada la hoja de delincuencia de antecedentes penales, la misma
en un plazo aproximado de treinta minutos llegard un codigo de descarga al correo
electronico autorizado en la plataforma para agregarlo a la misma y descargarlo desde

el propio sistema. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

La plataforma de Gestion en linea del Poder Judicial, es una plataforma
sumamente completa, til en su utilizacion, muy accesible y también brinda la
posibilidad de descargar un manual completo de guia para comprender aun mas el

sistema y su manejo. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

Como Unica limitante del sistema se encuentra el acceso al mismo, ya que, para
poder ingresar y utilizar todos los servicios que brinda dicha plataforma, es necesario
tener un usuario, contrasefia y un correo electronico validado por el Poder Judicial, ya

que si no, las posibilidades de acceso al mismo se limitan a Unicamente cuatro
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funciones bésicas, mas no asi a todo el complejo de posibilidades que brinda el acceso

con usuario y contrasefia. (Gestion en Linea del Poder Judicial , s.f.)

3.5.2. INDEX

El sistema INDEX, es un sistema creado por el Archivo Nacional de la

Republica de Costa Rica, dirigido propiamente para Notarios Publicos. (INDEX, s.f.)

El sistema INDEX, es un sistema que permite a los Notario Publicos presentar
el indice notarial mediante la web, desde cualquier parte del mundo y a cualquier hora,

no hay limite para poder realizar tal diligencia. INDEX, s.f.)

La creacion de ese sistema llega a ser un cambio en el tramite en fisico, que
pese a existir dicho sistema, aiin en la actualidad, el Archivo Nacional de la Republica
de Costa Rica, alin recibe indices en formato papel de forma fisica y con el pago de la

estampilla del timbre requerida. (INDEX, s.f.)

Su utilizacidon es sumamente accesible ya que, se trata unicamente de completar
datos a la hora de preparar el indice, dado que, la misma plataforma pregunta el nimero
de escritura, fecha y hora, tipo de acto y las partes que se apersonaron a la diligencia

notarial. (INDEX, s.f.)
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Por lo tanto, pese a ser un sistema tan basico, es de suma colaboracion hacia el
tema notarial, propiamente para los Notarios Publicos, ya que, llega a facilitar y ser de

una forma mas expedita el tema de los indices notariales. (INDEX, s.f.)

Para su uso, son indispensables dos puntos, el primero de ellos es pagar la cuota
que se cobra por la utilizacion del sistema, y, por otra parte, la utilizacion de la firma
digital es indispensable para su uso, ya que, el indice una vez completado, debe de ser

firmado digitalmente para su envio. (INDEX, s.f.)

Cabe destacar que el Archivo Nacional de la Republica de Costa Rica, tiene la
posibilidad de consultar los tomos de Protocolo de los Notarios Publicos en linea,
consultar los testamentos e incluso consultar los indices reportados y pendientes de
otros Notarios Publicos, y ello con acceso publico, o sea, que no hace falta pagar el

acceso al sistema para poder revisar lo anteriormente indicado. (INDEX, s.f.)

3.5.3. RNP digital

El sistema RNP digital, es el sistema en linea del Registro Nacional de la

Republica de Costa Rica. (RNP digital , s.f.)
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En la plataforma RNP digital, se pueden ejecutar gran cantidad de labores y
funciones referentes al registro de bienes muebles, bienes inmuebles, propiedad
intelectual e industrial, personas juridicas, garantias mobiliarias y demas. (RNP digital

,s.f.)

Para ingresar propiamente a la plataforma de certificaciones, se debe crear un
usuario y contrasefia, o bien, ingresar mediante la utilizacion de la firma digital. (RNP

digital , s.f.)

Una vez dentro del sistema, su utilizacién es sumamente bésica y accesible, ya
que, cada una de sus funciones estd claramente expresa sobre cada funcion que se puede
ver dentro de la plataforma, y en caso de no saber para qué sirve cada funcion, la misma
plataforma brinda una breve explicacion de lo que sirve cada ventanilla que se utiliza

en el sistema. (RNP digital , s.f.)

Ahora bien, dentro del sistema, se pueden realizar consultas tanto gratuitas
como pagas, mediante la compra de certificaciones digitales que permite un tipo de
consulta mas privada y que tendra validez a nivel judicial por ser certificacion propia

y expedida por el Registro Nacional. (RNP digital , s.f.)

Bésicamente la totalidad de las consultas son gratuitas, sin embargo, no tendran
ningun valor probatorio a nivel judicial costarricense, sino que seran mera referencia

sobre la consulta realizada. (RNP digital , s.f.)
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Algunas de las consultas que se pueden realizar es sobre el estado de inscripcion
de tramites notariales, tanto a nivel de bienes muebles, bienes inmuebles, registro de

marcas, personas juridicas y demas. (RNP digital , s.f.)

Con respecto al tema de las personas juridicas, las consultas si son un poco mas
limitadas ya que, con respecto a poderes y personeria literal, no hay consulta publica,
por lo tanto, es necesario comprar la certificacion para poder conocer realmente los

datos que constan en dichos documentos. (RNP digital , s.f.)

Con respecto a las certificaciones que emite el sistema, tal y como se indico,
son de pago, que incluso el pago se puede realizar directamente en la plataforma,
mediante tarjeta de crédito o débito y al finalizar la compra, se podra descargar la

certificacion adquirida. (RNP digital , s.f.)

Algunas de las certificaciones que se pueden adquirir mediante el sistema de
pago, son tales como las certificaciones de bienes muebles y bienes inmuebles como
se indic6 lineas atras, se pueden adquirir personerias literales de sociedades, poderes
que las sociedades o personas fisicas hayan otorgado, certificaciones de planos

catastrados, y muchas otras mas. (RNP digital , s.f.)

De la misma forma, se pueden adquirir y comprar certificaciones de imagenes,

esas certificaciones de imagenes son las certificaciones de escrituras ya previamente
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inscritas en el Registro Nacional, las cuales, segin indica el mismo sistema, pueden
durar aproximadamente veinticuatro horas en llegar las certificaciones, y dichas
certificaciones llegan al correo autorizado con el cual se abrié cred el usuario y

contrasefa en la plataforma digital. (RNP digital , s.f.)

En general, el sistema RNP digital, es una plataforma sumamente completa en
su contenido, de facil acceso y con la posibilidad de que la mayor parte de las consultas
son gratuitas y las que obligatoriamente deben comprarse, tienen costos muy accesibles

para el usuario. (RNP digital , s.f.)

3.5.4. Registro Civil

La plataforma del Registro Civil, es una plataforma de facil acceso para las
personas en general y claramente de gran trascendencia para los abogados. (Registo

Civil de la Republica de Costa Rica , s.1.)

En dicho sistema, se pueden consultar el estado civil de las personas, si tenian
hijos y lo padron electoral, asi como sus padres y si habia fallecido o no. (Registo Civil

de la Republica de Costa Rica , s.f.)
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Para poder dar uso al sistema, no hace falta crear un usuario o una contrasena,
sino que Unicamente es necesario conocer el nombre y los apellidos de la persona a
consultar, o bien, saber cudl es el nimero de cédula de la persona de la que se pretende

realizar la busqueda. (Registo Civil de la Republica de Costa Rica, s.f.)

Ahora bien, el sistema brinda la posibilidad de comprar certificaciones en linea,
con un sistema similar al de la plataforma RNP digital. (Registo Civil de la Republica

de Costa Rica , s.f.)

En el sistema del Registro Nacional, se permite la compra de las certificaciones
de actas de nacimiento, actas de defuncién y actas de estado civil, su costo es
sumamente accesible, y su compra de igual forma es muy sencilla para los usuarios, es
unicamente ir completando datos y una vez que se finaliza el proceso de compra, la
certificacion llega a los minutos al correo indicado para recibir dichos documentos.

(Registo Civil de la Republica de Costa Rica, s.f.)

3.5.5. Ventanilla Digital

Una de las plataformas més nuevas dentro del sistema publico de la Republica
de Costa Rica es la plataforma de Ventanilla Digital, que llega a ser una extension del

Registro Nacional. (Ventanilla Digital, s.f.)
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La plataforma de Ventanilla Digital, se crea con el din de agilizar la tramitacion

de la inscripcion de documentos notariales. (Ventanilla Digital, s.f.)

El uso de la plataforma est4 limitado meramente para Notarios Publicos, ya que,
para su utilizacion se requiere aparte de la firma digital, completar todo un formulario

para el uso de la misma. (Ventanilla Digital, s.f.)

Una vez completado el formulario, el Notario Publico tendrd acceso a la
plataforma, la cual, es sumamente util y sencilla de manipular, ya que Unicamente

presenta tres opciones para su uso. (Ventanilla Digital, s.f.)

Dentro de esas tres opciones, la primera opcion es para presentar documentos
por primera vez, para lo cual, se debera seleccionar el registro para el cual va dirigido
el documento, la fecha de otorgamiento de la escritura y por ultimo, adjuntar el

testimonio con firma digital al sistema. (Ventanilla Digital, s.f.)

Una vez que se han cumplido los pasos anteriores, el sistema verifica la firma
digital, el firmante y confirma que el documento vaya a aportarse el registro

correspondiente. (Ventanilla Digital, s.f.)
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Posteriormente, aprobados todos los puntos anteriores, el sistema genera un
tomo y asiento, los cuales seran sobre los cuales se podra dar seguimiento al tramite

mediante la plataforma RNP digital. (Ventanilla Digital, s.f.)

De igual forma, habiéndose incorporado el documento al sistema, le llega un
correo electronico al Notario Publico confirmando que el documento esta debidamente
presentado y en el mismo correo electrdnico, se aporta el nimero de tomo y asiento de

presentacion. (Ventanilla Digital, s.f.)

El segundo de los usos que se ofrece la plataforma de Ventanilla Digital, es dar
un seguimiento al estado del proceso de inscripcion del documento y si eventualmente
el documento se califica defectuoso, en esa misma pestafia presenta varias opciones de

reingreso de documentos. (Ventanilla Digital, s.f.)

Por ultimo, el tercero de los usos que brinda la plataforma, es mantener un
registro de los documentos que se han presentado mediante el sistema de Ventanilla

Digital. (Ventanilla Digital, s.f.)

Es importante destacar que toda comunicacion de Ventanilla Digital, la misma
plataforma la realiza mediante correo electronico, por lo tanto, si se califico defectuoso
la inscripcion del documento, se le informa al Notario Publico por correo electronico,
asi como, si el documento quedé debidamente inscrito, la misma plataforma comunica

mediante correo electronico y aporta un documento en formato PDF en el que se
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muestra el sello de inscripcion del documento en conjunto con sus citas y la fecha

exacta de inscripcion. (Ventanilla Digital, s.f.)

3.5.6. Sistema Costarricense de Informacion Juridica

El Sistema Costarricense de Informacion Juridica, o como bien se conoce por
sus siglas “SCIJ”, es un sistema sumamente completo en cuanto al contenido que brinda

al usuario. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica , s.f.)

Dentro de las posibilidades que facilita la plataforma, se encuentra el facil
acceso a normativa nacional, desde la més antigua, hasta la mas reciente, en conjunto
con todas sus reformas, que, de hecho, la misma plataforma le indica al usuario si esta
en la version mas reciente o no, también le indica al usuario cuantas reformas ha tenido
la normativa que se esta consultando y el usuario puede elegir consultar una normativa
previo a las reformas realizadas, o bien, actualizada a la més reciente. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica , s.f.)

Otra de las posibilidades que brinda el sistema en estudio, es que, por cada
articulo citado, se puede acezar a una ficha de la norma, la cual presenta un breve

analisis de ese articulo citado, y en caso que haya sido reformado, el mismo sistema
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indica el tipo de cambio que sufrié dicho articulo y la fecha en la que fue su reforma.

(Sistema Costarricense de Informacion Juridica , s.f.)

De la mano con lo anterior, la plataforma también permite la busqueda de
jurisprudencia correspondiente a un articulo citado, o sea, que, de cualquier legislacion,
se puede solicitar la busqueda de jurisprudencia. (Sistema Costarricense de

Informacion Juridica , s.f.)

Ahora bien, dentro de la plataforma, se encuentra un tipo de busqueda avanzada,
donde a través de palabras claves, se podra ubicar la normativa relacionada conforme
a lo que se requiere, o bien, especificamente con el nimero de ley. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica , s.f.)

La utilizacion de esa busqueda avanzada, es muy poco amigable con el usuario,
ya que, la plataforma no especifica bien como realizar la busqueda, y tampoco hay un
manual que descargar, o bien, algin tipo de facilitador que colabore con un usuario sin
previo conocimiento de la plataforma. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica

,s.f.)

En general, es una plataforma sumamente util en general, pero maxime para los
abogados y abogadas, ya que, a través de su utilizacion, podran consultar la normativa
nacional, pronunciamientos y demas. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica,

s.f.)
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Aparte de ello, se podra consultar jurisprudencia relacionada a un articulo

especifico y determinado. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica , s.f.)

3.5.7. Imprenta Nacional de Costa Rica

Dentro de los muchos sistemas con los que se cuentan en la legislacion
costarricense, la plataforma de la Imprenta Nacional de Costa Rica, es una que su
modificacion a la era digital llego a facilitar en sobre medida la publicacion de edictos
y surevision en los diarios oficiales La Gaceta y el Boletin Judicial. (Imprenta Nacional

de Costa Rica, s.f.)

Para poder utilizar la plataforma en linea de la Imprenta Nacional de Costa Rica,
€s necesario crear un usuario y contrasefia, y al igual que muchos de los otros servicios,
es basicamente obligatorio poseer la firma digital. (Imprenta Nacional de Costa Rica,

s.f.)

El sistema en sumamente accesible para el usuario, ya que, la misma plataforma
va guiando sobre como realizar la publicacion de los edictos. (Imprenta Nacional de

Costa Rica, s.f.)
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La tinica limitante que se encontrd en el sistema es que, el edicto que se pretende
publicar, debe contar con unos ciertos parametros de letra, tamafio, forma y demas, ya
que, si no se cumple con ello, la plataforma rechaza la solicitud. (Imprenta Nacional de

Costa Rica, s.f.)

Ademas de los puntos indicados en el parrafo anterior, es estrictamente
necesario, que el documento que se pretende publicar, debe ir firmado digitalmente, ya
que, de lo contrario, no se podra publicar el documento por falta de cumplimiento de
requisitos. De hecho, la misma plataforma no permitird que avance a los siguientes
pasos si el documento que se adjunta no posee la firma digital. (Imprenta Nacional de

Costa Rica, s.f.)

La plataforma una vez que se ingresa el documento a publicar, genera un
namero de solicitud y gestion, mismo nimero que sera por sobre el cual se publicard

eventualmente el edicto. (Imprenta Nacional de Costa Rica, s.f.)

Otro punto de interés, es que el usuario puede elegir la cantidad de veces que
va a salir publicado el edicto, asi como, el diario en el cual se pretende publicar, ya sea,

en el Boletin Judicial, o La Gaceta. (Imprenta Nacional de Costa Rica, s.f.)

Una vez concluida la etapa de seleccion de forma de la publicacion, la

plataforma brinda la posibilidad de realizar el pago del edicto, de cancelar la
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publicacion, o bien, de cotizar y guardarlo como borrador para ser publicado

posteriormente. (Imprenta Nacional de Costa Rica, s.f.)

Si se opta por pagar el edicto de una vez, el mismo sistema brinda la posibilidad
de realizar el pago del edicto por tarjeta de crédito o débito. (Imprenta Nacional de

Costa Rica, s.f.)

Un dato curioso es que primero se realiza el pago del edicto, sin embargo, eso
no garantiza que el edicto va a salir publicado en el diario oficial, sino que, entra a una
etapa de estudio para ver si cumple con los requisitos establecidos por la plataforma, y
en caso que no cumpla con los requisitos, la imprenta rechazard el documento y se
debera gestionar la devolucion del dinero previamente pagado. (Imprenta Nacional de

Costa Rica, s.f.)

Una vez habiéndose aceptado el edicto por el sistema de la Imprenta Nacional
en linea, genera un tipo de contador, en el cual, se tienen que cumplir seis pasos para
que sea publicado el edicto; sin embargo, en el momento en que se acepta el edicto, ya
se han cumplido cuatro pasos, el siguiente paso seria la aprobacioén por la imprenta y
por ultimo, la fecha de publicacion, con ello se cumplen los seis pasos. (Imprenta

Nacional de Costa Rica, s.f.)
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El dia en que el edicto sale publicado, le llega un correo electronico al usuario
en conjunto con un enlace, con el fin de que el usuario pueda verificar desde la propia

imprenta el edicto publicado. (Imprenta Nacional de Costa Rica, s.f.)
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. ANALISIS DE CUESTIONARIO INFORMATIVO

Tal y como se menciond al inicio del desarrollo de la investigacion,
especificamente en el marco metodoldgico, uno de los medios para la recoleccion de
informacion se centrd en una encuesta informativa dirigida propiamente para abogados

y abogadas de la Republica de Costa Rica.

La importancia principal de la encuesta realizada, era conocer a ciencia cierta
la realidad de los abogados y abogadas de la Republica de Costa Rica, en cuanto a la

utilizacion de los medios electronicos judiciales.

Cabe destacar que se centrd la encuesta inicamente en abogados y abogadas,
ya que, pese a que las personas en general pueden hacer uso de dicho sistema, no es tan
comun su utilizacién, como lo es asi, su utilizacion para los profesionales en derecho,

ya que, para ellos, su uso si es habitual.

4.1.1. Analisis de la encuesta para los abogados y abogadas de

la Republica de Costa Rica

El cuestionario informativo realizado, tal cual se indico, se realizé propiamente

para los abogados y abogadas de la Reptiblica de Costa Rica.
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Dicho cuestionario contaba con un total de 9 preguntas a nivel subjetivo con el
fin de determinar el conocimiento propio de los abogados y abogadas con respecto al
tema de la utilizacion de sistemas electronicos judiciales, asi como, sobre cuales

sistemas son de su mayor utilizacion.

De acuerdo con lo contestado por los encuestados, se realiza el siguiente analisis

general de las respuestas:

Primera pregunta, ;Numero de carné de abogado?

Con respecto a la primera pregunta, lo Gnico que se debe destacar, es que, se
realizo con el fin de tener la certeza de que quienes iban a realizar el formulario, fueran
abogados o abogadas debidamente incorporados al Colegio de Abogados y Abogados

de la Republica de Costa Rica.

Segunda pregunta, ;Aproximadamente cuantos afios tiene de incorporado en el

Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica?

Con respecto a la segunda pregunta, lo que se queria saber con ella, era qué tan

longevos eran los abogados que se estaban encuestando.
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Cabe destacar que la mayor parte de los abogados y abogadas, tienen un
promedio de tres a cinco afios de incorporados, solo una pequefia parte de los abogados,
tiene diez o mas anos de pertenecer al Colegio de Abogados y Abogadas de la

Republica de Costa Rica.

Tercera pregunta, ;Cuales sistemas virtuales entorno a la profesion de abogado

conoce?

Con respecto a la tercera pregunta, se tomaron como opciones los sistemas
Index, Gestion en linea, Ventanilla Digital, CrearEmpresa, RNP digital, Registro Civil

Digital y todas las anteriores.

La plataforma mas conocida y utilizada por los abogados encuestados fue la de
Gestion en linea, y la mas desconocida para los mismos es la plataforma de

CrearEmpresa.

Con respecto a las demads opciones, fueron respuestas varias entre conocimiento

y desconocimiento de las mismas.

Cuarta pregunta, ;Cuales sistemas virtuales de los anteriores citados ha utilizado

en el ejercicio de la profesion?
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Con respecto a la cuarta pregunta, iba muy de la mano con lo que seria la tercera
pregunta, sin embargo, el proposito de la cuarta interrogante, era saber cuales sistemas

eran del uso cotidiano de los abogados y abogadas.

Dentro de las respuestas recibidas, unicamente uno de los abogados indic6 que
no utiliza el sistema de Gestion en linea, los demds abogados unanimemente conocen

dicho sistema.

El segundo sistema mas popular de la utilizacion de los abogados y abogadas,
fue el sistema del Registro Nacional, RNP digital, donde la gran mayoria manifesto

también conocer ese sistema.

Con respecto a los demas sistemas digitales, fueron pocos los abogados y

abogadas que manifestaron dar uso a ellos.

Quinta pregunta, ;Considera que son mejores los tramites presenciales o

virtuales?

Con respecto a la quinta pregunta, se esperaba un conjunto de respuestas
divididas, sin embargo, curiosamente inicamente un abogado, que de hecho es de los
que menos tiempo de incorporado al colegio profesional tiene, indicd que prefiere
realizar los tramites presenciales, los demas abogados indicaron que preferian realizar

los tramites virtuales.
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Se podria decir que lo anterior pasa por la falta de experiencia del abogado, o
bien, simplemente que le gusta realizar los trdmites presenciales, sin embargo, lo que

se destaca es que fue el tinico que eligi6 dicha opcion.

Sexta pregunta, ;Posee usted firma digital?

Con respecto a la sexta pregunta, contrario a lo que sucedi6 en la pregunta
anterior, es ahora mas bien uno de los abogados que tiene mas tiempo de ejercer la

profesion, el tnico que indico que no posee firma digital.

Los demas abogados encuestados manifestaron que si poseen el certificado de

firma digital.

Sétima pregunta, ;Qué tan necesario considera usted que es tener la firma digital?

Con respecto a la sétima pregunta, unanimemente, todos los abogados y
abogadas encuestados indicaron que tener la firma digital es meramente necesario para

el ejercicio de la profesion.

Otro punto a destacar, es que el abogado que no posee el certificado de firma
digital, indic6 que es bastante necesario posee dicha herramienta, sin embargo, tal y

como se menciond, ese abogado no la posee.
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Octava pregunta, ;Ha utilizado las plataformas Zoom o Teams para el ejercicio

de la profesion?

Con respecto a la octava pregunta, al igual que la anterior, undnimemente los
abogados y abogadas indicaron que si han utilizado la plataforma zoom o teams para

su funcion como abogado.

Es importante hacer mencion a que la funcion principal de dichas plataformas

es para realizar reuniones virtuales.

Novena pregunta, ;Cual es su opinion de las audiencias virtuales?

Con respecto a la novena pregunta, fue la mas controvertida de toda la encuesta,

ya que, los abogados se dividieron en dos bandos.

Un primer bando que indica que las audiencias virtuales son un éxito y que
agilizan mucho mas el proceso sin necesidad de trasladarse de un lugar a otro, y facilita
la tramitacion del proceso para los participantes que son de zonas alejadas a los

juzgados donde se tramita el proceso.

Por su parte, un segundo bando que manifiesta que las audiencias virtuales son

un problema, que con su realizacion se pierde esa inmediacion que tienen las audiencias
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presenciales, ademas sefialan lo largo que puede tornarse una audiencia virtual y por
supuesto, los problemas de conexiéon a internet que sufren constantemente los

participantes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



121

5.1. CONCLUSIONES

Habiéndose realizado el estudio correspondiente conforme a los sistemas
electronicos judiciales de las diferentes legislaciones citadas, ademas de conocer un
poco mas a fondo dichos sistemas, pero en la Republica de Costa Rica, se brindaran las

conclusiones al respecto.

e Se concluye que la llegada del internet tanto a nivel mundial como a nivel
nacional llega a ser un cambio total en la sociedad, ya que su utilizacion en

la actualidad es una herramienta de uso cotidiano.

e Se concluye las legislaciones de Panama, Colombia y Espafia, en cuanto a
la utilizacidn de sistemas electronicos judiciales, es sumamente escasa y de

poca informacion para su utilizacion.

e Se concluye que la digitalizacion de los medios electronicos judiciales en
las legislaciones de Panamd, Colombia y Espafia, son sumamente
deficientes, ya que, pese a que se realiz6 una extenuante busqueda en cada
una de las legislaciones, no se logro ubicar via web, mas datos o paginas de

los que ya se desarrollaron en la investigacion.
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Se concluye que la legislacion espafiola en cuanto a los sistemas digitales,
de las tres legislaciones extranjeras estudiadas, es la mas deficiente, ya que,
unicamente se logrd ubicar un sistema propio, ya que, el otro sistema al que

se hizo mencién era un sistema privado de libre acceso.

Se concluye que los sistemas judiciales electronicos de la Republica de
Costa Rica estan claramente muy por encima sobre cualquier otro de los

sistemas de las legislaciones estudiadas y desarrolladas.

Se concluye que la utilizacion de la firma digital es una herramienta de suma
importancia y practicamente de uso obligatorio a la hora de utilizar
cualquiera de los sistemas electronicos judiciales estando los abogados en

obligacion de contar con la misma para poder ejercer.

Se concluye que los requisitos para obtener la firma digital son sumamente
accesibles para todas las personas, y su costo tampoco es un monto
excesivo, por lo tanto, es de facil acceso para la mayor parte de la poblacion

de la Repuiblica de Costa Rica.

Se concluye que la mayor parte de los sistemas electronicos judiciales, son
de fécil acceso para las personas en general, o sea, que no hace falta ser

abogado para entender la utilizacion de los mismos.
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Se concluye que cada uno de los sistemas consultados tenia un instructivo
de uso, ya sea, un manual de usuario, o bien, dentro de su propia plataforma
en cuadros de didlogo explican al usuario sobre como hacer uso del sistema

en el cual se tiene el acceso.

Se concluye con fundamento en el formulario realizado que los sistemas

digitales judiciales son conocidos por los abogados y abogadas.

Se concluye con fundamento en el formulario realizado que el sistema
mayormente utilizado por los abogados y abogadas es el sistema de Gestion

en linea del Poder Judicial.

Se concluye con fundamento en el formulario que undnimemente los
abogados y abogadas estan de acuerdo en que poseer la firma digital, es una

herramienta indispensable para el ejercicio de la profesion.

Se concluye con fundamento en el formulario que las opiniones sobre las
audiencias virtuales estdin muy divididas entre los abogados, ya que,
mientras unos indican que son un éxito, otros manifiestan que se pierde toda

la formalidad que deberia tener una audiencia.
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Se concluye que la ventanilla digital tiene un impacto positivo por su
caracteristica principal que es la facilidad y el acceso inmediato realizar
actos, contratos sujetos a inscripcion, ante los Registros Inmobiliario, de
Bienes Muebles y de Personas Juridicas. Por lo consiguiente los
profesionales en Derecho deben conocer su funcionamiento asistir a las

charlas de futuras actualizaciones.

5.2. RECOMENDACIONES

Habiéndose brindado las conclusiones de la investigacion con base en el

conocimiento adquirido, tomando como consideracion las legislaciones internacionales

consultadas y la propia legislacion de la Republica de Costa Rica, ademas de la

informacion recopilada en libros, sitios web y otras fuentes como la encuesta realizada,

se recomienda lo siguiente:

Se recomienda que, pese a que cada plataforma tenia su manual de uso, o
sus ventanillas de didlogo, indicando como utilizar la plataforma, se
considera necesario realizar capacitaciones fisicas o virtuales para que las
personas puedan ejecutar por si mismas y dar uso a los sistemas, ya que,
unicamente con la teoria puede resultar complicado su uso. es mas se
deberia de unificar el modo de uso para que sea mas estandarizado entre

plataformas.
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Se recomienda que el Colegio de Abogados y Abogadas de la Republica de
Costa Rica, dentro de sus muchos cursos y especializaciones, brinde un
espacio a la ensefianza y utilizacion de los sistemas electronicos judiciales.
el cual puede extenderse a cursos mdas bdasicos de utilizacion de

computadoras y paquetes de computo.

Se recomienda que pese a tener la mayor parte de servicios judiciales
digitalizados, no se deje de lado la tramitologia en fisico o presencial, ya
que, si bien es cierto, para muchas personas la utilizacién de la tecnologia
es muy accesible, pero para otras puede que no lo sea, por lo tanto, se debe
mantener un espacio para realizar las gestiones en persona para aquellos que

no se les facilita la utilizacion del internet y sus derivados.

Se recomienda, pese a ser una investigacion a nivel local, que las
legislaciones estudiadas, a saber, la panamefia, colombiana y espafiola,
modifiquen sus sistemas digitales presenciales a sistemas digitales en fisico,
para asi agilizar en mayor abundancia los tramites y actualizarse a la era

digital.
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Se recomienda mantener la esencia actual que poseen los sistemas digitales
a nivel judicial, ya que, su utilizacion es muy accesible y no hace falta un

nivel profesional de conocimiento para poder dar uso a los mismos.

En cuanto a los sistemas estudiados, se recomienda en el sistema de
Imprenta Nacional de Costa Rica, que permita borrar las solicitudes
incompletas, ya que, pueden producir confusion al usuario; asimismo, se
recomienda en la misma plataforma, no crear una solicitud con solo el hecho
de empezar a realizar la gestion, sino que, se genere el nimero de solicitud
una vez sea aprobado el tramite. Por Ultimo, en la misma plataforma, se
recomienda realizar el cobro de la publicacion una vez se sepa que esta
aprobada, y no antes, eso con el fin de evitar el tener que realizar el tramite

de reembolso en caso de un eventual rechazo del documento.

Se recomienda una reforma al articulo 13 de la ley de certificados, firmas
digitales y documentos electronicos, ya que dicho articulo da pie a que
existan atrasos en los procesos juridicos provenientes del extranjero, por lo
que la firma digital en cualquier documento realizado en el extranjero debe
tener la misma validez, de no modificarse este articulo frenaria cualquier
negocio o inversiones provenientes de otro pais solo por necesitar firmas.

Se debe implementar una manera de que todas las firmas digitales tengan la
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misma validez en cualquier parte del mundo sin necesidad de una

homologacion.

Se recomienda a las universidades implementar un curso especializado en
temas de firmas y certificaciones digitales, asi los nuevos colegas cuenten
con las herramientas suficientes para desarrollarse en su carrera profesional,
ya que forma parte importante y de conocimiento obligatorio para ejercer el

Derecho en Costa Rica.

Se recomienda que a los agremiados deban demostrar sus conocimientos de
manera anual en temas generales, en donde cada curso tenga un valor de 3
créditos para asi en el afio tenga 12 créditos, cumpliendo con este requisito
se asegura que existe un conocimiento pleno sobre la implementacion de
firma digital, ventanilla digital y certificados digitales, ademas, obligarse a
realizar las actualizaciones correspondientes que se vayan dando a futuro.
Se deben excluir de dichos procesos a los profesionales que sean profesores

o que demuestren cursos en el Poder Judicial.

Se recomienda que se podria realizar un convenio entre el Colegio de
Abogados y Abogadas de la Republica de Costa Rica, en conjunto con
alguna entidad bancaria que emita el certificado de firma digital, para que,

el carnet contenga un chip para realizar firmas digitales, y que el mismo
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Colegio de Abogados y Abogadas de la Republica de Costa Rica sea el

encargado de emitir dicho carnet.
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ANEXOS

Sistemas Virtuales
Judiciales - Tesis Sandro
Delgado

El presente formulario servira como base para anélisis en el
desarrollo de la tesis de grado del estudiante Sandro Delgado
Vargas.

El documento estd enfocado Unicay exclusivamente en
abogados, para determinar su utilizacién y conocimiento con
respecto a los sistemas judiciales virtuales que han surgido en
la ultima década para el ejercicio de la profesion.

*QObligatorio

1. 1. Numero de carné de abogado *

2. 2. ;Aproximadamente cuantos anos tiene de .
incorporado en el Colegio de Abogados y Abogadas de
Costa Rica?
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3. 3. (Cudles sistemas virtuales entorno a la profesion de *
abogado conoce?

Marca solo un dvalo.

Index

Gestion en linea
Ventanilla digital
CrearEmpresa

RNP Digital
Registro Civil Digital

Todas las anteriores

4. 4. ;Cudles sistemas virtuales de los anteriores citados *
ha utilizado en el ejercicio de la profesion?
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5.

5. ;Considera que son mejores los tramites
presenciales o los tramites virtuales?

Marca solo un dvalo.

Presencial

Virtual

6. ;| Posee usted firma digital? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

7. ¢Qué tan necesario considera usted que es tener la
firma digital?
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8.

8. ¢Ha utilizado las plataformas Zoom o Teams para el
ejercicio de la profesion?

Marca solo un dvalo.

Si

No

9. ;(Cual es su opinion de las audiencias virtuales? *

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

*




137

° Ministerio de Gobermacion y Policia

/ Imprenta Nacional CoslRs

Costa Rica

Instructivo para uso del Sitio Web Transaccional de la Imprenta
Nacional

El Sitio Web Transaccional le permite publicar sus documentos facilmente desde la comodidad de su
casa u oficina.

:.Como registrarse en el Sitio Web Transaccional? (Empresas privadas y
ciudadania en general)

Ingrese al sitio de la Imprenta Nacional en la siguiente direccion: www.imprentanacional.go.cr
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o
r V Imprenta Nacional
Costa Rica

e [ B [ a0 |

Protocolosy Tramites | Quejas | Preguntas Frecuentes | Mapadesitio | Encuesta

O 06 O

Inicio Produccién Editorial
Grdfica Digital

Produccion Editorial

Grdfica Digital

La Gacela Boletin
Judicial

Diarios
Oficiales

& O

Quiénes Contdctenos
Somos

Uliima Gacete impresa

Este 28 de junio circuld o dlfima
edicién de la Gaceta impresa, lo
Imprenta Nacional ahorraré con
estamedida 1400 millones de
colones al affo.

Presentacion sitio Web.

Lo Presidenta de la Repéblica
present el nuevo sitioWeb
tronsaccional de la Imgrenta
Nacional.

Sforcamericano.jpg
Sforoamericanc.pa

Sto. Foro Americano de Diarios
Oficiales

El Director General de ka Imprenta
Nacional, Jorge Vargas Espinoza,
participd de manera activa en el
Sto Foro Americano de Diarios
Oficiales y queremos compartir
con ustedes su mensaie en este
impertante evento.

Seleccione la opcidn “Registrarse” ubicada en la parte superior derecha de la pagina Web.
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o
V& V Imprenta Nacional
Costa Rica

O O

Inicio Produccion
Grafica

Produccion

Grafica

Complete la informacion requerida y luego haga click en “Inscribir”.

war | BES [ Jaa|

Protocolosy Tramites | Quejas | Preguntas Frecuentes | Mapa desitio | esta

o

Editorial
Digital

Editorial
Digital

La Gacela Boletin
Judicial

Diarios
Oficiales

© O

Quiénes Contdctenos
Somos

Uliima Gacete impresa

Este 28 de junio circuld o Glfima
edicién de la Gaceta impresa, lo
Imprenta Nacional ahorraré con
estamedida 1400 millones de
colones al affo.

Presentacion sifio Web.

Lo Presidenta de la Repéblica
presenté el nuevo sitioWeb
tronsaccional de la Imgrenta
Nacional.

Sforcamericano.jpg
Sforoamericanc.pa

Sto. Foro Americano de Diarios
Oficiales

El Director General de ka Imprenta
Nacional, Jorge Vargas Espinoza,
participd de manera activa en el
Sto Foro Americano de Diarios
Oficiales y queremos compartir
con ustedes su mensaie en este
impertante evento.

Los campos que tienen asterisco (*) son obligatorios, debe completarlos.
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jRegistrese!
* Informacién Requerida

Datos personales

Registrese
Mediante el registro en el sitio usted

Pais: | Costa Rica

=l podra:

* Email:

+ 1. Realizar solicitudes de

* Cédula:

publicacidn y ser notificado del

* Nombre:

nuimero de diario y fecha de

b5 {

publicacién

¢Es Notario Publico?: [J]

Datos para facturas

Indique los datos de la persona fisica o juridica a nombre de quien desea emitir sus

“Wenticacion: |
O —

facturas:

Acceso

.

2. Suscribirse a notificaciones de
valor agregador

3. Solicitar los senvicios de artes
gréficas

4. Otros que pronto estaremos
anunciando

.

* Contrasefia: |

]

La contrasefia debe contener al menos una letra, por lo
menos un nimero, y ser igual o mayor a 4 caracteres

* Confirmar [

]

contraseiia:

* Introduzca el cédigo

mostrado: %? %’L%‘\

[[acepto los términos de uso del servicio que se indican en Términos de Servicios

del Portal Imprenta Nacional

=>

Una vez registrado como usuario, se le notificara inmediatamente a su correo electrénico la

confirmacion de su registro, la cual puede |legar como correo no deseado o spam.

En el correo recibido debe seleccionar el enlace indicado para finalizar el proceso de registro. Luego

usted puede utilizar el Sitio Web a través de su cuenta de usuario, dando click en la opcién “Ingresa”.
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o
Vi V Imprenta Nacional
Costa Rica

VS T W N e—Y

Protocolosy Tramites | Quejas | Preguntas Frecuentes | Mapadesitio | Encuesta
Inicio Producciéon Editorial La Gacela Boletin Quiénes Contactenos
Grdfica Digital Judicial Somos

Uliima Gacete impresa
Este 28 de junio circuld o Glfima
edicién de la Gaceta impresa, lo

Produccion Editorial Diarios | Imprenta Nocional chororé con
Glafica Digital Oficiales ity

Presentacion sifio Web.

Lo Presidenta de la Repiblica
presentd el nuevo sitioWeb
tronsaccional de la Imgrenta
Nacional.

Sforcamericano.jpg
Sforoamericanc.pa

Sto. Foro Americano de Diarios
Oficiales

El Director General de ka Imprenta
Nacional, Jorge Vargas Espinoza,
participd de manera activa en el
Sto Foro Americano de Diarios
Oficiales y queremos compartir
con ustedes su mensaie en este
impertante evento.

Ingreso al sistema

Para ingresar a su cuenta, digite su correo electronico y su contrasefia y haga click en “Iniciar”.
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(+]

/% Imprenta Nacional
Costa Rica

ao |

AAA+ ‘

Profocolosy Trémites | Qusjas | Preguntas Frecuentes | Mopa desSifio | Encuesta

© 0 o0 & O

Inicio Produccion Editorial La Gaoceta Boletin Quiénes Centéctenos
Grafica Digital Judicial Somos

Inicie sesién utilizando

Correo electrénico y confrasefia

Correo electrénis

|

Confrasefia

]
asefio oividada. 20 necesita

jUnirse ahoral

lic para usar su correo electrénico y contrasefia para crear una cuenta de usuario »

¢.Como crear una solicitud?

Para hacer el envio de su documento a publicar seleccione la opcion “Crear Solicitud”, ubicada en el
menu al lado izquierdo de la pantalla.
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) A-AA+ f N [ QB0
/ Imprenta Nacional
CostaRico Frotocolosy Trdmites | Quejos | Preguntas Frecuenies | Mapa de Sfio |  Encuesta
Inicio Produccion Editorial La Gaceta Boletin Quiénes Contéctenos
Grdfica Digital Judicial Somos
Jacqueline Cubillo = G
Ferndndez Mi peril
Datos personales
) Buscador de
Solicitudes Nombre: |
Pais | CostaRica =l
) Temas de Idenfficacién: | ]
suscripcién
) Crearsolicitud
Coreo elecirénico: Teléfonos:
) Cambiar contrasefia
) Cerrar sesién de
usuarlo Datos de las facturas

Indique los datos de la persona fisica o juridica a nombre de quien desea emitir sus facturas:

Idenfficacién: [ DR Nombre: ]

Actualizar datos ...

Mis solicitudes

olicitudes de

Contdctenos

Si tiene alguna consulta o sugerencia sobre los servicios que le brinca la imprenta nacional por fevor haga
i para contactamos.

Una vez realizado este paso, el sistema le creara una solicitud y le asignara un nimero (ID), que seré la
referencia con la que usted podra realizar sus gestiones de cotizacidn y publicacién de su documento.
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A continuacion siga los siguientes pasos:

Paso 1: Indique los datos del solicitante

En esta seccion apareceran los datos de la cuenta registrada; ademas, cuenta con la opcion de agregar
otro teléfono y otro correo electrénico.

Edicién de la Solicitud 28558

Paso 1: indique los datos del Solicitante

Autor:
jeubillo@imprenta.go.cr

Responsable:

| Jacqueline Cubillo Fernandez

<

Teléfonos:

Correos electrénicos:

[ =

[ =

[ 3

l =

Agregar otro teléfono

Agregar oro email
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Paso 2: Seleccione el tipo de solicitud

Filtre y seleccione el tipo de publicacion en los puntos 1) y 2). Tome en consideracion que dependiendo
del filtro seleccionado las opciones en el tipo de publicacidn varian.

Si el documento contiene imagenes, es una marca de ganado o fabrica, contiene tablas o supera las 5
paginas marque la opcion del punto 3).

Paso 2: seleccione el tipo de Solicitud

Revise los datos seleccionados

Publi 14 1 : d.

TipodeP -no seleccionada-

Haga una nueva seleccién:

1) Filire los Tipos de Publicaciones segin:
dPersonales

ocumentos relacionados con notariado
Otros tipos de documento

2) Sel i el Tipo de Publi ié

Convocatoria Asamblea - Compuesto - |
Convocatoria Asamblea - Solo Texto

FE de erratas/ correccion

FE de erratas/ correccion - Solo Texto

3) ¢El documento contiene imdgenes o tablas?
Debe cerciorarse de que los documentos de texto contengan Unicamente texto.

[0 2El documento contiene imagenes o tablas?

|y se le enviard la colizacién a su correo

Estos casos serdn por un funci io de

elecirénico.

Paso 3: Incluya documentos a la solicitud
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En el paso 3, adjunte el documento que necesita publicar. Haga click en la opcidn “Seleccionar archivo”

o “Choose file” y podra localizar el documento en su computadora.

No olvide dar click en “Subir anexo” (de lo contrario su archivo no se adjuntara).

Paso 3: incluya documentos a la Solicitud

Agregar anexo
Importante: En una solicitud sélo puede adjuntar documentos pertenecientes al mismo Tipo de
Publicacién

Archivo: *

[ No se ha seleccionado ningin archivo

Antes de enviar su documento tenga en cuenta lo siguiente:

1.

uswN

6.

El documento debe hacerse en Word (version 2007 en adelante, formato .docx) o PDF editable
(si envia un PDF editable, se solicita que también envie el texto en Word para facilitar el
levantado de texto). El documento no debe ser escaneado, NO IMAGEN, es decir, su contenido
debe ser editable en caracteres.

Todos los documentos que se suban al sitio deben venir firmados digitalmente.

Quien sube el documento no necesariamente es el titular que firma digitalmente el edicto.
Quien firma digitalmente el documento es el responsable de la publicacién del mismo.

Se recomienda que el contenido del documento sea sdlo el texto a publicar, ya que el sistema
cotiza automaticamente todos los caracteres que contenga el documento.

Sélo puede adjuntar un documento por solicitud tramitada.

Una vez que haya adjuntado el documento, aparecera una nueva pantalla con la siguiente leyenda en el
encabezado “El archivo se adjunté exitosamente a la solicitud”.
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$ [ El archivo se adjunté exitosamente a la Solicitud ]

Edicién de la Solicitud 883

Paso 4: Seleccione la forma de pago

Elija la forma de pago de su preferencia. Los datos a nombre de quien desea emitir la factura apareceran
segun su registro, pero los mismos pueden ser cambiados.

Paso 4: seleccione la forma de pago

@Contado por transferencia o depésito YA DISPONIBLE

©Contado por tarjeta de crédito / débito Pago con tarjeta

©Exonerado DEBITO 6 CREDITO
Datos de la factura

Indique los datos de la persona fisica o juridica a nombre de quien desea emitir la factura:
Identificacién: Nombre:

l ] |

Paso 5: Guarde los datos de la solicitud o envie a cotizar
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En el paso 5, guarde los datos de la solicitud o envie a cotizar seleccionando la opcion de su
conveniencia.

Si hace click en la opcion “Descartar solicitud”, el sistema la eliminara de inmediato, descartando
definitivamente la cotizacion.

Paso 5: guarde los datos de la Solicitud o envie a Cotizar

Guardar y contnuar editando Haga clic guardar los datos ingresados sin enviar

la Solicitud a cotizar

Haga clic para enviar la Solicitud a cotizar

Haga clic para descartar la Solicitud.

Importante: Una vez descartada la Solicitud no
podré ser tramitada la publicacién, si necesita
publicar un documento deberia crear una
nueva Solictud

Si selecciona la opcion “Terminar y cotizar” le aparecerd la pantalla con la cotizacién de su documento.

Coftizacién de precio para la Solicitud #6327

Precio: ¢ 10140 (incluye £10,00 de timbres)
Clase de cofizacién: Conteo de caracteres
Precio de caracter: ¢ 146
Cantidad de caracteres: 433

Forma de page: Contado por tarjeta de crédito / débito

Pagos en linea con tarjeta de crédito o débito
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Si selecciond la forma de pago con tarjeta de crédito o débito su pantalla de cotizacion se vera asi:

Debe aceptar los términos de uso del servicio y dar click en “Pagar en linea”.

Cofizacién de precio para la Solicitud #6327

Precio: ¢ 10140 (incluye £10,00 de timbres)
Clase de cofizacién: Conteo de caracteres
Precic de caracter: ¢ 146
Cantidad de caracteres: 433
Forma de pago: Contado por tarjeta de crédito / débito

Para consultar directamente esta Solicitud puede guardar y utilizar el siguiente enlace:

hitp://www.imprentanacional.go.cr/solicitud/6327
Epto los términos de uso del servicio Si los documentos corresponden a la versién final puede
e indican en [érminos de Servicios del proceder a realizar el page mediante la plataforma de

Portal ImQrgn?g acional pago en linea.
Poqarmm

En cualquier momento podra consultar en la pagina de

‘BUsqueda de Solicitudes' esta solicitud para incluir el
documento final firmado digitalmente.

Esta solicitud no ser& guardada por lo que no aparecera

registrada en su perfil.

Ingrese los datos de la tarjeta: tipo de tarjeta, nimero de tarjeta, fecha de expiracion de la tarjeta,
codigo de seguridad (corresponde a los Ultimos tres nimeros impresos al dorso de la tarjeta).
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e, [ e Yvros*

Datos de Compra Datos de Tarjeia

c A IMPRENTA Tipo de Tarjeta: Numero de Tarjeta:
omercio: -

NACIONAL \
Nro. de orden: 2081

Codigo de Seguridad: Fecha de expiracion:
I

Monto: CRC 9600.00 1 ‘ Mes : | Afio

Abandonar

TOTALAPAGAR:  CRC 9600.00

Su informacion esta protegida
Alignet, empresa dedicada al procesamiento y soluciones tecnologicas de medios » Dss
pago para transacciones con tarjeta, cumple con todos los requisitos exigidos
por el programa Payment Card Industry - Data Security Standards (PCI DSS),
que acredita la proteccion de los datos sensibles y confidenciales.

Pagos en linea por transferencia o depdsito bancario

Si selecciond la forma de pago por transferencia o depdsito su pantalla de cotizacion se vera asi:
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Cofizacién de precio para la Solicitud #1032

Precio: ¢ 55409 (incluye £20,00 de timbres)
Clase de cotizacién: Conteo de caracteres
Precio de caracter: ¢ 146
Cantidad de caracteres: 344310
Forma de pago: Contado por transferencia o depésito
Para redlizar la transferencia o depésito, deberd indicar en el detalle lo siguiente: ID: 1082

Cuentas para transferencia o depésito:
Banco Nacional de Costa Rica
100-01-000-041129-8

Cuenta Cliente: 15100010010411298
Cedula Juridica #3-007-042032-12

Banco de Costa Rica

001-0089302-1

Cuenta Cliente: 15201001008930215
Cedula Juridica #3-007-042032-12

Para consultar directamente esta Solicitud puede guardar y utilizar el siguiente enlace:
hitp://www.imprentanacional.go.cr/solicitud/1032

Ingresar datos de pago Si los documentos corresponden a la versién final puede proceder a

Ingresar los datos del pago.

Procesar uego En cualquier momento podré consultar en la pagina de 'Busqueda
de Solicitudes' esta solicitud para incluir el documento final firmado
digitalmente.

Esta solicitud no serd guardada por lo que no aparecerd registrada

en su perfil.

La opcidén “Ingresar datos de pago” es para incluir los datos de la transferencia bancaria.

Los nimeros de nuestras cuentas bancarias son:

Banco Nacional 100-01-000-041129-8
Cuenta Cliente 15100010010411298 (SINPE)
Banco Costa Rica 001-0089302-1

Cuenta Cliente 15201001008930215 (SINPE)
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Digite el nUmero de transferencia bancaria o depdsito bancario, seleccione la cuenta bancaria (BCR o
Banco Nacional) y digite la fecha de pago, luego haga click en “Enviar”.

Aprobacion de la soficitud

Transferencia o depésito

Banco Nacional de Costa Rica
100-01-000-041129-8

Cuenta Cliente: 15100010010411298
Cedula Juridica #3-007-042032-12

Banco de Costa Rica

001-0089302-1

Cuenta Cliente: 15201001008930215
Cedula Juridica #3-007-042032-12

Némero de d it Cuenta b ri Fecha de pago:

¢ [ ] [ BCR 100-01-000-041129-8 = | ]

Si hace click en “Procesar luego”, su cotizacion tendra una vigencia de 30 dias naturales; al cabo de este
tiempo, si no realiza el pago y el tramite de publicacion, el sistema lo eliminara automaticamente.

Para consultar directamente esta Solicitud puede guardar y utilizar el siguiente enlace:
hitp:/ imprentanacional.go.cr/solicitud/1032

Si los documentos corresponden a la versién final puede proceder a

ingresar los datos del pago.

En cualquier momento podré consultar en la pagina de 'Busqueda

de Solicitudes' esta solicitud para incluir el documento final firmado
digitalmente.

Esta solicitud no serd guardada por lo que no aparecerd registrada

en su perfil.

Sirealiza el pago posteriormente (con la opcidn “Procesar luego”), debe ingresar de nuevo a su cuenta.
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Elija al lado izquierdo de la pantalla la opcién “Buscador de solicitudes” y seleccione la que vaa
publicar.

Usted tiene la opcion de ingresar Gnicamente 10 solicitudes en estado de “Edicidn”, a partir de la
numero 11 el sistema se bloqueara y no podra crear mas solicitudes.
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Jacqueline Cubillo
Femndandez Buscador de solicitudes
Crear nue
, Buscador de
Solicitudes
Filtrar por:
) Temas de
suscripcion Identificador: Tipo de Documento:
) crearsolicitud | | [=Tosos— =
) Cambior contrasefta Estado:
2 [ =Todos - =]
, Cerrar sesién de
usuario Forma de pago:
| —Todos — B‘
Diario:
I — Todos — E}]

ERO®  eliminorf

Listado de solicitudes
Filiros aplicados: no se seleccionaron filtros, se muestran todos los resultados

Ordenado por: | Fecha creacion

1D ool Aprobado/Pagado BEONE Estado de solicitud Forma de pago

creacién documento
$ 2/12/2:13 : Couschabientes Cofizado Contado por

tronsferencio o
depésito

12/12/2013 - Causchabientes Cotizado Contado por
tarjeta de créditc
/ débito

Después de realizar el tramite de pago (de forma inmediata o con la opcién “Procesar luego”), haga click
en “Aprobacién de la solicitud”.
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Datos de la Solicitud #1032

Monto: Estado:
ID: 1032 5540980 Cotizado ]
Fecha: Tipo de Publicacién: Forma de Pago:
30/07/2013 03:26:11 p.m. Reglamentos - Solo Texto =] Contado por transferencia o depsito E"
Clase: Caracteres:
Conteo de caracteres 346310

Modificar forma de pago

Aprobacién de la soficitud

Datos del pago

Informacién de la publicacién

Comentarios

Documentos anexos

Finalmente, los datos de la transferencia o depdsito quedaran pendientes de aprobacion por parte de
un funcionario del Departamento Financiero de la Imprenta Nacional.

Cuando el pago sea aprobado se le notificara por correo electrénico el nimero de documento asignado,

el cual también podra consultar en la pestafia “Informacién de la publicacién” como Id. Interno. Con
este nimero podra realizar la bisqueda del documento en el sitio Web.

La solicitud regira a partir de la fecha de la publicacion del comentario enviado por un funcionario de la
institucién y seguira su tramite normal hasta el momento en que sea publicado el documento.

Podra encontrar las notificaciones acerca de su pago y otros datos importantes en las pestafas:

2o,

“Informacién de la publicacién”: una vez publicado el documento aparecera en esta pestafia el nimero
de Gaceta y la fecha de la publicacion.
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Datos de la Solicitud #1032

Monto: Estado:
ID: 1032 5540980 Descartado por el cliente =]
Fecha: Tipo de Publicacién: Forma de Pago:
30/07/2013 03:26:11 p.m. Reglamentos - Solo Texto [7] Contado por transferencia o depésto [ ¥ |
Clase: Caracteres:
Conteo de caracteres 346310

v

Aprobacién de la solicitud

Datos del solicitante

v

-

Datos del pago

Informacion de la publicacion

Id. Interno: -
No. de Diario: -

Fecha de publicacién: -

Comentarios

-

Documentos anexos

-

“Comentarios”: en esta pestafia se le notificara de cualquier problema que exista con la publicaciénny
el nimero de factura.
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Datos de la Solicitud #1032

Monto:
ID: 1032 e
Fecha: Tipo de Publicacién:
30/07/201303:26:11 p.m. Reglamentos - Solo Texto
Clase: Caracteres:
Conteo de caracteres 346310

Aprobacién de la solicitud

Datos del solicitante

Datos del pago

Informacién de la publicacién

Comentarios
e —————

Documentos anexos

Estado:
Descartado por el cliente

Forma de Pago:

Contado por transferencia o deposito

:.Como adjuntar un documento con firma si la solicitud ya fue cotizada?

El sistema permite cotizar con documentos sin firma digital, pero cuando quiera pagar con tarjeta o
ingresar los datos de un depdsito o transferencia el sistema emite un error, ya que el documento esta
sin firmar. Para continuar el tramite seleccione la solicitud que presenta este error e ingrese en la
pestafia “Documentos anexos” y elija la opcion “A cotizar por segunda vez”, luego suba el documento
firmado digitalmente. Después ingrese a “Aprobacion de la solicitud” para realizar el pago, si no
aparece nada, es que todavia no ha anexado el documento correctamente.

Antes de pagar revise que el monto cotizado sea correcto y si se incrementd, vuelva a “Documentos
anexos” y verifique que no haya anexado mas de un documento. Si es asi puede eliminarlo y volver a

intentar el pago de la publicacién.
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» Aprobacién de la solicitud

» Datos del solicitante

» Datos del pago

» Informacion de la publicaciéon

+ Comentarios

Documentos anexos

Documentos anexos a la Solicitud

Q » A cotizar por segunda vez - Documentos firmados (definitivos)

» De trabajo
» Otros anexos
» Exoneraciones

» Ordenes de compra

» Anexo para cotizacion inicial J

:.Como consultar el estado de su documento?

Seleccione al lado izquierdo de |a pantalla la opcion “Buscador de solicitudes”, ingrese el nimero de ID
de la solicitud que va a consultar y haga click en el boton de “Filtrar”.

Para que se desplieguen todos los datos de la solicitud seleccionada haga click en el nimero de la
misma.
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=

Crear Solicitud

Temas de
suscripcion

Cambiar contrasefia

Cerrar sesiéon de
usuario

W W W W

=>

ldenliﬁigggr:

2/12/2:)13 :

Filtrar por:

Tipo de Documento:

[=Todos - =

Estado:

I - Todos — ‘z]l
Forma de pago:

l - Todos — EJ
Diario:

| - Todos — E]l

|:> Al

Listado de solicitudes

Filtros aplicades: no se seleccionaron filtros, se muestran todos los resultados

Ordenado por: | Fecha creacion

Fecha de
creacién

Tipo de

L documento

Aprobado/Pagado Estado de solicitud

Causchabientes Cotizado

Forma de pago

Contado por
transferencia o

depdsito

O ¢327 12122013 - Causchabientes Cotizado

Contado por

tarjeta de crédito
/ débito

:Como buscar una fecha de publicacién?

En la parte superior de la pagina Web, en el mend de Inicio, se encuntra una casilla en blanco donde
usted podra digital, Gnicamente, el nimero de documento (sin letras, ni guiones), luego haga click en el
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icono contiguo que se encuentra al lado derecho (lupa).
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Editorial
Digital

Editorial
Digital

La Gaceta Boletin
Judicial

Diarios
Oficiales

Quiénes Contactenos
Somos

Presentacién sifio Web

Lo Presidenta de lo Repiblica
presentd el nuevo sitio Web
transaccional de lo Imprenta
Nacional.

Manual para tramitar
publicaciones por linea de
crédito

Este manual es una herramienta
de apoyo para los tramitadores
de instituciones estatales.

Cémo ramitar documentos en el
siio Web

Este manual le ayudard o tromitar
sus documentos a fravés de
nuestro sitic Web

Cémo realizar bisquedas en el
sifio Web

Este manual le ayudard o realizar
diferentes bisquedas en los
Diarios Oficicles

Elija el lugar donde cancel6 su publicacidn y haga click en el botén “Buscar”.
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Al parecer desea realizar una
busqueda por nimero de
documento.

® # doc en Imprenta Nacional
© # doc en Registro Nacional
© Genérica

& ©O

Quiénes Contéctenos

Somos

Imprenta Nacional remodela su
edificio

Luego de 40 afios la institucion se
renueva y mejora las condiciones
de sus funcionarios.

Manual para framitar
publicaciones por linea de
crédito

Este manual es unc herramienta
de apoyo para los framitadores:
de instituciones estatales.

Cémo tramitar documentos en el
sifio Web

Este monual le oyudoré o tramitor
sus a fravés de

$ Buscar = Cerrar
4

2

nuestro sitic Web

Cémo realizar bisquedas en el
sifio Web

Este manual le ayudard o realizar
difersntes bisquedas en los
Diarios Oficicles

Le aparecera inmediatamente, al lado izquierdo (en letra color naranja), el Diario Oficial donde fue

publicado y la fecha de publicacién.
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