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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Se analiza la estructura contable, y su impacto en la toma de decisiones de la
cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, ubicada en San Josecito de Alajuelita, para el afio

2017.
La estructura contable la podemos definir de la siguiente manera:

La estructura contable tiene 5 clasificaciones basicas:

1. Activo

2. Pasivo

3. Capital

4. Ingresos

5. Gastos
La estructura contable de una empresa se constituye de los recursos de que
dispone para la realizacion de sus fines, los cuales se definen como activo y
las fuentes de dichos recursos, las cuales pueden ser externas, las que
denominamos pasivo, o internas llamadas capital social. (Solorio, 2012, P.22)

Actualmente, en la cancha de futbol 5 “Los Filtros” no existe una estructura
contable formal, el Unico control y registro que se tiene es una agenda con los
partidos por dia y el contacto de la reservacion efectuada. Por esto, se considera
gue es muy importante establecer un mejor control con la ayuda de las herramientas
contables, que permita identificar los activos de la compaiiia, las deudas y la forma
en la cual se manejan, el origen del capital, de donde provienen los ingresos
directos e indirectos y cuales son los gastos de la operacion, todo esto con el fin de
generar informacién financiera que permita una toma de decisiones a corto,

mediano y largo plazo.
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1.1.1 Antecedentes del problema

Antes de adentrarnos en los antecedentes del problema de la empresa, vamos a

estudiar los antecedentes de la contabilidad.

Fray Luca Pacioli, el que ha sido llamado el padre de la contabilidad, desarrollé
el principio de la contabilidad por partida doble: puesto que el dinero no
aparece de la nada, en cada transaccion se presentan al menos dos
fendmenos, que se resumen en la entrada y salida de recursos.

Es necesario aclarar que el sistema de doble registro no fue creado por
Pacioli, puesto que ya venia siendo desarrollado durante un largo periodo; sin
embargo, es Pacioli quien lo logra llevar a términos concretos. Desde
entonces, la contabilidad se hace atil como mecanismo de control, en la
medida en que permite supervisar el manejo claro y adecuado de los recursos.
Para que el manejo de cuentas pudiera llevarse adecuadamente, se separd a
la empresa de su propietario; esto llevd a una conclusion béasica y
fundamental: la empresa es una persona diferente al propietario. La empresa
es una persona juridica y el propietario una persona natural, por eso sus
contabilidades se llevan de manera independiente. (Guzman, 2005, P.17)

Como puede verse en la referencia realizada, la contabilidad inicio con el
objetivo de identificar de donde vienen y hacia dénde van los recursos, y de esta
forma tener un mejor control de estos. Asi mismo, la contabilidad permite separar a

la empresa de sus propietarios.

En Costa Rica, muchas pequefias empresas no utilizan la contabilidad para la
toma de decisiones, muchas veces, porque se desconoce la importancia de la
contabilidad como una herramienta para analizar los negocios de manera objetiva, y
los comerciantes prefieren llevar sus cuentas de forma empirica y como han

aprendido de generaciones anteriores o por experiencia propia.

El administrar una empresa de forma artesanal, sin una estructura contable
adecuada, provoca que no pueda verse si el comercio tiene algun problema
financiero o, por el contrario, una oportunidad de crecimiento, por esto es vital que
las pequefias empresas también hagan uso de la contabilidad para la toma de

decisiones informada.



14

El desconocimiento de las normas de contabilidad lleva a muchos
comerciantes a cometer errores graves a la hora de manejar sus establecimientos,
como una separacion inadecuada entre el duefio y la empresa, o que en muchos
casos puede causar que el propietario vaya por un mal camino y use su empresa
como una fuente de dinero para sus gastos, sin tomar en cuenta provisiones y otros
gastos no tan evidentes, que en el momento de darse pueden causar hasta la

desaparicion del negocio.
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1.1.2 Problematizacion del problema

Actualmente la cancha de Futbol 5 “Los Filtros” no posee una estructura contable
formal, que permita al propietario una toma de decisiones basada en las normas de
contabilidad, y le facilite el analisis de los diferentes periodos, asi como distribuir los
gastos a largo plazo entre los diferentes meses o afios fiscales, lo cual le ayudaria a

provisionar gastos e ir determinando la depreciacion correspondiente de sus activos.

Una estructura contable formal también le ayudaria a la administracion de la
cancha de futbol 5 a conocer la composicion de su negocio, cual es el detalle de los
activos que se tienen, el manejo de los pasivos, el origen del patrimonio que
constituyo la empresa, de donde provienen todos sus ingresos y en que se gasta
para mantener la operacion. Todo esto, ademas, le va a permitir al comercio generar
informacion financiera, con la cual puedan tomarse decisiones informadas que

beneficien al establecimiento.
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1.1.3 Justificacién del problema

La investigacion pretende dotar de una estructura contable formal a los duefios de la
cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, ubicada en San Josecito de Alajuelita, San José,
mejorando la toma de decisiones, lo que se espera dé como resultado un

crecimiento del negocio y una solidez durante su operacion.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es la estructura contable actual, la adecuada para impactar positivamente, la

toma de decisiones en la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, ubicada en

Alajuelita, San José?
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1.3 OBJETIVOS

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es
decir, cudles son sus objetivos. Con unas investigaciones se busca, ante todo,
contribuir a resolver un problema en especial; en tal caso debe mencionarse
cual es y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo. Otras
tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica
en favor de ella. (Hernandez, 2014, P. 37)

1.3.1 Objetivo general

“El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea
expresada en el titulo del proyecto de investigacion.” (Bernal, 2010, P. 99)

“El objetivo general forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion;
debe ser alcanzable en el tiempo establecido y debe llevar a resultados concretos”
(Chinchilla, 2017, P. 15)

“El proceso de investigacion estd conformado por la serie de fases que deben
cubrirse para alcanzar el objetivo de la investigacion.” (Elizondo, 2002, P.362)

e Analizar y determinar el impacto originado por la conformacion de la
estructura contable actual, de la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, ubicada
en Alajuelita, San José, en la toma de decisiones, para decidir sobre el

disefio de un sistema contable acorde con sus necesidades.
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1.3.2 Objetivos especificos

“Abarcan los propdsitos concretos que esperan obtenerse a través del estudio”
(Elizondo, 2002, P.93)

“Objetivos de investigacion sefalan a lo que se aspira en la investigacion y deben
expresarse con claridad, pues son las guias del estudio.” (Hernandez, 2014, P. 37.)

“Los objetivos especificos se desprenden del general y deben formularse de forma
gue estén orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo
especifico esté disefiado para lograr un aspecto de aquél...” (Bernal, 2010, P. 99)

1. Analizar la conformacion de la estructura contable actual de la cancha de futbol 5
“Los Filtros”, ubicada en el Canton de Alajuelita, en San José, y determinar su

impacto en la toma de decisiones que se realiza en el negocio.

2. Mejorar la conformacion de la estructura contable actual, para originar un
impacto favorable en la toma de decisiones para la cancha de futbol 5 “Los

Filtros”, ubicada en el canton de Alajuelita, en San José.

3. Desarrollar un sistema contable basico, que mejore la toma de decisiones en la

cancha de futbol 5 “Los Filtros”, ubicada en el Cantén de Alajuelita, en San Joseé.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES:

1.4.1 Alcances

La investigacion va a realizarse en la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, en el primer
semestre del 2017, analizando las caracteristicas contables del comercio, para

establecer una estructura contable formal para dicho negocio.
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1.4.2 Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion se depende de la informacion contable que
quiera ser revelada por parte de los duefios del comercio, lo que influye en el

desarrollo del sistema contable.

Por parte de los duefios del comercio no se posee un conocimiento contable,
ya que el duefio y administrador es un comerciante tradicional con un bajo nivel de

escolaridad, por lo que el uso de las herramientas facilitadas puede verse afectado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

La cancha de Futbol 5 “Los Filtros” fue fundada en Mayo 2007, producto del
esfuerzo de su administrador, un hombre de negocios que se ha caracterizado por
invertir en diferentes actividades econémicas y que ante la demanda creciente, por
lugares donde practicar deporte, decidié aprovechar el terreno que tenia para

convertirlo en el negocio principal de su familia.

La cancha de Futbol 5 “Los Filtros” se ubica en San Josecito de Alajuelita, en
el barrio del mismo nombre del establecimiento, un pueblo rural de gente
trabajadora y humilde, en el cual aun pueden encontrar muchas propiedades llenas
de arboles y animales de granja, es un lugar montafioso, en él viven muchas
personas que no tenian ningun lugar de esparcimiento, hasta la fundacion del

campo de juego.
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2.2 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

2.2.1 Estructura contable

Para definir el concepto de estructura contable, primero tenemos que conocer el
significado de sus partes: como nos indica la Real Academia Espafiola (2014),
estructura es la “Disposicion o modo de estar relacionadas las distintas partes de un
conjunto.”; por otro lado “Contabilidad se define como el proceso de identificar,
medir y comunicar la informacion econ6mica de una entidad para todos los

usuarios.” (Juma’h, 2015, P.16).

“Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a los sujetos econémicos
para que estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la
composicién cualitativa y cuantitativa de su patrimonio.” (Omefiaca, 2008, P.21)

De estos conceptos puede concluirse que la estructura contable es la
disposicion de identificar, medir y comunicar la informacién econémica de una

empresa.

La estructura contable tiene 5 clasificaciones basicas:

1. Activo

2. Pasivo

3. Capital

4. Ingresos

5. Gastos
La estructura contable de una empresa se constituye de los recursos de que
dispone para la realizacién de sus fines, los cuales se definen como activo y
las fuentes de dichos recursos, las cuales pueden ser externas, las que
denominamos pasivo, o internas llamadas capital social. (Solorio, 2012, P.22)

Conociendo que es estructura contable y sus bases, puede dase cuenta de la

importancia en una organizacion de tener bien definido esto.

“La informacion de contabilidad es crucial para todas las unidades y departamentos
de una empresa.” (Juma’h, 2015, P.21)
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No solo para conocer como estad la empresa y cual es su composicion

econdmica, sino también para una adecuada toma de decisiones.

“Las normas y précticas de contabilidad son importantes para todos los gerentes. El
fin informativo no es el Unico objetivo para los gerentes de contabilidad.” (Juma’h,
2015, P.21)

En muchas éareas, es de vital importancia tener informacién contable.

“Hay muchas actividades que requieren la informacion de contabilidad. Las
funciones de planificacién y control son las principales funciones que requieren la
informacion de contabilidad, y los gerentes consumen mucho tiempo para estas.”
(Juma’h, 2015, P.19)

Los gerentes necesitan informacion de contabilidad para utilizarla en sus
tareas a corto plazo y la toma de decisiones a largo plazo (decisiones
estratégicas). La informacion de contabilidad ayuda a los gerentes a identificar
oportunidades, debilidades y evaluar el rendimiento de las empresas, los
departamentos, y las divisiones. (Juma’h, 2015, P.18)

La informacion de contabilidad se utiliza tanto para fines internos y externos.
Los usuarios internos incluyen los supervisores de linea, gerentes de las
divisiones y de la alta direccion. Los usuarios externos incluyen agencias
gubernamentales, clientes, acreedores, proveedores, inversores, etc. La
necesidad y requerimientos de estos dos grupos varian debido a su interés de
utilizar la informacién financiera. Por lo tanto, la preparacién de los estados
financieros difiere de la preparacion de informes disefiados para usos internos.
(Juma’h, 2015, P.17)

De todo esto podemos darnos cuenta que para el adecuado funcionamiento
de una empresa, es de vital importancia comenzar por una estructura contable
acorde a las necesidades, que simiente las bases para poder generar informacion
financiera, la cual finalmente ayude a todos los departamentos a tomar las mejores

decisiones, que permitan la solidificacion y la permanencia del negocio.
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2.2.1.1 Activos

Los activos son el conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados
econdmicamente por la empresa con los que ésta desarrolla su actividad
econOmica. Los activos provienen de transacciones 0 acontecimientos
pasados y pueden ser propiedad de la empresa o simplemente ser controlados
por la misma. (Alcarria, 2009, P.23)

Como nos indica la definicion citada, los activos son los elementos que le permiten a

un establecimiento llevar a cabo sus operaciones.

Origen del activo: los activos tienen su origen en los créditos que otorgan las
instituciones financieras, los proveedores, los aportes de los asociados, todos
ellos participan en la composicién de la ecuacién contable:

Activos = Pasivos + Patrimonio (Fierro, 2015, P.21)

La ecuacion contable muestra que los activos estan compuestos por las
deudas que se adquieren, mas el aporte de los accionistas, que, finalmente,

componen lo que se posee para operar.

Disponible

Inversiones

Deudores

Inventarios

ACTIVO 1 Propiedades, planta y equipo
Intangibles

Diferidos

Otros activos

Valorizaciones
Figura 1: Activo (Siniestra, 2011, P.43)

El cuadro citado nos identifica los diferentes tipos de activos.

Puede definirse los activos como lo que se tiene para operar un negocio, que
resulta de la sumatorio de los pasivos y el patrimonio y, a su vez, se subdivide en

diferentes categorias para su mejor entendimiento y uso.
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2.2.1.2 Pasivos

Los pasivos son obligaciones actuales, deudas en que la empresa incurre en el
ejercicio de su actividad. Estas derivan de cualquier transaccion o echo pasado
gue genere una segura o posible deuda que en un futuro puedan originar la
entrega de activos para su cancelacion. Habitualmente las deudas provienen
de adquisiciones de bienes y servicios, aunque pueden tener otros origenes.
(Alcarria, 2009, P.26)

Como nos explica el texto citado los pasivos son las deudas de la empresa, las

cuales son de vital importancia para financiar las actividades del comercio.

Obligaciones financieras

Proveedores

Cuentas por pagar

Impuestos, gravamenes y tasas

PASIVO Obligaciones laborales

Pasivos estimados y provisiones

Diferidos

Otros pasivos

Bonos y papeles comerciales

Figura 2: Pasivo (Siniestra, 2011, P43)

El cuadro facilita el entendimiento de la subdivisién que tienen los pasivos,

esto con el objetivo de saber de dénde provienen las actividades de financiamiento.

En resumen, podemos definir los pasivos como las deudas que un comercio
contrae con el objetivo de hacer crecer su comercio y generar las ganancias, las

cuales se dividen dependiendo del origen que tengan.
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2.2.1.3 Patrimonio

Por lo tanto, se entendera como patrimonio bruto el conjunto de bienes,
derechos (créditos) y obligaciones (deudas), pertenecientes a una misma
persona fisica o juridica:

Patrimonio bruto = Bienes + Derechos + Obligaciones

Pero, si hablamos de patrimonio neto, la ecuacion representativa sera otra:
Patrimonio neto = Bienes + Derechos — Obligaciones (Omefiaca, 2008, P.27)

El concepto nos dice que el patrimonio se puede dividir en bruto y neto, el
patrimonio bruto es igual a la sumatoria de los activos mas los pasivos, mientras que

el patrimonio neto es equivalente a los activos menos los pasivos.

El patrimonio neto es la parte residual de los activos de la empresa una vez
deducidos sus pasivos, es decir es la diferencia entre el valor de sus activos y
sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas por los propietarios en el
momento de creacion de la empresa 0 momentos posteriores asi como los
resultados acumulados y otras variaciones que le afecten. (Alcarria, 2009,
P.27)

Analizando mas a fondo el patrimonio neto podemos ver que representa lo
gue realmente han aportado los socios, ya que es igual a restarle a los activos lo

adeudado, que se conoce contablemente como pasivos.

( Capital social
Superavit de capital
Reservas
Revalorizacién del patrimonio

PATRIMONIO { Dividendos o participaciones decre-
tados, acciones, cuotas o partes de
interés social

Resultados del ejercicio
Resultados de ejercicios anteriores
Superavit por valorizaciones

Figura 3: Patrimonio (Siniestra, 2011, P.43)

El cuadro nos muestra que compone el patrimonio, de donde proviene el

mismo.
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Finalmente podemos ver que el patrimonio se puede analizar desde el punto
de vista bruto, el cual suma los pasivos para ver su composicion, y de forma neta,
donde se pretende observar lo que le pertenece a los socios, que esta compuesto
por el capital y su superavit, las reservas, la revalorizacibn y su superavit,

dividendos o participaciones, y el resultado de los diferentes periodos.
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2.2.1.4 Ingresos

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las
aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios, como
consecuencia de las actividades econémicas de venta de bienes o prestacion
de servicios 0 como consecuencia de las variaciones en el valor de los activos
y pasivos que deben reconocerse contablemente. (Alcarria, 2009, P.28)

Podemos ver que los ingresos son el producto de todas las actividades comerciales

de la empresa que le generen ganancias.

INGRESOS { Operacionales

No operacionales
Figura 4: Ingresos (Siniestra, 2011, P.43)

El cuadro nos muestra de donde provienen los ingresos de los diferentes

establecimientos.

En resumen podemos ver que los ingresos son las ganancias del
establecimiento, que pueden ser operacionales, producto de la actividad directa, o

no operacionales, por actividades diferentes a la principal.
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2.2.1.5 Gastos

Los gastos son disminuciones del patrimonio neto, distintas de las
distribuciones de fondos de la entidad a los propietarios, como consecuencia
de la actividad econdmica de adquisicion de bienes y servicios, 0 como
consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos que deben
reconocerse contablemente. (Alcarria, 2009, P.29)

Los gastos son el consumo de activos con el fin de pagar las obligaciones del

comercio, los diferentes bienes y servicios, que le permiten seguir operando.

Operacionales de administracion

Operacionales de ventas
GASTOS No operacionales

Impuesto de renta

Ganancias y pérdidas

Figura 5: Gastos (Siniestra, 2011, P.43)

El cuadro nos permite apreciar los diferentes tipos de gastos que puede tener
un comercio.

En resumen, puede verse que los gastos son el pago de los bienes y
servicios necesarios para mantener en pie el comercio, que se dividen dependiendo

del sector que los genere.
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2.2.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones se refiere al proceso cuando los gerentes comparan
entre alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar o
suspender segmento, la produccién en la empresa o la subcontratacion,
participar en el negocio local o global, elegir entre diferentes métodos para
asignar los costos entre las divisiones, etc. (Juma’h, 2015, P.19, 20)

Como nos indica el concepto la toma de decisiones consiste en cualquier rumbo que

los gerentes decidan para la compafiia.

“Toda entidad privada, desde una pequefia empresa a una multinacional, o publica,
desde un ayuntamiento a la Union Europea, necesita procesar y elaborar
informacion para tomar decisiones de naturaleza econémica.” (Alcarria, 2009, P.13)

La toma de decisiones es vital para toda empresa y para esto lo mas

adecuado es procesar los datos econdémicos.

Una de las funciones administrativas mas importantes y a la que con mayor
frecuencia se enfrenta el administrador de una organizacién es la toma de
decisiones. Con el fin de disminuir la incertidumbre y garantizar una adecuada
toma de decisiones, la persona responsable debe contar con informacién
pertinente. La contabilidad se ha constituido en la fuente basica de informacion
para el proceso de toma de decisiones en las empresas. (Siniestra, 2011, P.7)

Para una toma de decisiones informada es necesaria la informacion contable,

gue puede facilitar una de las tareas mas importantes de los administradores.

En resumen podemos definir la toma de decisiones como el rumbo que
decidan los gerentes para sus comercios, es algo de suma importancia y una de las
tareas principales de los administradores, para facilitar esto la informacién contable

es la base que nos va a ayudar a escoger el rumbo adecuado.
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2.2.2.1 Planificacion

La planificacion es el proceso de decidir anticipadamente qué se ha de hacer y
cémo, lo que supone la seleccion de objetivos y el desarrollo de politicas,
programas y presupuestos para lograrlos. La planificacién es un instrumento
de la direccion de la empresa a fin de llevar a cabo lo que ésta se proponga.

La planificacion requiere de la determinacion de los fines, de la prevision y de
la valoracion econdmica y/o social de la empresa o de la actividad, proyecto,
proceso, departamento, tiempo para el que se planifica. (Gil, 2013, P.207)

La planificacion es definir el rumbo del negocio y los pasos a seguir para llegar al
objetivo que se pretende, para una correcta planificacion se tienen que tomar en

cuenta muchos factores que la afectan.

“Los métodos analiticos se aplican a los problemas de planificacion vy
administracion, en areas tales como produccion y operaciones, administracion de
existencias y scheduling (planificacion de turnos de trabajo).” (Amaya, 2010, P.6)

Los métodos analiticos resultan una herramienta para resolver los problemas

de planificacion.

“Presupuestar o proyectar los estados financieros es importante para los
administradores. Los estados financieros ayudan a los administradores en su trabajo
de rutina que incluyen planificacion, control, estimacién y otras funciones para la
toma de decisiones.” (Juma’h, 2015, P.104)

Para una adecuada planificacion es muy util crear estados financieros
proyectados, y ver los diferentes panoramas, con el objetivo de elegir el rumbo

correcto para un establecimiento.

En resumen la planificacibn consiste en decidir el camino que el
administrador desea que tome el negocio, para planificar correctamente es muy
importante hacer uso adecuado de las herramientas contables y financieras,
proyectando y presupuestando los estados financieros, para anticipar los resultados

y hacer las mejores elecciones.
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2.2.2.1.1 Presupuesto

“Un presupuesto recoge la valoracion econdmica de los distintos programas o
actividades de la empresa. Es asignar los recursos monetarios necesarios para
alcanzar unos objetivos previamente determinados o para llevar acabo la actividad
normal de la organizacién.” (Gil, 2013, P.235)

El presupuesto consiste en determinar en qué van a gastarse los recursos
monetarios, para lograr el objetivo definido o realizar las actividades acostumbradas

por el establecimiento.

El presupuesto es una herramienta importante para realizar las funciones
gerenciales. A través de los presupuestos, los administradores pueden
monitorear, gestionar y controlar las actividades de las empresas. Ademas, la
evaluacion de presupuestos ayuda a la toma de decision adecuada en relacion
con las funciones de inversion y financiacion. Los presupuestos también
ayudan a comparar el desempefio de los administradores, mediante normas
gue comparan estimaciones y resultados reales. Se dividen en la preparacion
de presupuestos a corto plazo, que incluyen presupuestos operacional y
presupuesto a largo plazo, que incluye el presupuesto de capital. El
presupuesto que muestra las etapas de completar un proyecto especifico se
llama presupuesto del proyecto. (Juma’h, 2015, P.100)

Los presupuestos nos permiten tener visibilidad de las actividades y que se le
asigna a cada una, ademas nos permite evaluar lo presupuestado con lo real, con el

fin de evaluar el accionar de los administradores.

Hoy en dia es innegable la importancia que los presupuestos tienen en la
planeacion y control de las utilidades en las empresas, cualquiera que sea su
actividad; por lo tanto se han constituido en una herramienta de primer orden
dentro del proceso administrativo que se desarrolla en las mismas; porque son
precisamente los presupuestos los que brindan las pautas y procedimientos
gue le sirven a la empresa para enmarcar el derrotero que deben seguir las
actividades en procura de una utilidad que llene las expectativas de los
propietarios de un negocio y que justifique el costo del capital sometido a
riesgo. (Mendoza, 2004, P.6)

Los presupuestos son herramientas muy importantes para los comercios, ya
que permiten definir el camino que debe seguirse, para alcanzar las ganancias

esperadas y ver qué tan rentable va a resultar el negocio.
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En resumen, puede verse que el presupuesto se basa en asignar que
cantidad de recursos va a consumir cada actividad del comercio, lo cual ayuda a
determinar antes de llevar a cabo la actividad econémica, cuanto vamos a ganar con
ella aproximadamente, ademas luego de cumplido el periodo presupuestado puede
compararse los datos con los resultados, para evaluar las decisiones

administrativas.
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2.2.2.1.2 Control

“Basicamente consiste en comparar lo planeado con lo ejecutado para determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.” (Mendoza, 2004, P.12)

Tener control sobre una actividad consiste en saber que se espera de la misma, con
el fin de luego comparar lo esperado con el resultado final, y hacer una evaluacion

basada en sus objetivos.

Se establecen los controles de las medidas utilizadas para asegurar los
objetivos de las empresas. Estas medidas varian dependiendo del tipo de
funciones y las actividades. El riesgo de no realizar las actividades segun lo
planeado afecta el rendimiento de toda la empresa. La evaluacion del
desemperio es la funcion implicita del control. Los informes de control por lo
general muestran un andlisis de las diferencias entre los presupuestos y los
resultados actuales. La comparacion entre los estimados (presupuestados) y
los actuales resultados seguidos de retroalimentacion ayuda a los gerentes
para lograr sus objetivos y metas. La retroalimentaciéon se refiere a la
informacion que se puede utilizar para evaluar y mejorar el proceso al
implementar un plan. (Juma’h, 2015, P.19)

Los controles cumplen la funcién de darnos visibilidad del cumplimiento o no
de los objetivos, estas medidas cambian dependiendo de lo que se esté analizando.
Los controles finalmente evalian lo planeado con los resultados finales y ve si se

logré lo esperado o se deben tomar medidas alternas.

“Disefar el sistema de control de una empresa supone pues, definir que se va a
controlar, determinar las desviaciones que van a ser aceptables, la respuesta a las
desviaciones y tener en cuenta que el control afecta a las personas...” (Gil, 2013,
P.356)

Para poder crear un sistema de control acorde y que funcione es muy
importante saber que va a controlarse, y cuales van a ser los objetivos de esa
actividad, asi como tener presente las posibles areas de mejora y la respuesta

adecuada a estas.

En resumen, el control se lleva a cabo primero que todo, conociendo la

actividad que se va a evaluar y estableciendo los objetivos de la misma, para luego
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asignar los recursos monetarios a cada parte, con el fin de conocer cuanto va a
gastar cada segmento, y teniendo en cuenta las areas con debilidades y su posible
fortalecimiento. Finalmente, el control tiene como fin analizar, lo pre establecido con
los resultados reales, para poder evaluar a los administradores y ver si se

alcanzaron las metas.
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2.2.2.1.2.1 Evaluacién del desempefio

“Es el medio por el cual la empresa realiza un reconocimiento de su realidad interna,
y comprende un analisis del desempefio de la misma en los Ultimos afios en todas
su areas, ventas, produccion, finanzas, etc.” (Mendoza, 2004, P.20)

La evaluacion del desempefio consiste en comparar los objetivos con los resultados,

para ver que se cumplié y en qué medida, esto en todas las areas de la empresa.

“Las empresas deben evaluar continuamente sus actividades (la evaluacion
comparativa de las actividades de la empresa con respecto a una base ldgica de
comparacion)...” (Juma’h, 2015, P.19)

La evaluacion debe ser continua y basada en objetivos comparables en el

tiempo.

En resumen la evaluacion del desempefio consiste en comparar lo logrado
con lo establecido previamente, para que esto nos permita evaluar el cumplimiento
de los objetivos. La evaluacion debe ser continua y preferiblemente comparable

entre periodos.
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2.2.2.1.3 Medidas y estimaciones

Los gerentes tienen que medir y estimar los costos, gastos e ingresos
relacionados para alcanzar la informacion de contabilidad adecuada.
Mediciones y calculos dependen de los pronunciamientos de los principios
generalmente aceptados en la contabilidad, los juicios y la experiencia de los
contadores. Las herramientas técnicas ayudan a los contadores en la gestién
de la medicion y estimacion de costos. El enfoque de costo-beneficio es util
para ayudar a los administradores con la asignacion de recursos y las
decisiones de asignar. La disponibilidad de diferentes métodos de estimacion
de juicio y estadisticos influye en la comparabilidad de la informacion de
contabilidad entre las divisiones y unidades. (Juma’h, 2015, P.20)

Las medidas y estimaciones son muy importantes en una empresa, ya que nos
permiten conocer con la mayor certeza posible, lo que vamos a gastar, para lograr
las ganancias deseadas. Tener medidas y estimaciones constantes facilita la

comparacion de diferentes periodos.

“El éxito en la utilizacion de las medidas de rendimiento estratégico depende mucho
de la capacidad para establecer vinculos entre las medidas de alto nivel y la gestion
cotidiana de la empresa.” (Schieman, 2002, P.261)

La comunicacién y el alineamiento correcto entre los mandos altos y medios
de una empresa, son muy importantes para que las medidas y estimaciones surtan

el efecto deseado y ayuden a alcanzar los objetivos.

En resumen, las medidas y estimaciones son las encargadas de llevar los
objetivos de una perspectiva general, a una especifica de cada unidad de negocio,
lo que finalmente va a ayudar a saber cuanto tenemos que gastar para ganar lo

deseado.
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2.2.2.1.3.1 Estimacion de costos

Los gerentes utilizan el célculo de costos y la estimacion de costos para la
toma de decisiones de rutina y estratégica. Existen varios enfoques para
estimar los costos. Estos incluyen enfoques de juicio y estadisticos. La base de
costo critico utiliza las opiniones y experiencias de los expertos. Las
entrevistas pueden ser utilizadas como una herramienta de medicién de
enfoque critico. La estimacion y expectativas de otros expertos, como los
ingenieros se pueden utilizar, por ejemplo, para estimar la vida util de una
magquinaria. (Juma’h, 2015, P.34)

La estimacion de costos es muy importante para poder conocer la inversion
necesaria para producir, y basados en esto tomar la decisién del precio que van a

tener los productos o servicios comercializados.

El costo total de manufactura de un producto estd conformado por el costo del
material directo, mas el costo de la mano de obra directa, mas el costo de los costos
indirectos de fabricacién. (Mendoza, 2004, P.114)

El costo de un bien fabricado esta constituido por todos los pequefios gastos

gue se generan para su constitucion.

De estos términos podemos definir que la estimacion de costos nos indica el
precio de realizar una actividad productiva, este costo lo constituyen todos los

esfuerzos por la realizacion del bien o el servicio.
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2.3 HIPOTESIS

“Las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.” (Hernandez,
2014, P. 105)

“Se formulan hipotesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que
tienen algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o una variable en relacion
con otro(a). Basicamente son estudios que muestran la relaciébn causa/efecto”
(Bernal, 2010, P. 136)

“Una hipdtesis es una suposicion o solucion anticipada al problema objeto de la
investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal
suposicion o hipotesis.” (Bernal, 2010, P. 136)

A mejor estructura contable, mejor toma de decisiones.
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2.3.1 Variable independiente FA: Estructura contable

1) La estructura contable tiene 5 clasificaciones basicas:

2)

1. Activo

2. Pasivo

3. Capital

4. Ingresos

5. Gastos
La estructura contable de una empresa se constituye de los recursos de que
dispone para la realizacion de sus fines, los cuales se definen como activo y
las fuentes de dichos recursos, las cuales pueden ser externas, las que
denominamos pasivo, o internas llamadas capital social. (Solorio, 2012, P.22)

La informacion de contabilidad se utiliza tanto para fines internos y externos.
Los usuarios internos incluyen los supervisores de linea, gerentes de las
divisiones y de la alta direccion. Los usuarios externos incluyen agencias
gubernamentales, clientes, acreedores, proveedores, inversores, etc. La
necesidad y requerimientos de estos dos grupos varian debido a su interés de
utilizar la informacion financiera. Por lo tanto, la preparacién de los estados
financieros difiere de la preparacion de informes disefiados para usos internos.
(Juma’h, 2015, P.17)

3) “Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a los sujetos
econdmicos para que estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados
la composicidn cualitativa y cuantitativa de su patrimonio.” (Omefiaca, 2008, P.21)

Nota: En el trabajo de investigacion para la variable estructura contable se usara la

primera definicion.
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2.3.1 Variable dependiente FB: Toma de decisiones

1) La toma de decisiones se refiere al proceso cuando los gerentes comparan
entre alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar o
suspender segmento, la produccion en la empresa o la subcontratacion,
participar en el negocio local o global, elegir entre diferentes métodos para
asignar los costos entre las divisiones, etc. (Juma’h, 2015, P.19, 20)

2) Una de las funciones administrativas mas importantes y a la que con mayor
frecuencia se enfrenta el administrador de una organizacién es la toma de
decisiones. Con el fin de disminuir la incertidumbre y garantizar una adecuada
toma de decisiones, la persona responsable debe contar con informacion
pertinente. La contabilidad se ha constituido en la fuente basica de informacién
para el proceso de toma de decisiones en las empresas. (Siniestra, 2011, P.7)

3) “Toda entidad privada, desde una pequefia empresa a una multinacional, o
publica, desde un ayuntamiento a la Unién Europea, necesita procesar y elaborar
informacion para tomar decisiones de naturaleza economica.” (Alcarria, 2009, P.13)

Nota: En el trabajo de investigacion para la variable toma de decisiones se usara la

primera definicion.



2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

“Operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores, es decir,

traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicién.” (Bernal, 2010, P. 141)

Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
A mejor La estructura contable | Estructura Activos.
tiene 5 clasificaciones | contable. .
£ cinns Pasivos.
estructura basicas:
1. Activo Patrimonio.
contable 2. Pasivo |
3. Capital NQresos.
4. Ingresos Gastos.
5. Gastos
La estructura contable
de una empresa se
constituye de los
recursos de que dispone
para la realizacion de
sus fines, , los cuales se
definen como activo y
las fuentes de dichos
recursos, las cuales
pueden ser externas, las
que denominamos
pasivo, o] internas
llamadas capital social.
(Solorio, 2012, P.22)
Se toman La toma de decisiones Planificacion.
se refiere al proceso | lomade br )
mejores cuando los gerentes | d€cisiones. estpuesto.
comparan entre Control de los
decisiones. alternativas, como departamentos.
producir o comprar, Medidas y
arrendar o  adquirir, . .
estimaciones
abandonar o suspender de las
segmento, la produccién diferentes
en la empresa o la one
areas.

subcontratacion,

participar en el negocio
local o global, elegir
entre diferentes métodos
para asignar los costos
entre las divisiones, etc.
(Juma’h, 2015, P.19, 20)
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

La finalidad de la investigacion hace referencia a los aportes que darg; ya sea,
en cuanto a la produccion y generacion de conocimiento sobre el tema
estudiado en, por ejemplo, administracion, educacion, derecho, publicidad,
psicologia, y/o lo relativo a las recomendaciones, manuales, acciones y planes
tangibles y utiles que se elaborara producto de la informacion recabada, con el
fin de contribuir a resolver el problema investigado. (Chinchilla, 2017, P.24)

La finalidad de este trabajo de investigacion es aplicada, ya que pretenden usarse
los conocimientos contables, como herramienta para mejorar la toma de decisiones

en la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”.
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3.1.2 Dimensién temporal

“En cuanto a la delimitacion o alcance temporal, existen basicamente dos tipos de
investigaciones, a saber: la transversal y la longitudinal.” (Chinchilla, 2017, P.25)

“Para la investigacion transversal lo mas importante es poder analizar y comprender
el tema de estudio en profundidad, es decir, en detalle, mas que el analizar el
comportamiento del tema a lo largo del tiempo.” (Chinchilla, 2017, P.25)

La presente investigacion es transversal, ya que pretende aplicar los conocimientos
contables, asi como profundizar en las necesidades de informacién que requiere la

empresa para mejorar su toma de decisiones.
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3.1.3 Marco

El marco de la investigacion se refiere al tamafio o amplitud la investigacién; es
decir, a la magnitud y extension de la organizacion, las areas, el lugar o la
tematica que se pretende investigar. Refiere, entonces, a qué tanta abarca la
investigacion; lo cual depende, entre otras cosas, de la existencia o0 no de
recursos econémicos, de tiempo, de cantidad de investigadores y del grado
conocimiento de la temética.

Cuando, entonces, se pretende estudiar un gran espacio o tematica, se dice
que la investigacion tiene un marco mega; a saber, una investigacion es mega
cuando se realiza un estudio nacional sobre condiciones socioeconémicos y
para ello se aplica una censo en todo el pais, o cuando se plantea realizar un
analisis administrativo, que incluya a recursos humanos, finanzas y mercadeo,
entre otras areas, de toda la empresa o, cuando se plantea analizar una
tematica amplia y compleja en el campo del derecho laboral.

Lo macro, en cambio, refiere al estudio que se realiza en una parte o
fragmento de lo mega, por ejemplo, un estudio de mercado en una provincia,
una evaluacion del desempefio laboral en un departamento de una empresa o
una evaluacion de la didactica que utilizan los docentes de toda una escuela,
0, un analisis juridico en un campo especifico del derecho laboral, por ejemplo,
sobre el salario minimo. Finalmente, el marco o espacio micro de la
investigacion refiere a una parte, un elemento, un subtema o un micro-espacio,
sobre el cual o en donde el investigador hara su investigacion. (Chinchilla,
2017, P.26)

La investigacion tiene un marco mega, ya que de la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”,

se pretende analizar la parte contable.



49

3.1.4 Naturaleza

En la investigacién cualitativa, lo que se recaba y analiza son opiniones,
conductas, puntos de vista, actitudes, valoraciones y juicio de valor, entre otras
cuestiones, sobre el tema investigado. En este sentido, el investigador
recolecta sensaciones y conductas de actores, sujetos 0 personas
investigadas, las cuales se describen e interpretan, sin mediciones, a fin de
poder identificar algunos patrones de conducta o interpretacion, a saber:
¢Como piensa un grupo sobre la educacion?, ¢Como se desenvuelven los
clientes en un negocio de comida rapida? ¢Cuales conductas y actitudes
tienen los nifios en el aula? ¢ Qué ha dicho un magistrado sobre el agua como
derecho humano: sus tesis, interpretaciones y argumentos? (Chinchilla, 2017,
P.27)

El presente trabajo tiene una naturaleza cualitativa, ya que pretende analizar las
caracteristicas de los registros contables y de las herramientas utilizadas para la

toma de decisiones en la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”.



50

3.1.5 Caracter

En cuanto a la investigacion descriptiva, la misma corresponde a los estudios
cuyo fin es presentar detalladamente el fendbmeno que esta ocurriendo, es
decir, describir el hecho lo mas minuciosamente posible, con lujo de detalle,
para que los lectores se formen una idea sobre lo que estd ocurriendo. Por
ejemplo, describir en detalle como una docente da su clase, o como una
empresa recluta y selecciona trabajadores o cémo se maneja la contabilidad
en una empresa. (Chinchilla, 2017, P.31)

El objetivo de esta investigacion es determinar como la estructura contable impacta
la toma de decisiones en la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, esto analizando como
se lleva a cabo el proceso contable de forma detallada, para mejorar las normas
utilizadas y dotar de herramientas y conocimientos al comercio y su duefio. Por lo

tanto, la investigacion es descriptiva.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Primera mano

“Todos los documentos como tesis de las Universidades que se encuentran en linea
y trabajos de investigacion de Organizaciones reconocidas.” (Chinchilla, 2017, P.35)

El sujeto de investigacidon de primera mano utilizado es el administrador de la

cancha de Futbol 5 “Los Filtros”.

Las fuentes primarias del presente trabajo de investigacion son las siguientes

tesis universitarias:

Disefio e Implementacién de un Sistema Contable en la MIPYME de Calzado
SAM — LOP ubicada en el Municipio de Esteli durante segundo trimestre del afio

2014. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Nicaragua. Afio 2014.

Propuesta de plan de gestion financiera aplicada a la empresa camisetas

planeta verde. Universidad Rodrigo Facio. Costa Rica. Ao 2016.

Implementacion de procesos administrativos y contables en la empresa

Softproted. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Ecuador. Afio 2015.

Implementacion del proceso contable en la drogueria veterinaria San Antonio
de la provincia del oro, periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2012.

Universidad Nacional de Loja. Ecuador. Afio 2013.

Costa Rica: El acceso a servicios financieros de las MIPYMES. Universidad

de Costa Rica. Costa Rica. Aio 2014.
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3.2.2 Segunda mano

“Articulos cientificos de revistas reconocidas e indexadas, articulos de expertos.”
(Chinchilla, 2017, P.35)

Las fuentes secundarias de investigacion fueron los siguientes libros especializados:
Contabilidad financiera |. Espafa.

Toma de decisiones gerenciales: Métodos cuantitativos para la

administracion, 2a Ed. Colombia.
Metodologia de la investigacion contable. 3aEd. Espania.
Contabilidad de activos con enfoque NIIF para las pymes. 3a Ed. Colombia.
Cbomo crear y hacer funcionar una empresa. 9a Ed. Espafia.
Implantacion y control de un sistema contable informatizado. Espafia.

Introduccién a la informacion contable, estimacion y aplicacion para la toma

de decisiones. Espafia.
Presupuestos para empresas de manufactura. Colombia.
Contabilidad General. 11a ed. Espaa.
Dar en El Blanco. Espafia.

Contabilidad Sistema de informacion para las organizaciones. 6a Ed.

Colombia.

Contabilidad Financiera. Estados Unidos.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

“En esta parte de la investigacion, el interés consiste en definir quiénes y qué
caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y
factores) objeto de estudio.” (Bernal, 2010, P. 160)
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3.3.1 La poblacién

El presente trabajo va a desarrollarse en la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”, que
seria el Universo, donde va a trabajarse especificamente analizando la estructura

contable del establecimiento.
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3.3.2 La muestra

Constituye un subgrupo representativo de la poblacion, idéntico en todos sus
extremos, su tamafio no implica que una investigacibn sea mejor, porque se
lleve a cabo con grupos grandes; sino que la calidad radica en que se
describan claramente las caracteristicas de la muestra, para evitar
ambigledades o confusiones. Puede ser de dos tipos: probabilistica y no
probabilistica. El nivel de confianza de la muestra debe de ser de un 95%.
Para el caso académico y por su elevado costo se sugiere un nivel de
confianza del 90. (Chinchilla, 2017, P.36)

Para la investigacion se van a utilizar todos los datos contables que la empresa

posee, por lo tanto no hay muestreo.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION

“Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.” (Hernandez, 2014, P. 200)

Las técnicas e instrumentos para recolectar los datos son los siguientes:
Entrevista:

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en
el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefladas en
funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador. (Bernal, 2010, P. 250)

La entrevista es una técnica que nos permite recopilar la informacion con el
previo establecimiento de lo que se desea conocer, este es un método directo entre

el investigador y la persona a la que se le aplica.
Los instrumentos de la entrevista son los siguientes:
Encuesta:

“La encuesta se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que se
preparan con el proposito de obtener informacion de las personas.” (Bernal, 2010, P.
194)

Como nos indica la cita, la encuesta es basicamente un grupo de preguntas,
con el objetivo de sacar los datos de las respuestas dadas por las diferentes

personas.
Cuestionario:

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacién. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad
de andlisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion. (Bernal,
2010, P. 250)
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Como podemos ver el cuestionario es un instrumento que esta formado de un
grupo de preguntas que nos van a permitir conseguir la informacion necesaria para

llevar a cabo nuestros objetivos.
Otra técnica es la observacion.

“La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso
gue permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y
analizar situaciones sobre la realidad estudiada.” (Bernal, 2010, P. 257)

La observacion consiste en ver detalladamente lo que se desea conocer,

para analizar la situacion.
El instrumento usado en la observacién es la lista de cotejo.

“La lista de cotejo es la presentacion ordenada de acciones o de caracteristicas
deseadas 0 no en la actuacién que debe observarse” (Busto, 2007, P. 32)

La lista de cotejo es la observacion de lo que se requiere con el objetivo de

identificar su comportamiento.
La escala para medir las actitudes es otra técnica que se puede utilizar.

“Los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen
actitudes son: el método de escalamiento de Likert, el diferencial seméantico y la
escala de Guttman.” (Hernandez, 2014, P. 238)

Escalamiento de Likert

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, antes los cuales se pide la reaccidén de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los 5 puntos o categorias de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto
de la afirmacién y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones
obtenidas en relacién con todas las afirmaciones. (Hernandez, 2014, P. 238)

Diferencial semantico

Consiste en una serie de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud,
antes los cuales se solicita la reaccion del participante. Es decir, este debe
calificar al objeto de actitud a partir de un conjunto de adjetivos bipolares; entre
cada par de estos, se presentan varias opciones y la persona selecciona
aquella que en mayor medida refleje su actitud. (Hernandez, 2014, P. 247)
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Escalograma de Guttman

El escalograma de Guttman es otra técnica para medir las actitudes y al igual
gue la escala de Likert, se fundamenta en afirmaciones o juicios respecto del
concepto u objeto de actitud, ante los cuales los participantes deben externar
su opinion seleccionando uno de los puntos o categorias de la escala
respectiva. Una vez mas, a cada categoria se le otorga un valor numérico. Asi,
el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacién con todas
las afirmaciones. (Hernandez, 2014, P. 251)

Como podemos ver en los conceptos indicados otra técnica de medicion es
mediante las escalas para medir las actitudes, hay tres instrumentos para hacer
esto; el objetivo de las mismas es determinar la reaccion de los participantes ante

los diferentes items.
También podemos usar como técnica el andlisis de contenido cuantitativo.

“Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de manera “objetiva” y
sistemética, que cuantifica los mensajes 0 contenidos en categorias Yy
subcategorias, y los somete a andlisis estadistico.” (Hernandez, 2014, P. 251)

En esta técnica se dividen en grupos los diferentes datos con el fin de realizar

el andlisis de forma objetiva.
Pruebas estandarizadas e inventarios:

Estas pruebas o inventarios miden variables especificas, como la inteligencia,
la personalidad en general, la personalidad autoritaria, el razonamiento
matematico, el sentido de la vida, la satisfaccion laboral, el tipo de cultura
organizacional, el estrés preoperatorio, la depresion posparto, la adaptacion al
colegio, intereses vocacionales, la jerarquia de valores, el amor romantico, la
calidad de vida, la lealtad a una marca de algun producto, etc. (Hernandez,
2014, P. 252)

Datos secundarios:

“Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o
electronicos” (Hernandez, 2014, P. 252)

Instrumentos mecanicos o electrénicos:
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“Sistemas de medicion por aparatos, como el detector de mentiras o poligrafo, que
considera la respuesta galvanica de la piel (en investigaciones sobre crimenes); la
pistola laser, que mide la velocidad a la que circula un automovil...” (Hernandez,
2014, P. 253)

Instrumentos y procedimientos propios de cada disciplina:

“En todas las areas de estudio se han generado valiosos métodos para recolectar
datos sobre variables especificas.” (Hernandez, 2014, P. 253)

Para el presente trabajo de investigacion va a utilizarse la observacion como
técnica de recoleccion de datos, y como instrumento la lista de cotejo, para evaluar
la forma en la que se lleva la contabilidad y se elaboran los analisis para la toma de

decisiones.
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE

LAS VARIABLES

Se lleva la variable de un nivel abstracto a un plano de concrecion. A esto se le
denomina “operacionalizacion”, para precisar al maximo el significado que se
le otorga a la variable en ese estudio. Se elaboran conceptos, definiciones e

indicadores para explicar la manera como se van a contrastar las variables.
(Chinchilla, 2017, P.39)
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Variable independiente FA: Estructura contable.
Definicién conceptual:

La estructura contable tiene 5 clasificaciones basicas:

1. Activo

2. Pasivo

3. Capital

4. Ingresos

5. Gastos
La estructura contable de una empresa se constituye de los recursos de que
dispone para la realizacion de sus fines, los cuales se definen como activo y
las fuentes de dichos recursos, las cuales pueden ser externas, las que
denominamos pasivo, o internas llamadas capital social. (Solorio, 2012, P.22)

Dimension: En el presente trabajo va a investigarse la estructura contable
actual, para mejorar la misma y finalmente crear un sistema contable basico que

facilite la toma de decisiones, de la cancha de Futbol 5 “Los Filtros”.
Definicién operacional:

Se le va a otorgar un valor de O puntos en caso de que la respuesta indique
que no lleva ningun registro contable del indicador, 1 punto si lleva un registro
parcial y 2 puntos si lleva un registro apegado a los estdndares. Basado en los
puntajes de los 5 indicadores se va a tomar como un resultado positivo a partir de 8,

como puede observarse a continuacion:
Estructura contable: 0 __ negativo__-/8 + __ positivo __ 10.
Definicién instrumental:

La técnica por utilizar va a ser la observacion, la variable va a evaluarse por

medio de los items 1, 2, 3, 4 y 5 de la lista de cotejo.
Fuentes de informacion:

La fuente de informacion seran los registros contables.
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Variable dependiente FB: Toma de decisiones.
Definicién conceptual:

La toma de decisiones se refiere al proceso cuando los gerentes comparan
entre alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar o
suspender segmento, la produccién en la empresa o la subcontratacion,
participar en el negocio local o global, elegir entre diferentes métodos para
asignar los costos entre las divisiones, etc. (Juma’h, 2015, P.19, 20)

Dimension: En el presente trabajo se va a investigar el impacto de la
estructura contable actual en la toma de decisiones, para mejorar las acciones que
se llevan a cabo vy, finalmente, crear un sistema contable basico que facilite la
planificacion, el control y las medidas y estimaciones en la cancha de Futbol 5, “Los

Filtros”.
Definicion operacional:

Se le va a otorgar un valor de O puntos en caso de que no se elabore un
instrumento relacionado con el indicador, 1 punto si usa una herramienta sin
considerar las normas de contabilidad y 2 puntos si lleva un registro apegado a los
estandares. Basado en los puntajes de los 4 indicadores va a tomarse como un

resultado positivo a partir de 6, como puede observarse a continuacion:
Toma de decisiones: 0 __ negativo__-/6 + __ positivo __ 8.
Definicién instrumental:

La técnica por utilizar va a ser la observacion, la variable se va a evaluar por

medio de los items 6, 7, 8 y 9 de la lista de cotejo.
Fuentes de informacion:

La fuente de informacién serd la informacion administrativa contable.
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4.1 ANALISIS DE LA LISTA DE COTEJO

Se lleva un registro contable y una
Lista de cotejo elaboracién de acuerdo a las normas de
contabilidad.

item Variable Indicadores No Parcialmente Si

Activo
Pasivo
Estructura contable Capital

x

Ingresos X

Gastos
Planificacion
Presupuesto

Control

Medidas y estimaciones

Toma de decisiones

OO |IN|OO[N | |WIN |-

X |X |X |X |X

Figure 6: Lista de cotejo

Luego de realizar la investigacion y el analisis de la estructura contable actual
de la cancha de futbol 5 “Los Filtros”, ubicada en Alajuelita, San José, se identifico
gue en el comercio no se maneja ningun tipo de control contable, tal como puede

verse en la lista de cotejo adjunta.

Como puede observarse, en el establecimiento, no se lleva ningun tipo de
control de los activos, ya que al ser una empresa familiar el administrador no
considera como algo necesario una contabilizacion formal de los mismos. Con
respecto a los pasivos, el comerciante indica que no tiene, ya que el comercio lo ha
constituido con capital propio proveniente de otras actividades comerciales que
posee, y, por lo tanto, no lleva un registro al respecto. Sobre los ingresos tampoco
se lleva un registro adecuado, el Unico dato que se tiene es la agenda donde se le

realiza la reservacion a los clientes, sin embargo no puede sacarse un dato historico
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exacto de los ingresos, ya que en ocasiones los encuentros deportivos no se
efectGan, por cancelaciéon previa, o por la no asistencia de los participantes, y este

dato no se refleja en la agenda.

Esta falta de control contable nos lleva a una deficiencia en la toma de
decisiones, y de igual manera como puede apreciar en la lista de cotejo, no se lleva
a cabo un presupuesto, no hay planificacién, control, ni medidas y estimaciones, ya
gue no se tienen las herramientas para ello; lo que no permite ver cualquier cambio
en las operaciones y, por lo tanto, no podria reaccionarse de forma adecuada ante
algun problema. De igual manera, es imposible conocer de forma objetiva y
numeérica qué tan exitosa ha sido la cancha de futbol 5, o no, ni analizar que se

espera en proximos periodos contables.

Dado lo anterior se procede a realizar un manual de cuentas, con su catalogo
respectivo, ademas de un sistema en Excel que basado en la informacion contable
basica ingresada por el administrador genere estados financieros, que finalmente
nos permitan tomar decisiones informadas con respecto al rumbo del negocio.
Ademas se hace un andlisis de los activos fijos de la empresa, para determinar la

depreciacion acumulada, depreciacion del periodo y el valor actual de los bienes.
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4.2 MANUAL DE CUENTAS

1 Activo

11 Activos corrientes: Debemos clasificar un activo como corriente cuando
es un bien de la empresa cuyo uso se espera se de en menos de un afio a partir de

la clasificacion del mismo. Su saldo normal es al debe.

1101 Caja y bancos: Esta cuenta estd compuesta por el efectivo de la

empresa, ya sea en la caja o en las cuentas bancarias a la vista.

11011 Caja: Es el dinero que se tiene en caja producto de las actividades

normales del negocio. Su saldo normal es al debe.

La cancha utilizara esta cuenta para tener un control del dinero mantenido en
efectivo, con el objetivo de pagarle a los proveedores, dar vueltos y recibir los pagos

en efectivo.
Esta cuenta se debitara con los pagos realizados por los clientes en efectivo.
La cuenta se abonaréd por los pagos realizados en efectivo a los proveedores.

11012 Bancos: Es la cuenta donde se registran los movimientos bancarios a

la vista pertenecientes a la empresa.

La cancha utilizard esta cuenta para tener un control del dinero mantenido en
la cuenta a la vista, con el objetivo de pagarles a los proveedores que reciban el

dinero por este medio y recibir los pagos mediante transferencia o tarjeta.

Esta cuenta se debitard con los pagos recibidos por medio de tarjeta o

depositos bancarios.

La cuenta se abonard por los pagos efectuados en tarjeta, por medio de

depdsitos o por concepto de gastos bancarios.
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1102 Inversiones temporales: Son los recursos de la empresa invertidos en
titulos valores, que pueden ser convertidos a efectivo en un corto plazo, este

periodo debe ser de maximo de 12 meses. Su saldo es al debe.

La cancha usard esta cuenta para controlar el dinero producto de las

ganancias que se decida invertir en bonos a corto plazo.

La cuenta se debitara cuando se realicen inversiones con un plazo menor a

360 dias, o por las ganancias en las mismas.

La cuenta se abonara cuando las inversiones se canjeen por efectivo o su
equivalente a su vencimiento, se realicé su respectiva venta o se registre alguna

perdida.

1103 Cuentas por cobrar: Son activos compuestos por las deudas
contraidas por los clientes en el momento de la prestacion de los servicios, o0 por
préstamos otorgados, todo esto a un periodo menor de 360 dias. Su saldo normal

es al debe.

El comercio utilizar4 esta cuenta para el registro de las prestaciones de
servicios 0 ventas a crédito en el corto plazo. Actualmente, la cancha no realiza

ventas a crédito.

La cuenta se debitara cuando se realicen ventas a crédito, o prestamos por

un lapso menor a un afo.

La cuenta se abonara por el pago de las deudas a corto plazo por parte de

los deudores.

1104 Inventario: Esta cuenta sera utilizada para el registro del inventario de
productos para la venta, asi como los suministros usados para ella operacion por el

establecimiento. Su saldo normal es al debe.
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La cancha usard esta cuenta para el control del inventario de suministros,
que esta compuesto por los balones, los productos de limpieza y los chalecos,
ademas de los bienes para la venta, que son los refrescos y los paquetes de

comestibles.
La cuenta se debitara producto del costo de los productos.

La cuenta se abonara por el consumo de los suministros y la disminucion del

inventario producto de las ventas.

1105 Gastos pagados por adelantado: Seradn los bienes y servicios

pagados sin ser recibidos previamente. Su saldo normal es al debe.

La cancha usard esta cuenta para el registro de los anticipos a proveedores,

actualmente no se trabaja de esta manera con ningun proveedor.

La cuenta se debitard por desembolsos efectuados para adquirir bienes y

servicios aln no recibidos.

La cuenta se abonara con las amortizaciones mensuales establecidas como

gastos del periodo.

1106 Otros: Esta categoria sera utilizada para categorizar cualquier otro
activo liquido no contemplado en las categorias anteriores. Su saldo normal es al

debe.

La cancha usard esta cuenta para registrar cualquier otro activo que no entre

en las categorias antes establecidas.
La cuenta se debitara por la adquisicion de otros activos.

La cuenta se abonara con la venta o salida de otros activos.
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12 Activos fijos: Los activos fijos son los bienes que la empresa dispone
para operar, los cuales estan ligados a la misma a largo plazo. Su saldo normal es

al debe.

1201 Terreno: Esta cuenta estd compuesta por la propiedad donde se ubica

el establecimiento. Su saldo normal es al debe.

La cancha llevara el control del terreno propiedad del negocio, por medio de

esta cuenta.

La cuenta se debitara por la adquisicion de mas terreno para las actividades

comerciales del negocio.
La cuenta se abonara producto de la venta del terreno.

1202 Depreciacion acumulada de terreno: Esta cuenta se va a usar para
llevar el control de la pérdida de valor del terreno producto de su uso. Su saldo

normal es al haber.

La cancha usara esta cuenta para el caso donde se consideré que el terreno

ha sido devaluado, para lo cual se contrataria un perito que valide esto.

La cuenta se debitara por el registro mensual del desgaste del terreno, si lo

hubiera.

La cuenta se abonara con la depreciacion acumulada liberada al momento de

la venta del terreno.

1203 Edificio: Esta cuenta se compone por la estructura construida para las

operaciones del establecimiento. Su saldo normal es al debe.

La cancha llevara el control de las instalaciones por medio de esta cuenta.
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La cuenta se debitard por la construccibn de una mayor &area para el
desarrollo de las operaciones, o las mejoras de las instalaciones.
La cuenta se abonara por la venta del edificio.

1204 Depreciacién acumulada de edificio: Esta cuenta se va a usar para
llevar el control de la pérdida de valor del edificio producto de su uso. Su saldo

normal es al haber.

La cuenta sera destinada a controlar el desgaste normal de las instalaciones

de la cancha y reflejar este gasto en el tiempo.
La cuenta se debitara por el registro mensual del desgaste del edificio.

La cuenta se abonara con la depreciacion acumulada liberada al momento de

la venta del edificio.

1205 Zacate sintético: Esta cuenta se va a destinar al registro del zacate

sintético donde se realizan los encuentros deportivos. Su saldo normal es al debe.
La cancha llevaré el control del zacate sintético por medio de esta cuenta.
La cuenta se debitara por la compra del zacate sintético.

La cuenta se abonara por la venta del zacate sintético o el retiro del mismo

producto del deterioro.

1206 Depreciacion acumulada del zacate sintético: Esta cuenta se va a
usar para llevar el control de la pérdida de valor del zacate sintético producto de su

uso. Su saldo normal es al haber.

La cuenta sera destinada a controlar el desgaste normal del zacate sintético,

y reflejar este gasto en el tiempo.

La cuenta se debitara por el registro mensual del desgaste del zacate.



71
La cuenta se abonara con la depreciacion acumulada liberada al momento de
la venta del zacate.

1207 Trasmallo: Esta cuenta se va a destinar al registro del trasmallo que

evita que los balones salgan del &rea de juego. Su saldo normal es al debe.
La cancha llevara el control del trasmallo por medio de esta cuenta.
La cuenta se debitara por la compra del trasmallo.

La cuenta se abonara por la venta del trasmallo o el retiro del mismo por

deterioro.

1208 Depreciacion acumulada del trasmallo: Esta cuenta se va a usar
para llevar el control de la pérdida de valor del trasmallo producto de su uso. Su

saldo normal es al haber.

La cuenta serd destinada a controlar el desgaste normal del trasmallo, y

reflejar este gasto en el tiempo.
La cuenta se debitara por el registro mensual del desgaste del trasmallo.

La cuenta se abonara con la depreciacion acumulada liberada al momento de

la venta del trasmallo.

1209 Planta y equipo: Esta cuenta estd compuesta por los bienes tangibles
que la empresa posee para sus operaciones, que se espera se usen por mas de un

periodo. Su saldo normal es al debe.

Actualmente la cancha no posee planta y equipo, sin embargo se crea la
cuenta para el eventual caso en que el comercio decida comprar maquinaria

especial para dispersar el caucho o cualquier maquinaria para las operaciones.
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La cuenta se debitara por el registro de los activos a largo plazo clasificados
como planta y equipo, asi como todos los gastos incurridos en la puesta en

operacion de dichos activos.

La cuenta se abonard cuando dichos activos dejen de ser parte de la

empresa, ya sea por el retiro de estos 0 su respectiva venta.

1210 Depreciacion acumulada de planta y equipo: Esta cuenta se va a
usar para llevar el control de la pérdida de valor de los activos clasificados como

planta y equipo, esto producto de su uso. Su saldo normal es al haber.

La cancha dispondra de esta cuenta para el registro de la depreciacion

respectiva de los bienes clasificados como planta y equipo.

La cuenta se debitara por el registro mensual del desgaste de los activos de

planta y equipo.

La cuenta se cargara con la depreciacion acumulada liberada al momento de

la venta o retiro de activos de planta y equipo.

1211 Inversiones permanentes: Esta cuenta va a utilizarse para registrar
las inversiones estratégicas del comercio, esto para asegurar los suministros
necesarios para la operacion o controlar la competencia. Su saldo normal es al

debe.

La cancha usard esta cuenta para el registro de cualquier inversion a largo

plazo que decida realizar. Actualmente, no hay inversiones de este tipo.

La cuenta se debitara con la adquisicion de titulos valores para un periodo

mayor a 360 dias.
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La cuenta se cargard con la venta o retiro de los titulos valores
correspondientes.

1212 Impuesto sobre la renta diferida: Esta cuenta se usara para el
registro de créditos fiscales a favor de la empresa, esto por pérdidas obtenidas en

periodos anteriores. Su saldo normal es al debe.

La cancha tendr4 a su disposicion esta cuenta para el caso de créditos

fiscales por perdidas en algun periodo.
La cuenta se debitara con el registro del crédito fiscal.
La cuenta se cargara con las amortizaciones del crédito fiscal.
2 Pasivos

21 Pasivos corrientes: Deben clasificarse las partidas como pasivos
corrientes en el caso de las obligaciones de la empresa que se deben cancelar en

un plazo menor a un afio. Su saldo normal es al haber.

2101 Cuentas por pagar: En esta cuenta se va a registrar el detalle de las
deudas contraidas por la empresa a un plazo igual o0 menor a un afio. Su saldo

normal es al haber.

La cancha usara esta cuenta para el caso de cualquier obligacion financiera o

con los proveedores en el corto plazo.

La cuenta se debitara por concepto del pago, ya sea parcial o total, de las

obligaciones contraidas.

La cuenta se acreditara por concepto de bienes o servicios que se compren a

crédito.
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2102 Intereses por pagar: Esta cuenta serd utilizada para el registro
correspondiente de los intereses que se deben pagar por concepto de las deudas

contraidas. Su saldo normal es al haber.

La cancha usara esta cuenta para el registro de los intereses respectivos

producto de obligaciones financieras o con los proveedores.
Se debitara con el pago de los intereses respectivos.

Se acreditard con el registro de los intereses correspondientes de cada

periodo.

2103 Salarios por pagar: Corresponde a las obligaciones de la empresa con

los empleados por concepto de salarios. Su saldo normal es al haber.

La cancha usara esta cuenta para el registro de cualquier salario por pagar

en el momento del cierre contable.
Se debitara cuando se efectué el pago de los salarios correspondientes.
Se acreditara cuando el salario haya sido devengado por €l o los empleados.

2104 Cargas sociales por pagar: El objetivo de la cuenta es registrar las
obligaciones patronales que se deben pagar en el periodo. Su saldo normal es al

haber.

La cancha usara esta cuenta para el registro de cualquier carga social por

pagar al momento del cierre contable.
Se debitara con el pago respectivo de las obligaciones sociales.

Se acreditar4 con el registro correspondiente de las cargas sociales del

periodo.
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2105 Impuesto de ventas por pagar: En esta cuenta se registraran los

impuestos de los bienes vendidos. Su saldo normal es al haber.

La cuenta serd utilizada por la cancha para el registro de los impuestos que
se deben pagar producto de los bienes que se vendan en el establecimiento, como

los refrescos y los paquetes de comestibles.
Se debitaré con el pago respectivo de los impuestos de ventas recaudados.

Se acreditara con el registro del impuesto de ventas respectivo de cada bien

vendido por la empresa.

2106 Impuesto a las ganancias por pagar: La cuenta sera utilizada para el
registro del impuesto de renta que debe pagarse a hacienda. Su saldo normal es al

haber.

La cancha usard esta cuenta para el registro de los impuestos a las

ganancias que debe pagar a hacienda.
Se debitara con el pago respectivo del impuesto a las ganancias.
Se acreditara con el registro del impuesto de renta.

2107 Provisiones a corto plazo: La cuenta de provisiones serd utilizada
para el registro de la porcion correspondiente de obligaciones a pagar a un periodo
menor o igual de un afo, esto con el objetivo de ver el efecto de dichos pasivos en

el periodo correspondiente. Su saldo normal es al haber.

La cancha usara la cuenta de provisiones para el registro de gastos futuros
gue vayan a saldarse en el corto plazo, como los pagos de primas de seguros y la

provision del mantenimiento anual de las instalaciones.
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Se debitard con el pago de las obligaciones para las cuales se creé la
provision.
Se abonara con la creaciébn de las provisiones -correspondientes a

obligaciones futuras.

22 Pasivos no corrientes: Deben clasificarse los pasivos como no
corrientes, cuando la obligacion de pago de los mismos es a mas de un afio. Su

saldo normal es al haber.

2201 Préstamos bancarios por pagar: El objetivo de la cuenta sera el
registro de las deudas bancarias contraidas por la empresa. Su saldo normal es al

haber.

La cancha actualmente no posee préstamos bancarios. Se dispondra de la
cuenta en el caso de que la cancha contraiga un crédito de este tipo para ampliar

Sus operaciones.
Se debitaré con los pagos del préstamo bancario que disminuyan el capital.
Se acreditara con los créditos bancarios contraidos por la empresa.

2102 Provisiones a largo plazo: La cuenta sera utilizada para el registro de
la porcion correspondiente de obligaciones futuras, que se espera su pago sea a un
plazo mayor de un afo, esto con el objetivo de ver el efecto de dichos pasivos en el

periodo correspondiente. Su saldo normal es al haber.

La cancha usaréa la cuenta de provisiones para el registro de gastos futuros
gue se vayan a saldar en el largo plazo, sera utilizada, para el fin de provisionar el

monto del cambio del césped sintético y el trasmallo.
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Se debitard con el pago de las obligaciones para las cuales se creé la
provision.
Se acreditard con la creacion de las provisiones correspondientes a

obligaciones futuras.
3 Patrimonio

31 Capital contable: Corresponde el capital invertido en la empresa, las

ganancias acumuladas y las ganancias o pérdidas del periodo.

3101 Capital social: Esta cuenta serd utilizada para registrar la inversion
inicial, con la cual logré constituirse el negocio, ademas del aumento de dicho
capital producto de aportes y la capitalizacion de las ganancias. Su saldo normal es

al haber.

La cancha usara esta cuenta para establecer el capital inicial aportado para la

constitucion del comercio.

Se debitara producto del acuerdo para disminuir el capital social, por el retiro

de acciones o por la disminucién de los activos por desvalorizacion.

Se acreditara por la creacion de las primeras acciones producto del capital
inicial para empezar el negocio, ademas de los aumentos producto de aportes y la

capitalizacion de las ganancias.

3102 Reserva de las ganancias: La cuenta sera utilizada para registrar un
porcentaje de las ganancias del ejercicio, que se utilizaran como dispongan los
duefios del negocio. El objetivo es tener un porcentaje de las ganancias brutas

ahorrado en caso de eventualidades. Su saldo normal es al haber.
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La cancha usara esta cuenta para reservar un monto de las utilidades con el
objetivo de usarla para eventualidades, o inversiones, segun lo que decidan los

duefios.
Se debitard cuando la reserva disminuya por cualquier motivo.

Se acreditara con el porcentaje establecido por el negocio de las ganancias

antes de impuestos.

3103 Utilidades o pérdidas no distribuidas: La cuenta va a ser usada con
el fin de contabilizar las ganancias o pérdidas acumuladas no distribuidas por el

negocio. Su saldo normal es al haber.

La cancha registrara en esta cuenta las ganancias a las cuales aun no se les

haya definido un uso.

Se debitard producto de pérdidas en algun periodo, o de distribucién o

capitalizacion de los montos.
Se acreditara con las ganancias netas de cada periodo.

3104 Utilidades o pérdidas del periodo: La cuenta va a ser usada con el fin

de contabilizar las ganancias o pérdidas del periodo. Su saldo normal es al haber.

La cancha registrard en esta cuenta las ganancias o pérdidas del periodo

correspondiente.
Se debitara producto de pérdidas en algun periodo.
Se acreditara con las ganancias netas del periodo.

4 Costos y gastos
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4101 Gastos de operacion: Esta cuenta sera destinada para acumular los
gastos normales de la operacion del comercio durante el periodo contable. Su saldo

normal es al debe.

La cancha registrard en esta cuenta los gastos necesarios para que el
comercio opere, tales como los gastos de energia, de agua, todo lo concerniente a

salarios, balones de futbol y chalecos.

Se debitara con el valor de los gastos normales en los que incurre el

comercio para su funcionamiento.

4102 Costo de ventas: En esta cuenta se agruparan los costos de las ventas

netas del comercio. Su saldo normal es al debe.

La cancha dispondra de esta cuenta para el registro del costo de los

productos vendidos, como los paquetes de comestibles y los refrescos.
Se debitaré con el valor pagado a los proveedores por los bienes vendidos.

4103 Otros gastos no operativos: Esta cuenta se utilizara para registrar
cualquier gasto incurso por la empresa no relacionado con sus actividades

normales. Su saldo normal es al debe.

La cancha usara esta cuenta para registrar gastos de inversiones o

financieros, los cuales no estan relacionados con las actividades normales.

Se debitara con el valor de los gastos no relacionados con las actividades

normales del negocio.

4104 Gastos extraordinarios: La cuenta se destinard al registro de gastos

esporadicos, que no se espera se vuelvan a dar. Su saldo normal es al debe.
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La cancha tendra esta cuenta a disposicidbn para gastos esporadicos, no
esperados, que se espera no vuelvan a repetirse.
Se debitara con el valor de los gastos no esperados.

4105 Gasto de impuestos sobre la renta: La cuenta contabilizara el monto
de los impuestos a las ganancias del periodo que deben pagarse. Su saldo normal

es al debe.

La cancha usara esta cuenta para el registro del monto que debe pagarse a

hacienda producto de las utilidades.
Se debitara con el monto de los impuestos por pagar en cada periodo

Se cargaré contra la cuenta de pérdidas y ganancias al final de cada periodo

fiscal.
5 Ingresos

5101 Ingresos por prestacion de servicios: La cuenta se usard para
registrar los ingresos por el alquiler de la cancha de futbol 5. Su saldo normal es al

haber.

La cancha registrara en esta cuenta las ganancias provenientes del alquiler

del establecimiento para su uso.

Se debitard producto de los descuentos otorgados, y contra la cuenta de

pérdidas y ganancias al final de cada periodo.
Se acreditara producto de los ingresos del alquiler de la cancha.

5102 Ingresos por ventas de bienes: La cuenta se usara para registrar los
ingresos de las ventas de bienes por parte de la empresa. Su saldo normal es al

haber.
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La cancha registrara, de esta manera, los ingresos por las ventas de los
productos comestibles y los refrescos.

Se debitard producto de los descuentos otorgados, y contra la cuenta de

pérdidas y ganancias al final de cada periodo.
Se acreditara producto de los ingresos de las ventas.

5103 Otros ingresos: La cuenta se usara para registrar los ingresos de las
actividades que no corresponden al curso normal del comercio. Su saldo normal es

al haber.

La cancha contard con esta cuenta para su uso por las ganancias financieras

o de inversiones, no relacionadas con el giro normal.

Se acreditara producto de los ingresos no correspondientes al giro normal del

comercio.

5104 Otros ingresos extraordinarios: La cuenta se usara para registrar los
ingresos extraordinarios que no se espera vuelvan a darse. Su saldo normal es al

haber.

La cancha contara con esta cuenta para ganancias que no se esperan, y que

la idea es que no vuelvan a darse.

Se acreditard producto de los ingresos extraordinarios que no se espera se

vuelvan a dar.
6 Cuentas de cierre

6101 Pérdidas y ganancias: Esta cuenta sera utilizada para liquidar los

saldos de las cuentas de resultados. Su saldo normal puede ser al debe o al haber,
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en ambos casos la cuenta se liquidara contra la de pérdidas y ganancias
acumuladas.

Se debitara con los resultados al haber de las cuentas de resultados.

Se acreditara con los resultados al debe de las cuentas de resultados.
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Nivel 1 2 3 4 5 Codigo Descripcion
completo
1 1 0 0 0 0 1 Activo
2 1 1 0 0 0 11 Activos corrientes
4 1 1 0 1 0 1101 Cajay bancos
5 1 1 0 1 1 11011 Caja
5 1 1 0 1 2 11012 Bancos
4 1 1 0 2 0 1102 Inversiones temporales
4 1 1 0 3 0 1103 Cuentas por cobrar
4 1 1 0 4 0 1104 Inventario
4 1 1 0 5 0 1105 Gastos pagados por adelantado
4 1 1 0 7 0 1106 Otros
2 1 2 0 0 0 12 Activos fijos
4 1 2 0 1 0 1201 Terreno
4 1 2 0 2 0 1202 Depreciacion acumulada de terreno
4 1 2 0 3 0 1203 Edificio
4 1 2 0 4 0 1204 Depreciacion acumulada de edificio
4 1 2 0 5 0 1205 Zacate sintético
4 1 2 0 6 0 1206 Depreciacion acumulada del zacate sintético
4 1 2 0 7 0 1207 Trasmallo
4 1 2 0 8 0 1208 Depreciacion acumulada del trasmallo
4 1 2 0 9 0 1209 Plantay equipo
4 1 2 1 0 0 1210 Depreciacion acumulada de plantay equipo
4 1 2 1 1 0 1211 Inversiones permanentes
4 1 2 1 2 0 1212 Impuesto sobre la renta diferida
1 2 0 0 0 0 2 Pasivos
2 2 1 0 0 0 21 Pasivos corrientes
4 2 1 0 1 0 2101 Cuentas por pagar
4 2 1 0 2 0 2102 Intereses por pagar
4 2 1 0 3 0 2103 Salarios por pagar
4 2 1 0 4 0 2104 Cargas sociales por pagar
4 2 1 0 5 0 2105 Impuesto de ventas por pagar
4 2 1 0 6 0 2106 Impuesto a las ganancias por pagar
4 1 1 0 6 0 2107 Provisiones a corto plazo
2 2 2 0 0 0 22 Pasivos no corrientes
4 2 2 0 1 0 2201 Préstamos bancarios por pagar
4 1 2 1 3 0 2202 Provisiones a largo plazo
1 3 0 0 0 0 3 Patrimonio
2 3 1 0 0 0 31 Capital contable
4 3 1 0 1 0 3101 Capital social
4 3 1 0 2 0 3102 Reserva de las ganancias
4 3 1 0 3 0 3103 Utilidades o pérdidas no distribuidas
4 3 1 0 4 0 3104 Utilidades o pérdidas del periodo
1 4 0 0 0 0 4 Costos y gastos
4 4 1 0 1 0 4101 Gastos de operacion
4 4 1 0 2 0 4102 Costo de ventas
4 4 1 0 3 0 4103 Otros gastos no operativos
4 4 1 0 4 0 4104 Gastos extraordinarios
4 4 1 0 5 0 4105 Gasto de impuestos sobre la renta
1 5 0 0 0 0 5 Ingresos
4 5 1 0 1 0 5101 Ingresos por prestacion de servicios
4 5 1 0 2 0 5102 Ingresos por ventas de bienes
4 5 1 0 3 0 5103 Otros ingresos
4 5 1 0 4 0 5104 Otros ingresos extraordinarios
1 6 0 0 0 0 6 Cuentas de cierre
4 6 1 0 1 0 6101 Pérdidas y ganancias

Figura 7: Catalogo de cuentas



4.4 ESTADOS FINANCIEROS

Luego del andlisis de la informacion y el conocimiento de como se maneja la cancha
de futbol 5 “Los Filtros”, se procede a realizar la primera contabilidad formal del
establecimiento, asi como un inventario y andlisis de los activos fijos, ademas de
darle a los administradores la herramienta en Excel y una capacitacion de como

debe usarse para seguir generando la informacién financiera; todo esto con el

objetivo de que la toma de decisiones resulte mucho mas sencilla.

4.4.1 Estado de resultados

Notas

Nota 2

Nota 2

Nota 3
Nota 1

Canchade Futbol 5 Los Filtros

Estado de resultados
Al 31 de Mayo de 2017

En colones

Ingresos por alquiler de la cancha 1,746,000.00
Ingresos por venta de comestibles y bebidas 354,200.00
Total de ingresos 2,100,200.00
Costo de productos vendidos (153,100.00)

Utilidad o perdida bruta 4,047,300.00

Gastos de operacion
Depreciacién mensual de activos

(866,158.33)
(125,000.00)

Utilidad operativa 3,056,141.67
Otros ingresos 0.00
Otros ingresos extraordinarios 0.00
Otros gastos no operativos 0.00
Gastos extraordinarios 0.00

Utilidad antes de impuestos 3,056,141.67

Impuesto de renta

(305,614.17)

Utilidad neta

Figura 8: Estado de resultados

2,750,527.50



4.4.2 Balance general

Notas

Nota 2

Nota 1

Nota 2
Nota 6
Nota 4

Nota 5

Canchade Futbol 5 Los Filtros

Balance General
Al 31 de Mayo de 2017

En colones

Activos

Activos corrientes
Caja y bancos 3,137,500.00
Inversiones temporales 0.00
Cuentas por cobrar 0.00
Inventario 156,800.00
Gastos pagados por adelantado 0.00
Otros 0.00
Total de activos liquidos 3,294,300.00

Activos fijos:
Terreno
Depreciacion acumulada del terreno
Edificio
Depreciacion acumulada de edificio
Zacate sintético
Depreciacion acumulada del zacate sintético
Trasmallo
Depreciacion acumulada del trasmallo
Planta y equipo
Depreciacion acumulada de planta y equipo
Inversiones permanentes
Impuesto sobre la renta diferida

30,000,000.00
0.00
25,000,000.00
(3,750,000.00)
7,000,000.00
(4,000,000.00)
1,500,000.00
(1,250,000.00)
0.00
0.00
0.00
0.00

Activos fijos netos

Total de activos

54,500,000.00

57,794,300.00

Pasivos
Pasivos corrientes

Cuentas por pagar 0.00
Intereses por pagar 0.00
Salarios por pagar 0.00
Cargas sociales por pagar 0.00
Impuesto de ventas por pagar 46,046.00
Impuesto a las ganancias por pagar acumulado 2,147,726.50
Provisiones a corto plazo 600,000.00
Total de pasivos corrientes 2,793,772.50
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios por pagar 0.00
Provisiones a largo plazo 5,250,000.00
Total de pasivos no corrientes 5,250,000.00

Patrimonio
Capital social
Reserva de las ganancias
Utilidades o pérdidas no distribuidas
Utilidades o pérdidas del periodo

27,000,000.00
4,000,000.00
16,000,000.00
2,750,527.50

Total de patrimonio

Total de Pasivosy Patrimonio

49,750,527.50

57,794,300.00

Figura 9: Balance general
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Nota 1
Anélisis de activos fijos
Valor de Valor de Valor Vida atil | Vida atil « Meses de | Metodo de | Depreciacion |Depreciacion
Cuenta ) o Afios de uso o Valor neto
mercado actual | rescate depreciable | en afios | en meses uso depreciacién| acumulada Mensual

Terreno 30,000,000.00 {30,000,000.00 0.00 40 480 10 120 Linea recta 0.00 0.00 30,000,000.00
Edificio 25,000,000.00 {10,000,000.00 | 15,000,000.00 40 480 10 120 Linea recta | 3,718,750.00 | 31,250.00 |21,250,000.00
Zacate sintético| 7,000,000.00 0.00 7,000,000.00 7 84 4 48 Linea recta | 3,916,666.67 | 83,333.33 | 3,000,000.00
Trasmallo 1,500,000.00 0.00 1,500,000.00 12 144 10 120 Linea recta | 1,239,583.33 | 10,416.67 250,000.00
Planta y equipo 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 - 0.00 0.00 0.00
Total 63,500,000.00 |40,000,000.00 | 23,500,000.00 8,875,000.00 | 125,000.00 |54,500,000.00
Figura 10: Andlisis de activos fijos

Nota 2

Inventario
Cantidad Valor de ... | Ganancia | Costo de | Impuesto de | Ganancia | Cantidad en Valor de
. . Costo unitario A . . .

Articulo vendida venta bruta ventas ventas neta inventario inventario

Papas 94 350.00 100.00 32,900.00 9,400.00 4,277.00 19,223.00 98 9,800.00

Platanos 122 350.00 100.00 42,700.00 | 12,200.00 5,551.00 24,949.00 130 13,000.00

Gaseosas de 65 800.00 400.00 52,000.00 | 26,000.00 | 6,760.00 | 19,240.00 35 14,000.00

Coca cola

Tropical 72 800.00 400.00 57,600.00 | 28,800.00 7,488.00 21,312.00 32 12,800.00

Gatorade 91 1,000.00 500.00 91,000.00 | 45,500.00 11,830.00 33,670.00 42 21,000.00

Beblde}s_ 52 1,500.00 600.00 78,000.00 | 31,200.00 10,140.00 36,660.00 27 16,200.00

energéticas

Balones N/A N/A 6,000.00 N/A N/A N/A N/A 10 60,000.00

Chalecos N/A N/A 500.00 N/A N/A N/A N/A 20 10,000.00

Total 496 354,200.00 | 153,100.00 46,046.00 155,054.00 156,800.00

Nota 3

Detalle de gastos de operacién
Articulo Cantidad Pr‘eci.o Monto
comprada unitario

Gasto de 1.00 423,000.00 | 423,000.00

electricidad

Gasto de agua 1.00 52,000.00 52,000.00

Salario

dependiente 1.00 270,833.33 | 270,833.33

(Incluyendo

aguinaldo)

Obligaciones

patronales 1.00 65,825.00 65,825.00

CCSS

Papas 50.00 100.00 5,000.00

Platanos 70.00 100.00 7,000.00

Gaseosas de 20.00 400.00 8,000.00

Coca cola

Tropical 15.00 400.00 6,000.00

Gatorade 15.00 500.00 7,500.00

Bebidas 15.00 600.00 9,000.00

energéticas

Balones 2.00 6,000.00 12,000.00

Chalecos 0.00 500.00 0.00

Total 866,158.33

Nota 4

Provisiones a corto plazo

Mantenimiento

acumulado del 600,000.00

afio

Total 600,000.00

Nota 5

Provisiones a largo plazo

Compra Zacate

sintético 4,000,000.00

Compra

deTrasmallo 1,250,000.00

Total 5,250,000.00

Figure 11: Notas a los estados financieros
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5.1 CONCLUSIONES

Referente al objetivo nUmero uno, se concluye que la cancha de futbol 5 “Los
Filtros”, no contaba con una estructura contable formal, no se tenia ningun registro
de los activos, pasivos, el patrimonio, los gastos ni los ingresos; todo esto
provocaba una impotencia para determinar fielmente los ingresos netos, ya que la
depreciacion que debe contabilizarse en cada periodo no se estaba considerando,
ademas, no se realizaban las provisiones necesarias para la restauracion de las
instalaciones ni el cambio de los activos fijos, lo que en el tiempo no permite tomar
las mejores decisiones, al creerse que se tienen mas ganancias en los periodos
donde no debe darse mantenimiento, ni efectuar la sustitucién del zacate o el
trasmallo y, por lo contrario, en los periodos, donde se daban estos gastos, lo que
lleva inclusive a poner en peligro la continuidad del establecimiento, ya que al ser
obligatorio invertir en estos rubros se corre el riesgo de que el dinero necesario no
se tenga, y por la falta de formalidad la opcion de un financiamiento puede no ser

viable.

Con respecto al objetivo niumero dos, se dotd a la cancha de futbol 5 “Los
Filtros” de un catalogo y un manual de cuentas personalizado, ademas de un
documento de Excel que les permita llevar un control contable adecuado, todo esto
impacta el comercio de forma favorable, ya que les permite decidir el rumbo de la
cancha, basandose en una contabilidad formal y factores numéricos, al determinar
con esta herramienta la constitucion y la utilidad neta real, asi como lo que afecta

estos datos.

En relacion con el objetivo tres, se realiza un sistema contable basico en

Excel, donde el comercio solamente debe colocar los datos referentes a cada
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periodo y el archivo le facilita los resultados, los cuales luego pueden ser

comparados entre si para la toma de decisiones informada y efectiva.

Finalmente, se concluye que la hipotesis planteada se cumple, ya que una
estructura contable formal permite a la cancha de futbol 5 “Los Filtros”, tomar
decisiones basadas en datos, efectuando la contabilizacion de los gastos
respectivos en los periodos adecuados, y realizando las medidas correctas para

subsanar los pagos de mayor cuantia en el momento de darse.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir llevando el control contable por medio de las herramientas
facilitadas, y a futuro utilizar la informacion historica para calcular las razones
financieras que espera su negocio cumpla, con el objetivo de tener mejores

controles.

Se aconseja efectuar un avalto del terreno y el edificio de la empresa con el

objetivo de conocer su valor real y actual.

Con los controles adecuados, se aconseja una separacion financiera entre el
duefio y el comercio, que permita usar las ganancias para inversiones a corto y
largo plazo, e inclusive la opcion de abrir otra cancha de futbol 5 bajo el mismo

modelo y administracion en otra locacion.
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Mapa conceptual para la elaboracion del marco tedrico:

Marco
tedrico

Estructura contable, y su
impacto en la toma de
decisiones de la cancha de
Futbol 5 "Los Filtros",
Alajuelita, 2017.

Contexto Codiie0.
histérico conceptual
Antecedentes
de la
organizacion
— Toma de
Ubicacion Estructura decisiones
geogréfica contable ]
Planificacion
Activos
Pasivos
Presupuesto | Control
Patrimonio
Ingresos Evaluacién
del
desempeiio
Gastos

Medidas y
estimaciones

|_ Estimacion

de costos




Lista de cotejo utilizada como herramienta de recoleccion de datos:

Lista de cotejo

Se lleva un registro contable y una
elaboracion de acuerdo a las normas de

contabilidad.

item

Variable

Indicadores

No

Parcialmente

Si

Estructura contable

Activo

Pasivo

Capital

Ingresos

Gastos

O | W |IN[([Oo|UV | |WIN|FL

Toma de decisions

Planificacidon

Presupuesto

Control

Medidas y estimaciones




Calendario anual efectuado con el objetivo de llevar el control de los partidos por

dia:

Registro de partidos por dia

MAYO 2017

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

3

3

3

3

4

2

5

10

3
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12
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14

15

16

17

2
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19

w

20

21

@)

22

23

24

3

25

2
3
3

26

o

27

4
2
2

28

ul

22

w | W W DN

30

w (NN W W

31

3

NOTAS:

Total de partidos 97




Herramienta realizada en Excel para facilitar la generacion del estado de resultados

y el balance general en los diferentes periodos:

Canchade Fuatbol 5 Los Filtros
Estado de resultados

En colones
Estado de resultados
Anual
Notas Al 31 de mayo de 2017 30 de junio de 2017 31 de julio de 2017 31 de agosto de 2017 30 de septiembre de 2017
Ingresos por alquiler de la cancha 1,746,000.00
Nota 2 Ingresos por venta de comestibles y bebidas 354,200.00
Total de ingresos 2,100,200.00 v 0.00 v 0.00 v 0.00 v 0.00
Nota 2 Costo de productos vendidos (153,100.00)
Utilidad o perdida bruta 4,047,300.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nota 3 Gastos de operacion (866,158.33)
Nota 1 Depreciacion mensual de activos (125,000.00)
Utilidad operativa 3,056,141.67 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros ingresos 0.00
Otros ingresos extraordinarios 0.00
Otros gastos no operativos 0.00
Gastos extraordinarios 0.00
Utilidad antes de impuestos 3,056,141.67 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto de renta (305,614.17) 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad neta 2,750,527.50 0.00 0.00 0.00 0.00

Canchade Fatbol 5 Los Filtros
Balance General

En colones
Balance General Anual
Notas Al 31 de mayo de 2017 30 de junio de 2017 31 de julio de 2017 31 de agosto de 2017 30 de septiembre de 2017
Activos
Activos corrientes
Caja y bancos 3,137,500.00
Inversiones temporales 0.00
Cuentas por cobrar 0.00
Nota2  Inventario 156,800.00
Gastos pagados por adelantado 0.00
Otros 0.00
Total de activos liquidos 3,294,300.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nota 1 Activos fijos:
Terreno 30,000,000.00
Depreciacion acumulada del terreno 0.00
Edificio 25,000,000.00
Depreciacion acumulada de edificio (3,750,000.00)
Zacate sintético 7,000,000.00
Depreciacion acumulada del zacate sintético (4,000,000.00)
Trasmallo 1,500,000.00
Depreciacion acumulada del trasmallo (1,250,000.00)
Planta y equipo 0.00
Depreciacion acumulada de planta y equipo 0.00
Inversiones permanentes 0.00
Impuesto sobre la renta diferida .
Activos fijos netos 54,500,000.00
Total de activos 57,794,300.00
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 0.00
Intereses por pagar 0.00
Salarios por pagar 0.00
Cargas sociales por pagar 0.00
Nota 2  Impuesto de ventas por pagar 46,046.00
Nota 6 Impuesto a las ganancias por pagar acumulado 2,147,726.50
Nota 4  Provisiones a corto plazo 600,000.00
Total de pasivos corrientes 2,793,772.50 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios por pagar 0.00
Nota5  Provisiones a largo plazo 5,250,000.00
Total de pasivos no corrientes 5,250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Patrimonio
Capital social 27,000,000.00
Reserva de las ganancias 4,000,000.00
Utilidades o pérdidas no distribuidas 16,000,000.00
Utilidades o pérdidas del periodo 2,750,527.50
Total de patrimonio 49,750,527.50 0.00 0.00 0.00 0.00

Total de Pasivosy Patrimonio 57,794,300.00 0.00 0.00 0.00 0.00




