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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion con el propésito de determinar el impacto que tuvo el Banco
de Costa Rica, con respecto al tipo de cambio del délar al colén en el periodo de octubre del afio
2023 a marzo del afio 2024.

Se hace un énfasis al analisis financiero con el fin de poder determinar si se obtuvieron
pérdidas o ganancias en ese lapso que se ha enfatizado y asi tener un rango de fechas especifico
donde nos demos cuenta cual fue su margen de utilidad.

Se tomo en cuenta la recoleccion de datos de personas que hayan tenido que utilizar los
servicios de cambio de divisas en el banco por alguna razén, esto se estara llevando por medio
de encuestas, algun tipo de entrevista a algun cliente que frecuente este tipo de transaccion.

La finalidad de esta investigacion es obtener informacion de relevancia y asi poder
finiquitar el rango de pérdida o ganancia percibido por el banco.

Se obtuvo informacion de apoyo en la pagina del Banco de Costa Rica, gracias a la
informacién que la entidad pone a disposicion de todas las personas que visiten su pagina web,
la poblacién que se estudia es de casi todas las edades, ya que el banco tiene servicios para
menores de edad ligados a una persona adulta, enfatizando en cuentas de ahorros para nifios

siempre y cuando se tenga el aval y seguimiento de sus padres o encargado.

Palabras Clave: Andlisis, Ingresos, Exportaciones, Utilidad, Recolecciéon de datos, Tipo de

Cambio, Divisas.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al iniciar una investigacion, es de suma importancia conocer e investigar el problema
gue se desarrollara o en él se enfatizara, esta se llevd a cabo con material de apoyo
encontrado en la base de datos del Banco de Costa Rica que pone a disposicion de todas
las personas que visiten su pagina web.

Se tomo de referencia, movimientos en el tipo de cambio del délar con el colon para
asi poder obtener un estimado de las pérdidas o ganancias que ha podido alcanzar el banco
antes mencionado.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
e Antecedente Internacional 1:

One of the most relevant factors that influence the behavior of the exchange rate is the
geopolitical situation of a country and its relations with trading partners. Diplomatic tensions and
social instability can have a significant impact on confidence and demand for a currency in
international markets and put financial stability at risk due to the imposition of restrictions and
increased uncertainty and cross-border flows. of credit and investment outflows.

At the same time, the effect of disruptions in supply chains and commodity markets on
domestic growth and inflation could exacerbate credit and market losses at banks which would
further reduce their profitability and capitalization.

An example of this phenomenon is the case of trade tensions between the United States
and China, which have led to greater volatility in the dollar, as well as conflicts in oil-producing
countries, such as those that occur in the Middle East region. , which have generated concerns
about the availability and cost of this raw material, thus affecting international oil prices, which
may have repercussions on global financial stability and, therefore, on the behavior of the

exchange rate. (Castell6 et al., 2023).
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A particular case occurs in the Bank of Guatemala, which points out regarding exchange
rate policy that Guatemala's exchange rate during 2022 continued to be governed by a managed
floating regime. As of December 31, 2022, the average nominal exchange rate was 7.85
guetzales per dollar, which shows a slight depreciation (1.7%) compared to the end of 2021, when
it was quoted at 7.72 quetzales per dollar. dollar. The real exchange rate index recorded a slight
depreciation of 1.2% compared to 2021. On June 30, 2023, the nominal exchange rate stood at
7.85 quetzales per dollar, with an appreciation of 1.5 % compared to the end of December 2022.
At the end of May 2023, international reserves totaled 20,044 million dollars, a decrease of 1.5%
compared to the end of 2022. (Economic Study of Latin America and the Caribbean, 2023).

e Antecedente Nacional 2:

Se conoce que los antepasados solian trabajar o realizar negocios con formas de pago
muy contrarias a las que actualmente se acostumbra a utilizar, un ejemplo de ello es como
cuando se realizaban pagos con cacao, o se intercambiaban el ganado por algun terreno o entre
otras cosas, pero la moneda no era de uso particular. Posteriormente se empez6 a observar la
influencia creciente de la moneda local, el colén, en las transacciones comerciales y las ventas
de productos y servicios. No obstante, se empezaron a dar nuevas formas de desarrollo,
iniciandose la introduccion de manufactura extranjera a nuestra tierra, introduciendo la moneda
propia de ellos, dando nuevas maneras de intercambiar no solo ganado, fruta, cacao o
suministros de alimentacion sino ahora con un cambio de moneda o divisa como también lo
conocemos.

Este nuevo esquema de desarrollo se buscaba, en primer lugar, lograr altas tasas de
crecimiento, principalmente para las actividades industriales, y alcanzar, al mismo tiempo, mayor
eficiencia en la produccién por medio de la instalacion de empresas con mayores escalas de
planta y tecnologia méas avanzada. Esto, a su vez, haria posible incrementar las tasas de empleo,
elevar la productividad y, consecuentemente, los niveles salariales y el ingreso de la poblacion.

Como resultado de los mayores ingresos se lograria un mejoramiento sostenido del nivel de vida,
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la reduccién de la pobreza y una mejor distribucién de los ingresos. A su vez, la produccion de
bienes de capital y la generacion de tecnologias endégenas permitiria un mayor desarrollo de
las actividades primarias, donde ademas se verian dinamizadas por la demanda de materias
primas para las actividades industriales. Se preveia asi, un uso més racional e intensivo de los
recursos naturales del pais.

Por otra parte, el proceso de inversién se aceleraria al amparo de las medidas de
promocion industrial y se atraerian capitales extranjeros, particularmente por la inversion de las
empresas transnacionales. Finalmente, y muy importante, se suponia que en tanto no fuera
necesario importar bienes de consumo final, que el dinamismo interno no recayera mayormente
en la exportacion de café y banano, y que se pudieran exportar algunos bienes industriales, la
vulnerabilidad externa de Costa Rica se veria significativamente reducida. (Mufioz-Saborio,
2022)

e Antecedente Nacional 3:

Durante la segunda década del siglo XXI, tanto en Costa Rica como a nivel mundial, se
enfrentd una de las crisis econdmicas mas significativas en la historia reciente, exacerbada por
la irrupcion de la pandemia sin precedentes conocida como COVID-19, originada en Wuhan,
China, a fines de 2019. Esta pandemia ha dejado una marca indeleble en la historia global al
paralizar las economias y el comercio a nivel internacional. En este contexto, resurge la
importancia de la colaboracién econdémica y la participacion de Costa Rica en organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), una entidad intergubernamental
establecida en 1945 por la ONU en base a los acuerdos de Bretton Woods. El FMI tiene como
objetivos promover politicas cambiarias sostenibles, facilitar el comercio internacional y reducir
la pobreza a nivel mundial. Este retorno al protagonismo de la colaboracion econdémica
internacional y la participacion en instituciones como el FMI evoca momentos cruciales en la
historia econdmica de Costa Rica, como el periodo de adopcion del tipo de cambio fijo desde la

década de 1950 hasta los afios 70.
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En la misma linea, a mediados del siglo XX, la economia costarricense se caracterizaba
por un modelo de sustitucion de importaciones, cuyo inicio se remonta a finales de la década de
1950 y culmina en la promocién de un proceso significativo de industrializacion y de integracion
econdmica en la década de 1960. Es en este contexto que se inicia la implementacion del Modelo
de Sustitucion de Importaciones (MSI) en Costa Rica. A lo largo de esta época, surgieron
instituciones clave como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), cuyo
papel en Costa Rica ha vuelto a ser significativo en el afio 2021, especialmente en la busqueda
de la aprobacion de créditos destinados a solventar la situacién econémica del pais (Rodriguez,
2021). En los afios cincuenta del siglo pasado, como resultado de los acuerdos de Bretton
Woods, donde se establecié el Fondo Monetario Internacional (FMI), el tipo de cambio de Costa
Rica fue fijado mayormente, manteniéndose asi hasta los afios setenta. A pesar de las
dificultades en el comercio regional, en la década de los setenta, Costa Rica experiment6 un
acceso significativo a recursos financieros debido a los excedentes generados por la produccién
petrolera en los paises exportadores y al rapido aumento de los precios internacionales del café,
su principal producto de exportacién. Esta entrada de recursos externos permiti6 que se
ignoraran temporalmente los problemas en el sistema productivo costarricense. Durante este
periodo, el tipo de cambio permanecié practicamente invariable, con solo pequefas
devaluaciones, en consonancia con lo establecido en el acuerdo de Bretton Woods (Alfaro-
Navarro, 2022; Solano-Rivas, 2021).

Antecedente Nacional 4:

El proceso de dolarizacién de la economia costarricense plantea desafios significativos
en la gestion de la politica monetaria. Con un nivel de dolarizacién que alcanza aproximadamente
el 50% de los activos financieros, el alcance de las acciones del Banco Central se ve
considerablemente reducido. La dolarizacion es impulsada por una variedad de factores, siendo
la confianza de los agentes econdémicos en la capacidad del Banco Central para cumplir con las

minidevaluaciones anunciadas un aspecto crucial.
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Esta confianza tiende a mitigar el riesgo cambiario asociado con las decisiones de
asignacion de cartera, tanto activa como pasiva. En este contexto, es pertinente evaluar el
sistema cambiario vigente no con el propésito de emitir un juicio histérico, sino para determinar
si es adecuado para enfrentar los desafios futuros. La pregunta clave no es si se debe haber
adoptado el esquema de minidevaluaciones hace veintidos afios, sino si este sistema es efectivo
para abordar los retos actuales y, de lo contrario, cual seria una alternativa viable considerando
gue las condiciones econémicas actuales permiten una transiciéon ordenada hacia un régimen
cambiario més flexible.

El Banco Central cuenta con reservas monetarias internacionales significativas y acceso
a lineas de crédito que facilitan la respuesta rapida a emergencias. Ademas, el tipo de cambio
nominal se ha mantenido en niveles razonables y los indicadores del tipo de cambio real no
indican una sobrevaluacion del colon. Estos elementos sugieren que la salida del esquema
cambiario actual podria realizarse de manera gradual y ordenada, permitiendo una mayor
flexibilidad a medida que los agentes econdémicos se adaptan (Alfaro-Navarro, 2022).

e Antecedente Nacional 5:

La reciente tendencia de volatilidad en el tipo de cambio del délar ha generado
preocupacion e incertidumbre en varios sectores de la economia costarricense, incluyendo la
industria, la agricultura, las exportaciones, el turismo y la competitividad del sector productivo
nacional. Segln una encuesta reciente realizada por la Camara de Industrias de Costa Rica
(CICR), el sector empresarial ha reportado un impacto negativo significativo, especialmente en
empresas que operan en Regimenes Especiales o Zonas Francas, asi como en el Régimen
Definitivo. El economista Fernando Rodriguez, del Observatorio Econémico y Social (OES) de la
Escuela de Economia de la Universidad Nacional (UNA), destaca que esta volatilidad se debe a
una acumulacion de desequilibrios durante un periodo prolongado, incluyendo los efectos de la
pandemia, la crisis de los contenedores y el conflicto en Ucrania. Esta situacion ha afectado la

rentabilidad de las empresas, causando problemas de flujo de caja y liquidez. Ademas, se ha
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observado una pérdida de competitividad y empleos, lo que sugiere un posible aumento del
desempleo en el corto plazo. La suspensién de planes de expansion e inversion en empresas
de Zona Franca es particularmente preocupante, ya que este sector ha sido una fuente
importante de crecimiento econdémico en Costa Rica en afios recientes. En respuesta a esta
situacion, el Banco Central ha intervenido en el mercado del Monex para estabilizar el tipo de
cambio, lo que ha generado cierta confianza en el sector empresarial y en las tasas de interés.
Es importante tener en cuenta que esta volatilidad del tipo de cambio no es exclusiva de Costa
Rica, sino que refleja una coyuntura global caracterizada por la incertidumbre econémica
(Alvarez, 2023).
e Antecedente Nacional 6:

En el contexto de la politica monetaria de Costa Rica, el uso de las reservas
internacionales ha sido un tema de discusion recurrente. Segun Lizano y Lopez (2022), el Banco
Central ha utilizado estas reservas para intervenir en el mercado cambiario y moderar las
fluctuaciones del tipo de cambio. Sin embargo, los autores sefialan que esta practica tiene
limitaciones y puede generar distorsiones en el largo plazo. Argumentan que el uso excesivo de
las reservas internacionales para influir en el tipo de cambio puede socavar la credibilidad del

Banco Central y reducir su capacidad para enfrentar choques externos.

En su lugar, sugieren que se adopte un enfoque mas flexible, permitiendo una mayor
variabilidad del tipo de cambio y enfocadndose en mantener la estabilidad de precios. Esto
implicaria una transicién gradual hacia un régimen cambiario mas flexible, acompafado de
politicas macroecondémicas sélidas y un fortalecimiento de los fundamentos econémicos del pais.

Ademas, se sabe que a inicios de la pandemia de COVID 19 fue sumamente necesario
utilizar las reservas internacionales debido a la afectacion de las exportaciones por la falta de
ingreso de turistas, lo que supuso una disminucion en la generacion de divisas para el pais.

Ademas, se observo una reduccion en el consumo de combustibles, lo que resultd en una
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disminucion en las importaciones de estos productos. Al mismo tiempo, otras importaciones
importantes, como las de vehiculos y materias primas para la produccion, también disminuyeron
significativamente, por lo cual fue necesario hacer uso de dichas reservas.

El manejo adecuado de la politica monetaria y las reservas internacionales es
fundamental para mantener la estabilidad economia y preservar la credibilidad institucional en
Costa Rica, por lo cual al obtener decisiones equilibradas y bien fundamentadas estas areas son
esenciales para garantizar un entorno econémico saludable y sostenible en el pais.

e Antecedente Nacional 7:

La dolarizacién de la economia costarricense ha generado desafios para la conduccién
de la politica monetaria y la estabilidad financiera. Segin un estudio realizado por Mora y Rojas
(2023), la dolarizacién ha reducido la efectividad de los instrumentos tradicionales de politica
monetaria, como las tasas de interés, ya que una parte significativa de las transacciones y activos
financieros estan denominados en dolares.

Ademas, la dolarizacion aumenta la vulnerabilidad del sistema financiero ante
fluctuaciones en el tipo de cambio y choques externos. Los autores sugieren que, para enfrentar
estos desafios, el Banco Central debe fortalecer su marco de politica monetaria, incluyendo la
adopcion de un régimen de metas de inflacion creible y la comunicacion efectiva con el publico.
También destacan la importancia de promover una mayor profundizacién del mercado financiero
en moneda local y fomentar el uso del colén en las transacciones econdémicas.

Uno de los principales efectos que genera es la pérdida de autonomia monetaria debido
a la falta de control sobre la emision de la moneda nacional al verse diluida al adoptar el délar
como tipo de cambio lo que genera una limitacién en la capacidad del gobierno para responder
de forma eficaz a crisis econdémicas y ajustar la politica monetaria segun las necesidades del
pais.

Por otro lado, las implicaciones sociales y distributivas pueden ofrecer cierta estabilidad

y confianza en momentos de estas crisis y la alta inflacion, asi como también desigualdades
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economicas favoreciendo a todos aquellos que tienen acceso a dblares y perjudicando a quienes
tienen ingresos en colones.

En resumen, la dolarizacién puede brindar ciertos beneficios en términos de estabilidad
financiera y confianza al sistema monetario, pero también plantea desafios significativos en
términos de autonomia econdémica, por lo cual es crucial que el pais adopte medidas politicas
adecuadas para gestionarlos y garantizar un desarrollo sostenible y equitativo en su economia.

e Antecedente Nacional 8:

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economia
costarricense y ha planteado nuevos desafios para la politica monetaria. Segun Vargas y
Montero (2022), la crisis sanitaria y las medidas de contencion asociadas han generado una
contraccién econémica, un aumento del desempleo y una disminucion de los ingresos fiscales.
En este contexto, el Banco Central ha implementado una serie de medidas para mitigar los
efectos adversos, incluyendo la reduccion de las tasas de interés, la provision de liquidez al
sistema financiero y la flexibilizacién de los requisitos regulatorios.

Sin embargo, los autores advierten que la efectividad de estas medidas puede verse
limitada por la incertidumbre persistente y la fragilidad de la recuperacion econémica. Sugieren
gue, en el mediano plazo, serd necesario un ajuste fiscal gradual y una coordinacion estrecha
entre la politica monetaria y fiscal para garantizar la sostenibilidad de la deuda publica y la
estabilidad macroeconomica.

La pandemia ha afectado profundamente a diversos sectores como lo es el turismo, la
manufactura y el comercio, debido al desempleo y la reduccién de ingresos disponibles que han
generado una contraccién en el consumo interno y a su vez ha impactado negativamente en la
actividad econémica, ademas, como se menciona anteriormente, la incertidumbre sobre la
evolucion de la pandemia y la efectividad de las medidas de contencién genero volatilidad en los
mercados financieros y desafios en la capacidad del gobierno para planificar y ejecutar politicas

economicas efectivas, por esta razén la coordinacién entre la politica monetaria y fiscal es crucial
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para restaurar la confianza de los inversionistas e impulsar la recuperacién economia a largo

plazo.

1.1.2 Delimitacion del problema

Las delimitaciones del problema se definen como hacer un reporte del tema que se va a
investigar, donde se vea la importancia de este y se tienen que enfocar las ideas de investigacion
en un &rea especifica de interés, en el caso de este trabajo en coémo afecta las fluctuaciones del
tipo de cambio al mercado farmacéutico, mas especificamente a las farmacias independientes.

En la actualidad y en vista del problema mundial y del pais, Costa Rica ha llevado a cabo
una muy buena labor contra lo que fue la pandemia Covid-19, esto le da una muy buena imagen
al pais y en cierto modo ha dado seguridad a las personas habitantes del territorio nacional.

Se requiere analizar los efectos de la implementacion de la normativa y las variaciones
en el tipo de cambio en un lapso de seis meses la investigacion se centrara en el Banco de Costa
Rica, considerando sus caracteristicas operativas y la composicion de su cartera crediticia.

Delimitacién Temporal:

La delimitacién temporal “hace referencia al periodo o lapso de tiempo seleccionado para
realizar la investigacion” (Moreno, 2021). Es decir, que dicha delimitacion consiste en el tiempo
gue se requiera para la realizacion de la investigacion.

Ademas, se sefala que “el factor temporal se refiere al periodo o fecha especifica en que
se centrara la investigacion” (Universidad de Guadalajara, 2019). En otras palabras, la
delimitacion temporal se refiere al periodo en el que se recolectan los datos para la investigacion.

Para efectos de esta investigacion la delimitacion temporal se desarrollara en el periodo
gue comprende el segundo trimestre del afio 2024.

Delimitacion Geogréfica

De la delimitacion geografica se sefiala que “el factor espacial indica el lugar geogréfico

en que se enfocara la informacién de la investigacion; puede ser una ciudad, estado, pais,
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continente o mundial” (Universidad de Guadalajara, 2019). En otras palabras, en este aspecto
se indica la ubicacion del lugar en el que se lleva a cabo la investigacion.

Asimismo, la “delimitacién espacial esta referido al area geografica y/o espacial en dénde
se va a desarrollar la investigaciéon” (Moreno, 2021). En cuanto a la presente investigacion, esta

se llevara a cabo en Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) La justificacion consiste en una
explicaciobn acerca de las razones por las que se hace la investigacion, se refiere a la
trascendencia, mediante las siguientes preguntas: ¢ Para qué se debe estudiar ese tema?, ¢, Por
gué se debe estudiar ese tema?, ¢Qué puede aportar a la disciplina o ciencia?, ¢Quiénes se
veran beneficiados con los resultados de la investigacion y de qué manera se beneficiardn? y
¢ qué motiva al investigador a estudiar ese tema? P.37

A continuacion, la justificacion de la presente investigacion:

En esta investigacion se quiere buscar todo lo relacionado a los movimientos realizados
por cambio de divisas o mas conocido por tipo de cambio por los clientes del banco de Costa
Rica, estudiaremos especificamente la moneda del délar con relacion al colén.

Se obtuvo informacién de los estados financieros que se encuentran en la pagina del
Banco de Costa Rica a disposicion de los clientes y de toda persona que pueda tener acceso a
un ordenador.

Se estudiaron los cambios que ha sufrido el Banco en relacion a la implementacion de la
nueva norma SUGEF CONASIIF 14.21 y asi poder concluir si ha sido de forma favorable o de lo

contrario ha generado pérdidas.
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1.2  Preguntade investigacion

La pregunta de investigacion surge de una situacion que requiere ser resuelta porque
es disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad, carencia o perjuicio, 0
bien, de una accién que se esta llevando a cabo de manera ineficiente, im-precisa o
incompleta, pues esto provoca la intencibn de buscar opciones de solucién, o de
mejoramiento. La pregunta se formula entre signos de interrogacion y debe ser congruente
con el titulo y el objetivo general. (Universidad Hispanoamericana, 2023) a continuacion la
pregunta de la presente investigacion.

¢ Cémo afectan la norma SUGEF CONASIIF 14-21 y un diferencial cambiario decreciente
en la morosidad de la cartera crediticia del Banco de Costa Rica entre octubre de 2023 y marzo

de 20247

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo(s) general(es):

El objetivo general constituye la finalidad de la investigacién. El infinitivo verbal utilizado
debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. El objetivo general
forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion; debe ser alcanzable en el tiempo
establecido y llevar a resultados concretos. (Universidad Hispanoamericana , 2023) P.38. A
continuacion, se presenta el objetivo general de esta investigacion:

Evaluar el impacto de la norma SUGEF CONASIIF 14-21 y el diferencial cambiario en la
morosidad de la cartera crediticia del Banco de Costa Rica.

1.3.2 Objetivos especificos:
A) Analizar los cambios en los criterios de calificacion de activos crediticios introducidos
por la norma SUGEF CONASIIF 14-21.

B) Investigar la evolucion del diferencial cambiario durante el periodo de estudio.
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C) Determinar el nivel de morosidad en la cartera crediticia del Banco de Costa Rica
durante el periodo de analisis.

D) Identificar las posibles relaciones entre la implementacion de la norma y el diferencial
cambiario con la morosidad de la cartera crediticia.

Alcances y Limitaciones

Segun Hernandez Sampieri (2014),

El alcance de una investigacién indica el resultado lo que se obtendra a partir de ella y

condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy

importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la
investigacion.

Para efectos de la presente investigaciéon se tiene como alcances abordar a los clientes
del Banco de Costa Rica que se ven afectados por las fluctuaciones del tipo de cambio en su dia
a dia, ya sea debido a pagos de préstamos en diferentes monedas, necesidad de cambiar divisas
para viajes u otros movimientos financieros vinculados al tipo de cambio del colon frente al délar.

Las limitaciones en una investigacién se describen como; imprevistos que alteran lo
planificado en el anteproyecto de la investigacion. Se refieren especificamente al objeto de
estudio y a situaciones propias del trabajo de campo. No se trata de problemas o dificultades
personales, tales como: falta de tiempo, carencia de recursos econdmicos para desplazarse,
exceso de trabajo, imprevistos familiares ni obstaculo en los tramites por atrasos de algunas
dependencias involucradas. (Universidad Hispanoamericana, 2023).

Asimismo, “las limitaciones se pueden entender que son de tipo cronolégico, geografico,
de profundidad o de recursos” (Barrantes, 2013, p.129). Para efectos de la presente
investigacion, se tienen como limitaciones la disponibilidad de recursos financieros para llevar a
cabo un andlisis exhaustivo y riguroso. La realizacion de encuestas, entrevistas o analisis de
datos a gran escala puede requerir una inversion considerable en términos de tiempo, personal

y tecnologia. Ademas, la calidad de los datos recopilados podria estar sujeta a errores humanos
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0 sesgos de seleccion, lo que podria afectar la validez y confiabilidad de nuestros hallazgos. Otra
limitacion potencial es la falta de cooperacién por parte de las instituciones o entidades
pertinentes. Si no logramos obtener la colaboracion necesaria de organizaciones clave, como
bancos u organismos gubernamentales, podriamos enfrentar dificultades para acceder a

informacion especifica o para validar nuestras hipotesis y suposiciones.
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Figura 1 Sintesis del Marco Teorico Conceptual y Contextual
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Historia del BCR del lugar financiero cuantitativas real

Fuente: “Elaboracion propia”

Dentro del marco de referencia del trabajo final de graduacién que se esta
desarrollando esta el marco contextual el marco conceptual y el marco teérico en donde se
enfocara el énfasis a continuacidn, en la parte el marco contextual en hacer una breve resefia
de lo que es la historia del banco de Costa Rica, asi como unos antecedentes del lugar sobre
el cual se est4 realizando el trabajo. Por otro lado, dentro de lo que es el marco conceptual
se hablara del estudio financiero y las cuatro variables cuantitativas en las cuales mas que
todo es para sacar indicadores financieros o cifras que son importantes para el desarrollo
del presente trabajo. Para finalizar se hablara del marco te6rico dentro del cual se toma en
cuenta la conceptualizacion del tipo de cambio tanto real como nominal, asi como de su
afectacion a lo largo del tiempo en el pais ya que Costa Rica presenta un riesgo de mercado

por tipo de cambio tasa de interés y costo de los bienes que es un riesgo inherente al pais.



2.1  MARCO TEORICO

El Tipo de Cambio Real en Costa Rica

En Costa Rica, se ha dedicado un considerable esfuerzo investigativo al andlisis del
tipo de cambio real, un factor critico para la economia nacional. Un corpus significativo de
estudios, abarcando diferentes periodos y enfoques metodoldgicos, ha sido llevado a cabo
por destacados académicos como Mora y Torres (2021, 2022), Torres (2021, 2020a, 2020b),
asi como Viales y Alpizar (2021). Estas investigaciones han aportado una comprensién mas
profunda de los determinantes y comportamientos del tipo de cambio en el contexto
costarricense.

Una de las conclusiones principales que emerge de estas investigaciones es el
consenso en torno a las variables clave que inciden en el tipo de cambio. En particular, se
destaca la influencia significativa de la absorcién fiscal, la productividad media del trabajo en
el sector no transable y los términos de intercambio. Estos factores se han identificado como
elementos fundamentales que moldean la dinAmica del tipo de cambio en Costa Rica, tanto
en el corto como en el largo plazo.

Un estudio relevante realizado por Torres (2021) merece una atencién especial. Este
trabajo, que abarca datos trimestrales desde 1991 hasta 2020, utiliza el modelo de Equilibrio
del Tipo de Cambio (BEER, por sus siglas en inglés) para proyectar el comportamiento del
tipo de cambio real y evaluar sus posibles desalineamientos. La elecciéon de un enfoque
basado en modelos econométricos avanzados como el BEER subraya la sofisticacion y rigor
metodoldgico de la investigacion realizada en este campo.

A través de este enfoque, Torres (2021) proporciona una vision detallada de las
fuerzas subyacentes que impulsan el comportamiento del tipo de cambio real en Costa Rica.

Ademas, al utilizar datos a lo largo de un extenso periodo temporal, el estudio permite
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capturar tanto las tendencias a corto plazo como los patrones de largo plazo, lo que
enriquece nuestra comprension de la dinamica cambiaria en el pais.

Asimismo, es importante destacar que las variaciones en el tipo de cambio se pueden
traducir en dos formas sobre los niveles de precios internos de los paises. El primero de ellos
hace referencia a que una variacion en el tipo de cambio provocaria que se tenga un efecto
directo en el precio de los bienes de consumo y los bienes de capital que son importados, lo
cual provocaria un impacto directo en las estructuras de costos de los agentes productores,
viéndose forzados a incrementar el precio final de venta de los bienes que estos producen,
lo anterior para compensar el incremento en sus estructuras de costos. (Rodriguez,2020)

De igual manera, el segundo efecto de las variaciones del tipo de cambio sobre la
inflacion se hace referencia a la expectativas y la credibilidad de los agentes econémicos,
lo anterior debido a que si estos tienen la confianza en que las autoridades monetarias
mantendran el tipo de cambio estable, las presiones inflacionarias tenderan a la baja; y por
el contrario, si estos muestran un grado alto de incertidumbre sobre la tendencia del tipo de
cambio, ocasionarad que sus expectativas cambien, originando una modificaciébn en sus
expectativas, las cuales se traducirian en ajustes en sus planes de inversion y en los precios
finales de ventas de sus productos, lo cual ocasionaria un aumento de las presiones
inflacionarias dado la contraccién de demanda agregada.

La Importancia del Tipo de Cambio en la Economia.

La importancia del tipo de cambio en la economia radica en su papel fundamental
como variable clave que influye en diversas actividades econdmicas y en el desempefio
general de un pais. El tipo de cambio representa el precio de una moneda en términos de
otra, es decir, la cantidad de unidades de una moneda nacional que se deben pagar para
obtener una unidad de una moneda extranjera. Su comportamiento y fluctuaciones tienen un
impacto significativo tanto en el &mbito nacional como en las relaciones comerciales y

financieras internacionales.
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El Banco Central de Costa Rica (BCCR) ha utilizado diversos enfoques para estimar
la trayectoria del tipo de cambio real, con el objetivo de comprender su comportamiento y
sus implicaciones en la economia del pais. Uno de los modelos empleados es el Behavioral
Equilibrium Exchange Rate (BEER), desarrollado por Clark y MacDonald (2021). Este
modelo se basa en el analisis de series de tiempo para identificar las relaciones entre el tipo
de cambio real y las variables que lo determinan, como los diferenciales de tasas de interés,
los términos de intercambio, la posicion de inversién internacional y la productividad relativa
entre paises. El modelo BEER permite entender el tipo de cambio real a mediano y largo
plazo, asi como capturar su comportamiento en el corto plazo, brindando una herramienta
valiosa para el andlisis y la toma de decisiones de politica monetaria y cambiaria (Rodriguez
y Vargas, 2022).

Otro enfoque utilizado por el BCCR es el modelo de Vectores Autorregresivos
Estructurales (SVAR), propuesto por Sims (2020). Este modelo econométrico permite
analizar las relaciones dinamicas entre el tipo de cambio real y otras variables
macroecondmicas relevantes, como la produccion, la inflacion y las tasas de interés. A través
de la imposicion de restricciones estructurales en el modelo, basadas en la teoria econdémica,
se pueden identificar los choques que afectan al tipo de cambio real y cdmo estos se
propagan a lo largo del tiempo. EI modelo SVAR es especialmente util para evaluar el
impacto de choques externos, como variaciones en los precios internacionales de las
materias primas o cambios en las condiciones financieras globales, sobre el tipo de cambio
real y la economia en general (Morales y Segura, 2021).

Ademas, el BCCR ha realizado estimaciones del tipo de cambio real de equilibrio a
través del enfoque Fundamental Equilibrium Exchange Rate (FEER), propuesto por
Williamson (2020). Este enfoque se basa en el concepto de una cuenta corriente objetivo,
gue representa el nivel sostenible de la balanza comercial y de servicios que un pais puede

mantener en el largo plazo, dado su nivel de ahorro e inversion. EI FEER busca determinar
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el nivel del tipo de cambio real que es consistente con el equilibrio interno y externo de la
economia, considerando factores como el crecimiento econémico, la inflacion y el saldo de
la cuenta corriente. Este enfoque permite identificar posibles desalineamientos del tipo de
cambio real con respecto a su nivel de equilibrio y evaluar la necesidad de ajustes en la
politica cambiaria para corregirlos (Rojas y Cerdas, 2021).

La importancia del tipo de cambio radica en su impacto en diversas actividades
econdmicas y en el desempefio general de un pais. En primer lugar, el tipo de cambio influye
directamente en el comercio internacional. Cuando el valor de la moneda nacional se aprecia
con respecto a las monedas extranjeras, los productos nacionales se vuelven mas caros en
el mercado internacional, lo que puede afectar negativamente a las exportaciones y
favorecer las importaciones. Por el contrario, cuando la moneda nacional se deprecia, los
productos nacionales se vuelven mas competitivos en el mercado internacional, o que puede
impulsar las exportaciones y frenar las importaciones (Corrales y Montero, 2021). Estos
cambios en los flujos comerciales tienen un impacto directo en la balanza comercial, el
crecimiento econémico y el empleo.

En segundo lugar, el tipo de cambio también influye en las inversiones extranjeras y
los flujos de capital. Cuando el valor de la moneda nacional es estable y atractivo, los
inversores extranjeros se sienten mas atraidos a invertir en el pais, ya que perciben un menor
riesgo cambiario y una mayor rentabilidad esperada. Por otro lado, cuando la moneda
nacional se deprecia significativamente o es volatil, los inversores extranjeros pueden retirar
sus inversiones o0 exigir mayores rendimientos para compensar el riesgo cambiario (Arce,
2022). Estos flujos de capital tienen un impacto en la balanza de pagos, la estabilidad
financiera y el crecimiento econémico.

En tercer lugar, el tipo de cambio también afecta al turismo y a los viajes
internacionales. Cuando la moneda nacional se aprecia, los viajes al extranjero se vuelven

mas asequibles para los residentes nacionales, lo que puede impulsar el turismo emisor. Por
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otro lado, cuando la moneda nacional se deprecia, el pais se vuelve mas atractivo para los
turistas extranjeros, ya que sus gastos en moneda extranjera tienen un mayor poder
adquisitivo (Fernandez y Ramirez, 2021). Estos cambios en los flujos turisticos tienen un
impacto en la balanza de servicios, el empleo y los ingresos del sector turistico.

Ademas, el tipo de cambio tiene un impacto en la inflacién y en los precios internos.
Cuando la moneda nacional se deprecia, los bienes importados se vuelven mas caros en
términos de la moneda local, lo que puede generar presiones inflacionarias. Esto se debe a
gue los productores nacionales que utilizan insumos importados enfrentan mayores costos
de produccién y pueden trasladar estos aumentos a los precios finales de los bienes y
servicios (Solano y Hernandez, 2022). Por otro lado, una apreciacion de la moneda nacional
puede ayudar a contener la inflacién al abaratar los bienes importados.

El tipo de cambio también influye en la competitividad de las empresas nacionales.
Cuando la moneda nacional se aprecia, las empresas exportadoras pueden perder
competitividad en el mercado internacional, ya que sus productos se vuelven mas caros en
términos de las monedas extranjeras. Esto puede afectar su rentabilidad y su capacidad para
competir con empresas de otros paises. Por otro lado, una depreciacién de la moneda
nacional puede favorecer a las empresas exportadoras al hacer sus productos mas
competitivos en el mercado internacional (Molina y Espinoza, 2022).

Ademas, el tipo de cambio tiene implicaciones para la politica monetaria y la
estabilidad financiera. Los bancos centrales suelen tener en cuenta el comportamiento del
tipo de cambio al tomar decisiones de politica monetaria, ya que las fluctuaciones cambiarias
pueden afectar la inflacién, la demanda agregada y la estabilidad financiera. Por ejemplo,
una depreciacion significativa de la moneda nacional puede generar presiones inflacionarias
y afectar la capacidad de pago de los deudores en moneda extranjera, lo que puede tener

implicaciones para la estabilidad del sistema financiero (Camacho y Rojas, 2021).
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En este contexto, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) ha utilizado diversos
enfoques para estimar la trayectoria del tipo de cambio real y comprender su comportamiento
y sus implicaciones en la economia del pais. Estos enfoques, como el modelo BEER, el
modelo SVAR y el enfoque FEER, permiten analizar las relaciones entre el tipo de cambio
real y otras variables macroeconémicas relevantes, asi como identificar posibles
desalineamientos y evaluar la necesidad de ajustes en la politica cambiaria.

El tipo de cambio es una variable fundamental en la economia, ya que influye en una
amplia gama de actividades econémicas y en el desempefio general de un pais. Su
importancia radica en su impacto en el comercio internacional, las inversiones extranjeras,
el turismo, la inflacién, la competitividad de las empresas y la estabilidad financiera. EI Banco
Central de Costa Rica ha utilizado diversos enfoques para estimar y analizar el
comportamiento del tipo de cambio real, con el objetivo de tomar decisiones informadas de
politica monetaria y cambiaria que promuevan la estabilidad y el crecimiento econémico del
pais. Comprender y gestionar adecuadamente el tipo de cambio es esencial para el disefio
de politicas econ6micas efectivas y para el bienestar de la economia en su conjunto.

Efectos de un aumento en el tipo de cambio (depreciacion o devaluacion)

Un aumento en el nivel del TCR, ya sea por depreciacion o devaluacion, puede tener
diversas repercusiones en la economia:

¢ Impacto en los precios de bienes importados: Una depreciacién o devaluacion
encarece los bienes importados, ya que se requiere mas moneda nacional
para adquirir la misma cantidad de divisas extranjeras. Esto puede generar
presiones inflacionarias en la economia, especialmente si los bienes
importados constituyen una parte significativa del consumo o la produccion
nacional (Jiménez y Castillo, 2021).

e Efecto sobre los exportadores: Una depreciacion o devaluacion favorece a los

exportadores, ya que sus productos se vuelven mas competitivos en el
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mercado internacional al estar denominados en una moneda nacional mas
barata. Esto puede impulsar el crecimiento del sector exportador y, en
consecuencia, contribuir al crecimiento econémico general del pais (Sanchez
y Mora, 2022).

e Impacto en el endeudamiento externo: Si el pais tiene un alto nivel de
endeudamiento externo denominado en moneda extranjera, una depreciacion
o devaluacion encarece el servicio de la deuda, ya que se requieren mas
recursos en moneda nacional para pagar los intereses y el principal de la
deuda. Esto puede generar dificultades para el gobierno y las empresas con
deudas en moneda extranjera (Chaves y Fallas, 2021).

Diferencia entre depreciacién y devaluacion

Es importante distinguir entre los conceptos de depreciacion y devaluacion cuando

se habla de aumentos en el nivel del tipo de cambio:

. Depreciacion: La depreciacion se refiere a un incremento en el tipo de cambio
gue es resultado de las fuerzas del mercado, es decir, de la interaccion entre
la oferta y la demanda de divisas (Jiménez y Castillo, 2021). Este fendmeno
puede ocurrir por diversos factores, como cambios en las tasas de interés
internacionales, variaciones en los precios de las exportaciones o
fluctuaciones en la confianza de los inversores.

. Devaluacion: La devaluacién se refiere a un aumento en el tipo de cambio que
es inducido por politicas gubernamentales o decisiones del banco central,
como una medida para ajustar el valor de la moneda nacional frente a otras
monedas (Sanchez y Mora, 2022). Las autoridades monetarias pueden
recurrir a la devaluacion para corregir desequilibrios en la balanza de pagos,

estimular el crecimiento econémico o abordar problemas de competitividad.
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Los cambios en el tipo de cambio real (TCR) pueden tener un impacto significativo
en la economia de un pais, afectando diversos aspectos como los precios, el desempefio de
sectores econdmicos especificos y la situacion financiera del gobierno y las empresas.
Comprender los efectos diferenciales de la depreciacion y la devaluacion es fundamental
para analizar las implicaciones de las fluctuaciones cambiarias en el contexto econémico
particular de cada pais.

La depreciacién del tipo de cambio real se refiere a una disminucion en el valor de la
moneda nacional en relaciéon con las monedas extranjeras, sin una intervencién directa de
las autoridades monetarias. Este fendmeno puede ser el resultado de diversos factores,
como un déficit en la balanza comercial, una disminucion en la entrada de capitales
extranjeros o cambios en las expectativas de los agentes econdmicos.

Cuando ocurre una depreciacion, los productos nacionales se vuelven mas
competitivos en el mercado internacional, ya que su precio en términos de moneda extranjera
disminuye. Esto puede impulsar las exportaciones y frenar las importaciones, lo que a su vez
puede mejorar la balanza comercial y estimular el crecimiento econémico. Sin embargo, una
depreciacion también puede tener efectos negativos, como un aumento en el costo de los
insumos importados para las empresas nhacionales, lo que puede generar presiones
inflacionarias y afectar la rentabilidad de ciertos sectores (Corrales y Montero, 2021).

En otras palabras, el término depreciacién se refiere a una disminucion periddica del
valor de un bien material o inmaterial. Ademas, cabe mencionar que esta depreciacion puede
derivarse de distintas razones.

Ademas, una depreciacion puede tener un impacto en la situacién financiera de las
empresas y el gobierno que tienen deudas denominadas en moneda extranjera. Al aumentar
el valor de la deuda en términos de la moneda nacional, la depreciacion puede dificultar el

servicio de la deuda y aumentar el riesgo de impago. Esto puede generar presiones sobre la
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estabilidad financiera y el acceso al crédito, especialmente en economias con un alto nivel
de dolarizacién (Rojas y Cerdas, 2022).

Como se menciona anteriormente, la depreciacion tiene una gran cantidad de efectos
los cuales puede ser adversos para la economia de un pais, por lo que, tanto para las
empresas como para los gobiernos es un gran desafio el hacerles frente a las deudas en
moneda extranjera al haber tantos cambios en las divisas.

Por otro lado, la devaluacién del tipo de cambio real se refiere a una disminucién en
el valor de la moneda nacional como resultado de una intervencion directa de las autoridades
monetarias. A diferencia de la depreciacién, que es impulsada por las fuerzas del mercado,
la devaluacion es una decision de politica econdmica tomada por el banco central o el
gobierno.

Las autoridades pueden recurrir a la devaluacién como una herramienta para hacer
frente a desequilibrios externos, como un déficit persistente en la cuenta corriente de la
balanza de pagos. Al devaluar la moneda, se busca mejorar la competitividad de las
exportaciones y reducir las importaciones, con el objetivo de corregir el desequilibrio externo
y estimular la actividad econdmica (Solano y Hernandez, 2021).

Lo anterior entonces implica que lo que se conoce como devaluacién es aquella
situacion en la que una moneda vale menos que antes todo ello haciendo una comparacion
de precios con otras monedas mas estables. Por lo que, esto significa que es una forma de
hacerle frente al desequilibrio monetario externo.

Ademas, la devaluacion puede ser utilizada como una medida para impulsar la
competitividad de ciertos sectores estratégicos, como la industria manufacturera o el turismo.
Al hacer que los productos nacionales sean mas baratos en términos de moneda extranjera,
la devaluacion puede atraer una mayor demanda externa y favorecer el crecimiento de estos

sectores (Molina y Espinoza, 2022).
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Es decir, que la devaluacion de la moneda puede ser utilizada para distintos ambitos
y asi poder solucionar situaciones para diferentes sectores que al final lo que buscan es
favorecer la economia de un pais.

Sin embargo, la devaluacion también puede tener efectos adversos en la economia.
Al igual que en el caso de la depreciaciéon, una devaluacion puede generar presiones
inflacionarias al encarecer los bienes importados y los insumos para la produccion nacional.
Esto puede erosionar el poder adquisitivo de los consumidores y afectar la demanda interna
(Camacho y Rojas, 2021).

Como todo, dicha medida de la devaluacion también puede repercutir negativamente
en la economia de un pais ya que, dicha estrategia trae consigo diversas implicaciones que
a la larga impactan el sector financiero.

Ademads, una devaluacion puede tener un impacto negativo en la confianza de los
inversores y en la estabilidad financiera. Si la devaluacion es percibida como una sefial de
debilidad econémica o de falta de credibilidad en la politica monetaria, puede generar salidas
de capitales y presiones especulativas sobre la moneda (Rodriguez y Vargas, 2022).

Es importante tener en cuenta que los efectos de la depreciaciéon y la devaluaciéon
pueden variar dependiendo de las caracteristicas especificas de cada economia, como su
grado de apertura comercial, su nivel de endeudamiento en moneda extranjera, la elasticidad
de su demanda de exportaciones e importaciones, y la credibilidad de sus politicas
economicas.

En el contexto de la investigacion, comprender los conceptos de depreciacion y
devaluacién es fundamental para analizar el impacto del tipo de cambio en la economia. La
distincién entre estos dos fenébmenos permite identificar si los cambios en el tipo de cambio
son resultado de las fuerzas del mercado o de decisiones de politica econémica, lo que a su
vez puede tener implicaciones diferentes en términos de su efecto en los precios, el

crecimiento econémico, la balanza comercial y la estabilidad financiera.
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Ademas, al estudiar el impacto del tipo de cambio en la economia, es importante
considerar los canales de transmision a través de los cuales las fluctuaciones cambiarias
afectan a los diferentes sectores y agentes econémicos. Por ejemplo, la depreciacién o
devaluacion puede tener un efecto positivo en las empresas exportadoras al mejorar su
competitividad, pero puede afectar negativamente a las empresas que dependen de insumos
importados o que tienen deudas en moneda extranjera.

Asimismo, los cambios en el tipo de cambio pueden tener un impacto diferencial en
los consumidores, dependiendo de su patrén de consumo y su exposicion a bienes y
servicios importados. Una depreciacion o devaluacion puede beneficiar a los consumidores
gue prefieren productos nacionales, pero puede perjudicar a aquellos que dependen de
bienes importados o que tienen ingresos fijos en moneda nacional (Fernandez y Ramirez,
2021).

En el dmbito fiscal, las fluctuaciones del tipo de cambio también pueden tener
implicaciones importantes. Una depreciacion o devaluacién puede aumentar el valor en
moneda nacional de los ingresos fiscales provenientes de las exportaciones, pero también
puede incrementar el costo del servicio de la deuda externa y las obligaciones del gobierno
denominadas en moneda extranjera (Chaves y Fallas, 2022).

Por lo tanto, al analizar el impacto del tipo de cambio en la economia, es crucial
considerar los efectos diferenciales de la depreciacién y la devaluacion, asi como los canales
de transmisién y las caracteristicas especificas de cada economia. Esto permite una
comprension mas completa de las implicaciones de las fluctuaciones cambiarias vy
proporciona una base sélida para el disefio de politicas econémicas adecuadas.

Tipo de cambio y su impacto en la economia de Costa Rica

El tipo de cambio, indicador econémico fundamental que refleja el precio de una

moneda en términos de otra (BCCR, 2021), tiene un impacto significativo en la economia de

un pais, especialmente en uno pequefio y abierto como Costa Rica. En este contexto, resulta
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crucial comprender los conceptos clave relacionados con el tipo de cambio y su andlisis, asi
como las herramientas y metodologias utilizadas por el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
para evaluar su impacto en la economia nacional.

Conceptos clave relacionados con el tipo de cambio.

e Tipo de cambio nominal: Se define como el precio de una moneda en términos de
otra en un momento determinado. Se expresa como la cantidad de unidades de la
moneda nacional que se necesitan para adquirir una unidad de la moneda extranjera
(BCCR, 2018).

e Tipo de cambio real: Mide la relacién de precios entre bienes y servicios transables
(que se pueden comprar y vender en el mercado internacional) y no transables (que
no se pueden comercializar internacionalmente). Es decir, indica el poder adquisitivo
de la moneda nacional en términos de bienes y servicios (BCCR, 2015).

e Depreciaciéon: Disminucién en el valor de la moneda nacional frente a la moneda
extranjera. Esto significa que se necesitan mas unidades de la moneda nacional para
comprar la misma cantidad de moneda extranjera (BCCR, 2018).

e Devaluacion: Reduccion deliberada del valor de la moneda nacional por parte de las
autoridades monetarias. Esta medida se toma usualmente para mejorar la
competitividad de las exportaciones y corregir desequilibrios en la balanza de pagos
(BCCR, 2015).

Modelos utilizados por el BCCR para analizar el tipo de cambio.

El BCCR emplea diversos modelos econométricos para analizar el comportamiento
del tipo de cambio y su impacto en la economia costarricense. Entre los mas utilizados se
encuentran:

e Modelo BEER (Behavioral Equilibrium Exchange Rate): Este modelo se basa en la

teoria de la paridad del poder adquisitivo (PPA) y considera factores como la
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productividad, la demanda agregada y las expectativas de inflacion para determinar
el tipo de cambio real de equilibrio (BCCR, 2017).

Modelo SVAR (Structural Vector Autoregression): Este modelo permite analizar las
relaciones causales entre variables econémicas como el tipo de cambio, la inflacién,
el producto interno bruto (PIB) y la tasa de interés (BCCR, 2019).

Modelo FEER (Fundamental Equilibrium Exchange Rate): Este modelo estima el tipo
de cambio real de equilibrio a largo plazo, tomando en cuenta factores estructurales

como la productividad, la apertura comercial y la posicion fiscal (BCCR, 2016).

Distincion entre depreciacion y devaluacion

Es importante diferenciar entre depreciacion y devaluacion, ya que sus efectos en la

economia pueden ser distintos:

Depreciacion: La depreciacion del tipo de cambio nominal puede tener efectos tanto
positivos como negativos en la economia. Por un lado, puede estimular las
exportaciones al hacerlas mas competitivas en el mercado internacional. Por otro
lado, puede generar inflacion al encarecer las importaciones (BCCR, 2018).

Devaluacion: Una devaluacién deliberada del tipo de cambio real por parte del BCCR
busca principalmente mejorar la competitividad de las exportaciones y corregir
desequilibrios en la balanza de pagos. Sin embargo, también puede generar inflacion

a corto plazo (BCCR, 2015).

Importancia del tipo de cambio real en economias pequefias y abiertas.

En el contexto globalizado actual, el tipo de cambio real (TCR) se erige como un

indicador econdmico fundamental, especialmente en economias pequefias y abiertas como

la de Costa Rica (BCCR, 2021). Su comportamiento tiene un impacto significativo en la

asignacion de recursos, la competitividad del sector productivo y, en ultima instancia, en el

crecimiento econémico general del pais. A continuacion, se profundiza en la relevancia del
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TCR en este tipo de economias, utilizando como caso de estudio la experiencia de Costa
Rica.
El TCR: Un factor clave en la asignaciéon de recursos.

En economias pequefias y abiertas como la de Costa Rica, donde el comercio
internacional juega un papel preponderante, el TCR actia como un mecanismo de
sefializacién de precios relativos, influenciando las decisiones de consumo y produccion de
los agentes econémicos (BCCR, 2016). Un TCR competitivo, es decir, uno que refleja
adecuadamente la relacién entre los precios internos y externos, incentiva la produccién de
bienes y servicios transables (aquellos que pueden ser comercializados internacionalmente)
y desincentiva la produccion de bienes y servicios no transables (aquellos que no pueden
ser comercializados internacionalmente) (BCCR, 2017).

Efectos del TCR competitivo en el crecimiento econémico

Un TCR competitivo genera diversos efectos positivos en el crecimiento econdmico
de las economias pequefias y abiertas:

e Estimulo a las exportaciones: Un TCR competitivo abarata los productos nacionales
en el mercado internacional, haciéndolos méas atractivos para los consumidores
extranjeros. Esto se traduce en un aumento de las exportaciones, lo que genera
mayor entrada de divisas, ingresos para las empresas exportadoras y creacion de
empleos en el sector exportador (BCCR, 2018).

e Sustituciébn de importaciones: Un TCR competitivo vuelve mas costosas las
importaciones, incentivando a los consumidores nacionales a optar por productos
nacionales mas baratos. Esto fomenta la produccién local, sustituyendo
importaciones y fortaleciendo el tejido productivo nacional (BCCR, 2015).

e Atraccion de inversion extranjera: Un TCR competitivo mejora el entorno de negocios

para empresas extranjeras, al hacer mas atractivos los activos y recursos locales.
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Esto puede conducir a un aumento de la inversién extranjera directa (IED), lo que
aporta capital, tecnologia y conocimiento al pais, impulsando el crecimiento
econémico (BCCR, 2019).

El TCR sobrevaluado: Un obstaculo para el crecimiento.

Por el contrario, un TCR sobrevaluado, es decir, uno que no refleja adecuadamente
la relacién entre los precios internos y externos, genera efectos negativos en el crecimiento
econdmico:

e Desincentivo a las exportaciones: Un TCR sobrevaluado encarece los productos
nacionales en el mercado internacional, haciéndolos menos competitivos. Esto se
traduce en una disminucion de las exportaciones, lo que reduce la entrada de divisas,
los ingresos para las empresas exportadoras y la creacion de empleos en el sector
exportador (BCCR, 2018).

e Aumento de las importaciones: Un TCR sobrevaluado abarata las importaciones,
haciendo mas atractivos los productos extranjeros para los consumidores nacionales.
Esto desincentiva la produccién local y aumenta la dependencia de productos
externos, debilitando el tejido productivo nacional (BCCR, 2015).

e Desincentivo a la inversiébn extranjera: Un TCR sobrevaluado vuelve menos
atractivos los activos y recursos locales para las empresas extranjeras, desalentando
la inversion extranjera directa (IED). Esto limita el acceso a capital, tecnologia y
conocimiento, lo que obstaculiza el crecimiento econémico (BCCR, 2019).

El caso de Costa Rica: Un ejemplo de la importancia del TCR

Costa Rica, al ser una economia pequefia y abierta, ha servido como un laboratorio

natural para observar los efectos del tipo de cambio real (TCR) en el crecimiento econémico.

A lo largo de su historia, el pais ha experimentado periodos con un TCR competitivo y otros
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con un TCR sobrevaluado, brindando valiosas lecciones sobre la importancia de este

indicador econdmico fundamental.

La década de 1980: Un periodo de TCR competitivo y crecimiento econémico.

La década de 1980 marc6 un punto de inflexién en la historia econémica de Costa

Rica. El pais se encontraba inmerso en una profunda crisis econémica, con un alto déficit

fiscal, inflacion galopante y una fuerte contraccion del sector productivo (BCCR, 2015). En

este contexto, se implementd una serie de medidas de ajuste estructural, incluyendo una

devaluacion del colén frente al dolar estadounidense (BCCR, 2016). Esta devaluacion

condujo a un TCR competitivo, lo que tuvo un impacto positivo en la economia costarricense:

Estimulo a las exportaciones: EI TCR competitivo abaraté los productos
costarricenses en el mercado internacional, haciéndolos méas atractivos para los
consumidores extranjeros. Esto se tradujo en un aumento significativo de las
exportaciones, especialmente en sectores como el café, el banano y la carne (BCCR,
2018).

Sustitucion de importaciones: ElI TCR competitivo también encarecié las
importaciones, incentivando a los consumidores nacionales a optar por productos
locales més baratos. Esto fomento la produccion local, sustituyendo importaciones y
fortaleciendo el tejido productivo nacional (BCCR, 2015).

Atraccién de inversion extranjera: El TCR competitivo mejor6 el entorno de negocios
para empresas extranjeras, al hacer mas atractivos los activos y recursos locales.
Esto condujo a un aumento de la inversién extranjera directa (IED), lo que aportd
capital, tecnologia y conocimiento al pais, impulsando el crecimiento econémico
(BCCR, 2019).

La década de 1990: Un periodo de TCR sobrevaluado y estancamiento econémico.
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En la década de 1990, Costa Rica experimentd un cambio en su politica cambiaria.

Se implementd un sistema de tipo de cambio fijo, lo que condujo a una apreciacion

significativa del colén frente al délar estadounidense (BCCR, 2015). Este cambio generd un

TCR sobrevaluado, lo que tuvo un impacto negativo en la economia costarricense:

Desincentivo a las exportaciones: El TCR sobrevaluado encarecio los productos
costarricenses en el mercado internacional, haciéndolos menos competitivos. Esto
se tradujo en una disminucion de las exportaciones, lo que redujo la entrada de
divisas, los ingresos para las empresas exportadoras y la creacién de empleos en el
sector exportador (BCCR, 2018).

Aumento de las importaciones: El TCR sobrevaluado abarat6 las importaciones,
haciendo mas atractivos los productos extranjeros para los consumidores nacionales.
Esto desincentivd la producciéon local y aument6é la dependencia de productos
externos, debilitando el tejido productivo nacional (BCCR, 2015).

Desincentivo a la inversion extranjera: EI TCR sobrevaluado volvié menos atractivos
los activos y recursos locales para las empresas extranjeras, desalentando la
inversion extranjera directa (IED). Esto limitd el acceso a capital, tecnologia y

conocimiento, lo que obstaculiz6 el crecimiento econémico (BCCR, 2019).

Lecciones aprendidas de las experiencias de las décadas de 1980 y 1990.

Las experiencias de Costa Rica en las décadas de 1980 y 1990 proporcionan

valiosas lecciones sobre la importancia del TCR para el crecimiento econémico:

Un TCR competitivo puede ser un poderoso instrumento para impulsar las exportaciones,

la sustitucion de importaciones y la atraccion de inversion extranjera (BCCR, 2016).

Un TCR sobrevaluado puede desincentivar las exportaciones, aumentar las importaciones

y desalentar la inversion extranjera, lo que puede conducir al estancamiento econdémico

(BCCR, 2015).
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Es fundamental mantener un TCR que refleje adecuadamente la relacion entre los
precios internos y externos para promover un desarrollo econémico sostenible y préspero
(BCCR, 2017).

Mas alla de las décadas de 1980 y 1990: La importancia del TCR en la actualidad
La importancia del TCR para Costa Rica no se limita a las experiencias de las décadas de
1980 y 1990. En la actualidad, el pais sigue siendo una economia pequefia y abierta, por lo
gue el TCR continda siendo un factor relevante para su crecimiento econémico. En un
contexto globalizado, donde las condiciones econdmicas internacionales pueden cambiar
rapidamente, es crucial que Costa Rica mantenga una politica cambiaria flexible que le
permita ajustar el TCR en funcién de las necesidades de la economia.

Retos y oportunidades para la gestién del TCR en Costa Rica
En el contexto actual, Costa Rica enfrenta diversos retos y oportunidades

relacionados con la gestién del TCR:

e Volatilidad cambiaria internacional: La volatiidad en los mercados financieros

internacionales puede afectar el comportamiento del TCR, lo que genera incertidumbre

para los agentes econdmicos (BCCR, 2019).

e Competencia internacional: Costa Rica compite con otros paises por inversiones,

exportaciones y turistas. Un TCR competitivo puede ayudar al pais a mejorar su posicion

competitiva en el escenario internacional (BCCR, 2016).

o Desequilibrios fiscales: Los desequilibrios fiscales pueden generar presiones sobre el

TCR, lo que requiere una gestion prudente de las finanzas publicas (BCCR, 2015).

o Productividad: El crecimiento de la productividad es fundamental para mantener un TCR

competitivo a largo plazo (BCCR, 2017).

Politicas para una gestion efectiva del TCR
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Para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades relacionadas con el TCR,

Costa Rica puede implementar diversas politicas:

e Marco de politica cambiaria flexible: Un marco de politica cambiaria flexible que
permita ajustar el TCR en funcion de las condiciones econémicas es crucial para
mantener la estabilidad y competitividad de la economia (BCCR, 2019).

o Fortalecimiento de las instituciones fiscales: Un manejo prudente de las finanzas
publicas es fundamental para reducir las presiones sobre el TCR (BCCR, 2015).

e Fomento de la productividad: La promocién de la innovacion y la inversiéon en capital
humano son esenciales para aumentar la productividad y mantener un TCR competitivo
a largo plazo (BCCR, 2017).

o Diversificacion econdmica: La diversificacion de la economia hacia nuevos sectores y
mercados puede ayudar a reducir la dependencia de las exportaciones tradicionales y

disminuir la vulnerabilidad a las fluctuaciones del TCR (BCCR, 2018)

El tipo de cambio real (TCR) juega un papel crucial en la asignhacién de recursos, la
competitividad del sector productivo y el crecimiento econdmico de las economias pequefas
y abiertas como la de Costa Rica. Las experiencias de las décadas de 1980 y 1990
demuestran la importancia de mantener un TCR competitivo para promover el desarrollo
econdmico sostenible y prospero. En la actualidad, Costa Rica enfrenta diversos retos y
oportunidades relacionados con la gestion del TCR, por lo que es fundamental implementar
politicas adecuadas para mantener la estabilidad y competitividad de la economia.

La importancia del TCR para Costa

El tipo de cambio real juega un papel crucial en la asignacién de recursos, la
competitividad del sector productivo y el crecimiento econdémico de las economias pequefias

y abiertas como la de Costa Rica. Un TCR
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Estimacion del tipo de cambio real.

El tipo de cambio real se estima a partir del tipo de cambio nominal y la relacion entre los

precios externos (P) y los precios internos (P). La férmula utilizada es:
TCR =P/PNT=TCN P/P

Donde:

TCR: Tipo de cambio real

P: Nivel de precios internos

PNT: Nivel de precios no transables

TCN: Tipo de cambio nominal

P: Nivel de precios externos.

Marco de Metas de Inflaciébn y Su Impacto en la Politica Monetaria.

Es importante destacar que la estimacion del tipo de cambio real de equilibrio conlleva
cierto grado de incertidumbre, por lo que el BCCR suele promediar

El Banco Central de Costa Rica (BCCR) ha adoptado un marco de metas explicitas
de inflacion como guia para sus decisiones de politica monetaria. Este marco se basa en el
compromiso publico del BCCR de alcanzar una meta cuantitativa de inflacién dentro de un
rango tolerable en un plazo determinado, con el objetivo principal de mantener la inflacién
baja y estable, lo que contribuye a la estabilidad macroeconémica y promueve un entorno
propicio para el crecimiento econémico sostenible (BCCR, 2023).

Es decir que el marco de metas explicitas de inflacién enfatiza la importancia de la
rendicién de cuentas y la transparencia en la toma de decisiones de la autoridad monetaria.
El BCCR se compromete a comunicar de manera clara y oportuna sus decisiones de politica
monetaria, asi como las razones que las sustentan. Esta transparencia fortalece la

credibilidad del BCCR y permite que los agentes econdémicos comprendan mejor las acciones
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de la autoridad monetaria, lo que a su vez influye positivamente en la formacion de
expectativas inflacionarias.

La adopcién de un marco de metas explicitas de inflacion implica que el BCCR
reconoce explicitamente que su objetivo primordial es controlar la inflacién y mantenerla en
niveles bajos y estables. Este compromiso publico genera confianza en los agentes
econdmicos y ancla sus expectativas de inflacion, lo que a su vez facilita la toma de
decisiones de consumo, ahorro e inversion a largo plazo (Rodriguez y Vargas, 2022).

En linea con este marco, la Junta Directiva del BCCR establecié una meta explicita
de inflacién del 3%, con un margen de tolerancia de + 1 punto porcentual, para un periodo
de 12 a 24 meses. Esta meta cuantitativa proporciona un ancla nominal para la politica
monetaria y sirve como referencia para evaluar el desempefio del BCCR en el control de la
inflacién (BCCR, 2023).

Cabe destacar que el principal instrumento de politica monetaria utilizado por el
BCCR es la Tasa de Politica Monetaria (TPM). La TPM es la tasa de interés de referencia
gue el BCCR utiliza para sefializar su postura de politica monetaria y influir en las condiciones
de liquidez y las tasas de interés del mercado. La Junta Directiva del BCCR revisa y ajusta
la TPM de acuerdo con un calendario establecido al inicio de cada afio, tomando en
consideracion la evolucién de la inflacién y sus perspectivas, asi como otros indicadores
macroeconomicos relevantes.

Los ajustes en la TPM se realizan con el objetivo de orientar la inflacion proyectada
hacia la meta del 3% en un horizonte de 12 a 24 meses. Si la inflacién proyectada se
encuentra por encima de la meta, el BCCR puede aumentar la TPM para contraer la liquidez
y reducir las presiones inflacionarias. Por el contrario, si la inflaciéon proyectada se encuentra
por debajo de la meta, el BCCR puede reducir la TPM para estimular la economia y evitar

una desaceleracion excesiva (Morales y Segura, 2021).
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Es importante destacar que la politica monetaria del BCCR opera bajo un esquema
de metas de inflacion flexible, lo que implica que, ademéas de la estabilidad de precios,
también se consideran otros objetivos macroeconémicos, como el crecimiento econémico y
la estabilidad financiera. Esto permite cierta discrecionalidad en la toma de decisiones de
politica monetaria, especialmente en situaciones de choques externos o desequilibrios
macroecondmicos significativos.

Durante el primer trimestre de 2023, el entorno macroeconémico externo presenté
nuevos desafios para la economia costarricense. A pesar de que la inflacién internacional
ha disminuido desde su pico en 2022, sigue siendo elevada en muchos paises. Ademas, la
actividad econémica global se ha desacelerado y los mercados financieros han
experimentado episodios de inestabilidad, particularmente debido a tensiones en entidades
bancarias en Estados Unidos y Europa. En respuesta a estas condiciones, la politica
monetaria en la mayoria de las economias se ha mantenido restrictiva, aunque en algunos
casos se ha moderado o detenido temporalmente (BCCR, 2023).

Desempefio Econdmico y Monetario en un Contexto Global Cambiante.

En un contexto global cambiante, el desempefio econdmico y monetario de los paises
puede verse afectado por diversos factores externos e internos. La capacidad de adaptacion
y respuesta de las economias ante estos desafios es fundamental para mantener la
estabilidad y promover el crecimiento sostenible.

Durante el primer trimestre de 2023, la economia costarricense mostré signos de
consolidacién de su estabilidad macroecon6mica, a pesar de las condiciones desafiantes a
nivel internacional. La inflacién, que habia alcanzado niveles elevados en el afio anterior,
continué su tendencia descendente desde septiembre de 2022. Este comportamiento
sugiere que las medidas de politica monetaria implementadas por el Banco Central de Costa

Rica (BCCR) estan teniendo el efecto deseado en el control de los precios (BCCR, 2023).
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De modo que la efectividad de las politicas monetarias del BCCR se puede atribuir,
en parte, al marco de metas explicitas de inflacién adoptado por la institucion. Este enfoque
se basa en el compromiso publico del BCCR de alcanzar una meta cuantitativa de inflacion
dentro de un rango tolerable en un plazo determinado. La transparencia y la rendicién de
cuentas en la toma de decisiones de politica monetaria han fortalecido la credibilidad del
BCCR y han contribuido a anclar las expectativas inflacionarias de los agentes econémicos.

Ademas de la moderacion de la inflacion, la actividad econémica de Costa Rica
mostré signos de aceleracion durante el primer trimestre de 2023 en comparaciéon con el
trimestre anterior. Este repunte en el crecimiento econémico indica una recuperacién gradual
de la economia, después de los impactos negativos generados por la pandemia de COVID-
19 y otros choques externos (BCCR, 2023).

La recuperacién econ6mica se ha visto respaldada por la mejora en los indicadores
del mercado laboral, aunque la tasa de desempleo sigue siendo elevada. La disminucién
reciente en la tasa de desempleo se vio influenciada, en parte, por una menor participacion
laboral, lo que sugiere que aun persisten desafios en la generacibn de empleo y la
reincorporacion de trabajadores al mercado laboral (BCCR, 2023). Estos desafios pueden
estar relacionados con cambios estructurales en la economia, la automatizacion de ciertos
sectores y la necesidad de adaptar las habilidades de la fuerza laboral a las demandas del
mercado (Molina y Espinoza, 2022).

Tal como lo indican los autores, en el ambito fiscal, el Gobierno Central de Costa Rica
ha demostrado un fuerte compromiso con la sostenibilidad de las finanzas publicas. Durante
el primer trimestre de 2023, se logrd un mayor superavit primario y un déficit financiero menor
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Estos resultados positivos reflejan
los esfuerzos del gobierno por controlar el gasto publico y mejorar la recaudacion tributaria,

lo que contribuye a la estabilidad macroeconémica del pais.
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La disciplina fiscal es fundamental para mantener la confianza de los inversionistas y
evitar desequilibrios que puedan afectar la estabilidad econ6mica. La implementacion de
reformas fiscales y la racionalizacion del gasto publico son medidas clave para fortalecer la
posicion fiscal y reducir la vulnerabilidad ante choques externos (Rojas y Cerdas, 2022).

En cuanto a las transacciones comerciales y financieras con el resto del mundo,
Costa Rica experimentd una disminucion del déficit de la cuenta corriente de la balanza de
pagos en comparacion con el primer trimestre del afio anterior. Esta mejora en la posicion
externa del pais indica una reduccion de la brecha entre el ahorro nacional y la inversion
nacional (BCCR, 2023).

La disminucién del déficit en cuenta corriente puede atribuirse a diversos factores,
como un aumento de las exportaciones, una reduccién de las importaciones o un mayor flujo
de remesas. Ademas, se observaron flujos de ahorro externo que ayudaron a financiar el
déficit en cuenta corriente y permitieron la acumulacién de activos de reserva (BCCR, 2023).
Estos flujos de capital pueden provenir de inversiones extranjeras directas, préstamos
internacionales o la emision de deuda en los mercados financieros globales (Rodriguez y
Vargas, 2022).

La acumulacién de reservas internacionales es un aspecto destacado del desempefio
econdmico de Costa Rica. A fecha del 20 de abril de 2023, el saldo de las reservas
internacionales del pais representaba el 12.9% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 127%
del nivel considerado adecuado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) para que la
economia costarricense pueda hacer frente a posibles choques externos adversos (BCCR,
2023).

Estas reservas internacionales actian como un colchon de seguridad para la
economia, ya que permiten al BCCR intervenir en el mercado cambiario para evitar
fluctuaciones excesivas del tipo de cambio y garantizan la capacidad del pais para cumplir

con sus obligaciones externas. La acumulacién de reservas internacionales también



50

fortalece la posicion financiera del pais y mejora su capacidad para enfrentar crisis
financieras o desequilibrios en la balanza de pagos (Camacho y Rojas, 2021).

En un contexto global cada vez mas interconectado, la capacidad de Costa Rica para
mantener la estabilidad macroecondmica y acumular reservas internacionales adecuadas es
fundamental para enfrentar los desafios externos. La diversificacion de las exportaciones, la
atraccion de inversiones extranjeras y el fortalecimiento de los vinculos comerciales con
socios estratégicos son estrategias clave para reducir la vulnerabilidad ante choques
externos y promover un crecimiento econémico sostenible (Chaves y Fallas, 2022).

Ademas, la adopcioén de politicas macroecondmicas soélidas y la implementacion de
reformas estructurales que mejoren la competitividad y la productividad de la economia son
esenciales para fortalecer la resiliencia ante un entorno global cambiante. La inversion en
capital humano, infraestructura y tecnologia, asi como la promocion de la innovacion vy el
emprendimiento, son elementos clave para impulsar el crecimiento econémico a largo plazo
(Rojas y Cerdas, 2022).

A pesar de los desafios del entorno global, la economia costarricense ha mostrado
signos de resistencia y recuperacion durante el primer trimestre de 2023. El marco de metas
explicitas de inflacion adoptado por el Banco Central de Costa Rica ha demostrado ser
efectivo en el control de la inflacion y el anclaje de las expectativas inflacionarias. La
transparencia y la rendicién de cuentas en la toma de decisiones de politica monetaria han
fortalecido la credibilidad del BCCR y han contribuido a la estabilidad macroeconémica del
pais.

El compromiso del Gobierno Central con la sostenibilidad fiscal y la acumulacién de
reservas internacionales adecuadas proporcionan una base sélida para enfrentar posibles
choques externos y mantener la estabilidad econémica en el futuro. Sin embargo, es

importante que Costa Rica continle implementando politicas macroeconémicas prudentes,
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reformas estructurales y estrategias de diversificacibn econdémica para fortalecer su
resiliencia y competitividad en un contexto global cada vez mas desafiante.

La capacidad de adaptacion y respuesta de la economia costarricense ante los
cambios en el entorno global serd fundamental para asegurar un crecimiento sostenible y
equitativo a largo plazo. La coordinacion entre las politicas monetarias, fiscales y
estructurales, asi como la colaboracion entre el sector publico y privado, seran clave para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el contexto global

cambiante.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Contexto Histoérico y Evolucion del Banco de Costa Rica.

La investigacion se centrard en analizar las utilidades obtenidas por el Banco de
Costa Rica (BCR), durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 y marzo de 2024.
El enfoque principal sera en las ganancias generadas por las operaciones de cambio de
divisas, especificamente en la conversion de délares estadounidenses a colones
costarricenses.

El Banco de Costa Rica, una institucién financiera con una larga trayectoria en el
pais, se ha caracterizado por ofrecer una amplia gama de servicios bancarios a la poblacién
costarricense. Fundado el 20 de abril de 1877 bajo el nombre de Banco de la Unién, el BCR
ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo econémico y financiero de Costa Rica a
lo largo de su historia.

Desde sus inicios, el Banco de Costa Rica se destacd por brindar opciones
innovadoras y competitivas en el mercado bancario, ofreciendo servicios como préstamos,
cuentas corrientes, depdsitos y cobranzas. Su rapido crecimiento y solidez financiera le

permitieron convertirse, en tan solo siete afios desde su fundacién, en el Unico emisor de
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dinero y el primer administrador de las rentas publicas del pais, gracias a un contrato
conocido como Soto-Ortufio, que estuvo vigente hasta 1896.

A medida que el Banco de Costa Rica se expandia y consolidaba su presencia en el
territorio nacional, fue descentralizando sus servicios para llegar a mas comunidades. En
1928, dio un paso significativo al establecer sus primeras sucursales en los puertos de Limon
y Puntarenas, lo que permiti6 una mayor accesibilidad a los servicios bancarios para la
poblacion de esas regiones.

Un hito importante en la historia del Banco de Costa Rica ocurrié en 1948, cuando la
Junta Fundadora de la Segunda Republica decret6 la nacionalizacién de la banca. A partir
de ese momento, el BCR se integro al sistema bancario nacionalizado y se definié6 como una
institucién autdbnoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica de 1949.

En las Ultimas décadas, el Banco de Costa Rica ha demostrado un fuerte compromiso
con la modernizacién e innovacion de sus servicios y la atencion al publico. Con el objetivo
de brindar mayor agilidad y comodidad a sus clientes, el BCR ha invertido en tecnologia de
vanguardia y ha implementado soluciones digitales que facilitan las transacciones y mejoran
la experiencia bancaria (BCR, Banco BCR, 2023).

Asimismo, la mision del Banco de Costa Rica refleja su compromiso con el desarrollo
social y econémico del pais, asi como su enfoque en la competitividad y la sostenibilidad.
Como parte de un Conglomerado Financiero publico, el BCR busca ofrecer a sus clientes
servicios innovadores, seguros y de excelencia, respaldados por un portafolio diversificado
de productos y servicios.

En ese sentido hay que destacar que la vision del Banco de Costa Rica es ser lider
en el mercado financiero, brindando las mejores experiencias a sus clientes. Para lograr

esto, el BCR se apoya en la innovacion tecnoldgica, la excelencia en el trato y un amplio
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portafolio de productos y servicios, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible del
pais.

En cuanto a la poblacion objetivo de esta investigacion, el Banco de Costa Rica busca
llegar a personas de todas las edades, incluyendo a los mas jovenes. El BCR ofrece servicios
especiales para padres o encargados de nifios, permitiéndoles abrir cuentas de ahorro
supervisadas o avaladas por un adulto. Esta iniciativa tiene como objetivo inculcar la buena
practica del ahorro desde temprana edad y ensefiar a los nifios y jévenes a manejar

adecuadamente sus finanzas.

2.2.2 Anélisis de las Operaciones de Cambio de Divisas en la Oficina de Esparza.

El analisis de las operaciones de cambio de divisas en la oficina del Banco de Costa
Rica es de gran relevancia para comprender el desempefio financiero de sus sucursales y
su capacidad para satisfacer las necesidades de distintas comunidades en términos de
servicios de cambio de moneda. Durante el periodo de estudio, comprendido entre octubre
de 2023 y marzo de 2024, se realizar4 un analisis exhaustivo de las utilidades generadas
por dicha entidad bancaria, con un enfoque especifico en las ganancias obtenidas a través
de las operaciones de cambio de divisas entre doélares estadounidenses y colones
costarricenses.

Las oficinas del Banco de Costa Rica desempefan un papel fundamental en la
provision de servicios bancarios en el pais. Como punto de acceso financiero para los
residentes y empresas de distintas zonas, sus sucursales ofrecen una amplia gama de
productos y servicios, incluyendo cuentas de ahorro, cuentas corrientes, préstamos, tarjetas
de crédito y, por supuesto, servicios de cambio de divisas.

Un aspecto crucial del analisis sera comprender el impacto de las fluctuaciones en el
tipo de cambio y la demanda de divisas en las utilidades del Banco de Costa Rica. Se

examinaran las tendencias histéricas del tipo de cambio entre el délar estadounidense y el
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colén costarricense durante el periodo de estudio, asi como los factores macroeconémicos
y politicos que influyen en estas fluctuaciones. Se analizar4d como los cambios en el tipo de
cambio afectan la rentabilidad de las operaciones de cambio de divisas y se evaluara la
capacidad para gestionar el riesgo cambiario.

Ademas de las utilidades generadas directamente por las operaciones de cambio de
divisas, se investigard cOmo estos servicios contribuyen a los resultados financieros
generales. Se analizara la proporcién de ingresos que representan las operaciones de
cambio de divisas en relacion con otros productos y servicios ofrecidos por la sucursal, como
préstamos, inversiones y comisiones por servicios bancarios. Este andlisis permitira
determinar la importancia relativa de las operaciones de cambio de divisas en el desemperio
financiero.

Se analizara la oferta de productos y servicios bancarios dirigidos a diferentes grupos
de edad y segmentos de mercado, como jovenes, adultos, empresas y jubilados. Se evaluara
la efectividad de los programas de educacion financiera y fomento del ahorro implementados
por la sucursal, especialmente aquellos dirigidos a nifios y jévenes, con el objetivo de
promover la inclusion financiera y el desarrollo de habitos financieros saludables desde una
edad temprana.

Se realizaran encuestas y entrevistas a los clientes de la sucursal para conocer sus
percepciones, necesidades y preferencias en relacibn con los productos y servicios
ofrecidos, incluyendo las operaciones de cambio de divisas. Esta retroalimentacién directa
de los usuarios permitira identificar oportunidades de mejora y adaptar la oferta de servicios
para satisfacer de manera mas efectiva las demandas de la comunidad.

Ademas, se examinaran las politicas y procedimientos internos del Banco de Costa
Rica en relacion con las operaciones de cambio de divisas. Se evaluara el cumplimiento de
las regulaciones y normativas aplicables, como las establecidas por el Banco Central de

Costa Rica y otras entidades reguladoras. Se analizara la efectividad de los controles
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internos y la gestion de riesgos relacionados con las operaciones de cambio de divisas, con
el objetivo de garantizar la integridad, transparencia y seguridad de estas transacciones.

Ademas, se consideraran las tendencias y desafios futuros en el mercado de cambio
de divisas, tanto a nivel nacional como internacional. Se analizaran los posibles impactos de
la digitalizacion y las nuevas tecnologias en las operaciones de cambio de divisas, asi como
los cambios en los habitos y preferencias de los consumidores. Se evaluara como las oficinas
pueden aprovechar estas tendencias para mejorar sus servicios, atraer nuevos clientes y
mantener su competitividad en un entorno cambiante.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran informacion valiosa para el
Banco de Costa Rica, donde, ademas, se identificaran fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas en relacion con las operaciones de cambio de divisas, y se propondran
recomendaciones estratégicas para mejorar el desempefio financiero, la eficiencia operativa
y la satisfaccién del cliente. Estos hallazgos también seran relevantes para el sector bancario
en general, ya que proporcionaran insights sobre las mejores practicas y los desafios en la

gestion de operaciones de cambio de divisas.

2.2.3. Impacto Social y Adaptacién a las Necesidades Locales.

El impacto social y la adaptacibn a las necesidades locales son aspectos
fundamentales que el Banco de Costa Rica debe considerar en todas sus oficinas para
garantizar un servicio efectivo y relevante para todas las comunidades. Esta investigacion
no solo se enfocara en analizar el desempefio financiero y las operaciones de cambio de
divisas, sino que también explorard como el BCR se adapta a las necesidades especificas
de la poblacion y el impacto social que genera.

Una de las principales formas en que el Banco de Costa Rica puede adaptarse a las
necesidades financieras de la poblacion a través de la oferta de productos y servicios

adecuados para diferentes grupos de edad y segmentos de mercado. Esto implica realizar
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un andlisis detallado de las caracteristicas demogréficas y socioecondémicas de la
comunidad, asi como de sus habitos y preferencias financieras.

Por ejemplo, para los jovenes y estudiantes, el BCR podria ofrecer cuentas de ahorro
especiales con requisitos minimos de apertura y mantenimiento, asi como programas de
educacion financiera que les permitan desarrollar habilidades para administrar su dinero de
manera responsable. Ademas, podria establecer alianzas con instituciones educativas de
diferentes localidades para promover la inclusion financiera desde una edad temprana y
fomentar el ahorro como un habito saludable.

Para los adultos y trabajadores, el Banco de Costa Rica podria ofrecer una amplia
gama de productos y servicios financieros, como cuentas corrientes, tarjetas de crédito,
préstamos personales y servicios de banca en linea, que se adapten a sus necesidades
especificas. Ademas, se podria brindar asesoramiento financiero personalizado para ayudar
a los clientes a alcanzar sus metas financieras, ya sea para adquirir una vivienda, iniciar un
negocio o planificar su jubilacion.

En cuanto a las empresas locales, el BCR podria ofrecer servicios especializados,
como financiamiento para capital de trabajo, lineas de crédito, servicios de cobro y pago, y
asesoramiento en comercio exterior. Las sucursales también podrian organizar talleres y
capacitaciones para los empresarios locales, con el objetivo de fortalecer sus habilidades
financieras y de gestién empresarial, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la region.

Otro aspecto importante de la adaptacion a las necesidades locales es la
implementacién de programas de educacion financiera y fomento del ahorro. El Banco de
Costa Rica podria desarrollar iniciativas especificas para diferentes grupos de edad, como
talleres interactivos para niflos y jévenes, charlas informativas para adultos y programas de
capacitacion para personas mayores. Estos programas podrian abordar temas como el
presupuesto familiar, el uso responsable del crédito, la inversion y la planificacion financiera

a largo plazo.
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La adaptacion a las necesidades locales también implica ofrecer un servicio al cliente
excepcional y personalizado. El Banco de Costa Rica podria capacitar a su personal para
brindar una atencion céalida, empética y profesional, que genere confianza y satisfaccion en
los clientes. Ademas, la sucursal podria implementar mecanismos de retroalimentacion y
medicién de la satisfaccidon del cliente, como encuestas y buzones de sugerencias, para
identificar oportunidades de mejora y adaptar continuamente sus servicios a las necesidades
cambiantes de la comunidad.

La investigacion sobre el impacto social y la adaptacién a las necesidades locales
del Banco de Costa Rica proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas y la mejora continua de los servicios bancarios en la region. Se podran identificar
las fortalezas y debilidades de la sucursal en términos de su capacidad para satisfacer las
necesidades financieras de la poblacién local, asi como las oportunidades y amenazas en el
entorno socioecondmico de la region.

Los resultados de esta investigacion también serviran como base para el desarrollo
de programas y estrategias especificas de adaptacién a las necesidades locales y de
impacto social. Se podran establecer metas y objetivos claros, asi como indicadores de
desempefio para medir el progreso y la efectividad de estas iniciativas. Ademas, se podran
identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas que puedan ser replicadas en otras

sucursales del Banco de Costa Rica y en el sector bancario en general.
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La investigacion es un proceso sisteméatico y meticuloso que aborda problemas con
el propdsito de generar nuevos conocimientos. Surge de la necesidad inherente del ser
humano de enfrentar y resolver los desafios que se presentan en su vida diaria. Para lograr
este objetivo, la investigacion requiere la aplicacion de métodos precisos y rigurosos que
permitan interpretar y comprender los fendmenos de manera adecuada. En este capitulo, se
detallaran las decisiones metodoldgicas tomadas y los pasos seguidos para la recoleccién y

andlisis de los datos (Rojas, 2021).

3.1 ENFOQUE.

3.1.1. Investigacion cientifica y sus enfoques.

La investigacién, como proceso sistematico y riguroso para la adquisicion de
conocimiento, se fundamenta en el método cientifico, el cual proporciona un conjunto de
herramientas y técnicas para abordar y resolver problemas, asi como para ampliar el
conocimiento tanto en el &mbito académico como en el profesional (Hernandez, Sampieri y
Fernandez, 2022). Este proceso contribuye al fortalecimiento de las capacidades
intelectuales del estudiante, dotandolo de habilidades para el andlisis critico y la toma de
decisiones fundamentadas (Cordero, 2021).

En el campo de la investigacion cientifica, se distinguen tres subcategorias
principales: la investigacion cuantitativa, la investigacioén cualitativa y la investigacion mixta
(Creswell, 2020). Cada una de ellas presenta caracteristicas distintivas que estan

determinadas por el enfoque adoptado Yy la interpretacion del autor (Creswell, 2023).

3.1.2. Eleccién del enfoque mixto para la investigacion.

En el caso especifico de esta investigacion, se ha optado por adoptar un enfoque
mixto. Se utilizaran encuestas y, posiblemente, entrevistas como herramientas para recopilar
datos sobre el servicio de cambio de divisas en el Banco de Costa Rica (BCR). Ademas, se

valorardq la posibilidad de realizar entrevistas a clientes que frecuenten este tipo de
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transacciones, con el fin de obtener informacion mas detallada y contextualizada sobre sus
experiencias y percepciones.

La eleccion del enfoque mixto se fundamenta en la necesidad de comprender tanto
las caracteristicas cuantitativas del servicio de cambio de divisas (por ejemplo, tiempos de
espera, tarifas, satisfaccion del cliente) como las experiencias y percepciones de los
usuarios, las cuales no podrian ser capturadas adecuadamente solo a través de datos
numeéricos. De esta manera, se espera obtener una vision mas completa y holistica del

servicio, permitiendo identificar tanto sus fortalezas como sus areas de mejora.

3.2 ALCANCE

3.2.1. Alcance de la investigacion.

Comprender claramente el alcance de la investigacion es fundamental para
garantizar su eficiencia y efectividad (Herndndez, Sampieri y Fernandez, 2022). El alcance
define el propésito y los limites del estudio, y puede clasificarse en diversas categorias, como

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (Creswell, 2020).

3.2.1.1.Alcance descriptivo y exploratorio para la investigacion.

En el caso de la presente investigacion, se ha determinado que tendra un alcance
descriptivo y exploratorio. La eleccién de estos alcances se justifica por el hecho de que la
investigacion aborda una variable no comprobada, como es el impacto del tipo de cambio
ddlar-colén en las ganancias o pérdidas del Banco de Costa Rica durante el periodo de 2022
(BCR, 2023). Se realizara un analisis detallado de los datos recolectados para comprender
la magnitud y naturaleza de este impacto, brindando una descripcién precisa de la situacion

y explorando posibles relaciones entre las variables.
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3.3 DISENO

En esta seccion, se describiran los diferentes disefios de investigacion utilizados en
este estudio.

Los disefios no experimentales son aquellos en los que las variables no son
manipuladas deliberadamente por el investigador. En estos disefios, los fendmenos se
observan y analizan en su contexto natural, explorando las relaciones entre las variables sin
intervenir para provocar cambios. El investigador se limita a recopilar datos y estudiar las
variables tal y como se presentan en la realidad, sin ejercer control directo sobre ellas.

Dentro de los disefios no experimentales, se distinguen dos categorias principales:
los disefios transversales y los disefos longitudinales.

Los disefios transversales se caracterizan por la aplicacion de los métodos o técnicas
de investigacion en un Unico momento temporal. Son considerados mas simples y pueden
implicar observaciones puntuales o mediciones Unicas. En este tipo de disefio, se pueden
utilizar herramientas como encuestas, entrevistas o cuestionarios para recolectar los datos
necesarios.

Por otro lado, los disefios longitudinales implican la aplicacion repetida de los
métodos o instrumentos de investigacion en diferentes momentos a lo largo del tiempo. Estos
disefios permiten estudiar los cambios en la variable independiente y su impacto en las
variables dependientes en un periodo determinado. Son (tiles para analizar tendencias,
patrones de cambio y relaciones causales entre las variables.

En el caso especifico de esta investigacién, se ha optado por emplear un disefio
transversal. Esto significa que los resultados obtenidos a través de las encuestas y
entrevistas seran analizados en un Unico momento, proporcionando una instantanea de la
situacion actual. No se realizara un seguimiento longitudinal de las variables a lo largo del

tiempo.



62

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de analisis o el objeto de estudio de esta investigacion se centrara en el
ambito financiero, especificamente en el impacto del tipo de cambio en las ganancias o
pérdidas del Banco de Costa Rica durante el afio 2022.

Se analizaran los datos financieros y contables relacionados con las operaciones de
cambio de divisas realizadas por el banco durante este periodo. Se prestara especial
atencion a las fluctuaciones del tipo de cambio entre el dolar estadounidense y el colon
costarricense, y como estas variaciones han afectado los resultados financieros de la

entidad.

3.4.1 Poblacioén.

En este apartado, se describen todas las personas que se involucran directamente
con el tema a desarrollar, o de forma indirecta que se relacionen con la misma. Por esto, se
define a la poblacién de estudio como “aquellas personas fisicas o corporativas que
brindaran informacion” (Barrantes, 2013, p.124). Es decir, que la poblacion de estudio
describe como toda persona o ente que se involucre dentro de la investigacion.

Asimismo, se sefiala que “Asi, una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.174). En
otras palabras, la poblacion es la delimitacién de la muestra que va a ser estudiada y sobre
la cual se pretende generalizar los resultados.

La poblacién objetivo de este estudio esta compuesta por individuos con edades
comprendidas entre los 18 y los 65 afios. Se considerara esta franja etaria por ser la mas
representativa de la poblacion econdmicamente activa y con mayor probabilidad de utilizar
los servicios de cambio de divisas del Banco de Costa Rica.

Los detalles especificos sobre las caracteristicas demograficas, socioeconémicas y

geograficas de la poblacién se especificardn con mayor profundidad en el desarrollo del



63

trabajo, una vez que se haya definido con precision el alcance y los objetivos de la

investigacion.

3.4.2 Tipo de Muestra.

Existen diferentes tipos de muestras que pueden utilizarse en una investigacion, “una
muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica” (Otzen vy
Manterola, 2017, p.228).

e Muestra probabilistica

“Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada
individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar”
(Otzen y Manterola, 2017, p.228). Es decir que las muestras probabilisticas son aquellas en
las que todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados para formar parte de la muestra. Este tipo de muestreo se basa en métodos
de seleccion aleatoria, lo que garantiza la representatividad de la muestra y permite hacer
inferencias estadisticas sobre la poblacién.

e Muestra no probabilistica

En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, Otzen y Monterola
(2017), afirman:

La seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios,

etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento; por lo que pueden

ser poco validos y confiables o reproducibles; debido a que este tipo de muestras no
se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir, no dan certeza que cada sujeto

a estudio represente a la poblacién blanco y a continuacién se destacaran y definiran

aquellos que serdn empleados en este estudio. (p.228).

Dicho de otro modo, las muestras no probabilisticas son aquellas en las que la

seleccién de los participantes no se basa en la probabilidad, sino en criterios subjetivos 0 en



64

la conveniencia del investigador o del grupo de estudio. En este caso, no es posible
determinar con precision la probabilidad de que un individuo de la poblacién forme parte de
la muestra. Las muestras no probabilisticas son comUnmente utilizadas en estudios
exploratorios o cuando no se requiere una representatividad estadistica estricta.

En el caso de esta investigacion, se optara por utilizar una muestra no probabilistica.
Esto significa que la seleccion de los participantes se basara en juicios subjetivos del
investigador, teniendo en cuenta criterios como la accesibilidad, la disponibilidad y la
relevancia de los individuos para el estudio. Este tipo de muestreo es adecuado para
estudios exploratorios como el presente, donde el objetivo principal es obtener una primera
aproximacion al fenémeno estudiado y generar hipétesis para futuras investigaciones.

Es importante mencionar que, al utlizar una muestra no probabilistica, las
conclusiones y afirmaciones derivadas del estudio estaran limitadas a la muestra
seleccionada y no podran generalizarse con precision a toda la poblacién. Sin embargo, este
enfoque permitird obtener informacion valiosa y insights relevantes para comprender mejor
el impacto del tipo de cambio en las ganancias o pérdidas del Banco de Costa Rica durante
el periodo analizado.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son aquellas condiciones con las que debe o no
contar el investigador para ser parte o descartarlo de la muestra seleccionada.

Arias et al., (2016), manifiestan sobre los criterios de seleccién lo siguiente:

Los criterios que especifican las caracteristicas que la poblacién debe tener se

denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccién. Estos criterios son los

criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, que son los que van a delimitar a la

poblacién elegible (p. 204).
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Es decir, que los criterios de seleccion hacen referencia a las diversas caracteristicas
las cuales son debidamente definidas y establecidas con respecto a los participantes del
estudio.

De lo anterior puede determinarse para la presente investigacion diversos criterios
de inclusion con el propdsito de poder identificar las personas que se tomaran en cuenta
para la aplicacion de la investigacion mismos que se muestran seguidamente:

Tabla 1 Criterios de inclusidn y exclusién

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Personas que sean clientes del

Banco de Costa Rica.
Personas que usen el servicio de

cambio de divisas.

Personas que laboren en el

Banco de Costa Rica.

Personas que no usen el servicio

de cambio de divisas.
Personas que laboren en otras

sucursales del Banco de Costa Rica.

Personas que no laboren en el

Banco de Costa Rica.

Fuente: “Elaboracion propia”, siguiendo la guia TFG 2023, Universidad
Hispanoamericana.

3.4.4 Consideraciones éticas

El estudio realizado en la presente investigacion se elabora como requisito para optar
por el grado de bachillerato en la carrera de Administracion de Empresas con énfasis en
Banca y Finanzas, esta investigacion puede servir como consulta para proyectos similares.

De las consideraciones éticas “no debemos plantear un proyecto que perjudique,
dafie o tenga efectos negativos sobre otros seres humanos o la naturaleza. Esto es parte

fundamental de la ética en la investigacion” (Hernandez y Mendoza, 2018). Es decir, que es
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de mucha importancia tener la responsabilidad de manejar toda la informacion
proporcionada para esta investigacion de forma ética y responsable.

Por lo que, en esta investigacion los datos obtenidos después de aplicar los
instrumentos de encuesta y entrevistas, estos se manejaran de manera responsable pues
se utilizaran para fines académicos. Por lo tanto, para obtener la informacién se utiliza como
instrumento para la recoleccion de la informacién encuestas y entrevistas via Google Forms,
la misma de caracter confidencial, anénimo y aplicado a la muestra de 67 individuos.

En los instrumentos se informa sobre el objetivo de caracter académico que tienen la
encuesta y la entrevista y el objetivo general del estudio, para que sea de conocimiento de
las personas entrevistadas.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Sobre los instrumentos de recoleccién de la informacion Hernandez y Mendoza
(2018), mencionan:

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicién para

recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos

seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los

datos obtenidos son la base del andlisis. Sin datos no hay investigacion. (p.226).

En el presente trabajo se utilizan diferentes instrumentos para la recoleccion de datos
e informacién con el fin de que sean el insumo para el desarrollo de la investigacion, a
continuacion, se detallan los instrumentos que se utilizaran:

e Encuesta

Para la parte cuantitativa se realizara una encuesta que se realizara a personas entre
los 18 a 65 afios, con el fin de determinar las caracteristicas cuantitativas del servicio de
cambio de divisas (por ejemplo, tiempos de espera, tarifas, etc.).

e Entrevista
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Para la parte cualitativa se estara coordinando una entrevista para los clientes para
conocer su percepcion y experiencias sobre los servicios del cambio de divisas del Banco
de Costa Rica.

3.6 VARIABLES

El presente trabajo de investigacion requiere analizar diversas variables en donde,
Hernandez y Mendoza (2018), sefialan:

1. Hay variables que no generan confusion como edad o género; pero la mayoria si

pueden tener varios significados y verse desde distintas perspectivas...

2. Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas, observadas, evaluadas o

inferidas, es decir que de ellas se pueden obtener datos de la realidad.

3. Evaluar mas adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las

variables y no solo las hipoétesis, se contextualizan.

4. Poder comparar nuestros resultados con los de otros estudios (saber si estamos

hablando de lo mismo y puede hacerse tal comparacion). (p.136).

Del mismo modo, los autores manifiestan que “Las variables deben ser definidas de
dos formas: conceptual y operacionalmente”. Definiéndoles de la siguiente manera:

3.6.1 Definicion conceptual

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018),

Es aquella que precisa o indica con otros términos cdmo vamos a entender una

variable en el contexto de nuestra investigacion. Generalmente se trata de una

definicion acordada y validada por una comunidad cientifica o profesional y emana
de la revisién de la literatura (presente en diccionarios especializados, paginas web

con respaldo institucional y publicaciones como articulos de revistas académicas y

libros). (p.136)

3.6.2 Definicion operacional
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“Conjunto de procedimientos y actividades que deben realizarse para medir una
variable e interpretar los datos obtenidos” (MacGregor, 2006 y Reynolds, 1986 citados por
Hernandez y Mendoza, 2018, p.137).

A continuacion, se definen las variables que se estaran abordando en el proceso
investigativo:

Variable #1: Clientes de cambio de divisas

e Definicion conceptual

Potenciales clientes del banco de Costa Rica que se ven afectados por las

variaciones del cambio de divisas de col6n a doélar o viceversa.
e Definicion operacional

En la pregunta numero 1 se mide el género, en la pregunta nimero 2 se mide el
estado civil, en la pregunta 3 se mide los rangos de edad, en la pregunta 4, se mide nivel de
ingreso de los entrevistados, en la pregunta 5 se mide el nivel de afectacién del tipo de
cambio de divisas de coldn a doélar o viceversa.

Variable #2: El servicio al cliente

e Definicién conceptual

Gustos, preferencias, percepcion y experiencias del cliente sobre los servicios del

cambio de divisas del Banco de Costa Rica.
e Definicién operacional

Se miden tanto los gustos, preferencias, percepcién y experiencias de los clientes
sobre los servicios del cambio de divisas del Banco de Costa Rica.

Variable #3: Morosidad crediticia

e Definicion conceptual
Los movimientos crediticios que se realizan en el banco para determinar el nivel de

morosidad en la cartera crediticia del Banco de Costa Rica durante el periodo de andlisis.



e Definicion operacional

69

Se mediran los costos que se generan a la hora de realizar una persona un cambio

de divisas y la afectacion por morosidad en la cartera crediticia del Banco de Costa Rica.

Tabla 2 Cuadro de operacionalizacién de las variables

Objetivo Definicién Definicién
Variable
especifico conceptual operacional
Analizar  los Se Se hard un Se realizardn  los
cambios en los obtendran estudio y una calculos pertinentes
criterios de los comparacion para asi poder llegar a
calificacion de resultados de los los resultados y con
activos de la estados ello poder analizar los
crediticios informacién financieros cambios percibidos
introducidos que se del banco de por la entidad
por la norma tomara de Costa Rica bancaria, se estara
SUGEF los estados con el buscando y creando
CONASIIF 14- financieros periodo un andlisis completo
21. del banco anterior y el de los estados
de Costa primer financieros del 2023 y
Rica. trimestre del el primer trimestre del
afo 2024. 2024.
Investigar la| Se va a Se tomaran Se investigaran |y
evolucion del | tomar en cuenta compararan los
diferencial informacion distintas estados financieros de
cambiario durante | que esta herramientas para obtener la
el periodo de | disponible destinadas a informacion necesaria
estudio. en la pagina la obtencion para generar el
del BCR de nuevo andlisis de la
con el fin de conocimiento investigacion.




70

Determinar el nivel
de morosidad en la
cartera  crediticia
del Banco de
Costa Rica durante
el periodo de

analisis.

Identificar las
posibles relaciones
entre la
implementacién de
la normay el
diferencial
cambiario con la
morosidad de la

cartera crediticia.

estudiar la
evolucion
del
diferencial

cambiario.

Nivel de
morosidad
en la cartera

crediticia.

Se

identificaran

coémo se
aplican las
normas y Si

esto afecta
en la

morosidad

para evacuar
interrogante
de la

investigacion.

Se estudiaran
los
movimientos
crediticios
que se
realizaron en
el banco para
asi poder
tener un
resultado

especifico.

Se estudiaran
las relaciones

de la norma

con la
morosidad
crediticia
desde los

resultados de
las encuestas

y entrevistas.

Se determinaran los
resultados obtenidos o
alcanzados por el
Banco de Costa Rica
en el periodo
destinado de la

investigacion.

Se realizara el analisis
pertinente a la relacion
gue puede haber en
cumplir con la
normativa y su impacto
en la morosidad de la

cartera crediticia.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Con respecto a un analisis de datos, Stedman, (s.f.), afirma:

El andlisis o analitica de datos (DA) es el proceso de examinar conjuntos de datos

para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la informacion que contienen...

Las tecnologias y técnicas de andlisis de datos se utilizan ampliamente en las

industrias comerciales para permitir a las organizaciones tomar decisiones

empresariales mas informadas. También se utiliza por cientificos e investigadores
para verificar o refutar modelos, teorias e hipotesis cientificas.

Es decir que una vez que se codifican los datos, se transfieren a una matriz, se
corrigen los errores y se procede a analizarlos es entonces cuando se llevan a cabo las
diversas estrategias de analisis de los datos recolectados.

Para los datos cualitativos se estaria trabajando con la entrevista, con el fin de
conocer las percepciones de los clientes y sus experiencias con los servicios de cambio de
divisas del Banco de Costa Rica.

La aplicacion de dicha encuesta es de una muestra de 67 personas que se
encuentran en un rango de edad de los 18 afios a los 65 afios y con esto se podra conocer
las preferencias, gustos e intereses de los clientes.

Para los datos cuantitativos, se realizara mediante un andlisis financiero, tomando en
cuenta las respuestas en la encuesta que se va a realizar a la muestra de este estudio.

El analisis de todos estos datos se realiza sobre una base ética con el objetivo de
proteger toda la informacion facilitada por la muestra, especialmente los datos facilitados por

la entidad financiera.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A CLIENTES DEL BCR

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la investigacion
de los andlisis de datos mediante entrevistas a distintos clientes y funcionarios del Banco de
Costa Rica con el fin de conocer sus opiniones con respecto a temas relacionados a
experiencias y conocimientos de la norma SUGEF CONASIIF 14-21. Los datos se presentan
de manera ordenada y resumida mediante tablas y graficos para brindar la informacién de
las variables de una manera mas visual.

Para esta investigacion se realizd una encuesta para personas que han utilizado los
servicios del banco de Costa Rica en donde se tuvo la participacion de 22 personas que
aportaron los resultados que se buscan obtener en la presente investigacion. Por lo que, a

continuacion, se detallan los participantes de la encuesta.



Tabla 3.

Nombre de personas encuestadas

Nombre Completo

Abigail Gamboa Acuia

Roger Eliasson Gutiérrez

Daniela Morales Lobo

Sofia Jimenez

Julian Villalobos Lopez

Sharon OrocU Soto

Miranda Sosa Valdés

Andrea Ramirez

William Garcia Gonzalez

Diana Zamora

José Apuy

Oscar Isaac Solis Rojas

Maria Mercedes Villalobos Lopez

Arietta Araya

Maria Hernandez

Johana Solano

Maria Jose Quesada

Kimberly Martinez Miranda

Maria Fernandez

Jose Armando Chacén Avila

Gabriel Johnson

Andrés Espinoza lobo

Fuente:

Elaboracién Propia
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De acuerdo con la tabla anterior, se logré tener la participacion de 22 personas las

cuales son clientes del Banco de Costa Rica quienes de forma voluntaria decidieron ayudar

aportando informacién para la presente investigacion.

Cabe sefalar que la participacién de las personas para este estudio es relevante ya

gue forman parte de las fuentes primarias que posibilitan la obtencion de los resultados de

primera mano de acuerdo con sus experiencias, percepcionesy afios de adquirir los servicios

del Banco de Costa Rica.



Figura 2 Resultados de la encuesta
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lViarca femporal

Ciudad en la que vive

Nombre completo Genero Estado civl Rango de edad Rango de salario
9/5/2024 17:20:12 Abigail Gamboa Acufia Femenino Soltero Rable 18 a 28 afios 350- 500 mil
9/5/2024 17:21:.03 Roger Eliasson Gutiérrez Masculino Soltero Puntarenas 18 a 28 afios mas de 651 mil
9/5/2024 17:21:12 Daniela Morales Lobo ~ Femenino Soltero Puntarenas 29 a 39 arios 350- 500 mil
9/5/2024 17:23:29 Sofia Jimenez Femenino Soltero San Jose 18 a 28 afios 501-650 mil
9/5/2024 17:24:29 Julian Villalobos Lopez  Masculino Soltero Puntsrenas mas de 60 afios mas de 651 mil
9/5/2024 17:28:48 Sharon Orocd Soto Femenino Soltero Puntarenas 18 a 28 afios 350- 500 mil
9/5/2024 17:33:16 Miranda Sosa Valdés ~ Femenino Soltero San Jose 18 a 28 afios 350- 500 mil
9/5/2024 17:34:33 Andrea Ramirez Femenino Soltero Puntarenas 18 a 28 afios 501-650 mil
9/5/2024 17:39:49 William Garcia Gonzalez Masculing Puntarenas 40 a 49 afios mas de 651 mil
9/5/2024 17:40:56 Diana Zamora Femenino Soltero San Jose 18 a 28 afios 501-650 mil
9/5/2024 17:50:41 José Apuy Masculing Soltero Puntarenas 18 a 28 afios 350- 500 mil
9/5/2024 17:54.07 Oscar Isaac Solis Rojas Masculing Soltero Puntarenas, Esparza 18 a 28 afios 350- 500 mil
9/5/2024 17:56:14 Maria Mercedes Villalobc Femenino Soltero Puntarenas mas de 60 afios 350- 500 mil
9/5/2024 18:03:42 Anetta Araya Femenino Soltero Esparza 29 a 39 afios mas de 651 mil
9/5/2024 18:05:06 Maria Hernandez Femenino Soltero Puntarenas 18 a 28 afios 350- 500 mil
9/5/2024 23:05:26 Johana Solano Femenino Soltero El Roble 18 a 28 afios 501-650 mil
10/5/2024 6:25:36 Maria Jose Quesada Femenino Soltero San Raman 18 a 28 afios 350- 500 mil
10/5/2024 11:39:12 Kimberly Martinez Mirant Femenino Casado Heredia 40 a 49 afios mas de 651 mil
10/5/2024 14:01:37 Maria Fernandez Femenino Soltero Puntarenas 29 a 39 afios mas de 651 mil
10/5/2024 14:15:11 Jose Armando Chacén A Masculino Soltero Puntarenas 18 a 28 afios 350- 500 mil
10/5/2024 14:18:16 Gabriel Johnson Masculing Soltero San Jose 18 a 28 afios mas de 651 mil
13/5/2024 17:19:48 Andrés Espinoza lobo  Masculing Soltero Puntarenas 18 a 28 afios 350- 500 mil
¢ Con que frecuencia ¢ Tiene alguna ¢,Comprende el ¢ Posee créditos con
utiliza los servicios de inversién en ddlares porqué de la el BCR?
cambio de divisas en en el BCR? volatilidad del colén
el BCR? frente al délar?
No
Ocasionalmente No Un poco
Ocasionalmente No Si No
Nunca No No No
Mensualmente No No No
Mensualmente No Un poco No
Semanalmente No No No
Ocasionalmente No No No
Ocasionalmente No Si No
Semanalmente Si Si Si
Mensualmente No Un poco No
Diariamente No Si No
Ocasionalmente No Si No
Ocasionalmente Si No No
Diariamente No Si No
Ocasionalmente No Un poco No
Mensualmente No Un poco Si
Ocasionalmente No No No
Nunca No Un poco No
Ocasionalmente No No No
Ocasionalmente Si Si No
Nunca No No No
Ocasionalmente Si Si No
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cHa
experimentado
algun impacto

¢Hace cuanto
es cliente del
BCR?

¢Cémo ha sido
su experiencia
siendo cliente

¢Como se ha
visto afectado
por el tipo de

JHa
experimentado
alguna vez

directo o indirecto del BCR? cambio de dificultades
en su situacion divisas entre para pagar sus
financiera debido el periodo deudas en
a fluctuaciones en octubre 2023- dolares debido
el tipo de cambio mayo 2024? a fluctuaciones
de divisas? en el tipo de
cambio??
Menos de 5 No
Si afos Muy bueno Si
De 5 a 10
Si afos Muy bueno No No
Menos de 5
No afos Muy bueno No No
De 5 a 10
No afos Muy bueno No No
Mas de 10
Si afos Muy bueno No No
De 5 a 10
No afos Regular No No
Menos de 5
No afos Regular No No
De 5 a 10
Si afos Regular No Si
Mas de 10
Si afos Muy bueno Si No
Menos de 5
No afos Regular No No
Mas de 10
Si afos Muy bueno No No
Menos de 5
No anos Regular No No
Mas de 10
Si anos Regular No No
Menos de 5
No anos Regular No No
Menos de 5
No anos Regular No No
De 5 a 10
No anos Muy bueno Si No
De 5 a 10
No anos Regular No No
Menos de 5
Si anos No No
De 5 a 10
No anos Muy bueno No No
Mas de 10
Si anos Muy bueno No No
Menos de 5
No anos Regular No No
De 5 a 10
Si anos Regular No No

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta
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De la figura anterior se puede verificar los datos proporcionados por las personas
encuestadas los cuales contienen la informacion solicitada con el fin de obtener los
resultados esperados y sacar las conclusiones de la investigacion.

Dichos resultados permiten tener un acercamiento a los datos requeridos para la
elaboracion de esta investigacion con el propésito de obtener los hallazgos de primera mano
desde las experiencias de los usuarios lo cual posibilita encontrar los datos que cumplan con

los objetivos de este estudio.

Graéfico 1. Género de personas encuestadas

Género

H Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Tal como se aprecia en la figura anterior, se obtuvo que de las personas encuestadas
el 64% corresponden al género femenino y el 36% al género masculino, lo que indica que
del total de los clientes encuestados la mayoria son mujeres. Tales resultados permiten
conocer con claridad y exactitud la cantidad de personas y el género que usualmente visitan

y obtienen servicios en las oficinas del BCR.
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Gréfico 2 Ciudad en la que viven las personas encuestadas

Ciudad donde viven

1;4% 1; 5%

2; 9%

B Puntarenas M San José W Esparza

ElRoble M Heredia B San Ramoén

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Como puede verse en la figura anterior, las personas entrevistadas visitan el Banco
de Costa Rica siendo de diferentes lugares en donde el 13,59% son de Puntarenas, el 3,14%
son de San José, el 2,9% viven en Esparza, igualmente, el 2,9% viven en el Roble, el 1,5%
de Heredia y finalmente el 1,4% en San Ramoén. Como puede apreciarse, la mayoria de las
personas son de la zona del cantén de Puntarenas.

Grafico 3 Rango de edad de las personas encuestadas

Rango de edades

B 18 a38afios M29a39afios M40a49anos Mas de 60 afios

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta
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Tal como se expresa en la figura anterior, la mayoria de las personas rondan una
edad entre los 18 y los 38 afios, siendo éste un 71%, asimismo, se puede ver que el 14%
ronda entre los rangos de 29 afios a 39 afios, ademas, el 10% ronda las edades entre 40 a
49 afios y por ultimo esté el grupo de las personas mayores a los 60 afios con un 5%.

Dichos datos permiten conocer los rangos de las edades de los usuarios que fueron
encuestados con el fin de cumplir con el fin de esta investigacion de identificar la poblacion
usuaria del BCR Por lo que, cada aporte es de suma importancia pues toda la informacion

usada favorece la investigacion.

Gréfico 4 Rango de salario de las personas encuestadas

Rango de salarios

m350a 500 mil ™ Masde651mil ®501a 650 mil

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

De acuerdo con el grafico anterior, puede observarse que, en su mayoria, las
personas que tomaron su tiempo para colaborar con estas respuestas tienen un salario que
va desde los ¢ 350 000 a ¢ 500 000.00 siendo un porcentaje del 50% de las personas
entrevistadas. Ademas, se tiene un 32% con salarios de mas de ¢ 650 000.00 y un 18% el

cual tiene salarios que rondan entre los ¢ 501 000.00 a 650 000.00 al mes.
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Grafico 5 Frecuencia de realizar transacciones de cambio de divisas en el BCR

Frecuencia transacciones de
cambio de divisas

B Ocasionalmente B Nunca B Mensualmente

Semanalmente M Diariamente

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Tal como se indica el grafico anterior, el 50% de las personas que colaboraron con
sSus respuestas hace transacciones ocasionalmente en el banco en transacciones de cambio
de divisas, un 18% nunca ha realizado transacciones de cambio de divisas, ademas, el 14%
lo realiza mensualmente y con un 9% se tienen las personas que realizan este tipo de
transacciones tanto semanalmente y diariamente.

Los datos arrojados en esta pregunta permiten conocer que es poco comun que las
personas hagan transacciones, inversiones en moneda extranjera como es el délar, lo que
permite corroborar el poco uso de esta moneda y la poca familiaridad que hay con las
transacciones en dicha moneda.

Gréfico 6 Inversion en délares en el BCR
Inversion en ddélares en

BCR

HNo mSi
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Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Como bien se muestra el resultado es muy baja la poblacion de las personas
encuestadas que tienen una inversion en doélares en el Banco de Costa Rica,
lamentablemente no hay una alta tasa de transacciones en este rubro, habiendo asi solo un
18% de inversores en dolares en dicho banco y siendo la mayoria con un 82% que indican
no tener inversion en délares en el BCR.

Dichos resultados permiten identificar que los usuarios del BCR no suelen ni invertir
ni adquirir préstamos en dolares por lo que, este indicador permite conocer que, por lo tanto,

los usuarios no tienen mucho conocimiento sobre este tema.

Grafico 7 Volatilidad del colén frente al délar

Comprension de volatilidad
del colon frente al ddlar

36%

o

B Unpoco ESi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Segun la gréafica anterior el 37% de las personas entrevistadas indicd si comprender
sobre la volatilidad del col6n frente al délar, asimismo, un 36% indicé no comprender la
volatilidad del coldn frente al délar y solamente un 27% sefial6 comprender un poco sobre

dicho tema.
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Por lo que, cabe mencionar que si las personas usuarias no tuvieran del todo el
conocimiento sobre la volatilidad del colén frente al délar habria mas prestamos en moneda
extranjera, no obstante, se puede decir que hay personas cautelosas que prefieren no asumir

algun tipo de riesgo a razén de la volatilidad del colén frente al dolar.

Grafico 8 Posee créditos en el banco de Costa Rica

Créditos en el BCR

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Segun el gréafico anterior, la gran mayoria de personas encuestadas si posee créditos
en el BCR, siendo este el 91%, habiendo solo un 9% de personas que no poseen créditos
en el Banco de Costa Rica.

Tal como se describe, los datos arrojan que son muchas las personas que poseen
un crédito en el BCR, evidenciando que hay una alta tasa de transacciones en este rubro

permitiendo esto perciba ingresos por el préstamo de servicios en dicho banco.
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Gréfico 9 Impacto directo o indirecto en la situacion financiera por fluctuaciones en el
cambio de divisas

Impacto por fluctuaciones del
cambio de divisas

= No = Si

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Asi como se indica en la gréafica anterior, el 55% de las personas entrevistadas indico
no haber experimentado algin impacto directo o indirecto en su situacion financiera debido
a fluctuaciones en el tipo de cambio de divisas, y el 45% indico que si experimentaron algun
tipo de impacto.

Lo anterior reafirma el hecho que las personas usuarias en su mayoria no han sufrido
impactos por las fluctuaciones en el tipo de cambio ya que como lo indicaron en la pregunta

anterior no suelen adquirir servicios en moneda extranjera
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Gréfico 10 Dificultades para pagar deudas en ddlares debido a fluctuaciones en el
tipo de cambio

Dificultades para pagar en
dodlares por fluctuaciones en
el tipo de cambio

HSi HNo

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Como puede notarse segun la figura anterior, la mayoria de las personas no ha
experimentado alguna dificultad para pagar sus deudas en doélares debido a fluctuaciones
en el tipo de cambio siendo el 91% de las personas encuestadas y solo queda el 9% que
indicé que si han experimentado dificultades para pagar sus deudas en dolares por las
fluctuaciones del cambio del dolar.

Se puede considerar entonces que las dificultades que se podrian experimentar por
estas situaciones en cuanto a las fluctuaciones del tipo de cambio estardn en dependencia
de si una persona 0 empresa tiene todos o la mayoria de sus ingresos en colones y toma
una deuda en dolares y que estas variaciones en los cambios sean constantes y que

repercutan de alguna manera en hacerle frente a los pagos de las deudas.



4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL BCR

Figura 3 funcionarios del BCR encuestados
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Nombre ¢Esta ¢ Considera JHa SHa notado
familiarizado que los experimentado cambios
con los cambios en los algin  cambio significativos
cambios criterios de en la manera en el diferencial
introducidos calificacion de en que la cambiario
por la norma activos institucion durante el
SUGEF crediticios financiera periodo actual
CONASIIF 14- afectan la evalla su con respecto al
21 en los evaluacion de capacidad periodo 2021-
criterios de la calidad crediticia desde 20227
calificacion de crediticia de los la
activos clientes? implementacion
crediticios? de la norma
SUGEF
CONASIIF 14-
217?
William Garcia Si
Gonzélez Si Si No negativamente
No he notado
Jose Baltodano Si Si No cambios
Si
Jorge Salazar Si Si Si negativamente
Juan Francisco
Ordefiana Si
Vargas Si Si No positivamente
Chermey Si
Ocampo Si Si Si positivamente

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Figura 4 Resultados de la encuesta

JHa influido la ¢Ha observado un ¢Cree que la ¢Considera que el
evolucion del aumento o] implementacion de la diferencial cambiario
diferencial cambiario disminucion el norma SUGEF ha afectado la
en sus decisiones nivel de morosidad CONASIIF 14-21 ha capacidad de los
financieras en la cartera tenido alguna clientes para cumplir
personales o crediticia durante el influencia en el nivel con sus obligaciones
empresariales? periodo 2023-2024? de morosidad en la crediticias?
cartera crediticia?
Si negativamente No ha disminuido Si Si
Si positivamente Si ha disminuido Si No
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Si negativamente Si ha disminuido Si No
No ha influido Si ha disminuido Si Si
Si positivamente Se mantiene igual Si Si

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Tal como se indica en las figuras anteriores, fueron cinco personas las que fueron
encuestadas quienes laboran en el Banco de Costa Rica. De esa manera respondieron a las
preguntas para obtener la informacion que arroje los datos los cuales permitirdn un
acercamiento a las conclusiones de esta investigacion, a continuacion, se detallan a
continuacion.

Dichas respuestas son clave para poder identificar sobre los datos y hallazgos
necesarios del conocimiento que poseen las personas funcionaras del Banco de Costa Rica
sobre los temas abordados en cada pregunta por lo que, en cada respuesta se denotan los
puntos que detallan los resultados que se requieren para llegar a las conclusiones de la
investigacion.

Grafico 11 Esta familiarizado con cambios introducidos por norma SUGEF CONASIIF
14-21 en los criterios de calificacion de activos crediticios

Cambios en la norma SUGEF en
criterios de calificacion de activos
crediticios

| Si

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta
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Tal como se describe en la grafica anterior, el 100% de las personas encuestadas
gue laboran en el BCR se encuentran familiarizados con los cambios introducidos por norma
SUGEF CONASIIF 14-21 en los criterios de calificacion de activos crediticios.

Como parte de sus labores, es posible identificar la importancia de que los
funcionarios bancarios tengan el conocimiento requerido de estas normas para el quehacer
cotidiano en las oficinas del banco puesto que, en estas hormas se encuentran plasmadas

las bases de la labor bancaria y crediticia.

Grafico 12 Afectacion de la evaluacion de la calidad crediticia de los clientes por
criterios de calificacion de activos crediticios

Afectacion de la evaluacion de la
calidad crediticia de los clientes
por criterios de calificacion de
activos crediticios

= Si

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Asi como lo indica la gréafica anterior, todas las personas, es decir el 100% de los
encuestados que trabajan en el BCR indicaron que si consideran que los cambios en los
criterios de calificacion de activos crediticios afectan la evaluacion de la calidad crediticia de
los clientes.

Tal como se indica, si una norma indica un nuevo nivel de evaluacion de la calidad
crediticia puede dejar a los clientes en posiciones desfavorables con respecto de la norma
anterior, por lo que, tales consideraciones parecen certeras al referirse a si hay o no una

afectacion en la calidad crediticia de los clientes del banco
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Gréfico 13 Cambios significativos en el diferencial cambiario durante el periodo actual
con respecto al periodo 2021-2022

Cambios en diferencial cambiario
2024 respecto al 2021-2022

m Si negativamente = Si positivamente

= No he notado cambios

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Con respecto a la grafica anterior, se obtuvo que el 40% de personas encuestadas
gue laboran en el BCR de Esparza consideran gue si han notado cambios significativos en
el diferencial cambiario de este periodo con respecto al 2021-2022 de manera positiva, de
igual manera los que consideran que ha habido cambios negativos representan un 40% de

los encuestados y finalmente, el 20% considera que no ha notado cambios.
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Grafico 14 Aumento o disminucién en el nivel de morosidad en la cartera crediticia
durante el periodo 2023-2024

Aumento o disminucién en el
nivel de morosidad en la cartera
crediticia durante el periodo
2023-2024

= No ha disminuido = Si ha disminuido = Se mantiene igual

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Tal como se expresa en la grafica anterior, la mayoria de las personas encuestadas,
es decir, el 60% que trabajan en el BCR sefialaron que no ha disminuido el nivel de
morosidad en la cartera durante el periodo 2023-2024. Por otro lado, el 20% sefialé que si
ha disminuido y el otro 20% indicé que se ha mantenido igual.

Tales datos arrojan luz de que, en efecto, en los ultimos periodos no ha habido
disminucion alguna en los niveles de morosidad en la cartera crediticia del banco, por lo que,
al detallar estos datos se pueden ir observando los posibles resultados que permitiran llegar

a las conclusiones de esta investigacion.
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Gréfico 15 Influencia de la norma SUGEF CONASIIF 14-21 en el nivel de morosidad
en la cartera crediticia

Influencia de la norma
SUGEF en el nivel de
morosidad de la cartera
crediticia

= Si

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

De acuerdo con la informacién proporcionada por las personas encuestadas que
trabajan en el BCR, el 100% de los encuestados indicoé que la implementacién de la norma
SUGEF CONASIIF 14-21 si ha tenido influencia en el nivel de morosidad en la cartera
crediticia.

Puede decirse que si las personas que laboran en el banco identifican que si hay
influencia de alguna manera de esta norma puede ser debido a las manifestaciones de esta
en el guehacer cotidiano del banco y que esta influencia repercute en gran medida en los

niveles de morosidad en la cartera crediticia del banco.



91

Gréfico 16 Afectacion del diferencial cambiario en la capacidad de los clientes para
cumplir con sus obligaciones crediticias

Afectacion de diferencial
cambiario en cumplimientos
de obligaciones crediticias

= S{ = No

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta

Tal como se aprecia en el grafico anterior, la mayoria de las personas encuestadas
gue trabajan en el BCR siendo el 60% indicé que considerd que el diferencial cambiario si
ha afectado la capacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones crediticias, y el
40% sefald que no ha habido afectacion.

Dicho de otro modo, la afectaciéon se ha dado al adquirir un servicio, préstamo o
inversion con un monto inicial de cambio del délar, sin embargo, en las constantes
variaciones de los tipos de cambios se da un diferencial que afecta a la hora de hacerle
frente al pago de un rubro puesto que, el monto no puede ser fijo y varia segun los tiempos

y situaciones financieras.
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4.3. VARIABLE N°1

Analizar los cambios en los criterios de calificacién de activos crediticios introducidos
por la norma SUGEF CONASIIF 14-21.

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos para un
correcto andlisis e interpretacion de los datos, esto segun el instrumento utilizado, dichos
resultados se obtuvieron mediante el andlisis de datos de los estados financieros del banco de
Costa Rica, los cuales nos permitieron obtener los resultados en el proceso de implementacion
del proyecto, con el objetivo de comparar las normas SUGEF 1-05 y SUGEF CONASIIF 14-21.

Adicional a esto se llega a conocer datos relacionados con el proyecto y lo que este implica,
permitiéndonos conocer los potenciales clientes, sus preferencias, edad, situacion econémica y
opinion con respecto a las nuevas medidas utilizadas por el banco, teniendo este panorama claro
se presentan los resultados obtenidos del instrumento aplicado.

En primer lugar, es necesario realizar un analisis a la parte de los créditos y su
clasificacion segun la norma SUGEF CONASSIF 14-21 con respecto a la horma SUGEF 1-05.

Tabla 4 Créditos y su clasificacion SUGEF CONASSIF 14-21 y SUGEF 1-05

Créditos y su clasificacion

SUGEF CONASIIF 14-21 SUGEF 1-05 Similitudes o diferencias
1. Créditos revolutivos de 1. Linea de crédito. Las diferencias radican en
consumo a personas 2. Tarjeta de crédito. interés por parte de la
fisicas. 3. Garantia de | superintendencia en
2. Créditos para cumplimiento. actualizar la clasificacion
vehiculos a personas 4, Carta de crédito | de manera que se muestre
fisicas y personas (SUGEF-A-001, una clara dimension de la
juridicas, cuyo Unico 2005, p. 11). clasificacion de los
proposito sea créditos segun la norma
destinarlo a la SUGEF CONASSIF14-21.
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adquisicion del
vehiculo por la
persona fisica.

3. Créditos de consumo
regular.

4. Créditos para vivienda

a personas fisicas y

En cuanto a esta
categoria, a pesar de que
la normativa vigente Ilo
desarrolla con una nueva
clasificacién, la norma
SUGEF 1-05 no hace

mencion de la existencia

personas juridicas. de un proceso de
Empresarial segmentacion de la cartera
5. Empresarial 1: de créditos.
Personas juridicas
fisicas.
6. Empresarial 2:

Personas juridicas y
fisicas no clasificadas
en el segmento
Empresarial 1.

7. Empresarial 3:
Personas juridicas y
fisicas no clasificadas
en algun segmento
anterior. (ACUERDO
CONASSIF 14-21,
2024, p.18).

Fuente: Elaboracion propia desde la revision de las normas SUGEF CONASSIF 14-21 Y

SUGEF 1-05.

De acuerdo con la tabla anterior, cabe mencionar que la normativa de la SUGEF
CONASSIF 14-21 mediante acuerdo y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento, el
Superintendente debe emitir los Lineamientos Generales necesarios para la aplicacion de esta
regulacion. En ese sentido, con respecto a la norma SUGEF 1-05, la diferencia radica en el
interés por parte de la superintendencia en actualizar la clasificacion de manera que se muestre

una clara dimension de la clasificacion de los créditos segun la norma SUGEF CONASSIF14-21.
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En cuanto a dicha categoria, a pesar de que la normativa vigente lo desarrolla con una
nueva clasificacion mas desarrollada y detallada, la norma SUGEF 1-05 no hace mencion de la
existencia de un proceso de segmentacion de la cartera de créditos, sino que menciona de una
manera no muy desarrollada lo que no deja claro las dimensiones que aborda con respecto a los
tipos de créditos de esa normativa.

Ahora bien, en cuanto a la parte de las garantias a continuacién se mencionaran lo
establecido tanto en la norma SUGEF CONASSIF 14-21 y SUGEF 1-05.

Tabla 5 Garantias en norma SUGEF CONASSIF 14-21 y SUGEF 1-05

Garantias

SUGEF CONASIIF 14-21 SUGEF 1-05 Similitudes o diferencias

1. Hipotecas sobre | 1. Terrenos y | La similitud entre ambas
terrenos ylo
edificaciones en edificaciones. normas consiste en que se
primer grado y
segundo grado con la | 2. Bien mueble, | abordan las partes que
misma entidad
financiera. maquinaria fijada | describen las garantias y

2. Cédula hipotecaria
constituida sobre permanentemente  al | los tipos que se
bienes inmuebles en
primer grado y terreno, excepto | encuentran  establecidos
segundo grado con la
misma entidad instrumento financiero. | en la norma.
financiera.

3. Prenda sobre | 3. Instrumento financiero. | No obstante, se tiene la
maquinaria y equipo.

4. Prenda o pignoracion | 4. Fianzas, Avales, | diferencia que la norma
sobre bienes muebles,
excepto instrumentos Facturas cedidas, | actual de la SUGEF
financieros, e hipoteca
sobre maquinaria Documentos emitidos | CONASSIF  14-21 se
fijada
permanentemente al por empresas | encuentra mas detallada
terreno.

5. Operacion crediticia transportadoras y | con las regulaciones de
otorgada por una
entidad supervisada Cartas de Crédito | manera mas especifica lo
por cualquiera de las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Superintendencias
adscritas al Conassif.

Depositos o]
instrumentos
financieros que
respaldan

operaciones back to
back.

Instrumento de deuda
debidamente inscrito
en una bolsa de
valores autorizada o
emitido por el Banco
Central de Costa Rica
0 el Gobierno de Costa
Rica.

Instrumento de deuda
emitido por una
entidad  supervisada
por la SUGEF sin
calificacion publica
otorgada por una
agencia calificadora.
Instrumento de capital
debidamente inscrito.
Instrumentos de
capital no inscritos en
una bolsa de valores.
Participacibn en un
fondo de inversion
abierto debidamente
inscrito en la plaza
correspondiente.
Participacibn en un
fondo de inversion
cerrado debidamente
inscrito en una bolsa
de valores autorizada.
Factura con su
respectiva cesién con
recurso a favor de la
entidad.

Fideicomiso de
garantia.

Aval o fianza solidaria
emitidos por una
institucion del sector
publico costarricense.
Factura emitida por
una persona juridica
del sector privado con

(SUGEF-A-001,

p.6).

2005,

que facilita la comprension

de dichos reglamentos.
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respectiva cesion con
recurso a favor de la
entidad.

17.Cartas de crédito
stand-by emitida por
un intermediario
financiero.

18. Avales otorgados por
el Fondo de Avales y
Garantias del Fondo
Nacional para el
Desarrollo (FONADE)
y por el Fondo de
Garantias del Fondo
especial para el
desarrollo de las
micros, pequefias y
medianas empresas
(FODEMIPYME).

19. Garantias mobiliarias
(ACUERDO
CONASSIF 14-21,
2024, pp. 27-28).

Fuente: Elaboraciéon propia desde la revision de las normas SUGEF CONASSIF 14-21 Y

SUGEF 1-05.
En cuanto a la tabla anterior, cabe destacar que la norma SUGEF CONASSIF 14-21

detalla que las garantias deben considerarse para el calculo de las estimaciones y menciona las
previamente descritas en el cuadro anterior. En ese sentido, se encuentra la similitud que ambas
normas abordan las partes que describen las garantias y los tipos que se encuentran
establecidos en cada una. No obstante, se tiene la diferencia que la norma actual de la SUGEF
CONASSIF 14-21 se encuentra mas detallada con las regulaciones y se mencionan de manera
mas especifica lo que facilita la comprension de dichos reglamentos.

En cambio, la norma SUGEF 1-05 hace mencién de estas de manera mas general y
determina el valor ajustado de las garantias como mitigadores de riesgo para efectos del calculo
de la estimacion de crédito. Asimismo, determina el valor de mercado como el precio estimado
gue obtendria la entidad en caso de la venta del activo bajo las condiciones actuales del mercado
o el valor facial del documento en caso de fianzas, avales, documentos cedidos, documentos

emitidos por empresas transportadoras o carta de crédito.
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De acuerdo con SUGEF CONASSIF 14-21, la garantia que respalda mas de una
operacion crediticia debe considerarse segun el porcentaje de responsabilidad establecido en el
contrato de crédito para el céalculo del valor ajustado de la garantia correspondiente a cada
operacion crediticia. En el caso de no estar establecido el porcentaje de responsabilidad, la
cobertura de la garantia se calcula en forma proporcional a los saldos totales adeudados de las
operaciones crediticias garantizadas. Para los efectos de este célculo, el saldo total adeudado
de las operaciones contingentes debe multiplicarse por el respectivo factor de equivalencia de
crédito.

Asimismo, sobre las definiciones de ambas normas se describiran a continuacion.

Tabla 6 Definiciones de la norma SUGEF CONASSIF 14-22 y SUGEF 1-05.

Definiciones
SUGEF CONASIIF 14-21 SUGEF 1-05 Similitudes o diferencias

1. Capacidad de Generador de moneda | Las diferencias radican en

2. Comportamiento de pago extranjera. el claro interés por parte de
historico. No generador de | la superintendencia en

3. Crédito revolutivo. moneda extranjera. actualizar las definiciones

4. Deudor (o codeudor) No generador de | de la norma pues son

5. Morosidad. moneda extranjera de | aspectos que se abordan a

6. Deudor con operacion bajo riesgo. lo largo del documento y
especial. No Generador de que son relevantes para la
Operacion prorrogada. moneda extranjera comprension de los
Operacion readecuada. de alto riesgo alcances de la SUGEF
Operacion refinanciada (SUGEF-A-001, CONASSIF 14-21.

10. Valor ajustado de la 2005, p. 15). En cambio, la SUGEF 1-
garantia. 05 solo hace mencién

11. Tasa de Incumplimiento aspectos generales con
(). respecto al Reglamento
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12. Probabilidad de para la Calificacion de
incumplimiento. Deudores.

13. Exposicion.

14. Exposicion dado

incumplimiento.

15. Pérdida dado
incumplimiento.

16. Probabilidad de
incumplimiento por la vida
remanente de la
operacion.

17.Saldo total adeudado
(ACUERDO CONASSIF
14-21, 2024, pp. 16-17).
Fuente: Elaboraciéon propia desde la revision de las normas SUGEF CONASSIF 14-21 Y
SUGEF 1-05.

De la tabla anterior, es necesario destacar que las diferencias radican en el claro interés
por parte de la superintendencia en actualizar las definiciones de la norma pues son aspectos
gue se abordan a lo largo del documento y que son relevantes para la comprension de los
alcances de la SUGEF CONASSIF 14-21. En cambio, la SUGEF 1-05 solo hace mencién
aspectos generales con respecto al Reglamento para la Calificacion de Deudores.

La norma SUGEF CONASSIF 14-21 tiene por objeto establecer la metodologia para
cuantificar el riesgo de crédito de las operaciones crediticias o de los deudores, y constituir las
estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la estabilidad y solvencia de las
entidades supervisadas, asi como de los grupos y conglomerados financieros. En ese sentido,
para los propésitos de dicho Reglamento se tendran por aplicables las definiciones establecidas

en el marco de regulacion vigente.
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Finalmente, sobre las categorias de riesgo tanto la norma SUGEF CONASSIF 14-21y
SUGEF 1-05 sefalan las siguientes.

Tabla 7 Categorias de riesgo de la norma SUGEF CONASSIF 14-21 y SUGEF 1-05

Categorias de riesgo

SUGEF CONASIIF 14-21 SUGEF 1-05 - . .
Similitudes o diferencias
Para los efectos de esta | Segmento AB: las | La norma SUGEF
calificacion bajo la | calificaciones que denotan | CONASSIF 14-21 clasifica

metodologia estandar, se | un riesgo menor al de | las categorias de riesgo
establecen ocho categorias | “impago inminente” | bajo una metodologia
de riesgo, las cuales se | (usualmente inician con las | estandar.

identifican con 1, 2, 3,4, 5, 6, | letras A y B) y Segmento | La norma SUGEF 1-05 las
7 y 8 correspondiendo la | CD: las calificaciones que | clasifica segun escala de
categoria de riesgo 1 a la de | denotan un ‘impago | calificacion internacional
menor riesgo de crédito y la | probable” y calificaciones | de Fitch.

categoria 8 a la de mayor | de mayor riesgo
riesgo de crédito. (ACUERDO | (usualmente inician con las
CONASSIF  14-21, 2024, | letras C, D y siguientes).
p.19). (SUGEF-A-001, 2005, p.9).

Fuente: Elaboracion propia desde la revision de las normas SUGEF CONASSIF 14-21 Y
SUGEF 1-05.

De la tabla anterior cabe destacar que la norma SUGEF CONASSIF 14-21 clasifica las
categorias de riesgo bajo una metodologia estdndar. De manera que la entidad debe calificar
individualmente en categorias de riesgo, las operaciones crediticias o los deudores, segin
corresponda su clasificacion en alguno de los segmentos definidos en el articulo 5 de este

Reglamento, de conformidad con los siguientes enfoques:
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a) Debera aplicarse un enfoque de calificacion por operacién crediticia, en el caso de los
segmentos indicados en los incisos del a) al d), y el numeral 3 del inciso e) Empresarial, del
Articulo 5 de este Reglamento, del Articulo 5 de este Reglamento.

b) Debera aplicarse un enfoque de calificacién por deudor, en el caso de los numerales
1y 2 del inciso €) Empresarial del Articulo 5 de este Reglamento (p.19).

Con respecto a la norma SUGEF 1-05 las clasifica segun escala de calificacion
internacional de Fitch (denominada en adelante como “escala principal”) se define como la escala
internacional a la cual se homologan las escalas de calificacién nacionales, por lo que, a través
de esta escala principal pueden determinarse las equivalencias entre las distintas escalas de
calificacion nacionales e internacionales.

Cada escala de calificacion de las agencias calificadoras autorizadas por la SUGEVAL
sera dividida en dos segmentos: Segmento AB: las calificaciones que denotan un riesgo menor
al de “impago inminente” (usualmente inician con las letras A y B) y b) Segmento CD: las
calificaciones que denotan un “impago probable” y calificaciones de mayor riesgo (p.9).

4.4 VARIABLE N°2
Investigar la evolucién del diferencial cambiario durante el periodo de estudio.

En esta variable se va a desarrollar el andlisis de los movimientos que se experimentaron
en los estados financieros del banco de Costa Rica en los periodos 2021,2022 y 2023 tomando
en cuenta la evolucion del diferencial cambiario y la morosidad generada y asi tratar los
porcentajes alcanzados en cada linea de activos y pasivos que posee dicha entidad bancaria.

Por lo que, dichos resultados se obtuvieron por medio del analisis de datos de tres afios
de los estados financieros del Banco de Costa Rica, los cuales permitieron a través de un
conjunto de variables, obtener los resultados en el proceso de implementacion de la investigacion

con el objetivo de analizar posibles resultados que se pueden superar.
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Tabla 8 Evolucion del diferencial cambiario en los periodos 2021, 2022 y 2023

Diferencial cambiario

2021

2022

2023

Junio ¢532.356.033 ¢2,359,157,699 ¢7,332,655,860
Septiembre ¢2.094.532.650 ¢2,381,582,262 ¢9,540,689,391
Diciembre ¢3.154.590.435 ¢3,894,495,823 ¢13,576,779,053

Fuente: Elaboracién propia basado en estados financieros del BCR.

Tal como se indica en la tabla anterior, puede apreciarse que para los periodos del 2021
y 2022 el Banco de Costa Rica los estados financieros acumulados muestran una ganancia neta
por diferencial cambiario, no obstante, para el afio 2023 los estados financieros acumulados
muestran una pérdida neta por diferencial cambiario en cada periodo de ese mismo afio.

Grafico 17 Evolucion del diferencial cambiario en los periodos 2021,2022 y 2023

Diferencial cambiario BCR
2021,2022,2023

2023

2022

2021

Diciembre Septiembre M Junio

Fuente: Elaboracién propia basado en estados financieros del BCR.
De la gréfica anterior, se observa que para el 2021 y 2022 los estados financieros del
BCR percibieron ganancias por el diferencial cambiario, caso opuesto para el 2023 en donde los

estos financieros del banco mostraron pérdidas significativas por el diferencial cambiario.
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Figura 5 Comportamiento del délar junio 2022, enero 2023

COMPORTAMIENTO DEL DOLAR

El tipo de cambio se ha mantenido a la baja llegando a cifras récord
en la actualidad. Estos son los datos dados por el Banco Central
(cifras en colones por unidad de délar).

FECHA MONTO

18 de enero 2023 > 572
1 de enero 2023 > 600
1 de junio 2022 > 700

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

De acuerdo con la figura anterior, puede observarse que el comportamiento del cambio
de ddlar frente a los colones de Costa Rica percibié variaciones significativas durante los
periodos de junio de 2022 hasta enero de 2023.

Figura 6 Tipo de cambio durante el periodo de 2023

600,00
590,00
580,00
570,00
560,00
550,00
540,00
530,00
520,00
510,00
500,00
490,00

2023
2023
2023
2023
2023
2023

R s s

1Feb 2023
10 Feb 2023
19 Feb 2023
28 Feb 2023
6Jun 2023
15 Jun 2023
24Jun 2023
3Jul 2023
12 Jul 2023
21ul 2023
30Jul 2023
8 Ago 2023
17 Ago 2023

26 Ago 2023
4 Set 2023

1 May 2023
10 May 2023
19 May 2023
28 May 2023

13 Set 2023

22 Set 2023

10ct 2023

8 Ma
17 Ma
26 Ma

4 Ab
13 Abi
22 Ab

Fuente: Banco Central de Costa Rica
De acuerdo con la figura anterior, durante el periodo de 2023 el tipo de cambio del délar
presentd una baja desde inicios del mes de marzo hasta octubre, manteniéndose en un rango de

los ¢540.00 con un leve aumento a ¢590.00 para mediados del mes de febrero.
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Las principales causas de esta caida se debieron principalmente a:

- Ingreso de délares producto de una mayor inversion extranjera directa.

- El mercado privado también tiene una gran influencia en este aspecto, basicamente
por la compra y venta de dolares (oferta y demanda).

- Aunque la Reserva Federal Estadounidense ha dado una pausa al incremento de las
tasas de intereses, podria mantenerse una politica contractiva generando menos
posibilidades a los inversionistas de invertir en mercados como los centroamericanos.
Esto es un hecho que impactaria directamente a toma de decisiones del BCCR
respecto a la TPM y de la politica cambiaria.

- Enun menor grado, pero no menos importante es la volatilidad del colon, que continua
segun el modelo Garch en volatilidad media, tendiendo a la baja. Esto conduce a
grados de incertidumbre, sobre todo porque las tasas de colones pierden atractivo en
el mercado financiero.

Figura 7 Activos y pasivos BCR en 2021

Los activos ¥y pasivos monetarios denominados en US délares se deta
Diciembre
2021

Activos:
Disponibilidades USS 756,845,949
Imversiones en instrumentos financieros 1.105.536.961
Cartera de créditos 2. 689,679,627
Cuentas y productos por cobrar 13,322,503
Otros activos 33.274.545
Total activos 4,598.659,585

Pasivos:
Obligaciones con el publico 3.247.717 454
Otras obligaciones financieras 994,050,728
Otras cuentas por pagar y provisiones 42,696,153
Otros pasivos 23,880,288
Total de pasivos 4.308,344,623
Posicién neta Uss 290,314,962

Fuente: Estados Financieros consolidados del BCR
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Tal como se observa en la figura anterior, para diciembre del afio 2021, los activos
gue poseia el Banco de Costa Rica correspondieron a US$ 4,598,659,585. Con respecto a
los pasivos que poseia correspondieron a US$ 4,308,344,623, por lo que tuvo una posicién
neta de US$ 290,314,962.

Figura 8 Activos y pasivos BCR en los periodos de 2022 y 2023

Los activos y pasivos monetarios denominados en US dolares se detallan como sigue:
Diciembre Diciembre
2023 2022

Activos:
Disponibilidades USS 510,224,893 733,977,310
Inversiones en instrumentos financieros 796,961,999 1,202,978,958
Cartera de créditos 2,941,077,001 2,818,987,742
Cuentas v productos por cobrar 3.415.384 6,403,060
Otros activos 16,664,180 27,093,843
Total activos 4,268,343 457 4,789,440,913

Pasivos:
Obligaciones con el piiblico 2.913.368.701 3.372.710.790
Otras obligaciones financieras 1,082,030.491 1,115,872.368
Otras cuentas por pagar y provisiones 34,236,061 34,179,984
Otros pasivos 23,138 581 43,052,610
Total de pasivos 4,052,773,834 4,565,815,752
Posicion neta Uss 215,569,623 223,625,161

Fuente: Estados Financieros consolidados del BCR

Tal como se observa en la figura anterior, para diciembre del afio 2022, los activos
gue poseia el Banco de Costa Rica correspondieron a US$ 4,789,440,913 y con respecto a
los pasivos que poseia correspondieron a US$ 4,565,815,752 con una posicion neta de US$
223,625,161.

Para diciembre del afio 2023, los activos que poseia el Banco de Costa Rica
correspondieron a US$ 4,268,343,457 y con respecto a los pasivos que poseia

correspondieron a US$ 4,052,773,834 con una posicion neta de US$ 215,569,623.
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Figura 9 Estado de situacion financiera, analisis vertical y horizontal periodo 2021,2022 y

2023.

Analisis Vertical

Ingresos financieros

Total de ingresos financieros

Gastos financieros

Total de gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO

(iros ingresos de operacion
|'Iut:1| otros ingresos de operacidn

{Otros zastos de operacion

Total oiros gastos de operaciin

EESULTADO OPEREACIONAL BEUTO

Gastos administrativos

EESULTADO OPEREACIONAL NETO ANTES DE
IMPUESTOS

Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD

EESULTADO DEL PERIODO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE
IMPUESTO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO,
NETO DE IMPUESTO

EESULTADOS INTEGEATES TOTALES DEL PERIODO

2023
555,76%
0,00%
317,61%
340,78%
0,00%
295, 50%
0,00%
147,34%
488,93%
0,00%

0, 00%

78,23%
84,50%

0,00%

15,50%

100,00%

2022
781,99%
0,00%
532,68%
282,90%
0,00%
344 38%
0,00%
204,50%
422 79%
0,00%

0,00%

73,46%
31.12%

0,00%

68,.88%

100,00%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién del banco BCR

2021
-71910%%
0%
-2234%
-4038%4
e
-47245%
0%
-3248%
-3436%0

)
e

-2640%4
-14346%

o

1336%
100%
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Figura 10 Comparativo de resultados entre periodos de 2023 a 2021.

Analisis Vertical

ACTIVO dic-23 dic-22 dic-21
Total de activos corrientes 188.23%| 186.38%| 188.99%
Total de activos no corrientes 7.39% 9.24% 6.56%
TOTAL DE ACTIVO 100,00%| 100,00%( 100,00%
PASIVO ¥ PATRIMONIO PASIVO

Total de pasivos corrientes 198.06%| 198.12% 0%
Total de pasivos fijos 1.94% 1.88%

TOTAL DE PASIVO 100,00%| 100,00%| 100,00%
PATRIMONIO

Total del patnimonio 100,00%| 100,00%( 100,00%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

Totales 100,00%| 100,00%| 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con base ala informacién del banco BCR

Interpretacién del andlisis vertical comparativo de los afios 2023,2022 y 2021

El andlisis de los activos, pasivos y patrimonio del banco en los ultimos tres afios (dic-21 a
dic-23) nos muestra algunas tendencias importantes. Los activos corrientes forman la mayor
parte del total de activos y han aumentado ligeramente de 186.38% en dic-22 a 188.23% en
dic-23, aungue son un poco menores que en dic-21 (188.99%). Esto indica que los activos
liguidos, que son fundamentales para las operaciones diarias del banco, se han mantenido
estables. Por otro lado, los activos no corrientes han bajado de 9.24% en dic-22 a 7.39% en
dic-23, lo que sugiere una disminucién en las inversiones a largo plazo para aumentar la
liquidez inmediata.

En cuanto a los pasivos, el total de pasivos corrientes se ha mantenido practicamente
constante, con una leve disminucion de 198.12% en dic-22 a 198.06% en dic-23, lo que

refleja una alta dependencia de pasivos a corto plazo. Los pasivos fijos han mostrado un
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pequefio aumento de 1.88% en dic-22 a 1.94% en dic-23, indicando un crecimiento en las

obligaciones a largo plazo. El patrimonio del banco ha permanecido constante en 100%

durante los tres afios, sefialando una estructura de capital estable sin cambios significativos

en la composicién entre patrimonio y pasivos.

Sugerencias Generales de Mejora

Para mejorar la situacion financiera, se sugiere optimizar la gestién de los activos corrientes para

mantener una alta liquidez, diversificar las inversiones para mejorar los rendimientos sin

comprometer la seguridad, manejar los pasivos de manera eficiente para minimizar los costos

financieros, y evaluar estrategias para incrementar el capital social y mantener la estabilidad

financiera a largo plazo.

Figura 11 Analisis Horizontal balance general periodo 2023-2022 y 2022-2021

Analisis Horizontal

Ingresos financieros Diciembre 2023 - Diciembre 2022 Diciembre 2022 - Diciembre 2021
Total de ingresos financieros -4 667 300 26600 €13 321 431 395,00
(Gastos financieros & - & -
|'1'uml de gastos financieros €21 625 368 417.00 €43 405 920 93000
RESULTADO FINANCIERO €13 107 497 969,00 -€16 132 284 705,00
Otros ingrezos de operacién € -

Total otros ingresos de operacidn -E1 097 202 202,00 -6 913 818 574,00
Otros gastos de operacion c -

Total otros gastos de operacién -E4670 73463100 -8 208 583 45200
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO €16 681 030 398,00 -€14 747 519 827.00
Gastos administrativos € -

Total zastos administrativos @433 548 113.00 €3 739 796 133,00
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE

IMPUESTOS ¢ -

Y PARTICTPACIONES SOBRE LA UTILIDAD €16 227 482 285,00 -€18 507 315 962,00

RESULTADO DEL PERIODO €3 160 044 738,00 -E11 122 039 396,00
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO ¢ .

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL: PERIODO, NETO

DE IMPTESTO
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO ¢1 709 860 591,00

-C6 450 184 147.00

€24 749 476 196,00
€13 627 436 800,00

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del banco BCR
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Figura 12 Analisis Horizontal balance general 2023-2021

BANCO DE COSTA RICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
(En colones sin céntimos)

ACTIVO dic-23 dic-21 Analisis Horizontal

Total de activos corrientes "¢ 11054 200 701 890,00 "¢ 11 366 394 302 534,00 -C 312193 600 644,00
Total de activos no corrientes ¢ 433 788 456 249,00 ¢ 394 549 326 510,00 € 39239129 739,00
TOTAL DE ACTIVO @€ 5872622 406829,00 € 6 014 381 647 538,00 -C 141 759 240 709.00

PASIVO Y PATRIMONIO PASIVO

Total de pasivos corrientes ¢ 1024923221959800 ¢ 10 653 539 158 776,00 -C 404 306 939 178,00
Total de pasivos fijos ¢ 100 286 110 804,00 € - € 100286 110 804.00
TOTAL DE PASIVO ¢ 5174759165201,00 ¢ 5326 769 579 388,00 -C 152010414 187,00
PATRIMONIO

Total del patrimonio ¢ 697 863 241 628,00 ¢ 687 612 068 150,00 € 10251173 478.00
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 5872622406 82900 ¢ 6 014 381 647 538,00 -C 141759240 709,00
Totales ¢ 43393 025857358,00 ¢ 43 441 939 400 964,00 -C 48 913 543 606,00

Fuente: Elaboracién propia con base a lainformacion del banco BCR

Interpretacion del andlisis horizontal comparativo de los afios 2023,2022 vy 2021

El analisis del estado de situacién financiera del Banco de Costa Rica muestra algunas
tendencias importantes en los activos, pasivos y patrimonio entre diciembre de 2021 y
diciembre de 2023. Los activos corrientes han disminuido ligeramente, pasando de
©11,366,394,302,534.00 en diciembre de 2021 a ¢11,054,200,701,890.00 en diciembre de
2023, lo que representa una caida del 2.82%. Esta disminucién podria indicar una reduccion
en la liquidez inmediata del banco. En contraste, los activos no corrientes han aumentado
de ¢394,549,326,510.00 a ¢433,788,456,249.00, un crecimiento del 9.05%, sugiriendo una
mayor inversion en activos a largo plazo.

En cuanto a los pasivos, los pasivos corrientes han disminuido un 3.94%, pasando de
¢10,653,539,158,776.00 a €10,249,232,219,598.00, lo que podria reflejar una gestién mas
eficiente de las obligaciones a corto plazo. Por otro lado, los pasivos fijos han aumentado
significativamente, de €0 en diciembre de 2021 a ¢100,286,110,804.00 en diciembre de
2023, lo que implica un incremento en las deudas a largo plazo del banco. El patrimonio del

banco ha mostrado una ligera mejora, aumentando un 1.47% de ¢687,612,068,150.00 a

%

k2

-3,94
100,00
-2,94

147
241
-0.11
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€697,863,241,628.00. Este crecimiento en el patrimonio sugiere una base de capital mas
sélida y una mayor capacidad para absorber pérdidas. En conjunto, el total de pasivos y
patrimonio ha mostrado una pequefia disminucion del 0.11%, indicando una estabilidad
general en la estructura financiera del banco.

4.4 VARIABLE N°3

Determinar el nivel de morosidad en la cartera crediticia del Banco de Costa Rica durante

el periodo de analisis.

En este objetivo se veran los resultados de los movimientos que se experimentaron en

los estados financieros del banco de Costa Rica para los periodos 2021,2022 y 2023 mediante

un analisis vertical y horizontal entre dichos periodos, para este punto podremos ver

las

fluctuaciones que tuvieron en puntos especificos como lo es la cartera crediticia y las inversiones

en instrumentos financieros obtenidos por el andlisis vertical, asi como la evolucion de las
cuentas en el analisis horizontal.
Figura 13 Indicadores financieros de los periodos 2023,2022 y 2021
RAZONES FINANCIERAS
RAZDONES DE LIQUIDES 023 2022 2021
RAZON Activa circulants 0542007018900 o0 | 11126 440 262 062,00 105 ‘ 1366394 30253400 oo ‘
CIRCULANTE Pazivo circulante 10249 erealbeR 10555 96 64% 952,00 ' 0663630 BRTre00
APALANCAMIENTO
Fiazon de Fasivo total EIT4FEARE 2000 .00 B 529 635 782 33400 0893 5326 7BAETINER00 oo
endeudamienta Activo total 5E72 BZ2 4068200 £ 969 539 10 051,00 ) BOM 3E1R4TEIE00
Fiazon pasiva Pasv. Larga plazo [ 100 266030400 o, | 100 250 915 710,00 0157 ‘ - o000 ‘
Larga plazo Capital Contable | £97 663 241 B28.00 ' B40 205 627 747.00 ' £57 612 058 160,00 '
Riazon rotacion Liilidad operativa | 26 465 350 095 0574 4241607 810 0210 27 T3 B23TT2 0681
del Interes Gastas por intereses | 44 395 289 474 ' 43 544 741 361 ' 40154 546 226 '
RAZONES DE ACTI¥IDAD
Fiotacidn cuenta por pag: Compras anuales a eredito o sontado | &74 79519 0,005 100% 424 092 0,007 180 853 704 a0t
cuenta por pagar promedio | 162 774 901 962,00 ' 152 578 354 435,00 ' 151130 000 144,00 '
Plazo promedio de cuent. 360 | 360 BESSET 360 F44E9 5 360 200952 64
Totazion de cUEntas por pagar [ 0,01 ' 0,01 ' 0,00 '
Fiotacion de activa fijo ventas [ 46514 440260 o | 34 162 505 092 0006 ‘ BTH423224 oo ‘
activa tatal [ B&72G22 406 E2A00 £ 853 539 10 05100 ' BOM3G1G4TEIG00
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad utilidad neta desp. D imp [ Z2M B38| oum & B4 548 529 0254 6084 327667 ppg
ventas I [ 34 162 GG 092 ' Graldeazed
Fiendimienta Sobre la Inw Utilidad neta desp. De imp. | 2214 364 382 0,000 8 BG4 Ddd B2 0001 16 084 927 BET 0,003
Activo Tatal [ 5E7EEZE40EBEA00 § 969 539 10 051,00 ' BOM 3E1E4T 3800

Fuente: Elaboracién propia con base ala informacion del banco BCR
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Interpretacion de las razones financieras

Las cifras financieras del Banco de Costa Rica revelan tendencias importantes en varios
aspectos clave como liquidez, apalancamiento, actividad y rentabilidad. En cuanto a la
liquidez, la razén circulante se ha mantenido estable y positiva en los Gltimos tres afios, lo
gue indica que el banco tiene suficientes activos circulantes para cubrir sus deudas a corto
plazo. Es crucial que la entidad continie administrando eficazmente su capital de trabajo
para mantener esta solidez. En términos de apalancamiento, tanto la razén de
endeudamiento como la relacion entre los pasivos a largo plazo y el capital contable
muestran una estructura financiera sélida, con activos suficientes para cubrir todas las
obligaciones financieras. Sin embargo, la rotacion del interés ha sido constante o deficiente
en los ultimos afios, sugiriendo la necesidad de mejorar la rentabilidad operativa o renegociar

las tasas de interés de las deudas.

En cuanto a la actividad, la rotacion de cuentas por pagar ha sido consistentemente baja, lo
gue podria sefialar problemas de liquidez o una gestién ineficaz de estas cuentas. Ademas, la
rotacion de activo fijo también ha sido reducida, lo que indica una subutilizacién de los activos
del banco. Mejorar la gestién del capital de trabajo y la eficiencia en el uso de los activos fijos
se presenta como una necesidad clave. Por altimo, en términos de rentabilidad, aunque el
margen de utilidad mostré variabilidad con un buen desempefio en 2022 pero mas modesto en
2023, el rendimiento sobre la inversion ha sido bajo durante los tres afios, resaltando la
importancia de revisar las estrategias de inversion y operativas para mejorar los retornos. En
resumen, el banco debe concentrarse en mantener su liquidez, mejorar la rotacién del interés y
la gestidn de activos, y optimizar la rentabilidad a través de una administracion mas eficiente de

costos e inversiones.



111

4.6 VARIABLE N°4
Identificar las posibles relaciones entre la implementacion de la norma y el diferencial
cambiario con la morosidad de la cartera crediticia.

En esta seccion, se analizara la relacion entre la morosidad y el diferencial cambiario,
enfocdndonos especificamente en las deudas denominadas en doélares. Se comparara la
morosidad en el afio 2022 con la del 2023, considerando la subcategoria 1-05 en ambos periodos
y aplicando el mismo andlisis al intervalo 14-21.

Por ejemplo, durante periodos de tipo de cambio elevado, los prestatarios pueden
experimentar dificultades para pagar sus deudas en dolares, lo que puede contribuir a un
aumento en la morosidad. Por otro lado, cuando el tipo de cambio disminuye, es mas probable
gue los individuos con ingresos en colones puedan cubrir sus obligaciones financieras en
moneda extranjera, lo que podria resultar en una reduccion de la morosidad en esta categoria.
Este andlisis nos permitira comprender mejor como fluctuaciones en el tipo de cambio pueden
influir en los niveles de morosidad y en la estabilidad financiera en general.

Figura 14 Comparativa de la morosidad en los periodos de 2022 y 2023

Notas a los Estados Financieros Consolidados

d) Cartera de préstamos por morosidad:

La cartera de crédito por morosidad se detalla como sigue:

Diciembre Diciembre
2023 2022
Al dia ¢ 3.807.277.733.773 3.937.462.584 812
De1a30 dias 37.929.240.036 130,083.501,398
De 31 a 60 dias 34,046,028.490 36.174.862.201
De 61 a 90 dias 13.845,615,392 20.105,965.518

De 91 a 120 dias
De 121 a 180 dias
Mas de 181 dias

12.,143,907,508
9.013.618.794
85.898 490,132

5.673,686.984
10.516.023.556
94718233423

¢ 4100,154,634,125

4,234,734,857,892

Fuente: Estados Financieros consolidados del BCR
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Tal como lo indica la figura, al cierre de diciembre 2023, el porcentaje de mora mayor
a 90 dias fue de 2,74% (2,74%, para diciembre 2022). Este ultimo indicador se encuentra
dentro de la zona de apetito de riesgo segun lo indica la Declaratoria de Apetito de Riesgo,
siendo banca de personas la que muestra mayor morosidad. La cartera en ddlares
representd el 22.98% al cierre de diciembre (24.97% para diciembre 2022) de la cartera total.

Desde el punto de vista de la cartera de crédito, no fue muy ventajoso durante los
periodos de 2022 y 2023 porque se notd un aumento en la morosidad de la cartera de crédito
del Banco de Costa Rica. Esto se debe al aumento del tipo de cambio, puesto que cuando
las personas que tenian préstamos en una moneda en délares pudieron encontrar
dificultades debido al diferencial cambiario entre la moneda del colon y el délar, lo que generé
una situaciéon complicada que aumenté el indicador de una cartera de crédito con alta
morosidad en +90 dias con respecto a la norma SUGEF 1-05.

Por lo tanto, para el 2022 el porcentaje de morosidad en dolares se observéd un
2,74%, en donde segun la norma SUGEF 1-05, la cual indica que el nivel de comportamiento
de pago histérico corresponde al Nivel 2 y sefiala que este nivel le corresponde al mayor a
2,33 e igual o menor a 3,66.

Para el periodo de 2023, igualmente se observé el porcentaje de mora mayor a 90
dias fue de 2,74%, por lo tanto, igualmente, con respecto a la norma SUGEF 1-05 este se
encuentra en el Nivel 2 de comportamiento de pago histérico.

Con respecto a SUGEF CONASSIF 14-21, el puntaje final del deudor determina el

NIVEL del comportamiento de pago histérico segun el siguiente cuadro:
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Tabla 9 Nivel de comportamiento de pago histérico segin SUGEF CONASSIF 14-21

NIVEL PUNTAJE FINAL
1 Igual o menor a 2,33
2 Mayor a 2,33 e igual 0 menor a 3,66
3 Mayor a 3,66

Fuente: Elaboracién propia segun SUGEF CONASSIF 14-21

En cuanto a la norma SUGEF CONASSIF 14-21, tanto el periodo de 2022 como el

2023 se encuentran de acuerdo con la clasificacion del comportamiento de pago histérico

para el Nivel 2, por lo tanto, el comportamiento de pago histérico es aceptable.
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CAPITULO V: DISCUSION
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Una vez concluida la aplicacién de los instrumentos para la obtencién de los datos y
luego de haber brindado los resultados y de realizar el andlisis del material proporcionado
por la pagina del Banco de Costa Rica se logra constatar que la norma SUGEF CONASIIF
14-21 si ha experimentado cambios en los criterios de calificacion de activos crediticios
introducidos en dicha norma, en comparacion con la norma SUGEF 1-05.

Asimismo, una vez revisados y analizados los indicadores financieros del Banco de
Costa Rica, para los periodos de 2021 y 2022 los estados financieros acumulados muestran
ganancias netas por diferencial cambiario, no obstante, para el periodo de 2023 llama la
atencién que los ingresos financieros acumulados muestran pérdidas netas por diferencial
cambiario. En este caso cabe mencionar que el comportamiento del dolar frente a los colones
costarricenses para dichos periodos presentd variaciones muy notorias en donde dicho
cambio se mantuvo a la baja llegando a cifras récord.

El estado de situacion financiera del Banco de Costa Rica muestra algunas
tendencias importantes tanto en los activos, como los pasivos y patrimonio entre los periodos
de diciembre de 2021 y diciembre de 2023, mostrando que los activos corrientes mostraron
disminucion ligera con una caida del 2,82%. Dicha disminucion podria indicar una reduccion
de la liquidez del banco. Por otro lado, los activos no corrientes aumentaron un 9,05% lo que
sugirié una mayor inversion en activos a largo plazo.

Con respecto a los pasivos corrientes muestran una disminucién de un 3,94% lo que
refleja una gestion eficiente a corto plazo. En cuanto a los pasivos finos muestran un
aumento significativo de €0 en diciembre de 2021 a ¢100,286,110,804.00 en diciembre de
2023, implicando un aumento en deudas a largo plazo. Del patrimonio de banco se muestra
una ligera mejora aumentando un 1,7% lo que sugiere una base de capital mas solida.

Confirmando lo anterior, cuando se observan los indicadores del BCR se pueden ver
variaciones pues se dan reducciones y aumentos durante los periodos mencionados a raiz

de los diversos comportamientos del cambio del délar frente al colon costarricense.
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5.1 VARIABLE N° 1

Se analizaron los cambios en los criterios de calificacion de activos crediticios
introducidos por la norma SUGEF CONASIIF 14-21.

Segun los resultados obtenidos, se pudo verificar que la norma SUGEF CONASIIF
14-21 desarrolla una nueva clasificacion mas detallada y desarrollada de los criterios de
calificacion de activos crediticios en donde mostré un interés por actualizar y ampliar esta
clasificacién en una lista mas especifica en comparacion con la version SUGEF 1-05.

Con la version SUGEF CONASIIF 14-21, la garantia que respalda mas de una
operacion crediticia se considera segun el porcentaje de responsabilidad establecido en el
contrato de crédito para el calculo del valor ajustado a la garantia correspondiente a cada
operacion crediticia. Caso contrario con SUGEF 1-05 pues en este solo se menciona que las
garantias son mitigadoras de riesgo para efectos del célculo de la estimacién de crédito.

La eficiencia de la SUGEF CONASIIF 14-21 es positiva con respecto a su
metodologia para cuantificar los riesgos de crédito de las operaciones crediticias o de los
deudores y salvaguardar la estabilidad y solvencia de las entidades supervisadas.

La norma SUGEF CONASIIF 14-21 clasifica las categorias de riesgo bajo una
metodologia estandar clasificandolas individualmente en categorias de riesgo, operaciones
crediticias o los deudores segun corresponda la clasificacién.

5.2 VARIABLE N° 2

Se logré identificar la evolucion del diferencial cambiario durante el periodo de
estudio.

Con este estudio realizado, se ha podido corroborar que el Banco de Costa Rica
experimentd una ganancia neta por diferencial cambiario para el periodo de 2021 y 2022.

Para el periodo de 2023 el banco experimenté una pérdida neta por diferencial

cambiario, bajando sus movimientos financieros de manera significativa para dicho periodo.
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Con relacion al comportamiento del ddlar frente al colon de Costa Rica, para los
periodos de 2021 a 2023 se percibio variaciones considerables reflejando y tendiendo una
baja en la volatibilidad del dolar.

Durante el periodo de 2023 el tipo de cambio de ddlar present6 una baja desde inicios
del mes de marzo hasta octubre, manteniéndose en un rango de los ¢540.00 con un leve
aumento a €£590.00 para mediados de febrero.

4.3 VARIABLE N° 3

Se determind el nivel de morosidad en la cartera crediticia del Banco de Costa
Rica durante el periodo de anélisis.

Relacionado con esta variable, se puede determinar que la entidad bancaria ha
experimentado fluctuaciones en la cartera crediticia y las inversiones para los periodos
desde el 2021 hasta el 2023.

Al cierre de 2023, el porcentaje de mora mayor a 90 dias fue de 2,74% (2,74%, para
diciembre 2022). Este ultimo indicador se encuentra dentro de la zona de apetito de riesgo
segun lo indica la Declaratoria de Apetito de Riesgo, siendo banca de personas la que
muestra mayor morosidad.

Figura 15. Comparativa de la morosidad en los periodos de 2022 y 2023

Notas a los Estados Financieros Consolidados

d) Cartera de préstamos por morosidad:

La cartera de crédito por morosidad se detalla como sigue:

Diciembre Diciembre
2023 2022
Al dia ¢ 3,807,277.733.773 3,937.462,584,812
De 1 a 30 dias 137.929.240.036 130,083,501,398
De 31 a 60 dias 34,046,028.490 36.174.862,201
De 61 a 90 dias 13,845,615,392 20,105,965,518
De 91 a 120 dias 12.143,907.508 5.673.686,984
De 121 a 180 dias 9.013,618.794 10,516,023,556
Mas de 181 dias 85,898 490,132 94,718,233 423

¢ 4]100,154,634,125  4,234,734,857,892

Fuente: Estados Financieros consolidados del BCR
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Se puede corroborar que, desde el punto de vista de la cartera de crédito, no fue muy
ventajoso durante los periodos de 2022 y 2023 porque se notd un aumento en la morosidad
de la cartera de crédito del Banco de Costa Rica.

En términos de rentabilidad el margen de utilidad mostr6 variabilidad con un buen
desempefio en 2022 y fue mas modesto en el periodo de 2023, pues durante los tres afios
el rendimiento sobre la inversion fue bajo.

4.4. VARIABLE N° 4

Se lograron identificar las posibles relaciones entre la implementacion de la
normay el diferencial cambiario con la morosidad de la cartera crediticia

Para el 2022 el porcentaje de morosidad en ddlares se observé un 2,74%, segun la
norma SUGEF 1-05, que indica el nivel de comportamiento de pago histérico corresponde al
Nivel 2, correspondiendo al mismo nivel en la norma SUGEF CONASIIF 14-21.

Para el periodo de 2023 también se observé un porcentaje de mora mayor a 90 dias
de 2,74%, por lo tanto, igualmente, con respecto a la norma SUGEF 1-05 este se encuentra
en el Nivel 2 de comportamiento de pago histarico.

En cuanto a la norma SUGEF CONASSIF 14-21, tanto el periodo de 2022 como el
2023 se encuentran de acuerdo con la clasificacion del comportamiento de pago histérico
para el Nivel 2, por lo tanto, el comportamiento de pago histérico es aceptable.

El aumento del tipo de cambio se dio cuando las personas que tenian préstamos en
una moneda en ddélares encontraron dificultades debido al diferencial cambiario entre la
moneda del colén y el délar, lo que generé una situacién complicada que aumentd el
indicador de una cartera de crédito con alta morosidad en +90 dias con respecto a la norma

SUGEF 1-05.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES
En el siguiente apartado se describen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, tomando los objetivos especificos planteados, esto con el proposito de dar

respuesta al desarrollo de estos en los resultados obtenidos.

6.1.1 Conclusién general

De acuerdo con el estudio realizado se pudo concluir que debido al diferencial
cambiario entre la moneda del colon y el dblar y los criterios de la norma SUGEF CONASIIF
14-21 provocaron dificultades y una situacion complicada pues aumenté el indicador de una

cartera de crédito con alta morosidad en +90 dias con respecto a la norma SUGEF 1-05.

6.1.2 Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas estan determinadas por cada uno de los obijetivos
especificos planteados que describen a continuacion:

e Segun el primer objetivo se pudo verificar que la norma SUGEF CONASIIF 14-21
desarrolla una nueva clasificacibn mas detallada y desarrollada de los criterios de
calificacion de activos crediticios mostrando un interés por actualizar y ampliar esta
clasificaciéon en una lista y linea mas especifica aportando una metodologia estandar
clasificandolas individualmente en categorias de riesgo, operaciones crediticias o los
deudores segun corresponda la clasificacion.

e Del segundo objetivo se pudo investigar y constatar que el Banco de Costa Rica
experiment6 tanto ganancias por diferencial cambiario para el periodo de 2021 y

2022, como pérdidas por diferencial cambiario para el 2023, bajando sus
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movimientos financieros de manera significativa. En este ultimo periodo el banco
sufri6 pérdidas en relacion con la variacion en el comportamiento del tipo de cambio
del délar al colon y viceversa.

e Se determindé que la entidad bancaria experimenté fluctuaciones en la cartera
crediticia y las inversiones para los periodos desde el 2021 hasta el 2023. Este ultimo
indicador se encontr6 dentro de la zona de apetito de riesgo segun lo indica la
Declaratoria de Apetito de Riesgo, siendo banca de personas la que mostrd6 mayor
morosidad. Aunado a ello, el aumento en la cartera de crédito aument6 en la
morosidad de +90 dias de atraso, esto deja una desestabilidad en las finanzas.

e Del cuarto objetivo se pudo identificar que las relaciones entre la implementacion de
la norma y el diferencial cambiario con la morosidad de la cartera crediticia se da
desde el punto de vista de la cartera de crédito, ya que no fue muy ventajoso durante
los periodos estudiados porque se dio un aumento en la morosidad de la cartera de
crédito del Banco de Costa Rica debido al aumento del tipo de cambio y al nuevo
criterio de la SUGEF CONASIIF 14-21, generando un aumento de la cartera de

crédito con alta morosidad en +90 dias con respecto a la norma.

6.2 RECOMENDACIONES
Con respecto a la investigaciébn, en este apartado se presentan algunas
recomendaciones a continuacion:
e Se recomienda incrementar la eficiencia en el uso de los estados financieros
del Banco de Costa Rica, mediante la indagacion y descripcién mas detallada
de los datos compartidos en la investigacion, con el fin de reforzar los apuntes

con relacién al nivel de morosidad de los periodos en estudio.
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Segun los movimientos descritos por el Banco de Costa Rica, se recomienda
corroborar toda la informacion de los estados financieros en la pagina web de
éste con el proposito de verificar la autenticidad de los datos proporcionados.
Se recomienda realizar periddicamente una revision de la norma SUGEF
CONASIIF 14-21, con la finalidad de identificar nuevas actualizaciones en los
criterios de calificacion de activos crediticios introducidos en ésta y conocer si
pueden existir nuevas variaciones en los niveles.

Se insta a enfocar esfuerzos en incrementar el interés por el estudio del
comportamiento de los tipos de cambio de dolar para identificar sus
repercusiones en los niveles de morosidad en la cartera de crédito del Banco

de Costa Rica.
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ANEXO 1

DECLARACION JURADA

Yo, Valeria Marcela Villalobos Salazar, mayor de edad, cédula de identidad nimero

6-0454-0362, en condicion de egresada de la carrera de _Administracidn de empresas con

enfasis en Banca y Finanzas de la Universidad Hispancamericana, y advertida de las penas
con las que |a ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que
dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo de Bachillerato . mi trabajo de graduacion
titulado *Impacto de la norma SUGEF CONASIIF 14-21 y diferencial cambiario en Banco de
Costa Rica periodo octubre 2023 a marzo 2024* es una obra original y para su realizacién he
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y
Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el
Diario Oficial La Gacefa nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente &l numeral
70 de dicha Ley en el que se establece: "Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre gue éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una
produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de |a obra original®.
Asimismo, que conozco ¥ acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documenta ante MNotario Plblico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Universidad

Hispanoamericana con sede en Puntarenas, el 22 de julio del afio dos mil veinte y cuatro,

il oo W1
| i B
LR AT

Valeria Marcela Villalobos Salazar

Cedula de identidad: 6-0454-0362
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ANEXO 2
CARTA DEL TUTOR
San Jozé, 22 de julio de 2024,
Seftores
Carrera de Administracién de Negoclos
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Valeria Villalobos Salazar, cédula de identidad ndmero 6-0454-0362, me ha
presentado, para efeclos de revisidn y aprobacidn, el trabajo de investigacidn denominado
‘Impacts de la noma SUGEF COMASIF 14-21 vy diferencial cambiario en Banco de Costa Rica
percdo octubre 2023 a marzo 2024°, el cual ha elaborado para optar por el grado académico da
bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verficado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relatives a la elaboracidn del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marcoe metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene [a siguiente calificacidn:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C}) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INWESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS COMNCLUSIOMES Y RECOMENDACIONES 20 20

) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20 20
TOTAL 1040

En virtud de la calificacidén cbtenida, =& avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Firmniads digitalerssiie por
Alexander Algxandir Cordre Cispadis

Fuchac 203407 33 18:3555
Cordero Cespedes e

MBA. Alexander Cordero C., Lic.
Cédula identidad N. 1 732 096
Carné Colegio Profesional N. 5813
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ANEXO 3
CARTA DE LECTOR

16 de septiembre de 2024

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

La estudiante Valeria Villalobos Salazar, cedula de identidad 0604540362 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “lmpacto de la norma SUGEF CONASIIF 14-21 y

diferencial cambiario en Banco de Costa Rica periodo octubre 2023
a marzo 2024”, el cual ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato en

Administracion de Negocios con énfasis Finanzas y Banca.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
terminos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO VARGAS ZUNIGA

VARGAS ZUNIGA  Firva)

(FIRMA) F;;r[;; 2024.09.16 20:34:30
Lic. Luis Vargas Zufiga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carne Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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ANEXO 4
CARTA AUTORIZACION CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 23 de setiembre de 2024

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Valeria Villalobos Salazar, con nimero de identificacion 6-0454-0362,
autor (a) del trabajo de graduacion titulado “Impacto de la norma SUGEF CONASIIF
14-21 y diferencial cambiario en Banco de Costa Rica periodo octubre 2023 a marzo
2024", presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar por el titulo
de Bachillerato en Administracion con énfasis en banca vy finanzas; (51 ) autorizo al
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que con fines academicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Ualeno\  6-0454 -032
Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 5
LICENCIA'Y AUTORIZACION DEL AUTOR

ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

¢) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
plblica y cualquier otro uso gue se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con gue s& publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original scbre la gque tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnelégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusidn,

fi Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir &l
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

q) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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