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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Optimizacion del modelo de
transportes de medicamentos e insumos de la Caja Costarricense de Seguro Social
para el Gran Area Metropolitana” pretende buscar una solucién efectiva para la
problematica en estudio, para lo cual se cont6é con el apoyo de funcionarios de la
institucion que facilitaron la identificacion de las causas mas relevantes y

significativas al asignar un valor de peso.

El uso de herramientas administrativas e ingenieriles fueron Utiles para el
respectivo procesamiento de la informacién recolectada para la identificacion de
cada una de las causas al problema raiz, al definir cada una de ellas (y sus
subcausas) mediante la siguiente clasificacion: mano de obra, materiales, medio

ambiente, maquina o equipo, metodologia y medicion.

Con la identificacion de las causas mas significativas se procedié a realizar
una serie de soluciones que permita resolverlas o bien minimizar su impacto, lo que
permitiria la mejora del servicio actual. Como parte de la formulacién de soluciones
se incluye un manual de procedimientos para la distribucion de medicamentos e
insumos que permita la estandarizacion de los procesos y el aumento de los niveles
de supervision, orientando a los involucrados hacia las buenas practicas de

distribucion y almacenamiento de acuerdo con las normas vigentes.

Por otra parte se propone un plan de mejora de rutas mediante el uso de

plataformas tecnol6gicas asociando una matriz de variables donde se podran



XXiv

consultar, modificar, simular, proyectar y compartir las rutas de interés. Asi se
demuestra mediante un escenario del antes y después con ahorros de

#6.413.904,00 colones anual.

El analisis econdmico para la propuesta permite la viabilidad de la inversién en
los dos escenarios analizados, y permite obtener una tasa interna de retorno para
la compra de flota por licitacion publica del 14% y mediante el contrato financiero
(leasing) con una TIR de 97%. Ademas los costos asociados a repuestos y

mantenimiento disminuiria.

Por otra parte con la adquisicion de una flota vehicular mas funcional y
moderna se aumentaria la capacidad de entregas diarias en un 17% equivalente a
32 tarimas de capacidad, ademas definir el tipo contractual que se utilizara aporta
mayores beneficios para la institucién con un impacto positivo. También se plantean
recomendaciones para los usuarios del servicio dirigidas a la eventual resolucién de
las causas menos significativas pero no menos importantes que permitan ser fuente

para la mejora del sistema en general.



CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1.1 INTRODUCCION

El servicio de salud que actualmente se brinda a la poblacion costarricense es
fruto del esfuerzo de una institucion como lo es la Caja Costarricense de Seguro
Social (C.C.S.S.), la cual orienta sus esfuerzos en la atencion efectiva de los
requerimientos de los clientes internos y externos. Sin embargo, en ocasiones se
presentan algunas disconformidades o incumplimientos debido a la complejidad que
significa la suplencia de 29 hospitales y mas de 103 areas de salud distribuidos en
todo el territorio nacional. Ademas, la entrega oportuna de medicamentos e insumos
representa una cadena de logistica bastante elaborada, lo que obliga a procurar la

mejora continua para alcanzar los abastecimientos solicitados.

El crecimiento en la poblacion de pacientes por enfermedades comunes como
diabetes e hipertension, entre otras, es generado comunmente por el sedentarismo,
obesidad, etc., lo que hace que las unidades ejecutoras requieran un creciente y
mas frecuente abastecimiento de suministros y por ende de una mayor movilidad
de la flota vehicular. Lo anterior provoca la urgencia de adoptar medidas que
simplifiquen la logistica utilizando de manera eficiente los recursos de la institucion.
La Caja Costarricense de Seguro Social cuenta con un Area de Almacenamiento y
Distribucion para cubrir todas las necesidades a nivel nacional, sin embargo, por el
conocimiento adquirido a través del tiempo, sus funcionarios realizan una labor muy
empirica y con frecuencia de forma manual, desaprovechando el uso de tecnologias

disponibles y probadas en ambientes similares.
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Por consiguiente, la elaboracion del documento incluird la identificacion y la
seleccién de diferentes recursos tecnoldgicos que mejore las labores de ejecucion
y control de las rutas, asi como la uniformidad en la realizacién de las tareas

relacionadas.
El documento constara de siete capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo 1, se resefia la introduccion, la descripcion de la empresa, se detalla
la definicion del problema, la justificacion del proyecto, los objetivos por desarrollar
asi como los alcances y las limitaciones.

Capitulo 2, se enuncia el marco tedrico, la gestion del proyecto y el impacto
referente al proyecto.

Capitulo 3, especifica la metodologia de la investigacion empleada para la
definicion del problema, asi como tratamiento de la informacién recolectada, las
metodologias utilizadas para las mediciones permitira guiarnos en la ejecuciéon de
la investigacion como el procedimiento empleado para la verificacion,
aseguramiento, control y seguimiento.

Capitulo 4, se describe la situacion actual, se determinan las causas, se
clasifican y registran los procesos involucrados en las actividades de distribucién,
asimismo se enuncian las conclusiones del diagnéstico.

Capitulo 5, con las causas ya identificadas y definidas se analizan las posibles
propuestas con los escenarios del antes y después de la mejora.

Capitulo 6, se resefian las conclusiones y las recomendaciones asi como los

hallazgos obtenidos.
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Capitulo 7, se evidencian las citas bibliograficas consultadas que refuerzan el

desarrollo de la investigacion.

1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Caja Costarricense de Seguro Social es una de las instituciones publicas
del estado encargada de velar por la salud publica en Costa Rica, creada en la
administracion del expresidente de la Republica Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
misma que brinda servicios de salud y seguros de invalidez, vejez y muerte para

todos los trabajadores que cotizan.

La “Caja”, como normalmente se le conoce, cuenta con 29 Hospitales
Generales y mas de 103 areas de salud con personal capacitado para cubrir las
necesidades diarias, tiene una estructura organizacional dirigida por una Junta
Directiva, una Presidenta Ejecutiva y seis Gerencias (Gerencia Administrativa,
Gerencia Médica, Gerencia Financiera, Gerencia Logistica, Gerencia Pensiones,

Gerencia de infraestructura y Tecnologia).

Como dependencia de la Gerencia Logistica se designa el Area de
Almacenamiento y Distribucion (en adelante conocido como ALDI), responsable de
la recepcion, almacenamiento y la distribucién de los medicamentos, insumos
médicos y materias primas para farmacia, proveeduria y unidades de produccién a
las distintas unidades ejecutoras. Esta labor la realiza mediante un plan de entregas
diarias de los proveedores y un cronograma de distribucion mensual a la red de

servicios. El ALDI es el responsable de brindar el soporte a los usuarios del Sistema
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de Informacion para la Gestion de Suministros (SIGES), el cual permite realizar

consultas y requerimientos de acuerdo con el presupuesto de cada area.

Mision del ALDI

“Dotar a las unidades ejecutoras de los medicamentos e insumos médicos en forma
eficaz y eficiente, para garantizar la continuidad de los servicios de salud.”

(Administracion ALDI CCSS, 2016-2017, pag. 14).

Visiéon del ALDI

“Seremos lideres en la gestion de la logistica de abastecimiento mediante la
administracion de centros de distribucion de clase mundial” Administracion ALDI

CCSS (2016-2017).
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Figura 1: Organigrama del Area de Almacenamiento y Distribucion
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Fuente: Administracion del ALDI (2017).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Area de Almacenamiento y Distribucion (ALDI) es la designada por la

Gerencia de Logistica, para la realizacién de cuatro funciones:
e Recibo (Recepcion de Mercaderias)
¢ Almacenamiento

e Alisto (Preparacién de Pedidos)



31

e Distribucion de mercaderia (Despacho)

El ALDI como encargada de la logistica de almacenamiento administra el
inventario de los insumos y medicamentos a nivel nacional, el cual mantiene un

valor de inventario promedio al periodo 2016 de ¢47.000,00 millones mensuales y
un valor promedio de despacho de ¢14.200,00 millones. Estas cifras evidencian la

complejidad de la cadena de abastecimiento y su impacto econémico a nivel

nacional.

La forma actual en que el departamento de transportes planifica la distribucion
de sus medicamentos e insumos médicos provoca incumplimiento del cronograma
de entrega, con un promedio en su frecuencia mensual de 69 veces para los pedidos
de farmacia y 71 intervalos para los pedidos de proveeduria. Ante esta situacion y
como plan de contingencia se realizan entregas los dias sabado para minimizar los
retrasos, sin embargo esto incurre en tiempo extraordinario donde el departamento
de transporte consumioé ¢30.050.759,29 colones que comprenden el 55 % del gasto

para esta partida presupuestaria al cierre del periodo 2016.

1.4 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion permitira la identificacion de las
principales causas que ocasionan el incumplimiento de la entrega de insumos y
medicamentos a las diferentes unidades ejecutoras de salud. La finalidad de este
estudio es resolver efectivamente cada una de las causas identificadas para

erradicarlas o bien minimizarlas, y de esta manera mejorar el abastecimiento
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necesario para cubrir los requerimientos de los servicios de salud de forma

oportuna.

Por lo anterior, con la informacion del proceso actual y aprovechando el uso
de herramientas tecnoldgicas que permitan de manera estratégica integrar variables
con informacién necesaria para la toma de decisiones futuras, se podra cumplir con
los despachos acordados asi como minimizar el impacto econdmico que esto le

genera a la institucion.

Algunas de las afectaciones que generan estos atrasos se ven reflejadas en
las finanzas de la institucién, como por ejemplo horas extras, las cuales presentan
una sobreejecucién en la partida presupuestaria del 6,24% (¢3.400.800,00 de
colones) de acuerdo con el informe del mayor auxiliar de asignaciones
presupuestarias con fecha de corte al 29 de agosto del 2016. Ademas se da un
crecimiento en la partida presupuestaria de viaticos en el periodo 2014 al 2015 del
22,16% (¢14.527.386,88 colones) con respecto al gasto, los cuales son de

importancia para cubrir todo lo referente a alimentacion y hospedajes.

Esta situacion afecta la busqueda del factor econdmico en otras areas, pues
se continua solicitando el capital mediante modificacion presupuestaria para asi dar
continuidad a las operaciones. Sin este recurso limita o paraliza las entregas de los
pedidos a nivel nacional por su gran cobertura, asi como se muestra la siguiente

figura.
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Figura 2: Area de Cobertura del servicio de distribucion
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Fuente: Google Maps

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

e Optimizar el modelo de distribucion de insumos y medicamentos, con el uso
de herramientas tecnologicas que permitan asignar las variables y recursos

necesarios para cumplir el cronograma de entregas.
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1.5.2 Objetivos especificos

e |dentificar las causas que provocan el incumplimiento del cronograma de
entregas.

e Determinar cuales de las causas identificadas generan mayor impacto en el
incumplimiento del cronograma de entregas.

e Analizar el impacto que genera las causas de mayor ponderacion.

e Desarrollar un sistema de planificacion para la asignacion de rutas de
distribucion.

e Elaborar un plan de recomendaciones que permita el cumplimiento de

manera efectiva de las entregas.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El estudio se orienta al tipo fundamental, ya que el tiempo disponible para su
realizacion es de 5 a 6 meses conforme a los requerimientos académicos

establecidos.
1.6.1 Alcances

En la actualidad el Area de Transportes y Distribucién carece de controles y
variables importantes como lo son distancias, tiempos, costos por tarima
transportada y control de temperatura, por lo que se realizard un estudio que permita
a los involucrados en la gestion de distribucion controlar y conocer las variables

necesarias para robustecer el disefio de distribucion actual con criterios especificos
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sobre la ejecucion y planificacién de rutas, con la finalidad de mejorar el proceso de
entregas y hacer uso eficiente de los recursos, permitiendo cumplir con lo acordado

segun el cronograma.

El alcance de la investigacion estd limitado a propuestas de mejora,
alineandose con los objetivos que se detallan en la presente indagacion. Los
entregables de este proyecto son la informacién y material recolectado durante el

proceso de estudio, a través de:

e Un diagndstico de los procesos de la planificacion de giras actual.

e Una propuesta con las variables mas importantes para la asignacion de
resultados.

e Un andlisis del impacto econémico de las variables mas importantes para la
asignacion de los resultados.

e Un sistema automatizado que permita la asignacion de rutas contemplando
sus variables de una manera eficiente.

e Resultados de la evaluacion del costo-beneficio de la propuesta.

1.6.1.1 Alcance Geogréfico.

El alcance geografico se limita principalmente al area metropolitana de Costa
Rica (Gran Area Metropolitana, G.A.M.). La G.A.M. cuenta con un aproximado de
2,6 millones de habitantes en una superficie de 2.044 Km?2, que corresponde un
poco mas de la mitad de la poblacion nacional. Estda compuesta por regiones
urbanizadas y econémicamente activas con importantes obras de infraestructura,

de las cuales se mencionan las siguientes regiones: 1.San José, 2.Santa Ana,
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3.Heredia, 4.Alajuela, 5.La Garita (Alajuela), 6. Sarchi, 7. San Ramoén, 8.Aserri, 9.
Tres Rios, 10. Cartago, 11.lrazd, 12. Cervantes, 13.0rosi, 14.Turrialba. (Nacional,

2017).

Con base en lo anterior, el siguiente trabajo de investigacién tomara como
referencia Unicamente las unidades ejecutoras que se encuentren dentro del G.A.M
como sujeto de estudio, para asi desarrollar la optimizacién del modelo de

distribucion.

1.6.2 Limitaciones

Para alcanzar la conclusiébn de este proyecto de investigacion, se deben

considerar algunas limitaciones:

e Inversiones futuras requeridas. La metodologia utilizada en el sector
publico se basa en la utilizacion de un presupuesto anual, por lo cual
cualquier requerimiento de inversion podria ser ejecutado en uno o dos afos
plazo, ya que es necesario el aval de la gerencia de logistica para la
aprobacion.

e Informacién. Para la ejecucién de este proyecto se requiere informacion y
datos, y algunas veces se carece de historicos ya que por ser una instituciéon
publica el proceso de modernizacion tecnolégica es lento, y por lo tanto existe

sesgo en alguna informacion o ya no existe.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL

Se procedera a detallar cada uno de los términos involucrados dentro del
contexto del presente estudio, que permiten formar un criterio mas claro y una mayor

comprension para todo lector interesado.

2.1.1 Ingenieria Industrial

Es una rama de la ingenieria donde se desarrollan conocimientos Yy
habilidades enfocados en la solucién éptima de los problemas a los cuales hay que
enfrentarse diariamente dentro de las diferentes empresas, organizaciones o
servicios de manera positiva y amigable, permitiendo encontrar el balance perfecto
para controlar y mejorar procesos eficientemente. La ingenieria industrial se puede

definir como:

La profesion en que los conocimientos de mateméticas y ciencias naturales,
obtenidos a través del estudio, la experiencia y la practica, se aplica con juicio
para desarrollar diversas formas, de maneras econdémicas, las fuerzas y los
materiales de la naturaleza en beneficio de la humanidad. Urbina (2014).

Con base en lo anterior, se puede resumir que la ingenieria industrial es una
carrera muy versatil y completa que se encarga de desarrollar sistemas 6ptimos y

productivos tanto en las organizaciones privadas como publicas.

2.1.2 Cadena de Suministros

Terrado (2007) define cadena de suministros como:

Una red de instalaciones y medios de distribucion que tienen por funcion la
obtencion de materiales, transformacion de dichos materiales en productos
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intermedios y productos terminados y distribucién de estos productos terminados
a los consumidores (pag. 8).

Como se menciona en el concepto anterior, la cadena de suministros se divide

en tres partes sustanciales tales como:

e Suministros: Como, donde y cuando conseguir los materiales.
e Fabricacion: Convertir los materiales en producto final terminado.

e Distribucién: Aseguramiento que los productos terminados lleguen a su

destino final.

Por lo tanto, la cadena de suministros es una estructura variada de acuerdo
con el numero de participantes o materiales que se involucren, esta podria estar
compuesta por numerosas organizaciones existentes dentro de la fabricacion con
la finalidad de generar ventaja competitiva y robustecer su sistema a nivel global
cumpliendo la necesidad del consumidor final. Es importante mencionar que el éxito
de una cadena de suministros es la entrega de productos en éptimas condiciones,
en el lugar indicado, en el tiempo exacto, con el precio requerido y al menor costo

posible.

2.1.2.1 Gestion de la cadena de suministros

La gestion de la cadena de suministros tiene como objetivo principal involucrar
0 aumentar la capacidad de participantes que colaboren en la toma de decisiones,

planear e implementar acciones que permitan un mejoramiento productivo en la
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logistica operacional que surgen de la combinacion de tecnologia y mejoras de

negocios.
Se puede definir la gestion de la cadena de suministros como:

La Gestion de la Cadena de Suministros es la planificacion, organizacion y control
de las actividades de la cadena de suministros. En estas actividades esta
implicada la gestion de flujo monetarios, de productos o servicios de informacion
a través de toda la cadena de suministros, con el fin de maximizar, el valor del
producto/servicio entregado al consumidor final a la vez que disminuimos los
costes de la organizacion. Terrado (2007).

2.1.3 Logistica

Para definir la logistica debemos entender un poco cuéles fueron sus inicios y
cémo ha venido evolucionando en el trascurso del tiempo. Ramirez (2009), indica
que el inicio de la logistica en el mundo surge por la necesidad de la toma de
decisiones por los altos mandos militares en la década 1940 asi como se muestra

en el cuadro resumen.



llustracién 1: Resumen de caracteristicas relevantes de la Logistica

EPOCA EYEHTOS RELEVANTES
1940 La logistica era solo utilizada para la provisién de tropas en tlempo de
guerra.
« Desarrollo del analisis de oosto total de las operaciones logisticas.
1956 - 1965 « Enfaque de sistemas al analisis de las interrelaciones del sistema
Década de leistica.

conceptualizacion
de la logistica

« Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al minimo costo
logistico.
Atencidn a canales de distribucidn,

-

1966 - 1970 « Desarrollo fragmentado; administracian de materiales/ Distribucion
Pruaba del fisica.
concepto de + Los sistemas de medicion del desempedo fomentaban la optimizacion
logistica local, evitandao la integracian,

« Crisis energética impulsé el movimiento hacia la mejora del
1971 - 1579 transparte ¥ almacenamiento.

Periodo con camblo
de
priaridades

Preacupacion ambiente/ecologia impacta las operaciones logisticas,
Altos costos de capital v recesian,

Fuerte orientacion hacia la administracidn de materlales por la
incertidumbre an la ebtencién de insumos.

La computacion impulsa el desarrollo de modelos logisticos.

1980's
Impacto tecnoligico

-

Liberacién del transporte fomentd el incremento de la productividad
a trawvés de una mejor coordinacien de la distribucian, manufactura y
abastecimientos.

La tecnologia de la micro computacién fomentd la descentralizacién e
intercambio de informacidn, acercando los clientes a las empresas.
Revolucidn de la tecnologia de la comunicacion y eddigo de barras,
impulsa la coordinacion e integracion de los elementos del sistema
logistico.

1990's

Haclia el futuro:
Fuerzas
Integradoras de
la loglstica

Ciclos de productos cada vez mas cortos,

Incremento en la segmentacion del mercado y variedad de opciones.
Mayares expectativas en el nivel de servicio al cliente,

Avances en tecnelogia de procesos, productos e informatica,
Globalizacion de los mercados,

Procesos de manufactura y administracian.

El balance de poder estd cambiando del productor al distribuider,
Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presian
sobre los mérgenes de utilidad,

® B ® & ® ® B oW

Fuente: Ramirez (2009)
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Como se puede observar, desde los inicios la logistica cumplia funciones muy
basicas como lo es el acarreo de un origen a destino como un simple movimiento
de mercaderia. Conforme evoluciona pasa de la logistica militar a la logistica
comercial, donde se ve la necesidad de integrar nuevas variables como costos de

logistica, administracion de los bienes, mejoras en la distribucion e implementacion
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de tecnologia con el fin de satisfacer cada vez mas la necesidad del clientes o

consumidor final.

2.1.4 Tipos de Logistica

Para identificar cada una de sus gestiones dentro de la cadena de suministros

se explicara cuales son sus funciones primordiales.

2.1.4.1 Logistica de aprovisionamiento

Se define como la gestidbn que asegura las mercancias necesarias para la
produccion de una forma continua y en las mejores condiciones para cumplir su
objetivo a fin. Una adecuada gestién de aprovisionamiento nos permite mantener
los niveles de inventario bajos, lo que implica flujos fisicos de informaciéon y

administrativos adecuados.

e Planeacién: Es la planeacion del aprovisionamiento de la materia prima
desde los proveedores.

e Coordinacion: Es la coordinacion del aprovisionamiento y transportes que
involucra todas las operaciones.

e Administracion: Es la administracion de los proveedores que permite

mejorar el servicio y reduccion de costos logisticos.
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2.1.4.2 Logistica de Almacenamiento

Se define como la logistica encargada de ubicar la mercaderia
especificamente, ya sea materia prima, producto semiterminado o bien producto
terminado de manera tal que esté ubicado cuando este sea requerido, lo que se
traduce en logistica como la utilizacion 6ptima del espacio. Para administrar
adecuadamente el inventario se debe definir cuales son los criterios para la
seleccién de productos, en este caso por ser la C.C.S.S. proveedora de servicios
de salud se debe tener una adecuada seleccion de cada uno de los medicamentos
gue cumplan con los periodos de caducidad responsable, ya que en algunos casos

se utiliza tratamientos con plazos extendidos.

“Gestionar un almacén consiste, basicamente, en la definicion de criterios para
seleccionar los materiales que saldran de este a fin de atender una peticién correcta”

Ramirez (2015).

Para definir los periodos de permanencia en el almacén se debe contar con un

sistema que se adapte a la actividad.

e Sistema FIFO (Firts In —Firt Out): Este sistema es el mas utilizado y su
método consiste en que las primeras salidas sean las primeras entradas, su
utilizacion se direcciona a las industrias con inventarios dinamicos que

evaden tener mercaderia obsoleta.
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e Sistema LIFO (Last In — Firt Out): Este Sistema consiste en el ultimo
producto en entrar sea el primeo en salir, es muy utilizado en la industria
alimenticia.

e Sistema FEFO (First Expired — Firt Out): Este Sistema consiste en dar la
salida a los productos con fecha mas préoxima a expirar, es el mas utilizado

en la industria farmacéutica.

El tipo de inventario que sustenta el Almacén de Distribucion de la C.C.S.S por
su actividad con medicamentos e insumos se denomina FEFO y FIFO para lo que

respecta a materias primas e implementos.

2.1.4.3 Logistica de Produccion

Es la logistica donde se gestionan todos los flujos en la transformacién de la
materia prima, el embalaje, el almacenamiento de los productos terminados. Es
importante en esta etapa tener en cuenta en el momento de la transformacién

mantener niveles bajos de desperdicio y que sean de bajo costo.

2.1.4.4 Logistica de Distribucion

Consiste en la organizacion o planificacion de la distribucién y transporte de
los productos con la finalidad de cubrir la demanda del mercado y llevarlo hasta su
destino final. Ramirez (2015) menciona que este proceso inicia cuando llega el
pedido y termina cuando este es enviado, aceptado y cobrado mediante la siguiente

gestion de actividades:

e Llegada del pedido.

e Confirmacion de crédito.



e Confirmacion de las existencias.

e Preparacion del pedido.

e Envioy entrega.

e Cobro.

Con base en lo anterior se puede definir logistica como:

“Logistica es el proceso de planear,
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implementar y controlar efectiva y

eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios en informacion

relacionada del punto de origen el punto de consumo con el propdsito de cumplir los

requisitos del cliente.” Ramirez ( 2009).

En la siguiente ilustracion se identifica cuales son los objetivos y metas de la

logistica.

llustracion 2: Objetivo y metas de la logistica

Objetivos y metas de la logistica

El producto La cantidad El momento Al minimo
adecuado precisa exacto costo
A Y Y Y r Y
o Confiabilidad Tiempo Nivel de
Flexibilidad entrega espera inventario
entrega

Fuente: Ramirez (2009).

De acuerdo con lo expuesto por el autor, se puede resumir que la logistica es

un modelo o marco referencia que juega un papel importante en las organizaciones
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y dentro de la cadena de suministros, ya que permite planificar de una forma
eficiente con minimos de costos en almacenamiento, produccién y distribucién de
aguellas exigencias de los clientes que permiten satisfacer sus requerimientos al

crear una estrategia competitiva.

2.1.5 Programacién Lineal

La programacion lineal es una de las técnicas de Investigacion de Operaciones
(1.0.) mas utilizadas en la resolucion de problemas de toma de decisiones en los
negocios, economia, la agricultura, la ingenieria, los sistemas de transportes y salud
y en areas de las ciencias sociales Ulloa & Quesada, (2013) (pag. 15). Es un modelo
de programacion matematica que permite asignar recursos a las actividades de
manera optima reduciendo o maximizando los costos, busca la distancia mas corta
o el menor tiempo. Para la formulacion de esta técnica se debe contar con tres

elementos fundamentales como lo son:

e Variables no negativas: Representan las actividades que se van a
programar, por ejemplo: productos, unidades a enviar, nUmero de personas
0 bien maquinas.

e Funcién Objetivo: Se refiere a una ecuacién donde se presenta la meta a
alcanzar, por ejemplo minimizar namero de horas extras, maximizar las
utilidades, etc.

e Funciones Lineales: Presentan las restricciones del sistema, las cuales

pueden ser la limitacion de los recursos o requerimientos de los clientes.

Pasos para la formulacion de modelo de Programacion Lineal (P.L.)
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1. Identificar las variables, usualmente se utiliza la letra X.

2. ldentificar el objetivo y representarlo en forma de ecuacion lineal a las
variables.

3. Identificar todas las restricciones y expresarlas como funciones lineales de

las variables.

Con base en la definicion anteriormente expuesta, la aplicacion de esta técnica
se ajusta a la finalidad del proyecto de investigacion, ya que permite la solucién
Optima de problemas de transporte y permite integrar variables necesarias para la

toma de decisiones.

2.1.5.1 Problemas de transporte con P.L.
Cuando nos referimos a problemas de transporte integramos una serie de
variables que afectan directamente la gestién de distribucion de un producto o

persona desde un punto de origen a un punto final.

A continuacion, se mostrara un diagrama simple del modelo de transportes

con tres bodegas (B) y cuatro mercados (M).
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llustracion 3: Diagrama modelo de transportes P.L.

C1iXn

f...l' T "ti'j

L24X24

Fuente: Ulloa & Quesada (2013)

Para la solucion de problemas relacionados a transportes es necesario y
primordial encontrar la solucion inicial, lo cual se puede obtener por diferentes

métodos que seran explicados de manera ilustrativa.

A continuacién, métodos de solucion inicial de transportes:

Esquina Noroeste: Método muy poco eficiente ya que se encuentra alejado

de la solucién 6ptima.

e Aproximacion de Vogel: Es un método mas complicado, sin embargo la
solucion inicial esta muy cerca de la solucion optima.

e Costos Minimos: Este método ha sido mejorado en el método de Vogel.

e Agente Viajero: De la Arada Juérez (2015) menciona “El metodo del agente

viajero es un método muy conocido y utilizado para definir rutas...”. Considera

las distancias entre los diferentes puntos a distribuir.
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2.1.6 Gestion del transporte

La gestion de transporte es la forma en que profesionales en materia de
logistica participes desde el seno de las organizaciones gestionan el traslado de
productos terminados a un destino final, y asi cumplir con el objetivo principal
acordados por sus clientes (hacer llegar los requerimientos acordados a un destino

final).

Sin embargo, se cree que es la etapa final del ciclo sin antes tomar en cuenta
un sin namero de variables que hacen que el traslado de la mercaderia sea complejo
ya que de acuerdo con el tipo de modalidad (aérea, terrestre, maritima o ferroviaria)
que se emplee en la gestion del transporte marca la diferencia entre la eficiencia o

el fracaso.

Para efectos de este proyecto se cuenta con la modalidad de transporte
terrestre, que involucra aspectos importantes de servicio al cliente, costos y capital.
Garcia L. M. (2010) menciona que la palabra transporte se relaciona con el concepto

de movimiento fisico del producto.

Sin embargo, el transporte terrestre se ha rezagado y convertido en uno de los
costos de la cadena de abastecimiento para el usuario, agravado por una serie de
siniestros en carretera. Algunas circuntancias que afronta este sector son las

siguientes:

e Deficiencia en la infraestructura vial.
e Deterioro y obsolecencia de la flotilla.

e Inseguridad terrestre de los recorridos.
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e Falta de coordinaciéon y desinformacion por parte de las empresas con los
tiempos muertos cargue, descargue y documentacién, lo que genera demora
y costos innecesarios.

e Falta de capacitacion de servicio al cliente a los choferes.

¢ Informalidad sobre los requisitos minimos legales y de seguridad.

A continuacion se mencionaran elementos basicos que se involucran en este

proceso y que son relevantes de conocer para el desarrollo de este proyecto.

e Carga: Es la cantidad o conjunto de mercancias que se traslada en cualquier
medio de transportes.

e Unidades de Carga: Son unidades disefladas con ciertas caracteristicas
especiales que permiten el traslado de las mercancias de manera segura,
dentro de las mas utilizadas tenemos: Palé y Contenedor.

e Embalaje: Su funcidn especifica es cubrir la mercaderia de forma externa
gue permita un facil manejo e identificacion.

e Camionero: Conductor cualificado que opera un camién y que cuenta los

permisos pertinentes en funcién del tipo de vehiculo y carga.

La siguiente definicion enfatizan que:

“‘La mercaderia es el elemento protagonista de la cadena logistica y su
configuracién en unidades de carga redunda positivamente en la gestién del

transporte y en la eficiencia global del proceso logistico.” Jaime & Javier (2010)

Con base en lo anterior se puede resumir que la carga de mercancias se

convierte en el factor primordial de las organizaciones, ya que permite la economia



51

global, asi como factor clave para el patrimonio de una empresa. Sin embargo, los
problemas que se presentan en el transporte hacen que la gestion no se ejecute de

manera eficiente.

2.1.7 Optimizacion del transporte

Como bien se menciona en el epigrafe de este proyecto, debemos tener claro
el significado, asi como lo menciona. Figueroa (2006). Los problemas de
optimizacion siempre van a existir un valor ideal o unos limites, por consiguiente “Un
problema de optimizacion podra por tanto ser el ajuste de la media para conseguir
un valor mas deseable de la misma. La funcién de optimizacion del transporte
consiste en utilizar el almacén como punto donde se pueda lograr economias de
escala recibiendo o enviando transporte de mayor capacidad” Escalona, (2007,

pag. 15).

Interpretando el texto anterior se puede resumir que la optimizacién se centra
en buscar la mejor manera de hacer las cosas con los mismos recursos, donde el
objetivo principal es mejorar con constancia. Para este proyecto la busqueda de

mejorar el proceso actual se define como una de las metas principales.

2.2 MARCO DE LA GESTION DEL PROYECTO

Este proyecto se elaborara bajo la filosofia Seis Sigma utilizando Ila

metodologia D.M.A.I.C., una de las mas importantes herramientas de esta filosofia
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consiste en una serie de fases que utilizan variedad de herramientas ingenieriles
permitiendo la toma de decisiones y el avance del proyecto con un nivel de calidad

Seis Sigma.

2.2.1 Six Sigma (Seis Sigma)

El presente proyecto de investigacion se realizara bajo la metodologia Seis
Sigma 60, centrada en la mejora de los procesos que fue desarrollada en la época

de los 80 por la compafiia Motorola. Seis Sigma es buscar que todos los procesos
cumplan con los requerimientos del cliente (en cantidad o volumen, calidad, tiempo
y servicio) y que los niveles de desempefio a lo largo y ancho de la organizaciéon

tiendan al nivel de calidad Seis Sigma. Pulido H. G ( 2013).

Praveen Gupta (2015) indica que “Seis Sigma es un enfoque para
“virtualmente” alcanzar la perfeccion ser de clase mundial en todo lo que hacemos,
de forma mas rapida” (pag. 13). Con base en lo anterior, la filosofia de Seis Sigma
60 y su estructura robusta busca el cumplimiento de los objetivos primordiales a la
calidad y satisfaccion de los clientes. Segun Gutiérrez Pulido (2010), existen tres
areas de accion prioritariamente: la satisfaccion del cliente, reduccion de los tiempos
de ciclos y disminucién de los defectos persiguiendo que los procesos tengan

maximo 3.4 defectos por millén de oportunidades de error.

En la actualidad esta metodologia cuenta con varias certificaciones que
permiten ir profundizando y desarrollando los proyectos de excelencia, estas

certificaciones estan divididas en cinturones (belt) y tienen relacion de acuerdo con
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Su posicion jerarquica dentro de las organizaciones. Estas se clasifican en: Cinturén

Amarillo, Cinturén Verde, Cinturon Negro, Master de Cinturon Negro y Campeon.

A continuacién se mostrara la estructura del Seis Sigma.

llustracién 4: Estructura del Seis Sigma.

— L
Leader
Champion
- ‘ F
- L
Master Black Belt
- N &
_A + L.
Black Belt
- + F
A e
Green belt
- F

Fuente: Urrego (2013)

2.2.2 Metodologia D.M.A.I.C.

Es la metodologia mas importante dentro de la filosofia Seis Sigma, que
permite la solucion de problemas en las organizaciones con la eliminacion de todo
lo recurrente. Sus siglas en espafiol son (D) Define (Definir), (M) Measure (Medir),
(A) Analyze (Analizar), (I) Improve (Mejorar), (C) Control (Controlar); conforman las
fases de una estructura muy ordenada que busca la perfeccion de los procesos.

Urrego (2013) menciona que este esquema conforma un proceso estructurado en
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cinco fases en las que se desarrollan técnicas y herramientas estadisticas que

llevan al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

llustracion 5: Metodologia D.M.A.I.C.

Definir
Definir el problema (VCC) y sefialar

como afecta al cliente para precisar

Ios beneficios esperados
el proceso

!

Medir

medir bien y determinar
la sitUacitn actual

/_, Medir as VCC, verificar que pueden ﬁ

Controlar
Diseriar un sistema que mantenga
las mejoras logradas {controlar las
Xvitales], y cerrar el proyecto

Analizar
Identificar las causas ralz, como se
genera el problema y confirmar
Jas causas con datos

\_

Mejarar
Evaluar e implementar soluciones,
asegurindose de que se reducen
los defectos

.

2.2.2.1 Define (Definir)

Fuente: Pulido (2010)

Es la primera etapa de la metodologia DMAIC y se inicia la identificacion de

los problemas. Tamayo (2004) afirma que “todo problema surge de la raiz de una

dificultad, la cual se origina de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin

resolver” (pag. 50).
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En esta etapa es donde se hace una eleccion del proyecto y las bases
necesarias para llevarlo a cabo. Es importante delimitar bien lo que vamos a realizar,
cuales son los beneficios de nuestro proyecto, ademas un encargado con
conocimiento del problema (Black Belt o Green Belt). Ademas es importante

formularse las siguientes preguntas para esta primera fase:

¢, Qué se va hacer?

¢,Doénde se va a realizar?

¢, Quiénes estan involucrados?

¢, Qué beneficios generara?

Esta etapa permite utilizar diferentes entregables o herramientas que permiten

responder a las incognitas formuladas, Pavén (2012) menciona:
e Mapa de Procesos (SIPOC)
e Diagramas de Flujo

e Voz del cliente

Con respecto a lo anterior expuesto por los diferentes autores e interpretacion
propia, este proyecto fue sometido a un analisis por parte de la administracion del
Area de AlImacenamiento y Distribucion de la Caja Costarricense de Seguro Social,
donde se identificaron algunas causas soportadas con informacién estadistica para

Su aprobacion.
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La importancia y necesidad de optimizar el modelo de distribucion de esta
institucion permitiria un adecuado abastecimiento de medicamentos e insumos
médicos a los diferentes centros de salud, indispensables para el uso primordial de

los asegurados, ademas de la utilizacion 6ptima de sus recursos.

2.2.2.2 Mesure (Medir)

Es la segunda etapa del DMAIC donde se mide la situacion actual de los
problemas o que se obtuvieron en la etapa anterior Definir (D), se mide de manera

cuantitativa con la finalidad de iniciar con el proyecto con base en la filosofia de Seis

Sigma 60 de mejora.

Los usos adecuados de herramientas para evidenciar la medicion son
importantes para la comprobar el nivel de calidad con el que actualmente se esta
trabajando, asi como las menciona Pulido H. G. (2013). Las herramientas de mayor

utilidad para este proceso son:

e Mapeo de procesos a nivel detallado

e Diagrama de Pareto

e Herramientas basicas de estadisticas

e Capacidad de procesos
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Con base en lo anterior y a los andlisis cuantificados que se realicen se
valoraran los puntos de decision para la viabilidad y el éxito de este proyecto a corto
plazo, con la finalidad de optimizar todos los recursos involucrados dentro del
posible problema, asi como lo indica la institucion. La Caja, como instancia a cargo
de velar por la atencién de la salud a las personas y como responsable de salva
guardar el interés del bien publico tutelado por el Estado, apoya activamente el
desarrollo de la farmaco vigilancia. El fin primordial es la maximizacion del factor

seguridad en el uso clinico de los medicamentos de la Caja Social (2014).

2.2.2.3 Analyzer (Analizar)

Es la tercera etapa del DMAIC donde se analiza los datos que se obtuvieron
de las mediciones actuales de la fase anterior, lo que permite conocer su nivel con

respecto a la filosofia Seis Sigma y comprender el porqué del problema.

En esta etapa la idea primordial es el entendimiento del por qué se genera el
problema y cédmo los datos cuantificados de cada una de las causas permiten
evaluar de manera mas analitica cuales son las causas mas significativas o aquellas
gue provocan mas impacto. Es la etapa mas importante de la filosofia Seis Sigma,
ya que se debe aplicar todas las herramientas estadisticas que se ajusten a la
informacion suministrada por el proceso. Una seleccion adecuada del método
estadistico permitira sin lugar a dudas obtener mejores beneficios, y con ello

acceder a un analisis muy cercano a la realidad. Acosta (2011).
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Ademas, Pulido H. G. (2013) menciona sobre las herramientas de utilidad en

esta fase a continuacion:

e Lluvia de Ideas

e Diagrama de Ishikawa

e Diagrama Pareto segundo nivel

e Mapeo de procesos.

e Los cinco por qué

A continuacion se podra visualizar cual es la formulacién de preguntas que

permitiran de una manera mas légica buscar el problema o causa de la investigacion

y asi analizar cada una de ellas para obtener informacién valiosa para la toma de

decision correcta.

llustracion 6: Técnica de los 5 ¢ Por qué?

Problema: el mérmol en el monumento
a Jefferson en EU se estaba
deteriorando

S

iPorqué?

El deterioro se debfa a las frecuentes
lavadas del monumento

con detergente

L El detergente era usado para

limpiar et excremento

¢Por qué?

de los gorriones

k’ 1Por qué?
Los gorriones fueron atraidos

causa raiz

porlas araras

k} Las arafias fueron atraldas por los

pequefios Insectos que marodean

¢ Por qué

ellugar

7

S,

iPor qué?
Los insectos fueron atraidos

por las intensas luces
que iluminan el lugar

Fuente: Pulido (2010)
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Para esta etapa de analisis la utilizacién de técnicas que permitan la busqueda
de la causa raiz del problema con la elaboracion de herramientas basicas utilizadas
en la filosofia Seis Sigma para responder a cada una de las incognitas que guian a
definir el problema y cada una de las causas del proceso actual que utiliza la

C.C.S.S., para la distribucién de los medicamentos e insumos.

2.2.2.4 Improve (Mejorar)

Es la cuarta etapa del DMAIC donde los involucrados en el desarrollo de la
investigacion ya verificaron el problema y se propone a la organizacion a corregir o
mejorar las causas del mismo. La empresa debe tener el compromiso para lograr

gue sus bienes o servicios impacten en la satisfaccion del cliente de acuerdo con la

filosofia Seis Sigma 60 de calidad.

Es importante validar cada una de las propuestas con planes pilotos que
evidencien que efectivamente la mejora es viable y utilizar diferentes herramientas
que ataquen la fuente del problema. “Es recomendable generar diferentes
alternativas de solucién que atienda las diversas causas, apoyandose en algunas
de las siguientes herramientas: lluvia de ideas, técnicas de creatividad, hojas de

verificacion, disefio de experimentos” Pulido H. G (2013).

Ademas, es importante antes de la finalizacion de esta etapa formularse las

siguientes preguntas, asi como se menciona en Pavon (2012):

e ¢ Qué opciones tiene?

e (Cuales de las opciones parece tener mayor posibilidad de éxito?
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e (Cual es el plan para implementar el nuevo proceso? ¢opciones?

e ¢ Qué variables se desempefié usar para mostrar mejora?

e ¢ Cuantas corridas necesito correr para encontrar y confirmas las mejoras?

e ¢ Esta solucion esta de acuerdo con las metas de la compafia?

e ;COmMo interpreto los cambios?

2.2.2.5 Control (Controlar)

Es la cuarta y ultima etapa del D.M.A.I.C., fase de culminacion del proyecto
que se encarga de dar un seguimiento constante a los resultados deseados que se
obtuvieron en la etapa anterior de acuerdo Seis Sigma 60 en esta etapa. Su
primordial objetivo es tener permanente control de los resultados involucrando a
todo el personal de la organizacién con la finalidad mantener a lo largo del tiempo
los resultados y obtener la constancia de los mismos, por esto es de suma

importancia establecer un sistema de control robusto que cumpla este propdésito.

“Se trata de que los cambios realizados para evaluar las acciones de mejora
se vuelvan, permanentes, se institucionalicen y generalicen. Esto implica la
participacion y adaptacion a los cambios de toda la gente involucrada en el proceso”

Pulido H. G (2013).

Con lo anteriormente mencionado se puede resumir que un sistema de control
estructurado permite a las organizaciones la revisidon constante de los procesos

actuales, permitiéndole hacer las mejoras necesarias, cambio de las herramientas,
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tiempos y materiales que permitan garantizar productos y servicios de excelente
calidad con minimos de errores, y ofrecer satisfaccion a los clientes finales
generando ventaja competitiva. Algunas de las herramientas de control son
diferentes de acuerdo con el proceso, sin embargo son utilizadas normalmente los
graficos de control, estadistica, contabilidad y las mencionadas en las diferentes

etapas que permiten evaluar la calidad Seis Sigma.
2.2.3 Herramientas aplicadas del D.M.A.I.C

En este apartado conoceremos algunas de las herramientas basicas para seis
sigma, las cuales son utilizadas dentro de la metodologia D.M.A.1.C con la finalidad
poder obtener la mayor cantidad de informacion posible que permita tomar buenas

decisiones.
2.2.4 Procesos

Como eje principal de toda organizacion en la produccién de bienes y servicios
se encuentra el concepto de proceso, el cual es la clave para identificar los procesos
y asi poder organizar las actividades de acuerdo con ellos. Por lo tanto, se puede

definir proceso como:

“Conjunto de los recursos y de las actividades, interrelacionadas, repetitivas y
sistematicas, mediante las cuales unas entradas se convierten en salidas o

resultados” Pardo Alvarez (2012).

Con base en la definicion anterior y por ser clave en las organizaciones se
debe tener en cuenta que la mejora de procesos se refleja en el consumidor final,

por esto la C.C.S.S debe desarrollar métodos de trabajo robustos que permitan
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mejorar cada uno de sus procesos involucrados con la prestacion de servicios de

salud, no solo por mejora sino para brindar un mejor servicio al usuario final.

llustracion 7: Esquema de un proceso

Proceso
v E:> (™ o) e ¥ e B e e E> <:>

Entradas Salidas
.

Recursos

Fuente: Pardo Alvarez (2012)
2.2.5 Mapade Procesos

Pardo Alvarez (2012), es una “Representacion global de los procesos de una
organizacion que muestra la secuencia e interaccion de todos ellos” ( pag. 49). Los
mapas de proceso permiten la visualizacion gréfica de los procesos y como se
relaciona con otros, ademas, permite analizar la estructura interna de la

organizacion, asi como identificar qué tipo de proceso es, como por ejemplo:

Procesos Estratégicos: Son los procesos establecidos por la alta gerencia y por

los cuales se ubican en la parte superior del mapa de procesos.

Procesos Operativos: Estos procesos conforman todo lo operativo de la
organizacion, su ubicacion dentro del mapa es en la parte media y estan orientados

en la cumplir los requerimiento de los clientes.
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Procesos Auxiliares: Son los que soportan los procesos operativos y los
estratégicos son de gran utilidad para cumplir los objetivos que estan ligados al

cliente final.

Con los mapas de procesos se puede contribuir a la mejora de la gestién de la

organizacion en diferentes utilidades como:

e Falcilita la seleccion de procesos prioritarios como estrategia, innovacion y
mejora.

e Asociarle indicadores de gestion para medir sus rendiemientos y utilizacion
de recursos.

e Riesgo operacional.

e Integracion de sistemas de gestién (calidad, medio ambiente, seguridady
salud).

e Permite perfilar la mision de la organizacion.

2.2.6 Diagrama S.I.P.O.C.

Como toda actividad que se desarrolla bajo una modalidad de procesos
industriales o bien servicios, es necesario conocer cuales son los procesos que se
interrelacionan o bien lo delimitan. Por lo tanto, para este proyecto se utilizara una
técnica de alto nivel para diagramar el proceso actual, este diagrama también recibe

el nombre de Diagrama de SIPOC, sus siglas en inglés son:

e Supplier: (Proveedores) Se refiere a persona 0 proceso que suministra
iNSumos.

e Input: (Entradas) Se refiere a los insumos necesarios para nuestro proceso.
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e Process: (Procesos) Implica todas las operaciones realizadas para obtener

un bien.

e Out: (Salidas) Es el producto de todas las operaciones del proceso.

e Client: (Clientes) Se refiere al proceso o personas que se ven afectados por

el resultado del proceso.

Por lo tanto se puede definir Diagrama SIPOC como: “SIPOC es una herramienta
gue consiste en un diagrama, que permite visualizar el proceso de manera sencilla
y general” Tovar & Mota (2007). Esta definicion deja claro que la funcién primordial
de este diagrama es una visualizacion sencilla del proceso actual, por lo que se
utilizard para tener claridad sobre la actividad principal del departamento de

transportes del ALDI con respecto a los despachos de insumos y medicamentos.

Como muestra en esta imagen se puede ver la sencillez de esta herramienta

y su técnica. A continuacion el detalle.

llustracién 8: Diagrama SIPOC

Cliente

S Plan dt’: Equipo y

Materiales Produccion Maquinas :

en. Produccién

D condicio- D 3
Ly Asignacién nes

Produccion de T éptimas de
Maquinas s operacién

Supplier input Process Qutput Customer

Fuente: Tovar & Mota (2007)
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2.2.7 Diagrama de flujos procesos

Diagrama es una herramienta fundamental para la facil interpretacion de un
proceso de una manera grafica, donde se identifican todas las actividades
involucradas en el proceso de bienes y servicios. Esta herramienta permite analizar

cada una de las actividades por separado de una forma mas analitica.

Las organizaciones en busca de mejorar la calidad de sus productos y
servicios ven la necesidad de utilizar diferentes herramientas, en este caso el
diagrama permite una facil visualizacion de las actividades de forma transparente y
en un lenguaje visual entendible a todo nivel. Ademas, permite registrar operaciones
e inspecciones. W. Niebel (2009) menciona que “los diagramas de flujo de procesos
muestran todos los retrasos de movimientos y almacenamiento a los que se expone

un articulo a medida mientras recorre la planta” (pag. 26).

Esta herramienta le permitird a este proyecto conocer cuales son las
actividades que se ejecutan para realizar la programacion de despacho de
mercaderia de una forma gréfica y analizar su comportamiento para elaborar las

recomendaciones pertinentes a la mejora.

A continuacién, se muestra un diagrama de flujo de proceso.



Figura 3: Diagrama de flujo de procesos

DIAGRAMA DE FLUJO

MIGUEL RODRIGUEZ | January 9, 2017

Fuentes: El autor.
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2.2.8 Diagrama de Ishikawa

Su nombre se adopta en honor al inventor el profesor Kaoru Ishikawa,
ingeniero quimico, también conocido por ser el precursor de la teoria de la gestion
de la calidad y quien utiliz6 esta herramienta por primera vez en un grupo de

ingenieros de Kawasaki para explicar como comprender un problema.

El diagrama de Ishikawa se utiliza en la empresa como instrumento que
permite visualizar de una manera general las diferentes causas raiz de un problema
enfocado en la operacion de trabajo. La importancia de este diagrama radica en que
obliga a buscar las diferentes causas y subcausas que afecten el problema bajo
analisis y, de esta forma, se evita el error de buscar de manera directa las soluciones
sin cuestionar cudales son las verdaderas causas Pulido H.G (2013). “Un buen
diagrama tendra varios niveles de espinas y proporcionara un buen panorama del

problema y de los factores que contribuyen a su existencia” W.Niebel (2009).

La utilizacion de este diagrama se basa en la utilizacion del método de las seis
“‘M”, las cuales permiten de una forma organizada clasificar las causas de los
problemas en ramificaciones que forman la estructura principal de toda
organizaciéon: 1. Mano de obra o bien la mente de obra, 2. Métodos de trabajo, 3.

Materiales, 4. Maquinaria, 5. Medicion y 6. Medio ambiente.

A continuacion, se mencionara cuales son los aspectos a considerar en cada

uno de ellos y como estos facilitan a la identificacion clara de los problemas.

Mano de Obra: Esta se relaciona con las habilidades o capacidades

intelectuales de las personas y como se encuentran en el ambiente laboral.
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Métodos: Se refiere a cuéles son los métodos con los que se estan realizando
las operaciones se verifica si existe una estandarizacion de las funciones y si estan

definidas dentro de las organizaciones.

Maquinaria o Equipos: Permite hacer evaluacion de la capacidad del equipo
utilizado en las operaciones diarias y cual es el uso que se le asigna o si las
herramientas utilizadas son las necesarias para ofrecer productos o servicios con

la calidad requerida.

Materiales: Corresponde a los recursos utilizados para la elaboracion o
gestion de servicios si estan lineados a los objetivos de la empresa y si cumplen

para satisfacer las necesidades.

Mediciones: En esta rama se agrupan cuales son las mediciones (directas o
por medio de indicadores) que no se estan aplicando y esto no permite ejercer

posteriormente el respectivo control a la administracion en cada caso requerido.

Medio ambiente: Se evalla en esta seccidn el impacto que generan factores

externos como la temperatura, sociedad e impacto ambiental, entre otros.

A continuacién, se muestra una ilustracion del diagrama de Ishikawa.
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Figura 4: Diagrama de causa y efecto (Ishikawa)

__ 2. Medio 3.Medicion
1.Maquinaria Ambiente
14 Causa Subcausas 2.1Causa
N — Subcausa
22Causa —
Subcausas
1.2 Causa €
PR
23Causa
1.3 Causa € Subcausa
24Causa —
1.4 Causa N
— 2.5Causa —
1.5Causa
— 26Causa —
Problema o Efecto
—
-
—
— «—
—
— “—
—
—
— «—
4. MATERIALES 5. MANO DE E

Fuente: El autor.
2.2.9 Diagrama de Pareto (D.P.)

Es una herramienta que emplea Seis Sigma en su metodologia D.M.A.I.C.
también llamado curva cerrada o distribucion A-B-C, es una grafica de barras que
permite la organizacion de datos para el analisis de las causas de los problemas
gue permite localizar de forma visual la problematica y utilizar su hipo6tesis segun la

ley 80 - 20.

Esta ley fue sustentada por el principio de Pareto, creado en los afios 1909 por
el economista y socidlogo Vilfredo Pareto (1848-1923), la cual define que una poca

cantidad genera la mayoria de los problemas, es decir que el 20% de las causas
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generan el 80% de los problemas. Esta ley puede ser aplicada a las diferentes areas

empresariales en la industria y la vida diaria.

Se puede interpretar también que el 20% de las causas de cualquier cosa
produce el 80% de las consecuencias. Esta cifra no es exacta ya que puede ser el
15% de las causas producen el 85% de las consecuencias, como por ejemplo en la
vida diaria las personas que practican ciclismo el 20% de nuestras fuerzas nos
generan el 80% de nuestro recorrido. “El analisis de Pareto es aplicable a todo tipo
de problemas: calidad, eficiencia, conservacion de materiales, ahorro de energia,

seguridad, etc....” Pulido H.G. (2010).

A continuacion, se muestra un grafico de Pareto.

llustracion 9: Grafico de Pareto

25000 r 120.00%
20000 B 1ﬂﬂm%
......................................... L B0.00%
15000 -
- a0
10000 -
o 40.00%
=000 7 - 20.00%
0 0.00%%
" 1 o e ) =] “\ ]
) ) Cy ) > ) ) ) ) "
\‘ef‘(':\h \§ \'26\ \E'SQ \‘e:‘h \‘2‘-::‘ \'2;:\ \'7‘50 \é‘b e,‘:(‘@
Cllr S F & & & &
Q*\ Q“' QJ" Q" Qﬁ. Q"\ q_‘x q# q‘«. Qiﬁ

Fuente: Robleto (2016)

Los pasos para realizar un grafico de Pareto son muy sencillos y se pueden

resumir en siete pasos, como lo indica Pulido:
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1. Es necesario decidir y delimitar el problema.

2. Se discute y se decide qué tipo de datos se van a necesitar.

3. Definir el periodo en que se tomaran los datos y determinar la persona

responsable de la toma de datos.

4. Con la obtencion de los datos se construye una tabla para cuantificar la

frecuencia.

5. Se decide si el criterio de jerarquizar las categorias sera directamente la

frecuencia.

6. Documentacion de referencia del diagrama Pareto, como titulos, periodos,

area de trabajo, etc.

7. Interpretacion del D.P. y si predomina una categoria se realiza otro D.P. de

segundo nivel.

2.2.10 Diagrama Gantt

Es una de las herramientas mas utilizadas para la planeacion de un proyecto,
ya que permite de forma cronoldgica identificar cada una de las actividades en un
proyecto, e identificar las fechas con respecto a cumplimientos, ademas la forma
gréfica facilita la interpretacidén sobre los avances para cumplir objetivos. Se puede
estar seguro que la utilizaciébn de una herramienta como lo es el Diagrama Gantt
permitird cumplir los objetivos de este proyecto, asi como lo menciona Ulloa (2013),

“Proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si para lograr un
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objetivo, que se desarrolla en un tiempo espacio definido y a un costo

predeterminado” (pag. 70).

Para preparar la formulacion (programacion o planificacién) del proyecto, se
insiste en que el punto de partida es contar con una lista de actividades, la
estimacion del tiempo que requiere cada una de estas actividades y la identificaciéon
clara del tipo de relaciones de precedencia entre las actividades Ulloa & Quesada

(2013).

Por lo tanto, el éxito de un proyecto esta asociado a la planificacion estratégica
de las actividades que permite evaluar los avances de cada una de las tareas, y
estara asociado a un tiempo determinado y prudencial que al final de la investigacion

determinara la inversion total para el logro del objetivo.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Gantt con las actividades y fechas

de un proyecto.



Figura 5: Diagrama de Gantt ejemplo
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Actividades  Inicio Duracion (dias)  Fin

A 01/01/2011 3 06/01/2011
B 02/01/2011 4 06/01/2011
C 03/01/2011 10 13/01/2011
D 04/01/2011 15 19/01/2011
E 05/01/2011 11 16/01/2011
F 06/01/2011 9 15/01/2011
G 07/01/2011 1 08/01/2011
H 08/01/2011 13 21/01/2011
I 09/01/2011 3 12/01/2011
J 10/01/2011 3 13/01/2011
K 11/01/2011 2 13/01/2011
L 12/01/2011 5 17/01/2011
M 13/01/2011 7 20/01/2011
N 14/01/2011 7 21/01/2011
0 15/01/2011 6 21/01/2011
P 16/01/2011 5 21/01/2011

01/2011

012011 012011 012011 012011  01/2011
A _

B

-

D

E

.

G | -
:

-

I

K

L |

M

.

0

F .

Fuente: El autor.
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2.2.11 Indicadores de Gestién (Key Performance Indicator,

KPI)

El analisis del comportamiento de los procesos o bien de los servicios es
comparable con los analisis que realiza un médico a un paciente, donde valora los
sintomas extrafios y los signos vitales para emitir un criterio sobre el buen
funcionamiento del cuerpo humano. En el campo empresarial existe una semejanza
con la valoracion de signos vitales y monitoreo constante que permita identificar cual
es el desarrollo normal de las actividades, para esto las organizaciones deben
contar con indicadores para valorar cual es la condicién en relacion con la eficiencia

y eficacia de los procesos productivos.

“Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio
de un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas 0 negativas.” Garcia (2012). Algunos de los indicadores

utilizados para area de transporte segun lo indica Garcia (2012) son los siguientes:

2.211.1 Indicadores de utilizacién para transportes
Con la utilizacién de indicadores se podra hacer las mediciones pertinentes
sobre la utilizacion de los recursos, por ende para esta investigacion es de suma

importancia conocer el comportamiento.

e Horas de trabajo conduciendo / Horas de trabajo totales.
e Distancia recorrida cargado / Distancia total recorrida.
e Horas de trabajo cargado o descargado / Horas de Trabajo.

e Horas de Trabajo Utilizadas / Horas de trabajo totales.
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e Horas de funcionamiento del vehiculo / Capacidad Cubica por Vehiculo.
e Carga en peso por vehiculo / Capacidad en peso por vehiculo.

e Numero de dias por mes del servicio / Dias disponibles.

2.2.11.2 Indicadores de rendimiento de transporte
Con estos indicadores se valora el rendimiento de cada uno de los recursos,
donde valora otra serie de variables necesarias para la toma de decisiones y

fundamentales para la planificacion de rutas o bien cargas de trabajo.

e Peso real cargado por horas / Peso estdndar cargado por horas.

e Horas estandar de trabajo realizado / Horas reales de trabajo utilizadas.
e Costos reales / costos de presupuestados.

e Distancia real recorrida / Distancia estandar de combustible por hora.

e Horas reales por viaje / Horas estandar por viaje.

e Horas estandar de trabajo realizado / Horas reales de parada.

Con la informacidon suministrada por Garcia, podemos resumir que toda
organizacion debe contar con un minimo de indicadores que aseguren medir la
eficiencia y eficacia, ya que por medio de esta informacion se podra tomar

decisiones importantes, todo lo que se mide se puede controlar.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL

PROYECTO

A continuacion, en este apartado se mencionara algunos de los conceptos que

estaran relacionados con el proyecto y cudl es la referencia al impacto.

2.3.1 Distribucién de productos

Este proyecto se encuentra enfocado en la optimizacion en el modelo de
distribucion de medicamento e insumos médicos de la Caja Costarricense de
Seguro Social, institucion gubernamental encargada de la salud nacional. Este
sistema se encuentra compuesto por varios recursos basicos como lo es: flotilla
vehicular, inventario flotante, personal operativo (choferes, auxiliares de bodega,

quienes se involucran en la carga y entrega de las mercancias).

Cada uno de estos recursos utilizados se encuentra asociado a unos costos
de operaciones que genera egresos del flujo de efectivo, el cual es utilizado para
cubrir necesidades béasicas en la distribucién, como por ejemplo: gastos de salarios,
horas extras, costos de almacenamiento, combustible, viaticos, y costos asociados

al inventario, costos fijos y necesarios para completarlas entregas.

El impacto que recibird la institucion con la elaboracion de una distribucion
planificada es un impacto directo, ya que con el abastecimiento de los
medicamentos oportuno permitira a los usuarios la disponibilidad de los
tratamientos, asi como los insumos utilizados para la prestacion de los servicios

médicos. Ademas, la disminucién en los egresos financieros que presenta a la
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C.C.S.S. se podra utilizar en otras actividades para mejorar el modelo de
distribucion y de esta manera cumplir con los objetivos trazados en el plan

presupuesto anual.

“Transportar el producto adecuado en la cantidad requerida al lugar acordado
y al menor costo total para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado

internacional justo a tiempo (JAT) y con Calidad Total (C.T)” Robusté Antén (2005).

Como se indica en la definicion anterior, transportar las mercancias es un
proceso de mucha importancia y estratégico para la institucion, ya que permite el
abastecimiento de los insumos y medicamentos de forma oportuna a las unidades
ejecutoras, y la disponibilidad a la poblacion asegurada. Sin embargo, Robusté
Antén (2005) menciona que conseguir una adecuada distribucién agil en el casco
urbano (metropolitano) de forma ordenada y acorde a parametros de calidad de vida

urbana es inevitable por:

e Fomentar una mejor utilizacion de los recursos y de los espacios publicos.

e Involucrar al sector de la distribucion a las mejores préacticas de logistica esto

permitiria “mejorar la calidad”.

e Promover desde la Administracion la asignacion de los recursos necesarios
para la planificacion y ordenacion de la infraestructura (carga, descarga,

plataformas logisticas) asi como del uso operativo.

Por consiguiente, como se menciona en los parrafos anteriores, es importante
valorar ciertas variables que permitan una mejor asignaciéon de los recursos con

adaptabilidad a la infraestructura actual.
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2.3.2 Disefo de rutas de transportes eficientes

Como lo menciona Robusté Anton (2005), “no hay manera de saber si una ruta
de reparto esta bien disefiada hasta que se dé el mismo problema a dos personas

distintas y se comparan las soluciones obtenidas” (pag. 69).

Con la elaboraciéon del presente trabajo se pretende ubicar cada una de las
unidades ejecutoras de forma geogréafica que permita el analisis de distancia y
tiempo promedio de traslado, con la finalidad de disefar rutas integrales y
adaptables a las variables de decisién necesarias que permitan definir las mas
eficientes y de menor costo. De esta manera se definirdn los perimetros y areas de
accion de cada una de las rutas permite abastecer de manera continua las unidades,

y asi valorar el recorrido total y el tiempo de accion.

2.3.3 Evaluacién Econdmica

La Ingenieria econdémica es el conjunto de métodos matematicos, basados en
el cambio del valor del dinero en el tiempo, que aportan informacién cuantitativa
para soportar la toma de decisiones sobre el monto y viabilidad econdémica-
financiera de las inversiones en proyectos de ingenieria. Victor (2014). La
metodologia de la evaluacidon que propone la ingenieria econémica se basa en los

siguientes principios:

1. Evaluacion y decision para la inversion.
2. Reconocimiento de la informacion.
3. Andlisis de las diferencias economias existentes.

4. Generar emulados en una unidad comun.
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5. Procesos de toma de decisiones se debe basarse en resultados del
proceso de evaluacion.

6. Procesos de toma de decisiones debe considerar una propuesta.

Es importante mencionar que toda organizacion sin importar el fin de lucro se
integra a la economia global, por lo cual se enfrentan a retos importantes ya que se
deben realizar inversiones sustanciales como de infraestructura, produccién o
servicios, lo que ha procedido a evaluar la necesidad de realizar proyectos. Por lo
antes expuesto, es primordial conocer el concepto de proyecto para el mejor

entendimiento por lo que el autor define como:

Un plan de accién de orden estratégico, con caracteristicas y tiempo de desarrollo
qgue lo definen como Unico, al cual se le invierte parte del capital de una
organizacién con el proposito de generar un producto y/o servicios que permitan
cubrir las necesidades de la organizacion yo de la sociedad Victor (2014, pag.
106).

Con base en la definicién anterior, podemos afirmar que la concepcion de todo
proyecto es un plan formal en el cual se involucra la participacion de los
responsables de una organizacién para la toma de decision anticipada de cada una
de las etapas, ya sea de largo, mediano o corto plazo, con la finalidad de cumplir

los objetivos establecidos valorando el entorno con respecto a lo politico,

econdmico, social o tecnoldgico.

No obstante, en los conceptos expuestos se establece que puede haber
proyectos con similitudes, pero no iguales, por lo cual cada proyecto se define como

anico. Para la concepcidn de un proyecto es importante la participacion de los
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integrantes multidisciplinarios que acuerden de manera general la aprobacién

mediante las siguientes etapas:

e Surgimiento de la idea: Se desarrolla el surgimiento de la necesidad de
mejora que permita el desarrollo del proyecto.

e Etapadereinversién: En esta etapa se debe contar con informacion objetiva
qgue permitan asegurar la incertidumbre con riesgos minimos para poder
realizar la inversion, por lo cual se debe realizar estudios de viabilidad
economica.

e Etapa de inversion: Se refiere a la aplicacion planificada de los recursos
tanto econdmicos, humanos y materiales que han sido programado en el
proyecto.

e Etapadelaoperacién: Es la etapa de medicidn y evaluacion de los objetivos

del proyecto en relacién con los beneficios esperados.

2.3.3.1 Modalidad de evaluacion de proyectos

Esta modalidad consiste en dos procesos principalmente:

e Laevaluacion técnica: Que consiste en revisar la propuesta de los recursos
y materiales de operacion del proyecto que permitan cumplir con lo
establecido en el estudio aprobado.

e La evaluacién econdmica: Donde se analiza los aspectos econémicos y
financieros que permitan generar informacion objetiva en la toma de decision
de la alternativa mas viable.

e TasaInterna de Retorno (T.I.R)
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“La tasa interna de retorno (T.l.R) es la tasa que garantiza que la inversion
se recupera a través del tiempo .Es un indice que mide la rentabilidad de un
proyecto de inversion.” Garcia Montoya (2011). Es la tasa que toma todos los
flujos de caja (ingresos, egresos) que al trasladarlos al periodo cero se
obtenga un valor algebraico cero.
e Criterios para definir la viabilidad de ejecucion de un proyecto.
a) Sila TIR obtenida de los trasladados a un periodo determinado
(valor presente), es mayor a la tasa minima aceptable, el
proyecto seria viable y se recomendaria su ejecucion.
b) Sila TIR obtenida es igual a la tasa minima aceptable, es
indiferente realizar o no el proyecto.
c) SilaTIR obtenida es inferior a la tasa minima, se debe rechazar
el proyecto por inconveniente econémico.

e Beneficio Costo (B/C)

“Los proyectos del sector publico son propiedad, los utilizan y los financian los
ciudadanos; mientras que los proyectos del sector privado son propiedad de las
corporaciones, los proyectos del sector publico no generan ganancias”. Blank

Leland (2007).

“Es dificil estimar y coincidir en lo relacionado con el impacto econdémico de los
beneficios y contra beneficios para una alternativa del sector publico”. Blank

Leland (2007).

e Directriz de la decision del B/C

Blank Leland, (2007) menciona:
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Si, B/IC >= 1,0 se determina que el proyecto es econdmicamente
aceptable para los estimados y la tasa de descuento aplicada.

Si, B/C < 1,0 el proyecto no es econmicamente aceptable.

Con base en los conceptos anteriores, se puede constatar la importancia en la
valoracion anticipada sobre la viabilidad de un proyecto, ademas para este trabajo
de investigacion sera de utilidad para realizar una evaluacion econémica de la
situacion actual y posterior para generar las observaciones necesarias con lo que
respecta al costo-beneficio, y evaluar su atractivo econdmico de las alternativas del

proyecto.
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3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta seccidon se incluira a detalle la metodologia que se utilizara en la
definicion del problema, asi como el uso de algunas herramientas basicas

ingenieriles que faciliten determinar la deduccion del caso investigativo.
3.1.1 Como se define la investigacion

Segun Sampieri (2010) podemos definir investigacion como el conjunto de
procesos sistematicos,criticos y empiricos aplicados a un estudio. Sin embargo
podemos resumir que la investigacion se divide en dos principles enfoques para
indagar, y cada una de ellas retne algunas caracteristicas que permiten identificar
qué tipo de enfoque es, asi como lo menciona., las caracteristicas de los enfoques

de la investigacion son:

3.1.1.1 Enfoque Cuantitativo
“Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Analizando lo anterior el enfoque cuantitativo es el encargado de recolectar
toda la informacion para analizarla mediante herramientas de medicion estadistica

gue permiten probar un fenébmeno en estudio.
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3.1.1.2 Enfoque cualitativo

Este enfoque estda basado en la obtencion de datos describiendo las
cualidades de un fendmeno en estudios. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
se refieren a esta metodologia como el enfoque que utiliza la recoleccion de datos
sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion.

Este enfoque posee algunas caracteristicas importantes, tales como:

Explora los fendmenos con profundidad.

Se conduce en ambientes naturales basicamente.

Los significados se extraen de los datos.

No se fundamenta en la estadistica.

De acuerdo con lo analizado en la literatura, podemos definir que este proyecto
se basa en la metodologia deductiva asociado al enfoque cuantitativo, ya que las
caracteristicas que se encuentran asociadas a la investigacibn comparten gran
similitud. La recoleccién de datos es fundamental para poder analizarlos y obtener
informacion valiosa mediante métodos estadisticos que permitird plantear la

hipétesis del problema.

3.1.2 Sujetos de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se denomina sujeto o poblacion a las
personas u objetos que se desea realizar la investigacion y sobre la cual pueden

ser aplicados los resultados.
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“Poblacién diana o de referencia esta constituida por la poblacion indefinida
gue no hace parte del estudio, pero a la cual con algunas reservas se podria aplicar

los resultados de la investigacion” Perez (2013).

3.1.2.1 Poblacion o Universo
“El universo es el cconjunto de individuos u objetos de los que se desea

conocer algo en una investigacion.” Pérez, Molina & Lechuga (2014).

Estos elementos u objetos se dividen en varios tipos, tales como:

e Finito: Son aquellos elementos u objetos que pueden ser cuantificados, por
ejemplo cantidad de vehiculos que cuenta el departamento de transportes.

e Infinito: Se refiere a la cantidad que conforman una poblacion, pero son no
tienen limite por ejemplo la cantidad de ingenieros que existen en el mundo.

e Hipotético: Cuando no se precisa definir el tamafo de la poblacion ya que
son eventos que no han ocurrido, o sea son posibles resultados a un evento
por ejemplo cantidad de personas accidentadas en el area central para el

proximo afo.

Con referencia a la definicién anterior se puede decir que poblacién es aquella
personas u objetos que son participes dentro de un estudio investigativo y por ende
todos tienen la misma probabilidad de participacidén en este trabajo investigativo. Se
puede denominar como la poblacién finita a todas unidades ejecutoras o centros de
salud, procedimientos, personal que participen directa o indirectamente con la
distribucion de mercaderias pertenecientes a la Caja Costarricense de Seguro

Social (C.C.S.S.).
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3.1.2.2 Muestra
‘La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacién con el fin de obtener la informacion y posteriormente

generalizar los hallazgos del universo” Pérez, Molina, & Lechuga (2014).

La muestra permite al investigador hacer estudios en un grupo mas pequefio
que la poblacion, lo que permite trasladar la informacion obtenida de forma general
a todo el universo o poblacion. Sin embargo, la muestra debe reunir por lo menos

tres factores para poder trasladar esta informacion, los cuales son:

e Porcentaje de confianza
e Porcentaje de error

e Nivel de variabilidad

Para estos efectos se tomara como muestra las unidades ejecutoras
pertenecientes al Gran Area Metropolitana para el respectivo estudio, ya que
permiten al investigador poder obtener la informacion con mayor facilidad por la
cercania a la zona y asi poder trasladar la informacién obtenida al resto de las

unidades del pais.

Por lo anterior, este proyecto indica a los sujetos como los procedimientos
utilizados para la planificacion de rutas, ademas de los funcionarios de la Caja
Costarricense de Seguro Social involucrados en el abastecimiento de inventario a
los centros de salud, los cuales proporcionaran valiosa informacion que sera medida

y analizada para ver el comportamiento.
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3.1.3 Fuentes de lainformacién

Para responder a una serie de dudas con respecto a la investigacion es
necesario tener las fuentes necesarias que permita la recoleccion de datos, para
esto las fuentes se deben dividir, asi como lo menciona Perez (2013), en fuentes

primarias y fuentes secundarias.

La fuente primaria se constituye por los objetos de investigacion que se toman
de manera directa, donde el investigador tiene un mayor control sobre los posibles
errores en la recoleccion, por el disefio o adaptacion de instrumentos que pueden

controlar mejor los errores a nivel de observador.

La fuente secundaria emplea datos previos disminuyendo recursos en tiempo
y econdmicos, sin embargo, se dificulta con la calidad de los datos por la veracidad
por la utilizacion de técnicas e instrumentos empleados por otros, provoca la falta

de control en la obtencién de los mismos.

3.1.4 Meétodos de la Investigacion

Baena & Guillermina (2014) define el método como un camino para investigar,
conocer y descubrir. El origen de aplicacion empieza en la antigua Grecia donde se
indagar el conocimiento empiricamente. Se utiliza cuatro pasos que se mencionaran

a continuacion:

1. Se aprehenden fenGmenos como observador pensante.
2. Se parte de lo general a un proceso patrticular.
3. Se considera las conseideraciones de la filosofia anterior.

4. Se examina con el pensamiento el objeto estudiado.
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3.1.5 Método inductivo y deductivo

El método inductivo es un método empleado por las ciencias naturales como
el razonamiento que ocurre por la observacion de los fendmenos y se basa
principalmente en la experiencia de algunos casos de un fendmeno. El método
deductivo empieza por las ideas generales y pasa a casos particulares, por lo tanto
no plantea ningun problema, y una vez aceptados los teoremas y demas particulares

resultan claros generando certidumbre y exactitud de la induccion o probabilidad.

3.1.6 Método experimental

“Es un procedimiento cientifico que permite inducir relaciones empiricas entre
variables o comprobar la veracidad de la hipétesis, ley o modelo, por medio de un
experimento controlado” Baena & Guillermina (2014). Este método se fundamenta
en la realizacion de un experimento donde se analizan los resultados con la finalidad

de obtener las conclusiones de acuerdo con el objeto en estudio.

3.1.7 Método comparativo

El método comparativo examina de manera simultdnea las semejanzas y
diferencias de los resultados u observaciones que obtienen en la investigacion. “La
semejanza esta en el hecho observado y las diferencias en los procedimientos de

observacion empleados” Baena & Guillermina (2014).

3.1.8 Método de analisis y de sintesis

Son dos conceptos contrapuestos, ya que el primero es la separacion

detallada donde se involucra el todo del objeto en estudio, sin embargo, la sintesis
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compone un todo con elementos diversos que estudia las relaciones integrando en

un conjunto o sistema conceptual.

3.1.9 Metodologia D.M.A.l.C.

Una vez que se entiende qué tipo de enfoque tendra este proyecto de
investigacién, se establece la estrategia de la metodologia D.M.A.I.C. por la
variedad de herramientas que aportan cada una de las etapas bajo la filosofia de
Six Sigma en la busqueda de los mejores resultados de calidad y el gran aporte a

las ciencias exacta en la solucion de problemas en las organizaciones.

En este capitulo se explica cada una de las etapas de la metodologia, y cudles
son las herramientas de utilidad para la obtencion de la informacién, sin embargo,
esta metodologia se desarrollara en el capitulo IV. A continuacion, se observa una

tabla resumen de cada una de las etapas de la metodologia D.M.A.l.C.
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Tabla 1: Tabla resumen D.M.A.I.C

TABLA RESUMEN D.M.A.I.C

A I
OBJETIVO GENERAL

Optimizar el modelo de distribucion de insumos y medicamentos,con un sistema automatizado que permita la
asignacion de recursos y variables para cumplir de manera eficiente con las entregas.

DEFINIR ANALIZAR MEJORAR CONTROLAR
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Seleccionar las causas Determinar cuéles de las
Identificar las causas que que generan mayor Analizar el impacto que generan las |causas identificadas generan Elaborar un plan de recomendaciones que
provoca el incumplimiento del impacto en el causas mayor ponderadas en el |mayor impacto en el permita el cumplimiento de manera efectiva de
cronograma. incumplimiento del incumplimiento del cronograma. [incumplimiento del cronograma las entregas
cronograma. de entregas.
TECNICAS
1.SIPOC
2. Lluvia de Ideas 1.Ponderacion de Causas . . 1.Modelo de Redes L
- 1.Analisis de la Informacion . Controles de Medicion
3. Encuesta 2.Estadistica 2.Plantilla en excel

4.0bservacion Directa

DESCRIPCION

definicion del problema y Diagnéstico de la Identificacion del las Causas mas

S . - Generar Solucion al Problema Establecer controles y mejoras del Procesos
justificacion proyecto Situacion Actual Robustas

|

RESULTAD

Diagrama de Ishikawa Diagrama

PARETO Cuadros y Gréficos Control

Diagrama de Ishikawa Diagrama de PARETO Resumen de Informacion

Disponibilidad de medicamento e insumos para los usuarios del servicio

FIN

Fuente: El autor.
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3.1.10 Definir

En esta etapa fundamental de la investigacibn se procedera con los
fundamentos generales del proyecto como el planteamiento del problema vy las
causas Yy subcausas que tienen mayor impacto sobre el problema raiz. De esta
manera se podran definir de una manera cuantitativa, asi como la rectificaciéon de
cada uno de los objetivos planteados anteriormente que permitan el cumplimiento

de este proyecto.

Se iniciara este proyecto con una lluvia de ideas que permitan tener los
diferentes puntos de vista sobre el posible problema, donde se involucraran
personal selectivo de las diferentes areas involucradas en el proceso de despacho
y distribucién. Ademas de plantear el problema se va a realizar un diagrama de flujo
del proceso de abastecimiento de insumos y medicamentos que permitira conocer

el comportamiento de la situacion actual.

Posterior a este diagrama se podra conocer de manera clara cual es el
procedimiento utilizado para el abastecimiento de las unidades ejecutoras, para con
ello construir bases sélidas del conocimiento que permitan analizar y alinear de
acuerdo con los objetivos planteados para la elaboracion del proyecto de

investigacion.
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3.1.10.1 Bitacora observacion

Se presenta una bitacora de observacion que permita detallar los hallazgos
mas importantes que el investigador pueda observar de manera directa a los sujetos
de investigacion involucrados en el proceso de despacho y se anotaréa con detalle
segun la afectaciéon al problema. “La observaciéon debe ser fiel a la realidad y que
en la comunicacion de una informacién solo se puede informar de lo que existe”

Fourez (2006).

Con estos hallazgos se identificaran las causas generales que se ajuntaran de
forma paralela a otras fuentes de recoleccion de informacion con la finalidad de

ponderar cada una de ellas.

Esta observacion permite evidenciar aquellas causas que fueron obviadas, y
las que no, ratificarlas. Este aporte permitird la construccién del Diagrama de
Ishikawa y asi poder exponer de manera grafica a los jefes del ALDI cuéles son las
causas principales que estdn provocando el problema, con la finalidad de

emprender un plan estratégico para mitigar y mejorar el proceso de despacho.

A continuacién, se muestra la bitdcora de observacion que permitira identificar

las causas.
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Figura 6: Bitacora de observacion

Bitacora de Observacion

Lugar: Fecha: Hora Inicio:

Centro de Distribucion Hora Final:

Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Causas :

Observaciones:

Firma del Observador Miguel Rodriguez Acosta

Fuente: El autor (Anexo 3).
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La elaboracion de esta bitdcora y el aporte del investigador seran informacién
paralela que podra identificar las causas raiz del problema, asi mismo se

establecera la ponderacién de acuerdo con el impacto directo o indirecto.

3.1.10.2 Focus Group

El Focus Group o en espaiiol el “grupo de discusion”, como principio de las
investigacion cualitativa, es una técnica de investigacion que permiten la obtencion
de informacién mediante contextos individuales por medio de entrevistas con
preguntas cerradas o abiertas o de manera grupal con la discusion a fin a tratar, las
cuales pueden ser focalizar a un grupo experto o grupo para generar una lluvia de

ideas que permitan identificar las causas de un problema.

Los grupos de discusibn son una técnica de gran utilidad en las
organizaciones, ya que permiten la obtencion de informacién de manera puntual por
medio de la interrelaciébn de los participantes de acuerdo con experiencias o
vivencias profundizan las aportaciones. El “Grupo de discusion podria convenir que
este es una reunion de entre siete y diez personas que conversan sobre uno o varios
temas propuestos por un moderador, que es quien tutela la sesién” Llopis Goig

(2004).

Por lo tanto, como se refiere la anterior definicidbn con la aplicacion de los
grupos de discusion se agrupara diferentes expertos e involucrados en la
distribucion de medicamento, lo cual permita de una manera directa identificar
cuales son las causas que estan generando el incumplimiento del cronograma. Con
base en la identificacion de las causas se podra identificar cuales son los puntos

criticos de las causas sobre el punto de investigacion.
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El focus Group se utilizard como herramienta evaluadora de las diferentes
causas y permitira estar al tanto de cual es el conocimiento o percepcion de los
participantes con referencia al objetivo en curso. En la aplicacion de un Focus Group
el evaluador debera delimitar la problemética existente de evaluacién y desarrollar

alguna dinamica que los participantes se sientan cémodos a responder.

La aplicacién de esta técnica tendra la participaciéon de los colaboradores del
ALDI, los cuales permitiran la confeccion del diagrama de Ishikawa de acuerdo con
las operaciones basicas del trabajo, tales como mano de obra, medio ambiente,
metodologia, medicion, materiales, maquinaria. En esta primera fase de la
basqueda de fuentes se realizara un bloque de preguntas (debidamente disefiadas)
a los sujetos de investigacion con la finalidad de encontrar las causas principales
del incumplimiento del cronograma de entregas. La idea principal es crear un tema
de discusiéon por cada una de la “M” y asi obtener informacion valiosa para este

trabajo.

Se dispondra de un tiempo aproximado de cinco minutos para dar una charla
con la explicacion de qué consiste la dinamica y se les aplicara la siguiente
pregunta: ¢Qué factores generan un incumplimiento del cronograma de entregas?
Posteriormente se utilizard ocho minutos para discutir cada una de las “M” y siete
minutos para el cierre de la dinamica. Se utilizara el siguiente machote como
bitAcora de Focus Group para la identificacion de las causas, por lo cual se manejara

una para cada sesion segun las diferentes operaciones “M”.
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Figura 7: Bitacora N°1 de Focus Group identificacion de causas

Bitadcora de Focus Group

Lugar: Fecha : Hora Inicio:
Centro de Distribucion Hora Final:
Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria

MEDICION

Causas Encontradas:

Participantes Firma

[(e] [ee] BN] [2] [&2] BN [V] [\S] 1]

Moderador Miguel Rodriguez Acosta

Fuente: El autor.

Posterior a esta actividad se realizara la segunda parte del Focos Group,

donde ya identificadas cada una de las causas en el diagrama Ishikawa se procede
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con la ponderacién de cada una de ellas, ya que es importante valorar la experiencia

de los sujetos en este campo de investigacion.

Para esta segunda fase se realizard una bitacora como se muestra a

continuacion.

Figura 8: Bitacora N°2 de Focus Group ponderacién de causas

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha : Hora Inicio:
Centro de Distribucion Hora Final:
Curridabat C.D.C

Objetivo

PONDERAR CADA UNA DE LAS CAUSAS SEGUN SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMINETO
DEL CRONOGRAMA DE ENTREGAS.

TEMA:

De las causas encontradas en la Sesion # 1,asighar un valor de peso para su analisis

Observaciones:

Participantes Firma

P i e o s Y ) R S EN (T ISR

16

Moderador Miguel Rodriguez Acosta

Fuente: El autor.
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3.1.10.3 Encuesta

Para esta etapa se refuerza la informacién de una manera indirecta con la
aplicacion de una encuesta que se realizara a los encargados de las Subareas de
Almacenamiento y Distribucién de las diferentes unidades ejecutoras, con la
finalidad de valorar la perspectiva del entorno y robustecer el andlisis de las causas.
Esta entrevista consiste en preguntas cerradas y puntuales de forma tal que
permitan una retroalimentacion de acuerdo con la experiencia y conocimiento en

relacion con el tema de investigacion.

Cada uno de los encargados podra aportar la opinion en relacion con la
distribucion y entrega de insumos. Es importante contar con esta aportacion ya que
ellos son los involucrados y responsables directos de cada unidad ejecutora en
hacer los pedidos de forma oportuna para mantener los inventarios en el punto de

reorden.

Se mostrara a continuacién el machote de la encuesta que se utilizara para la

valoracion.
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Figura 9: Encuesta de ejemplo

FECHA ELABORACION:
17 octubre 2016

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE
PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO: DIRECCION: TELEFONO:

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima.

FECHA: S| NO

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. éReciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios?

4. ¢ Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. éCuentan con capacidad de almacenamiento?

7. éLa mercaderia llega en optimas condiciones y completa?

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢EL ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

Desea realizar alguin comentario adicional:

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE: FECHA DE REVISION:

Fuente: El autor.
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Con el uso de esta herramienta podremos reforzar las causas que se
identificaron anteriormente con la bitacora, y asi poder ponderar de una manera

global cual es la afectacion real del problema (Anexos 68 al 81).

3.2 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En esta fase se definen los procedimientos que permiten el andlisis de la

informacion recolectada.
3.2.1 Clasificacién, orden y proceso

Este apartado permitira clasificar de forma manual cada una de las causas
anteriormente identificadas en una matriz, de manera tal que permita agrupar la
informacion segun la operacion basica del trabajo y asi buscar la respuesta al
impacto. Esta informacion se ordenara mediante el uso de tablas que
posteriormente se trasladaran a diagramas, que permitan de forma grafica

interpretar el comportamiento de cada una de ellas en relacion con el problema.
3.2.2 Exposicion de lainformacion

Con la informacién clasificada y ordenada en una matriz se procede a tabularla
en una hoja electrénica de Excel permita presentar la informacion clara, para tal
efecto se hara uso de los diagramas, tablas y cuadros que permitan el analisis de la

informacioén recolectada.
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3.3 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y EL RESPALDO

CUANTITATIVO DE PROYECTO

Para este proyecto es necesario argumentar la definicion del problema
mediante mediciones del desempefio de la situacion actual apoyandose en

herramientas basicas de para fomentar bases soélidas en la toma de decision.

3.3.1 Medir

La etapa de medicién va relacionada con las causas encontradas y datos
recolectados los cuales les asociaremos valores infinitos y cuantificables que

permiten medir impacto actual y de esta manera iniciar con el proyecto con base en

la filosofia de Seis Sigma 60 de mejora.

Para esta fase se procedera a utilizar herramientas de medicién que se
mencionaron en el capitulo Il DMAIC, que pretenden recolectar informacion
importante que se obtuvo de los diagramas, observaciones y encuestas como apoyo
para tener la claridad sobre la investigacion. En este caso se ponderara las causas
para poder evaluar el peso dentro y asi identificar el problema, posteriormente se
profundizara en aquellas que el impacto sea mayor de una manera cuantificable y

poder visualizarlo de manera econémico.

3.3.1.1 Tabla de ponderacion
Para este proceso de medicidén se pretende dar un valor de peso a cada una
de las causas de manera tal que se pueda visualizar el impacto que provocan en

el incumplimiento de entregas la medicion se evalta en un rango de uno a diez
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donde uno es bueno y diez malo. La dindmica principal es obtener las causas
principales que se identificaron con los documentos anteriormente citados y asi

hacer el andlisis correspondiente a cada causa.

Tabla 2: Tabla de ponderacion de causas

Causas Clasificaciéon PESO
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=
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N
o

N
[y

N
N

N
W

N
IN

N
ul

N
o

N
~

Fuente: El autor.

Esta tabla de ponderacion permite de manera ordenada y clasificada agrupar
cada una de las causas segun la clasificacion “M”, lo cual permite abordar las

causas de mayor peso.
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3.3.1.2 Numero de prioridad de impacto (N.P.l.)

El nimero de prioridades de impacto es el resultado que se obtiene al
multiplicar los pesos ponderados que se asignaron en la segunda sesion Focus
Group con la frecuencia en que estos ocurren en un tiempo determinado. En este
caso se utiliza como factor de tiempo un mes y de esta manera se obtiene el nivel

de impacto de cada una de las causas.

De esta manera se trasladan los datos a un diagrama de Pareto para identificar
las causas mas relevantes segun el impacto. A continuacibn se muestra la

tabulacion que se confeccion6 segun el programa de Microsoft Excel.

Tabla 3: Matriz para la determinacion de impacto (N.P.l.)

Causas PESO (A) FRECUENCIA (B) Prlorld(it)d*(lg;pacto

*

Ol |N[o|O|A[W[IN]F

Fuente: El autor.



105

En el siguiente cuadro se determinara los pesos segun la experiencia de los

participantes en las sesiones de grupo.

Cuadro 1: Grado de impacto

GRADO DE IMPACTO Peso

MUY POCO 2
POCO 4
MEDIO 6
ALTO 8
MUY ALTO 10

Fuente: El autor.

A continuacion, se muestra el cuadro con los valores con que se determina el

peso segun la frecuencia

Cuadro 2: Grado de frecuencia

Grado de Frecuencia Peso

1 al mes o menos
2 veces al mes
3 veces al mes
4 veces al mes
5 veces al mes
6 veces al mes
7 veces al mes
8 veces al mes
9 veces al mes
10 o mas veces al mes

OO (N[O |G|~ |W[IN (|-

=
o

Fuente: El autor.

A continuacion se muestra el cuadro de valores que determina el peso

ponderado segun la frecuencia de duracion.
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Cuadro 3: Grado de duracion

GRADO DE DURACION Peso

1 A2 HORAS 1
3 A4 HORAS
5 A6 HORAS
7 A 10 HORAS
11 A12 HORAS
13 A14 HORAS
15 A16 HORAS
17 A18 HORAS
19 A 20 HORAS
21 A 24 HORAS

RN |OIRWIN

[EEN
o

Fuente: El autor.

3.4 ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCION DE LA

INVESTIGACION

341 W.B.S.

‘W.B.S. es un formidable elemento de comunicacion, establece una clara
vision del trabajo que debe ser llevado a cabo para construir los productos finales

y los resultados a obtener al ejecutar el proyecto.” Urso (2013).

Por las siglas en inglés “WORD BREAKDOWN STRUCTURE “(W.B.S.), traducido
al espanol seria “Estructura del Desglose del Trabajo”, es una herramienta clave
para la direccién de un proyectos, lo que permitird al investigador llevar de manera
estructurada las etapas del presente trabajo de investigacién y visualizar aspectos

desde lo basico hasta lo mas detallado.

La forma de cada diagrama W.B.S. cambia de acuerdo con los proyectos y las

etapas, estas podrian conformarse de tres y cuatro niveles pero lo principal es que



107

se demuestre cada uno de los trabajos realizados con la finalidad de no desviarnos

del objetivo principal.

A continuacién se muestra el grafico de W.B.S.

Figura 10: Diagrama W.B.S. de la investigacion del proyecto

EL GRAN AREA METROPOLITANA

{Tesis:OPTIMIZACIC')N DEL MODELO DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS DE LA C.C.S.S ENJ
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CORRECCION

APLICACION
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S APROBACION

PROGRAMACION
DEFENSA TESIS

3.4.2

Fuente: El autor.

Diagrama Gantt

El Diagrama Gantt “es la representacion que permite visualizar facilmente la

distribucion temporal del proyecto.” Diaz (2005).
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La facil interpretacién de los diagramas Gantt permitira al investigador una guia
practica con el cumplimiento de los objetivos trazados en la planeacion, ya que
permitira ver la linea del tiempo y cada uno de los avances, y ver de manera gréfica
el progreso del proyecto. Esta herramienta es muy utilizada por los directivos de
proyectos en diferentes sectores de la industria, y por ende se convierte en una
herramienta de comunicacion para las distintas personas interesadas en el
proyecto.

A continuacion se muestra la gréfica Gantt, que detalla la calendarizaciéon de

este proyecto en el periodo 2016 y 2017.
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Figura 11: Diagrama de Gantt Proyecto Investigacion
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Fuente: El autor.
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3.5 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO

PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

Este proyecto de investigacion respaldara mediante la metodologia necesaria
las propuestas de mejorar en el sistema actual que ejecuta el area de distribucion y

transportes con la entrega de medicamentos e insumos a las unidades ejecutoras.
3.5.1 Analizar

En esta fase del DMAIC el objetivo es analizar el impacto de cada una de la
causas con mayor relevancia en el incumplimiento del cronograma. Este analisis se
realizara con herramientas que permitan cuantificar de manera detallada cada una
de ellas y asi establecer la propuesta. La informacion recolectada permitird hacer
un estudio sobre el impacto econémico que genera a la institucion una mala
planificacion de rutas. Este andlisis utilizara como referencia el histérico de los

gastos de mayor impacto por la mala gestion.

Se comienza con la utilizacion de un cuadro comparativo, estadistica,
diagramas, indicadores y el impacto econdmico, que permita dar valor a las causas
de la situacion actual para mostrarlo y de esta manera visualizarlo en un diagrama
de Ishikawa para el andlisis de interpretacion de manera especifica con el fin de
proponer la mejora del proceso. La idea primordial de esta etapa es tener una
perspectiva de mejora mas transparente que permita hacer la correcta eleccion de
la propuesta, y enfocarlas en los elementos que generan pérdida de tiempo y

atrasos en el cumplimiento de entregas.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de una tabla comparativa de recorridos
de kilometraje versus gasto de combustible por vehiculo que se utiliza para el

analisis de uso de los recursos (Flotilla).

Tabla 4: Informe de combustibles de la flotilla

Area Servicios G e ..
‘ a
recha 28/7/2015 )
NOMBRE DE LA UNIDAD O ESTABLECIMIENTO U.P.
Area Almacenamiento y Distribucién-Sub-Area Distribucién y Transporte% [ 1144 ]
NOMBRE DEL ENCARGADO
Lic. Martin Cubero Chavez ]
~ DIESEL GASOLINA
TIPO DE VEHICULO PLACA OBSERVACIONES
KMS REC LITROS KMS REC LITROS
CARGA MEDIANA 200-0548 o o 200-2455 o Camioneta préstamo Area de Salud
Hatillo, Clinica Solén Nufiez.
CAMION 200-0555 1636 966,01
CAMION 200-0757 1984 801,5
CAMION 200-1365 3829 1128,52
CAMION 200-1555 3546 1327,66
CAMION 200-1556 3034 1186,66
CAMION 200-1557 3808 978,25
CARGA MEDIANA 200-1561 2677 447,29
CAMION 200-2147 1413 694,74
CAMION 200-2148 3846 1380,96
CAMION 200-2149 3532 970,47
CAMION 200-2150 1970 252,14
CAMION 200-2151 2840 627,88
CAMION 200-2204 2233 962,43
CAMION 200-2205 1455 422,68
CARGA MEDIANA 200-2665 2129 274,41
CARGA MEDIANA 200-2666 2522 374,26
CARGA MEDIANA 200-2667 1782 281,8 44236 13077,66

Fuente: Servicios Generales C.C.S.S.

Esta herramienta sera de mucha utilidad ya que permitira visualizar de manera
global como se sobre utiliza o sub utiliza los recursos ademas del impacto en los

costes operativos del proceso.
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3.6 METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En este apartado se implementaran las propuestas anteriores con la finalidad

de asegurar el éxito que permitan la solucion del problema
3.6.1 Mejora

En esta etapa de mejora se propone las soluciones a cada una de las causas
encontradas que permitira la eliminaciéon del problema. En este proyecto es
necesario encontrar el sistema mas optimo que permita realizar la planificacién de
rutas robusta que cumpla con el objetivo principal de esta etapa. El sistema prototipo
contemplara variables como distancias, tiempo de desplazamiento que va desde el
punto de origen hasta destino y entre puntos de acuerdo con el Area Metropolitana,

lo cual permite evaluar una ruta éptima y de menor costo.

El problema de transporte son problemas de redes de distribucion y se utiliza
la programacion lineal que consiste en la necesidad de transportar mercaderia de
un punto especifico a otro, donde el principal objetivo es la satisfaccion al cliente y
la reduccion de costos. “El objetivo seria determinar el plan de distribucién que
minimice los costos de transportes sujeto a la capacidad instalada y a satisfacer la

demanda” Salazar (2014).

Para esta etapa se debe buscar el mejor método que permita optimizar el
modelo actual integrando las variables necesarias para implementar el sistema
nuevo de manera automatizada. Con este, se podria planificar cada una de las rutas
de manera tal que se cumpla con lo establecido segun los acuerdos del cronograma

de entregas minimizando costos, y hacer el mejor aprovechamiento de los recursos.
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Se podr& evaluar la utilizacion de un modelo de red de transportes utilizando la
programacion lineal como método matematico para una buena elaboracién de rutas,

ya que este método permite la integracion de variables de decision que permiten

relacionar desde un origen a un destino.
A continuacién, el modelo de red de transporte.

llustracién 10: Modelo béasico de redes de transporte P.L.

Oferta
Demanda

Fuente: Salazar (2014).

3.7 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

3.7.1 Control

Es la etapa final del DMAIC, por lo cual el objetivo principal es disefiar un
sistema que permita evidenciar las mejoras al proceso, a la vez que permita tomar

las medidas correspondientes en caso de que tenga fallas y asi poder garantizar el
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debido control del proceso. Por ende, es de importancia elaborar herramientas que

permitan una adecuada recopilacion de informacién.

Dentro de un plan de control se debe valorar la utilizacion de los KPIs que
permitan tener un adecuado control de la utilizaciébn de los recursos y el
cumplimiento a los compromisos establecidos en el cronograma de entregas. Con

esto se tendrd una adecuada administracion de la implementacién de mejora.

En esta etapa se pretende mantener la mejora y se evaluara las informaciones
obtenidas dentro de los paramentos de mejora, para asi poder hacer las
modificaciones pertinentes en aquellos datos que incumplan. Para ello se utilizara
graficos que permitan una mayor visualizacion del comportamiento e identificacion
de anomalias también, se apoyara en herramientas tecnoldgicas para hacer analisis

comparativos que permitan una toma decisiones acertadas.

Como parte del control se utilizara herramientas como apoyo para la
elaboracion del presente trabajo. Ademas, como se muestra en esta imagen,
permitird analizar cuales de los vehiculos son sobreutilizados o subutilizados y asi
poder ajustar las planeaciones de rutas de manera que se mantenga estable y

uniforme la utilizacion.
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Grafico 1: Control de Kilometraje Mensual por vehiculo, 2016
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Con el fin de obtener la informacién que permita describir cuéles son las
condiciones actuales que provocan el problema, o bien cuél es la situacion actual
que se presenta en el departamento de transportes del ALDI, se realiza el
diagndstico de las actividades que se involucran. Por ello se utiliza técnicas de
captura de informacion entre ellas la observacion, Focus Group y entrevistas

(Anexo 4 al 15).

4.2 DETERMINACION DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL
INCUMPLIMIENTO EN EL CRONOGRAMA DE ENTREGA DE

MEDICAMENTOS E INSUMOS

Para obtener la informacion que sustente el trabajo de investigacion se utilizan
herramientas seguras y confiables para la obtencion, ademas, como punto de
partida se inicia con un diagrama SIPOC que permite conocer mas el proceso de

manera general y posteriormente un diagrama de flujo para detallarlo.

4.2.1 Diagrama S.I.P.O.C. despacho de medicamentos e

insumos

Con la finalidad de demostrar graficamente a un alto nivel se procede con la
elaboracion de un diagrama SIPOC, el cual nos permite observar cudles son los
factores de alto nivel que estan involucrados dentro del proceso de despacho de
medicamentos e insumos, e identificar los sujetos que aportan elementos

importantes dentro del sistema.
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Como se demuestra en dos de las etapas principales, la facturacion juega un
papel importante ya que es el medio oficial para poder corroborar primero qué tipo
de mercaderia vamos a distribuir y segundo cual es lugar de destino. Cada
documento es diferente para cada despacho, por ejemplo facturas de alcohol,
facturas de productos controlados, facturas de medicamentos y facturas para

proveeduria.

Este proceso inicia con la entrega de pedidos ya terminados de cada uno de
los despachos al personal de transportes, el cual almacena en un espacio de forma
temporal cada una de las tarimas agrupando tanto las tarimas de despacho de
farmacia como de proveeduria, y asi con cada uno de los despachos restantes, de
manera tal que se consolide el pedido. Esto permite valorar cuantas tarimas seran

distribuidas a cada unidad o centro de salud.

Posterior a la ubicacion estratégica dentro de la bodega, se procede a elaborar
las rutas de acuerdo con las capacidades de carga de cada uno de los camiones
disponibles para el dia siguiente, lo que permite hacer entregas completas a cada
centro. El encargado de transportes procede con la planificacion de la ruta por medio
de una pizarra fisica que se ubica en la oficina de choferes y posteriormente la
transcribe de forma digital. Esta planificacion es enviada por correo electrénico a los
jefes de servicios del ALDI, para que puedan conocer los destinos que se

programaron.

Con la informacién suministrada por el jefe de transportes, la sefiorita Annette
Castro Badilla, secretaria de transportes, procede a la confeccion de los

documentos que se mencionan a continuacion:
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e Vales de transporte: Estos documentos proporcionan informacién relevante
para el control como el nombre del chofer, kilometrajes, nimero de unidad,
nombre del acompafiante e inicio del viaje y final del traslado (Anexo 1).

e Viaticos detransporte: Este documento se completa en conjunto con el vale
de transporte, ya que suministra informacién paralela a este original que
permite llevar un control de los lugares visitados por medio de sellos de cada
unidad, ademas indica los montos disponibles para desayuno, almuerzo,

cena y alojamientos (Anexo 2).

Con estos documentos el chofer procede a hacer el retiro del recurso
economico y el auxiliar a hacer el retiro de documentos como: facturas y el permiso
de salida. De esta manera se procede al traslado del destino final, ya una vez que
se logra el arribo a la unidad solicitante se comienza con la descarga y entrega del

producto, se chequea el producto contra facturacion.

A continuacion se muestra el diagrama SIPOC del proceso de despacho.



Figura 12: Diagrama S.I.P.O.C
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4.2.2 Diagrama de flujo del proceso de despachos de

insumos y medicamentos

Como parte de las herramientas utilizadas por la filosofia Seis Sigma y la
metodologia D.M.A.I.C., se procedera con la descripcién del proceso actual con el
gue el departamento de transportes del ALDI ejecuta los despachos. Para ello se
utilizard el diagrama de flujo, que tiene la finalidad de profundizar de manera gréfica
cada uno de los procesos y los actores involucrados, ademas de la interrelacién que

existe en cada uno de ellos para la ejecucion final.

Este diagrama muestra el tipo de documentacion que se involucra y que es
necesaria y de importancia para esta etapa final del proceso de despacho. Cabe
destacar que el presente diagrama de flujo fue analizado y acreditado por el jefe del

Area de AlImacenamiento y Distribucién (ALDI).

A continuacién se muestra el diagrama de flujo para la mayor apreciacion.



Figura 13: Diagrama de Flujo del Proceso de Distribucion de insumos y medicamentos.
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Este diagrama permite revisar los procesos involucrados para el despacho de

medicamentos e identificar puntos de mejora para algunos procedimientos.
4.2.3 Mapa de proceso del ALDI

En este apartado se muestra cudl es el proceso del ALDI con la finalidad de
comprender mas sobre la relacion con los diferentes departamentos, de esta

manera se construye un mapa de procesos el cual se muestra a continuacion.

Figura 14: Mapa de procesos del ALDI
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Fuente: El autor.

En este de mapa de procesos se logra identificar que, de acuerdo con el plan
nacional de desarrollo, se fijan las estrategias institucionales que permiten la

creacion de planes tacticos a nivel gerencial para aprobar el plan propuesto a cada
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area. De esta manera la jefatura de area establece una estrategia tactica para

cumplir con las necesidades del usuario final.

Como se puede observar, la retroalimentacion del cliente final con el proveedor
del servicio es importante para lograr la armonia en las acciones que generen valor
agregado. La implementacion de un manual para la distribucion de medicamentos
e insumos conlleva ademas la capacitacion de las normas existentes sobre el

“Buenas Practicas de Aimacenamiento y Distribucion.”

4.2.4 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa se elaboro con la informacion que se recopilé durante
las sesiones de Focus Group, donde los funcionarios identificaron cada una de las
causas Yy subcausas que provocan el incumplimiento del cronograma de entrega.
De esta manera el grafico permitié agrupar cada una de ellas segun la clasificacion
de acuerdo con las 6 M, asi se podra visualizar las causas del lado izquierdo y las
subcausas de lado derecho, y visualizar donde se agrupan la mayor cantidad de

causas.

A continuacién se muestra el diagrama de Ishikawa o diagrama de causa y

efecto.
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Figura 15: Diagrama de Ishikawa de causas que provoca el incumplimiento del cronograma de entregas
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Como se evidencia en el diagrama anterior, se pueden identificar 26 causas
directas que afectan el cumplimiento del cronograma de entregas, las cuales se
clasifican de la siguiente manera: 5 de Maquinaria o Equipo, 5 de Medio Ambiente,
3 de Medicion, 2 de Materiales, 1 de Mano de Obra y 10 de Metodologia. A

continuacion se describen:
1. Maquinaria o Equipo

1.1 Estado actual de la flota. La flotilla vehicular utilizada actualmente por el
ALDI promedia los 14 afos de antigiedad, por lo cual algunos de los camiones
presentan serios problemas estructurales en los cajones. La carga y descarga se
ve afectada por la maniobrabilidad de las carretillas hidraulicas provocando retrasos
en estas dos operaciones. Ademas por la antigiledad de la flota se dificulta la
blusqueda de algunos repuestos y por esta razon los vehiculos pasan mas tiempo
de lo planificado en el taller mecénico en espera de los repuestos, esto genera una
baja del recurso para el departamento de transportes que limita las entregas diarias,

y en consecuencia retrasos en las entregas (Anexo 4 -10 y 25).

1.2 Variedad en la capacidad de transporte de laflota. Los diferentes estilos
y disefio de los camiones varian de una marca a otra, esto provoca que los traslados
de productos se realicen de manera fraccionada, por ejemplo: si un pedido consta
de 17 tarimas se deben llevar 12 tarimas en un camion y 5 tarimas en otro o bien

enviar 12 tarimas un dia y programar otro camién con 5 tarimas al dia siguiente para
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completar la entrega. Ademas la diferencia en la potencia de los motores juega un

papel importante en la los desplazamientos (Anexo 4y 10).

1.3 Disponibilidad de montacargas. Por encontrarse el ALDI en
arrendamiento de las bodegas, este contrato incluye los equipos de transporte
hidraulicos. Por esta razén se distribuyeron de acuerdo con las operaciones de
logistica y se le asigna al departamento de transporte 2 montacargas propiedad del
arrendatario mas un montacargas propiedad de la C.C.S.S., los cuales son
insuficientes para realizar las tareas diarias, como son movimiento de mercaderias,

carga, descarga y acomodo del producto terminado (Anexo 4 -10 y 26).

1.4 Disponibilidad de carretillas hidraulicas. El departamento de
transportes tiene asignadas ocho carretillas hidraulicas de las cuales cinco se
encuentran dafadas pero funcionando y tres en condiciones aceptables, lo cual
provoca que la manipulacion de la carga se vea afectada por dos factores, la
limitante del recurso y la dificultad de operacion del activo. Esto genera que exista

un atraso en los procesos de carga y descarga (Anexo 4 -10 y 28).

1.5 No se cuenta con mantenimiento preventivo de la flota y los
Montacargas. Actualmente el Departamento de Mantenimiento no cuenta con un
plan de mantenimiento preventivo para el mantenimiento de la flota, ya que solo se
planifica los cambios de aceite como prevencion; sin embargo, el resto se maneja
como mecanica correctiva, lo que genera la acumulacion de reportes por averias
asi como camiones fuera de servicio. Ademas a los montacargas de propiedad del
arrendatario no se les brinda el mantenimiento correcto, y se salen de control por

parte del ALDI para una correcta disponibilidad del recurso (Anexo 4y 27).
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2. Medio Ambiente

2.1 Infraestructura vial dafiada. El pais presenta un estado deficiente en la
red vial que ha provocado deterioro general de la flotilla, ademéas estancamiento por
cierre de caminos, huecos, puentes en mal estado, demarcacién deficiente, ancho
de las carreteras, etc. Esta problematica vial ha venido generando atraso en las

rutas de reparto e incomunicacion a las zonas de abastecimiento (Anexo 11).

2.2 Congestionamiento vial provoca retrasos significativos. El aumento
exponencial de la flota vehicular nacional, el retiro del ferrocarril para el traslado de
mercaderia y la mala calidad de las carreteras han ocasionado colapsos en las
principales vias del pais, por consiguiente los tiempos en desplazamientos se

prolongan cada vez mas, lo que dificulta las entregas de mercaderia (Anexo 11).

2.3 Desastres naturales que interrumpan el transito. Por la condicion
climatica y ubicacion geogréfica, el pais tiene vulnerabilidad a desastres naturales
como inundaciones, deslizamientos, derrumbes, rafagas de viento, actividad
volcanica y temporales, entre otros, lo que provoca cierre de carreteras, destruccion
de puentes, caida de arboles, desbordamiento de rios, etc. Estos factores impiden
el desplazamiento terrestre a los diferentes centros de salud o bien el aumento de
suministros para la atencién de emergencias nacionales, y por ende aumento en la

cantidad de viajes, y se limitan las entregas a otros sectores (Anexo 5).

2.4 Recepcién de mercaderia en las unidades ejecutoras. La falta de
compromiso para la recepcién de los medicamentos e insumos se ha vuelto muy

constante en algunas unidades ejecutoras, debido a que el personal no toma el
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interés necesario para recibir los productos de manera oportuna. Esta accion genera
gue personal como regentes farmacéuticos se encarguen de esta labor y no los
bodegueros responsables del recibo de mercaderia, lo cual provoca atrasos en las
descargas y el acomodo por parte del personal del ALDI. Estas acciones impactan

directamente el servicio a otras unidades ejecutoras (Anexo 5y 11).

2.5 Taller mecanico. La ubicacion del taller mecanico con el que cuenta la
institucion es en San José, a un costado del Hospital México, por lo cual para realizar
cualquier ajuste, reparacion o bien cambio de aceite los camiones tienen que
desplazarse desde las bodegas principales de Curridabat con un recorrido
aproximado de 10 kildbmetros y un tiempo 45 minutos a 1 hora en transito pesado.
Esto genera que el recurso no se encuentre disponible para asignacion de ruta y se

pierde capacidad de entregas al dia (Anexo 5y 11).

3. Mediciéon

3.1 No se registran los pesos de las cargas. Las tarimas que se encuentran
listas para ser entregadas son cargadas a los camiones sin ninguna regulacion de
pesos, por lo cual en la mayoria de los casos se viaja con sobrepeso de cargas en
rutas donde no existe control de pesaje. Sin embargo en zonas donde si existe
control han quedado camiones detenidos temporalmente hasta hacer transbordo de
mercaderia; esto genera pérdida de tiempo en la busqueda de recursos para cubrir
esta anomalia con el fin de no incurrir en una multa, lo que retrasa entregas y por

ende incumplimientos (Anexo 6y 12).
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3.2 Demanda de mercaderia. El aumento exponencial que sufre la poblacion
es una causa que ha generado que las unidades ejecutoras aumenten sus niveles
de inventarios para cubrir de mejor manera la demanda, por lo cual la cantidad en
los productos van en aumento en relacion con el aumento de la demanda del

servicio (Anexo 5).

3.3 No sellevan indicadores de tiempos de entrega. La falta de indicadores
que permitan evaluar el tiempo que se dura desde el traslado hasta la finalizacion
de entrega de los pedidos facilita que los bodegueros trabajen sin supervision, por
lo cual se toma mas tiempo de lo requerido para las entregas con la finalidad de
obtener tiempo extraordinario por realizar lo ordinario. Todos estos factores

provocan atrasos a la planificacion diaria de los recursos (Anexo 6).

4. Materiales

4.1 Repuestos de camion. La suplencia tardia de repuestos de camion
provoca que los vehiculos permanezcan mas tiempo en el taller institucional ya que
la busqueda de los mismos se dificulta por la antigliedad, ademas, se debe destinar

un chofer para trasladar al mecanico a realizar la compra (Anexo 7 y 13).

4.2 Disponibilidad de herramientas en el taller mecanico. La carencia de
herramientas especializadas provoca que se realicen contrataciones a terceros
para este fin, mismas que deben ser autorizadas e inscritas como proveedor de
servicios para la C.C.S.S. Esta situacion prolonga el tiempo de respuesta para la
solucion del problema del vehiculo y deja inhabilitado el recurso por un tiempo

indefinido (Anexo 7).
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5. Mano de Obra

5.1 Horarios de salida a reparto. El incumplimiento de los horarios de salida
establecidos dentro del vale de transporte por factores influyentes, como la pérdida
de tiempo por tertulias por parte del personal, incita a que las salidas del almacén
sean posteriores a lo establecido y por ende el atraso de las entregas (Anexo 3y

9).

6. Metodologia

6.1 Incompleta rotulacién de pedidos. La rotulacion manual que se emplea
actualmente de los productos alistados provoca que los encargados de entregas se
demoren més en la lectura de cddigos, presentacion y cantidades despachadas

(Anexo 7).

6.2 Supervision de los despachos. Los despachos de las mercaderias listas
son cargados a los camiones sin ninguna supervision o fiscalizacion, a pesar de que
las facturas indican el nimero de tarimas por pedido, estas son obviadas por los
bodegueros, que dejan parte de los pedidos olvidados en la nave de almacenaje.
Estos errores provocan la reprogramacion de vehiculos a los centros donde existe

la falta, lo cual limita el recurso y la capacidad de distribucién diaria (Anexo 6).

6.3 Toma de decision de la Jefatura. Para la elaboracion de las rutas o giras
el jefe de transporte se guia por medio de un rol de bodegueros y choferes que se
encuentra ya preestablecido, sin embargo, en ocasiones y por la conveniencia de
otros se toman decisiones equivocadas con la variacion del rol sin previa

comunicacion, lo que genera dificultades con la disponibilidad del recurso humano
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ya que estos planifican las actividades personales en torno al rol. Esto genera la
indisponibilidad del personal que conlleva a la solicitud de personal que no en todos
los casos es favorable o bien el recargo de trabajo para otros grupos de trabajo

(Anexo 14).

6.4 Falta de comunicacion. La falta de comunicacion que existe en el
departamento de transporte por parte de la jefatura directa sobre el cumplimiento
del cronograma de entregas genera ese desconocimiento por parte de los
encargados de entregas y choferes, por lo cual se limitan a entregar lo que les
planifiquen sin ningn compromiso a alcanzar objetivos y metas (Anexo 14) (Anexo

9).

6.5 Falta de personal. Los problemas econémicos que presenta el pais
limitan a las instituciones publicas para abrir concurso de contratacion de personal,
por lo cual el ALDI no ha podido reforzar el recurso humano y existen limitantes con
choferes y bodegueros. Este personal estd acorde al recurso, sin embargo, los
imprevistos como incapacidades, suspension por procesos administrativos o bien
necesidades personales provocan bajas al equipo de distribucién, por ejemplo en el
caso de choferes la ausencia de uno de ellos limitaria la entrega diaria segun lo
planificado, y en caso de bodegueros el pedimento a préstamos de otras areas

desbalancea las operaciones (Anexo 8y 14).

6.6 Recargo de trabajo. Al existir limitantes del recurso por factores diversos
como vehiculos en el taller, demoras en las rutas, imprevistos en carretera, etc., el
departamento de transporte debe brindar la continuidad del servicio con el recurso

disponible, por lo tanto se asignan giras a un mismo grupo de trabajo en repetidas
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ocasiones. Las llegadas tardias a las bodegas centrales y programacion de salidas
en horas tempranas provocan el desgaste fisico y mental del personal, lo que
ocasiona disminucién en la eficiencia en la operacién de los vehiculos como en la

carga y descarga de mercaderia (Anexo 14).

6.7 Planificacion empirica de las rutas. Para la elaboracion o planificacion
de giras actualmente se cuenta con la experiencia de 15 afios del jefe de
transportes, esta planificacion empirica no contempla variables ni metodologias
para la toma de decisiones. Esta programacion es hecha en una pizarra ubicada
en la oficina de transporte con la finalidad de informar tanto al personal del ALDI de
las entregas como a los choferes y bodegueros de su préximo destino, sin embargo
no se especifica rutas a tomar ni mucho menos secuencia de entrega, que deja a la

libre a los choferes para la disposicion de la ruta (Anexo 9y 15).

6.8 Falta de carteles de contratacion en la compra de repuestos. Esta
restrictiva provoca gue no se realicen compras de repuestos de manera anticipada,
lo cual imposibilita mantener un nivel aceptado de inventario, ya que existen
compras de repuestos que no se pueden realizar por medio de caja chica y con ello

se generan atrasos en la reparacion (Anexo 9).

6.9 Lentitud en tramites administrativos. Por ser una institucién publica se
debe realizar una serie de procedimientos para realizar determinado requerimiento,
ya sea de indole legal en tramites de transito o bien la solicitud de recurso humano.
Estas acciones generan que los plazos por la espera de resolucion o bien

contraccion de sustitucion se prolonguen mas de lo previsto, y dejan al
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Departamento de Transportes sin los recursos necesarios para las operaciones

(Anexo 9y 15).

6.10 Deficiencia en coordinacion Interna. La subjefatura de transportes es la
encargada de recibir, clasificar y agrupar la facturacion de los pedidos terminados
de acuerdo con cada unidad ejecutora, asi mismo traslada esta informacion al jefe
de transportes para la planificacion de rutas. Sin embargo la poca comunicacion
interna con los encargados de linea genera que en algunas ocasiones no se
disponga de la facturacién aprobada de ultimo momento, que entonces queda por

fuera de la programacion.

4.3 CLASIFICACION DE LAS CAUSAS QUE GENERAN EL
INCUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE ENTREGA SEGUN

EL IMPACTO

En esta etapa del diagnéstico se muestra el resultado de cada una de las
causas Yy el peso ponderado que se le asigné de acuerdo con la segunda sesion del
Focus Group, donde participaron 38 funcionarios involucrados en el proceso
logistico de distribucién completado el 100% del equipo de trabajo. La informacién
obtenida se clasificO de acuerdo con la secuencia de causa y posterior a la
ponderacién de peso segun el impacto, con la elaboracion de la tabla permite

cuantificar y trasladar la informacién a un diagrama de Pareto.

Se muestra la clasificacion de las causas principales que generan el problema

en mencion con la siguiente tabla de andlisis.
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1 |Estado actual de la flota Maquinaria /Equipo | 1.1
2 |Variedad en la capacidad de tranporte de la flota Maquinéria /Equipo | 1.2
3 [Disponibilidad de montacargas Maquinaria /Equipo | 1.3
4 |Disponibilidad de carretillas hidradlicas Maquinéria /Equipo | 1.4
5 [No se cuenta con mantenimientos preventivos. Maquinaria /Equipo | 1.5
6 |Infraestuctura vial dafiada Medio Ambiente 2.1
7 |Congestionamiento vial provoca retrasos Medio Ambiente 2.2
8 |Desastres naturales que interrumpan el transito Medio Ambiente 2.3
9 |Recepcion de mercaderia en la unidades ejecutoras Medio Ambiente 2.4
10|Taller mecanico Medio Ambiente 25
11|No se registran los pesos de las cargas Medicion 3.1
12|Demanda de mercaderia Medicion 3.2
13|No se llevan indicadores de tiempos de entrega Medicién 3.3
14 |Repuestos de camion Materiales 4.1
15|Disponibilidad de herramientas en el taller Materiales 4.2
16 [Horarios de salida a reparto Mano de obra 5.1
17|Incompleta rotulacién de pedidos Metodologia 6.1
18|Supervision de los despachos Metodologia 6.2
19|Toma de decision de la jefatura. Metodologia 6.3
20 |Falta de comunicacion Metodologia 6.4
21|Falta de personal Metodologia 6.5
22|Recarga de trabajo Metodologia 6.6
23|Planificacion empirica de rutas Metodologia 6.7
24 |Falta de carteles de contratacion compra de repuestos |Metodologia 6.8
25 |Lentitud en tramites administrativos Metodologia 6.9
26 |Deficiencia en la coordinacion interna Metodologia 6.10

Fuente: El autor.

La tabla N° 5 permite de manera ordenada clasificar e identificar cada una de

las causas que se determinaron en la sesion 1 del Focus Group.



Tabla 6: Informacion obtenida grado de impacto

Causas

I.D
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Impacto % Acumulado

|

1 [Estado actual de la flota 1.1 10 5,62%

7 [Congestionamiento vial provoca retrasos 2.2 10 11,24%
4 |Disponibilidad de carretillas hidradlicas 1.4 8 15,73%
5 |No se cuenta con mantenimientos preventivos. 1.5 8 20,22%
11{No se registran los pesos de las cargas 3.1 8 24,72%
12|Demanda de mercaderia 3.2 8 29,21%
13[No se llevan indicadores de tiempos de entrega 3.3 8 33,71%
17|Incompleta rotulacion de pedidos 6.1 8 38,20%
26| Deficiencia en la coordinacion interna 6.10 8 42,70%
18[Supervision de los despachos 6.2 8 47,19%
21|Falta de personal 6.5 8 51,69%
23|Planificacién empirica de rutas 6.7 8 56,18%
25 [Lentitud en tramites administrativos 6.9 8 60,67%
3 |Disponibilidad de montacargas 1.3 6 64,04%
8 |Desastres naturales que interrumpan el transito 2.3 6 67,42%
9 [Recepcién de mercaderia en la unidades ejecutoras 2.4 6 70,79%
10|Taller mecéanico 2.5 6 74,16%
14|Repuestos de camion 4.1 6 77,53%
15|Disponibilidad de herramientas en el taller 4.2 6 80,90%
16 [Horarios de salida a reparto 5.1 6 84,27%
19|Toma de decisién de la jefatura. 6.3 6 87,64%
22 |Recarga de trabajo 6.6 6 91,01%
24 |Falta de carteles de contratacion compra de repuestos | 6.8 6 94,38%
6 |Infraestructura vial dafiada 2.1 4 96,63%
20|Falta de comunicacion 6.4 4 98,88%
2 |Variedad en la capacidad de tranporte de la flota 1.2 2 100,00%

Total | 178

Fuente: El autor (Ver anexo 16).

La tabla anterior muestra cual es el peso que se le asigno a cada una de las

causas en la segunda sesion de Focus Group de acuerdo con el impacto directo al

problema. Se suman 178 puntos de grado en 26 causas identificadas por los

funcionarios involucrados en la distribucién, por lo tanto, se procedera con la

elaboracion del diagrama de Pareto para organizar la informacion (Anexo 16).
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Gréfico 2: Diagrama de Pareto grado de impacto

Diagrama Pareto grado de impacto
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Fuente: El autor.

El gréfico anterior se elabora con la informacion que se tabul6 en la tabla 6,
de esta manera permite analizar que el 50% de las causas provocan el 50% del

incumplimiento de cronograma, por lo tanto la ley del 80-20 de Pareto no aplica.

Se puede identificar que las principales causas son: 1.1, 2.1, 1.4, 1.5, 3.1, 3.2,
3.3,6.1,6.10,6.2,6.5, 6.7 y 6.9. Por lo tanto se continta con el analisis ponderando
de acuerdo con el grado de frecuencia durante un mes, asi como lo demuestra la

siguiente tabla.
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Tabla 7: Informacién obtenida grado de frecuencia

Causas I.D Frecuencia % Acumulado

Estado actual de la flota 1.1 10 5,2%

Variedad en la capacidad de transporte de la flota 1.2 10 10,4%
Disponibilidad de montacargas 1.3 10 15,6%
Disponibilidad de carretillas hidradlicas 14 10 20,8%
Infraestructura vial danada 2.1 10 26,0%
Congestionamiento vial provoca retrasos 2.2 10 31,3%
Taller mecéanico 25 10 36,5%
No se llevan indicadores de tiempos de entrega 3.3 10 41,7%
Horarios de salida a reparto 51 10 46,9%
Deficiencia en la coordinacion interna 6.10 10 52,1%
Supervision de los despachos 6.2 10 57,3%
Toma de decision de la jefatura. 6.3 10 62,5%
Falta de comunicacion 6.4 10 67,7%
Planificacion empirica de rutas 6.7 10 72,9%
Recepcion de mercaderia en la unidades ejecutoras 2.4 6 76,0%
No se registran los pesos de las cargas 3.1 6 79,2%
Incompleta rotulacion de pedidos 6.1 6 82,3%
Recarga de trabajo 6.6 6 85,4%
Desastres naturales que interrumpan el transito 2.3 4 87,5%
Repuestos de camién 4.1 4 89,6%
Disponibilidad de herramientas en el taller 4.2 4 91,7%
Falta de personal 6.5 4 93,8%
Falta de carteles de contratacibn compra de repuestos | 6.8 4 95,8%
Lentitud en tramites administrativos 6.9 4 97,9%
No se cuenta con mantenimientos preventivos. 15 2 99,0%
Demanda de mercaderia 3.2 2 100,0%

Total 192

Fuente: El autor.

La tabulacién anterior nos muestra cual es el impacto que tiene cada una de
las causas segun la frecuencia mensual, de esta manera se traslada la informacion
a un diagrama de Pareto para identificar las causas poco vitales de una manera

mas sencilla.

A continuacion el diagrama Pareto segun la tabla numero 7.
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Grafico 3: Diagrama de Pareto grado de frecuencia

Diagrama de Pareto grado de frecuencia
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Fuente: El autor.

De acuerdo con este grafico se puede visualizar el impacto de cada una de
las causas segun la ponderacién que le asignaron. Segun los funcionarios el
53,84% de las causas provocan el 46,15% del incumplimiento del cronograma de
entregas, por lo tanto la ley de 80-20 no aplica. Las causas principales son: 1.1,

12,13,14,21,2.2,25,3.3,5.1,6.10,6.2,6.3,6.4y6.7.

Con base en los andalisis individuales asi como lo muestran las tablas 6 y 7 se
procede a priorizar las causas de forma global. Se multiplica el peso segun impacto
por el peso segun frecuencia, de esta manera se obtendra el N.P.l. (NiUmero de
Prioridad de Impacto) de acuerdo con las tablas 6 y 7, por lo tanto se elabora la

tabla 8 que permita esta formulacion.

A continuacion se muestra la tabla general unificada segun N.P.I.
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Tabla 8: Valor N.P.l de lastablas 6y 7

Causas ~1.D Impacto (A) Frecuencia (B) (A)*(B)=C % Acumulado

Estado actual de la flota 1.1 10 10 100 7,69%

Congestionamiento vial provoca retrasos 2.2 10 10 100 15,38%
Disponibilidad de carretillas hidradlicas 14 8 10 80 21,54%
No se llevan indicadores de tiempos de entrega 3.3 8 10 80 27,69%
Deficiencia en la coordinacion interna 6.10 8 10 80 33,85%
Supervision de los despachos 6.2 8 10 80 40,00%
Planificacion empirica de rutas 6.7 8 10 80 46,15%
Disponibilidad de montacargas 1.3 6 10 60 50,77%
Taller mecénico 25 6 10 60 55,38%
Horarios de salida a reparto 51 6 10 60 60,00%
Toma de decision de la jefatura. 6.3 6 10 60 64,62%
No se registran los pesos de las cargas 31 8 48 68,31%
Incompleta rotulacion de pedidos 6.1 8 48 72,00%
Infraestructura vial dafada 2.1 4 10 40 75,08%
Falta de comunicacion 6.4 4 10 40 78,15%
Recepcién de mercaderia en la unidades ejecutoras 2.4 6 6 36 80,92%
Recarga de trabajo 6.6 6 6 36 83,69%
Falta de personal 6.5 8 4 32 86,15%
Lentitud en tramites administrativos 6.9 8 4 32 88,62%
Desastres naturales que interrumpan el transito 2.3 6 4 24 90,46%
Repuestos de camion 41 6 4 24 92,31%
Disponibilidad de herramientas en el taller 4.2 6 4 24 94,15%
Falta de carteles de contratacion compra de repuestos | 6.8 6 4 24 96,00%
Variedad en la capacidad de transporte de la flota 1.2 2 10 20 97,54%
No se cuenta con mantenimientos preventivos. 15 8 2 16 98,77%
Demanda de mercaderia 3.2 8 2 16 100,00%

178 192 1300

Fuente: El autor.

De acuerdo con la tabla 8, se construye un diagrama de Pareto de forma global

para obtener el N.P.l segun impacto y frecuencia.
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Gréfico 4: Diagrama de Pareto N.P.1. (A)*(B)

Diagrama Pareto N.P.I (A)*(B)
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Fuente: El autor.

De acuerdo con el grafico #4 se analizan los datos de manera que permitan
concentrar las fuerzas a las causas principales, donde el 26,92% de las causas
provocan el 73,07% del incumplimiento al cronograma de entrega, de esta manera
se puede observar que no aplica la ley de Pareto 80-20. Las principales causas

son: 1.1,2.2,1.4,3.3,6.10,6.2y6.7.

Con base en los analisis anteriores, en las tablas 6, 7 y 8 se procede a unificar
los datos para lograr obtener mayor confiabilidad, por lo cual se procede a
multiplicar el impacto (A) por la frecuencia (B) por la duracion (C), asi se obtendra
el Numero de Prioridad de Impacto de acuerdo con las variables de las tablas 6,

7y 8. De esta manera se lograr priorizar las causas con mayor confiabilidad.

A continuacion se muestra la tabla general unificada seguan NPI.
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Tabla 9: Valor unificado N.P.I de las tablas 6-7-8

Causas _I.DImpacto (A) ~Frecuencia (B) Duracion (C.) (A)*(B)*(C)=D %Acumulado
Estado actual de la flota 11 10 10 10 1000 10,39%
Disponibilidad de carretillas hidradlicas 14 8 10 10 800 18,70%
Planificacion empirica de rutas 6.7 8 10 10 800 27,02%
No se llevan indicadores de tiempos de entrega 33 8 10 8 640 33,67%
Supervision de los despachos 6.2 8 10 8 640 40,32%
Disponibilidad de montacargas 13 6 10 10 600 46,55%
Taller mecanico 25 6 10 10 600 52,78%
No se registran los pesos de las cargas 31 8 6 10 480 57,77%
Infraestuctura vial dafiada 2.1 4 10 10 400 61,93%
Falta de comunicacion 6.4 4 10 10 400 66,08%
Recarga de trabajo 6.6 6 6 10 360 69,83%
Deficiencia en la coordinacion interna 6.10 8 10 4 320 73,15%
Falta de personal 6.5 8 4 10 320 76,48%
Lentitud en trAmites administrativos 6.9 8 4 10 320 79,80%
Repuestos de camion 41 6 4 10 240 82,29%
Disponibilidad de herramientas en el taller 4.2 6 4 10 240 84,79%
Toma de decision de la jefatura. 6.3 6 10 4 240 87,28%
Falta de carteles de contratacion compra de repuestos | 6.8 6 4 10 240 89,78%
Variedad en la capacidad de transporte de la flota 1.2 2 10 10 200 91,85%
Congestionamiento vial provoca retrasos 2.2 10 10 2 200 93,93%
No se cuenta con mantenimientos preventivos. 15 8 2 10 160 95,59%
Demanda de mercaderia 3.2 8 2 10 160 97,26%
Incompleta rotulacion de pedidos 6.1 8 6 2 % 98,25%
Desastres naturales que interrumpan el transito 2.3 6 72 99,00%
Horarios de salida a reparto 5.1 6 10 1 60 99,63%
Recepcion de mercaderia en la unidades ejecutoras 2.4 6 6 1 36 100,00%
178 192 203 9624

Fuente: El autor (Ver anexo 16).

De acuerdo con la tabla 9 se observa cdmo se concentran los puntajes en
pocas causas, por lo cual se construye un diagrama de Pareto conforme con estos

valores obtenidos.



Grafico 5: Diagrama de Pareto N.P.l. (A)*(B)*(C)
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Fuente: El autor.

Con base en el grafico 5 se analiza los datos de manera tal que permita

concentrar las fuerzas a las causas principales, donde el 19,23% de las causas

provocan el 80,76% del incumplimiento al cronograma de entrega, de esta manera

se puede observar que pocos vitales afectan a los muchos triviales y cumpliendo la

ley 80-20 de Pareto. Las principales causas son: 1.1, 1.4, 6.7, 3.3y 6.2.

4.4 REGISTRO DE DATOS DE LINEAS DE ALISTE

conocer

Se solicita la informacién a la subarea de apoyo logistico con la finalidad de

en cuantos lugares se distribuye los medicamentos e insumos a nivel

nacional y como es la distribucidon en cada provincia. Es importante recalcar que a

estas unidades ejecutoras se alistan pedidos tanto para el area de farmacia con
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area de proveeduria ya que son administradas independientemente, por lo tanto se
contabiliza 99 centros de salud (198 en ambos servicios) incluyendo centros

especializados (Anexo 17).
A continuacién los datos correspondientes.

llustracién 11: Cantidad de centros segun G.A.M.

Guanacaste

PROVINCIA CANTIDAD
San José 52
Alajuela 28
Cartago 8

4| Heredia 11
Total 99

Fuente: Subéarea de apoyo logistico

Como se evidencia en la ilustracion N° 11, la mayor concentracién de centros
se localiza en el G.A.M. con un total de 99 unidades ejecutoras, las cuales
representan un 67% del total de centros distribuidos. De esta manera se elabora un

gréafico para comparar los porcentajes segun las provincias del G.A.M.
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Grafico 6: Porcentaje de Unidades Ejecutoras a nivel G.A.M.

Unidades Ejecutoras G.A.M
60 40%
E 50 35%
2 30%
(=]
= 40 25%
[EN]
9 30 20%
B
= 15%
= 20
= 10%
10 5o
, , 0%
Alajuela San losé Cartago Heredia
mmm Unidades Ejecutoras 28 52 8 11
= Porcentaje 19% 35% 5% 7%

Fuente: Subéarea de apoyo logistico.

4.4.1 Porcentaje de pedidos listos para distribuir nivel

nacional

Con la colaboracién de los encargados de linea de farmacia y proveeduria, se
les solicitd informacion sobre el nimero de tarimas que se alistaron de acuerdo con
la demanda, de esta manera se puede obtener cudl fue el flujo de producto
terminado que se despachd por mes y la cantidad total de las tarimas. Es importante
mencionar que se tomaron todos los datos tanto de los pedidos de cajas completas
como los pedidos de cddigos individuales, estos datos son el resultado que los jefes
de linea alimentan diariamente por medio de la herramienta de Microsoft Excel. A

continuacién se muestra el resultado la informacion.



Tabla 10: Tarimas Distribuidas a Nivel Nacional.
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Cantidad de Tarimas de Pedidos distribuidas

Farmacia Proveduria .
- - Total Tarimas %
#TARIMAS | T.Varios # TARIMAS T.Varios
Enero 938,00 1.151,00 591,00 363,00 3.043,00 9%
Febrero 899,00 1.211,00 540,00 366,00 3.016,00 9%
Marzo 866,00 1.282,00 556,00 375,00 3.079,00 9%
Abril 854,00 1.310,00 551,00 337,00 3.052,00 9%
Mayo 1.059,00 1.475,00 663,00 397,00 3.594,00 10%
Junio 1.214,00 1.239,00 749,00 452,00 3.654,00 11%
Julio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Agosto 909,00 1.168,00 576,00 384,00 3.037,00 9%
Septiembre 917,00 1.206,00 586,00 386,00 3.095,00 9%
Octubre 844,00 1.153,00 598,00 402,00 2.997,00 9%
Noviembre 883,00 1.190,00 544,00 368,00 2.985,00 9%
Diciembre 809,00 1.137,00 555,00 371,00 2.872,00 8%
: 10.192,00 | 13.522,00 6.509,00 4.201,00 34.424,00 100%
Total Tarimas 23.714,00 10.710,00

Fuente: Encargados de Linea Farmacia y Proveeduria

Por medio de la tabla nimero 10 se obtiene informacion valiosa sobre la
ejecucion de los pedidos mensuales, los cuales tienen una tendencia relativamente
constante, sin embargo, se nota que en los meses de mayo aumenta 1% y para el
mes de junio un 2% en relacidon con los demas meses. Este aumento se debe a
abastecimientos dobles, ya que en el mes de julio se realiza el inventario anual, por

ende se muestra en cero, por la suspension de operaciones.

A continuacién se presenta un grafico de pastel con los porcentajes de

mercaderia distribuida a nivel nacional durante el afo 2016.



147

Gréfico 7: Porcentaje de pedidos distribuidos a nivel nacional.

Pocentaje de Pedidos Distribuidos
Periodo 2016
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Fuente: El autor.

4.4.2 Cantidad de tarimas de pedidos entregadas en area de

influencia G.A.M. aiio 2016

De la informacion que se solicito a los jefes de linea tanto de farmacia como
de proveeduria se procede a seleccionar las unidades ejecutoras que conforman el
Gran Area Metropolitana, esto con el fin de limitar nuestro perimetro de influencia.
Se procede a la elaboracion de tablas para determinar la cantidad de tarimas de

pedido que se distribuyeron durante el periodo 2016 a los centros dentro del G.A.M.

A continuacion se muestran los datos obtenidos, con el siguiente gréfico.



Gréfico 8: Tarimas de pedidos distribuidos de Farmacia en el G.A.M.
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A.S. Mora-Palmichal / Cl. Ciudad Colén

I 161

A_S. Los Santos /f Cl. San Marcos de Tarrazu

A.S. Desamparados 3
ALS. Alajuelita

A.S. Aserri

Cl. San Ignacio Acosta

Tarimas distribuidas de Farmacia aifno 2016 G.A.M

A.S. Desamparados 1 y 2 / Cl. Marcial Fallas

Hosp. Mexico

ALS. Oremuno Pacayas
A.S. El Guarco / Cl. Guadalupe

Cl. La Unién 3 Rios

A.S. Cartago RECIBIDO I 131

Cl. Paraiso

Hosp. Dr. Chacdn Paut

Hosp. Max Peralta
Cent. Nac del Control Dolor

A.S. Catedral / Cl. CARLOS DURAN
A.S. Hatillo / Cl. SOLON NUNEZ

Clinica Dr Ricardo Moreno Cafias

A.S. Coronado / Cl. Coronado

A.S. Tibas, Meced /Cl. CLORITO PICADO

A_S. Goicoechea 2 / Cl. JIMENEZ NURNEZ

A.S. Catedral Noreste

Cl. Atenas
A.S. Alajuela Norte// Central

ALS. Alajuela Oeste f Farm Corp. Scorpion...
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Cl. La Reforma
Cl. San Pedro de Poas

Cl. Marcial Rodriguez

Hosp. San Rafael

Hosp. Dr. Calderén Guardia
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Fuente: El autor.

A continuacion se mostrara los resultados de la cantidad de tarimas que se

trasladaron de insumos médicos (proveeduria).
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Grafico 9: Tarimas de pedidos distribuidos de Proveeduria en el G.A.M.

Tarimas de pedidos de Proveeduria afios 2016
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4.5 REGISTRO DE DATOS, DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Se hace la solitud de la informacion al departamento de mantenimiento para
obtener informacion importante con respecto a las capacidades que tiene el
departamento de transportes para trasladar el producto terminado a las diferentes

unidades ejecutoras (Anexo 18).

Cuadro 4: Descripcion de la flota y la capacidad.

Descripcion de Flotilla vehicular

# PLACA ACTIVO MARCA ANO |Antigiiedad DCEATPA::'“X‘S PMA (ton) CAR::n;JT'L TARA (ton)
1 200-1555 | 456594 MACK 1991 26 10 20,70 9,70 11,00
2 200-2149 | 674558 FREIGHTLINER 2008 9 12 22,30 13,40 8,90
3 200-555 259696 NISSAN 1989 28 12 20,80 10,10 10,70
4 200-2147 | 674560 FREIGHTLINER 2008 9 12 22,30 13,50 8,80
5 200-757 438759 MACK 1997 20 10 14,00 3,00 11,00
6 200-1365 | 459552 FREIGHTLINER 1997 20 12 21,20 11,20 10,00
7 200-1556 | 456595 MACK 1991 26 10 21,00 10,00 11,00
8 200-2205 | 804375 FREIGHTLINER 2009 8 12 21,50 11,40 10,10
9 200-2150 | 674557 FREIGHTLINER 2008 9 12 22,00 12,60 9,40
10| 200-2204 | 804374 FREIGHTLINER 2009 8 12 22,00 12,90 9,10
11| 200-2148 | 674559 FREIGHTLINER 2008 9 12 22,30 13,20 9,10
12 200-548 259681 NISSAN 1989 28 8 12,00 5,50 6,50
13| 200-1557 | 456596 MACK 1991 26 10 20,20 10,10 10,10
14| 200-1561 | 461257 HINO 1999 18 8 10,10 5,20 4,90
15| 200-2151 | 674561 FREIGHTLINER 2008 9 10 15,50 8,00 7,50
16| 200-2665 | 979945 HINO 2014 3 6 6,49 2,70 3,79
17| 200-2666 | 979946 HINO 2014 3 6 6,47 3,00 3,47
18| 200-2667 | 979944 HINO 2014 3 4 6,50 2,65 3,85
> QT DIARIO 178,00 |Diario

890,00 ([Semanal

3.560,00 |Mensual

42.720,00 |Anual

Fuente: Departamento de Mantenimiento ALDI.

Como se muestra en el cuadro 4, los camiones tienen diferencias de capacidad

de carga de tarimas, por lo cual sumandolas todas se comprueba que la capacidad
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del 100% del lote vehicular es de 178 tarimas diarias. A continuacion la gréfica de

interpretacién y comparacion de vehiculos segun la capacidad.

Gréfico 10: Capacidad de tarimas por camion.

VEHICULOS
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|
|
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|
|
|
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|
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Fuente: Departamento de Mantenimiento ALDI.
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4.5.1 Cantidad de fallas y tiempo de inactivo de la flota afio

2016

Se solicita al encargado del area de mantenimiento del ALDI informacion sobre
reportes o fallas de los vehiculos, con esta informacion se estimara la capacidad
mensual restandole el recurso que se encuentra inmovilizado en talleres por fallas

(Anexo 18).

A continuacion se muestra el grafico del tiempo de inactividad de la flota

seleccionado por cada vehiculo.

Gréfico 11: Horas Inactivas de la flota por fallas afio 2016
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Fuente: Departamento de Mantenimiento ALD
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Con base en el grafico N°11 se podra calcular la cantidad de vehiculos real
gue se encuentran disponibles por mes, de esta manera se realizan los célculos
para obtener la capacidad de entrega. Se muestra a continuacion con la siguiente

tabla la disponibilidad de los recursos.

Tabla 11: Disponibilidad de la flota mensual del periodo, 2016

Disponibilidad de la Flota Mensual

Mensual Horas
Horasactivas | Horas Inacfivas Disponibilidad
A B (AB)5=C (C*4)=D E DEF [FI20)/9 =6
ENERO 18,00 9,00 810,00 324000 215,00 3.02500 16,81
FEBRERQ 18,00 9,00 810,00 324000 315,00 292500 16,25
MARZO 18,00 9,00 810,00 3.240,00 466,00 277400 1541
ABRL 18,00 9,00 810,00 324000 44150 279850 1555
NAYQ 18,00 9,00 810,00 324000 26400 297600 1653
JUNIO 18,00 9,00 810,00 324000 218,00 3.02200 16,79
JULo 18,00 9,00 810,00 324000 190,00 3.050,00 16,94
AGOSTO 18,00 9,00 810,00 324000 191.00 3.049.00 16,94
SEPTEMBR 18,00 9,00 810,00 324000 13050 3.10950 17,28
QCTUBRE 18,00 9,00 810,00 324000 25400 298600 16,59
NOVEMBRE 18,00 9,00 810,00 3.240,00 16150 3.078,50 1710
DICEMBRE 18,00 9,00 810,00 324000 88,50 3.15150 17,51

Fuente: El autor, informacion del Departamento de Mantenimiento ALDI (Ver

anexo 18).

Como se muestra en esta tabla N° 11, el ALDI cuenta con un total de 18
camiones para el traslado de mercancias, los cuales representan el 100% de la flota
vehicular para la distribucién de pedidos que esta asignada para cubrir las
operaciones diarias en un horario de 9 horas diarias, equivalentes a 3.240 horas
mensuales disponibles para la ejecucioén de las tareas. Por lo tanto, y como se refleja
en la tabla anterior, se obtiene la cantidad real de los vehiculos disponibles como

resultado de la diferencia del tiempo inactivo versus tiempo disponible.
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4.5.2 Cantidad de dias disponibles de choferes, afio 2016

Se solicita al encargado del area de recursos humanos del ALDI la informacion
sobre las incapacidades y ascensos de los choferes, ya que esta informacion se
utilizara para calcular la disponibilidad del recurso humano real en relacion con el

recurso vehicular (Anexo 19-34 y 35).

A continuacion se muestra la matriz del tiempo en dias disponibles del

personal de manera mensual del periodo, 2016.

Tabla 12: Disponibilidad de choferes

Dlspombllldad de Choferes Mensual

Dias del mes * No.Chofel Dias real laborados | Cantlidad ill‘J‘r'.;l'.;--J

[thnh]r.* hoferes J Real Disponible

Enero 18 28 200 20,00 45 320,00 1538 !

Febrera 16 283 30 200 46,63 3200 RN 1347
Marzo 16 26 10 110 5,63 20,0 264,38 12
Abii 16 263 14,00 20,00 56,63 320,00 2633 1317
Mayo 16 26 100 200 pul 320,00 29038 14,72
Junia 18 28 0,00 5,00 N 320,00 20838 147
Julio 18 26 0,00 0,00 26 320,00 73 14,87
Agasto 18 26 0,00 500 163 320,00 20838 142
Septiembre 16 283 100 210 4563 20,0 213 10
Octubre 16 26 20 120 59,63 20,0 260,38 1302
Hoviembre 16 26 000 [ PRI 20,0 20,3 145
Diciembre 16 263 0,00 0,00 263 320,00 2738 14,67
Total M50 60,00 140,00 411,50 14,04

Fuente: El autor, informacion del Departamento de Recursos humanos ALDI

(Ver anexo 34 al 36).

Con base en latabla N° 12 se obtiene la cantidad de dias en que se encuentran
ausentes los choferes por mes, tomando en cuenta algunas variables basicas y de

ley de cualquier trabajador como: vacaciones, incapacidades y ascensos interinos.
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De esta manera se puede calcular la disponibilidad del personal real por mes y asi
realizar la relacion con la disponibilidad del recurso automotor, es importante

recalcar que los vehiculos estan en funcion de la disponibilidad de los choferes.

4.5.3 Control de horario de salida y entrada de camiones al

Almacén General

Se solicita al encargado de la seguridad del ALDI la informacion sobre el
movimiento que registra la entrada y salida de camiones al Almacén General, con
la finalidad de analizar el promedio en los horarios y hacer un analisis sobre el
aprovechamiento de la jornada laboral (Anexo 20). A continuacion se muestra el

gréfico de los tiempos promedios de salida y entrada de camiones.

Gréfico 12: Tiempos promedios de entradas y salidas de camiones, julio del

2016.
Tiempos promedios de salida y entrada de camiones
Julio 2016
12/7/2016 | o —
11/7/2016 | ==,
8/7/2016 I I ==
7/7/201 6 | —
6/7/2016 | —
5/7/2016 | —
4/7/2016 | —
1/7/22016 | —
00:00 02:24 04:48 07:12 09:36 12:00 14:24 16:48
1/7/22016 4/7/2016 5/7/2016 6/7/2016 7/7/2016 8/7/2016 11/7/2016 12/7/2016
| LEGADA 14:34 15:21 14:26 14:18 15:39 15:02 14:32 15:54
m SALIDA 07:55 08:11 08:01 08:40 08:46 07:56 07:47 06:48

Fuente: Seguridad ALDI.
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Como se muestra en el grafico N° 12 se toma como muestra los primeros ocho
dias del mes de julio del 2016, para realizar un andlisis sobre la tendencia con
respecto a las horas de salida y llegada al Almacén General. En este andlisis se
observa que existe una preferencia con los horarios de salida de camiones que va
desde las 7:00 am a las 9:00 am, y una llegada a partir de las 2.00 pm a las 3:00
pm. Estos datos son muy curiosos ya que cada camion comienza jornada con
capacidad maxima de traslado (10 o 12 tarimas), hacia un destino diferente seguin
lo planificacién, sin embargo termina la jornada en el rango de horas anterior con

diferencias en tiempo y distancia.

Por lo anterior, se puede observar cuéles son los lugares a visitar y realizar
una comparacion con lo que respecta a zona geografica. A continuacion se muestra

la tabla de control de salidas.



Cuadro 5: Lugares visitados y horarios
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o Area de Almacenamiento y Distribucién lunes, 11 de julio de 2016
L )ér SubArea de Apoyo Logististica y Trasnsportes Fecha
Control de Salidas y Entradas de camiones CDC-ALDI

VE:II-glCJ/I-.\AR CHOFER Acompafiante Destino(s) HS(-:-\T.II-\DI:E :“%Réls);
200-2667 Gabriel Arce Melvin Carrillo Caiias 06:08
200-2147 Willian Campos Jonatan Campos Limon 06:20 15:25
200-2665 Gustavo Montoya Zona Sur 07:48
200-2150 Enrique Salazar Gerardo Jimenez Golfito 07:52
200-2148 Armanado Karias Carlos Quiros H. Limon 07:54
200-2149 Willian Rojas Taller 07:54 14:16
200-1556 Gerardo Sojo Mario Mondragon Osa 07:59
200-1557 Fernando Brenes Dorian espinoza Uruca 07:59
200-2205 Miguel Rodriguez Mauricio Ortega Tomas Casas 08:10
200-757 Guido Aguilar Oldemar Vargas Clinica Dolor 08:05 14:00
200-2204 Mario Ramirez Marco Hernandez Buenos Aires 08:05
200-2666 Geovany Valverde Randal Fernandez H.C.G. 08:14 15:00
200-1365 Randal Gomez Andres Nuiiez Fanal 08:20 14:02
200-555 Bradley Hernandez Taller 08:22

Fuente: Coordinador de seguridad del ALDI.

Como se puede observar en el cuadro N°5, de las cuatro rutas planificadas

para este dia los camiones se desplazaron a diferentes puntos del pais, sin

embargo, registran salidas y llegadas al almacén muy similares pero con diferencias

considerables de kilometraje, como se ejemplifica a continuacion: el camion 200-

2147 realiz6 un recorrido de 332 Kilometros hacia la unidad ejecutora Hospital de

Limon, el camion 200-757 recorrio 10 Kildmetros hacia la unidad ejecutora Clinica

del dolor, el camion 200-2666 recorrié 10 Kildbmetros hacia la unidad ejecutora

Hospital Calderén Guardia y el vehiculo 200-1365 recorrio 110 Kildmetros hacia a

la Fabrica Licores en Grecia. Con estos datos se puede evidenciar que los recursos
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no estan utilizados de la mejor manera, lo que contribuye al incumplimiento del

cronograma de entrega.

4.6 DIFERENCIA DE ALISTE Y DISTRIBUCION

Con base en las tablas 10, 11 y 12 se muestra que la flotilla de vehiculos no
estd acorde a la cantidad de choferes, ya que variables como vacaciones,
incapacidades y ascensos limita el recurso humano para la operacion de los

vehiculos y afecta la capacidad de entrega diaria en el periodo 2016.

Tabla 13: Capacidad de oferta y demanda, 2016

Capacidad de ofertay demanda

Enero 304300 1377 1681 1377 10,00 275375
Febrero 3.016,00 1367 16,25 1367 10,00 273375
Marzo 307900 132 1541 132 10,00 264375
Abril 3.052,00 1317 1555 1317 10,00 263375
Mayo 359400 1472 16553 1412 10,00 294375
Junio 365400 1447 16,79 1447 10,00 289375
Julio 000 1487 1694 1487 10,00 291375
Agosto 3,037,00 144 1694 1442 10,00 2.883,75
Septiembre 3095,00 1372 1728 13,72 10,00 214375
Octubre 299700 1302 1659 1302 10,00 260375
Noviembre 298500 1452 1710 1452 10,00 290375
Diciemhre 287200 1487 1751 1487 10,00 297375
Totales 34.424.00 33685,00

Fuente: El autor.

4.7 COMPARATIVO

De acuerdo con la informacion que se demuestra en la tabla 13 se puede

comparar cual es el comportamiento segun la capacidad de aliste de pedidos en



159

relacion con la capacidad actual que tiene el departamento de transportes para

distribuir la mercaderia.

Como se observa en el siguiente gréafico, en los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, agosto, setiembre, octubre y noviembre no se cumplié con
la capacidad de distribucion en relacién con el producto terminado de aliste, lo cual
representa que el 83.33% de la distribucién anual se incumpla y se deje de distribuir
un total de 3.721,75 tarimas, que corresponden a la diferencia entre la capacidad
de aliste y la capacidad de entrega. Lo anterior se ve afectado en funcién a
diferentes factores, asi como se demuestra en las tablas 12y 13, ademas, el 16.67%
si cumple la capacidad, sin embargo en el mes de julio no se realizan despachos

por el inventario anual.
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Gréfico 13: Capacidad de aliste y entregas, 2016

4.000,00 ’
CAPACIDAD DE ALISTE Y ENTREGAS, 2016
3.500,00
3.000,00
—
2.500,00
S 2000 : -
E
< 1.500,00
[
1.000,00
500,00
0,00 . : ap— . SU——
Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
I Cap. ALISTE 3.043,00 3.016,00 3.079,00 3.052,00 3.594,00 3.654,00 0,00 3.037,00 3.095,00 2.997,00 2.985,00 2.872,00
== Cap.ENTREGA|  2.753,75 2733,75 264375 263375 294375 2.893,75 297315 2.883,75 274375 2.603,75 2.903,75 297375
== Diferencia 289,25 282,25 435,25 418,25 650,25 760,25 0,00 153,25 351,25 393,25 81,25 -101,75

Fuente: El autor
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4.8 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Con base en este capitulo de diagndstico se derivan diferentes conclusiones
importantes que permiten identificar las causas mas relevantes que ocasionan el
incumplimiento del cronograma de entrega de insumos y medicamentos a las

diferentes Unidades Ejecutoras, las cuales se mencionan a continuacion.

Se logra identificar por medio del Focus Group 26 causas que provocan el
incumplimiento de las entregas, de esta manera se cumple con el primer objetivo
especifico del presente proyecto de investigacion, “Identificar las causas que
provocan el incumplimiento del cronograma de entregas” Las causas
generales son: 1.1 Estado actual de la flota, 1.2 Variedad en la capacidad de
transporte de la flota, 1.3 Disponibilidad de montacargas, 1.4 Disponibilidad de
carretillas hidraulicas, 1.5 No cuenta con mantenimientos preventivos (montacargas
y flota), 2.1 Infraestructura vial dafiada, 2.2 Congestionamiento vial que provoca
retrasos, 2.3 Desastres naturales que interrumpen el transito, 2.4 Recepcion de
mercaderia en las unidades ejecutoras, 2.5 Taller mecanico, 3.1 No registran pesos
de las cargas, 3.2 Demanda de mercaderia, 3.3 No se llevan indicadores de tiempos
de entrega, 4.1 Repuestos de camion, 4.2 Disponibilidad de herramientas en el
taller, 5.1 Horarios de salida a reparto, 6.1 Incompleta rotulacion de pedidos, 6.2
Supervision de los despachos, 6.3 Toma de decision de la jefatura, 6.4 Falta de

comunicacion 6.5 Falta de personal, 6.6 Recarga de trabajo, 6.7 Planificacion
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empirica de rutas, 6.8 Falta de carteles de contratacion para compra de repuestos,
6.9 Lentitud en tradmites administrativos y 6.10 Deficiencia en la coordinacién interna.

El 100% de las causas identificadas se clasificaron segun la ponderacion en
funcién al impacto sobre el problema principal, de esta manera se logra identificar
las causas mas relevantes, por lo tanto, se cumple el segundo objetivo especifico
“Seleccionar las causas que generan mayor impacto en el incumplimiento del
cronogramade entregas.” Las causas con mayor relevancia son: 1.1 Estado actual
de la flota, 1.4 Disponibilidad de carretillas hidraulicas, 6.7 Planificacién empirica de
las giras, 3.3 No llevan indicadores de tiempos de entrega y 3.2 Supervision de los
despachos.

Se calcula que las causas mas relevantes que tiene el ALDI como resultado
de incumplimiento del cronograma de entrega provocan que el 83.33% de la
distribucion anual incumple en relacion con el producto terminado mensualmente,
por lo cual no se distribuyen a tiempo 3.712,75 tarimas que equivalen al 10.78% del
total del producto terminado anual. De esta manera se cumple el tercer objetivo

especifico “Analizar el impacto que genera las causas de mayor ponderacioén”.

Por lo anterior, para esta etapa de diagndéstico se concluye que existe entre
los choferes una preferencia en los horarios de salida y entrada al Alimacén General,
la cual es después de las 8:30am. Esto se debe a la falta de control en los tiempos

de café matutinos y en ocasiones inconvenientes con la carga de camiones.

Ademas el rango de hora de regreso comprende de 2:00 pm alas 3:00 pm,
horario en el cual ingresan la mayoria de los vehiculos. Con estos datos se puede

evidenciar que los recursos son utilizados solo para cubrir un destino sin importar la
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cantidad de tarimas ni distancias, esto contribuye al incumplimiento del cronograma
de entrega, ya que los camiones con distancias cortas podrian entregar mas

pedidos y aumentar la capacidad de entrega del departamento.

Por otra parte, del 100% de la capacidad de aliste actual de las &reas de
servicios del Almacén General (Farmacia, Proveeduria, Productos controlados vy
Alcoholes), existe un desbalance del 10.79% con respecto a la capacidad de
distribucion de 89.21%, que genera que no se distribuyan 3.712,00 tarimas al afio.
Ademas, se evidencié que factores como inactividad en el funcionamiento de la
flota y la falta recurso humano (choferes) por ausencias (correspondiente a
vacaciones, incapacidades, ascensos) colaboran con la disminuciéon en la
capacidad de entregas. La disponibilidad del uso de los camiones esté en funcién a

la disponibilidad de 15 choferes autorizados para la operacion o conduccion.

Con base en lo anterior se cumple con los primeros tres objetivos especificos
propuestos del presente trabajo de investigacion, los cuales se alcanzaron con la
utilizaciébn de técnicas y herramientas ingenieriles que permitieron facilitar la
obtencién de resultados. El analisis que se realiz6 de los diferentes escenarios
permite evidenciar la situacion actual del ALDI y por ende permite realizar las

propuestas necesarias, las cuales seran expuestas en el capitulo siguiente.
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CAPITULO V
DISENO
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5.1 PROPUESTA

En esta etapa se realiza una propuesta de mejora que permita resolver o bien
disminuir las causas mas relevantes que fueron identificadas en la etapa anterior,
por lo cual se describe una serie de propuestas que permitan demostrar el beneficio
y el plan de implementacion viable a la resolucion de las causas mas importantes.
Se demuestran los resultados econdmicos de la propuesta con una perspectiva

beneficio-costo.
A continuacion se muestra la metodologia del disefio de las propuestas.

Cuadro 6: Metodologia de propuesta de mejora

Nombre de la Propuesta Causa que Impacta # Causa % Impacto
iSi0 I h 6.2
5.1.1 Manual de procedimiento de distribucion de Supenvision de los despachos 8,31%
medicamentos e insumos médicos No se llevan indicadores de
: 3.3
tiempos de entregas 8,31%
5.1.2 Optimizacion de rutas de distribucion. Planificacion empirica de giras 6.7 8,31%
N L Estado actual de la flota 11 10,39%
5.1.3 Plan de Inversion para la adquisicion de flota y DI ilidad d il
equipo de transporte hidraulico spont '.' a . € carretilas 14
hidradlicas 8,31%
Total 43,63%

Fuente: El autor.

A continuacion se muestra el detalle de las propuestas que permitirdn el

cumplimiento del cronograma de entrega.
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5.1.1 Manual de procedimientos de distribucion de

medicamentos e insumos médicos

De acuerdo con esta propuesta de mejora se reducird la causa 6.2
“Supervision de despachos” y 3.3 “No llevan indicadores de tiempos de entrega”.
Actualmente los tiempos de entrega no tienen un estandar ni mucho menos
indicadores que permitan mejorar este proceso, lo que provoca que quede a la libre

la disposicion del tiempo para la entrega de productos.

Con la implementacion de este manual se estandarizaran los procedimientos
en la distribucion de mercaderias, ademas con la inclusién de responsabilidades al
subjefe de transporte se podra garantizar de manera conjunta al bodeguero de
almaceén realizar una adecuada inspeccién antes del despacho de pedidos. Esta
propuesta debe realizarse a corto plazo y ser aplicada de manera prioritaria, ya que
las causas 6.2 y 3.3 abarcan un 16.66% en el incumplimiento del cronograma de

entrega, de acuerdo con el analisis anterior.

La propuesta se basa en la aplicacion de un manual de procedimientos que
permita establecer metodologias de trabajos que guien a cualquier funcionario para
hacer entregas de pedidos estandarizadas, ademas, los controles que se
implementan servira para la mejora del servicio y serviran para futuras mejoras, o

bien la toma de decision de la jefaturas.

Con la puesta en marcha de este manual se podra mejorar el proceso de las
entregas de medicamentos e insumos médicos, y al mismo tiempo servird como

iniciativa para estandarizar los procesos de las diferentes areas involucradas en los
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procesos logisticos del ALDI para ser tomados en cuenta para la formulacion de
nuevos manuales, o bien mejorar los actuales si estos existen. Estos documentos
fueron revisados por el Lic. Johnny Gonzélez Carrillo, quien funge como Jefe de
apoyo logistico (ascenso interino) y aprobados el dia 28 de febrero del 2017 por el
Ing. Eduardo Serrano Fernandez, quien es el Jefe de area del Almacén General

(Ver anexos 21).

A continuacién se muestra la caratula del manual con sus firmas respectivas.

Figura 16: Manual de procedimiento para la distribucion de medicamentos e
insumos médicos.

ALDI -1MPC-0317

PROCEDIMIENTO
PARA LA

“DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
E INSUMOS MEDICOS”

== === ( :

Fuente: El autor (Anexo 21).
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A continuacion se presenta un cuadro con un resumen breve de las actividades

relacionadas a la propuesta.

Plan de mejora

Cuadro 7: Resumen actividades de mejora.

5.1.1 Manual de
procedimiento para la
distribucion de
medicamnetos e
insumos médicos

Objetivo Actividades Responsable
Elaboracion : El autor 15/02/17
Elaborar una propuesta para la
estandarizacion de los
procedimientos en la 5.1.1.1 Elaboraciénrevisado y |Revision: Lic. Jhnonny
distribucion de mercaderias ~ (aprobacion del documento Gonzalez Carrillo (Sub Jefe 22/02/17
,que permitan controlar y ALDI)
mejorar los tiempos de entrega.
Aprobacion: Ing. Eduardo
Serrano (Jefe ALDI) 28/02117
. El autor / Dra.Wendy Montero
5'1r'1'i (l:apacnauon del Oviedo (Regencia 271412017
Implementar la propuesta de persona Farmacéutica)
mejora para obtener eficencia
enel proceso.
P Jefes de Bodega y
5.1.1.3 Actualizaciones de Transportes Anualmente

procedimiento.

Fuente: El autor.

De acuerdo con el cuadro anterior, los departamentos de bodega y transportes

coordinaran efectivamente permitiendo el uso de procedimientos Unicos para ambas

dependencias (debidamente divulgados, socializados y comprendidos) de manera

gue exista una mejora en la comunicacion y en las labores conjuntas. Se

establecera también un manual sobre las buenas practicas de almacenamiento y

distribucion de medicamentos e insumos, procurando una linea clara en el despacho

de pedidos (Anexo 22 Solicitud via correo electrénico de capacitacion, 17 de marzo

2017 02:10pm).

A continuacion se ordenan las tareas por medio del diagrama de Gantt de

acuerdo con el cuadro N°7.
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Grafico 14: Diagrama de Gantt implementacion de manual.

Diagrama de Gantt -Implementacion de Manual

ACTIVIDAD INICIO FINAL | Duracion
Observacion de actividades 13-feb| 17-feb 4
Elaboracién de Manual Procedimiento 18-feb| 20-feb 2
Revision por parte de Jefatura 21-feb| 23-feb 2
Correcciones 24-feb| 27-feb 3
Reunién con la Administracién para Aprobacion 28-feb| 28-feb 0
Revision por parte del Tutor 9-mar|  9-mar 0
Solicitud para Capacitacién a la Dra.Wendy Montero 13-mar| 17-mar 4
Capacitacion sobre BPADM 24-abr| 27-abr 3
Taller sobre manipulacion de cargas y estibas 5-may| 5-may 0
Charla sobre tramites de documentos 12-may| 12-may| 0
Charla entrega eficientes 26-may| 26-may 0
Implementacion de Manual de procedimiento 14un| 29-dic/ 211
Evaluacion de resultados 3-ene| 5-ene 2
Modificacion y mejoras al Manual Procedimientos 10-ene| 12-ene 2
Aprobacién de mejoras 15-ene| 15-ene 0
Ejecucion periodica 16-ene| 3-ene| 352

Fuente: El autor.
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Como se observa el grafico N°14, la implementacion del manual inicia a partir
del 1° de junio del 2017, ya que es necesario realizar una capacitacién al personal
la cual serd impartida por la Dra. Wendy Montero Oviedo (Regente General en
Farmacia del ALDI). Ademas el tiempo de duracion del presente manual sera el
gue establezca la administracion del ALDI y sera revisado cada afio para aplicar las
mejoras necesarias (Anexo 23 respuestas del correo electronico por parte la Dra.

Wendy Montero Oviedo Regente del ALDI, 27 marzo 2017 02:19 pm).

A continuacion se muestra un cuadro con el costo que implica impartir la

capacitacion.

Cuadro 8: Costo de capacitacion

. Nombr ' | ' Hor
Cantidad UiE e Total

Puesto Mensual ~ Dedicacion Diario Hora  Capacitacion

1 | Famacéutico |(1850.00000( ¢1.110.00000 | €105.714,29 (G11.74603] 9 $105.714.29
64 Bodequero | 01.024452001 @000 | 03658757 | 0406520 9 |02.341.60457
16 Chofer $907.18997 | €000 | $3239964 | $359996| 9 $518.394.27

Totales $2.965.713,13

Fuente: El autor.

Como se muestra en el cuadro N°8, se toma los salarios del personal mas
antiguo segun la clasificacidon, esto permite tener un escenario de presupuesto
amplio. Este monto no representa desbalance en la partida 2002 “sueldo por cargos
fijos”, sin embargo, tendra un impacto operativo en las diferentes areas tales como
lo son el aliste de pedidos y la distribucién, para este efecto solo tomaremos como

referencia la parte econémica.
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5.1.2 Optimizacion de rutas de distribucion

De acuerdo con esta propuesta de mejora se atacara la causa 6.1
“Planificaciéon de giras”, la cual representa un 8.31% en el incumplimiento del
cronograma de entrega. Actualmente la planificaciéon de rutas de distribucion se
realiza en una pizarra de forma empirica sin tomar encuentra ninguna variable como
distancias, tiempos, costos por tarima transportada, ruta mas corta, etc., dejando a
criterio del chofer cudl ruta tomar segun el destino sin valorar si es viable (Ver

anexo 31).

En este apartado se busca tener variables de decisiébn que permitan definir
cuales rutas son las mas Optimas y asi realizar una distribucion de medicamentos e
insumos de forma eficaz y eficiente, para asegurar la disponibilidad de lo solicitado
al menor costo y tiempo. A continuacion se muestran los cuadros con los costos de
operacion tomando como origen el salario del personal mas antiguo, el pago de

viaticos de almuerzo y el costo promedio de combustible por kildmetro.

Cuadro 9: Costo promedio de combustible

COSTO PROMEDIO DE COMBUSTIBLES POR KILOMETRAJE 2016

Mes Km Recorridos Lts. Consumo Costo x Km Costo Total
Enero 39544 10329 117,22 Z4.635.347
Febrero 38581 10338 120,08 4.632.754
Marzo 39029 9514,19 84,10 3.282.397
Abril 40716 9109 101,79 Z4.144.597
Mayo 45574 10406,2 79,46 €3.621.364
Junio 44220 10867,36 107,64 Z4.759.906
Julio 32239 7688,35 106,60 73.436.693
Agosto 40255 10517,85 117,05 @24.711.997
Septiembre 41737 10789,58 114,62 ¢4.783.771
Octubre 41371 11660,53 131,63 @5.445.472
Noviembre 42942 11422,13 124,22 ¥5.334.139
Diciembre 39970 7051,44 82,39 €3.293.024
Total 486178 119693,63 107,23 €52.081.461

Fuente: El autor
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El cuadro anterior muestra los diferentes kilometrajes recorridos en el periodo

2016, por lo tanto se calculan los costos promedio de combustible por kilbmetro con

¢107,23 colones.

Cuadro 10: Costos operativos de distribucion.

Costo operativos de distribucion

Costos
Puesto Viaticos Total
Desayuno Almuerzo Cena
Chofer ¢907.189,97 ¢32.400 ¢3.200 ¢5.150 ¢5.150
¢79.287
Bodeguero | #1.024.452,92 ¢36.588 ¢3.200 ¢5.150 ¢5.150
Totales ©1.931.643 ¢68.987 ¢10.300

Fuente: Departamento de recursos humanos ALDI (Ver anexo 19).

En este cuadro se totaliza el costo que involucra la operacion de traslado de

mercaderias incluyendo el pago de almuerzo dentro del viético, por ser traslados al

G.AM.

La informacion obtenida en los cuadros 9 y 10 se traslada a continuacién al

siguiente cuadro.
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Cuadro 11: Costo de traslados del Area'de Almacenamiento y Distribucién
hacia Unidades Ejecutoras del Gran Area Metropolitana G.A.M.

Costo prom. COsSTO Costo Prom

Unidad Ejecutora KM idayregreso Combustible por TRASLADO ’ Costo Total

kilometraje xkm Operativo

AS. La Carpio -Leon XIIl (Biblica) ¢ - q -

AS. San Sebas y Paso Ancho ¢ - g -

AS. Curridabat / UNIBE ¢ - () -

l.LA.F.A. ¢ - () -

SUPERFARMACIA ¢ - (0} -

Banco de Sangre 1,6 3,2 ¢107,23 ¢343,14 ¢79.287,00 @¢79.630,14 @7.963,01
AS. San Fco - San Antonio 1,7 3,4 ¢107,23 #364,58 @79.287,00 @#79.651,58 (7.965,16
AS. Desampa 1/ Cl. Marcial Fallas 3,1 6,2 ¢107,23 (664,83 ¢79.287,00 ¢#79.951,83 ¢7.995,18
AS. Montes de Oca / UNIBE 3,2 6,4 ¢107,23 686,27 @79.287,00 #79.973,27 ¢7.997,33
Hosp. De la Mujer - Carit 4,7 9,4 ¢107,23 ¢1.007,96 @79.287,00 #80.294,96 8.029,50
Hosp. Calderén Guardia 5 10 ¢107,23 ¢1.072,30 @79.287,00 #80.359,30 8.035,93
AS. Catedral Noreste 51 10,2 ¢107,23 $¢1.093,75 @79.287,00 $#80.380,75 (8.038,07
AS. Desampa 2 - Cl. Sn Rafael a¥ 53 10,6 ¢107,23 @¢1.136,64 @79.287,00 #80.423,64 (8.042,36
AS. Desamparados 3 54 10,8 ¢107,23 ¢1.158,08 (79.287,00 {#80.445,08 (8.044,51
Hosp. Blanco Cervantes 56 11,2 ¢107,23 ¢1.200,98 @79.287,00 #80.487,98 (8.048,80
AS._ Mata Redonda /cl. Moreno Cafias 6,2 12,4 ¢107,23 ¢1.329,65 ¢79.287,00 {80.616,65 (8.061,67
AS_ Hatillo / Cl. Solén Nufiez 6,4 12,8 ¢107,23 ¢1.372,54 ¢79.287,00 {80.659,54 (8.065,95
AS. Goicoechea 1 6,5 13 ¢107,23 ¢1.393,99 @79.287,00 ¢#80.680,99 (8.068,10
AS. Moravia 1 6,5 13 ¢107,23 ¢1.393,99 @79.287,00 ¢#80.680,99 (8.068,10
AS. Goicoechea 1 6,5 13 ¢107,23 ¢1.393,99 @79.287,00 #80.680,99 {8.068,10
AS. Moravia 1 6,5 13 ¢107,23 ¢1.393,99 @79.287,00 #80.680,99 (8.068,10
Hosp. Nifios 7.3 14,6 ¢107,23 $1.565,56 §79.287,00 $#80.852,56 (8.085,26
Hosp. San Juan de Dios 7.4 14,8 ¢107,23 ¢1.587,00 @79.287,00 #80.874,00 (8.087,40
AS. Alajuelita 7,6 15,2 ¢107,23 ¢1.629,90 ¢79.287,00 $80.916,90 (8.091,69
AS. San Juan - San Diego /UNIBE 7,8 15,6 ¢107,23 ¢1.672,79 @79.287,00 #80.959,79 (8.095,98
AS. La Union 3 Rios 7.8 15,6 ¢107,23 ¢1.672,79 @79.287,00 #80.959,79 (8.095,98
AS. Aserri 84 16,8 ¢107,23 ¢1.801,46 @79.287,00 {81.088,46 {8.108,85
Cl. Tibas 10,1 20,2 ¢107,23 @2.166,05 @79.287,00 $#81.453,05 (8.145,30
AS. Coronado 10,1 20,2 ¢107,23 ¢2.166,05 @79.287,00 ¢#81.453,05 (8.145,30
Centro Transplante Higado 11 22 ¢107,23 ¢2.359,06 @79.287,00 {81.646,06 (8.164,61
Hosp. Rehabilitacion - CENARE 11,6 23,2 ¢107,23 ¢2.487,74 @79.287,00 @#81.774,74 (¢8.177,47
Hosp. Chacén Paut 12,3 24,6 ¢107,23 @¢2.637,86 ¢79.287,00 {81.924,86 (8.192,49
Cl. Oftalmoldgica 12,5 25 ¢107,23 ¢2.680,75 ¢79.287,00 {81.967,75 (8.196,78
Hosp. Mexico 12,6 25,2 ¢107,23 ¢2.702,20 ¢79.287,00 $81.989,20 (8.198,92
Hosp. Psiquiatrico 12,7 25,4 ¢107,23 ¢2.723,64 ¢79.287,00 $82.010,64 {8.201,06
Cl. Pavas 12,7 25,4 ¢107,23 ¢2.723,64 @79.287,00 #82.010,64 (8.201,06
AS_Escazu 12,7 25,4 ¢107,23 ¢2.723,64 @79.287,00 {#82.010,64 (8.201,06
AS. Santo Domingo 15,4 30,8 ¢107,23 @3.302,68 §79.287,00 (#82.589,68 (8.258,97
AS. Heredia - Virilla 16,9 33,8 ¢107,23 @3.624,37 @79.287,00 $#82.911,37 (8.291,14
AS. Heredia - Cubujuqui 18,5 37 ¢107,23 #3.967,51 (79.287,00 {#83.254,51 (8.325,45
AS. San Isidro 18,6 37,2 ¢107,23 {3.988,96 @79.287,00 {#83.275,96 (8.327,60

Fuente: El autor.

El cuadro anterior nos proporciona tres variables importantes para la
asignacion de rutas, como lo son: el costo total de realizar el traslado, el costo por
tarima de pedidos transportados y la distancia tomada de Google Maps. Sin

embargo la propuesta esta dirigida a la creacion de una herramienta que permita la
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optimizacién de rutas, por lo tanto, son necesarias también variables de

posicionamiento geografico de los diferentes objetos de estudio.

A continuacién se presenta una muestra de los diferentes destinos que se

encuentra en el G.A.M. y la ubicacion geogréfica.

Cuadro 12: Ubicacion geogréafica del territorio objeto de estudio Gran Area
Metropolitana (G.A.M.)

FARMACIA Latitud Longitud

ALMACEN GENERAL CDC 9.910007 -84.050676
1|{Hosp. San Juan de Dios 9.934594 -84.085908
2|Hosp. Nacional de Nifios 9.934331 -84.087568
3|Hosp. De las Mujeres 9.923749 -84.080310
4|Hosp. Nac. Geriatria 9.931971 -84.087621
5|Hosp. Rehabilitacion 9.949306 -84.116607
6|Cl. Pavas - COOPESALUD R.L. 9.952018 -84.137699
7|Cl. Tibas - COOPESAIN R.L. 9.964410 -84.075989
8|Hosp. Nacional Psiquiatrico 9.954913 -84.138461
9|Cl. Barva - COOPESIBA R.L. 10.020444 -84.130318
10|Cl. Santo Domingo 9.988866 -84.088591
11|Cl. Francisco Bolafios-Heredia. Cubujuqui 10.000658 -84.121670
12|Hosp. San Vicente Paul 9.992117 -84.122421
13|Coopesiba San Pablo 9.998949 -84.093703
14|Cl. San Rafael de Heredia 10.019296 -84.125446
15|A.S. Belén Flores / Cl. Sn Joaquin 10.000870 -84.149959
16|A.S. San Isidro / Cent. Int./ CI. 10.016461 -84.055930
17|A.S. Virilla (Los Lagos) 9.979559 -84.118193
18|Cl. Santa Barbara / Cent. Sta Barb y Vara Blanca 10.020592 -84.130468
19|Centro Transplante Higado 9.950713 -84.112980
20| SUPERFARMACIAS(DRUGSTORE HOLDING PHARMACY) 9.937743 -84.090664
21|Banco de Sangre 9.923622 -84.053374

Fuente: El autor con base en Google Maps.

5.1.2.1 Metodologia del Agente Viajero
A continuacion se toma la metodologia heuristica del agente viajero para la

optimizaciéon de rutas dentro del G.A.M. tomando encuentra las variables de
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distancias que se menciona en el cuadro N° 10, y se procede a trasladar la

informacién a una matriz de datos como se muestra a continuacion.

Cuadro 13: Matriz de datos (distancias de un origen a diferentes destinos).

ALMACEN  H.S.J.D H.C.G H.MX  CLALAJUELITA
ALMACEN
H.S.J.D

H.C.G

H.N.N

H.MX
CL.ALAJUELITA

Fuente: El autor.

Como se puede observar, en esta ruta se tienen enésimos n destinos y un
origen, sin embargo no se define cual es la ruta a seguir o cudl es la ruta de costos

mas econdmica, por lo tanto se procede a buscar la solucion 6ptima.

A continuacién el cuadro de solucién.
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Cuadro 14: Matriz de solucion

SOLUCION ALMACEN H.S.J.D .C. .N. : CL.ALAJUELITA

ALMACEN 0
H.S.J.D

H.C.G

H.N.N

H.MX

CL.ALAJUELITA

pbjetivo: minimizar el recorrido total entre unidades ejecutoras

Fuente: El autor.

En esta matriz se obtiene la solucion éptima mediante una herramienta
utilizada para el analisis de hipotesis en Excel “Solver”. Esta permite buscar la
solucién optima de una celda objetivo, que se define como “minimizar el recorrido

total ente unidades ejecutoras”.

Como se puede observar, esta herramienta define la secuencia de la ruta mas

Optima de la siguiente manera:

=

Salida del Almacén General hacia Clinica de Alajuelita.

2. Clinica de Alajuelita hacia Hospital México.

3. Hospital México hacia el Hospital Nacional de Nifios.

4. Hospital Nacional de Nifios hacia Hospital San Juan de Dios.
5. Hospital San Juan de Dios hacia Hospital Calderén Guardia.

6. Hospital Calderon Guardia hacia Almacén General.
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De acuerdo con este analisis, se obtiene un recorrido de 27,88 kildbmetros, lo
gue permite optimizar la ruta, ya que esto se define previo a la distribucion y no a

criterio del chofer.

A continuacién la grafica de la red de distribucion.

Figura 17: Diagrama de flujo de redes de distribucion

CL.
Alajuelita

ALMACEN

A+B+C+D+E+F= 27,88 KM

Fuente: El autor.

De acuerdo con este diagrama se puede obtener un maximo de recorridos
entre los n lugares a visitar, el modelo del Agente viajero esta definido por la
ecuacion (n-1)! , por lo tanto entre mas sea el valor de n mayores son las posibles

rutas que se pueden desplegar.
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En este apartado se utiliza la metodologia del uso de software Acti - Rutas

para la optimizacion de rutas, por lo cual se tomara el ejemplo anterior para

comparar las secuencias de visita y la viabilidad del uso del software. Para tal efecto

se genera un archivo en Excel con los diferentes destinos y ubicacion dadas por

coordenadas geogréficas de latitud y longitud, las cuales se muestra a continuacion.

Cuadro 15: Informacion de ubicacion geografica

Nombre

ALMACEN GENERAL DE CCS5

Nombre

RUTA ENTREGA DE ROPA

Direccion
SAN FRANCISCO DOSRIOS

Direccion

(iudad
SANJOSE
(iudad

Provincia
SAN JOSE

Provincia

(odigo Postal

(adigo Postal

Latitud

9.910007
Latitud

-84.050676

Longitud

Longitud

ALMACEN GENERAL DE CCSS |SAN FRANCISCO DOSRIOS (SANJOSE SAN JOSE 9910007 | -84.050676

Paradas Nombre Direccidn Ciudad Provincia  |CodigoPostal  Latitud Longitud
1 Hospital Calderon Guardia | SAN JOSE SANJOSE SAN JOSE 0.937055 | -84.069399

2 Hospital San Juan Dios | SANJOSE SANJOSE SAN JOSE 9910007 | -84.050676

3 Hospital Nacional Nifios  |SAN JOSE SANJOSE SAN JOSE 9.934331 -84.087568

4 Hospital Mexico SAN JOSE SANJOSE SAN JOSE 9.951404 -84.114661

5 (l.Ala]uelita SAN JOSE SANJOSE SAN JOSE 0901718 | -84.102906

Fuente: El autor.

Con esta informacién se alimenta el software propuesto Acti — Rutas para

obtener la ruta mas Optima, como se muestra a continuacion.
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LISl (L U= TIUTIIOTE UCS0a aslgilal 1T @ 53U aCINHia? WUIore @ [WUTioTs Us 1o 10

Introduzca las direcciones de origen, puntos de paso y destino final o importe los datos desde una hoja de calculo.
Solamente seran obligatorios los campos direccion o en su defecto los campos de latitud v longitud.

:= impori

-

Hospital Calderon Guardiz \SAN JOSE, SAN JOSE , SAN JOSE 9.937055

Origen - iniciode laruta | Q Mapa | ~© Comprobarlocalizacién | O tiorasalida [07 v |.[00 ¥ | hhomm ¥ Miubicacién
ALMACEN GENERAL DE| |SAN FRANCISCO DOS RIOS |, SAN JOSE , SAN JOSE 9.910007 84.050676
Destino- finaldelaruta | Q Mapa | «© Comprobarlocalizacién | Igual que origen

ALMACEN GENERAL DE| SAN FRANCISCODOS RIOS , SAN JOSE |, SAN JOSE 9.910007 84.050676

1- Punto de paso x| @ Mapa | ~© Comprobarlocalizacion | O Estancia[01 v|[00 ¥| hhmm O mizmo tiempo para todos

-34.069399

2 - Punto de paso % | Q Mapa | A0 Comprobar localizacién | O Estancia [01 ¥ |00 ¥ | hhmm (¢} mismo tiempo que el anterior
Hospital San Juan Dios | [SAN JOSE, SAN JOSE, SAN JOSE 9.910007 -84.050676
3 -Punto de paso x | 9 Mapa | £ Comprobar localizacién | 0 Estancia (01 ¥ |.|00 ¥ | hhmm 0 mismo tiempo que el anterior
Hospital Nacional Nifios | [SAN JOSE, SAN JOSE, SAN JOSE 9.934331 -84 087568
4 - Punto de paso % | Q Mapa | £ Comprobar localizacién | O Estancia [01 v] [00 ¥ | hhmm 0 mismo tiempo que el anterior
Hospital Mexico SAN JOSE, SAN JOSE, SAN JOSE 9951404 84 114661
5-Punto de paso x| Q Mapa | A Comprobar localizacién | O Estancia [01 ¥ | [00 ¥ | hhmm o mismo tiempo que el anterior
Cl.Alajuelita SAN JOSE, SAN JOSE, SAN JOSE 9.901718 -84.102906

Fuente: http://actiruta.com/Optimizador de rutas.aspx

Con la informacion ya importada del archivo Excel se procede a optimizar la

ruta, de esta manera el software realiza los andlisis y despliega una pantalla con la

solucioén.

A continuacion la solucion éptima de rutas obtenida por el software.
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Figura 19: Ruta optimizada del andlisis del software.

TS & Decag R Descar KO @ npini 32§ Nt
000h " Gf3h §13h 4 Engarada |
Nombre Direccion Llegada Salida Estancia
Oign cpaq LU SANFRANGSCO DOSRIOS, SAROSE  SANOSE wih 00k
v HospllSandunDios  SANJOSE, SAN JOSE, SANJOSE nh  MEh 0
2 ClMGjeta SAN JOSE, SAN JOSE, SAN JOSE eh REh 00
3 Hospial Moo SAN JOSE SAN JOSE SAN JOSE REh B%h 00N
S5 HosplaNacinalNios AN JOSE, SAN JOSE, SANJOSE BOh Wb 00
Sy Hospla Calrn Guardin AN JOSE, SANJOSE, SAN JOSE WEh  BSh 010h
Desto CéégACE”GE”Em DB ANFRANCSCODOSRIOS, SANJOSE SANJOSE 06134

Fuente: http://actiruta.com/Optimizador de rutas.aspx

Con esta solucion se puede apreciar que el recorrido éptimo se ejecuta de la
siguiente manera: Almacén, Hospital San Juan de Dios, Clinica de Alajuelita,
Hospital México, Hospital Nacional de Nifios, Hospital Calderén Guardia y Almacén
General. Ademas nos informa del tiempo circulando, el tiempo de estancia en cada
visita y la distancia total del recorrido, para este caso la distancia total fue de 31,20

kilometros. El costo por el uso de esta herramienta es de ¢0,00 colones siempre y

cuando no excedamos de 8 destinos.


http://actiruta.com/Optimizador_de_rutas.aspx
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5.1.2.3 Metodologia optimizacion de rutas con Google Maps

La utilizacion de esta metodologia es mas dinamica y accesible para cualquier
usuario con un teléfono inteligente, Tablet o bien una computadora, ya que permite

navegar y realizar las consultas o rutas que se desea definir.

Se realiza un mapa personalizado de las diferentes unidades ejecutoras que
son abastecidas por el ALDI, este mapa puede ser compartido por diferentes medios
tecnolégicos como mensaje de texto, whatsapp o via correo electrénico, con las
indicaciones de ruta e incluso el mapa con la ruta definida. Este mapa permite
también conocer datos importantes, como lo es el reporte de trafico en directo o bien
el trafico tipico segun el dia y hora que se establezca, ademas informacion propia
del destino como lo es el numero telefénico, el horario de la jornada e incluso
fotografia que permite una mejor identificacion del lugar en caso de ser la primera

visita.

A continuacion se muestra el mapa personalizado con los diferentes destinos

asociados al abastecimiento de medicamentos e insumos que realiza el ALDI.
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Figura 20: Mapa personalizado en Google Maps
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Fuente: Google Maps.

Como se observa se identificaron cada uno de los destinos de acuerdo con las
actividad, por ejemplo los iconos de color rojo y con la letra “H” se refieren a
hospitales, los iconos azules con una “cruz azul” son clinicas o areas de salud. De
esta manera se tienen identificados a nivel nacional cada uno de los destinos, lo

gue permite realizar las rutas que se desee.

Se tomara la misma ruta anterior expuesta como ejemplo para optimizarla

mediante este método.
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Figura 21: Disefio de ruta 6ptima con Google Maps.
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Fuente: El autor

El resultado que obtenemos con el uso de esta herramienta permite simular
rutas, realizar pronésticos y medir los tiempos de desplazamiento de un origen a un
destino; ademas, estas variables permiten asociarle costo y realizar los andlisis
necesarios para la toma de decisiones futuras. El costo por el uso de esta
herramienta es de ¢0,00 colones en modalidad libre y la puede accesar todo publico

(ver anexo 51).

Se muestra a continuacion un cuadro con la simulacion de un antes y después

de una ruta optima.



Cuadro 16: Antes y después de optimizar

ANTES (A)

Ruta Lugar Km Minutos
0 |Almacén General 0 0
5  |Hospital Calderon Guardia | 5,7 15
1 |Hospital S.JD 38 15
4 |Hospital Nacional de Nifios | 0,19 2
2 |Clinica Algjuelita 57 14
3 [Hospital México 92 18
6 [Almacen General 128 16

3139 80
80
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DESPUES (B

Almacén General
Hospital S.J D 55 16
Clinica Alajuelita 9 15
Hospital México 5 5
Hospital Nacional de Nifios | 0,19 1
Hospital Calderdn Guardia 28 10
Almacen General 58 15
2829 73
£

Fuente: El autor

Se analiza en este cuadro que existe un exceso de kilometraje total de la ruta

e Ahorro combustibles #511,00 colones

e Costos operativos ¢ 973,00 colones

combustible, y sobre el costo de operacién obtenemos los siguientes ahorros:

(A) con la ruta (B), se encuentran diferencias de 9,3 kilbmetros y 7 minutos. Asi

mismo le asociamos los costos correspondientes como el promedio de consumo de

Se obtiene un total de $1484,70 de ahorro en una sola ruta. Si multiplicamos

A continuacion el comparativo de las herramientas de optimizacion.

gue equivaldrian €534.492,00 colones al mes, €6.413.904,00 colones al afio.

este ahorro por 18 camiones obtendriamos ¢#26.724,00 colones diarios ahorrados,
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Cuadro 17: Comparativos de herramientas de optimizacion de rutas.

U Ddl d U Ub Udid UU
Proveedor [Herramienta Ventaja Desventaja Aplicacion APP Costo
1. Se requiere las coordenadas de cada
una de los lugares paraalimetar el
cuadro excel.
1.Muestra un mapa con la secuencia optima de las |2. Solo se puede utizaren
rutas computadoras de escritorio
ActRutas | Software Z.Permite incluir el tiempo de cada entregasegin |3.Ensu moldallidacl gratuitasolose NO
su destino puede optimizar una ruta con ocho
3.Galculael total del tiempo estimadode cada  |destino maxima.
ruta, 4, No cuenta con una Aplicacion Movil
(APPS)
5.Cuenta con un mapa ge permite
visualizar la rutas
1.Cualquier persona con un telefono
) ) ) inteligente puede visualizar el mapa
1.Permite personalizar cada uno de los origenes a o,
it yaque cuenta con aplicacion
visitar,
2. Es amigable suuso
2.Es de facil acceso asu plataforma., 5 )
) o 3.5e puede compartir |a ruta deseadaa
3.Lamayoria de telefonos traen su aplicacion ya , L.
. un teléfona, correo electronico que
predeterminada, ) ]
o \ . |permite dar clip y empezar a navegar
4 Permite realizar proyecciones de rutas segin L )
) 4,Permite visualizar los usuarios en
Google Maps| Software |horayfecha que se requiera i I Sl
iempo real,
5. Las personas que utilizan esta heramienta P . . .
} ) L N 5.Permite realizar aporte de resefias a
alimentan de informacion valiosay verificada por ) ]
. . cada destino como fotograficas,
Google de cada uno de los origenes permitiendo | |, ,
i nimeros de teléfono etc..
ser confiable. . ) L
o b.Permite realizar prondsticos de rutas
6 Se puede visualizartanto en lacomputadorade | | )
o A seglinhoray dia
escritorio con en el teléfono inteligente . )
7.Cuenta con mapa interactivo en
diferentes panoramas
. ) 1.5e requiere conocimiento especifico
1. Permite optimizar rutas de manera sencilla )
fizando So para el uso de Microsot Excel.
Microsoft Excel HHgando Solver 2No se puede compartiral resto de NO

2.Permite graficar los costos asociado segiin la
ruta.

usuarios

3. No Cuenta conun mapainteractivo

Fuente: El autor.
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5.1.3 Plan de Inversion parala adquisicion de flotay equipo

de transporte hidréulico

Con base en esta propuesta se abordan las causas 1.1, la cual que representa
el 10.39%, y la causa 1.4, con un 8.31%. Entre ambas totalizan un 18.70% sobre el
incumplimiento del cronograma de entregas. Se valora realizar un analisis
econdémico para analizar la viabilidad en la adquisicion de activos mas modernos
que faciliten los tiempos y movimientos de las mercancias dentro y fuera de la nave

de almacenamiento.

5.1.3.1 Inversion para la adquisicion de flota vehicular

Como parte del traslado de mercaderia de un origen a un destino es importante
contar con equipo de transporte eficiente y moderno que permita realizar
operaciones efectivas, por lo que es necesario tener activos que permitan esta labor.
Sin embargo, una de las limitantes para la compra de vehiculos en el sector publico
es que toda inversion debe ser incluida como meta dentro del plan presupuesto de
cada area, y estar debidamente justificada la necesidad del recurso, a la vez debe
ser valorada por la Direccion de Adquisiciones quien es la encargada de estructurar
el plan de compra y elevarlo a la Contraloria General de la Republica para luego ser

publicado en la Gaceta (Anexo 47).

Se realiza un andlisis de la situacion actual de los camiones mas antiguos que

posee el ALDI, los cuales se muestran a continuacion.



Cuadro 18: Antigiedad de la Flota al 2017

Vida Util

Cantidad Placa

Antiguedad

1 200-548 1989 2001 28
2 200-555 1989 2001 28
3 200-757 1997 2009 20
4 200-1365 1997 2009 20
5 200-1555 1999 2011 18
6 200-1556 1999 2011 18
7 200-1557 1999 2011 18
8 200-1561 1999 2011 18
9 200-2147 2008 2020 9
10 200-2148 2008 2020 9
11 200-2149 2008 2020 9
12 200-2150 2008 2020 9
13 200-2151 2008 2020 9
14 200-2204 2009 2021 8
15 200-2205 2009 2021 8
16 200-2665 2014 2026 3
17 200-2666 2014 2026 3
18 200-2667 2014 2026 3

Fuente: El autor.
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Como se observa en el cuadro anterior, el ALDI cuenta con una flotilla vehicular

de 18 camiones, 8 de los cuales se encuentran con una antigiiedad que sobrepasa

los 18 afios y generan mas de 1.409,00 horas de inactivas al afio, lo que representa

el 49% del total de las horas en desuso. Esta situacién ocasiona la diminucién de

capacidad en las entrega diarias y por ende el incumpliendo el cronograma

establecido (Ver anexo 37).

Se procede a buscar diferentes agencias vendedoras de vehiculos de trabajo

gue cuenten con flotillas que rednan caracteristicas similares o mejores a las

actuales y que satisfagan las necesidades del servicio brindado en cuanto a la

distribucién de los medicamentos e insumos a las diferentes Areas o Unidades

Ejecutoras.
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A continuaciéon un cuadro resumen con los diferentes costos en la adquisicién

de activos.

Cuadro 19: Proformas de Vehiculos

Proforma para la Compra Camion
Cantidad [ Descripcion | Descripcion | Proveedor |  Costo IV [ Costo Total

8  |Camion Tandem |Tandem 15ton| AutoStar | $100.000,00 | $0,00 | $800.000,00
8 |Camion Tandem |Tandem15ton| Toyota | $101.500,00 | $0,00 | $812.000,00
8 |Camion Tandem |Tandem15ton| Matra | $122.100,00 | $0,00 | $976.800,00

Fuente: Agencias de Vehiculos (Auto Star, Toyota, Matra)

Como lo muestra en el cuadro anterior, se obtiene los diferentes costos para
la adquisicion del activo segun la agencia vendedora. Estos camiones cuentan con
capacidad de traslado de 14 tarimas y rampa hidraulica, lo que permitiria aumentar
la capacidad de entrega y facilidad de descarga (Ver anexos 38 facturas proforma

Toyota, Auto Star y Matra).

5.1.3.2 Anélisis econdémico de larenovaciéon de activos

Como parte de andlisis en la viabilidad de un proyecto se realiza un estudio
gue permita valorar su viabilidad y su atractivo econdmico por medio de su tasa de
retorno interna (TIR) y su beneficio-costo (B/C) donde se involucran los costos fijos
y variables de la situacion actual y la situacion propuesta en relacion con los ocho

vehiculo mas antiguos. Se valoran las mismas condiciones para realizar la
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propuesta de compra, para tal efecto se utiliza un periodo de tiempo de 10 afios y

una tasa de descuento del 5%.

5.1.3.3 Costos fijos y variables de la situacién actual

Con la informacion recopilada de las diferentes fuentes se confecciona una
tabla de costos que se involucran en el mantenimiento preventivo y correctivo de la
flota mas antigua, lo cual permite el analisis del comportamiento anual del gasto

que representa la utilizacién de este recurso en la actualidad.

A continuacibn se muestra el andlisis de los costos fijos y variables

correspondientes al primer periodo de la situacion actual (Ver anexo 50).
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Cuadro 20: Costos y gastos del primer periodo de la situacion actual.

Costos y Gastos situacion actual 1

Costo variables Costos Fijos

FlotaAntigua 10 Afios

Vehiculos | Ado | Fvidatil

COSTOTOTAL

0058 | 1999 | 199 | (56968760 (LONG0000( (35752058 | (2934870,8 | 221344166 | 10.891.200,00] 613.076,00 | €64.011,00 | 18.064.407,65
0055 | 199 | 199 | 47634000 Q108000 (L3420 | (315276349 | (221344166 | 10.891.200,00] 613.076,00 | €2061,00| (209247659
00757 | 197 | 0| 307840 (200040000 (20584556 | QLATLTBG,83 | 221344166 |610.891.200,00] 61307600 | 42061400 (17.270.15405
004365 | 1997 | 20 | serend (20400000)  AGs.86009 | 3.619.42091 | €2.213.441,66 | 410.891.200,00] $13.076,00 | 620.611,00 | 19.875.83406

04555 | 1999 | 2009 | 42905375 |(22.68000000| €2.17080000(  ¢778A10707 | Q445649882 | 2.213.441,66 | 610.891.200,00] §13.076,00 | ¢10.011,00| €50.74L.27830
0045% | 1999 | 2009 | 42905375 |(22.68000000] 217080000 (185802338 | 4125.278,101 €2.213.441,66 | 610.891.200,00] §13.076,00 | 103011001 (448386389
004557 | 1999 | 2009 | 42905375 |(22.68000000) €2.7080000 (3791684 | 3.187.02840| €2.213.441,66 |610.891.20000] §13.076,00 | 10422000 (42,068,009
00451 | 1999 | 2009 | 419071360 (L0070 Q8016427 | 4B.OTLST2ET | 2.213.441,66 | 410.891.200,00] 413.076,00 | §20.611,00 | (25.292520,60
(35235195 (63.040000,00 (1490334120 (1526504338 (30.959.221,28 €17.707.533,28 (87.129,600,00 ¢104.608,00 ¢456.698,00( $238,089.564,39

Fuente: El autor.
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Como se puede analizar en el cuadro N° 19, se toma la informacion de cada
uno de los gastos segun el nimero de placa del vehiculo tales como: cambios de
aceites, cambio de cajon y rampas hidraulicas (Anexo 41), llantas, costo por tarimas
no transportadas, repuestos varios y combustibles, ademas los costos fijos como lo
son: la mano de obra, costo de la revision técnica y el costo de los derechos de
circulacién. Esto suma un total de gastos para el primer periodo de ¢238.089.564,39

colones (Ver anexo 39y 40).

A continuacion se muestra el resumen de los costos totales por periodo de la

situacion actual.

Cuadro 21: Resumen de costos actuales.

Periodo Costos Actuales

0 ¢0,00
¢238.089.564,39
¢207.917.646,35
¢181.672.706,16
¢171.158.109,04
¢194.300.310,84
©182.956.273,32
€207.967.362,24
¢195.734.047,87
¢222.767.423,21
10 ©209.580.198,63
Totales ¢993.138.336,77

OOV |O|R[W[IN]|F

Fuente: El autor.

Como se puede observar en el cuadro N° 21, el periodo cero no registra ningan

costo ya que este corresponde al escenario actual y por ende no hay inversion.
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5.1.3.4 Costos fijos y variables de la situacion propuesta

Con la informacién suministrada por la agencia Toyota (Actualmente Agencia
Licitante), se realizan los calculos que se veran involucrados en la situaciéon
propuesta, tanto los costos fijos y variables tales como: mantenimientos preventivos
(hasta los 100.000,00 kilémetros), gasto por llantas y algunos repuestos basicos,
asi como el pago de las revisiones técnicas de forma bienal por contar con una
antigledad menor a los 5 afos. Es importante mencionar que el costo de la
inversién incluye el pago de inscripcion, lo que permite completar el costo total para

cada periodo (Anexo 45).

A continuaciéon se muestra el analisis de costos fijos y variables de la situacion

propuesta.
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Cuadro 22: Costos y gastos del primer periodo de la situacion propuesta.

Costos y Gastos propuesta 1 (25000 KM)

FotaNueva | 10Afos Costo variables Costos fijos COSTO TOTAL

Vehiculos Afio | F.vida dtil
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (#54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (283.500,00 (112.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (#54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (283.500,00 (12.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (#54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (1283.500,00 (112.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (#54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (283.500,00 (112.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (#54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (1283.500,00 (112.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (#54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (283.500,00 (12.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (¢54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (1283.500,00 (112.261.799,00
Nuevo 2018 2028 | ¢57.267.000,00 ¢ (¢54.999,00 | ¢1.032.100,00 | ¢10.891.200,00 (¢283.500,00 (12.261.799,00
(¢458.136.000,00 (0,00 (1439.992,00 | ¢8.256.800,00 | ¢87.129.600,00| 0,00 | 2.268.000,00| 0,00 (198.094.392,00

Fuente: El autor.
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Como se observa en el cuadro anterior, los costos incluidos para cada uno de
los vehiculos nuevos permiten obtener el costo de la situacion propuesta. En este
escenario no se incluyen los costos por revision técnica, derechos de circulacion,
llantas o repuestos, ya que estan incluidos en la inscripcién y ademas por ser

vehiculos 0 Kms (Anexo 46).

A continuacién se muestra un resumen de los costos totales por periodo de la

situacion propuesta.

Cuadro 23: Resumen costos propuestos.

Periodo Costo Propuesto

0 ¢458.136.000,00
€98.094.392,00
¢115.908.080,00
Z100.784.557,84
122.269.241,06
€106.910.424,25
¢128.659.229,03
Z112.011.974,92
135.440.162,43
€117.399.821,11

10 ¢142.640.177,07
Totales ¥543.966.695,15

OO |N[O|O|A|WIN ([P

Fuente: El autor.

Como se puede observar, en el periodo cero se incluyen la inversion inicial
correspondiente a los ocho camiones asi como los costos de cada periodo segun

los datos suministrados.
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5.1.3.5 Calculo del Valor Neto Actual (VNA)

Con base en los cuadros resumen N° 21 y 23 se procede a calcular el valor
neto actual, resultado necesario para realizar los andlisis de la viabilidad de la
propuesta. Para tal efecto utilizaremos la formula (VNA) para calcular el valor neto

actual en cada uno de los escenarios.

Figura 22: Formula de Valor Neto Actual (V.N.A.)

VAN= i FC,

(1 +i)t

Fuente: http://inversionesynegociospasoapaso.com

A continuacién se muestra el Diagrama del flujo de efectivo a través del tiempo
con un periodo de t=10 y tasas de descuento i= 5% para el célculo del VNA de la

situaciéon actual.


http://inversionesynegociospasoapaso.com/

Cuadro 24: Flujo neto de efectivo.
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Periodo Costos Actuales Costo Propuesto Flujo neto de efectivo

0 ¢0,00 (458.136.000,00 -0458.136.000,00
1 (238.089.564,39| €98.094.392,00 (139.995.172,39
2 ¢207.917.646,35| ¢115.908.080,00 192.009.566,35
3 (181.672.706,16| ¢100.784.557,84 (80.888.148,32
4 ¢171.158.109,04| ¢122.269.241,06 (48.888.867,98
5 (194.300.310,84| €106.910.424,25 (87.389.886,58
6 (182.956.273,32| (128.659.229,03 (54.297.044,29
7 (207.967.362,24| ¢112.011.974,92 (95.955.387,32
8 (195.734.047,87| $135.440.162,43 (60.293.885,44
9 (222.767.423,21| $117.399.821,11 ¢105.367.602,10
10 ¢209.580.198,63| ¢142.640.177,07 (66.940.021,56
Totales $993.138.336,77| $543.966.695,15 $832.025.582,33

Fuente: El autor.

Como se observa en el cuadro anterior, la diferencia de los costos de la

situacion actual y la propuesta determina el flujo neto de efectivo de los proyectos.

Este flujo sera utilizado para el calculo de la tasa interna de retorno y el beneficio-

costo.

A continuacion se calcula el valor neto actual de cada uno de sus periodos y

su tasa de descuento.
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Cuadro 25; Valor actual neto VAN

Valor Actual Neto (VAN)

# Periodos F.N.E. (1+)™n F.N.E/(1+i)"n
0 -¢458.136.000,00 -¢458.136.000,00
1 ©139.995.172,39 1,05 ©¢133.328.735,61
2 €92.009.566,35 1,10 83.455.388,98
3 80.888.148,32 1,16 69.874.223,79
4 48.888.867,98 1,22 ¢40.220.992,68
5 €87.389.886,58 1,28 ¢68.472.262,82
6 €54.297.044,29 1,34 #40.517.290,44
7 €¢95.955.387,32 1,41 ¢68.193.702,30
8 €¢60.293.885,44 1,48 #40.809.274,95
9 #105.367.602,10 1,55 ¢67.920.895,79
10 £66.940.021,56 1,63 ¢41.095.366,43

€¢195.752.133,79

Fuente: El autor.

Con este analisis podemos determinar que el valor neto actual para esta
inversion tiene un resultado positivo, y por ende la inversion segun el VNA es

aceptable.

Cuadro 26: Tasa interna de retorno (TIR)

Tasa Descuento V.A.N
[0 ) 2 373.889.582,33
10%%06 Z72.111.283,88
15%%06 - 16.486.687,30
20%0 -£81.852.787,28
25%6 -Z131.375.796,07
3020 -Z169.808.004,91
3520 -£200.285.742,54
40%%06 -L224.929.094,64
4596 -Z245.203.575,51
50%0 -£262.143.559,83
5590 -L276.493.453,02
6020 -£288.798.783,49
I N = S 1a%

Fuente: El autor
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En el cuadro 26 se calcula el TIR con diferentes tasas de descuento para
comprobar la tasa de descuento utilizada en los analisis, que corresponde al 5%.
Ademas, se demuestra el atractivo econémico de la inversion con una tasa interna

de retorno del 14%, que resulta mayor a nuestra tasa de descuento.

A continuacién se muestra un gréafico con el respectivo analisis y factores

importantes para la toma de decisiones.
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Gréfico 15: Tasa interna de retorno y valor actual neto.

Tasa Interna de Retorno

Fuente: Elaboracién Propia
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El analisis del grafico anterior permite valorar que una inversion con un TIR
mayor al 14% no podria ser aceptable, ya que entre mayor sea su TIR, el VAN se

volveria negativo, y por ende no seria un proyecto aceptable.

5.1.3.6 Relacion del Beneficio-Costo para la adquisicion de camiones

En este apartado se evalla el beneficio-costo de la inversién econdmica.
Tomando en cuenta los costos actuales y propuestos se procede a calcular el
analisis de relacién beneficio costo (B/C), como se muestra en el siguiente

cuadro.

Cuadro 27: Relacién beneficio-costo primera propuesta.

VNA ACTUAL (£1.554.392.438,84
VNAPROPUESTA | $442.368.305,05
INVERSION INICIAL | €458.136.000,00
BIC 2427
TIR 14%

Fuente: El autor.

Como se observa en el cuadro anterior, el resultado obtenido del analisis
beneficio-costo corresponde a una relacién de 2.427, por lo cual y como lo indica la
teoria B/C >=1 es econGmicamente aceptable como proyecto y beneficioso para los
usuarios directos del sistema de salud que ofrece la Caja Costarricense de Seguro

Social.
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5.1.3.7 Inversion tipo Leasing

En este escenario se realiza el analisis financiero para la adquisicién de la flota
vehicular mediante leasing o contrato arrendatario financiero, por lo cual se procede
a tomar los datos actuales en un periodo de 44 meses correspondiente a 3,5 afios

con una tasa de descuento del 5%.

A continuacién se presenta el grafico del flujo de efectivo de los costos

actuales.

Figura 23: Diagrama de Flujo de efectivo costos actuales con periodo de
tiempo 3,5 afios

Flujo de efetivo 0 1 2 3 f,S
Actual
€0,00 $238.089.564,39  $207.917.646,35  €181.672.706,16  €90.590.887,50

TASA 5%

V N A (4646.804.461,96

Fuente: El autor.

Como se observa en el diagrama, se obtiene el flujo de efectivo a través del
tiempo con un valor neto actual de ¢646.804.461,96 que conformara nuestra

primera variable de la férmula beneficio-costo.

A continuacién se muestra los resultados de la informacion obtenida para la

propuesta en esta modalidad de arrendamiento financieros.
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Figura 24: Diagrama de Flujo de efectivo costos propuestos mediante
contrato de arrendamiento Leasing.

PROPUESTA T ‘ | ‘ | ‘

Flujo de efetivo 0 ‘ 1 l 2 l 3 l 1,5 l

-£103.194.000,00 €107.973.784,00 €107.861.216,00  ¢110.176.749,84  €57.304.219,74

TASA 5%

VNA 239.790.620,12

Fuente: El autor.

Se puede observar que en el periodo cero la inversién inicial corresponde al
depdsito de garantia de ¢103.194.000,00 correspondiente al 25% del valor del total
de los ocho vehiculos de esta manera se obtiene nuestro V.N.A que corresponde a

#239.790.620,12 colones.

Con estas variables se procede con el andlisis econOmico para este tipo

contractual de inversion.

Cuadro 28: Andlisis econdémico del (VNA — Beneficio-Costo -TIR)

VNA ACTUAL $646.804.461,96
VNA PROPUESTA €©239.790.620,12
INVERSION INICIAL €¢103.194.000,00
B/C 3,944
TIR 97%
VNA €¢200.625.841,84

Fuente: El autor.

Con base en lo descrito en la literatura y los resultados obtenidos se puede
concretar que la modalidad de contrato Leasing Financiero es viable para este

proyecto con una relacion de 3,944, donde B/C>= 1 es aceptable. Ademas, la
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inversion inicial corresponde Unicamente al 25% del total, su tasa de retorno es
positiva con un 97% asi como su valor neto actual (VNA), por lo tanto esta inversion

es aceptable.

Por otra parte, una desventaja de esta modalidad es que los vehiculos no son
exonerados del impuesto de venta por ser capital financiero de una entidad ajena a
la institucidn, sin embargo al finalizar los acuerdos contractuales el activo pasa

hacer patrimonio de la C.C.S.S. (Ver anexo 67).

5.1.3.8 Inversion para la adquisicion de carretillas hidraulicas

Como parte fundamental para el movimiento de mercaderia dentro del area de
almacenaje y furgones es necesario contar con equipo especial que facilite esta
labor. Sin embargo, una de las limitantes para la compra de activos en el sector
publico se debe a que toda inversion debe ser incluida como meta dentro del plan
presupuesto de cada area y estar debidamente justificada la necesidad del recurso,
a la vez debe ser valorada por la Direccion de Adquisiciones quien es la encargada
de estructurar el plan de compra y elevarlo a la Contraloria General de la Republica

y publicarlo en la Gaceta (Anexo 47).

A continuacién se muestra un cuadro con las propuestas para la adquisicion

de carretillas hidraulicas.
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Cuadro 29: Costo de caretillas hidraulicas

Propuesta de Compra Carretilla

Cantidad Descripcion Proveedor | Costo LV | Costo Total
15 Carretilla Hidraulcia de 2.5 Ton. Levante LARCE  |€237.00000f 0  {(3.555.000,00
15 Carretilla Hidraulciade 2.5Ton. Levante |  TECNILF  [€195.000000 0  |2.925.000,00

Fuente: Distribuidora LARCE y TECNILIF S.A. (Ver anexo 43).

La informacién consultada nos muestra que el costo de estos equipos para el
traslado de mercaderias tiene precios accesibles, por lo cual se propone la compra
de 15 carretillas hidraulicas para ser asignadas a cada uno de los camiones
distribuidores, de esta manera el manejo de mercaderia se har4 de manera mas
eficiente para la carga y descarga. Ademas, se pudo comprobar que el precio que
se paga por el mantenimiento de este equipo equivale al 42.05% del valor total del
activo, tomando como referencia el precio mas bajo de la cotizacion, de esta
manera el impacto en la partida de mantenimiento y reparacion de equipos sera

positivo en la reduccion del gasto.

A continuacién se muestra un cuadro con los servicios de mantenimiento a las

carretillas hidraulicas que se realizaron en el 2016 (Anexo 44).
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Cuadro 30: Gasto por mantenimiento de carretillas hidraulicas, 2016

Costo reparacion carretillas periodo 2016

# Activo

Descripcion

Proveedor

# Factura

Costo

12/01/2016 804668 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 10809 82.000,00
04/03/2016 490488 / 490691 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11022 (140.000,00
09/03/2016 679354 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11041 ¢72.000,00
09/05/2016 490488 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11173 (138.000,00
13/05/2016 804335 /806283 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11184 113.000,00
17/05/2016 | 804369 /806281 /639197 | Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11190 #190.000,00
26/05/2016 804338 Carretilla Hidradlica | Senvicios Hidraulicos 11248 ¢75.000,00
01/06/2016 806277/804373 Carretilla Hidradlica | Senvicios Hidraulicos 11239 (152.000,00
03/06/2016 401208 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11259 ¢70.000,00
13/07/2016 401204 Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11366 ¢72.000,00
04/08/2016 Carretilla Hidradlica | Senvicios Hidraulicos 5978 €72.000,00
02/09/2016 | 490690 /637998 /639195 | Carretilla Hidradlica | Servicios Hidraulicos 11532 (180.000,00
11/10/2016 806283 Carretilla Hidradlica | Senvicios Hidraulicos 11630 ¢75.000,00
30/11/2016 806278 Carretilla Hidraulica | Servicios Hidraulicos 11777 ¢85.000,00
TOTALES ¢1.516.000,00

Fuente: Departamento de Mantenimiento ALDI.

Como se muestra en el cuadro anterior, se repararon 22 carretillas hidraulicas,

con diferencia en los precios por mantenimiento y reparacién. Cabe mencionar que

este activo se encuentra totalmente depreciado para la institucion (Ver anexo 48).

Se muestra un cuadro resumen de las actividades relacionadas al proceso de

inversion para la compra de activos.




Plan de mejora

5.1.3 Plan de Inversion
para la adquisicion flofa y
equipo de transporte
hidraulico

Cuadro 31: Resumen actividades de inversion.

Objetivo

Elaborar una propuesta para la
adquisicion de activos que
permita mejorar las
operaciones del proceso de
distribucion.

Actividades

5.1.3.1 Busqueda de
informacion de costos actuales y
proformas de costo del activo

5.1.3.2 Elaboracion de una
matriz de costo actuales y
propuestos

5.1.3.3 Elaborar el resuftado
Beneficio Costo para el analisis
de Ia viabilidad del proyecto.

Responsable

El autor
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Fecha

2210217

28312017

301312017

Fuente: El autor.

Con base en el cuadro 31 se procede a la confeccion de un Diagrama Gantt

con las diferentes actividades que se involucran para la adquisicién de los activos.
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Grafico 16: Diagrama de Gantt Plan de Inversion.

Diagrama de Gantt - Plan de Inversion en Activos

ACTIVIDAD INICIO | FINAL | Duracion
Busqueda de informacién de costos 22-feb| 24-mar| 30
Elaboracién de la matriz de costos 28-mar| 29-mar 1
Revision de datos econdmicos con el tutor 30-mar| 30-mar 0
Elaboracién del resultados de costo beneficios 30-mar| 31-mar 1
Reunién con la Administracién para plantear propuesta 24-abr| 24-abr 0
Aprobacion de la propuesta para el Plan Operativo 2018 3-may| 25-may| 22
Revisién de la propuesta por parte de Departamento de Adquisiciones. 25-may|  74un| 13
Revisién de la propuesta por parte de la Gerencia Logistica 14-jun|  21-un 7
Aprobacién de la solicitud 214un|  214un 0
Solicitud de compra al Departamento de Servicios Generales. 22-un|  22-un 0
Asignacion del recurso econdmico 14-ul| 2l-ago| 38
Confeccion del cartel de compras 21-ago| 23-ago 2
Invitacion a proveedores 28-ago| l-sep 4
Analisis de las propuestas 14-sep| 28-sep 14
Confeccion de orden de compra / Gestion de Compra 10-oct| 26-oct| 16
Entrega de Activo 4-nov| 3-ene| 60

Fuente: El autor (Ver anexos 49).
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5.2 ANTES Y DESPUES DE LA MEJORA

5.2.1 Mapade procesos

En esta etapa se realiza un comparativo del antes y después en relacion con
el mapa de procesos, una vez implementadas las propuestas anteriormente

mencionadas, y se puede evidenciar la mejora de manera clara.

En la siguiente ilustracion de los mapas de procesos se muestra la primera
figura “antes de la mejora”, situacion actual del ALDI, y la siguiente es la situacion
esperada, donde la comunicacion entre las unidades ejecutoras y los jefes de
servicios sea mas fluida, ademas el control de inventarios sea mejor para que no
exista sobreabastecimiento de mercaderia y por ende sobre pedidos, asi como la

retroalimentacion de mejoras.

Las mejoras al mapa de proceso permitiran la comunicacion via Sistema
SIGES, donde se podra realizar los pedidos con el disponible real de cada unidad
ejecutora. Esto permite no recargar el area de distribucion con sobre inventarios, a

la vez la disminucion de horas extras y gasto por viaticos elevados.

A continuacion se muestran los mapas de proceso del antes y después de la

implementacion.
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Figura 25: Mapa de proceso antes y después.

Fecha : 200212017
Elaboracién:Miguel Rodriguez A.
Revisado: Ing.Eduardo Serrano F.

Fecha: 8/02/2017
Elaboracion:Miguel Rodriguez A.
Revisado:
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Fuente: El autor.
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5.2.2 Pareto

5.2.2.1 Pareto antes y después

Se muestra de manera comparativa los diagramas de Pareto, uno el diagrama
de la situacion actual y el otro una vez aplicadas las propuestas de mejora. Se
mantiene los mismos datos de los ejes para observar cual es el impacto de manera
gréfica y determinar la mejora.

En el grafico siguiente se puede evidenciar la situacion actual del ALDI (antes
de la mejora) y la situacion esperada (después de la mejora), en donde las causas
de mayor impacto son: 1.1 Estado actual de la flota 10.39%, 1.4 Disponibilidad de
carretillas hidraulica 8.31%, 6.7 Planificacion empirica de rutas 8.31%, 6.2
Supervision de despachos 6.65%, 3.3 No se llevan indicadores de tiempos de
entrega 6.65%. De esta manera se puede observar que el principio 80-20 de Pareto
revela que el 19.23% de las causas generan el 40.32% de los incumplimientos del
cronograma de entrega, por lo cual se deberan atacar una vez se finiquite la

implementacion.

A continuacién la comparacion de los gréficos de Pareto.



Grafico 17: Pareto del antes y después de las mejoras
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Conclusiones y Recomendaciones
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6.1 CONCLUSIONES

Con la finalizacion del presente trabajo de investigacidbn se procede a

manifestar las diferentes conclusiones que se obtuvieron, lo cual permite proponer

soluciones 6ptimas que aporten valor al servicio y por ende a todos los usuarios del

sistema de salud que ofrece la Caja Costarricense de Seguro Social en relacion con

el problema descrito.

Se presentan tres importantes propuestas que permiten optimizar el modelo

de distribucion de medicamentos e insumos médicos, las cuales se mencionan a

continuacion:

v

Manual de procedimiento de distribucibn de medicamentos e insumos
medicos.

Optimizacién de rutas de distribucion.

Plan de Inversién para la adquisicion de flota y equipo de transporte
hidraulico.

Este proyecto pone a disposicion un manual de procedimientos para la
distribucion de medicamentos e insumos médicos, el cual permite describir
cada uno de los procesos minimos del sistema tomando como base las
normas y politicas existentes dentro de la institucidon y la legislacién actual.
El disefio de este manual permite el cumplimiento de los objetivos de manera
eficiente, y facilita la optimizacion de modelo.

Se realiz6 una base de datos con variables importantes para la definicion de

rutas que permiten realizar simulacion de rutas propuestas con la utilizacion
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de tres herramientas para la optimizacion, de esta manera se analizan las
similitudes y variables entre cada una de ellas, donde las metodologias
heuristicas definen muy bien los software actuales.

Se realiza la creaciéon de un mapa personalizado por medio de la plataforma
de Google Maps que permite realizar diferentes recorridos desplegando
informacion valiosa para la toma de decisiones, a la vez propone la ruta mas
Optima de acuerdo con variables como de trafico en directo, tiempo y
distancia. La accesibilidad global de la herramienta es un factor importante
para hacer uso de esta aplicacion, ya que permite ser accesada desde
cualquier punto y definir la ruta deseada, también permite compartirla por
diferentes medios tecnologicos.

Los beneficios econdmicos que se obtienen con la inversion en la adquisicion
de activos (flota y equipo hidraulico) permiten mejorar el servicio con
reduccion de costos subejecutando las partidas presupuestarias de
mantenimiento, reparacién y compra de repuestos. El andlisis para utilizar el
método contractual sobre arrendamiento financiero tipo Leasing permite
disolver a través del tiempo la inversion como la reduccién de costos
variables y fijos por periodo con una tasa de retorno de inversién atractiva
con un 97%, ademas la disposicién de equipos de mejores condiciones
aseguran un abastecimiento continuo, mejorando la satisfaccion al cliente

interno y externo de la C.C.S.S.
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e En cada una de las propuestas se plantea un cronograma de tareas con los
diferentes tiempos de duracion, lo que permite la implementacién y ejecucion

de las mismas.

De esta manera se concluye que la propuesta descrita permite cumplir en un
100% el cuarto objetivo especifico “Desarrollar un sistema de planificacién para la

asignacion de rutas de distribucion”.

6.2 RECOMENDACIONES APLICABLES A CAUSAS MENOS

SIGNIFICATIVAS IDENTIFICADAS

De las presentes causas con menor impacto pero no menos significativas se
procede a elaborar un plan de recomendaciones, con el objetivo de cumplir al 100%
con el quinto objetivo estratégico “Establecer un plan de recomendaciones que
permitan el cumplimiento de manera eficiente de las entregas®. A continuacion el

detalle:

e Causa 1.5: Se recomienda la elaboracion de un plan estratégico para la
planificacibn de los mantenimientos preventivos y correctivos de los
montacargas actuales, a la vez un estudio de necesidades para analizar la
viabilidad de re distribucién de los equipos o bien la compra.

e Causa 2.5: Se recomienda reacondicionar un camion de descarte para

modificarlo y convertirlo en un taller movil, el cual permanecera en la bodega
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principal de San Francisco de Dos Rios, donde servira como el primer
diagndstico a un problema mecanico.

Causa 3.1: Se recomienda para esta causa ubicar la pesa actual de forma
digital en la entrada y salida de la zona de carga donde se pueda visualizar
el peso por tarima y asi tener mayor control con el peso cargado.

Causa 6.4: Se recomienda para esta causa que el encargado de transportes
realice reuniones con el personal informando las estadisticas mensuales
sobre el proceso de distribucion, asi como comunicados especiales de parte
de la administracion del ALDI.

Causa 2.1: Se recomienda en esta causa realizar consultas a diferentes
fuentes (como CONAVI, MOPT, Municipalidades, etc.) para el andlisis de la
situacion actual de las carreteras y asi tomar las decisiones sobre la
elaboracion de las rutas.

Causa 6.10: Se recomienda para esta causa establecer comunicacion
constante con los encargados de linea y jefatura de transportes una vez al
mes para ir depurando las inconsistencias, y asi estar a la vanguardia de los
acontecimientos actuales en materia de pedidos especiales o afines.

Causa 6.6: Se recomienda para esta causa programar una ruta rural después
de un ruta urbana realizando un rol de giras, de esta manera no se
sobrecarga el rendimiento de los recursos.

Causa 6.5: Se recomienda para esta causa gestionar ante la Direccién de

Recursos Humanos la recalificacion de plazas de los funcionarios
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pensionados para que sean asignadas a bodegueros o choferes, sin afectar
el presupuesto del area.

Causa 6.9: Se recomienda en esta causa autorizar a dos 0 mas funcionarios
para la realizacion de tramites correspondientes en asuntos de legislacién de
transito, ademas, gestionar ante la Direccién de Recursos Humanos la
autonomia para agilizar los tramites correspondientes a nombramientos
interinos.

Causa 4.1: Se recomienda para esta causa realizar un estudio con los
histéricos de compra de repuestos para valorar cuales repuestos tienen
mayor movimiento y hacer un stock de inventario eficiente.

Causa 4.2: Se recomienda para esta causa hacer un levantamiento de las
herramientas necesarias y funcionales para la ejecucion de las labores de
mantenimiento preventivo y correctivo eficientes de los equipos de
transportes.

Causa 6.3: Se recomienda para esta causa realizar un rol mensual, con la
disponibilidad del recurso humano para realizar giras, que se encuentre
debidamente aprobada por la administracion.

Causa 2.2: Se recomienda para esta causa hacer uso de diferentes fuentes
fiables de informacién sobre el estado actual de las vias nacionales para
valora la asignacion de rutas a planificar.

Causa 6.8: Se recomienda realizar un analisis de la viabilidad del cartel de

contratacion de compras, ya que con la adquisicion de los activos y un buen
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stock de inventario de repuestos no es necesario, ya que se puede utilizar el
justo a tiempo para compras fuera del inventario.

Causa 1.3: Se recomienda realizar una planificacién de horas y kilometrajes
para el mantenimiento preventivo, y reducir los correctivos aprovechando el
recurso humano en el taller institucional.

Causa 3.2: Se recomienda en esta causa realizar visitas a los centros con
mayor abastecimiento para valorar que realmente tienen la necesidad de los
insumos, o que los mismos sean manejados de la mejor manera.

Causa 6.1: Se recomienda para esta causa utilizar etiquetas con codigo de
barras que sean generadas una vez terminado el pedido, de esta manera se
garantiza que realmente el pedido corresponde a la unidad ejecutora
solicitante (Anexo 54).

Causa 5.1: Se recomienda para esta causa establecer rangos fijos en los
horarios de salida que permitan el aprovechamiento del tiempo para el
traslado.

Causa 2.3: Se recomienda para esta causa hacer uso de diferentes fuentes
fiables de informacién (MSP, CRCR, CNE, etc.) sobre el estado actual de las
vias nacionales y acontecimientos relevantes que permitan establecer rutas
eficientes y seguras.

Causa 2.4: Se recomienda para esta causa realizar llamadas previas a las
unidades ejecutoras para establecer la hora promedio de llegada del pedido,
esto garantizara que el personal esté disponible para atender la recepcién de

lo solicitado.
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Causa 1.2: Se recomienda para esta causa realizar un estudio técnico que
permita centralizar las licitaciones de compra de vehiculos a un solo
proveedor que garantice la disponibilidad de repuestos y servicio de taller a

nivel nacional.
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7.2 ABREVIATURAS Y GLOSARIO

7.2.1 Abreviaturas

C.CS.Ss Caja Costarricense de Seguro Social

ALDI Area de Almacenamiento y Distribucion
SIGES Sistema de Informacion para la Gestion de Suministros.
P.P Plan Presupuesto

G.AM Gran Area Metropolitana

F.I.LF.O First In - First Out (Primero Entrar — Primero Salir)
L.I.LF.O Last In — First Out (Ultimo Entrar — Primero Salir)
F.E.F.O First Expired — First Out (Primero Expirar — Primero Salir)
1.O Investigacion de Operaciones

P.L Programacion Lineal



D.P

K.P.I

JAT

CT

B/C

W.B.S

U.E

V.N.A

Diagrama de Pareto

Key Performance Indicator

Justo a Tiempo.

Calidad Total

Beneficio Costo

Word Breakdown Structure

Unidades Ejecutoras

Valor Neto Actual

7.2.2 Glosario

Beneficios: Ventajas que experimentara el propietario o publico.

Costos: Estimacion de gastos para una entidad.

Eficaz: Que produce el efecto esperado, que va bien para determinada cosa.

Eficiente: Que realiza o cumple un trabajo o funcion a la perfeccion.

Enésimo. Numero indeterminado n, de veces que se repite en una serie.

Indicador. Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente el

funcionamiento y la evolucion de un proceso o de una actividad en términos de

eficacia, eficiencia y flexibilidad o capacidad para adaptarse al cambio.
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Mapa de Proceso: Se define graficamente, en lo que se conoce como diagramas
de valor, combinando la perspectiva global de la compairiia con las perspectivas

locales del departamento respectivo en el que se inscribe cada proceso.

Mision: Enunciado que describe la razén de ser de una organizacion.
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7.3 ANEXOS
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Anexo 1: Vale de transporte

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Servicios Generales

i

e 4‘“’ "

VALE DE TR T %
I PLACA No.200-1555

LLENAR POR LA UNIDAD SOLICITANTE

3 i s Unid.Pi atica:
629322017 Nombre de 12 UR& ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION tlaq ogramatica
Destino: H. Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera
Motivo del servicio: FERNANDERantes: BONILLA RANDALL
TRASLADO DE INSUMOS
- VALY A GEOVANNY T
Funcionario responsable del servicio: R e | ,\‘
= UCION |
SALIDA | REGRESO | OBSERV i AL-M“;ENAM\LE‘:T’.; vvméz\s':m 2
~ 5 5 A 3
FECHa  P303-2017 0p-03-2017 <cUB-AREA DE AUSTE ] ,/4{)’4/ /\/
HORA D7:00 AM  0§:00 p.m. (& Fifma Jofe W P.
AUTORIZACION [
UNIDAD QUE AUTORIZA:
SALIDA ENTRADA
FECHA: HORA: g FECHA: Z HORA: - et
- 04-03-2017 l 0Z:00.AM 04-03-201 I 04:66-p-m-
j<e3
':$ FIRMA FUNCIONARIO QUE AUTORIZA:
=4 LLENAR POR EL CONDUCTOR
= KILOMETRAJE
£ | sALDA: | ENTRADA: FIRMA:
DATOS A LLENAR POR EL RESPONSABLE DEL SERVICIO
SALIDA LLEGADA
HORA: KILOMETRAJE: HORA: KILOMETRAJE:
DIA FECHA HORARIO USO VEHICULO LUGARES VISITADOS
Lunes De: A:
Martes De: A:
Miércoles De: A:
Jueves De: A:
Viernes De: A:
Sabado De: A:
Domingo De: A:
NOTA: Favor tachar los renglones de los dias no trabajado en la gira.

(Salvo autorizacion de la Gerencia respectiva, no se pagaran mas de cuatro horas Extras por dia segun circular No. 6254 del
30/03/90).
OBSERVACIONES: (Retrasos, variaciones de fechas, problemas de vehiculo, etc.

Fuente: Area de Almacenamiento y Distribucion.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ORDEN DE PAGO VIATICOS Q7R _1 B
Fecha 03-mar- 2017 Ced,  1-0724-0224 No. 61089
Paguese a: VALVERDE ACURA ___ GEOVANNY | Medio de transporte 200-1555
La suma de: DIEZ ML TRESCIENTOS COLONES CON CERO CENTIMOS colones I ¢ ¢10.300,00
de-Nifios-Dr N DESTINO
1. Sdenz Herrera 2. 3, 4. 5
Fecha de salida Hora de salida Fecha de regreso Posible hora regreso DETALLE DEL CALCULO
04-03-2017 07:00 AM 04-03-2017 04:00 p.m. No. Concepto Monto
FUNCIONARIOS QUE REALIZAN EL VIAJE ,
g ; - Unidad Ei% trabaja 0,00
Primer apellido Segundo apellido Nombre
VALVERDE ACUNA GEOVANNY 2 ALIUERZOS)  10.300,00
FERNANDEZ BONILLA RANDALL 0,00
0,00
Motivo del viaje (explique cl.

OBSERVACIONES:

i
‘ecibido conforme

Sr. %’ Mgle,qavz\lina JEFE RESPECTIVO

CGD.4-70-01 ozso / /

Nombre

Firmay sello

CARTA DE PRESENTACION Y LIQUIDACION DE VIATICOS

El portador de la presente va en funciones de su cargo como:
Sirvase prestarle las facilidades del caso y firmar de conformidad esta nota, con relacién a la visita y al servicio

en la fecha indicada.

Fecha, firma y sello jefe

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (3)

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (2)

Unida visitada (1)

Fecha, firma y sello jefe

Fecha, firmay sello jefe
Unida visitada (5)

Unida visitada (4)

OBSERVACIONES:

La copia de este documento, deber4 entregarse al Jefe, como prueba o liquidacién de viéticos pagados por adelantado
(Articulo No. 6 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte de la Contraloria General de la Republica). @ 9weronta

Fuente: Area de AlImacenamiento y Distribucion.



Anexo 3: Bitacora de observacion. (18-10-2016)
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Bitacora de Observacion
Lugar: Hora Inicio: /-0
Centro de Distribucién
Curridabat C.D.C

Fecha:/g/'/u /Mb

Hora Final: 773(_;/ 5/7,/)

|Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Causas :

— Monta Lraur ep Ma/ [ == "fzdo —

= pPenz hidiawlicceg Ao 45 goflo  § Esdmn Suveams -

- INO SE &~ cupa T A /J}fd_A‘C"[OS. [ Tav mal /a»r:uz‘lzu/
L v b —— ‘ caT e

BRUScandll mwpon

hﬁ}i{_&d& Tierpo e paiden) CArga . :
+ Ao pevisas  Ca fdcrcadede, ((aap e dol Ceahp o asizo

[ene imus o meids phcpels .

+ 100> et A OD O0r iz [Fee . DOCUME RS InﬁA"i ~ D]

t las guan st planihcad (o~ gnee pigrve— . ademad

(S el&wviee "kl (o~ lee 250z nu%mt;:l_,‘_?_._gv_
NOErt TOADS [0S Ci0S 73 ”21,[,,@“ =4 LO-)L(1(1‘,\

DrA(O aUh i iearoze  de ynzcr[b» INE roFOS

-«._’F'iA /41- lf)/\/\DAb—'g .

Observaciones:
/

Aden)

Lhplews  Seln il Iavde Aol Placod y. Qo Ox
2o ahd

Hen poy Sl Co
v 7

) W74/
Firma del Observador Miggiel driguez Acogta

Fuente: El Autor
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Anexo 4: Bitacora de sesion de Focus Group, Maquinaria y Equipo (25-1-

2017)

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha : 25 /i|)3 |Hora Inicio: 10:00 A7
Centro de Distribucion r Hora Final: ) 200 /1D
Curridabat C.D.C 1erioles J

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria
MAQUINARIA / EQUIPO

Causas Encontradas:
l) 7;)4!/ T1eoEDPD de //u"}c:n -
MorTae P ng AS -

/__/(:.YJ-CVV'MIF'N}'U ‘pff"r"'dn’,o

(/‘-/gn Je Corveyeed b \L,_, /7 //{‘))

Participantes _ Firma, —
i T 7 T TR oy Y i (=
2 | Yy Gonzaloz SCanvilo a S s
3 Yne  Mezg Sancha Z
4 ZONNY A ZOoFc IFA WOUNA Qs ARt
Z tephonc Caecdp e e? o
7 e )
8 ) /
9 / £
10 / /
14 / /
12 4 74
13 / /
14 4 (
15 /
16

(
e 3
Moderador Mi%msta
==
N S

Fuente: Jefatura de servicios del ALDI.
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Anexo 5: Bitadcora de sesion de Focus Group, Medio Ambiente (25-1-2017)

w

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha: 2¢/: /)3 |Hora Inicio: JO + OO s
Centro de Distribucién Hora Final: /202 /D

Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria
MEDIO AMBIENTE

Causas Encontradas:

NerrondA [Tencaden o

- ?.(’(/?fc'i;)/r\i Cerrmos Seubeel - (LFN7A)

Tpellenn 374 Dete~oTs C‘”S sDY do/ CDL

- FeToes el PHBIENVNTEA-

~ Participantes Firma -
1 \\rm y ‘IVLWF (r‘-, \‘\\'\—\\-\ \ P — Z\—‘V
2 | ohny conzeldy (o dlo ' ;
3 Josx  Me Zo Scnc 6&( p Ii
4 Podvy AZOF E(A MO INA 1 Dot /]
g o = ol [ s;{/(_Ar/I dg \Axrle—? <—‘%§‘é~
Z J /
8 / P s
9 4 &
10 A 74
11 / 74
12 A /
13 / /
14 /
15 /
16

7
Moderador Migu i sta
i,

Fuente: Jefatura de servicios del ALDI.
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Anexo 6: Bitacora de sesion de Focus Group, Medicién (25-1-2017)

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha: 2({: !;} Hora Inicio: JOL00 A
Centro de Distribucién Hora Final: /200 p1D
Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria

MEDICION

Causas Encontradas:

= Tyvf,‘-/ﬁ_: sy oAe @ frz o~ (/\/(-« €z J//V /"Jf'[v{/z’ /(’J')

T /,g_g(,,q ﬂouar/ﬂ/u('»\
=) {éu{)(,v.i)u‘,u DJJ))(H/IL‘J'

. Participantes Firpra ™)

1 LA Saeea V Maees (2R i, e =
2 | Yolwny GamzehNz e nllo . e
3 | JSose fMog  Singhez =

4 Eonny Ao PE LA (WOu A \Ouud A ote (] ,{
5 St Ta) A (:ﬁ L VoS o072 < )

= — -~ -

7 I V4

8 / 7

9 7 V4

10 574 4

11 V4 %

12 Vi 4

13 % 74

14 / /

15 / [

16 )

Moderador Mmsta
T T

Fuente: Jefatura de servicios del ALDI
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Anexo 7: Bitacora de sesion de Focus Group, Materiales (25-1-2017)

)

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha :ngl, [!7 Hora Inicio: jo:00 AT7

Centro de Distribucion Hora Final: )2:-00 [1D-
Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria
MATERIALES
Causas Encontradas: s L 7
Tepvesios pare Camioses  (esan Lrefd
—epV i Pa?

) | (/-‘V\"/ 4"—"(\") (}2,/‘717» /"I(‘”(,A/VH{",-.-J‘}S)

- T/z,l'u-)_)} Tm;]ﬁ/ Son

— Dorulacor de los cuoles - (nnonee)

~Participantes iy < Fipma~
1 NNl lanes € L8V i TR i e
2 | Yohon) cazalcz ol b
3 Jose  Meaa Soachez A
4 | Pty AZEEIFA Mol WA (loud ~Poted-7|
5 Q—‘LJ)L\[‘ W (qlr"A(P/ [/'/lm% =
6 - 1 15 1 y—
7 R »
8 ] 4
9 / /
10 / /
11 / /
12 §/4 /
13 / /
14 / /
15 \
16

Moderador Mim)@ta
Tl T
2

Fuente: Jefatura de servicios del ALDI
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Anexo 8: Bitacora de sesion de Focus Group, Mano de obra. (25-1-2017)

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha : )X/ /13 |Hora Inicio: ik oA

Centro de Distribucion Hora Final: 12 -~ 20 1D

Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria
MANO DE OBRA

Causas Encontradas:

- }TA/'}‘L cl-& /;'(

JSC-?“')AL' )
— Falte Copoctincios

D (/‘M/IC’A/\. A pre Cecliva(em7o s

Participantes

Fipma— >

O SV 5 : e -
2 | Volonmny Gomanics Conalio b

3 Tese Mza  Scachey i 1

4 PORNNY AZob € (FA NOLING poc oot teateit Ml

5 < g—f(-’,,)['] aa.C K:LL('/C/#x lﬁ\// Z 1 . —

6 ¥ ~ 7 7 T

7 N )

8 / /

9 / o

10 7 /

11 7 74

12 7 S

13 7 V4

14 7 /.

15 [ [

16 N
Moderador Mig\mga

T AR
T

Fuente: Jefatura de servicios del ALDI.
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Anexo 9: Bitdcora de sesion de Focus Group, Metodologia. (25-1-2017)

Bitacora de Focus Group

Hora Inicio: Jo 0O A
Hora Final: DD

Lugar:
Centro de Distribucién
Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria
METODOLOGIA

Causas Encontradas:

‘\]);74 el O\OJ/ZD;NA'J:D\) SN -;fr o—- 7

- :./Lrlr - '(4(/\?-( N’\'))
== ?)»"1/("(—(‘/!«'4 /D(\ln'\:.‘-:\ +Y‘» h\/c, ( FL"\ JVL mec S
_ Cax klea Convet=cram .

= (I‘A e é‘l"l’\l = /
i i/t):‘(rdycf l ae Sa bdo— A /05 lo) lLO,ZQA.LS (M Y/ /M/(CL((‘/L)

— Participantes =

L e el T i X AL

2 \OT’))'))'}] Gz ez G llo 7

3 Jose Mzza  Scnchez ;

4 1 PONNY APOPEIRA oL NA YOvS iy, ¥ Y T

S ShealbenC. Coraridn CScaer $ .

6 il P ot 7 —

74 ) £ )

8

9 7 ~

10 7 7

11 7 ~

12 7 ~

13 7 7

14 7 7

15 7 7

16 & f

>
Moderador Migymw@sta

Fuente: Jefaturas de servicios del ALDI.
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Anexo 10: Bitacora de sesion de Focus Group, Maquinaria 'y Equipo. (20-1-

2017)

Lugar:
Centro de Distribucion
Curridabat C.D.C

Bitacora de Focus Group

Vienthes,
Fecha /02, ;{!z Hora Inicio: F 0 AT

Hora Final: < 20 Dnd

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA

DE ENTREGAS

Categoria

MAQUINARIA / EQUIPO

Causas Encontradas:

— ot ©afn rmuy Jieje (arrreoe)

’V{u”'l‘wlan‘u, 3 ( Capa uded. Uil , Porertie

- Homacavaos

P C‘)W— }, /’/L > /\}’lQLY[A-(L ill.L'-‘o ( lel "'\a(_{a. 3 ] HAL&_&)

Hohwr’i)

( Liniitedss é Egtesd rMalos

Parti¢ipantes

, | Firma

o

/)’NOLJ 2

(XA ).

ﬁx‘_o; S Py LC wil

2o0/cnng Valwerde A iz,

///oll’ﬁ %a/?«.L /

G

_ Mprtfonwo  Cizrrs ol

U it o o ey oy 4o
i X2 75

v s

alalalalsl2lalo]e|No)of el

= 7.7 >
(onordo (o505 Gonte
77)’1,’/4/”4 £2 2 cn2 /f" > 4 ;'7,'/ / /a
LFhnisue  Sadls on 732 st
wacfeo OQalvoa Hocves
Lol WVyiwd Alfvedo
PMavdell & w2 s s .
Moderador

K e
/:7 ~ /
Miguel %y@éwo:ta

Fuente: Choferes del Departamento Transportes del ALDI.
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Anexo 11: Bitacora de sesion de Focus Group, Medio ambiente. (20-1-

2017)

Bitacora de Focus Group
\VIERVES:
Lugar: Fecha: 4/, /,>|Hora Inicio: F:00 b1
Centro de Distribucién Hora Final: C 20 AM
Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria
MEDIO AMBIENTE

Causas Encontradas:

— Ceonechran NMuonjalea Clk)lv’ac’x AUV gzn '\A?——Q)
e Qﬁ‘\"c’Ah‘OrcA-Mle’r\-';'\D \/c,p C /‘TL';*“J ﬂOI.LO.»)

_ Peceriom~ HMCMWC—-
- [A/[/ chwuu C Muctho Prrado Pov 'beojolaajwmw.uk)

s Participantes ,, A , 4 Firma
1 hdirnvctur LA A Xon,
2 . : :
El =N
4 /é/ ’ O 2 <~ =
6 d/r‘or)/‘) (c;:’n/)ﬂ—d =) 1" »« oo @ S5 >ion
7 o iy L Loz £ 7EC —
E sy O ,Jsm?fi/m e

11 rll/a Z< /gn,/ i i [Sﬂ’/lz’-l/d)/

121 Wlavieee (pkaa e
BLC ooy XUWVON /NM‘H'
14 icprder/ o2 o 5§ ) %/
15
16
Moderador Mig%costa

LT 1

Fuente: Choferes del Departamento Transportes del ALDI.




Anexo 12: Bitacora de sesion de Focus Group, Medicion. (20-1-2017)
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Lugar:
Centro de Distribucién
Curridabat C.D.C

Bitacora de Focus Group

Hora Inicio:
Hora Final:

7:00 AN
B0 oM -

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria

MEDICION

Causas Encontradas:

Low (argo w“mo Ve ?modw'

( Penclicls Tienpp> ew o /ramz_s>

Partigipgntes »

Firma

1 JM = & = z /%ZA !

2 31414.- /f, // ~a v v N

Sl yndaany Uaflecde Acuna

4 | ffeaty e Lren .
5 | Loprandt & Frornes fon Zotter 4/ ==
6 | fplorio (2007 AloRend D D @ S 532
T2 w20 oA & it =T 7 .

8 D7L,()C1-«'fkj/aum’{7 = A4S

9 Voo . }*&’a}lu) i ke , A

10 /,’éfx/l/-\/’_/// C”'/é[ :L‘)}’,’ /’é//‘ S

b, '.[j"l.u,‘)cr’ -5¢1/‘5J)a/- Dareic f:_)' {

12] Wadvie e Ogkega WA

131 (avled Vo vV Dlvoicde C - AAT

N4 M2 [ ocar i =

15 |

16

Moderador

Migu l> /@osta

Fuente: Choferes del Departamento Transportes del ALDI.
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Anexo 13: Bitacora de sesion de Focus Group, Materiales. (20-1-2017)

Bitacora de Focus Group

Lugar:
Centro de Distribucién
Curridabat C.D.C

\}.%N%
Fecha : ool

700 A/

Hora Inicio:
Hora Final:

5 20 A7F

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA

DE ENTREGAS

Categoria

MATERIALES

Causas Encontradas:

— No L\A~} SJock

— E’P ved )‘\) (Lﬁ @4 I ’ O ey ( NO {«'I:.‘L7 }’2(1/}‘,"{4 '}“C l’c;(_'))

f&-[)_ufy)\'is

_ Teouclos ((};4{«« e~ Ocaiones el '?;,h;)c,c{us_)

C,—D’)//(Y)

Participantes , __Fijrma

1 L e L BL P L.
2 | oo % (778 >
3 | frovanny U yesde Ao @ﬁ
4 Joreo S s Vet e n e )
5 _/7" o Al E 3/1'»214 éx«% L b
6 2,4 7/0923 (== Ao P74 ~cS ST2e
s SY 770 70N /= %
g (Mug” D (Z At 17: 7 i

Sonat o 0S5 GazFe - 55
101 < n~m/ vt W S5on X L L‘W\_l/%’
11 e Py & it ot LBarcicules —
121 Wadar 2 \Cddega +, W=
13 C O N VS A = o e AN
14 |7, 2 dell Gowanes 2 Ao s.°S g/":l._\/
15
16
Moderador

(

Co st a9
Migué%/}@mta
L

Fuente: Choferes del Departamento Transportes del ALDI.
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Anexo 14: Bitacora de sesion de Focus Group, Mano de Obra. (20-1-2017)

Bitacora de Focus Group
\/I_?r'u\ISS

Lugar: Fecha : p /s /17_|Hora Inicio: 7 00 LS

Centro de Distribucién Hora Final: & 20 Ard

Curridabat C.D.C

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria

MANO DE OBRA

Causas Encontradas:

PCCL«LLA,O» ‘r—z»l“‘a)u - (ﬁzf‘ﬁi‘}‘z‘ﬂ—‘ 6/ra./l>

= TA/J» }’)fyAO/\o——ﬂ T>/ ST/ TUU O < P-uxALLCAM

- TomnA Dec1sionsSd Ffoducen . LC(&HW IP/‘C"’W/jz Gl
;/7’1 CQ),V\Q._), C;(»(’/a:::_: ~
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1 W (LJL._/U-V 1}(.‘-{1«\/
2
3 L oL q Hng Vel erde o ca
4 [ 24 ar-e Sk Pz /{.ﬂﬁ'/)
5 & e 7’6 E_ﬁ/ﬂﬂa é{rv_%
6 /74/?0/}17 Cnggy aopes
7,”70///(’/‘”&/ ftare Lyl (2
9 fo{ C’Q’\. v;
10 /g., e [ 3en L 1s
11 E,,,w, ﬂ " /3,,, seatar S o=
12 ngzkx\d—’ Ugte XD oA
B Tavloy Vo \z\ (ol A7
14 ﬁ;muugu‘ > A7 5 '_,j'ﬂz
15
16

Moderador Miguel %{U@
| 7

Fuente: Choferes del Departamento Transportes del ALDI.
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Anexo 15: Bitadcora de sesion de Focus Group, Metodologia. (20-1-2017)

Bitacora de Focus Group

\enwnves
Lugar: Fecha : 20 [, Z/.; Hora Inicio: o090 A7
Centro de Distribucion Hora Final: DR 20 Ard
Curridabat C.D.C o

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ENTREGAS

Categoria

METODOLOGIA

Causas Encontradas: .
1B e cre cten Pdoninis A= Fve

TVZAMI }‘e—t TRertovere o~ Docuimienr Jos /(c./uJ O¢ tes -
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Fuente: Choferes del Departamento Transportes del ALDI.
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Anexo 16: Bitacora de sesion # 2 de Focus Group, Ponderar causas. (2-2-

2017)

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha: ) ZQ Z!i Hora Inicio: = o071
Centro de Distribucion Hora Final: %2 20 M
Curridabat C.D.C
Objetivo
PONDERAR CADA UNA DE LAS CAUSAS SEGUN SU IMPACTO EN EL INCUMPLIMIENTO
DEL CRONOGRAMA DE ENTREGAS.
TEMA:
De las causas encontradas en la Sesion # 1, asignar un valor de peso para su analisis
Observaciones: o o e
Quadeo do Lrpecto s )
= Muy poco # Veces ol mad /ﬂ’/”/F
¥ poco- Con e fal O
s‘f Mecl O -
i Alto -
0 Nu7 A//\’
. Participantes A Fippa~ >
T osgen¥ Moree Co L0 =
2 \nl’)Y)V\)i ConZalezr (amnlin :
3 | Jase Mezg Sanchez : R
4 oSy Azofefs Mol )W Paled iz i I
5 <\,{,;qu/m e e de) 1'/;'<(l4 Lo C
5 — . —~—
7 / VA
8 / /
9 Z Z
10 74 oA
11 AL S
12 A
13
14
15
16
Moderador Migue ar costa
e /
e >

Fuente: Jefatura de servicios del ALDI.
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Anexo 17: Lugares de Abastecimiento de medicamentos e insumos.

Guanacaste

Cartago

San José

PROVINCIA CANTIDAD

San José 52
Alajuela 28
Cartago 8
Heredia 11
Guanacaste 13
6 | Puntarenas 24
7 Limon 12
Total 148

Fuente: El autor.



Anexo 18: Solicitud al Departamento de mantenimiento sobre las
caracteristicas y costos de reparacion de la flota vehicular.

245

Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Buenos dias Miguel,

Daniel Monge Castillo

lunes, 30 de enero de 2017 11:09 a.m.
Miguel Eduardo Rodriguez Acosta
HISTORIAL EQUIPOS .xisx

HISTORIAL EQUIPOS xlsx

Le adjunto los documentos solicitados.
Cualquier duda o consulta me avisa.

Fuente: Jefe de Mantenimiento
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Anexo 19: Solicitud al Departamento Recursos Humanos pago de salarios.

Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

De: Mirna Garcia Ortiz

Enviado el: martes, 21 de febrero de 2017 08:22 a.m.
Para: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

Hola Miguel

De acuerdo a su solicitud, le informo

Que el salario base de un chofer y Bodeguero Almacén es el siguiente:

PUESTO SALARIO BASE ANTIGUEDAD
CHOFER €412.350.00 12.371.00
BODEGUERO ALMACEN ¢447.350.00 13.421

De acuerdo al cuadro anteriory ala informacién solicitada le comunico que el salario mas alto seria ¢907.189.97,
del chofer mas antiguo ya que sobre pasa los 40 afios de servicio.
Y el salario del Bodeguero Almacén mas antiguo seria de ¢1,024.452.97 , ya que sobre pasa los 44 afios

Adjunto ultimo indice salarial que rige a partir del 01 de julio del 2016 a la fecha.

Estoy para servirles, con mucho gusto.

Myrna Garcia Ortiz
Area Almacenamiento y Distribucion
Oficina Recursos Humanos

2173108

.

migarcia@ccss.sa.cr

Fuente: Departamento de RRHH del ALDI.
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Anexo 20: Solicitud al Departamento Seguridad los tiempos de entrada y
salida camiones del ALDI.

Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

De: Hubert Francisco Chaves Astiia

Enviado el: Jueves, 23 de febrero de 2017 08:28 am.

Para: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

Asunto: bitacoras

Datos adjuntos: Bitacora Control de Salidas y entradas camiones CDC-ALDIxlsx
Lo solicitado.

Hubert F. Chaves Astla

Area Almacenamiento y Distribucion
Gerencia de Logistica
2173100 ext 135 22173135

hchaves@cess sa or

Fuente: Encargado de Seguridad del ALDI.
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Anexo 21: Manual de procedimiento para la distribuciébn de medicamentos e
insumos medicos.

ALDI -1MPC-0317

PROCEDIMIENTO
PARA LA

“DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
E INSUMOS MEDICOS”

Realizado por- A“‘\ visado por.
‘m" ez A. Lic. Jhonny Go
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6,“' .‘i ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Cédigo : ALDI-1MPC-0317

iR, =

S P inni para la distribucién de i ei i

Versién 01

T psaBorT - |guetRocrgez . e P s s e GeTGTOE T
indice
1. Introduccién............. SRS SRR RS R TR 3
2. Proposhto.........ccoumsivens el RS SRR D — 3
3. Alcance....... R reE ST T T T e T T .. 4
4. DefiniCiones.......ccuiiiiiiiiiiiiiii e e e e 4
5.Normas..........cccocevunnnnnn RS R e S B 5
6. Politicas............. AR AR SO S R AT S RN SRR R R T T e .
7. Responsabilidades................... R A R R TR RN AN RS AR RS 6
8. Descripcion procedimiento..........cevvueiiiiiiniren i e e e s ens R ¢
9. ANEXOS.......ccevunrrennienens S T R T e e 13

Revisado por:
Lic. Jhonny Gonzal
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Cédigo : ALDI-IMPC-0317
i@,
— Procedimiento, para la distribucion de medi ei i Version 01

Fecha de Aprobacién: |Elaborado por: Aprobado por Pagina 3 de 19
28/02/2017 Miguel Rodriguez A. Ing.Eduardo Serrano F. Rige a partir del 01-06-2017

1. Introduccion

En cada proyecto es indispensable contar con un manual de procedimientos que
permita apoyar el quehacer cotidiano de las diferentes areas de la institucion,
buscando un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades con orden
légico de ejecucion, permitiendo minimizar los tiempos de cada una de las

operaciones de manera continua.

Para lograr este cometido es importante manejar procesos claros y eficientes que
permitan la distribucién de medicamentos e insumos médicos a las diferentes
Unidades Ejecutoras de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social

(C.C.S.9).
2. Propésito

El propésito de este manual de procedimiento es relacionarse con cada uno de los
pasos que se involucran en los procedimientos de carga y entrega de pedidos de
una manera estandarizada que garantice un buen abastecimiento de insumos y

medicamentos a las Unidades Ejecutoras.
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3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del Almacén General
de la C.C.S.S, involucrados con la recepcion, verificacion y control de mercaderias

para ser despachadas.

4. Definiciones

4.1 Solicitud de mercaderias o formula 27: Documento oficiales que
permiten la solicitud de mercaderias previamente aprobadas por el jefe de
servicio del ALDI segun presupuesto de codigos para cada unidad
ejecutora. (Anexo. 1)

4.2 Vale de transporte: Documento oficial y avalado por el jefe de transporte
en el due se detalla el dia de la entrega de producto, lugares a visitar,
nombre del acompafiante de reparto, hora de salida y entrada. (Anexo. 2)

4.3 Orden de viaticos: Documento oficial con numero de consecutivo
aprobado por el jefe de transportes con sello de contenido presupuestario
donde se indica los montos por concepto de alimentacién y zona de

alojamiento. (Anexo. 3)

Realizado M ¢

/
I B 57

obadopor. /* [_— /
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4.4 PEPE: Esto se define como tipo de inventario, el significado de sus siglas
es: primero en expirar, primero en entregar. Este Sistema consiste en
dar la salida a los productos con fecha mas préxima a expirar son los mas
utilizados en la industria farmacéutica.

4.5 Cronograma de Entrega: Es una herramienta hecha en Microsoft Excel
que es utilizada para la planificacion de las tareas o actividades con fechas
previstas con un inicio y un final.

4.6 Datalogger: Es un registrador de datos electrénico que permite mediante
algunos sensores obtener informacion sobre la temperatura y humedad de
la mercaderia que es transportada de un origen a un destino. (Anexo. 4)

5. Normas

5.1 El Decreto Ejecutivo N° 37700-S Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos en Droguerias, publicado
en el Alcance Digital N° 96 de La Gaceta del lunes 27 de mayo del 2013.

5.2 Iniciativa para la Gestion de la Calidad en la Cadena de Abastecimiento de
medicamentos en la Caja Costarricense de Seguro Social, manual
institucional de normas para el Almacenamiento, conservacion vy

distribucién de medicamentos,2013.

Realizado por:
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6.3 Manual descriptivo de puestos, direccién administracién y gestion de
personal area disefio, administraciéon de puestos y salarios sub area disefio
y valoracion de puestos, Caja Costarricense de Seguro Social C.C.S.S.

6. Politicas.

6.1 La entrega de productos médicos e insumos debera ejecutarse bajo la
metodologia PEPE primero en expirar, primero en entregar.

6.2 Las entregas se realizan mediante documentacion previamente evaluada y
aprobada (Formula 27). Ver anexo 1

6.3 Las entregas se realizan segun cronograma de entrega de medicamentos
€ insumos médicos.

6.4 Cada e<ntrega debe suministrar los registros de temperatura y humedad de
los medicamentos e insumos por medio un registrador de datos
(datalogger) esto permite garantizar el registro de datos durante el
transporte de manera 6ptima para su consumo. Ver anexo 4

7. Responsabilidades.

7.1 Jefatura de transportes ALDI: Es responsable de velar de que los
servicios y actividades encomendadas se cumplan con esmero, eficiencia y

puntualidad.
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7.2 Sub Jefe de transportes. Es responsable de realizar eficientemente las
labores y procedimientos del bodegaje tales como: recepcion, verificacion y
control de mercaderias asi como de resguardar la mercaderia que entra y
sale del almacén.

7.3 Bodeguero de Almacén: Es responsable de realizar eficientemente las
labores y procedimientos del bodegaje, asi como resguardar la mercaderia
que entra y sale del almacén.

7.4 Chofer: Es responsable para que los servicios y traslados que se le
encomienden se cumplan con eficiencia y puntualidad. Ademas, es
responsable por la seguridad de personas y articulos que transporta.

8. Descripcion de los procedimientos
8.1 En el Almacén:

8.1.1 El sub jefe de transportes retira las facturas aprobada de cada uno de
los servicios de despacho tales como: bodega de farmacia, bodega de
proveeduria, bodega de alcoholes y bodega de productos controlados)

8.1.2 El sub jefe de transportes hace entrega de las facturas a los bodegueros

del Aimacén responsables de las entregas de mercaderia a los centro

de salud.(3 minutos)

e o
el 1A
W FA
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8.1.3 Los bodegueros proceden a retirar los pedidos listos del area de

producto terminado o (1000 mts) y los trasladan al area de carga.(5

minutos)

8.1.4 El sub jefe de transportes revisa en conjunto con el bodeguero de

almacén que la mercaderia lista para ser entregada a las Unidades

Ejecutoras sean las descrita en las facturas.(2 minutos)

8.1.5 Se procede en conjunto a realizar un muestreo de codigo al azar para

comprobar que las cantidades fisicas sean las mismas en los

documentos de entregas ( facturas).Si las cantidades se exceden o son

inferiores a lo solicitado se comunica de inmediato con el jefe de linea,

para que este indique alglin motivo especial: tales como: (5 minutos)

8.1.5.1

8.1.5.2

8.1.5.3

Se presentd una entrega de un codigo especial por cambios en la

morbilidad en la zona, atender lo solicitado.

Existen cambios en las cantidades solicitadas por aumento en la

prescripcion médica, atender lo solicitado.

Existe la entrega de pedido doble, atender lo solicitado.
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8.1.5.4 Existe errores en el aliste del pedido tales como: confusiéon de

codigos, errores de calculo, rotulacién de pedidos, etc...

8.1.6 Se realiza la carga de las tarimas al camién segin nombre del centro
asignado para la entrega, se debe respetar la ubicacion de la carga
dentro del camién (proteccion luz solar, liuvia, fragil, estiba, entre otros.)
(15 minutos)

8.1.7 Coloca un Datalogger para la captura de informacién de temperatura y
humedad para su andlisis de datos. Ver anexo 4

8.1.8 Se asegura el resguado de la mercaderia cerrando las puertas del cajon
y colocando las cerraduras en posicion de cierre.

8.2 Entrega de mercaderia en la Unidad Ejecutora.

8.2.1 EIl bodeguero de almacén y el conductor del camién se aseguran que la
zona donde se va a maniobrar el vehiculo para la descarga no presente
obstaculos de riesgo tales como:

8.211 Revisa que no exista cableado, vehiculos o personas que

obstaculicen la maniobra.
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ademas debe mantenerse visible para el

prudencialmente del camion.

colisionen con ningtin objeto o persona.

entrega de los bultos completos.

como medio de revision de la mercaderia solicitada.

respetando la metodologia PEPE.

8.21.2 Informa al conductor por medio de sefas (atras, adelante, arriba o
abajo, derecha e izquierda) que puede proceder con la maniobra,
chofer y alejado

8.21.3 Se asegura de Ia altura, laterales y esquinas del camién no

8.2.2 Separa y cuenta las cajas que contienen productos mas pequerios y

rotuladas como “productos varios” para ser entregado al final de [a

8.2.3 Entrega una copia de la factura al jefe de servicio de la Unidad Ejecutora

8.2.4 Se valida la entrega de productos mediante el conteo y la observacién

de las caracteristicas, asi como ndmero de lotes y fechas de expiracion

8.2.5 Una vez entregado la mercaderia de bulto se procede con la entrega de

los “productos varios” ya que estos demandan mayor tiempo y cuidado.
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8.2.6 Se realiza un memorandum en situaciones donde se evidencie
inconsistencias tales como: (Anexo 5)

8.2.6.1 Si existe sobrantes de mercaderia, se separan y se traen de regreso
al Almacén General para ser ingresadas nuevamente al despacho.

8.26.2 Si falta medicamentos o insumos, realizar la modificacion
correspondiente a la factura o reposicion.

8.2.6.3 Si existe confusién de algin coédigo por similitud, se repone el
producto por el producto correcto o bien se realiza el ajuste a la
factura en caso de no existir inventario.

8.2.6.4 La fecha de los productos estan proximas a vencer, se procede a
coordinar con el encargado de farmacia o proveeduria del ALDI para
réalizar el cambio de lote con fecha superior al vencimiento.

8.2.6.5 Productos dafiados, se realiza la reposicién con la entrega de un
producto bueno.

8.2.7 De existir conformidad de la mercaderia se firman y sellan las facturas y

documentos de transportes como certificacién de aprobacién de

recibido.
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8.2.8 Una vez firmado las facturas el bodeguero los resguarda hasta el
regreso para ser entregados al subjefe de transportes.
8.2.9 El sub jefe de transporte archiva la documentacién y traslada los

memorandum a los jefes de servicios para la modificacion

correspondiente.

"}n.‘l AV !
\',’.:’”:@aa:{.
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ANEXOS

Realizado poy’

A

Revisado por:

el Rodriguaz A. Lic. Jhonny Gonzdez C.
/
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Anexo N.1
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL PEDIDO ORDINARIO
Es
N o Y mes 2017 FACTURA NO. : 27-7175363
UNIDAD EJEC: 2205 HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA soucITuD: 27-7175363
ey 771
ENTREGAR EN :
BODEGA: DESPACHO DE
_ MEDICAMENTOS
REQISTRADO
CODIGO UNID. DESCRIPCION CUOTA PRECIO VALOR TOTAL COND.
ARTICULO MED. ARTICULO MENSUAL SBOLICITADA DESPACHADA UNITARIO DeEse.
Lore CANTIDAD LOTE FEC. VENCE
1-10-43-3090 AM AGUA ESTERIL PARA INYECCION 19200.000 14,400.000 14,400.000
1-10-02-3110 FA AMIKACINA BASE 100 MG. ( C .000 .000 300.000
1-10-43-3126 FC AMINOACIDOS 6%. SOLUCION IN 30.000 20.000 20.000
1-10-07-3135 AM AMIODARONA CLORHIDRATO 50 M 300.000 192.000 192 000
1-10-02-3140 FA AMPICILINA BASE 500 MG. (CO 7200.000 4,500.000 4,500.000
1-10-53-3210 FA AZUL DE METILENO AL 1% (10 40.000 40.000 40.000
1-10-19-3241 FA LEVOBU BASE 05 % 400.000 400.000 400.000
1-10-02-3270 FA CEFALOTINA BASE 1 G (COMO 5000.000 5,000.000 5,000.000
1-10-02-3272 FA CEFTAZIDIMA BASE 1 G. (COM 1500.000 1.000.000 1.000.000
1-10-02-3275 FA CEFOTAXIMA BASE 1 G (COMO C 9000.000 4,200.000 4,200.000
1-10-02-3320 FA CLINDAMICINA BASE 600 MG (C 3600.000 1,000.000 1,000.000
1-10-34-3420 AM DEXAMETASONA FOSFATO 4 MG/ 6000.000 6,000.000 6,000.000
1-10-14-3650 AM DICLOFENACO SODICO 75 MG. S 6000.000 3,600.000 3,600.000
1-10-16-3655 AM METAMIZOL SODICO 500 MG/ML. 7000.000 4,000.000 4,000.000
1-10-28-3680 AM FENITOINA SODICA 50 MG / 476.000 189.000 189.000
1-10-06-3720 AM DOPAMINA CLORHIDRATO 200 MG 200.000 200 000 200.000
1-10-06-3750 AM EPINEFRINA BASE 1 MG / ML 2800.000 3,000.000 3,000.000
1-10-06-3810 AM FENILEFRINA HIDROCLORURO 1% 54.000 50.000 50 000
1-10-12-3870 AM FITOMENADIONA 1 MG. INYECTA 550.000 300.000 300.000
1-10-12-3880 AM FITOMENADIONA 10 MG/ML. INY 680.000 300 000 300.000
1-10-09-3940 AM FUROSEMIDA 20 MG (10 MG / M 4000.000 4,000.000 4,000.000
1-10-02-3970 FA GENTAMICINA ( COMO SULFATO 3800.000 3,000.000 3,000.000
1-10-30-4060 AM HALOPERIDOL 5 MG/ ML. SOLUC 400.000 400.000 400.000
1-10-11-4070 FA HEPARINA SODICA 1.000 U 15.000 10.000 10.000
1-10-11-4080 FA HEPARINA SODICA 5.000 U1 1200.000 1,000.000 1,000.000
1-10-11-4085 UD ENOXAPARINA SODICA 40 MG. 1551.000 1,610.000 1,610.000
1-10-08-4090 AM HIDRALAZINA CLORHIDRATO 20 50.000 50.000 50.000
1-10-13-4110 FC HIERRO DEXTRANO: SOLUCION 125.000 100.000 100.000
1-10-21-4120 AM BUTILBROMURO DE HIOSCINA 20 3600.000 2,000.000 2,000.000
1-10-02-4124 FC IMIPENEM BASE 500 MG (COMO 2500 000 500.000 500.000
1-10-52-4163 FA IOHEXOL AL 64.7% (CONTIENI 800.000 800.000 800.000
1-10-02-4168 FA OXACINO 5 MG/ML (COM 150 000 150 000 150 000
1-10-19-4175 FA LIDOCAINA CLORHIDRATO AL 2% 60.000 50.000 50.000
1-10-19-4185 AM LIDOCAINA CLORHIDRATO AL 2 1000.000 500.000 500.000
1-10-18-4190 FC LIDOCAINA CLORHIDRATO AL 2% 800.000 600.000 600.000
1-10-43.4220 AM MAGNESIO SULFATO AL 20 % (2 2000.000 1,600.000 1,600 000
Total: 23.317,690.76
ENTREGADO POR: RECIBIDO POR:
Hora do Aprobacién:

Pagina 0001 de 0002

Usuarno MERODRIGA

Fuente: Almacén General C.C.S.S

Revisado por:

Lic. Ji

;/

et
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Cédigo : ALDI-1IMPC-0317

P para la de ei Sdi Versién 01
Fecha de Aprobacién: |Elaborado por: Aprobado por Pagina 15 de 19
28/022017 Miguel Rodriguez A. Ing.Eduardo Serrano F. Rige a partir del 01-06-2017

Anexo N.2

Forn. 470010760

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Servicios Generales

VALE DE TRANSPORTE

e,
% ¥,

PLACA No.200-1!

LLENAR POR LA UNIDAD SOLICITANTE

9 P 't 3
5032017 Nombre de la UnGRK Al MACENAMIENTO Y DISTRIBUCION I G oramaen
Destino: H. Nacional de Nifios Dr. Carlos Séenz Herrera
Motivo del servicio: FERNAROUD antes: sONILA RANDALL
TRASLADO DE INSUMOS
Fu del i
BUCION
SALIDA OBSER' o ascemamcntoN ST
| FECHA -03-2017 -03-2017 SUB-AREA DE M“U_“_ ’ {/ > —
HORA 34 :00 p.m.. Fi ' J (3 e
AUTORIZACION {
UNIDAD QUE AUTORIZA:
SALIDA ENTRADA
FECHA: 04 02 2017 HORA: P, | FECHA: s [ HoRra:
P

FIRMA FUNCIONARIO QUE AUTORIZA:

LLENAR POR EL CONDUCTOR

KILOMETRAJE

SALIDA: ENTRADA: | _FirmaA:
DATOS A LLENAR POR EL RESPONSABLE DEL SERVICIO
SALIDA 1 LLEGADA
HORA: 2 [ kiLomETRAJE: | Hora: KILOMETRAJE:
DIA FECHA HORARIO USO VEHICULO LUGARES VISITADOS
Lunes De: A: e 1]
Martes De A: = =]
Miércoles De: A -
Jueves De: A e o
Viernes De A [
Sabado De A NS
Domingo De: A: S

NOTA: Favor tachar Ios rengiones de los dias no trabajado en Ia gira.

(Salvo autorizacion de la Gerencia respectiva, no se pagaran mas de cuatro horas Extras por dia segun circular No.

30/03/90).
o IONES: (

de fechas, problemas de vehiculo, etc.

6254 del

Fuente: Almacén General C.C.S.S
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Cédigo : ALDI-IMPC-0317

P imi para la di i6n de medi eil i Versién 01
Fecha de Aprobacién: |Elaborado por: Aprobado por Pégina 16 de 19
17 Miguel Rodriguez A. {ing Serrano F. Rige a partir del 01-06-2017

Anexo N.3

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ORDEN DE PAGO VIATICOS

‘echa ﬁggr. 2017 Ced. 1-0724-0224 No: 8 d ") h :) 4 B

Paguese a: AL SONa aciiba | Medio de transporte 200-1555

La suma de: orez i, colones | € ¢10.300,00
DESTING

Seens Herrors 2

Focha de salida Hore de saiida

x
Fecha de regreso

4.
Posible hora regress

=2

3-2017 07:00 AM 04-03-2017 04:00p.m. [ No. | Concepto Monto
FUNCIONARIOS QUE REALIZAN EL VIAJE

Primer apeliido Segundo apeliido Nombre Unided SO YeRe 900

VALVERDE ACURA GEOVANNY b testiminod) }0.300.00

FERNANDEZ BONILLA RANDALL 0,00

0,00

2Y

B2 22

bzoS
=2- s

JEFE RESPECTIVO

6 conforme

Firma y sello

C30.4-70-01-0380

CARTA DE PRESENTACION Y LIQUIDACION DE VIATICOS

en la fecha’indicada.

El portador de la presente va en funciones de su cargo como:
Sirvase prestarle las facilidades del caso y firmar de conformidad esta nota, con relacién a la visita y al servicio

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (1)

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (4)

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (2)

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (3)

Fecha, firma y sello jefe
Unida visitada (5)

OBSERVACIONES:

La copia de este documento, debera entregarse al Jefe, como prueba o liquidacién de vidticos pagados por adelantado
(Articulo No. 6 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte de la Contralorfa General de la

RS

Fuente: Aimacén General C.C.S.S

Revisado por:

Lic. Jhol
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Anexo N.4
Amsto 184 T2
-

5 172000 172840
20 2307 e
600 %0 060

T T

T
ey ol B Pbyee)
2327 etk 14




265

6\“" 'ﬂoi ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Cédigo : ALDI-1IMPC-0317
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Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por Pégina 18 de 19
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Anexo N.5

7% CAJACOSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
T ares Almacenamiento y Distribucion

Para Bodega de: l ]

Memorandum por Inconsistencias en el Pedido Mensual

Fecha: | 24-02-2017

[De Hospital, Clinica o Area de Salud de: I

[ -

CODIGO NOMBRE LOTE FacturaF27 # A

FALTANTE

ol
W

(

Observaciones: *(Vencidos) **(Quebrados)

Nombre del encargado que recibe:
Bodega de la Unidad

Correo:

Nombre del Bodeguero que entrega:

Area de Almacenamiento y Distribucion

Fuente: Almacén General C.C.S.S
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ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Cédigo : ALDI-1MPC-0317

P para la i6nde i ei édi Versién 01
Fecha de A.pmb-eién: Elaborado por: Aprobado por Pégina 19 de 19
28/0212017 Miguel Rodriguez A. Ing Sel s Rige a partir del 01-06-2017
Anexo N.6
DIAGRAMA DE FLUJO
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
SUB JEFE DE TRANSPORTES BODEGUERO ALMACEN JEFE DE SERVICIO U.E
Retiro de
de
@& = — |
i
| Validar Temperatura,
1 cenos
caracteristicas, lotes
y fechas
| vencimientos (8.2.5)
' !
¥
|
Sl
| | [ meaiza
| > Memorandum
I ()
Seleccion de No i
cbdigos segin |
cantidades |
(22) ’
Recibe de dela |
FIN s para facturas y di J
archivar (8.2.9) memorandum O‘i.r;umyu sellolb

Fuente: Elaboracién propia.

Revisado por:
Lic. Jhonny G

c.

Fuente: El autor.




Anexo 22: Solicitud de capacitacion para reforzar el Manual de
Procedimientos via correo electronico a la Dra. Wendy Montero Oviedo

267

Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

De: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta
Enviado el: viernes, 17 de marzo de 2017 02:10 p.m.
Para: Wendy Montero Oviedo

Asunto: Capacitacion Norma

Buenas tardes Dr. Wendy un placer saludarla.

Te comento que como parte de la investigacion que me encuentro realizando para mi tesis, existe una propuesta
sobre un manual de procedimiento para la “Distribucién de medicamentos e insumos médicos” donde dentro de la
planificacion para su implementacion es importante realizar una capacitacion con el personal de bodega y
transportes para ver los temas relacionados y que se realizan cotidianamente en las actividades de la institucién y
se encuentran normadas, por lo tanto desearia conocer que tiempo y fechas se dispondria para realizar esta
capacitacion al personal.

Saludos

Miguel Rodriguez Acosta

Fuente: El Autor, dia 17 marzo 2017 hora: 02:10pm
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Anexo 23: Respuesta via correo electronico de la capacitaciéon para reforzar

el Manual de Procedimientos

Miauel Eduardo Rodriguez Acosta

De: Wendy Montero Oviedo

Enviado el: lunes, 27 de marzo de 2017 02:19 p.m.
Para: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta
Asunto: RE: Capacitacién Norma
Importancia: Alta

Buenas tardes Sr. Miguel Eduardo,

Primero externar mi anuencia a participar en el proceso de capacitacién planteada por tu persona.

Como parte fundamental del cumplimiento del Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento,
Conservacién y Distribucién de Medicamentos, y siendo la Regente Farmacéutica del Area de Almacenamiento v
Distribucién de la Caja Costarricense de Seguro Social, responsable de la conservacién de la calidad y seguridad de
los medicamentos que se despachar del Almacén, es que resulta esencial e importantisimo el tema de capacitacion
en temas como:

¢ 0 6 & 0 0 0 o

Almacenar los medicamentos bajo condiciones adecuadas de conservacién, seguridad e higiene.
Mantener un control de la calidad de los medicamentos.

Garantizar la seguridad de los medicamentos en existencia.

Preparar los medicamentos para su despacho (empaques adecuados).

Embalar la mercaderia de acuerdo con su presentacion (tabletas, ampollas, cremas, etc).

Rotular de manera adecuada los medicamentos.

Formas correctas de alistar una tarima.

Aspectos como técnicos de empaques, por ejemplo uso correcto de la estiba, entarimado, entre otros.
Manejo de medicamento en cadena de frio (aliste de pedidos, conservacién y transporte)

La capacitaciones estaria orientada a personal de bodega, de aliste y despacho asi como de transporte. Grupos no
mayores de 24 participantes.

Como fechas se proponen:

Primero opcidn: del 24 al 27 de abril 2017.

Segunda opcidn: del 26 al 28 de junio 2017.

De mi parte estaria planteando la descripcién curricular de la siguiente manera:

T

3 dias de capacitacion, 3 horas cada dia, para un total de 9 horas de capacitacién. Horariode 8ama 11 am.
Coordinadora e instructora de capacitacion: un farmacéutico (este caso lo estaria impartiendo mi persona)
Instructor de apoyo: Jefe de Area de Aliste y Despacho.

Temario: es basado en: el Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacién y
Distribucion de Medicamentos, versién actual afio 2013. Con la finalidad de reforzar “Procedimiento para la
Distribucién de Medicamentos e insumos médicos”.

Quedando a sus ordenes, se despide,

Dra. Wendy Montero Oviedo

Regencia Farmacéutica

Area Almacenamiento y Distribucion, Gerenciade Logistica
22975

wmonie

De: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

Enviado el: viernes, 17 de marzo de 2017 14:10
Para: Wendy Montero Oviedo

Asunto: Capacitacién Norma

Fuente: Dra. Wendy Montero Oviedo el dia 27 marzo 2017 hora: 02:19pm
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Anexo 24: Entrevistas al personal

Fuente: El Autor
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Anexo 25: Antigiiedad de la Flota vehicular.

Fuente: El Autor



271

Anexo 26: Montacargas mal estado

Fuente: El Autor
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Anexo 27: Mal estado de carretillas eléctricas hidraulica.

Fuente: El Autor
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Anexo 28: Mal estado de las Carretillas Hidraulicas

Fuente: El Autor.
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Anexo 29: Camidn sin placas inactivo por mas de tres meses

Noesog .
fien

Fuente: El Autor.
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Anexo 30: Entrega de pedido en sitio Farmacia Area de Salud de Miramar
Puntarenas.

Fuente: El Autor.
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Anexo 31: Pizarra de programacion de giras

(6:00am ¥ = JowATHAN —
6:005m) %~ MieuEL —
Aecrivo Micional  Hariu o
(" ¢:008m )

L= GeepRdo-
=~ PNTONIO —

() *- Maugicio—
—c

17 Randall

Fuente: El Autor.

Anexo 32: Rampa Hidraulica de camion 200-1557

Fuente: El Autor.
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Anexo 33: Entrega de pedidos con la utilizacion de 2 recursos.

EA ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION

Fuente: El Autor.

En este caso se hace entrega de un pedido a una misma Unidad Ejecutora utilizando
dos recursos (vehiculos) con los respectivos choferes y auxiliares de bodega, a la
Unidad Ejecutora de Pacayas de Cartago con una distancia de 53,2 Kilometros ida

y vuelta.



Anexo 34: Historial de incapacidades de los choferes.

278

Fecha; 14/02/2017

L
#> Sogerh
Reporte de incapacidades por rango de fechas

Unidad Programatica: 1144 Area Almacenamiento Y Distribucion

Servicio: Sub-area Distribucion y Transportes

Funcionario N° Incapacidad Tipo Fecha Desde | Fecha Hasta | Dias
BODEG.ALMAC.GENERAL [01202]
Arava Ramirez Guillermo 2016h01486-01- 1 05/10/2016 | 07/10/2016| 3
Dotti Ouesada Warner 2016d002848-04 1 21/06/2016 | 26/06/2016| 6
Dotti Quesada Warner 2016d002848-05 1 27/06/2016 | 11/07/2016| 15
Melendez Barrantes Errol Francisco 0026642 V-2016 4 26/07/2016 | 29/07/2016| 4
Melendez Barrantes Errol Francisco 0027535-v-2016 4 05/07/2016 | 06/07/2016| 2
Melendez Barrantes Errol Francisco 0830756 Z-2016 4 14/12/2016 | 14/12/2016| !
Melendez Barrantes Errol Francisco 0830769 Z-201 4 20/12/2016 | 21/12/2016| 2
Melendez Barrantes Errol Francisco 0884921 Z-2016 4 26/09/2016 | 27/09/2016| 2
Mondragon Matarrita Mario Alberto 2016d005750-20 1 28/09/2016 | 04/10/2016| 7
Mondragon Matarrita Mario Alberto 2016d005750-2- 1 10/10/2016 | 17/10/2016| &
Mondragon Matarrita Mario Alberto 2016d005750-3- 1 08/11/2016 | 16/11/2016| 9
Mondragon Matarrita Mario Alberto 2016d009750-01 1 19/09/2016 | 23/09/2016| 5
CHOFER 2 [005021
Arce Arce Florentino Gabriel 0225735-2-2016 4 05/10/2016 | 06/10/2016 | 2~—
Arce Arce Florentino Gabriel 0225782-z-2016 4 30/09/2016 | 01/10/2016| 2 —
Arce Arce Florentino Gabriel 0225844-z-2016 4 07/10/2016 | 10/10/2016| 4 = -
Brenes Cantillo Fernando Esteban 1188435 Y-2016 4 15/02/2016 | 16/02/2016| 2—
Calderon Rivera Luis 0958855 Y-2016 4 28/01/2016 | 29/01/2016| 2 -4
Calderon Rivera Luis 0374007 Z-2016 4 16/09/2016 20/09/2016| 5 —
Rodriguez Acosta Miguel Eduardo 0575719 Z-2016 4 19/05/2016 | 19/05/2016| 1 -~
Roias Calderon William 0493524 Z7-2016 4 19/09/2016 | 18/10/2016| 30 —
Valverde Acufia Giovanni 2016d001154-20 1 27/02/2016 | 06/03/2016 9]
Valverde Acuiia Giovanni 2016d001154-02 1 07/03/2016 | 17/03/2016| 11 .7
VellverdeAsiing Clovain 2016d001154-03 1 18/03/2016 | 07/04/2016| 21 —
Vallverds Acufia Clovanii 2016d001154-04 1 08/04/2016 | 11/04/2016| 4 -~

Fuente: Departamento de Recursos Humanos ALDI.
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Anexo 35: Historial de Ascensos de Chofer

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURC SOCIAL
Area Almacenamiento y Distribucién
Unidad de Recursos Humanos
Teléfono: 22513455/Ext. 109
Fax: 22513446

CERTIFICACION

Por este medio certifica que el Sr. Miguel Rodriguez Acosta, portador de la Cédula
Identidad # 1 0982 0603, es funcionario activo de la Caja Costarricense de Seguro Social
Area de Almacenamiento y Distribucién, Unidad Programatica 1144, desde el 14 de junic
del afio 2012 (4 afios). Ha realizado ascensos interinos en el Area Administrativa, que“

comprende los siguientes nombramientos:

TITULO PUESTO DESDE HASTA co. ACCION N°
PRESUP.
Subjefe de Bodega 20-10-2016 26-10-2016 1253 213872
Subjefe de Bodega 07-10-2016 11-10-2016 1253 203118
Subjefe de Bodega 03-10-2016 06-10-2016 1253 192894 )
Subjefe de Bodega 12-09-2016 02-10-2016 1253 189155 ,‘
Subjefe de Bodega 19-08-2016 EEE -09-2016 22582 163406 4
Asistente Tec, Admitv 4 30-05-2016 12-06-2016 1273 96440
Subjefe de Bodega 26-04-2016 01-05-2016 1303 50759
Subjefe de Bodega 04-04-2016 | 25-04-2016 1303 25727 W
Subjefe de Bodega 07-03-2016 03-04-2016 22582 35639 |
Subjefe de Bodega 01-02-2016 | 29-02-2016 1262 17548 9
Subjefe de Bodega 04-01-2016 31-01-2016 1262 8322 2
Subjefe de Bodega 06-04-2015 27-05-2015 12583 42798
Subjefe de Bodega 21-03-2015 29-03-2015 1253 33447
Subjefe de Bodega 09-03-2015 20-03-2015 1253 29998
Subjefe de Bodega 26-01-2015 23-02-2015 1253 13210

Fuente: Departamento de Recursos Humanos ALDI.
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Anexo 36: Estudio de vacaciones choferes

Caja Costarricense de Seguro Social

Estudio de vacaciones por unidad programatica

Funcionario Periodo Dias Dias Dias Dias Dias Dias Saldo
laborados Incapacidad PSGS | Exclusién | Periodo Disfrutado

Brenes Cantillo Fernando Esteban 20162017 366 2 0 0 22 5.00 17.00
Brenes Cantillo Fernando Esteban 20172018 41 0 0 0 30 0.00 3.00
Calderon Rivera Luis 20162017 211 5 0 0 22 2.00 10.50
Calderon Rivera Luis 20172018 0 0 0 0 22 0.00 0.00
Campos Mayorga Wiliiam 20162017 306 0 0 0 30 3.00 22.50
Campos Mayorga William 20172018 0 0 0 0 30 0.00 0.00
Chinchilla Lopez Otto Mauricio 20152016 366 0 90 52 30 22.00 -3.50
Chinchilla Lopez Otto Ma;ricio 20162017 218 0 0 0 30 0.00 18.00
Chinchilla Lopez Otto Mauricio 20172018 0 0 0 0 30 0.00 0.00
Cordero Nuiiez Luis Paulino ‘ 20152016 364 0 0 0 15 4.00 11.00
Cordero Nuiiez Luis Paulido 20162017 110 0 0 0 15 0.00 4.50
Cordero Nuiiez Luis Paulino 20172018 0 0 0 0 15 0.00 0.00
Elizondo Arroyo Jonathan Alberto 20162017 137 0 0 0 22, 3.00 5.00 "
Elizondo Arroyo Jonathan Alberto 20172018 0 0 0 0 22 0.00 0.00
Espinoza Montoya Doriam Andrey 20152016 362 1 0 0 15 5.00 10.00
Espinoza Montoya Doriam Andrey 20162017 127 4 0 0 15 0.00 5.00
Espinoza Montoya Doriam Andrey 20172018 0 0 0 0 22 0.00 0.00
Hemandez Alvarez Bradly Gustavo 20162017 366 0 0 0 30 6.00 24.50
Hernandez Alvarcz Bradly Gustavo 20172018 0 0 0 0 30 0.00 0.00
Matamoros Rivas Gabriela 20162017 115 0 0 0 30 2.00 7.50
Matamoros Rivas Gabriela 20172018 0 0 0 0 30 0.00 0.00
Matamoros Rivas Jose Miguel 20162017 381 9 0 0 30 19.00 12.00
Matamoros Rivas Jose Miguel 20172018 73 0 0 0 30 0.00 6.00
Mclendez Barrantes Errol Francisco 20152016 366 22 o 0 15 3.00 11.00
Melendez Barrantes Errol Francisco 20162017 53 3 0 0 15 0.00 2.00
Melendez Barrantes Errol Francisco 20172018 0 0 0 0 22 0.00 0.00

Fuente: Departamento de Recursos Humanos ALDI.
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Anexo 37: Informe de activos camiones.

Fecha: 27/02/2017
Hora: 8:42:43 AM
Page 1of 1

Caja Costarricense de Seguro Social
Area Contabilidad y Control de Activos y Suministros
Sistema Contable de Bienes Muebles

TOBYA G

Informe de un Activo

Datos del Activo

Ne Placa 438759

Cédigo Bien 6-10-04-0060 CAMIONES TIPO TANDEN CLASE 8, CON SU RESPECTIVO FURGON.
Unidad Ejecutora 1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Seryicio 356 ADMINISTRACION

Localizacion 35 PATIO DE MANIOBRAS

Funcionario Responsable 0-104730963 GUIDO AGUILAR CORRALES

Proveedor N/A

Proyecto N/A

Marca N/A Compra a Plazo: N/A
Modelo N/A

Ne Serie ‘N/A

Fec. Ingreso Inventario 01/04/1997

Fec. Ingreso Unidad-Servicio 28/04/1997

Estado Actual EN USO

Fec. Retiro N/A

Descripcion CAMION MARCA MACK TIPO TANDEN PLACA 200-757

Datos Financieros

Valor Inicial
Depreciacion Acumulada
Valor Actual

Cifras Resumen

Valor Reposicion

Dias Depreciados
Periodos Revaluados

Tasa Depreciacién Anual

Montos Histéricos
¢ 21,865,500.00
¢ 21,865,500.00
¢ 0.00

¢ 63,928,669.46
4566
14

8 %

Montos Revaluados
¢ 42,063,169.46

¢ 42,063,169.46

¢ 0.00

Proyeccién Vida Util

En Afos 12.5
En Meses 150
En Dias 4566

Totalmente Depreciado

Generado por
Datos Obtenidos al

: (UE 1144) - Paola Rodriguez Gonzalez
1 27/02/2017 8:42:41 AM

SCBM_Activos.r|

Fuente: Departamento de Activos del ALDI
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Anexo 38: Facturas Proformas camiones tipo Tandem.

&I-Caumﬁamncda.?gm.!add
I T e S 2

el iOn Ser U.E. 1164 P.P. 2330 ACT. 108
ORDEN DE COMPRA 160926
B
Lugar y Fecha Sefior {as):
Pficinas Centrales, 08 de setiembre 2016 MAQUINARIA Y TRACTORES, LIMITADA Proveedor N° 344
Unidad que solicita Compra Directa Peticién de mercaderia
AREA SERVICIOS GENERALES 2016LA-000001-1161 40-654703
Cantidad | Uhidad Descripciin de la Mercaderia Cadigo Precio Unitario Precio Total
Camicn tandem de 15 toneladas, marca International
1 U ! { -
nd modelo 4400 SBA 644, afto 2017 6-10-04-0004 $122,100,00 $122.100,00
-_ --—-—ULTIMA LINEA -
Todo de conformidad con las condiciones exigidas
en el respectivo cartel y ofrecidas por Ia firma
— adjudicataria.
Elaborado por: A{
Vanessa Zufiga Monte
Monto en letras: fiento veintidos mil cien délares exactos TOTAL $122.190,00
Lugar de entrega Fecha de entrega Revisado par:

Plantel La Uruca,|

T ¢ Mecanico.

carretera al INA. Dicha coordinacion dehe

ra-uiarse al teléfono 2232-4754 con la jefatura de la Sub-Area

Noventa (90) dias hébiles a partir
del dia posterior a la netificacién via
fax que realice la administracicn
sobre la disponibiidad de retirar la
orden de compra,

Licda.Jepifer Zdriga Ruiz

Segln punto 4 de |h

Garantia de la mefcaderia

oferta

Al,‘orizado por:

Lic. Arisdas\Guerrero Rodriguez

Observaciones: Sifa mercaderia no s¢ entrega en ia fecha estipulada, queda a juicio
de ia CAJA su aceplacion.

Para efectos de pdgo, a esta orden debe adjuntarse factura comercial. La CAIA COSTARRICENSE DE

‘SEGURO SOCIAL , g5t exenta de impuestos segun Ley N” 7293 del 31/03/1992.

% cib comeicial:
Fecha:

Nombre:

Copia: Depto. Confabilidad, Unidad Solicitante, Direc. Servicios {nstitucionales.
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% NEREELR

'S

Precio de venta $ 100.000,00 USD (Precio no incluye impuestos)
Forma de pago: La usual de Gobierno
Validez de la oferta: 30 dias

Precio incluye:

Precio NO incluye:

AUTOSTAR

Con doble lodera.

Topes de hule.

Con foco indicador de luz prendida en la cabina (luz interior).

Con plafones inferiores como direccionales para cumplimiento de Ley de Transito.

Con tres lamparas interiores con encendido y apagado a discrecion desde la cabina.
Curvas frontales aerodinamicas (Para disminuir la resistencia al avance y por lo tanto el
gasto de combustible).

Instalacion eléctrica entubada; se deriva de la caja de distribucion principal del vehiculo,
cumpliendo con las normas técnicas vigentes, protecciones de los diferentes circuitos
incluidas.

Cinta reflectiva, de acuerdo a la legislacion vigente.

Grada de ascenso y bumper trasero antideslizante.

Oferta Econémica

Carroceria

RTV

Tarjeta de pesos y dimensiones

Gastos de inscripciéon y placas

Marchamo del afio vigente

A/C

Radio AM/FM/CD

Gata hidraulica

Llave rana y pasador

Triangulos seguridad

Extintor

Manual de operacién y mantenimiento en idioma espanol impreso
Charla de operacién, mantenimiento preventivo y diario para un maximo de 12 personas
en las instalaciones del cliente

Impuestos

FREIGHTLINER
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N,

PURDY MOTOR S A. TOYOTA

PROTECCION Y RESPAALDO

| 2defebrerode 2017

SENOR Caja Costarricense del Seguro Social

CANTIDAD DETALLE
1 MARCA: HINO
ESTILO: 500 TANDEN
ANO: 2017

TRACCION: 4X2

CAPACIDAD: 3 PASAJEROS

COMBUSTIBLE: DIESEL

CILINDROS: 06

CILINDRADA: 7961 C.C

CARROCERIA: FURGON SEGUN ESPECIFICACIONES
LA CCSS

CAJA DE CAMBIOS: MANUAL

COLOR: BLANCO

CAPAIDAD DE : 18 TONELADAS

CON RAMPA ELECTRICA DE CARGA TRASERA

PLACA: POR ASIGNAR

PRECIO EXONERADO TOTAL $101.500,00

"DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE TODOS LOS DATOS CONTENIDOS
EN ESTA FACTURA SON EXACTOS Y VERDADEROS"

Edgar Ramirez Sanchez
Purdy Motor

Teléfono: (506) 2287-4100 Fax: (506) 255-0947 Apdo. 2884-1000 San José, Costa Rica
Paseo Colon calles 34-36

Fuente: Toyota, Auto Star y Servicios Generales CCSS
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Fuente: El autor.



Anexo 40: Costo Derechos de Circulacion periodo 2016.
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Fuente: Unidad de Caja Chica ALDI
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Anexo 41: Reserva Presupuestaria para compra de cajones y rampas.2016

64»0 $o Caja Costarricense de Seguro Social Pagina: 1
e %\ Direccién de Presupuesto Fecha: 10/04/2017
@ ™} Control de Presupuesto

Hora: 10:47:29AM

el Sicp_Reserva_Credito: X_Servicio.rpi
Informe de Reservas de Crédito

Todos los Servicios
Para la Unidad Ejecutora: 1144

Periodo 2016

v Todas
1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Canceladas
No Canceladas
Activ.  Reser. Descripcion Tipo Moneda N. Compra N. Contrato F. Creacién Dias Asignacion Gasto Saldo
0
Partida: 2141 TRANSPORTE BIENES
0 17126 SERVICIO DE TRANSPORTE 1 1 1 2013CD-03-1 26012016 0 5.040.000.00 5,040,000.00 0.00
Totales por Partida: 5,040,000.00 5,040,000.00 0.00
Partida: 2151 MANTENM INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS
0 16803 CUARTOS FRIOS CD.E 1 2 8026 2013CD-02-5 25/01/2016 0 23.398.851.93 13,857,504.36 0.00
0 16810 AIRE DE INYECTABLES 1 B 84 2012CD-03-1 2500122016 0 682.878.00 455,032.20 0.00
0 16814 PLANTA ELECTRICA CDE 1 2 86 2012CD-06-1 25/01/2016 0 705.759.21 349,473.90 0.00
0 16816 PLANTAELECTRICACDR 1 2 85 2012CD-02-1 2500172016 0 802.885.20 400.946.80 0.00
0 16819 CUARTOS FRIOS CDR i | 1 8 2012CD-01-1 250172016 0 272.000.00 272,000.00 0.00
0 16824 AIREDELCDR. 1 2 93 2012CD-18-1 25/0172016 0 1.212.979.19 606,385.31 0.00
0 16826 MANT. CCTV DEL ALDI 1 1 17 2014CD-262- 25012016 0 2.550.000.00 2,550,000.00 0.00
Totales por Partida: 29,625,353.53 29,625,353.53 0.00
Partida: 2152 MANTENIM.REP.EQ. Y MOB DE OFICINA
0 15930 A/CLAURUCA 1 1 147 2013CD-4-1 190122016 0 562.000.00 421,500.00 0.00
0 15934 A/C CURRIDABAT 1 1 147 2013CD-14-1 190172016 0 1.492.000.00 1,187,200.00 0.00
0 22659 MANT.A/CCDR 1 1 240 2016CD-01-1 30/03/2016 0 1.650.000.00 1,629,903.39 0.00
0 22661 MANT.A/C BODEGA 7 CDE 1 1 241 2016CD-02-1 30032016 0 720.000.00 464,497.28 0.00
Totales por Partida: 4,424,000.00 4,424,000.00 0.00
Partida: 2153 MANT.REP.EQUIP.TRANS.TERC
0 14977 SUSTITUCION DE CAJONES 1 2 625 2015LA-70-5 140122016 0 88.581.226.55 88.037,200.00 0.00
0 15939 MANT. MONTACARGAS 1 2 148 2013CD-15-1 190172016 0 5.985.432.50 5,892,625.00 0.00
Totales por Partida: p 94,566,659.05 94,566,659.05 0.00

Unidad de Presupuesto ALDI

Fuente
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Anexo 42: Reserva Presupuestaria para compra de cajones y rampas.2017

Caja Costarricense de Seguro Social Pagina: 3
Direccion de Presupuesto Fecha: 10/04/2017
Control de Presupuesto Hora:  10:29:52AM

Sicp_Reserva_Credito_X_Servicio.rpt

Informe de Reservas de Crédito

Todos los Servicios
Para la Unidad Ejecutora: 1144

Periodo 2017

v Todas
Unidad Ejecutora: 1144  AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Canceladas
No Canceladas
Activ.  Reser. Descripcion Tipo Moneda N. Compra N. Contrato F. Creacion Dias Asignacion Gasto Saldo
Partida: 2199 OTROS SERV.NO PERSONALES
0 17018 RECOLECCION DESECHOS C.D.C 140 2013CD-08-1 200012017 80 2.241.820.60 1,063,478.55 1.178.342.05
0 17019 RECOLECCION DESECHOS C.D.E L 140 2013CD-08-1 200012017 80 2.241.820.60 1,195,469.53 1.046.351.07
0 18160 FUMIGACION CDE K ) 151 2013-17-144 75 1.750.000.00 420,000.00 1.330.000.00
0 18161 FUMIGACION C.DR (s 152 2013CD-17-1  25/012017 75 980.000.00 000 980.000.00
0 19829 DISPOSICION FINAL 10 ) 0019 2014LA00I3 081022017 61 30.000.000.00 2,479,984.50 27.520.015.50
Totales por Partida: 37,213,641.20 5,158,932.58 32,054,708.62
Partida: 2221 REP.EQUIPO DE TRANSPORTE
0 24692 SUSTITUCION DE CAJONES 1 2 99999 2015LA-70-5 10/042017 0 55.205.610.00 0.00 55.205.610.00
Totales por Partida: §5,205,610.00 0.00 55,205,610.00
Totales por Servicio: 340,746,135.68 55,628,943.77 285,117,191.91
Totales Globales: 340,746,135.68 55,628,943.77 285,117,191.91
Total de Registros: 27
Tipo de Reserva Cadigo de Moneda
1 RESERVA LEGAL 1 COLONES
2 RESERVA ADMINISTRATIVA 2 DOLARES
3 RESERVA POR COMPROMISO
4 COMPROMISO

Unidad de Presupuesto ALDI

Fuente
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Anexo 43: Cotizaciéon de Carretillas Hidraulicas

150 metros este de las Piscinas de Plaza Viquez

| L ARCE San José, Costa Rica
A

Tel: (506) 22211100, Fax: (506) 2255-2162
DISTRIBUIDORA LARCE S.A. Apartado: 296-1000

Tiempo de entrega queda sujeto a disponibilidad del fabricante

Desde 1949 Correo Electronico: info@dilarce.com
WEB: htp:/wvww. dilarce. co.cr 24 de  Febrero  del 2017
LN Bt Validez de a Oferta
2410312017
Condicion de Pago
Atencion: ADMINISTRACION R
N. Serie Equipo
# | Num, Articulo | Cant. Descripcion Precio Total
1 |OCRE0027427 1 |CARRETILLA HIDRAULICA TSP5500 237,000.00 237,000.00
Observaciénes _
ENTREGA INMEDIATA. i
Impuesto: ¢ 0.00

Total ¢ 237,000.00

Firma:

Danny Fallas Cascante

GRACIAS POR PREFERIRNOS
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NOSLELIFY EQUIPAMENT
G

Ty « Portommance « Oy

C0-52-02-17-M

Seiior (a):
Miguel Rodriguez.
ccss
CARRETILLA HIDRAULICA
MARCA NOBLE LIFT

MODELO AC30
Equipo utilizado en la industria para traslado de tarimas, o cargas pesadas.

CARACTERISTICAS:

* CERTIFICADAS IS0-9001 y 14001, CE y GS (para el ingreso al mercado europeo y
americano)

» CAPACIDAD DE CARGA: 3.000 kg

UNAS
e Longitud: 1220 mm
e Ancho por fuera: 685 mm

RUEDAS

* Diametro de las ruedas traseras: 200 mm

¢ Diametro de las ruedas frontales: 85 mm

* Ruedas construidas en nylon, para una mejor movilizacién y duracién.

ELEVACION
¢ Maxima: 200 mm
* Minima: 85 mm

BOMBA HIDRAULICA

¢ Totalmente sellada para evitar ingreso de humedad, corrosién, y asi prolongar su vida
atil.

¢ Con puntos de engrase en el sistema hidraulico para realizar el mantenimiento
preventivo.

* GARANT{A: 12 meses contra defectos de fabricacién.

* Tiempo de entrega: Inmediata.

Forma de Pago: Contado. Banco Nacional. Colones: 100-01-102-001017-0, Cuenta
cliente 15110210010010179., Cédula 3-101-45-4652

No Incluye transporte.

Para aplicar garantia el cliente debe de traer el equipo a nuestro taller en Zapote.
Precio de descuento solo aplicable a pago de contado.

No se realizan cambios de equipos, el cliente debe de tener la certeza de que el equipo
es el idéneo para su operacién.

PRECIO UNITARIO: ¢210.000 +

PRECIO UNITARIO ESPEC 2 d B % i.v. (Valido hasta el 28/02/17)

Marilyn Solano Marin | Especialistas en manejo de carga.

Tecni Lift | (
Tel.: (506)

ventas@tecniliftcr.com

Fuente: Distribuidora Larce y Tecni Lift.
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Anexo 44: Costo por mantenimiento de Carretillas Hidraulicas

/
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

SOLICITUD COMPRA POR CA.%!CHICA A 685989

Para usar en

2

Dependencia que solicita  ppga DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION . o ST
Autorizacion por compra de ‘& g~ | Valor aproximado
0-04-20-0152" REPARACION DE CARRETILLA HIDRAULICA | ; o — o

U.PROG. 1144 AcT. S

PARTIDA:

= _— 85.000,00
CUENTA. 05223 ¢
L a s ( )’ )’ 2 =

CENTRO DE DIST CURRIDABAT grepus: L
JUSTIFICACION —

SE REQUIERE F

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LA CARRETILLA HIDRAULICA P LACA 806278, LA CUAL

\ DE LAS LLANTAS DELANTERAS Y DE CARGA, ASI COMO CAMBIO DE EMPAQUES Y BLL'. G
ESTO A SOLICITUD DEL SR. ERROL MELENDEZ MOLINA. :

“Se puede adquirir en
NEGOCIOS DEL RAMO

ORIGINAL: ADMINISTRACION
OBSERVACIONES:

Favor Confeccionar Cheque a:

EDWIN CHAVES LAZCARES : FACTURA

. 0 o o CONTADOYJ' CREDITO (J
Del Peaje Alajuela 300 mfs. oeste

[ Tel.Fax: é441-1 714 o F& | MES | _A_ﬂj
hidragen@racsa.co.cr
) GENES\S hidragenesis@racsa.co.cr 3)0 “ ol 54
f CEDULA: TEL.:
cuenie C C C g
= CONDICIONES DE PAGO
| DIRECCION: iy
A: EDWIN CHAVES LAZCARES
(canTIDAD ~ DESCRIPCION TOTAL )

i e FRERERENE ERRREPLT RN R
; \/\\(\v(‘c L;\QC&COG:‘\ 9‘%{?9_}% .\V(\V\KOQV\Tf lﬂ‘ 85 006

._\

|
\
|
|

Lit. @ Imp. LA PLUMA S.A. / Telfax: 2269-95-33

| D sty pasn sy [svsaoutelf BS 00O
| Rotorzago meainie oo AFogh7-sepn N EX T2 s | MPVENTASE |l (e Nos
| rainat ot e o , fpor P TorALe P B s, OOO™ )
2 NS 11777
NOMBRE Y APELLIDOS Di 2 BECIBIDO CONFRRME 0. CEDULA
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

SOLICITUD COMPRA POR CAJA CHICA A 655944

OBSERVACIONES:

Dependencia que solicit
/% g L AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION L 02-09-2016
Autorizacion por compra de 7 |3 :{ S i
> | S P [ | Valor aproximado
0-04-20-0152  REPARACION DE CARRETILLA HIDRAULICA | "= C.C.S'S. - /y LEﬁs ] Uhitario Total
UTPROG. 1144 ; =
PARTIDA:
cuEnTa, ¢180.000,00
MONTO. _
Parausaren  CENTRO DE DIST CURRIDABAT ;:m ST
JUSTIFICACION = -
SE REQUIERE REALIZAR LA REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CARRETILLAS HIDRAULICAS PLACA 639195, 637998 Y
490690 LAS CUALES REQUIEREN PINTURA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ASI COMO REPARACION DE LLANTAS-Y
MASTIL, ESTO A SOLICITUD DEL LIC. LUIS F. JARAMILLO.
= Ve A,
#~Se puede adquiriren  NEGOCIOS DEL RAMO : / ¢ Jaks //,_
, W77 i
ORIGINAL: ADMINISTRACION - DUPLICADO: DEPENDENCIA QUE SOLICITA / TRIPLICADO: /ADMINIS ON/

. Daniel Monge

Firma responsable =

4-70-01-0600

Favor Confeccionar Cheque a:

EDWIN CHAVES LAZCARES FACTURA

=

% Céd.: 4-145-170

b y Del Peaje Alajuela 300 mts. oeste CONTADO'\Q/CREDITO 0

5 T?dl.Fax: é441'1714 s (DA MES ANO

7 % hidragen@racsa.co.cr { d

GENESIS hidragenesis@racsa.co.cr Lé q 201 !

: CEDULA:  |TEL.:

™ ELIENTE coacic ‘

CONDICIONES DE PAGO
L DIRECCION:

108 HIDRAY /0
‘&\\Q\Q Mau_o’

R

A: EDWIN CHAVES LAZCARES

| SCANTIDAD I ] DESCRIPCION TOTAL )
\ DY N I1OQONA (Lo CL)\ WAL IS Y™ o ('k‘\

i 'L(.\ASO“ (¢ (\O;vvl\ﬁ \\Q,ﬁac\&(ieﬁqc} %LQQQ'

| ( B it ot A Thuuh i\ ack 6TYIAR 6. 000

| | v vLonya sith. . CavvANa dol 63709 110,000

1 VWW ¢

e

GENESTS
CANCELADO

e l
1 ~ | i s
|
| | ESTAFACTURA POR LO ESTIPULADOEN ELARTICULO460DEL | ~ PORQUE DE TAL MANERA AMO DIOS AL MUNDO QUE A DADO A -TOTAL ¢ Q
.| CODIGO DE COMERCIO Y SE CONCIDERA CANCELADO SOLO, A s 0 AQUEL QUE EN EL CREE, SuB ¢ ( @Q A O@ q
|| CONTRA RECIBO CORRESPONDIENTES™ /7, =, ¥¢'= ©0 Y < O N MAS ¥ PEHGA VIDAIERNA IMP. VENTAS ¢ . * o
| | Autorizado mediarge ogci > NE}'O,G—&Q‘I?-Q]Jecha" JUAN 3:1 . X g AL (G
| | 30-09-67 de la D.G.T.D. [<=+ /S “ 7 ... z m m
| | Origina! Cliente, Copia Conm for s A TOTAL ¢ | | @0 2
| - T T B |

] Ne 11532

-~~~ RECIBIDO CONFORME

ol
L NOMBRE Y APELLIDOS DEL.CEIENTE .|
N £ii

EE— ]

Lit. e Imp. LA PLUMA S.A. [ Telfax: 2269-95-33

Fuente: Unidad de Caja Chica ALDI
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Anexo 45: Periodos de Revision Técnica Vehicular RTV

RITEVE SYC - CONSULTAS FRECUENTES

¢{Coémo hago para solicitar una cita?.

v" Puede hacerlo desde esta pagina pulsando el botén de ‘cita previa’.
;Necesito sacar cita para hacer la reinspeccion?.

¥ Si, es necesario solicitar cita y puede hacerlo también desde ‘cita previa’.
¢Doénde puedo hacer un cambio de cita para revisién técnica?.

¥ Si necesita cambiar de dia o de hora su cita ya asignada, debe llamar al 905-788-00-
00.

¢Cuando debo hacer la revision técnica?.

¥ La asistencia a la revisién técnica se realiza de acuerdo con la calendarizacién

oficial establecida por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes:

Con qué frecuencia debe pasar su vehiculo la RTV?

Antigliedad (afio modelo) Frecuencia
Menor de 5 anos Bienal (cada dos afos)

* | Mayor de 5 afios Anual (cada afio)
Transporte publico Semestral (cada 6 meses)

({En qué mes debe pasarla?
Ultimo digito del n° de la placa de matricula
Uso particular Servicio publico

mes

Enero 1 1y6
Febrero 2 2y7
Marzo 3 3y8
Abril 4 4y9
Mayo 5 Syo0
Junio 6

Julio 7 1y6
Agosto 8 2y7
Septiembre 9 3y8
Octubre 0 4y9
Noviembre 5y0
diciembre

v Pero recuerde que los modelos de menos de 5 afos de antigiiedad solo deben
presentarse a la rtv cada dos afos. Si tiene dudas por favor consulte al 800-788-00-
00.

Fuente: http://www.rtv.co.cr/docs/fags.pdf 23 marzo 2017 14:00hr



http://www.rtv.co.cr/docs/faqs.pdf
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Anexo 46: Costo de Mantenimiento preventivo

@Hlno

GENUINE PARTS

Precio

Kilometraje

Regular
5,000 km $97

10,000 km $192
15,000 km $97
20,000 km $401
25,000 km $97
30,000 km $551
35,000 km $97
40,000 km $782
45,000 km $97
50,000 km $243
55,000 km $97
60,000 km $797
65,000 km $97
70,000 km $243
75,000 km $97
80,000 km $859
85,000 km $97
20,000 km $551
95,000 km $97
100,000 km $401

_Jotal General: _ $5,992

Fuente: Toyota Division Purdy Trabajo
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Anexo 47: Publicacién del programa de adquisiciones de la Caja
Costarricense de Seguro Social, correspondiente al Area de Almacenamiento y
Distribucién para el periodo, 2017.

La Gaceta N°® 50 — Viernes 10 de marzo del 2017

Pag 37

NTRATACION

IRATIVA
PROGRAMA DE ADQUISICIONES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE APROVISIONAMIENTO
DE BIENES Y SERVICIOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la
Ley de Contratacion administrativa (principio de publicidad), se
presenta a continuacion el programa de adquisiciones para el aio
2017, correspondi al Area Al i y Distril i6

Se les recuerda a los interesados (Proveedores y otros) que la
presente publicacion refleja las necesidades proyectadas para el ano
2017 del Area Almacenamiento y Distribuciéon, misma que puede

con las necesidades reales que representen el interés publico y
disposiciones de las autoridades en la materia y superiores. Fl
periodo para la cc ion de la decision inicial de compra se
dard en el primer semestre, pudiendo ser la misma adjudicada en
cualquier momento del periodo de ejecucion.

Estas adquisiciones se efectian por medio del Programa
Ordinario de Compras de la Institucion y son financiadas con el
presupuesto ordinario aprobado por la Contraloria General de la
Republica.

San José, 31 de enero del 2017.—Comité de Compras
ALDI—Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios.—Lic.
Manrique Cascante Naranjo, Director—1 vez.—O. C. N° 1142.—
Solicitud N® 15789.—( IN2017116723 ).

MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS
BANCO DE COSTA RICA
Modificacién programa de adquisiciones afio 2017

Fecha Fuente de
Descripcion

estimada financiamiento
Licitacion Pablica Contratacion

Monto aproximade

Ty 1T semestre BCR £6.000.000.000.00
Agencias de Publicidad 2017
Servicio de custodia documental.
normalizacién de  expedientes
insertes para la actualizacion de | 1y Il semestre BCR £250.000.000.00

expedientes, levanamiento  de

inventario y digitalizacién.

Oficina Contratacion Administrativa—Rodrigo Aguilar
Solérzano, Supervisor.—1 vez.—O. C. N° 66348.—Solicitud N°
79295.—( IN2017116626 ).

LICITACIONES

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

CONTRATACION DIRECTA 2017CD-000167-01 (Invitacion)

Servicio de i pr tive y correctiveo (con tope
monetario hasta 36 millones de colones tanto para
el servicio como la dotacién de repuestos)
para el montacargas instalado en la
agencia de Heredia N° 1 del
Banco Nacional

La Proveeduria General del Banco Nacional de Costa Rica, le
invita a participar en la siguiente contratacién: Contratacion Directa
2017CD-000167-01 (invitacién), “Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo (con tope monetario hasta 36 millones de
colones tanto para el servicio como la dotacién de repuestos) para
el montacargas instalado en la agencia de Heredia N° 1 del Banco
Nacional™.

El pliego de condiciones de este proceso podra ser retirado
a partir de este momento, en la oficina de la Proveeduria General,
situada en el edificio de la Direccién de Recursos Materiales del
Banco Nacional de Costa Rica, en La Uruca, frente a la Mercedes
Benz, sin costo alguno.

Antes de someter su oferta, el oferente podra visitar el sitio
donde se brindara el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo. Aquellas empresas que deseen realizar la visita al sitio
debe coordinar de manera previa con la Unidad de Mantenimiento,
especificamente a los correos ddengoa@bnecr.fi.cr; sgranadosb@
bner.fi.cr para el tramite de los permisos de acceso respectivos a la
oficina.

Las ofertas deberian entregarse en la Proveeduria General, a
mas tardar a las diez (10:00 a. m.) horas, segin reloj ubicado en este
despacho del 17 de marzo del 2017.

La Uruca, 7 de marzo del 2017.—Direcciéon General de
Infraestructura y Compras.—Ing. Douglas Noguera Porras,
Supervisor Operativo.—1 vez.—O. C. N° 523493 —Solicitud N°

Fuente: La Gaceta N°50, Viernes 10 de marzo del 2017, (pag.37)
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Caja Costarricense de Seguro Social

Datos del Activo

Area G

d y Control de Activos y Suministros
Sistema Contable de Bienes Muebles

Informe de un Activo

Fecha: 15/03/2017
Hora : 1:50:31 PM
Pagelof 1l

Ne Placa

Cédigo Bien
Unidad Ejecutora
Servicio
Localizacién
Funcionario Responsable
Proveedor
Proyecto

Marca

Modelo

N2 Serie

Fec. Ingreso Inventario

Fec. Ingreso Unidad-Servicio

Estado Actual
Fec. Retiro

Descripcién

Datos Financieros

490488

7 - 60 - 08 - 0660
1144

356

32
0-204120228
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

01/11/2000
29/04/2016

EN UsSO

N/A

CARRETILLA HIDRAULICA

PERRA MECANICA
AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
ADMINISTRACION

OFICINA JEFE TRANSPORTES

FRANCISCO HERROL MELENDEZ MOLINA

Compra a Plazo: N/A

Valor Inicial
Depreciacién Acumulada
Valor Actual

Cifras Resumen

Valor Reposicién

Dias Depreciados
Periodos Revaluados

Tasa Depreciacién Anual

Montos Histéricos
¢ 145,000.00
¢ 145,000.00

¢ 0.00

¢ 334,992.86
3652

11

10 %

{-13 ados
¢ 189,992.86

< 189,992.86

< 0.00
Proyeccién Vida Util
En Afios : 10
En Meses : 120
En Dias : 3652

L Totalmente Depreciado

Generado por

Datos Obtenidos al

: (UE 1144) - Paola Rodriguez Gonzalez
: 15/03/2017 1:50:29 PM

SCBM_Activos.rpt
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COSTA MCa

Caja Costarricense de Seguro Social
Area Contabilidad y Control de Activos y Suministros

Fecha:  15/03/2017
Hora : 1:50:15 PM
Page1of 1

G de Bienes bl
Informe de un Activo N

Datos del Activo
N¢ Placa 401213
Cédigo Bien 7-45-01- 1360 PERRA HIDRAULICA,
Unidad Ejecutora 1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
Servicio 356 ADMINISTRACION
Localizacién 32 OFICINA JEFE TRANSPORTES
Funcionario Responsable 0-204120228 FRANCISCO HERROL MELENDEZ MOLINA
Proveedor N/A
Proyecto N/A
Marca N/A Compra a Plazo: N/A
Modelo N/A
N Serie N/A
Fec. Ingreso Inventario 01/01/1998
Fec. Ingreso Unidad-Servicio 17/05/2016
Estado Actual EN USO
Fec. Retiro N/A
Descripcién CARRETILLA HIDRAULICA

Datos Financieros

Valor Inicial
Depreciacién Acumulada
Valor Actual

Cifras men
Valor Reposicién
Dias Depreciados
Periodos Revaluados

Tasa Depreciacién Anual

Montos i
¢ 67,748.89
¢ 67,748.89
¢ 0.00

¢ 188,225.94
4564

13

8 %

Montos Revaluados
¢ 120,477.05

¢ 120,477.05

¢ 0.00
Proyeccién Vida Util
En Afios 125
En Meses : 150

EnDias 4564

Totalmente Depreciado

Generado por

Datos Obtenidos al

: 15/03/2017 1:50:14 PM

: (UE 1144) - Paola Rodriguez Gonzalez

SCBM_Activos.rpt

Fuente: Departamento de Activos del

ALDI
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Anexo 49: Licitacién Publica.

Leyde( ontratacion Admimstrativa

entre las partes firmantes y los términos

de su relacion con la Administracion que licita.

Las partes del consor
la Administracion, po
de su participacion y de
os procedimientos de con

cio responderan, solidariamente, ante
r todas las consecuencias derivadas
|a participacion del consorcio en
tratacion 0 en su ejecucion.

Concordancia: Art. 72 RLCA.

Articulo 39.-

Ofertas conjuntas. En las reglas del

concurso, la Administracion podra autorizar, que participen

oferentes conjuntos cuan

o el servicio |

los intereses publicos que
prestacion sean prindados por diversas

estos casos, los oferel

con exactitud,

se obligan dentro de la
responderan solidariamen

por todas las
procedimiento

do, por la naturaleza del bien
posible y conveniente para
distintos componentes de la
personas. En
ntes conjuntos deberan deslindar,
el componente de la prestacion a la cual
oferta global; en caso contrario,
te, ante la Administracion,
consecuencias de su participacion en el
de contratacion y su ejecucion.

icitado, sea

Concordancia: Art. 71 RLCA.

Articulo 40.- Uso de medios el
los actos previstos
particulares podréan uti

que garantice

del emisor. Estos ac!
juridica que los realizados

En el Reglamento de est
susceptibles de transmitirse por

formalidades.

ectronicos. Para realizar
en esta Ley, la administracion y los
lizar cualquier medio electronico
la integridad del documento y la identidad
tos tendran la misma validez y eficacia
por medios fisicos.

a Ley se definiran los actos
medios electronicos y SUS

70

Ley de Contratacion Administrativa An. 41

(Asi reformado mediante el articulo 1° de la le N°
8
16 de mayo del 2006). s

Concordancia: Art. 140 RLCA.

Seccion segunda
Licitacion publica

cu[o .41.- Supuestos. La licitacion publica es el
ocedimiento de contratacion obligatorio en los siguientes

) En los supuestos previstos en el articulo 27 de esta
ey.

En toda venta o enajenacion de bienes, muebles o

inmuebles, o en el arrendamiento de bienes publicos

salvo si se utiliza el procedimiento de remate. '

| E{l los procedimientos de concesion de instalaciones

publicas.

Ncordancia: Art. 182 COPOL. Art. 68; 71, 76 y 78 LCA Art. 91
. 68; 71, . Art. 91 al 96
. Inciso b): Art. 155 al 159 RLCA. Inciso c): Art. 72 LCAy 160

on abierta. CAFTA-DR. P des delaC lori
Ropublica
dupfendg que el mecanismo de licitacion abierto contemplado
do es igual al establecido en el articulo 182 constitucional
Implica que la intencion del acuerdo comercial es garanliza;
fisparencia en la contratacion administrativa, tal como se ha
fido en npestra legislacién interna. Ahora bien, el hecho de que
» autorice a una entidad contratante a adjudicar contratos ‘por
dio qye no sean los procedimientos de licitacion abiertos”, no
gonstitucionalidad alguna por los motivos que se seguido‘ se
I primer lugar, debe tenerse en consideracion que el tratado
1 que las legislaciones intemas nte \




A2 Ley de Contratacion Administrativa

estas excepciones, sino que o establece como una posibiiidad (‘podra”).
Ademas, prevé una lista taxativa de los casos en que se puede obviar
el principio de licitacion abierta, lo cual evidencia que en realidad se
trata de casos excepcionalisimos y que la regla que prevalece es
la del concurso piblico, en respeto de todos los principios y valores
fundamentales que rigen la materia’. Resolucion N° 2007-09469 de
las diez horas cero minutos del tres de julio del dos mil siete. Sala
Constitucional.

Licitacion publica. Principios

(...) En efecto, ese procedimiento de contratacion -ficitacion publica-
garantiza valores y principios constitucionales de caracter bésico para
¢l Estado Social y Democratico de Derecho como la transparencia en
el manejo y gestion de los fondos y recursos piblicos, la publicidad
en la participacion de los oferentes, la objetividad en la seleccion
de los adjudicatarios y la libre concurrencia e igualdad de todas las
personas fisica o juridicas técnicamente idoneas o calificadas para
prestar los servicios. De otra parte, tal procedimiento, le garantiza a
la administracion publica respectiva, en aras del uso racional de los
recursos y fondos piblicos y de la gestion eficiente y eficaz de las
competencias publicas asignadas, que el contrato le sera adjudicado
alas personas fisicas y juridicas que formulen la oferta més ventajosa
desde el punto de vista técnico y financiero”. Resolucion N° 12511 de
las dieciséis horas con dieciséis minutos del nueve de noviembre
del dos mil cuatro. Sala Constitucional.

Licitacion piblica. Definicion

“En este orden de ideas, por licitacion debe entenderse el mecanismo,
modalidad, medio o conjunto de principios a los que debe sujetarse
el Estado -en el sentido mas amplio- para poder realizar su actividad
de contratacion, por cuanto en ella se dan cumplimiento los principios
constitucionales que informan la contratacion administrativa: libre
concurrencia, igualdad, publicidad, transparencia y controles, entre
otros y que luego se desarrollan”. Resolucion N° 998-1998, de las once
horas con treinta minutos del dieciséis de febrero de mil novecientos
noventa y ocho. Sala Constitucional.

Articulo 42.- Estructura minima. EI procedimiento de
licitacion pablica se desarrollara reglamentariamente, y s
fspetaran los siguientes criterios minimos:
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a) El cumplimiento de los requisitos previos de la
contratacion. Para tomar la decision administrativa
de promover el concurso, Ia administracion debera
realizar los estudios suficientes que demuestren
Que los objetivos del proyecto de contratacién seran
alcanzados con eficiencia y sequridad razonables,

La preparacion del cartel de licitacion, con las
conqiciones generales asi como las especificaciones
écnicas, financieras y de calidad. La administracion
- odré celebrar audiencias con oferentes potenciales,
@ fin de recibir observaciones qQue permitan la mas
ddecuada elaboracion del pliego de condiciones; para
llo, debera hacer invitacion plblica y levantar un acta
e las audiencias, todo Io cual debers constar en el
Oxpediente.

* El desarmollo, en el carte, de un sistema de evaluacion
06 las ofertas, orientado a que la administracion escoja
oferta que satisfaga mejor el interés plblico. La
dministracion debera motivar en el expediente, la
L0rpo ciénalsistemadeevaluaciéndeotrosfactores

o calificacion adicionales al precio, tales como plazoy
Itlad, entre otros, que en principio deberan regularse
tléusulas de requisitos de cumplimiento obligatorio,

publicacion, en La Gaceta, de la invitacion a
Icipar, asi como de las modificaciones del cartel y
ficto de adjudicacion; paraello, la Imprenta Nacional

obligada a hacer las publicaciones dentro de
105 dias habiles siguientes al recibo de |a solicitud
0 1o presente fa administracion, EI incumplimiento
ticha obligacion constituita falta grave por parte
onario responsable. El director de |a [mprenta
ordenar las medidas que garanticen el

Fuente: Ley de Contrataciéon Administrativa (pag. 70y 73)
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Anexo 50: Cuadros de costos actuales y propuestos.

Costos y Gastos situacién actual 1

Costo variables Costos Fijos

Flota Ant COSTO TOTAL

Vehiculos ‘AR F.vida dtl
1989 1999 4569.687, 1020.600, 4357.520, 934.870, 213,441, 610.691.200, €13.076, @64.011, 418.064.407,65
2005 1989 1999 4476340, 170800, €1.350.284,08 152,763, 213 610.691.200, €13.076, 620,611, 420.292.476,59
200757 1997 2007 4430793, .084.400, 6205.845,1 411786, 213,081, 610.891.200, €13.076, 620,611, €17.271.154,05
1365 1997 2007 €567.823, .084.400, 6465.860,0 .619.421, 213,001, §10.891.200, €13.076, 620,611 419.875.834,06
2001555 19% 2009 4429053, €22.680.000,00 .170.800, €7.780.197,07 256,498, 213,001, 410.891.200, €13.076, €103.011, 450.741.278,30
2001556 1999 2009 4429.053, 22.680.000,00 1170.800, 41.858.023,38 125,278, 213,431, 610.691.200, €13.076, ¢103.011, 044.483.583,89
2001557 1999 2009 4429.053, 622.680.000,00 .170.800, ¢379.185,4 187.028, 213 610.691.200, €13.076, ¢104.221, 442.068.009,25
200-1561 1999 2009 4191713, 030741, €2.860.164,27 071,572, $2.213. $10.891.200, €13.076, 620.611,00 425.292.520,60

§3.523.519; §68.040.000,00 14.903.341,¢ €15.265.043,38 930.950.221, €17.707.5%3; €87.129.600, §104.608, 4456.698,00 6238.089.564,39]

Costos y Gastos situacié
Costo variables

Flota Antigua 10Afi0s COSTO TOTAL
Vehiculos ‘AR Fvida Gl
200548 1989 1999 4598.171,98 375.396, $3.081.614,40 .324.113,74 611.109.024, €13.729, €67.211,55 417.569.262,04
200 555 1989 1999 4500.157,00 623.814.000,00 €1.421.95,67 13.310.401,66 .324.113,74 611.109.024,00 €13.729, €21.601,55 €a2.515.024,42
200757 1997 2007 4452.333,07 €23.814.000,00 €216.137,4: 1.482.376,17 .324.113,74 §11.109.024, €13.729, €21.641,55 €39.433.355,75
200-1365 1997 2007 4596.214,57 ¢489.153,05 13.800.393,01 320.113,70 411109028, €13.729, €21.641,55 418.354.269,76
2001555 1999 2009 4450.506,4 48.173.406,92 $4.679.323, .324.113,7 611.109.024, €13.729, ¢108.161, 426.858.266,21
2001556 2009 4450.506,4 61.950.924,55 $4.331.502, .324.113,7- 611.109.024, €13.729, ¢108.161, 420.288.002
2001557 1999 2009 4450.506,4 ¢398.147, 13.346.379, .324.113,7- 611.109.024, €13.729, €109.433, €17.751.333,72
2001561 199 2009 4201299, €3.003.172,38 ¢8.475.151, .324.113,7 €11.109.024, €13.729, 21601 425.148.132,37
63.699.695 €47.628.000,00 90,00 €16.028.295,55 932.507.182,34 418.592.909,5¢ 488.872.192, ¢109.833, 047953, 6207.917.646,35]

Costos y Gastos situacion actual 3

Costo variables

Flota Anti

COSTO TOTAL

Vehiculos ARo X
200508 1989 1999 €628.080,58 1.102.248,00 394.166,3 13.235.695,12 12.440.319,43 €11.331.204,48 14.416,2 057213 oterza |
200555 1989 1995 0525.164,85 €1.453.050, $3.475.921,7 12.420319,43 €11.331.20088 14.416,29 €20611,00 2160515630 |
200757 1997 2007 0474.9, 251152, 6226.944,28 556.494, 480319, €11.331.20, a6, 620611, 418.316.092,19
2001365 1997 2007 0626.025, 251,152, 513.610,7 .990.412.¢ 480319, €11.331.20, 416, 620,611, €21.187.751,9
2001555 1999 2009 073,031, 344,464, 08.582.077,27 913,289, 420315, €11.331.20, 16, €103.011, €30.201.814,17
2001556 1999 2000 73,031, 344,464, €2.048.470,77 508,119, 420315, €11.331.200, .at6, €103.011, €23.303.036,84
2001557 1999 2009 wn.on, 418.055,26 513,698, 420315, €11.331.20, a6, €10a.221, €20,639.011,03
2001561 1999 2009 €211.364,20 61.092.585,67 €3.153.331,10 .898.909,09 .440.319,4 €11.331.200,48 14.416,29 €20611,00 €27.162.741,31
63.884.679,97 $16.074.993,67 1682971032 €34.132.541,6 €19.522.555,44 €90.649.635,84 11533032 0463.259,13 181.672.706,16

Costos y Gastos situacié
Costo variables

Flota Anti COSTO TOTAL

Vehiculos Ao Fvida dti
548 1989 1999 650.484, 413,874, 397.479,88 .562.335, €11.557.828, 15137, €74.100; Gz 68024100
200555 1989 1999 es51.423; €1.567.707, .649.717,84. 562,335, ¢11.557.828, 415,137, 21001,
200.757 1997 2007 0498.697, 238.291,5¢ 634,319, 562,335, €11.557.828, ¢15.137, €100,
2001365 1097 2007 ¢657.326, 539.291,25 189.933; 562335, ¢15.137, 21601,
2001555 1099 2009 0a96.683, €9.011.181, 158 954, 562335, 415,137, C108.161,
2001556 1999 2009 €496.683, €2.150.89,31 775.525, 562335, 15137, €108.161,
200-1557 1999 2009 6496.683, 438,958, X S62.335 415,137, €109.432,
200-1561 1999 2009 €221.932, €3.310.997,66 .343.858, 562335, ¢15.137, @601
€4.078.913; €000 17.671.195,80 €35.839.168; €20.498.683; 12109684 eams.422,
Costos y Gastos situacié
Flota Antigua 104105 Costo variables COSTO TOTAL
Vehiculos Ao
1999 €692.458, .190.427,84 434.568,84 $3.567.353,87 690.452,17 €11.788.985,14 415.893,9 .05, 620.457.996,00
200-555 1989 1999 €578.994,2 .532.021,1 €1.646.092,59 $3.832.203,73 .690.252,17 ¢11.788.985,14 415.893, €@2.723,6 €23.107.366,58°
200757 1097 2007 0523632, 431204, 6250.206,07 1.716.035,72 690.452,17 ¢11.788.985,14 415,893, @2.723,6 e.a9.17292
1365 1097 2007 €690.192, 431200, ¢566.255,85 .399.429,95 690.452,17 €1.788.985,14 ¢15.893,96 @273 €2.605177,75
2001555 1999 2009 5215175 2532.021,1 €9.461.740,19 $5.416.902,17 1690.452,17 ¢11.788.985,14 415.893,96 €113.569 ¢32.541.081,89
200-1556 1999 2009 215175 532.021,1 €2.258.435,03 $5.014.301,31 .690.452,17 ¢11.788.985,14 415.893,96 €113.569, €24.935.179,88
2001557 1999 2009 es21517,5 532.021,1 905, $3.873.852,98 690.452,17 €11.788.985,14 415.893, €114.503, €21.998.532,42
2001561 2009 233,029, €1.179.992, €3.476.547,54 ¢9.811.047,27 ¢11.788.985,14 413.076, @273 629.215.853,36
¢4.282.859,67 §17.360993,1 ¢15.554.755,63 €37.631.126,% €21.523 617,37 0431188113 12433372 es10.733, ¢194.300.310,84
osto astos propuesta 000
Flota Nueva 10Afios Costo variables Costos fijos COSTO TOTAL
Vehiculos Ano Fvida ot
Nuevo 2018 2028 €57.267.000, - 654.999, 1.032.100,00 €10.891.200,00 283,500 6700 |
uevo 2018 2028 €57.267.00, - 454.999, 032,100, €10.891.200, 283,500, €12.261.799,00
uevo 2018 2028 €57.267.00, - 52999, 032100, €10.891.200, 283,500, €12.261.799,00
uevo 2018 2028 €57.267.000, - 452999, 032100, €10.891.200, 283,500, €12.261.799,00
uevo 2018 2028 €57.267.000, - 52999, 032100 €10.891.200, 283,500, €12.261.799,00
uevo 2018 2028 €57.267.000, - 52999, 032100, 610,891,200, 283,500, €12.261.799,00
Nuevo 2018 2028 €57.267.000, - 452.999, 1.032.100, €10.891.200, 283,500, 1226179900 |
Nuevo 2018 2028 €57.267.000, - 452.999, 1.032.100,0 €10.891.200,0 283,500, en.26179.00 |
4458.136.000, €000 ¢439.992, $5.256.800,00 €87.129.600,00 X €2.268.000; .00 498.094.32,00 _|
Flota Nueva 10 Afios. Costos fijos COSTO TOTAL
Vehicolos Ao Fovida dtil
uevo 2018 2028 100.000, 137.781, 083,705, €11.109.024, 58.000, €14.488.510,00
uevo 2018 2028 - 100,000, 137781, 083,705, €11.109.024, €58.000, 14.488.510,00
uevo 2018 2028 - 100.000, 137781, 083,705, €11.109.024, €58.000, 14.488.510,00
uevo 2018 2028 - 100.000, 137,781, 083,705, €11.109.024, €58.000, 14.488.510,00
uevo 2018 2028 - 100,000, 137.781, 1083.705, 1 4, €58.000, 14.488.510,00
Nuevo 2018 2028 - 2.100.000,00 137.781,00 1.083.705,00 €11.109.026,00 €58.000,00 14.488.51000 |
Nuevo. 2018 2028 - 2.100.000,00 €137.781,00 1.083.705,00 €11.109.024,00 €58.000,00 10.288.51000 |
Nuevo 2018 2028 B €2.100.000,00 137.781,00 1.083.705,00 €11.109.024,00 €58.000,00 e12.28351000 |
.00 416.800.000,00 €.00 €1.102.248,00 .669.640,00 €88.872.192,00 €00 €464.000,00 €115.908.080,00 _|
osto astos propuesta 0000
ot Nueva 10An0s Costo variables Costos fijos COSTO TOTAL
Vehiculos Avo Fvida Gt
uevo 2018 2028 - 454999, .137.890, €11.331.200, €13.076, €60.900, €12598.069,73
uevo 2018 2028 - 452999, .137.8%; €11.331.209, €13.076, 60900, €12598.069,73
uevo 2018 2028 - 52999, .137.890, €11.331.204, €13.0%6, €60.900, €12.598.069,73
uevo 2018 2028 - 454999, 137.8%, €11.331.200, 13,076, €60.900, €12.598.069,73
uevo 2018 2028 - 452.999, .137.890, €11.331.200, ¢13.076, ¢60.900, €12.598.069,73
uevo 2018 2028 - 52999, .137.890; €11.331.209, €13.076, €60.900, €12.598.069,73
uevo 2018 2028 - 452999, .137.8%; €11.331.209, €13.076, ¢60.900, €12.598.069,73
uevo 2018 2028 5299, .137.8%; €11.331.204, €13.076, €60.900, €12.598.069,73
.00 [ 4439992, 103,122, 690,649,635, 4104.608; €000 0487200 100.784.557,84
Flota Nueva 10 Afios Costo variables Costos fijos COSTO TOTAL
Vehicolos Ty Fvida Gl
Nuevo, 2018 2028 - 2.226.000; 227.367,00 194.784,7 €11.557.828,57 €63.945,00 01526992533
Nuevo 2018 2028 - 2.226.000, €227.367,00 194784, €11.557.828,57 63,905, 015.269.925,33
uevo 2018 2028 - 226.000, §227.367, 194784, ¢11.557.82, 63.935, €15.269.925,33
uevo 2018 2028 - 226.000, 4227.367, 198,783, €11.557.828; €63.935, €15.269.925,33
uevo 2018 2028 - 226.000, €227.367, 19783, €11.557.828; €63.935, €15.269.925,33
uevo 2018 2028 - 226.000; €227.367, 19784, e11.557.828, €63.9a5, €15.269.925,33
uevo 2018 2028 - 226.000, €227.367, 194784, €11.557.82 €63.9a5, €15.269.925,33
Nuevo. 2018 2028 - 2 4227.367, 194.784,76 ¢11.557.82, 63.935, €15.269.925,3:
0,00 €000 eLst 56.278,10 €000 €511.560,00 122.159.402
Flota Nueva 10Afios Costo variables Costos fijos COSTO TOTAL
Vehiculos Ao Fvida ot
Nuevo. 2018 2028 - ¢238.735,35 1,250,524, €11.788.985,14 ¢67.142.25 €13309.386,78
uevo 2018 2028 - 238735, 254,524, ¢11.788.985, ¢67. €13.309.386,70
uevo 2018 2028 - 238735, 25528, €11.788.985, ¢67. €13.399.386,78
uevo 2018 2028 - 238735, 25528, ¢11.788.985, ¢67. €13.399.386,78
uevo 2018 2028 - 238735, 254524, ¢11.788.985, ¢67. €13.309.386,78
uevo 2018 2028 - 238,735, 254524, ¢11.788.985, ¢o7. €13.309.386,78
Nuevo 2018 2028 - 4238.735,35 1.254.524, ¢11.788.985,14 ¢67.142,25 €13.309.386,70
Nuevo 2018 2028 - 238.735,35 1.254.524,00 €11.783.985,14 ¢67.142,25 €13.309.386,78
000 €000 €1.909.832,80 €10.036.192, e9a311.881,13 €00 53713800 €106.795.053,95

Fuente: El autor.
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Anexo 51: Consulta encargado de soluciones empresarias de Google sobre
la aplicacion con licencia comercial de Google Maps.

3/3/2017 Gmail - Miguel: Google Maps - Uso Para Estudiantes

M Gmail Miguel Rodriguez <mikerodacosta@gmail.com>|

Miguel: Google Maps - Uso Para Estudiantes

3 mensajes

Ron Orellana <rorellana@gocogie.com> 7 de diciembre de 2016, 8:12
Para: "mikerodacosta@gmail.com” <mikerodacosta@gmail.com>

Google Maps

Hola Miguel,

Gracias por su interés en Google Maps APls.

Por el momento no existe un programa para estudiantes. /i quiere conseguir una
licencia comercial para poder utilizar los APls, comienza con $10,000 (en ddlares de
Estados Unidos) al afio. Me puede contactar si quiere inidiar ese proceso.

Gracias,

Ron Orellana
Business Solutions Strategist
+1 669-252-2800

Google Maps

Miguel Rodriguez <mikerodacosta@gmail.com> 7 de diciembre de 2016, 21:21
Para: Ron Orellana <rorellana@google.com>

Buenas noches

Por casualidad esta herramientas tendran algun Demo donde pueda hacer una optimizacion prototipo y poder luego
implementar en la institucion dinde estoy realizando mi tesis yo laboro para el seguro social de Costa Rica y es aqui
donde estoy realizando mi trabajo final de graduacion.

Saludos

[El texto citado esta oculto]

Miguel Rodriguez <mikerodacosta@gmail.com> 8 de diciembre de 2016, 22:29
Para: Ron Orellana <rorellana@google.com>

Mensaje reenviado
De: Miguel Rodriguez <mikerodacosta@gmail.com>
Fecha: 7 de diciembre de 2016, 21:21

Fuentes : Ron Orellana, Business Solutions Strategist Google Maps



302

Anexo 52: Tutorial uso metodologia del Agente Viajero y uso del Software de
optimizacion de rutas.

Programacién Lineal Agente viajero y software de optimizacién de rutas.mp4

Fuente: El autor.

Anexo 53: Tutorial uso Google Maps optimizacion de rutas.

Tutorial sobre uso Mapa Interactivo.mp4

Fuente: El autor.
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Anexo 54: Etiquetado de pedidos.

U.P: 2201

Nombre: Hospital SDJ
Servicio: 771

Ruta :1.1

Tarimas:15

Peso:3.5 kgs

A

21/2/2017

Fuente: El autor.
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Anexo 55: Precios de combustible 2011 al 2017

Colones/litro

Precio de los combustibles
201 1 = 2017 (colones paor litra)

(O casounasorer () casouinapLus o1 @ pigseL so

700
e T 1 [ |
650 s =" 'i\ 'I“--..T 7:7"-«_“7\\
. . ] | o — . ® .
w K| TN F ~:
N
550 .I/
ol
500 NG - /'m-..__‘.
Se—— T~ .
o (T RN . N
\ / 1 .
400
\ 7
350 -=--'='=-l/
300

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct MNow Dic

® 2011 @ 2012 2012 @ 2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017

Fuente: Recope
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Anexo 56: Peso promedio de tarima.

354040 355050

g

Fuente: Propia
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Anexo 57: Area de almacenaje de pedidos listos

Fuente: Propia
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Anexo 58: Manejo de la mercaderia

Fuente: Propia
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Anexo 59: Andenes de carga.

Fuente: Propia

Anexo 60: Bodega de Alcoholes.

Fuente: Propia
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Anexo 61: Colaboraciéon humanitaria en casos de desastres naturales
(Huracan Otto, 14 noviembre 2016)

Fuente: Propia.
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Anexo 62: Consultas de aprobacién mapa de procesos.

Miguel Eduardo Rodrzguez Acosta

De: Eduardo Serrano Fernandez

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2017 04:00 p.m.
Para: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta
Asunto: RE: Mapa de Proceso

Comprendo comprendo, no crees que hace falta el ingreso de mercaderias, como para ya verlo todo, o debido a que
es enfocado a distribucion no es necesario?

KS’&E’E\_ Ing. Eduardo Serrano Fernandez

(8 ‘l’\ Area Almacenamiento y Distribucién

g‘m@ﬂ} Gerencia de Logtstica - Direccien Aprovisionamiento Bienes y Servicios
\\,,w g 22 02 - 103 } 22 17 31 03

Preserve el ambiente. Piense antes de imprimir este correo

De: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2017 15:58
Para: Eduardo Serrano Fernandez

Asunto: RE: Mapa de Proceso

Buenas Tardes Jefe

Exacto!! solamente que el proceso de operaciones esta direccionado a la distribucion.

De: Eduardo Serrano Fernandez

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2017 03:39 p.m.
Para: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

Asunto: RE: Mapa de Proceso

Buenas tardes Miguel un gusto saludarte,
Este proceso es una perspectiva global de nuestro proceso productivo?

Ing. Eduardo Serrano Fernandez
Area Almacenamiento y Distribucion
Gerencia de Logistica - Direccion Aprovisionamiento Bienes y Servicios

i E]
§5 2 §0

g
é Preserve el ambiente. Piense antes de imprimir este correo

De: Miguel Eduardo Rodriguez Acosta

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2017 11:49
Para: Eduardo Serrano Fernandez

Asunto: Mapa de Proceso

Buenos dias Ingeniero

Fuente: Ing. Eduardo Serrano Fernandez, 16 febrero 2017, 04:00 pm
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Anexo 63: Traslado de un origen a un destino dentro de G.A.M

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Servicios Generales

VALE DE TRANSPORTE
[ PLACA No, 200-0555
LLENAR POR LA UNIDAD SOLICITANTE
F27:08-2017 Nombre de |a UnidR¢iA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Uity bgiamatess
Destino: H. de CARTAGO (Max Peralta Jimenez)
Motivo del servicio: CARRIQOupantes: MATAMOROS MELVIN
TRASLADO DE INSUMOS
= SALAZAR TOS —ENRTQUE
Funcionario responsable del servicio: B |
SALIDA REGRESO | OBSERVA T RIBUCION
| AREA AWACENAM‘:‘N;‘_OEV: \;‘ESPACHO %
FECHA | 28032017 P8-03-2017 B AREA DE AUSTE
HORA 07:00 AM E:oo p.m. /[ Brfna Jefe UP.
AUTORIZACION /-
UNIDAD QUE AUTORIZA:
SALIDA ENTRADA
FEGHA: HORA: FECHA: | Hora:
~28-03-2017 07:00 AM 28-03-2017 04:00 p.m.
FIRMA FUNCIONARIO QUE AUTORIZA:
LLENAR POR EL CONDUCTOR
KILOMETRAJE
SALIDA: | EnTRADA: FIRMA:
Form. 4-70-01-0760 5 geuppenta
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
27-mar- 2017 ORDEN REPAGO VIATICOS wal TIBR 3
Fecha Vi
Piguesear o EASRIENTES ENIcaE | Medio de transporte 200-0555
e DIEZ MIL TRESCIENTOS COLONES CON CERO CENTIMOS e e l ¢ ¢10.300,00
H. de CARTAGO (Max Peralta DESTINO
Jimenez)
i 2. s 4. 5.
Fecha de salida Hora de salida Fecha de regreso Posible hora regreso DETALLE DEL CALCULO
28-03-2017 07:00 AM 28-03-2017 04:00 p.m. | No. Concepto Monto
FUNCIONARIOS QUE REALIZAN EL VIAJE
- B - Unidad donde trabaja 0.00
Primer apellido Segundo apellido Nombre 1144
02 ALMUERZO(S 10.
SALAZAR BARRIENTOS ENRIQUE |~ 92 . = ) 300,00
CARRILLO MATAMOROS MELVIN - 840
: = 0,00
Motivo del viaje (explique claramente) -

TRASLADO DE INSUMOS

OBSERVACIONES:

: p/,,/?/

Nombre - Errol

JEFE RESPECTIVO

Firma recibido conformg\

ez Molina

Firmay sello

COD 4-70-01-0380

Fuente: Jefatura de transportes.



Anexo 64: Regulaciones especiales sobre contratacion administrativa
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ArT.52-58 2 0= CONTRATACION ADMINISTRATIVA ART.54-55

son Politica. Si estos requisitos s
bilidad alguna.

ulo 54.- Adjudicacién por subasta a la baja. Cuando se requiera adquirir
oductos genéricos, la Administracion podra emplear la adjudicacion por
wbasta a la baja. La reglamentacion de este procedimiento debera garantizar
respeto por los principios de la contratacion administrativa y resguardar,
pecialmente, la transparencia de la negociacion.

E N° 35270 del 21 de mayo de 2009 y Decre:
Emwento Publico) y Art. 103 y 104 RLCA.

e demas drganos deben solicitar autorizacié
r créditos internos y externos para
m los requisitos del Reglamento pas
k=dito Publico del Gobierno de la Republica.
ponca.

cordancia: Art. 106 RLCA.

CAPITULO VI
Regulaciones especiales
Seccidén primera

considere favorable para el meje Generalidades

hcion podra promover una etapa a@
publica o de la licitacion abreviadz
icipantes, de acuerdo con Sus

ulo 55.- Tipos abiertos. Los tipos de contratacion regulados en este
zoitulo no excluyen la posibilidad para que, mediante los Reglamentos de
22 Ley, se defina cualquier otro tipo contractual que contribuya a satisfacer
interés general, dentro del marco general y los procedimientos ordinarios

1° de la ley N° 8511 del 16 de ma dos en esta Ley.

s Reglamentos que se emitan para tales efectos deberan ser consultados
eviamente a la Contraloria General de la Republica, a fin de que esta presente
recomendaciones que estime procedentes, en relacion con los aspectos de
competencia. El dictamen del érgano contralor debera emitirse en un plazo
quince dias habiles y sus recomendaciones no tendran caracter vinculante.

i reformado mediante el articulo 1° de la ley N° 8511 del 16 de mayo del 2006).

lesamente los factores por utiliza
cada factor. Se avisara el inicio de
el Diario Oficial.

y tendra recurso de apelacié

. cuando el monto probable de &
del articulo 84 de esta Ley.

n sea inferior a esos montos . rda'ncia: Art. 3 LCA y 146| R/L_CA._Det?r’etc::I Ejgf:utivq N°‘36450-dee| 21de ;eblgtr)o dg 2;)'11
p A lificacic cedimiento para Gestionar la Autorizacion de Financiamiento de Proyectos de ra Pablica
a%’agztgue dictd la precalificac zando fideicomisos de titularizacion, de desarrollo de obra publica y otros similares con

ato de arrendamiento
inuara con el procedimiento y s
. La decisién administrativa e
fisicas o juridicas precalificadas
CONCurso.

sola precalificacion para varia
bctuar varios concursos para adquis
Las personas fisicas o juridicas, as
mas de las licitaciones previstas.

e los fideicomisos

bien, existen almenos dos supuestos en los cuales puede resultarjuridicamente procedente
cudir a la constitucion de un fideicomiso por parte de una Administracién Publica; uno de ellos
siste en contar con una ley especial que autorice al respectivo ente u érgano publico para
y el otro se basa en la aplicacion del articulo 3 de la Ley de Contratacién Administrativa, Ley
7494 del 2 de mayo de 1995, como fundamento legal para la constitucion de fideicomisos en
sllas situaciones muy particulares en donde la creacion de un fideicomiso se justifique como
mento para la actividad de contratacién administrativa, es decir, cuando ello se constituya
o un instrumento dentro de un negocio juridico macro, donde ese fideicomiso sea una de sus
gm=s y no el todo.” Oficio N° 357 del 12 de enero de 2012, citado en el oficio N° 13530 del 6
diciembre del 2013 (DCA-3129).

73

Fuente: Ley de contratacion administrativa.
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Anexo 65: Hoja de recepcion y entrega de vehiculos actual.

e 4

e

AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
SUB-AREA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTES ——— -

RECEPCION Y ENTREGA DE VEHICULOS
FECHA: PLACA: 200- KILOMETRAJE

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

ARTICULO SI | NO ARTICULO SI | NO
Gata Destornillador corriente
Llave rana Destornillador phillips
Alfombras ; Alicate
Radio comunicacién Maso
Radio Alicate presion
Candados Llaves fijas
Cepillo palo largo Llaves corona
Botas de hule Cubos.
Manguera de lavar Triangulos
Manguera de aire Engrasadora
Manuales Limpieza Total
; Extintor
) CABINA
Parabrisas Luces Faros |
Bumpers
COSTADO ISQUIERDO COSTADO DERECHO
Espejo Espejo
Vidrios Vidrios
Puertas ™ ) Puertas
FURGON
Costado izquierdo Faroles
| Costado derecho Stop
Puerta trasera Carroceria General

LS8 1 C.C.5.5. 1 Hir—m

L e B ) .
Costado derecho Costado izquierdo Frente
OBSERVACIONES:
Firma quien entrega Firma Jefatura Firma quien recibe

Fuente: Departamento de transportes
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Anexo 66: Hoja de recepcion y entrega de vehiculos (nueva)

AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
SUB-AREA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTES

ALDI-DT- 01
RECEPCION Y ENTREGA DE VEHICULOS
FECHA: PLACA: KILOMETRAJE:
" AS Y A ORIO
INTERNO
ARTICULO SI NO ARTICULO S NO ARTICULO Sl NO
RADIO COMUNICACION DESTORNILLADOR PLANO ASIENTOS
MICROFONO DESTORNILLADOR CRUZ RETROVISOR
RADIO MUSICAL ALICATE MANIQUETAS
CANDADOS MASO BOTONERAS
CEPILLO ALICATE PRESION ALFOMBRAS
BOTAS HULE LLAVES FUAS LIMPIEZA GENERAL
MANGUERA LAVAR TRIANGULOS
MANGUERA AIRE ENGRASADORA
EXTINTOR GATA
LLAVE RANA
EXTERNO
ARTICULO Sl NO ARTICULO SI NO ARTICULO Sl NO
ESPEJOS CAJON GENERAL STOP
DIRECCIONALES ROTULACION PLACA
SILVINES CARROCERIA GENERAL RAMPA
BUMPER DELANTERO FAROLES BOTONERA DE RAMPA
PLACA LLANTAS DELANTERAS LLANTAS TRACERA
ALOJENOS
V- J‘J a0
o = - -
2() - CEES) L a8 1
COSTADO IZQUIERDO
COSTADO DERECHO
OBSERVACIONES :
ENTREGA: RECIBE:
JEFATURA :

Fuente: El autor.
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Anexo 67: Estudio de compra en la modalidad Leasing

B CAFSA

T de abirll g 2017

Safaras

Estimado Safar {a):

En atenciin a su estmakbde solicihsd, ma penmto presentark oferta dormal paras o arendamients
operativa de un vwhiculo bajo los siguienies términes v condiciones:

(2 1 El]
Apendia Pasrly Miotor S8 20a7
Wahiculo: HIMD FRA 18 TOM 7,961 oo f chask 6.89 / Turba
Moneda: Ddares
Aperite Aulorizado:
alod dill wehiouls S 91.000.00 % 91.000.00
Fuirgdn v Equi po especial S 0.00 < 00O
Konta 1odal S 91.000.00 % 91_000.00
Flazo 44 35
W depoutn 75.00% TEO00%
onto del desdsino 22.750.00 12.750.00
Cunta total de alguier | 1) % 2. 267.00 5 2.414.00

12 Conra mermis] antiszod, incher sodesiuran i Seiene Arotrccion o

Esta oferta tiene una valide: de £ dias habiles; ks condiciones of recidas estin sujetas a aprobacitn por
parte die un Comitd, de modo que pueden ser aprobadas, condidonadas o denegadas para su
aprotadén mediante @ solidtud de documentos o requisitos adicionales.

Estoy & si disposickdn para suministrarke oalquier otra infonrmacidn adidonal.

Fakian Badila
Ejcuntiva e Negocios
Tedl: 2520=3E31 J Cal : E214-7450

0, San Jus

Fuente: Financiera CAFSA.
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Anexo 68: Encuesta # 1 (25/10/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL nmz.ﬂmﬂ

- DIRECCION:
nice_olg Sav Jsionn  fbedia Lm\;%?

TELEFONO:

servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

FECHA: S5 10-lb

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros

SI [ NO

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. éReciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

la

3. (Considera que el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios?

4. ¢Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

PaS
P

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. é{La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. (EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

XXX %

Desea realizar algin comentario adicional:

se dohe

¥

oo OCAciontn  Uipge muclia TMcorplelo o0c eio
pe & 1Poconcr ol  PAacos . o

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE:

_nvg. - I peli

Fuente: Clinica de San Isidro de Heredia
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Anexo 69: Encuesta # 2 (28/10/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA

NOMBRE DEL CENTRO: oz DIRECCION: TELEFONO:
e Wiea de Euoraed g?:w ey don

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardarad mas de Q:no minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros

servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia? X

2. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ? P

3. (Considera que el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios? e

4. ¢Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones? X

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento? prd

7. ¢La mercaderia llega en dptimas condiciones y completa? o7

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos? X

9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real? .

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ? X

Desea realizar algiin comentario adicional:

LV OCAeIonTL m:Qirot 1reae el pepido Do [anmadei~ (B~pledo

\ZPO\&GQ\*O Oopletandolo haite. el .

FECHA DE m;wogn_oz _zmmazgwrm
Dop. Tanrs Mo

Fuente: Clinica de Guarari, Lagos de Heredia
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Anexo 70: Encuesta # 3 (03/11/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

INOMBRE DEL CENTRO: ;
Clnica

olén nunes Ralidls 6.3

DIRECCION; TELEFONO:

FECHA: A- -

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos serd de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andénima.

NO

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. éReciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

3. (Considera que el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios?

4. (Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. ¢La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. (EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

I‘% < x| [ |X| L

Desea realizar algtin comentario adicional:

W:.io [C TN OCPSITITS -

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE:

Dep ) Foumpela

, Hatillo (Farmacia)

~

s

unez

Fuente: Clinica Solén N
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Anexo 71: Encuesta # 4 (16/11/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ENCUESTA

ELABORACION

17 octubre
2016

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA

NOMBRE DEL CENTRO:

TELEFONO:

FECHA: b ~11-10

Qlniea i [a 2elonaon
L

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar

servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

c_xmnn_m‘.ﬁ&: n\?r

nuestros

SI

NO

¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

X
X

1.

2;

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es iddneo para realizar los servicios?
4. {Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. ¢La mercaderia llega en dptimas condiciones y completa?

RI% %%

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

<
s
<

Desea realizar algiin comentario adicional:
-

~

N,

m‘

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE:

Fuppto. y Poreeduna

e n.

§

Fuente: Clinica la Reforma, Alajuela.
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Anexo 72: Encuesta # 5 (18/11/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO:

< ‘ DIRECCION:
@DEHQ @QLOB wﬁﬁl %Q: fas

TELEFONO:

servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

FECHA: 8- 11-16

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardaré mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros

SI

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. (Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios?

4. {Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. éLa mercaderia llega en dptimas condiciones y completa?

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. éSe le informa cuando el pedido no va a llegar ?

A I

Desea realizar algun comentario m&nmo:m_

N\mﬂ&b el peolidd Alo oo i) ea V. 4 i mae s

2 1®) *

b N Eaalaes  EXL Ao bbhn.\.g &mwmsm\? “D.,QJ\O,%

~ ol Coapriien

—W..I\» DE ELABORACION: _wmvaZm>w_.m

Ianieia

Fuente: Clinica Carlos Duran, San José.
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Anexo 73: Encuesta # 6 (23/11/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO:

/

NAEQZW(

T DIRECCION:+ TELEFONO:
\ mm\,.m@.b\c %, yorvdie A DL —

8
Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara méas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

FECHA: 23 11—l

NO

Sl
1. éSe cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia? L~
2. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ? LA

3. éConsidera que el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios? J

4. éLos elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. {La mercaderia llega en dptimas condiciones y completa? —1

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos? —

9. ¢EIALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real? i

10. éSe le informa cuando el pedido no va a llegar ?

Desea realizar algiin comentario adicional:

FECHA DE ELABORACION:

_xmmvoz.ﬁwﬁ

Fuente: Hospital Calderon Guardia (Proveeduria), San José.

Leop. [Foree dovie
4
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Anexo 74: Encuesta # 7 (23/11/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA

NOMBRE DEL CENTRO: . ‘ . DIRECCION: __ . /
\(\P{PKP\ mb \Q\&O\Q Sva die San NU\

TELEFONO:

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardard mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar
servicios. Los datos que ensella s nm:m_m:m: se trataran de forma andnima.

nuestros

FECHA: = F 7 1 16,

SI| NO

1. éSe cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. (Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es iddneo para realizar 10s servicios?

-—
L~

4. {Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. {Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. {La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

8. éSe promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

Desea realizar algin comentario adicional:

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE: =
T»pn. Fanmdadd A

v

Fuente: Hospital Calder6n Guardia (Farmacia), San José.
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Anexo 75: Encuesta # 8 (23/11/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO:

Clivico del Dolov S .

DIRECCION: TELEFONO:

FECHA: P Tl 1)

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

NO

. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

r

. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios?

. ¢Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

. ¢La mercaderia llega en dptimas condiciones y completa?

NENAVWNE

. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos? —

OIOIN| U BIWIN-

. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real? ——

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ? —

Desea realizar algtin comentario adicional:

Deloerioi PUCIL.  COo T o g ol 13 paiud 1o deldlCorao
' \
= dobe ROLErUAr o  ROledeE. M C.(:Q%OQ_(\ :

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE: _ ») ;
Dep. Formacte < Froropcluyrie

Fuente: Clinica del Dolor (Farmacia y Proveeduria), San José.
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Anexo 76: Encuesta # 9 (02/12/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO: , DIRECCION: . TELEFONO:
Hospirnt e Heaenip Loz pig.

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en efla se consignen se trataran de forma andnima.

FECHA: .

Q- J12 )16 si| NO

1. éSe cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia? e

2. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ? X

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios? X
4. ¢Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones? N
5. éCuentan con capacidad de almacenamiento? 5&
7. {La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa? N
8. éSe promociona el control de temperatura del recorrido de 1os medicamentos? X
9. ¢EIALDI le informa previamente [a llegada del pedido en tiempo real? >
10. ¢éSe le informa cuando el pedido no va a llegar ? X
Desea realizar algin comentario adicional:

SE T Que edTAR ULAMANDS PU TEle Tdigs s0 76l e

oxdiveiy b dup o WU)\v.nw\r de Hereads e !

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE:

FAU A ilon

Fuente: Hospital de Heredia (Farmacia), Heredia
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Anexo 77: Encuesta # 10 (08/12/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

2016

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA

NOMBRE DEL CENTRO: ./ DIRECCION;
freg Salud Ry Alageela . Mayue o

TELEFONO:

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos seré de gran ayuda para mejorar
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andénima.

nuestros

FECHA: 8- Dwerihtt_z0lb

S

NO

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

x
A

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios?

4. éLos elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. ¢La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

N
X
-4

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

Desea realizar algun comentario adicional:

_MQ.; DE ELABORACION: RESPONSABLE:

FAONM Alor

Fuente: Area de Salud Poas (Farmacia), Alajuela
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Anexo 78: Encuesta # 11 (9/12/2016)

ELABORACION

17 octubre
2016

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO:

. DIRECCION: TELEFONO:
Fospte] Bon Tuan cla Dz an e, o
’\ 1%

Gracias por completar |a siguiente preguntas.No tardar4 m
servicios. Los datos que en ella se consi

FECHA: 9-12-/L

SI | NO
1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia? ' P
2. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ? -+t
3. {Considera que el personal se enc
4. {Los elementos o equipos utiliza

ds de cinco minutos y nos serd de gran a

yuda para mejorar nuestros
gnen se trataran de forma anénima.

uentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios?

dos en la entrega se encuentran en optimas condiciones?
5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

-~
|2
7. ¢La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa? =)

8. éSe promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?
9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

X

<
P
10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ? <

Desea realizar algin comentario adicional:

L. Perzoso = Min) Mo

00 _seNenmOs 9 \xcl.*ﬁmm:\\\hrm .7
ACH QAN ~

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE: i g
E\DS. %\X\[ fo. H\v,\:\lbnk o~

Fuente: Hospital San Juan de Dios (Farmacia), San José.
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Anexo 79: Encuesta # 12 (9/12/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA

NOMBRE DEL nmzqzou$ﬁ~ kuc\ MM. xﬂ \QA\. \WM - U_zmnw_o.zw

TELEFONO:

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos sera de gran ayuda para mejorar
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

nuestros

FECHA: G102 )b

SI

NO

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. ¢Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

2
2%

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar los servicios?

4. éLos elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. ¢La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

XX

8. {Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢EI ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

f'\\x

Desea realizar algtiin comentario adicional:

Taviar) 7 o 3 CAMOnes N TememOy  Copaudod AJa

Peits debes &5 p el

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE:
Dep. @\c e KCX».F
v

Fuente: Hospital San Juan de Dios (Proveeduria), San José.
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Anexo 80: Encuesta # 13 (15/12/2016)

ELABORACION

17 octubre

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta e

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

NOMBRE DEL CENTRO:

i DIRECCION: TELEFONO:
spi d<f \q\m\«x@ 5.7.
/

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardara mas de cinco minutos y nos seré de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

FECHA: IS=12-/L

(72

1| NO

1. éSe cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. {Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

(AUAY

3. ¢Considera que el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios?

4. {Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. {La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

WA

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

—
9. LEIALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real? —
10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ? —

Desea realizar algun comentario adicional:

g

FECHA DE ELABORACION: _ RESPONSABLE:

FAr At A

Fuente: Hospital México (Farmacia), San José.
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Anexo 81: Encuesta # 14 (15/12/2016)

Encargado:Miguel Rodriguez Acosta

ELABORACION

17 octubre
2016

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DE IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGAS Y APARTIR DE ESA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA

|NOMBRE DEL CENTRO:

TELEFONO:

) k«r& \.\ \ \N\s\& o DIRECCION: g \»

Gracias por completar la siguiente preguntas.No tardard mas de cinco minutos y nos seré de gran ayuda para mejorar
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma an6nima.

nuestros

FECHA: I1€°)2-1L

NO

1. ¢Se cumple con las fechas establecidas para la entrega de mercaderia?

2. (Reciben con frecuencia mercaderia los dias sabados ?

3. éConsidera que el personal se encuentra capacitado y es iddneo para realizar los servicios?

NN

4. ¢Los elementos o equipos utilizados en la entrega se encuentran en optimas condiciones?

5. ¢Cuentan con capacidad de almacenamiento?

7. é{La mercaderia llega en 6ptimas condiciones y completa?

8. ¢Se promociona el control de temperatura del recorrido de los medicamentos?

9. ¢El ALDI le informa previamente la llegada del pedido en tiempo real?

10. ¢Se le informa cuando el pedido no va a llegar ?

Desea realizar algun comentario adicional:

San Fdemad dg Tecubir. o o

FECHA DE ELABORACION: _zm%ozm»w;.

Fuente: Hospital México (Proveeduria), San José.
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