UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA.

TESINA PARA OPTAR EL GRADO
ACADEMICO DE BACHILLER EN
INGENIERIA INFORMATICA.

DISENO DE UN SISTEMA PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
ORIENTADOS A DATOS ABIERTOS.

Sustentante:
Allen Carrillo Hernandez.

TUTOR:
Roberto Santamaria.

Mayo 2017.



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo I: Problema del ProyeCto .......ccoovveiiiiiiiii e 8
1.1 Planteamiento del problema...........cccui i 8
1.1.1  IntroduccCion al temMa del PrOYECIO. . .uu.vuireer it iireeneerieseeneeteeneetieseeneeraeeneeneesneens 10
1.1.2  Antecedentes del cONteXtO de |a EMPIESA ...vevirrieriiriirieiiiiieeretierieeeeree e erieaeenes 11
1.1.3  Justificacion del ProblEmMa . ... ... i e e e e 14

1.2 Definicion del Problema...........oiuiii e 22
1.3 Objetivos de a INVESIgAaCION. ........cciuiiiiiiii e e e e e e e e 26
IR T R @ o =1 11V I 1= 1 1= = | PR 26

I T @ o)1= (1Yo oY o Yo ot L= 26

1.4 Alcances Y lIMItACIONES. ....cc.uuiiiiiieeiiee et e e e e e e e eeas 27
N 1o o7 == P 27
IO I 1017 Vol o L= T PR 28

1.5  Cronograma de desarrollo del ProyeCtO ..........coeuuiiiiiiiiiiiieiieeee e 29

2 Capitulo 11: MArco tEOFICO ...uuueiiiiiiiee ettt e e e e e e e 30
2.1 Paradigma de Gobernabilidad de Datos Abiertos en Costa Rica............ccceveevnnnnenn. 30
2.1.1  ConCEPLO dE DALOS ADIEIMOS .. .evueeueerneerieeeteeeteeaneeeneeeaeeanaeenaeeaneeanaeeneeaeeenaeennaes 30
2.1.2  Acuerdo gubernamental de Datos ADIErOS. ........veveieieiii 31
2.1.2.1  Decreto #38276-re-Mideplan-MiCitt ..........ccueeruieenieeieeerieee e e eae e e eneeeaeeenns 31

2.1.2.2  Primer Plan de AcCiOn. (2013 -2014.) ...vuueeuneireeeneeeiaeeaeeaneeenaeeneeaneeenaeeneennns 32

2123 Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT ...uiuiiiiiiii i s e 33



2.1.2.4  Decreto Ejecutivo NUMEro 40199-MP .......ccuiiiuniiiniiiineireeieeenneeineeaeeeneeeneennns 33
2125 Il Plan de Accion Nacional (2015-2017) ...cuvuieieniieieieeieee e e ee e e eeneeens 35
2.1.3 Normas de INTECO para portales de datos abiertos. .........veeureeureereernneeineerneeereenes 36
2.2 Conceptos basicos del desarrollo de SOftware............ccoeveeeiiiiiiiiieiiieee e, 39
P R 0 =Y {1 ot T T e [l 111 1 P 39
2.2.2 Metodologias de Desarrollo (agiles y tradiCionales) ..........veeureerieerieeieiineeineeeeeeans 39
2221  Metodologias tradiCioONAlES. ... ..ceeeieie ittt e e e e e e e e rereens 40
2.2.2.1.1 ElImodelo en cascada (waterfall). .........coveieiiiii 40
2.2.2.1.2 El modelo incremental también conocido “entregas por etapas”....................... 41
2.2.2.1.3 Ingenieria de software orientada a la reutilizacion. ..............c.ccooiiiiiiiiiiiinnnnn. 41
2.2.2.2  MetodolOgias AQIIES. ...uuuuiiruiieeieete et eet et e e e e 43
2.2.2.2.1 Programacion EXIremMa (XP). ....cuueuieuiiieireiieeeeineine e eineeeenseae e enneeneenns 44
2.2.3 Requerimientos en el desarrollo de SOftWare. ........cccuvviveviiieiie e e e e e 44
2.3  Administracion de RecursoS HUMANOS .........cceuuiiiiiiiiiiieeeiee e 45
2.3.1 Ciclo de adquisicién y evaluacion del recurso humano ..........ccoveiveiviieniiieeieeneneeeenen. 45
2.3.2 Modelos de evaluacion del Recurso HUM@ANO ........o.vuieieieieiiiceee e 49
2.3.2.1  Métodos de escala gréafica. o de escala de puntuacion ...........c.cocvvviiiieienennns 50
2.3.2.2  Métodos de 10S INCIdENTES CrLICOS. .. .vuvuieeieie ettt e e re e ereaeaeaeens 50
2.3.2.3  Método de distribucion fOrzada ..........c.uveuieeeeniiiiei i 51
2.3.24  Método de elecCion fOrzada. .......coeveeieiiiii i 52
2.3.2.5  Listas d€ VEIICACION. .....uveiieeeeeiieeieee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenes 52
2.3.2.6  ADMINIStracion por ODJELIVOS. ....c.eeei et 52

2.3.2.7  Evaluacion participativa por objetivos (EPPO) ......covieiiiiii e eeeees 53



2.3.2.8 LA EVAIUACION 3600 ..ueuuirnienieteieineeiei et et et e et e e e et et e e e 55
2.3.2.9  Evaluacion basada en COMPEtENCIAS ... .uveuriruienritieretreie e eaee e e enens 55
2.3.3 Sistemas informaticos para gestion de la evaluacion. ..........c.ooveiiiiiiiiiiinieeeeae 56
2.4 Legislacion Laboral...........c.uu i 56
2.4.1 Leyesy confidencialidad de la informacion de datos personales..........c.ccoveieiieienennnne. 56
2.4.1.1  Ley 8968 de Proteccion de datos personales de Costa RiCa.........cocuvvvnvenriineennen. 57
2.4.2 Manejo organizacional de las evaluaciones de desempenio. ........covvvvverirneeieenreineennn. 57

3 CAPITULO lll: Marco MetodolOgiCO. ..c..cueeeeeereeeeeeeeeeeeeeee e 58
3.1 Tipo de iNvestigacion Y €NfOQUE ...........iiieuiiiiee e e 58
3.2 Fuentes y sujetos de iNfOrmMacCiON. ...........ooieuiiiiiieeee e 60
3.2.1 Fuentes de iNformacion PriMaria. ... .....eeueeeueerneeeneeeuneereeeneeenneeseeeneesnneenereneeenaes 60
3.2.2  Fuentes de iNformacion SECUNTANIA . ... .v.u.erueereeenieeuneeaeeeeeeueeeaeeeneeenaeeaneeenaeenaes 62
3.2.3  SUjetoS e INfOIrMACION ....evueeeeieeie e e et e e e e e e e e e e e e e et e e e e aneeaee e eeennaes 62
3.3 TECNICAS Y NeITamMIENIAS. ....cceuniiiii et eaa s 63
3.4 Variables de iINVESHGACION ... .....iiiuuieii et 64
3.5 Disefio de 1a INVESIGACION .......c.uuiiiiie e 65
4 Capitulo IV: DIagNOSTICO ...ccceeeeeee e 67
4.1 DiagnOstiCo OrganiZacCionNal. ..........ceeuueiiiieiie e 67
4.1.1 ReVviSiON de ProCedimiENIOS. .. . e et 67
4.1.2 Revision y técnicas de evaluacion del deSemPEeRnio. .......cuueerrernreeuieerieeieeaeeeeaeeeneeens 69
4.1.2.1  ASPECIOS GENEIAIES ..evvuiernieenieiieeteeteeetee et e ea e ean e e eaeeaeeaneeenaeeneeanaeenaaennaes 69

4.1.2.2  “PrinCipios del MOGEI0” ... .uiiuirneiteitieiieitetie et e e et e e e et erae e enesneenns 70



4.1.2.3 Elementos del modelo del sistema gestion del desempefio .........covevvveiiinienennnes 70
0 35 A =T To o o1 = Yo [ PPN 70
4.1.2.3.2 El expediente de evaluacion del deSEMPERio .......ccuvvvviiiniiiieiiiieieeeeiaens 71
4.1.2.3.3 LOS grupos laD0rales .....cuuivuiiuiiiiiiie i e 71
4.1.2.3.4 Factores del DESEMPEMIO . ..uvuiuuieu et ittt e e e et e e e e e e e e aaaeas 71
4.1.2.3.5 NivelesS de dESEMPEMO ..vuuuiiruiiriiiitieeteetereteeetne et ean e eete e e eaneeenneenneeeneeens 72

4.2 (DI F=To 1o 1] (ot o N {=Tox o 1o o PR PP 74
4.2.1 Revision de aplicacion de datos abiErtOS. ......uveuirureuriiieieet e et e e eaees 74
4.2.2  Diagnostico fisico y 16gico de 1a infragStructura. ........cccuveeveriiinieiiiieeiee e 74

B R 11 Tod o =3 o [ I PP 75

4.2.3 Brechas o conclusiones del diagnOSHICO. ........vuieieiiii 76
Capitulo V: Propuesta del ProyeCto ........cceeeiieiiiiiiiiiiieeee e 77

5.1 Andlisis de la guia del sistema evaluacion del desempefio del Ministerio de

Economia, INdUSEria y COMEICIO. ....uiuueii e e e e e e e e e e e e e e e eas 77
5.1.1 Proceso de la evaluacion del MEIC ........cuiiuiiniiniiii e e e e e e ens 77
5.2 Identificacion de requerimientos funcionales. ............ccoeviiiiiiinci e, 81

5.3 Aplicacion de la Metodologia de Ingenieria de Software orientada a la reutilizacion. 84
5.3.1 Analisis de componentes y sistemas completos posibles a reutilizar....................c...eee. 84
5.3.1.1  Andlisis del Sistema de Gestion de Recursos Humanos de la Procuraduria General de
Republica 84
1.1.1.1  Figura 23. Funcionalidades Sistema de Gestién de Recursos Humanos de la

Procuraduria General de REPUDICA. .......ccuuiiuuieeieeie e e e e e e e e e e e e e e e eas 86

5.3.1.2  Andlisis del sistema de evaluacion desempefio (SED)-MICITT.......cocvvieieinininnnnens 87


file:///C:/Users/allen/Downloads/tesis%20allen%20última%20(final(2).docx%23_Toc507093978
file:///C:/Users/allen/Downloads/tesis%20allen%20última%20(final(2).docx%23_Toc507093978

5.4 Eleccion del sistema para €l MEIC ...........ooouiiiiiiiie e 91
5.4.1 Especificacion basica de casos de uso y pantalla del requerimiento ............cccevvvenennnne. 91
5.4.2 Caso de uso administracion de roles y perfiles de USUATO..........uveerurernieerneeenieannennns 92
5.4.3 Caso de uso administracion del Informacion del colaborador ............cocvviiieiiiiieiennne. 94

5.4.3.1  Caso de uso Administracion de Periodos .........ccoeveiiieieiiiniiiiie e eeeans 95

5.4.3.2  Caso de uso Administracion de clase de PUESTO .....c.c.veieinieiiiiieiiiei e e 97

5.4.3.3  Caso de uso Gestion de formulario de evaluacion ............ccueveeuieeueeeieenneeineennns 98

6 Capitulo VI: Conclusion y ReCOmMendacCionNesS ............uuvvruuvmmrmimmninnninnnnnnnnnnnnnnnnn. 99
6.1 (@] o (170 1= 99
6.2 EToTo] 0 0 =T g Lo P T (o 1= PPN 100

T R B O  IN C A . e e e e 101



indices d

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

Figura 19.

Figura 20

Figura 21

Vi

e figuras

Marco Normativo del Plan Nacional de Desarrollo...........cccoevvvvviiiiiiiiinnnnenn. 18
Instituciones Gobierno abierto Costa RiCa ...........coovvviiiiiiiiiiiiee e 21
Diagrama Causa-efeClo ........cuuuuiiiiii e 25
(O o] a0 | =11 4 F- PP PP 29
Desafios del Gobierno AbIErO .........cooeeeeeeeie e, 32
Pre-requisitos de un sitio web para publicar datos abiertos ........................... 37
Procesos de reutilizacion de software. ..........ccccceeeeeei 42
El proceso de gerencia de recursos humanos. ...........cuveiiiiieieiieieeiiiiiinneeeeen, 47
Funciones y actividades en la gestiéon de los recursos humanos................... 48
. Modelo de evaluacion del deSempPeno..........ccooviiviiiiiiiiie e 49

Ejemplo de incidentes criticos para un gerente asistente de planta............. 51
Método de distribucion forzada. ...........ooccueeiiiiiiiiiii 52
FUENTES PIIMAIIAS ...ccoiiiiiiiiiiiie e 61
Sujetos de INfOrmaciON. ..........cuuuiiiiiiee e 62
Disefio de 1a INVESHIGACION..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiee e 65
Procedimiento de Evaluacion del Desempefio del MEIC ..............cccuveeeee... 68
Distribucion de porcentaje de calificacion por grupo laboral ........................ 72

Escala de evaluacion porcentual y cualitativa de las competencias en MEIC

....................................................................................................................... 73
Infraestructura de TIC del MEIC...........ccooiviiiiiiicee e 75
. Fase de la evaluacion del desemperfio funcionario del MEIC....................... 78


https://uhispano-my.sharepoint.com/personal/allen_carrillo_uhispano_ac_cr/Documents/SeminarioProyecto2017/1/DISEÑO%20DE%20UN%20SISTEMA%20PARA%20LA%20EVALUACIÓN%20DEL%20DESEMPEÑO%20DE%20LOS%20FUNCIONARIOS%20DEL%20MINISTERIO%20DE%20ECONOMÍA,%20INDUSTRIA%20Y%20COMERCIO%20ORIENTADOS%20A%20DATOS%20ABIERTOS.docx#_Toc504851276

VIl

Figura 22. SUD-fases del SED .........couuuiiiiiiieieieee e 79
Figura 23. Requerimientos del SED ...........cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83

Figura 24. Funcionalidades Sistema de Gestion de Recursos Humanos de la PGR .... 86

Figura.25 Diagrama de flujo de tareas de una aplicacion Yii .........cccccuviieeeeeeeinnininnnnne. 88
Figura.26 Pantalla y MenUs del SED .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 90
FIQUra 27 CasS0S USO CIUM .....iiieiiiiiiiiiiiiae e e e e e e eeeeiiie s s e e e e e e e eeeteann s e e e e e e e eeeensnn e eeeeeeeeeenes 92
Figura 28. Caso de uso administracion de roles y perfiles de usuario ................c........ 92
Figura 29. Pantalla del caso de uso administracién de roles y perfiles de usuario ....... 93
Figura 30. Caso de uso administracion del Informacion del colaborador ...................... 94

Figura 31.Pantalla del Caso de uso administracion del Informacion del colaborador ... 95

Figura 32 Caso de uso administracion de Periodos. ..........cceeeevriiriieeniiieeee e 95
Figura 33. Pantalla del caso de uso administracion de periodos ...........cccccceeeeeriiinnnee. 96
Figura 34. Caso de uso administracion de clase PuUeStO..........ccccvvveeriiiieeeeniiiieeeneee 97
Figura 35. Pantalla del caso de uso administracion de clase de puesto....................... 97
Figura 36. Caso de uso Gestion de formulario de evaluacion...............cccccceeeeeviiinnenee. 98

Figura 36. Pantalla caso de uso gestion de formulario de evaluacion .......................... 98


https://uhispano-my.sharepoint.com/personal/allen_carrillo_uhispano_ac_cr/Documents/SeminarioProyecto2017/1/DISEÑO%20DE%20UN%20SISTEMA%20PARA%20LA%20EVALUACIÓN%20DEL%20DESEMPEÑO%20DE%20LOS%20FUNCIONARIOS%20DEL%20MINISTERIO%20DE%20ECONOMÍA,%20INDUSTRIA%20Y%20COMERCIO%20ORIENTADOS%20A%20DATOS%20ABIERTOS.docx#_Toc504851294
https://uhispano-my.sharepoint.com/personal/allen_carrillo_uhispano_ac_cr/Documents/SeminarioProyecto2017/1/DISEÑO%20DE%20UN%20SISTEMA%20PARA%20LA%20EVALUACIÓN%20DEL%20DESEMPEÑO%20DE%20LOS%20FUNCIONARIOS%20DEL%20MINISTERIO%20DE%20ECONOMÍA,%20INDUSTRIA%20Y%20COMERCIO%20ORIENTADOS%20A%20DATOS%20ABIERTOS.docx#_Toc504851303

Capitulo I: Problema del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las organizaciones se desarrollan en medio de una cultura tecnolégica
o postindustrial, rodeada de incesantes cantidades de informacion que viajan por medio
de redes informaticas. Al mismo tiempo, los datos son capturados y procesados por los
sistemas basados en computadores. Es asi como, la informacion escrita en papel se ha
transformado en grandes cantidades a medios digitales, porque permite: una velocidad
de transmision y un facil acceso.

De lo anterior, se hace referencia directamente a la revolucion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC). Dicho de otra forma, estas han trasformado la vida
de los seres humanos y la forma de realizar actividades diarias. Por consiguiente, la
tecnologia digital transforma también el modo de operar de las empresas e
instituciones.

Por otro lado, segun Business Excellence through Information Technologies S.L,
(2016), la utilizacion de los servicios de las TIC en las empresas es importante porque
interactian con algun tipo de informacion digital en sus labores diarias. Por ejemplo, un
correo, una foto, una cotizacién de insumos, el portal web, las redes sociales entre
otros.

En consecuencia, los componentes de los sistemas de administracion de empresas
se han modernizado. De tal manera que “los gerentes” y “los empleados” interactuan

con los avances tecnoldgicos (Robbins y Coulter, 2005, p. 269).



Ahora bien, la evaluacion del desempefio es uno de los elementos fundamentales
de la administracién de empresas. Las personas en la actualidad son parte esencial en
el desarrollo y éxito en las organizaciones. "Los factores de competitividad organizativa
son, en gran medida, factores vinculados a los recursos humanos, a sus habilidades,
destrezas, competencias, etc.". (Dolan, Valle Cabrera, Jackson, & Schuler, 2010, pag.
5)

Al considerar que las organizaciones definen e implementan procedimientos
sistematicos para medir, evaluar las actividades y resultados de sus trabajadores. el
objetivo consiste en buscar la mejora continua a futuro; se apoyan en las préacticas de
la planificacion estratégica, las cuales, a la vez, estructuran la razén de ser de cada
empresa. Asi logran convertirse eficiente y eficaces.

Costa Rica es un pais promotor de la innovacion y transparencia. Los esfuerzos se
han materializado, a través de emisiones de leyes, suscripciones de iniciativas e
instrumentos de caracter internacional, destinados a promover politicas de derecho al
acceso de la informacién publica. Esto lo impulsé con la incorporacion a la alianza de
Gobierno Abierto desde el afio 2012. Ademas, se destacan sistemas entre ellos el de
compras publicas “SICOP” (antes Mer-link), crea empresas, entre otras, con el objetivo
de promover un gobierno electronico.

En pos de la gobernabilidad democratica ha establecido un plan de "Modernizacion
del Estado”, los principios de la transparencia, la rendicion de cuentas, se destacan
para mejorar la integridad publica. Finalmente, lograr una eficiente administracion de

los recursos y la mejora de los servicios publicos.
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1.1.1 Introduccién al tema del proyecto.
Acerca del disefio de un sistema para la evaluacion del desempefio de los funcionarios
del Ministerio Economia, Industria y Comercio orientados a datos abiertos, consiste en
una propuesta para disefiar y adquirir un sistema informético para el procedimiento de
evaluacion anual de la estructura institucion.

Este sistema se contempla la caracteristica de datos abiertos, debido que es una
tematica adquirida e impulsada desde el afio 2012 por el gobierno costarricense.
Ademas, el desempefio de las tecnologias de la informacion y comunicacién son las
bases para propiciar los principios de Gobierno Abierto en la Administracion Publica de
Costa Rica de acuerdo con el decreto #38276-re-Mideplan-Micitt.

Dicho de otra manera, el Gobierno Abierto constituye un paradigma de
Gobernabilidad y ha asentado sus bases en las siguientes caracteristicas: la
administracion de los recursos publicos con mayor eficacia, aumentar la integridad
publica, la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, mejorar
los servicios publicos, procurar una mejor relacién entre el desempefio gubernamental
y el presupuesto publico.

Este proyecto se realizd por el interés de automatizar un proceso de evaluacion del
desempefio en el MEIC. Asimismo, intrinsecamente mostrar que se pueden establecer
relaciones entre instituciones estales para coadyuvarse y aprovechar los recursos en
forma mas eficaz, valiéndose de las tecnologias de la comunicacion y los principios de

gobernabilidad de datos abierto.
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1.1.2 Antecedentes del contexto de la empresa

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio esté integrado actualmente por 234
funcionaros distribuido en ocho Direcciones especializadas, fue creado en junio de
1977 mediante la Ley N.° 2656.Su principal objetivo es:

[..]Participar en la formulacion de la politica econdémica del Gobierno y en la
planificacion nacional, en los campos de su competencia.

Ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de fomento a la
iniciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura empresarial para los
sectores de industria, comercio y servicios, asi como para el sector de las pequefas y

medianas empresas. (Ministerio de Economia, Inductria y Comercio , 2017).

Misién

Somos la instancia nacional que propicia y apoya el desarrollo econémico y social
por medio de politicas que faciliten el fortalecimiento de la competitividad de los
sectores industria, comercio y servicios, especialmente las micro, pequefias y
medianas empresas (PYME), fomentando los encadenamientos productivos,
mejorando la capacidad estatal de administrar el comercio, velando por la competencia

justa, la mejora regulatoria, la calidad y el apoyo al consumidor.

Visién
Llegar a ser una institucion lider que contribuyan a mejorar la competitividad de los

sectores industria, comercio y servicios; a través de una labor proactiva, agil y eficiente
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en los campos de su competencia, procurando como resultado un impacto positivo en

el desarrollo del pais.

Objetivos estratégicos de la institucién

Fortalecer y consolidar los emprendimientos, la micro, pequefia y mediana
empresa.

Facilitar condiciones que permitan el acceso y el adecuado funcionamiento del
mercado nacional, que favorezcan el desarrollo integral y equitativo del pais.
Promover la implementacion del aseguramiento de mediciones en los procesos
de las PYMES para el mejoramiento de la competitividad.

Resolver las denuncias planteadas ante la Comision Nacional del Consumidor
por incumplimientos a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor (N° 7472) y su Reglamento (DE-37899-MEIC).
Fomentar un sector industrial competitivo fuertemente integrado que articule
todas las iniciativas productivas del pais, con un significativo componente de
innovacion tecnoldgica en sus procesos productivos, impulsador de mas
inversion emprendedurismo, encadenamientos productivos, y generador de
empleo digno que contribuya al crecimiento y desarrollo econémico, sostenido,

sustentable y equitativo.

Historia de la organizacion

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio fue creado segun la Ley N° 2656 del 4

de noviembre de 1960 y publicada en La Gaceta N° 251 del 8 de noviembre de 1960.
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El Ministerio comienza a perfilarse con las caracteristicas que tiene actualmente a partir
del afio 1966, afo de su separacidn definitiva de la cartera de Hacienda, se le traspasa
esta a Industria y Comercio mediante la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario
de la Republica para el Ejercicio Fiscal de 1966, Ley N° 3644 del 16 de diciembre de
1965.

Hasta 1971 funcion6 como Ministerio de Industria y Comercio, en 1972 aparece via
presupuestaria convertido en Ministerio de Economia, Industria y Comercio; aungue no
fue hasta 1977 en que mediante la promulgacién de la Ley N° 6054 del 14 de junio de
1977 Ley Organica del Ministerio de Economia y Comercio, la cual es reglamentada
por el Decreto Ejecutivo N° 7694 del 20 de Setiembre de 1977 que es el Reglamento a
la Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, adquiere una
estructura muy similar a la que ostenta actualmente.

Dicho reglamento es derogado por el Decreto Ejecutivo N° 24762-MEIC del 1 de
diciembre de 1995 publicado en La Gaceta N° 229, este decreto regula la organizacion
y funcionamiento del Ministerio de Economia, Industria y Comercio con el fin de que
promueva y apoye al desarrollo y competitividad del sector industrial y comercial del
pais, tratando de actualizar y acoplar las nuevas funciones y objetivos en una
estructura-funcional con caracteristicas planas y flexibles.

En 1982, con la ley de reestructuracion del Sector Publico N° 6812 del 21 de
Setiembre de 1982, se traspasa la competencia de la materia industrial al recién creado

Ministerio de Industria, Energia y Minas, situacion que se mantiene hasta 1987.
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Con la promulgacion de la Ley N° 7152 del 6 de junio de 1990, Ley Orgéanica del
Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas, se devuelve al Ministerio la
competencia en materia industrial.

Actualmente, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio ha venido ejecutando
una serie de cambios, que deben ajustarse a lo que se ha producido en el entorno
nacional e internacional.

Se crea la Direccion de Cooperacion Internacional, adscrita al despacho ministerial y
Departamento de Gestion de Informacion y en el Departamento de Servicios
Generales. Que reforma Reglamento a la Ley Organica del Ministerio de Economia,

Industria y Comercio.

1.1.3 Justificacion del problema

El proyecto pretende disefiar un sistema informéatico web en el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio que para efectos de este trabajo se considera como el
"patrocinador”, abordado desde una perspectiva del impacto de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y como las empresas redefinen sus estratégicas de
operar administrativamente ante estas.

Considerando la necesidad de automatizar con tecnologias de informacion y
comunicacion un procedimiento institucional como la evaluacion del desempeiio de los
funcionarios. Este constituye metodologias del gobierno y objetivos como pais. Asi
constituidas mediante leyes e instituciones que establecen un marco normativo de

caracter obligatorio.
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Como segundo factor a nivel nacional es una forma de gobernabilidad por medio de
directrices, leyes, proyectos y sistemas que se convierte de obligatoriedad ejecutar;
ademas de cumplir mandatos de instituciones que se crearon para organizar, planificar
y velar el comportamiento del pais.

En seguida, se aborda la descripcion de las premisas que se constituyen como las
justificantes del proyecto. La utilizacion de las TIC como parte esencial de era de la
digitalizacién de la informacion, se convierta en prioridad adaptar sistemas o
procedimientos existentes hacia una modernizacion institucional. Para dar continuidad
a los objetivos del pais como son la eficacia, eficiencia, transparencia, redicién de
cuentas, combate a la corrupcion, utilizacibn mejor de recursos y un gobierno abierto.

A partir de la necesidad de la integridad publica, resulta importante y necesario
demostrar el gasto publico de las instituciones, rendir cuenta al pueblo que paga sus
impuestos cOmo se gastan esos recursos; con todo ello se forma una ciudania mas
participativa y vigilante del actuar de las instituciones publicas y de sus funcionarios

Por consiguiente, las entidades estales estan en la transicion de cambios en sus
estrategias administrativas, operativas y de infraestructura tecnoldgicas. En busca de
los siguientes objetivos en contexto Estado e instituciones:

e Servicios publicos eficientes.

e El monitoreo y la evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos.
e El mejoramiento continuo de la gestion publica.

e Larendicion de cuentas.

e Generar informacion oportuna.

Ahora se examinaran brevemente los principales argumentos del Gobierno
costarricense. A través de la historia, se ha, buscado las mejores préacticas de la

administracion con la creacion de leyes e instituciones estatales que velen el accionar
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del Pais. El primer objetivo fue de ordenar "la Administracién Publica", segun (Direccion
General de Servicio Civil, 2016) plasmada en la promulgacién de la constitucion politica
en 1949.

Posteriormente, en el afio 1963 inicia una "planificacion nacional” con la Oficina de
Planificacion y en 1974 se crea la ley N° 5525, Ley de Planificacion Nacional vigente
aun. A principios de la década de los 90 se cre0 el instrumento gerencial del Estado; el
Sistema Nacional de Evaluacion (SINE) con el objetivo de dotar a las instituciones
publicas una herramienta de planeacion para la evaluacion de sus politicas, programas,
proyectos, asi como fortalecer la capacidad gerencial.

La administracién del empleo publico; la planificacion nacional y el sistema nacional
de evaluacion se convirtieron en las tres bases del Gobierno para orientar el sery
guehacer como Estado y Nacion a la actualidad. Los objetivos son el crecimiento de la
produccién, productividad, mejor distribucion de ingreso y servicios; propiciar una
participacion ciudadana con la finalidad de ser mas eficaces, eficientes y transparentes
ante la rendicion de cuentas para ciudadania del pais.

La creacion de un Régimen de Servicio Civil fue los primeros logros respecto al
empleo publico y primera institucion en hacer el esfuerzo del ordenamiento de la
Administracion Puablica con la creacion y promulgacién del (Estatuto de Servicio Civil y
su Reglamento, 2015). En su primer articulo de la disposicion general sefiala:"[...]
regularan las relaciones entre el Poder Ejecutivo y sus servidores, con el proposito de

garantizar la eficiencia de la Administracion Publica, y proteger a dichos servidores".
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La Ley 5525 para la Planificacion Nacional del 2 de mayo de 1974 y sus reformas,
crea un capitulo para la "Eficiencia de la Administracion Publica" y en el articulo 16
sefala:

Los ministerios e instituciones autonomas y semiautonomas llevaran a cabo una

labor sistemética de modernizacion de su organizacién y procedimientos, a fin de

aumentar la eficiencia y productividad de sus actividades y con el propésito de lograr
el mejor cumplimiento de los objetivos que persigue el Sistema Nacional de

Planificacion (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017).

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo es el método de Pais (MIDEPLAN, 2014)
indica:

[...] es el marco orientador del quehacer del Gobierno de la Republica. Es el
referente para definir las politicas publicas, las prioridades, los objetivos y los
programas gue han sido fijados para los niveles nacional, sectorial, regional-
territorial. EI PND es vinculante para entidades publicas, ministerios y demas
organos del Estado y constituye el marco global que orientara los Planes
Estratégicos Sectoriales y Regionales, asi como los Planes Operativos
Institucionales (POI), segun los niveles de autonomia que corresponda, de

conformidad con las disposiciones legales y constitucionales. (p.19).
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Figura 1. Marco Normativo del Plan Nacional de Desarrollo.

Fuente: (MIDEPLAN, 2014,

péag. 22).
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Ahora bien "las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han transformado

nuestra manera de trabajar y gestionar recursos” (Business Excellence through

Information Technologies S.L., 2016). A nivel mundial se implementan tecnologias

nuevas que revolucionan los procesos o técnicas existentes en las empresas. De tal

forma, se obliga a modernizar el accionar de las corporaciones dia a dia.

En particular las TIC segun la UNESCO en la publicacién enfoque estratégico sobre

tics en educacion en América Latina y el Caribe (Severin, 2013) sefiala:

Practicamente no hay un solo ambito de la vida humana que no se haya visto

impactada por este desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados laborales, las

comunicaciones, el gobierno, la productividad industrial, etc. EI conocimiento se
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multiplica mas rapido que nunca antes y se distribuye de manera practicamente
instantanea. El mundo se ha vuelto un lugar més pequefio e interconectado.
Para bien y para mal, las buenas y las malas noticias llegan antes: los hallazgos
de la ciencia, nuevos remedios y soluciones, descubrimientos e innovaciones,
pero también las crisis econdmicas, las infecciones, nuevas armas y formas de

control (p.10).

Asimismo, el sector publico de Costa Rica bajo el accionar de los gobiernos de las
tltimas décadas vienen promoviendo un "gobierno digital”; con el objetivo de "impulsar
la utilizacion 6ptima de las tecnologias de informacién y de comunicaciones para hacer
mas eficiente la gestion gubernamental” (Piedra Marin, 2007, p.9). De lo anterior, se
convierte importante implementar soluciones que coadyuven a subsanar las nuevas
estrategias, gestiones administrativas y operacionales del Gobierno.

Por su parte el fenbmeno de "Gobierno Abierto” es una reciente tendencia politica
gue esta reestructurado la democracia de los paises. Se inici6 con la presidencia del
sefior Barack Obama en los Estados Unidos con el objetivo; mencionando las palabras
del presidente (Hofmann, Ramirez Alujas, & Bojorquez Pereznieto, 2012): “Un nivel de
apertura sin precedentes” con la transparencia, participacion publica y colaboracion que
reforzara la democracia, asegurara la confianza publica y promoviera la eficacia y
eficiencia gubernamental”.

Ademas, Costa Rica decidi6 incorporarse en enero del 2012 con la administracion
Chichilla Miranda en "La Alianza para el Gobierno Abierto" y se puso en marcha el
primer plan de accion 2012-2013. En él se plasmara los esfuerzos que se han realizado
los gobiernos en los dltimos afios en materia de transparencia, acceso a la informacion

y combate a la corrupcion (Chinchilla Miranda, 2013, p. 2).
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El actual gobierno bajo el mandado del sefior Luis Guillermo Solis se ejecuta el
segundo plan de accion y esta definido hacia "un gobierno abierto y transparente
constituye no solamente una prioridad, sino que es parte de sus principios estratégicos
y uno de los tres pilares en su Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018” (Solis Rivera,
2015, p. 1).

Hechas las consideraciones anteriores el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio forma parte de las instituciones gubernamentales. Por lo tanto, debe
alinearse las mejores practicas del Gobierno costarricense. Asimismo, es importante
realizar proyectos que contribuyan a cumplir los objetivos del ser y quehacer del
Estado.

Una de las nuevas estrategias institucionales de las altas autoridades (area
Administrativa y Financiera del MEIC), es impulsar la idea de crear mayor apertura de
datos para los habitantes. En reuniones que ha sostenido el Sefior Oficial Mayor con el
Departamento de Tecnologias de la informacién, solicita que se involucre en el
proyecto de datos abiertos que comprendera el periodo 2015-2018.

Para ser mas especificos, en setiembre del 2013 algunas instituciones publicas y
municipalidades dieron la apertura esta modalidad algunos de sus datos entre ellas la

institucién patrocinadora de este proyecto como se demuestra en la figura 2.
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Ministerio de MIDEPLAN
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Secretaria Técnica de

Gobierno Digital

Figura 2. Instituciones Gobierno Abierto Costa Rica.
Fuente: (Chinchilla Miranda, 2013).

Ahora bien, la oficina Gestion del Capital Humano requiere una solucién para
sistematizar el subsistema de evaluacion del desempefio de los funcionarios del MEIC.
Con la creacion de un sistema informético web se contrarrestaria la necesidad
operativa y administrativa del departamento. Incorporando la infraestructura de
tecnologia informatica del departamento de TIC y darle la modalidad de datos abiertos
se estaria innovando en lo que el gobierno ha impulsado los ultimos afios.

Por lo tanto, se hace necesario crear un sistema que incorpore la aplicacion de TIC
gue permita alcanzar cambios importantes en productividad y la administracion
eficiente del proceso de gestidn de la evaluacién del desempefio del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio. Ademas, brindar la posibilidad de aunar
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos para la

puesta en marcha de la solucién.
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Del mismo modo se aporta con los lineamientos que el Estado costarricense solicita,
los cuales son: la transparencia mediante datos abiertos mediante una posible
publicacién en el portal web de la institucion un informe estadistico de la evaluacion de
sus funcionarios. Asimismo, se ayuda a la institucion en cuanto a lo recomendado por
la auditoria de la Contraloria General de la Republica en cuanto al tema de: "el
Ministerio no ha logrado consolidar la funcion de las tecnologias de informacion (TI)
desde un punto de vista estratégico, que permita lograr el desarrollo institucional a

partir de los beneficios de las TI" (Contraloria General de la Republica, 2015).

1.2 Definicidn del problema.

En sintesis, el problema es una falta de consolidacion de las tecnologias de la
informacion (TI) a nivel estratégico que impiden el desarrollo institucional,
desaprovechando los recursos en forma eficiente y eficaz bajo el paradigma de
gobernabilidad del Estado costarricense.

A pesar de que se han hecho los esfuerzos en modernizar la institucion no es
suficiente; se han mitigado hacia la prestacion de servicios del usuario externo
(ciudadania en general), por ejemplo, con proyectos modernos elaborados bajo
plataformas web. No obstante, a nivel interno se ha quedado resegado.

Se debe enfatizar, ademas, que la Contraloria General de la Republica; quien tutela
el accionar de las instituciones publicas ha realizado auditorias y el altimo informe
(Contraloria General de la Republica, 2015) sefiala: "El Ministerio no ha logrado

consolidar la funcidn de las tecnologias de informacion (T1) desde un punto de vista



23

estratégico, que permita lograr el desarrollo institucional a partir de los beneficios de las
TI".

Se debe agregar que la oficina de Gestidn del Capital Humano ha solicitado al
departamento de Tecnologias de Informacion; un sistema informético para la "guia de
la normativa y aplicacion del subsistema gestion del desempefio para evaluar a los/as
servidores/as del meic" (Departamento de Recursos Humanos de MEIC, 2010).

Es necesario recalcar que el procedimiento de evaluacion del desempefio se ha
realizado hasta la fecha en forma manual a través del uso de papel. En segunda
instancia el personal de recursos humanos debe invertir mucho tiempo en el proceso
de recaudacion de calificaciones y presentacién de informes para las instituciones
externas (la Direccion General de Servicio Civil y MIDEPLAN) que piden cuentas del
desempefio de MEIC, asimismo a lo interno a manera de informacion institucional.

Teniendo en cuenta esta situacién, se suma la probleméatica de devoluciones de
formularios de calificaciones a jefaturas para hacer algun tipo correccion. A causa de
esto existe un alto volumen de impresiones de hojas que se desechan; ello significa
perdida de papel, gasto de téner, tintas, deterioros de elementos de las impresoras
(tambor, revelador, cilindros), ademas del tiempo que se pierde en repetir el proceso.
Lo anterior provoca un impacto econémico, en tiempo y el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos.

En la figura 3 muestra el diagrama causa-efecto los factores involucrados del

problema. Las causas se detallan:



a. Uso ineficiente de recurso de tecnologias de la informacién provocadas por
revolucién tecnoldgica, digitalizacion de la informacion y sistematizacion de
procesos en las empresas.

b. Utilizacién ineficiente de recursos publicos: Producto corrupcion falta de
integridad publica.

Efectos consisten los bases del gobierno abierto (rendicién de cuentas,

aprovechamiento de recursos eficientes y eficaces).

24
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Figura 3. Diagrama Causa-efecto.

Fuente: Elaboracién propia 2017.
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1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar un sistema informatico web para la automatizacioén del proceso de
evaluacion del desempefio de los funcionarios del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio mediante estandares de desarrollo de sistemas y considerando las nuevas

estrategias de Gobierno Abierto.

1.3.2 Objetivos especificos.

a. Identificar la situacién actual del MEIC con respecto a la evaluacion de sus
funcionarios y cumplimiento de los lineamientos gubernamentales de la
transparencia, eficiencia, eficacia y optimizacion de recursos.

b. Definir los requerimientos del sistema evaluacion del desempefio conforme a la
normativa de recursos humanos y los estandares nacional de Gobierno abierto
(INTECO).

C. Disefiar el sistema de evaluacion del desempefio conforme a los requerimientos
de la organizacion mediante la aplicacion de metodologias de desarrollo del
software.

d. Implementar el sistema de la gestion de la evaluacién del desempefio del MEIC

mediante un plan piloto.
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1.4 Alcances y limitaciones.

1.4.1 Alcances.

Para comenzar, el proyecto tiene como alcance un desarrollo del subsistema de
evaluacion del desempefio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, ubicado
en el cantdn central de San José distrito de Mata Redonda. Esta institucion pertenece
al gobierno central de Costa Rica y es parte de la Direccion General Servicio Civil.

A saber, es la encargada de la gestion del recurso humano en estado costarricense.
En otras palabras, las directrices y politicas del Régimen de Servicio Civil son las que
tutelan el Empleo publico.

Los aspectos puntuales que comprende el desarrollo del proyecto estan definidos a
la creacidon de un sistema web para la institucion, que constara de las siguientes fases
de entregables:

En primer entregable comprende una inspeccién de los procedimientos internos en
cuanto la gestidn de los recursos humanos para evaluar a los funcionarios de la
institucion. Considerando el marco de los lineamientos del Gobierno Abierto.

Como segundo entregable es la identificacion de las necesidades reales del
Ministerio para un levantamiento de requerimientos, el cual, ser& la base principal del
sistema web. Para lograr esto, se tomara en cuenta los manuales, leyes, normativas de
la institucion al igual que la legislacion del pais inherente al tema de evaluacion del
desempeiio de los funcionarios y el paradigma de datos abiertos.

El siguiente entregable observar de la infraestructura tecnolégica en la institucion
benefactora, con un estudio técnico, el cual, permita una seleccion del disefio del

sistema web acorde a la realidad del MEIC.
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Finalmente, el entregable de la propuesta de un plan piloto de una implementacion
del sistema. Este de soporte al proceso de evaluacion del desempefio, que permitira el
registro y mantenimiento de informacion de los funcionarios, registro de variables de
calificacion, resultado de calificacion anual y la generacién del documento de la nota
obtenida, las observaciones. Por altimo, un reporte estadistico general que estaria en
formato exportable en el sitio oficial y otros procesos de la institucién.

Con base en lo anterior, se contribuye a la tendencia de gobernabilidad del Pais en
la utilizacion 6ptima de los recursos de tecnologias de la informaciéon y comunicacion,

ademas de contemplar el paradigma de Gobierno Abierto.

1.4.2 Limitaciones.

Para el proyecto se contemplan como limitaciones un contexto legal. Referente al
uso de datos personales porque existen legislacion nacional y mundial que norman la
utilizacién y manipulacién de la informacién descrita. En Costa Rica la Ley de
Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968 del 7
de julio del 2011, regula la informacién personal de tal forma que sus almacenamientos
en medios informaticos son regulados y penalizados por la Agencia de Proteccién de
Datos de los Habitante.

Las instituciones publicas y privadas tienen que contemplar esta ley para no infringir
la privacidad de las personas; cuando sean almacenados en cualquier base de dato
fisica o l6gica. De acuerdo con esta ley existen datos irrestrictos, datos restrictos y
sensibles.

Los datos de los funcionarios de este proyecto se deben canalizar bajo los permisos

del departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, Industria y
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Comercio. Y se deben trabajar en forma confidencial. Salvo aquellos que solo

demuestran estadisticas es decir no expone directamente la informacion de una

persona.

1.5Cronograma de desarrollo del proyecto

A continuacion, se muestran las principales fases y actividades a realizar como parte

de este proyecto.

Nombre de tarea Duracion
1 Fase: Seminario de Proyectos 50 dias
1.1 Definicion del proyecto. 5 dias

1.2 Elaboracién de capitulos I, 11 'y 111 31 dias

1.3 Entrega del ante Proyecto del Seminario. 5 dias
2 Fase: Elaboracion 51 dias

2.1 Analisis de procedimientos de la evaluacion del .
desempefio en el MEIC. 1 ez

2.2 Levantamiento de requerimientos, 25 dias

2.3 Andlisis de sistemas_ existente que se pueden 5 dias
adaptar al modelo de negocio del MEIC.

2.4 Eleccién de sistema a poner en marcha, 2 dias
Fase 3: Desarrollo 23 dias
3.1 Configuracion de ambiente de la aplicacién 1 dia
3.1.1 Instalacién servidor Linux y ambiente LAMP. 1 dia

3.2 Instalacion de la aplicacion
3.2.1 Importar la base de datos en postgres. 1 dia
3.2.2 Instalar el aplicativo con framework Yii. 1 dia
3.3 Andlisis del cédigo fuente y diccionarios de21 dias

datos

Fase:4 Implementacién plan piloto de la solucion y .
. 20 dias
redaccién del documento

4.1 Presentarlo a departamento de recurso humanos la
aplicacion para el plan piloto de ejecucion del sistema.

4.2 Redaccién del documento.

3 dias

17 dias
Figura 4. Cronograma.

Fuente Elaboracion propia.

Comienzo
lun 8/5/17
lun 8/5/17
lun 15/5/17
mar 27/6/17
lun 17/7/17

lun 17/7/17
lun 31/7/17
lun 4/9/17

lun 11/9/17
mié 13/9/17
mié 13/9/17
mié 13/9/17

jue 14/9/17
jue 14/9/17

vie 15/9/17
lun 16/10/17

lun 16/10/17
jue 19/10/17

Fin

vie 14/7/17
vie 12/5/17
lun 26/6/17
lun 3/7/17
lun 25/9/17

lun 7/8/17
vie 1/9/17
vie 8/9/17

mar 12/9/17
vie 13/10/17
mié 13/9/17
mié 13/9/17

jue 14/9/17
jue 14/9/17

vie 13/10/17
vie 10/11/17

mié 18/10/17
vie 10/11/17
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2 Capitulo Il: Marco teérico

2.1 Paradigma de Gobernabilidad de Datos Abiertos en Costa Rica

Acerca de los datos abiertos como antecedente segun (Hofmann, Ramirez Alujas, &
Bojorquez Pereznieto, 2012) surgié de un coloquio de expertos en las organizaciones
de la sociedad civil, se destacaban los campos del “periodismo, la iniciativa privada y el
gobierno”. Los elementos que se exponian eran “la transparencia, el acceso a la
informacion gubernamental, la rendicién de cuentas y la participacion social en los
asuntos publicos, asi como la utilizaciéon de tecnologias de la informacion”.

Por otro lado, ante la necesidad y divulgar “conocimiento, actividades, rendimiento
de cuentas y transparencia de las agendas politicas en Europa y Estados Unidos en el
afio 2009, la administracion del presidente de Estados Unidos Barack Obama; tomo los
principios mencionados arriba y convierte un movimiento mundial. Es asi, que otros
paises se integran y hoy conforman el “catalogo mundial de Datos Abiertos incluyendo
Costa Rica (Duran Valverde, 2013).

Asi, el paradigma de los Datos Abiertos en Costa Rica se convierte relevante con el
acuerdo que hizo la Administracion Chichilla Miranda en enero del 2012 denominado

Alianza para el Gobierno Abierto (Portal de Datos Abietos, 2015).

2.1.1 Concepto de Datos Abiertos

La conceptualizacion la origina la Apertura, segun Open Knowledge Foundation,

(2017) los datos abiertos son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y

redistribuidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando
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mas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de la misma manera en que

aparecen.

2.1.2 Acuerdo gubernamental de Datos Abiertos.

Costa Rica, para comenzar es parte de la iniciativa multilateral Alianza para el
Gobierno Abierto (Open Government Partnership), desde el 2012, durante la
Administracion Chinchilla Miranda. Es asi, da comienzo para que los nuevos
presidentes mediante decretos y directrices establezcan los “planes de accion” que en
Sus gobiernos ejecutaran. Y se plasma sus compromisos con la ciudania en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el cual, constituye un instrumento de orientacion para los

gobernadores durante su gestidon de presidencia.

2.1.2.1 Decreto #38276-re-Mideplan-Micitt

En cuanto a este decreto publicado en la gaceta nimero 66 del 3 de abril del 2014, fue
el “fomento del Gobierno Abierto en las instituciones publicas y la creacion de la
comision intersectorial de Gobierno Abierto”. El papel de las tecnologias de la
informacion y comunicacion son el eje de propiciar los principios del Gobierno Abierto
en la Administracion Publica de Costa Rica.

Dicho de otra manera, la comision intersectorial de Gobierno Abierto es la
encargada de implementar, colaborar en la formulacién y evaluacion de los planes de
accion en materia. Ademas de la definicion de politicas para promover la transparencia
y acceso a la informacion, participacion ciudadana, trabajo colaborativo e innovaciéon

(Presidencia de la Republica, 2014).
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2.1.2.2 Primer Plan de Accion. (2013 -2014.)

En lo que se refiere a este plan de accion consiste en una “Modernizacion del Estado”.
En el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, que sefala que “se requiere hacer cada
vez mas eficiente y eficaz todo el sector publico para articular acuerdos y tomar
decisiones de manera oportuna y fomentar una participacion cada vez mayor de la
ciudadania en la solucion de los problemas nacionales, mediante la construccion de
agendas de desarrollo basadas en el dialogo y la integracién”.

Por lo tanto, al formar parte de la iniciativa, Costa Rica enfocara sus esfuerzos hacia

el cumplimiento de tres grandes desafios, a saber:

| Mejoras de los servivios
publicos

Desarrollg

Transparencia o

Aumentar la integridad

publica, la tfransparencia, la ‘
rendicion de cuentasyla T e | .
participacion ciudadana '4

Administrar los recursos

puUblicos con mayor

aficacin
Figura 5. Desafios del Gobierno Abierto.

Fuente: Plan de accién Costa Rica 2013-2014 alianza parara el Gobierno Abierto.
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2.1.2.3 Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT

El aspecto relevante de este decreto es: la creacion Comisién Nacional por un
Gobierno Abierto(CNGA) y las actividades que realizan las instituciones publicas para
fomentar el Gobierno Abierto son de interés publico. Ahora bien. la CNGA sera la
encargada. de coordinar y facilitar la implementacion del Gobierno abierto en
Administracion Publica central y descentralizada, asimismo aquellos sujetos privados
gue brindan servicios publicos. Ademas, propondra politicas publicas ante la
Presidencia de la Republica. También coordinara con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Comunicaciones la prevision de otras herramientas tecnoldgicas que

habiliten la democratizacion de la informacion en el pais.

2.1.2.4 Decreto Ejecutivo numero 40199-MP

En este decreto, en sintesis, establece, de manera global, el accionar del Gobierno en
la materia de datos abiertos. Al definir los conceptos en la materia, los principios,
estructura de aplicaciéon e implementacion, grupos de enlace institucionales, procesos
de apertura datos. En pocas palabras decreta una gestion de la politica nacional de
apertura de datos de caracter publico.

Ademas, el objetivo es poner a disposicion de la poblacion. los datos de caracter
publico. Mediante la modalidad de datos abiertos, con el propdsito de facilitar el acceso,
uso reutilizacion y restriccion para cualquier fin licito.

Es asi como demanda a las instituciones publicas obligatoriedad de publicar y

actualizar sus portales web, en un formato abierto, neutral e interoperable lo siguiente:
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Listado de funcionarios institucionales con el teléfono, puesto y correo del
contacto.

Datos de los presupuestos institucionales, su ejecucion y evaluacion.

Datos de los resultados del proceso de evaluacion de desempefio de los
funcionarios.

Datos de las planillas con el salario bruto.

Datos de soporte de las memorias anuales y otros informes de gestion.

Datos de soporte de los informes de la auditoria interna sobre la gestion
institucional, los informes de la Contraloria General de la Republica o Auditorias
externas si los hubiere, y los respectivos informes de seguimiento a su
cumplimiento.

Datos de soporte de las actas de los 6rganos colegiados establecidos por ley,
quedando a salvo informacion de acceso restringido por expresa disposicion
legal.

Datos generados en las etapas de los procesos de contratacion administrativas
de la institucion.

Datos de solicitudes de informacion, peticiones, denuncias y sugerencias para el
mejoramiento de la funcion de la institucion, asi como cualquier otro medio de
participacion ciudadana.

Datos de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o cualquier otra
transferencia o beneficio otorgado a personas particulares, sin perjuicio de lo
determinado en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus

Datos Personales, norma nimero 8968.
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Datos de soporte de los informes de viajes, gastos de representacién, costos de
viajes, pagos por concepto de viaticos de los funcionarios de la institucion, entre
otros.

Datos de atestados y calidades de las personas funcionarias de mas jerarquia
Datos de Indicadores, estadisticas o registros del sector atinente a la gestion de
cada institucion

Otros conjuntos de datos prioritarios para la Administracion

Cualquier otra informacién que fomente la transparencia y el control en el
ejercicio de la funcién publica.

Informacién en formato abierto, neutral e interoperable establecida en el articulo
14 del decreto transparencia y acceso a la informacién publica en el estado
Bases de datos sobre derechos humanos que garanticen la no discriminacion de

grupos en estado de vulnerabilidad.

Ademas, en caso de que existan documentos oficiales que presentan consecutivos,

folios, firma u otro elemento de caracter legal debera ser publicado en formato abierto,

neutral e interoperable y generar un escaner en formato “pdf” que respalde la emision

de los datos.

2.1.2.5 Il Plan de Accion Nacional (2015-2017)

En la Administracion Solis Rivera 2014- 2018 actualmente en ejecucién, en lo que

refiere a la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto. Los lineamientos principales de lo

gue sera la politica publica de Gobierno Abierto en la presente administracion:
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a Promover una cultura nacional de ética, transparencia y rendicién de cuentas e
implementar un modelo de Gobierno Abierto.

b Impulsar reformas necesarias a la normativa anticorrupcién y abordar mediante
diferentes métodos la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de un
Estado transparente y eficiente.

¢ Procurar una mejor relacion entre el desempefio gubernamental y presupuesto

publico.

2.1.3 Normas de INTECO para portales de datos abiertos.
El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) crea la norma INTE 27-02-
02:2016 que regira los pre-requisito y requisitos para Portales de Datos Abiertos. En la
misma forma establece las pautas para facilitar el acceso y uso de la informacion a
través de estos medios de una organizacion.

De lo anterior, en la figura 6 se enumeran los pre-requisitos que se han de cumplir
por un organismo con un sitio web o un parte de este dedicado a publicar “datos

abiertos”.
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Pre-requisitos

[ERN

Estar operativo 24x7.

Ofrecer un servicio a multiples usuarios simultaneos.

Contar con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento de las
condiciones generales mencionadas en el capitulo 5 de esta norma, que

permitan asegurar un nivel minimo aceptable de calidad del portal.

I

Tener un responsable de gestionar el portal.

Controlar el acceso para que solo las personas o sistemas autorizados puedan
publicar y modificar los datos y metadatos.

Asegurar la integridad de los datos para que no sean alterados durante la
transferencia.

7 Asegurar que los datos provienen de la fuente de su publicador.

Garantizar la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo que
todos los conjuntos de datos estén accesibles desde URLs que persistan en el
tiempo y asi evitar que se pierdan las referencias en el futuro.

Figura 6. Pre-requisitos de un sitio web para publicar datos abiertos.
Fuente: INTE 27-02-02: 2016: Ingenieria de software y sistemas - Portales de Datos
Abiertos —Requisitos.

En lo que respecta a requisitos, en la Preparacion, Formatos y Contenido, la INTE
(27-02-02), se establece, con el fin de facilitar el acceso expedito, abierto y sin
restricciones de uso de los conjuntos de datos organizacionales deberan ser sometidos

en los siguientes aspectos:
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a. Preparacion, aqui, los datos deben estar lo menos procesados en formato
abierto, no propietarios, bajo codificacion UTF-8 convencion “Upper Camel
Case”, entre otros.

b. Formatos:

e Datos Genéricos (estandares abiertos).

e Datos Geogréficos.

e Imagenes (utilizar extensiones “.jpg” y “.png”)
e Base de datos estadisticos.

C. Compresion y empaquetamiento de archivos (algoritmos abiertos), no
propietarios como gzip, bzip2, ppmdi.

d. Contenido: los datos se deben mostrar con el maximo nivel de granularidad o
detalle.

Después, en el apartado N°6 “Publicacion”, hace referencia a la manera en que
los datos deben ser publicados tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a. Metadatos

e Metadatos obligatorios.

e Metadatos recomendados.

b. Licencias.
C. Estructura del portal de datos.
e Catalogo.

e Exploracion y uso basico de los datos.



2.2 Conceptos béasicos del desarrollo de software

2.2.1 Definicion de software

Con base en IEEE-729 (1993), citado por Tizén Freiria (2008): “El software es el
conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion” (p.52).

Por su parte Pressman (2005) lo refiere como: “Un producto que los ingenieros de
software construyen y después lo mantienen a largo plazo [...] el contenido que se
presenta conforme los programas se ejecutan y los documentos, tanto fisico como

virtuales, que engloban todas las formas de medios electrénicos” (p.1).

2.2.2 Metodologias de Desarrollo (agiles y tradicionales)

En lo que respecta a una metodologia de desarrollo del software, Pantaleo y
Rinaudo, (2015), lo definen como un procedimiento de “trabajo”, en el cual, se detallan
las actividades a realizar. De tal manera, permite establecer un orden de normas y
“‘restricciones” en ejecutar.

Por otra parte, el organismo de Espafia Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion (INTECO), (2009) indica que es “conjunto integrado de técnicas y
métodos que permite abordar de forma homogénea y abierta cada una de las
actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es un proceso de software

detallado y completo (p. 37)”.
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2.2.2.1 Metodologias tradicionales.

Los paradigmas de las metodologias tradicionales poseen de una documentacion
detallada del proyecto, desde el inicio se hace un programa de trabajo. y se centran en
la “documentacion, planificacion y procesos (plantillas, técnicas de administracion,
revisiones, etcétera)” lo descrito con base en el organismo de Espafa (Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO)( 2009).

Para Chicaiza (2005): “El objetivo consiste en obtener un software eficiente. Para
ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo por realizar y, una vez
gue esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se
centran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion de
roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y

documentacion detallada” (p. 17).

2.2.2.1.1 El modelo en cascada (waterfall).

Este modelo toma en cuenta las etapas de “especificaciones, el desarrollo,
validacién y evolucion “y las enumera en las siguientes “fases” individuales:
“especificacion de requerimientos, disefio del software, implementacion.”
(Somemerville, 2011).

Por otro lado, McConnell ( 2004) considera bajo este modelo: “... un proyecto
progresa a través de una secuencia ordena de pasos partiendo del concepto inicial del
software hasta la prueba del sistema” Esta dirigido por “documentos.” Es recomendado
emplearlo cuando se tienen un “producto establece” y con “técnicas” metodoldgicas

“conocidas”.
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2.2.2.1.2 El modelo incremental también conocido “entregas por etapas”.
En cuanto a, este medologia Pressman (2005), la describe como: una aplicacion de
“secuencias de lineas” en forma de escalera con respecto al “tiempo” calendarizado. El
énfasis es, una constante “entrega de un producto operacional” pero parcial, que brinda
“una funcionalidad y plataforma” para su evaluacion por parte del “usuario”. Ademas,
son vinculante “las actividades de especificacion , desarrollo y validacion ”
(Somemerville, 2011, p. 30). Ahora bien, es importante tener claro el “producto final que
se entregara” mediante una planificacion de las series de entregables considerando los
estados; con los siguientes objetivos: estados de tamafio, rendimiento y calidad

funcionalidad” (McConnell, 2004).

2.2.2.1.3 Ingenieria de software orientada a la reutilizacion.
Para Sametinger (1997): “La reutilizacion es un proceso de crear sistemas de software
a partir de software existente, en lugar de desarrollarlo desde cero (p. 11). Por su parte
Somerville (2011) considera: “La ingenieria de software basa en la reutilizacion, es un
enfoque al desarrollo que trata de maximizar la reutilizacion del software que existe.”
Fuese en la forma de librerias de programa o aplicaciones completas “estas pueden
adaptarse a las necesidades de una compafiia especifica” (p. 426).

A continuacion, se detallan las partes de software que se pueden reutilizar:

a. Reutilizacion del sistema de aplicacion. Esta consiste en la utilizacion de toda

una aplicaciéon sin cambios. Por ejemplo, una aplicacion para diferentes clientes.
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b. Reutilizacién de componentes. Es cuando se utiliza un componente de una
aplicacion o subsistema u objetos individuales. Por ejemplo, patrones de
desarrollo.

C. Reutilizacién de objetos y funciones. Aqui se enfoca en una sola “funcion por
ejemplo matematica o una clase de objeto”. Generalmente, son librerias

estandares gratuitas. qué se vinculan a una aplicacion de desarrollo.

Especificacion . e Disefio de
P Analisis de Modificacion de .
de o sistema con
e componentes requerimientos S
reguerimientos reutilizacion
Desarrollo e Validacion del
integracion sistema

Figura 7. Procesos de reutilizacion de software.
Fuente: Ingenieria de software. Sommerville (2011).

En la figura 7 procesos de reutilizacion de software muestra las etapas del
modelo,la primera etapa su edificacion de requerimientos es muy similar a otros
enfoques, por lo tanto, a continuacion se detallan las etapas siguientes:

a. Andlisis de componentes. Consiste en una inspeccion de componentes para
implementar. la especificacion de requerimientos.

b. Modificacion de requerimientos. Aqui se analizan los requerimientos usando
informacion de componentes descubiertos en la etapa de analisis de

componentes para reflejar los componentes disponibles.
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C. Disefio del sistema con reutilizacion: medianta un disefio del marco conceptual o
se reutiliza un marco conceptual existente, puede que aqui se deba disenar
software nuevo,si no estan disponibles los componentes reutilizables.

d. Desarrollo e integracion. Se disefia el software que no puede procurarse de
manera externa y se integran los componentes y los sistemas COTS(Sistemas

comerciales por sus siglas. Comercial Off-the-shelf) para crear el nuevo sistema.

2.2.2.2 Metodologias agiles.

El desarrollo agil para McConnell (2004) significa cuando un proyecto de software es
indispensable “la velocidad de desarrollo”, caracterizado por “seleccionar métodos
eficaces” y especificos para “alcanzar sus objetivos de planificacion”. Para Pressman
(2005) es una combinacién de” una filosofia y un conjunto de directrices” para lograr
tiempos cortos de entrega del producto desarrollado y un “cliente” satisfecho.
A continuacion, se expone los principios del “Manifiesto por el Desarrollo Agil”
impulsado en el afio 2001 por un grupo de criticos de mejoras del software.
Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacion extensiva.
Colaboracién con el cliente sobre negociacién contractual.
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.
Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de

la izquierda” (Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, 2001).
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2.2.2.2.1 Programacién Extrema (XP).

Para Lainez (2015) es: “Un conjunto de “practicas” para solventar “los problemas de
entrega de software de calidad rapidamente, y poder alcanzar las necesidades de
negocio”. Consta de “cuatro” elementos “planeacion, disefio, codificacion y pruebas” (
Pressman, 2005).

Segun Somemerville (2011): “Los requerimientos se expresan como escenarios
(Ilamados como historias de usuario), que se implementan directamente como una
serie de tareas. Los programadores trabajan en pares y antes de escribir el cédigo

desarrollo hacen pruebas para cada tarea” (p. 65).

2.2.3 Requerimientos en el desarrollo de software.
Los requerimientos en el desarrollo de software para muchos autores son considerados

como la parte vital de un proyecto para evitar un fracaso. Dado que establecen los

objetivos que pretende el sistema automatizado resolver a futuro. Asi lo afirman

Whitten y Bentley (2008): “La fase de analisis de requerimientos es critica para el éxito
de cualquier sistema nuevo de informacién” (p. 127).

En otras palabras, una inapropiada obtencién de “requisitos” impactan en “costos de
desarrollo y mantenimiento de software “por cuanto, un cambio en el proceso puede ser

sencilla, parcial o de reformulacion completa de la aplicacion. (Susana Hadad).

Ahora bien, los requerimientos para Bruegge y Dutoit (2002): “Son caracteristicas de
un sistema de software, 0 una restriccion que ha de cumplir con respecto al cliente”.

Por su parte, Somemerville (2011) los define como: “Descripciones de lo que el sistema
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debe hacer: el servicio y las restricciones en su operacion reflejan las necesidades de
los clientes por un sistema que atienda cierto propésito”

Mejor dicho por (Whitten y Bentley (2008) los requerimientos es lo que “el sistema
de informacién deber& hacer o cuél propiedad o cualidad debe de tener éste. Aquellos
requerimientos que definen lo que “debe hacer” son llamados requerimientos
“funcionales” y los que especifican” una propiedad o cualidad que el sistema debe
tener” son nombrados “no funcionales.”

En referencia a este tema, aduce Gémez (2011): "Los requerimientos especifican
qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones) y sus propiedades esenciales y
deseables. Un requerimiento expresa el propdésito del sistema sin considerar como se

va a implantar".

2.3 Administracion de Recursos Humanos

2.3.1 Ciclo de adquisiciéon y evaluacion del recurso humano
La Revolucién Industrial demarco el inicio de los recursos humanos hacia el
crecimiento empresarial, de la actualidad. Este comportamiento a nivel mundial provoca
gue las organizaciones se encuentren en nuevos desafios de cambios; una de ellas es
la administracion de los recursos humanos.

El proceso de la administracion de los recursos humanos para Dessler, (2009)
implica: “El proceso de contratar, capacitar, evaluar y de remunerar a los empleados,
asi como de atender sus relacionados laborales, salud y seguridad con el personal, asi

como aspectos de justicia”.
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Por otra parte Robbins y Coulter (2005) desde una perspectiva gerencial en la
organizacion divide el proceso en “actividades”, partiendo desde un enfoque base y
objetivo concreto por cada etapa a continuacién se enumeran:

a. Una planeacion de recursos humanos: en esta fase involucra “el reclutamiento y
seleccion como la reduccién del personal “cuya finalidad es una identificacion y
seleccion empleados competentes.”

b. “La orientacion” tiene el proceso de la “capacitacion” para “proporcionar a los
empleados conocimientos y destrezas actualizados.” Por ultimo;

C. Gestion del desempefio aqui se encuentra la “compensacion, prestaciones y
desarrollo de carreras, “que culmina con “la retencion de empleados
competentes, que poseen un alto nivel de desempernio, el cual puedan conservar
(p. 283).

En la figura nimero 8 se pueden apreciar las diferentes actividades descrita

anteriormente.
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recursos humanos
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Orientacion
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Empleados adaptados y
competentes con destrezas y
conocimientos actualizados
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Compensacion y
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*

Empleados competentes, que poseen
Desarrollo de carreras un alto nivel de desempefio el cual
puedan conservar a largo plazo

Figura 8. El proceso de gerencia de recursos humanos.

Fuente: Robbins y Coulter (Administracion, 2005).

Ahora bien, las personas representen la diferencia competitiva que mantiene y

promueve el éxito organizacional. Por lo tanto, la administracion de los recursos

humanos ha evolucionado a un nuevo paradigma de "gestién del recurso humano".

Dolan et al, (2010) los clasifica como un torno estructurado en procesos que se

desarrollan los departamentos. En la figura 9 se demuestra los procesos:
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Funciones y actividades en la gestion
de los recursos humanos

Gestion Estratégica de los

Recursos Humanos

Fyrrpgp et d

Formacion
y Carrera

Reclutamiento
Seleccidén

Figura 9. Funciones y actividades en la gestidén de los recursos humanos.

Fuente: Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler (2010).

De lo anterior, se deduce que la evaluacién del desempefio de los empleados es
importante para verificar “la eficiencia “y la “eficacia” de sus labores. Este proceso sirve
para documentar comportamientos para luego “tomar decisiones de recursos humanos
objetivas” (Robbins y Coulter, 2005).

Para una organizacién es importante cuantificar y controlar los aportes que realizan
los trabajadores, expuesto esto le permite a una gerencia tomar “decisiones relativas a
ascensos, traslados, formacion y retribucién (reconocimiento de las diferencias
individuales” (Dolan et al,(2010).

Por su parte Werther y Davis (2014), en el proceso de evaluacion del desempefio
permite una comunicacion bidireccional porque este procedimiento al permitir visualizar
de forma “global” el nivel de “rendimiento “de contribucién total de los colaboradores

dentro de una organizacion. Permite que:
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El empleado obtiene una realimentacion sobre la manera en que desarrolla sus
actividades y el cumplimiento de las metas asignadas, mientras que los
administradores tienen que evaluar el desempefio individual para decidir las
acciones gque deben tomar. Cuando el desempefio es inferior a lo estipulado, el
gerente o supervisor debe emprender una accion correctiva; de manera similar,
el desempefio satisfactorio o que excede lo esperado debe ser estimulado (p.
239).

2.3.2 Modelos de evaluacion del Recurso Humano
A propdésito de modelo de evaluacion del desempefio consta de “identificacion, medida
y gestion del rendimiento de las personas de una organizacion”, al identificar aspectos
de “rendimiento” que perjudiquen a la empresa, y para este punto lo estable cada
“‘puesto de trabajo”. Después, debe existir una escala medible estandarizada y
comparables con un juicio de “bondad” o “maldad”. Finalmente, “la gestién es el
objetivo final”, que coadyuva a un futuro el crecimiento por cada trabajador, de tal forma
gue le permita a alcanzar “rendimientos superiores” de su accionar en la empresa

(Gémez y otros, 2016) en la figura 10 se muestra el flujo.

Identificacion

Medida

Figura 10. Modelo de evaluacion del desempefio

Fuente: Gomez, Balkin, y Cardy, (2016).
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Diversos autores describen métodos de evaluacion de desempefio laboral, existen
métodos tradicionales y métodos modernos que se amoldan al tipo, caracteristicas y
necesidades de la empresa. Esta adecuacion es de importancia para la 6ptima

obtencion de resultados (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009, p. 253).

2.3.2.1 Métodos de escala gréafica. o de escala de puntuacién

En este método de escala esta considerado como el mas tradicional por su aplicacion
porque se caracteriza por su simplicidad, el cual, consiste en medir “el desempefio de
las personas” con elementos “definidos y grabados” con anterioridad. Los elementos
medibles son de” débil o insatisfactorio hasta uno éptimo o excelente” (Chiavenato,
Administracion de recursos humanos el capital humano de las organizaciones, 2007).
Para Dessler, (2009) est4 conformado por “caracteristicas” enumeradas por
ejemplo” calidad y confiabilidad” y otra conformada por valores “desde insatisfactorio
hasta sobresaliente”. De igual forma, se ha considerado en este apartado lo que indica
Werther y Davis, (2014) con respecto al método de “escala de puntuacion” al presentar
similitudes al descrito anteriormente, porque comparten criterio de “bajo y alto” y la lista

de factores para la evaluacion.

2.3.2.2 Métodos de los incidentes criticos.

Se basa en las caracteristicas extremas (incidentes criticos) que representan

desempefios sumamente positivos (éxito) o negativos (fracaso).



Segun Dessler (2009) por parte de la jefatura realiza un inventario de los
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acontecimientos positivos y negativos del “comportamiento laboral” del subalterno, y en

un periodo de “seis meses” las partes se reunen para examinar el desempefio, en la

figura 11 corresponde a un ejemplo de este método.

Obligaciones
permanentes

Metas

Incidentes criticos

Programar la produccién
de la planta

Supervisar la adquisicién
de materias primas y
controlar inventarios

Supervisar el
mantenimiento de la
magquinaria

Uso del 90% del personal y
de la maquinaria de la planta;
surtir los pedidos puntualmente

Reducir al minimo los costos de
inventario, pero disponiendo

de suficientes suministros a la
mano

Ningiin paro debido a
magquinaria defectuosa

Instituyd un nuevo sistema para
programar la produccidn; el mes
pasado disminuyé 10% los pedidos
atrasados; el mes pasado aumento el
uso de la maquinaria de la planta en
un 20%

Permitié que el mes pasado los
costos por almacenaje de inventarios
aumentaran 15%; pidié un 20% mas
de lo requerido de las piezas “A”

y “B”; solicité 30% menos de lo
requerido de la pieza “C”

Instituy6 un nuevo sistema de
mantenimiento preventivo en la
planta; evitd la descompostura de
una maquina al descubrir una pieza
defectuosa

Figura 11. Ejemplo de incidentes criticos para un gerente asistente de

planta.

Fuente: Tomado de Dessler (2009).

2.3.2.3 Método de distribucion forzada

Es un mecanismo de asignar porcentajes con anterioridad a diferentes clases de

parametros de desempefio como se muestra en la figura 12.
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10% Superior 209% 40% Intermedio 209% 10% InFerior
A Gomez Y. Suarez 5. Garcia E. Zapata A Blanco
M. Renddon E Trevifio B.DelaHoz
K. Ricalde
E Miranda

Figura 12. Método de distribucion forzada.

Fuente: Werther y Davis, (2014).

2.3.2.4 Método de eleccioén forzada.

La eleccion forzada consiste en evaluar el desempefio de las personas por medio de
bloques de frases descriptivas que se enfocan en determinados aspectos del

comportamiento.

2.3.2.5 Listas de verificacion.

Se basa "a partir de una relacion que enumera los factores de la evaluacion a
considerar (check-lists) de cada trabajador. Cada uno de esos factores del desempefio

recibe una evaluaciéon cuantitativa."

2.3.2.6 Administracion por objetivos.

LIS

En pocas palabras, para Dessler (2009) consiste en crear “metas” “cuantificables por
subordinado y en periddicos verificar los avances de los cumplimientos de la realizacion
de ellas”. Lo anterior es indispensable visualizar de forma organizacional y se establece

el siguiente proceso:
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1. “Establecer metas de la organizacion” en este punto se toma como referencia el
plan estratégico, por cuanto, esas estrategias establecen las metas especificas
de la empresa.

2. Establecer metas para los departamentos. Los encargados son las jefaturas
departamentales que integran la organizacion para crear metas por ejemplo
‘incrementar el 30% de ventas”.

3. Analizar metas de los departamentos. Consiste en un dialogo con el grupo o
equipo de trabajo para elaborar metas para contribuir el logro del departamento.

4. Definir resultados esperados es aqui cuando los objetivos por alcanzar son
individualizados por subalterno a corto plazo.

5. Revisiones del desempefio es una comparacion del desempefio real con lo
esperado.

6. Finalmente, proporcionar retroalimentacion es un dialogo bidireccional entre jefe

y subalterno.

2.3.2.7 Evaluacion participativa por objetivos (EPPO)

Es la participacion del colaborador y de su gerente. Este sistema adopta una intensa
relacion y una visiéon proactiva. Es democratica, participativa, incluyente y motivadora.
Presenta los siguientes pasos:

El formulario de los objetivos consensuados es el primer paso. Un objetivo es una
declaracion del resultado que se desea alcanzar dentro de un determinado periodo. Los
objetivos se formulan en conjunto a través de la negociacion del colaborar y su gerente

para llegar a un consenso.
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El compromiso personal para alcanzar los objetivos que se formularon en conjunto.
Es imprescindible que el evaluado dé su plena aceptacion de los objetivos, asi como su
compromiso personal para alcanzarlos. En algunos casos se celebra una especie de
contrato formal o psicolégico que representa el acuerdo establecido.

La aceptacion del gerente respecto de la asignacion de los recursos y los medios
necesarios para alcanzar los objetivos. A partir de los objetivos consensuados y una
vez establecido el compromiso personal, son definidos los recursos y los medios para
poder alcanzarlos eficazmente. Estos recursos y medios pueden ser materiales
(equipos, maquinas, entre otros), pueden ser humanos (equipo de trabajo) y pueden
ser inversiones personales en entrenamiento y desarrollo del evaluado, por ejemplo:
orientacion, asesoria.

El desempefio es el comportamiento del evaluado que presenta la posibilidad de
alcanzar los objetivos formulados. El desempefio constituye la estrategia personal que
escoge el individuo para alcanzar los objetivos. Esto significa que cada persona debe
escoger, con total libertad y autonomia, sus propios medios para alcanzar los objetivos.

El monitoreo constante de los resultados y su comparacion con los objetivos
significa comprobar el costo/beneficio que involucra el proceso. La medicién constante
de la consecucion de los objetivos debe tener una base cuantitativa digna de fe y
confianza y, al mismo tiempo, que proporcione una idea objetiva y clara de como
marchan las acciones y del esfuerzo del evaluado.

La realimentacion intensiva y la evaluacion continua conjunta con mucha
informacion de regreso y, sobre todo, apoyo de la comunicacién para reducir las

disonancias e incrementar las consistencias. Este es uno de los aspectos mas
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importantes del sistema: el evaluado debe tener una clara percepcién y nociéon de cémo

funciona para evaluar el esfuerzo/resultado que alcanza y sacar sus conclusiones.

2.3.2.8 La evaluacion 360

Se refiere al contexto general que envuelve a cada persona. Se trata de una evaluacion
circular de todos los elementos que tienen alguna interaccion con el evaluado. Asi, el
superior, los compafieros y pares, los subordinados, los clientes internos y externos, los

proveedores y todas las personas que giran en torno del evaluado participan.

2.3.2.9 Evaluacién basada en competencias

La evaluacion de desempefio por competencias es un sistema de control que permite
demostrar la existencia del comportamiento adecuado y est4 basado en las
observaciones de conducta concreta mas que en criterios generales de apreciacion
global. Esta resulta mas objetiva que las evaluaciones tradicionales ya que
generalmente las evaluaciones hacen juicios globales basados en factores generales y
comunes, mas que disefiar instrumentos que detallen las conductas exitosas
especificas requeridas por la empresa. El rol del evaluador ya no consiste en juzgar el
desempefio sino, identificar la presencia o ausencia de conducta.

La novedad de este método de evaluacion radica en el disefio de perfiles de
acuerdo con las tareas y funciones a desarrollar para determinado cargo; tomando en
cuenta datos esenciales como conocimientos y experiencias adquiridas por la persona
para lograr un mayor aprovechamiento de las destrezas que pueda tener para el

cumplimiento de una determinada actividad.
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2.3.3 Sistemas informaticos para gestion de la evaluacién.
En lo que respecta a sistemas informéaticos para la evaluacion del desempefio existe en
el mercado aplicaciones, en los cuales, los encargados de calificar a sus empleados
pueden llevar “notas durante el afio” y después son “combinadas con las calificaciones
gue los trabajadores recibieron y finalmente “los programas generan informes escritos”

(Dessler, 2009).

2.4 Legislacion Laboral

2.4.1 Leyesy confidencialidad de la informacion de datos personales
Con respecto a los datos personales en la “era digital” dia con dia estan creciendo
grandes cantidades de informacion y las organizaciones, implementan sistemas en los
cuales, se almacenan. La informacion de “clientes, proveedores, empleados, entre
otros. De manera que, la tecnologia ha permitido Identificar a las personas. Su
informacion personal; por ende, se convierte necesario crear politicas que garanticen la
privacidad.
El derecho de la privacidad nacié cuando Las Naciones Unidas establecio el
documento “Declaracion Universal de Derechos Humanos” y en el articulo 12 indica:
Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

(Naciones Unidas, 2017).
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De lo anterior, estable el precedente para crear la privacidad de las personas. Es asi
como en los ultimos afios se crearon, leyes e instituciones, para proteger a las

personas. en cuanto al tratamiento, de su informacion personal, ante terceros.

2.4.1.1 Ley 8968 de Proteccién de datos personales de Costa Rica

Con respecto a esta ley su principal objetivo es establecer un marco legal para
garantizar los derechos fundamentales de las personas, en lo que se refiere a su
informacion privada almacenada en medios “automatizados o manuales”. Por lo tanto,
las entidades publicas y privadas deben velar por el adecuados uso y tratamiento de la

informacion de las personas (Presidencia de la Republica, 2017).

2.4.2 Manejo organizacional de las evaluaciones de desempefio.

Las organizaciones utilizan planes operativos y estratégicos anuales, mediante un
conjunto de objetivos desarrollan su finalidad de existencia por lo que es necesaria la
utilizacién de recursos para lograr las metas. Unos de los recursos son el personal que
desempeiia las actividades para lograr lo descrito anteriormente.

Por lo tanto, la evaluacion de desempefio es un instrumento de monitoreo de cémo
se esta desarrollando las estrategias a nivel organizacional para obtener resultados de

éxito en el que hacer de las personas.
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3 CAPITULO IIl: Marco Metodoldgico.

El proceso de investigacion es necesario considerar los siguientes elementos
"aproximarse al objeto, recogerlo, procesarlo y analizarlo” Por lo tanto, la metodologia
es la encargada de conducir al investigador por "la teoria sobre los métodos, el camino
y la manera en que vamos a proceder para ejecutar la investigacion, para seguir los

pasos Yy las huellas de aquello que deseamos investigar" (Ramirez Caro, 2011).

3.1 Tipo deinvestigacion y enfoque

Algunos autores han determinan formas de investigacion, asi pues, se mencionan los
estudios de tipo aplicado. Este "busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio
y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas" (Tamayo y Tamayo, 2003).

Aunado a lo anterior, segun Giroux y Tremblay (2004): “El objetivo es proponer un
“plan de accion” para decidir o intervenir eficazmente en una situacion dada” (p. 58).
Asimismo, aducen De Pelekais y otros (2005) que: “Por su conformacion describe y
predice la aplicabilidad de los resultados, se concibe y planifica con fines
eminentemente practicos”.

Atendiendo a lo expuesto anteriormente esta investigacion se torna “aplicada”,
porque se utilizaran sistemas e informacién empleados en instituciones del gobierno
homologas al MEIC, con el analisis de las caracteristicas comunes y poder crear un
plan de accion para hacer adaptable un sistema informéatico a la institucién

patrocinadora.
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Esta investigacion es de un enfoque cualitativo. Para Hernandez y otros (2010): “La
investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto” (p. 167).

Ramirez Caro (2011) aduce que las investigaciones cualitativas contienen las

siguientes caracteristicas:

a. Concibe la investigacion desde la 6ptica de la comprension.
b. Aborda el objeto de estudio de manera abierta y amplia.
C. La recogida de datos se efectia mediante instrumentos que no implican ninguna

cuantificacion.

d. Da lugar a un andlisis cualitativo de los datos en el que las palabras son
analizadas directamente por otras palabras, sin pasar por una operacion
numeérica.

e. Desemboca en un relato o en una especie de teoria (Mucchieli, 2001, p.174).

Por lo anterior, la evaluacion del desempefio en el Ministerio de Economia, Industria

y Comercio. Se aborda un andlisis de ambientes (politico, legal, cultura organizacional,

tecnoldgico) en, el cual, esta inmerso la investigacién al tratar de conocer los hecho,

procesos, estructuras y personas involucradas, mediante la recoleccién de datos

basados en las observaciones de documentos y entrevistas.



60

3.2 Fuentes y sujetos de informacion.

Parafraseando a Ramirez Caro (2011), las fuentes son necesarias en un proceso de
investigacion porque se recurre "al analisis y a la interpretacion; con tal de ofrecer una
lectura o una comprension nueva que subsane la falta de conocimiento o la

comprensién errénea que se tenia del fenébmeno antes de realizar la investigacion”

(p.87).

3.2.1 Fuentes de informacion primaria
Acerca de "las fuentes primarias el investigador obtiene las mejores pruebas
disponibles: testimonio de testigos oculares de los hechos pasados y objetos reales
gue se usaron en el pasado y que se pueden examinar ahora. Estas fuentes
constituyen elementos béasicos de la investigacion” (Tamayo y Tamayo, 2003).

De lo anterior esta investigacion se utiliza como fuentes primarias: libros, informes
técnicos, manuales de procesos. En la figura 13 implica las principales fuentes

primarias.



Tipo de fuente

Descripcion

Libros

Metodologias de la evaluacion del desempefio.
Administracion, tecnologia de la informacion.

Las Promesas del Gobierno Abierto.

Documentos oficiales: leyes nacionales,
directriz del gobierno

Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregén
Zamora.”

Decreto #38994-Mp-plan-Micitt.
Decreto Ejecutivo nimero 40199-Mp.

Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, norma nimero 8968.

Directriz ejecutiva N 074-MP.

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018"Alberto Carfias Escalante"

Normas o ISO

Norma INTE 27-02-02:2016 (“Ingenieria de software y sistemas —
Portales de Datos Abiertos”)

Sitios Web

http://opendatahandbook.org

www.datosabiertos.gob.go.cr

Documentos
Procedimientos

Procedimiento MEIC-DRH-GE-009-2012 para Evaluacion del
Desempefio.

Guia de la normativa y aplicacion del subsistema gestion del
desempefio para evaluar a los/as servidores/as del MEIC.

Figura 13. Fuentes primarias.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

61


http://opendatahandbook.org/
http://www.datosabiertos.gob.go.cr/
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3.2.2 Fuentes de informacion secundaria
El investigador recurre también a fuentes secundarias, es decir, a la informacién que
proporcionan las personas que no participaron directamente en ella. Estos datos los

encuentra en enciclopedias, diarios, publicaciones periddicas y otros materiales".

3.2.3 Sujetos de informacion
Es la definicion de quiénes son las personas objetos de estudio, también se le conoce
como poblacién o universo, segun Barrantes (2005): “La poblacion: conjunto de
elementos que tienen caracteristicas en comun...Pueden ser finitas o infinitas” (p.135).
(EUMED, 20186).

La poblacién de esta investigacion son la totalidad de los funcionarios del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio. Seguidamente existen los siguientes sujetos de

investigacion.

Puesto Laboral Profesion u Oficio Experiencia Relacion con el tema
Ejecutivo Jefe de recursos humanos Mas de 25 Afios  Evaluacion del Desempefio
Profesional Administracion en Recursos Mas de 10 Evaluacion del

Humanos, en Informatica. afos. desempeiio.
Técnico Administracion de Recursos Més de 10 Evaluacion del

Humanos, Informética. afos. desempeiio.
Administrativo Secretaria. Més de 10 Evaluacion del

afos. desemperfio.

Operativo Administracién de Recursos Més de 10 Evaluacion del

Humanos. afnos. desemperio.

Figura 14. Sujetos de Informacion.

Fuente. Elaboracion propia (2017).



63

3.3 Técnicas y herramientas.

En relacién con las técnicas y herramientas en esta investigacion aplicadas en la etapa
de obtencién de datos, en la cual, se conformé un equipo de expertos, detallados en la
seccidn de sujetos de informacién, estan involucradas en areas administrativas y
técnicas de la empresa (desarrollo de software, infraestructura de Tl, bases de datos,
entre otras). Para aplicar dichas técnicas se usaron las siguientes herramientas:

La observacion: consiste en observar detalladamente la realidad tal como es, la
informacion obtenida posteriormente se documentara para luego someterla a un
proceso de andlisis para extraer la informacion relevante.

La entrevista: consiste en realizar un dialogo con otra persona para obtener
informacién importante o relevante con respecto a un tema determinado. Los sujetos
por entrevistar son el jefe de recursos humanos como los profesionales, técnicos y
operativos involucrados en el proceso.

Diagrama Causa-Efecto: se tomara el diagrama realizado en el capitulo | para
comprender las variables que provocaron el problema y sus consecuencias.

Registros: se utilizaran los registros de la institucién acerca del proceso realizado y
del problema en cuestion. Este apartado se contempla el documento del subsistema de
evaluacion del desempefio de la institucion.

Técnica de modelado de software: una vez que se tomen los requerimientos de la
empresa en relacion con las necesidades del sistema web se procedera a realizar un

modelo o disefio base de los requerimientos.
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Identificar la situacion
actual del MEIC con
respecto a la evaluacién

Objetivo Especifico

Variables

cumplimiento de los

lineamientos

Acuerdos y directrices

Objetivo General: Desarrollar un sistema informatico web para la automatizacion del
proceso de evaluacién del desempefio de los funcionarios del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio mediante estandares de desarrollo de sistemas considerando las
nuevas estrategias de Gobierno Abierto.

Fuentes y Sujetos

Herramientas

requerimientos del
sistema evaluacion del
desempenfo conforme a
la normativa de
recursos humanos y los
estandares nacional de
Gobierno abierto
(INTECO).

sistema de evaluacion.

Normativa de recursos
humanos

Estandares nacional de
gobierno abierto
(INTECO)

Revision Normas
INTECO de Espafa
para ingenieria de
requerimientos,

estandares IEEE.
Revision bibliografica

de su funcionarios Yy |gubernamentales de la|del gobierno.

cumplimiento de los|transparencia, eficiencia| Plan Nacional de

: . R Revision de las
lineamientos y optimizacion de | Desarrollo 2015- directrices y fuentes
gubernamentales de la|recursos. 2018"Alberto  Cafias

transparencia, Escalante"

Eficiencia, Eficacia vy |Evaluacion de | Normas y leyes

optimizacion de | funcionarios

recursos.

Definir los Requerimientos del

Analisis de normas y
estandares nacional

Diseilar el sistema de
evaluacion del
desempefo conforme a
los requerimientos de la
organizaciébn mediante

la aplicacion de
metodologias de
desarrollo

Sistema de evaluacion
del desempeiio.
Metodologias de
desarrollo de software.

Revision bibliografica
de metodologias
tradicionales y agiles
de desarrollo de
Software.

analisis de
subsistema de
evaluacion del

desempefio de MEIC
y metodologias de
desarrollo apta para
el proyecto.

Implementar el sistema
de la gestion de la
evaluacion del
desempeiio del MEIC
mediante un plan piloto.

Plan piloto de
implementacion

Revision bibliogréafica
de planes de
implementacion

Entrevistas a
expertos en el campo
de Tl

Fuente. Elaboracion propia (2017).
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3.5 Disefio de la investigacion

Etapall Etapa IV.
planificacion del desarrollo del
Proyecto sistema en el MEIC

Etapg !I' Etapa lll.
Observacion del -
Analisis de
modelo de \ . .
evaluacion ) lineamientos de
~ / datos abiertos
desempefio

Figura 15. Disefio de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion se desarrolla en las siguientes etapas:
a. | Etapa: Planificacion del proyecto

Se realizan labores previas de coordinacién entre los representantes de la
Universidad Hispanoamericana y el MEIC, asi como la oficializacion del proyecto en
ambas organizaciones.

b. Il Etapa: Observacion de evaluacién del desempefio en el MEIC.



66

Esta etapa comprendera la capacitacion hacia el investigador sobre el modelo de
evaluacion del desempefio en Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Asimismo,
una explicacion sobre los objetivos del proyecto y la metodologia del proyecto.

C. lll Etapa: Analisis de lineamientos de datos abiertos

En esta etapa se lleva a cabo mediante una revision de las directrices, decretos
y planes del gobierno costarricense como los acuerdos internacionales con referencia a
los datos abiertos y su aplicacion a la institucion. (Ministerio de Economia Industria
Comercio).

d. IV Etapa: Desarrollo la aplicacion en el MEIC.

En este apartado se considera las metodologias de levantamiento de requerimientos
con los estandares de la ieee y metodologias para el desarrollo del software.
Ilgualmente se realizara un analisis de la institucion sobre el modelo de evaluacion de
desempefio de los funcionarios. Posteriormente, se considerara Directriz Ejecutiva N
074-MP, referente a los lineamientos de datos abiertos para publicar informacién en los

portales web y la norma INTECO costarricense.



4 Capitulo IV: Diagndstico

En este capitulo trata los aspectos de la situacion actual de la institucion patrocinadora.
Un objetivo es dar a conocer el estado actual de los procedimientos y modelo de
evaluacion de los funcionarios. Posteriormente, enunciar las secciones que posee en la
institucion con respecto a Gobierno Abierto. Por ultimo, el estado técnico de la

infraestructura de la institucion

4.1 Diagnostico organizacional.

4.1.1 Revisién de procedimientos.

En lo que se refiere a la revision de procedimientos, se ha considerado como fuente
primaria al departamento de recursos humanos de la institucion, por cuanto ellos son
los involucrados ejecutar el modelo de evaluacion del desempefio de los funcionarios a
nivel organizacional.

El mecanismo para obtener una vision de los procedimientos ha sido mediante
entrevistas con el jefe, personal técnico y profesional en recursos humanos. Esto
permitio el acceso a la “guia de la normativa y aplicacion del subsistema gestion del
desempefio para evaluar a los/as servidores/as del MEIC San José, Costa Ricay el
procedimiento MEIC-DRH-GE-009-2012 Evaluacion del Desempefio”.

Lo anterior surgio a partir de la resolucion. 249-2010 de la Direccion General de
Servicios Civil, quien es la institucion encargada en materia de recursos humanos y del
empleo publico, tiene la responsabilidad de promover y orientar técnicas y normativas
de los distintos cambios, procedimiento de aplicacion de instrumentos que afecta la

administracion de recursos humanos.



Diagrama de Flujo

Proceso: Gestion de Empleo Cadigo: MEIC-DRH-GE-009-2012
Procedimiento: Evaluacién del Desempefio
T. Responsables
Apro
Cad. Descripcion X ARH D/J J S SRH | DGSC
ED-01 Prepara el listado de los servidores a l—_l_l
evaluar
Remite listado via correo electrénico a +
ED-02 | los directores/Jefaturas para completar |:>
los datos. I
ED-03 Llama uno por uno a cada colaborador |_’|__|_|
para proceder a evaluar su desempefio
Ingresa a la herramienta SUGEDE,
ED-04 | selecciona el formulario de evaluacion
y procede a evaluar.
Indicar en la casilla de acuerdo o en
ED-05 | desacuerdo con la resolucion de la
valoracion de su desempeiio.
Si no esta de acuerdo debe solicitar
ED-06 | una entrevista con el Superior de la
Jefatura inmediata.
ED-07 Revisa y analiza el Formulario y el Z\‘
Expediente de Evaluacion. iy
Si persistiere en su disconformidad con
ED-08 | lo resuelto debe acudir ante las >’__|
instancias legales correspondientes.
Remite oficio al Departamento RH con
ED-09 | las evaluaciones del desempefio )
(original y copia). |
ED-10 | Recibe, revisay sella las evaluaciones \ Z&
Recibe, revisa y registra los resultados
ED-11 de todas las evaluaciones en la plantilla A
“Reporte de Resultados Evaluacion del
Desempeio”.
ED-12 | Distribuye las evaluaciones. D
Envia a plantila “Reporte de
ED-13 | Resultados Evaluacion del
Desempeio” a la DGSC.

FIN

ARH: Analista RH — S: Servidor— SRH: secretaria RH —D/J: director/Jefatura J: Jerarca

Figura 16. Procedimiento de Evaluacion del Desempefio del MEIC.

Fuente: Departamento de recursos humanos del MEIC.
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Por otro lado, el jefe recursos humanos manifiesta la necesidad de adquirir un
sistema de evaluacion del desempefio que permita la automatizacion de la guia y el
procedimiento de evaluacion de los funcionarios del MEIC contemplando el instrumento

anterior.

4.1.2 Revision y técnicas de evaluacion del desempefio.

En esta seccidn se abordara sobre el modelo de evaluacién del desempefio del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. El cual, serd una breve descripcion de
los apartados que compone la. “guia de la normativa y aplicacion del subsistema
gestion del desempefio para evaluar a los/as servidores/as del MEIC”.

El MEIC tiene un modelo de evaluacion del desempefio para sus colaboradores con
las siguientes caracteristicas: un apartado de compromisos, metas y un registro de
evidencias después a estratificado los puestos por grupos laborales qué a su vez cada

uno tiene formulario diferente de evaluacion.

4.1.2.1 Aspectos Generales

La evaluacion del desempefio tiene un caracter legal por el “Régimen de Servicios
Civil”, como objetivo sirve de instrumento para evaluar la calidad de los resultados
generados por cada funcionario de acuerdo con los objetivos de Plan Operativo de la

Institucional (POI) y del Plan Nacional de Desarrollo (PND).
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4.1.2.2 “Principios del modelo”

Seguidamente en la seccion de tercera de la guia “Principios del modelo” se resumen

en los siguientes principios:

a. El desempefio del colaborador en el trabajo va de la mano con los
cumplimientos de la vision, la misidn y los objetivos de la organizacion.

b. La importancia de la realimentacion efectiva del desempefio es la via de la
mejora continua de las personas.

C. El sistema de gestion del desemperio es para todos los niveles de la
organizacion mediante la flexibilidad y adaptacion qué tal manera que se aplica a
todos los individuos de la organizacion.

d. Por ultimo, el colaborador tiene el interés y necesidad de saber como lo evalta
el jefe en su desempefio y contribucion de los objetivos y compromisos de la

organizacion.

4.1.2.3 Elementos del modelo del sistema gestidén del desempefio
En la seccion “V Elementos del Modelo del Sistema Gestidon del Desempefio”, se abordan
los siguientes subtemas:

4.1.2.3.1 Periodicidad
Indica que la evaluacién es un periodo de doce (12) meses que va del 01 de enero al
30 de diciembre. Ademas, esta se realiza en la primera quincena de febrero de

siguiente afio.
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4.1.2.3.2 El expediente de evaluacién del desempefio
Aqui se registra las evidencias de todo el comportamiento del colaborador tanto
negativo como positivo, durante el ciclo de evaluacion qué seré calificado con base en

compromisos laborales acordados al inicio del afo.

4.1.2.3.3 Los grupos laborales
Los grupos laborales se categorizan de acuerdo con la naturaleza de su trabajo. En
concordancia con las tareas y actividades. De acuerdo con la guia de evaluacién del
MEIC estos son:
Grupo laboral A: Ejecutivo: Esté constituido por colaboradores que realizan
funciones de jefatura formal, es decir, que ejercen autoridad técnica, administrativa;
0 ambas a la vez.
Grupo laboral B: Profesional y técnico: Comprende a los colaboradores que
realizan funciones de caracter profesional y técnico en sus distintas especialidades
con excepcién de los cargos de jefatura formal.
Grupo laboral C: Administrativo y Operativo: Comprende colaboradores que

ejecutan funciones caracter asistencial y de apoyo.

4.1.2.3.4 Factores del Desempefio
En la figura 18 se presentan las ponderaciones asignadas a la evaluacion de los

compromisos laborales y a las competencias por grupo laboral.



Ejecutivo 50% 50% 100%
Profesional y Téchico 50% 50% 100%
Administrativo y Operativo 50% 50% 100%

Figura 17. Distribucién de porcentaje de calificacion por grupo laboral.

Fuente: Guia de la normativa y aplicacion del subsistema gestion del desempefio para

evaluar a los/as servidores/as del MEIC.

4.1.2.3.5 Niveles de desempefio
Los niveles de desempefio se identifican como los parametros de medicion que
permiten a la Jefatura inmediata y al colaborador interpretar adecuadamente los

resultados e identificar las fortalezas y debilidades del desempefio demostrado durante

el ciclo de evaluacion.

Para evaluar las competencias de los colaboradores, se utilizara la siguiente

escala de la figura 19:
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asociados a la competencia evaluada son minimos.

Categoria Categoria

Nivel Definicién Coapste | Cuantitativa

(rangos)
El colaborador ofrece altos y excelentes resultados con
respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes vy
destrezas a que hace referencia la competencia. Los
comportamientos y resultados demostrados estan por

) : . 47.50 a 50

A |encima de los comportamientos asociados a la | Excelente orcentual
competencia evaluada y puede realizar tareas complejas P
sin supervision alguna.

El colaborador ofrece muy buenos resultados con

respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes y

destrezas a que hace referencia la competencia. 3750 a
Demuestra muy buen nivel en los comportamientos y :

B . . Muy Bueno 47.49
resultados asociados a la competencia evaluada. Puede porcentual
realizar tareas complejas con escasa supervision,
logrando superar el estandar.

El colaborador posee buen nivel de conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas a que hace referencia la
competencia. Demuestra buen nivel en los

c comportamientos y resultados asociados a la competencia Bueno 25a 37.49

evaluada que le permiten realizar tareas basicas o de porcentual
mediana complejidad, sin embargo, requiere supervision.

El colaborador demuestra un minimo o no tiene

desarrollados todos los conocimientos, habilidades, 1250 a
actitudes y destrezas a que hace referencia la '

D h . Regular 24.49
competencia.Los  comportamientos y  resultados

porcentual

Figura 18. Escala de evaluaciéon porcentual y cualitativa de las

competencias en MEIC.

Fuente: Guia de la normativa y aplicacion del subsistema gestion del desempefio para

evalu

ar a los/as servidores/as del MEIC.
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4.2 Diagnostico técnico.

4.2.1 Revision de aplicacion de datos abiertos.

A continuacion, se presentan los resultados encontrados en el Ministerio de Economia,

Industria y Comercio. La institucion cuenta con una seccion “Datos Abiertos” en su

pagina web, en la cual, se publican datos, en cuatro categorias ellas son:

a. Consumidor. Cuenta con una seccion de ventas a plazos donde hay informacion
de eventos publicos, proyectos inmobiliarios de empresa.

b. Presupuesto. Aqui se encuentran informacion con respecto a contrataciones,
salario, viajes y presupuesto ejecutado. ”

C. PYME. Se detallan las empresas pequefias y medianas activas e inactivas
registra en la institucion.

d. Calidad. Se puede encontrar cantidad de tramites de instituciones, capacitacion
y decretos derogados, Codex y consulta previa.

e. Por otro lado, en lo que respecta a los formatos de los datos, la institucion utiliza

cuatro tipos. “ods”,”pdf’;"csv” y “xIs”.

4.2.2 Diagnostico fisico y légico de la infraestructura.

El Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (DTIC) del MEIC el
encargado de brindar servicios para satisfacer las necesidades y expectativas del
negocio del ministerio. Uno de los objetivos consiste en actualizar el sistema de
informacion, de manera coordinada con los diferentes departamentos de la entidad,

mediante la incorporacién de mejores practicas y nuevas tendencias tecnoldgicas.
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4.2.2.1 Servicios de Tl:

Soporte Técnico, es un servicio orientado al usuario final de la institucional. Entre las
actividades estan: instalacion de software, configuracion de impresoras, mantenimiento

preventivo y correctivo, respaldo de datos, configuracién de accesos de usuarios, entre

otros.

f. Redes, se brinda acceso de comunicacion con los diferentes sistemas, correo,
internet, intranet y demas.

g. Servidores, es el encargado de dar mantenimiento a los servidores de la

institucion y velar por el buen funcionamiento y alojamiento para los sistemas y

bases de datos de la organizacion.

Servicios de Servicio
Red de &realocal Equipo de computo Internet Seguridad devoz
Filtrados de
40 circuitos de datos Web (Internet e servicios de
conmutados. 40 portatiles. intranet). internet. Ipv6.
200 equipos Correo Filtrados de
conectados a 20 MB. 220 de escritorio. electrénico. correo.

Servicio de espacio 22 servidores (Microsoft, Transferencia de Antivirus

en disco e impresion. Unix,). archivos. corporativo.
Control de
Dorsal de fibra Optica aplicaciones
a2 GB. Virtualizacion con VMware. a internet.
Servicio de
8 puntos de acceso a almacenamiento en
red inaldmbrica. Red(SAN).

Figura 19.Infraestructura de TIC del MEIC.
Fuente: Plan estratégico del departamento de Tecnologias de informacion y

comunicacién del MEIC -2014-2018.
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4.2.3 Brechas o conclusiones del diagnéstico.
Se determina que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio cuenta con un
modelo de evaluacion del desempefio a nivel organizacion. Este es supervisado por la
Direccion General de Servicio Civil, quien es el ente rector de oficinas de recursos
humanos de a nivel del Gobierno Central (ministerios).

El Departamento de Gestion de Recursos Humanos del MEIC, cuenta con un
sistema y procedimiento de evaluacion de los funcionarios, ambos estan documentados
los diferentes tiempos y componentes del proceso; sin embargo, la institucion no
cuenta con un sistema automatizado para realizar los registros, control, célculos. y
reportes con las mejores tecnologias; esto imposibilita aprovechar de mejor forma los
recursos tecnolégicos y de recurso humano en forma eficiente y eficaz.

De acuerdo con lo anterior, surge la necesidad de realizar un desarrollo de un
sistema para la elaboracion del desempefio. MEIC, de tal forma que se pueden
aprovechar los recursos tecnoldgicos y humano en los pardmetros de la eficiencia y
eficacia. Asimismo, que permita procesar datos para contemplar los paradigmas de
datos abiertos en el Gobierno Costarricense.

Se procedera a realizar un analisis de dos sistemas de evaluacién del desempefio a
nivel nacional, los cuales son adaptables a la institucion patrocinadora para aprovechar
los recursos que produce el Estado e implementar lo que otras instituciones han

logrado.
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5 Capitulo V: Propuesta del proyecto

En este capitulo se muestra la propuesta del desarrollo del proyecto para el Ministerio
Economia, Industria y Comercio. Se ha considerado la infraestructura tecnoldgica del
departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaron; el modelo del
departamento de gestion de recursos humanos para evaluar a los funcionarios.

El desarrollo del sistema se utiliza la metodologia de ingenieria de software
orientada a la reutilizacion; realizando un analisis de codigo fuente de dos sistemas de
instituciones del Estado; uno llamado sistema de gestion de recursos humanos de la
Contraloria General de la Republica y el sistema de evaluacion de desempefio (SED)

del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones.

5.1 Andlisis de la guia del sistema evaluacién del desempefio del

Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Con la finalidad de comprender los detalles del modelo de evaluacion del desempefio,
se efectuaron reuniones con la jefatura de recursos humanos de la institucion y algunos
profesionales del departamento que gestionan el proceso. De acuerdo con la
informacion obtenida a partir de ello, se elabora un esquema con fases y sub-fases de

la evaluacion en la organizacion.

5.1.1 Proceso de la evaluacion del MEIC
Segun la Guia de Evaluacion que utiliza la entidad, al inicio del afio la jefatura

establece metas o compromisos con los cuales evaluara al subalterno en el afio; lo
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preindicado se establece de acuerdo con el puesto de trabajo y sus funciones en la
institucién. Por su parte, el funcionario de recursos humanos encargado de gestionar el
procedimiento evaluacion desempefio a nivel institucional tiene que administrar una
serie de catédlogos (puestos, clases, departamentos, funcionaros) en la figura 21 se

exponer las fases.

Fase 1: Acuerdos de compromisos

Fase 2:Evaluacion del desempeiio

Fase 3:Administracion de catalogos

Figura 20. Fase de la evaluacion del desempefio funcionario del MEIC.
Fuente: Elaboracién propia Guia de la Normativa y Aplicacién del subsistema gestion
del Desempefio para Evaluar a los/as Servidores/as del MEIC.
A continuacién se muestran las sub-fases que implica el sistema evaluacion del

desempefio por parte de institucion:



Sub-Fases del SED
Fase 1: Acuerdos de compromisos

1.1 | Registro de acuerdos de compromiso

1.1.2 Ajustes durante afo de evidencias

1.2 | Aprobacién jefa / colaborador

Registro del periodo de evaluacion mediante circular
2.1 |fecha inicio/fin 01 enero -15 febrero.

2.2 | Notificaciéon. Se le envia un correo a la jefatura

Aplicacion. Jefe registra formulario de SED,
2.3 | colaboradores aceptan/rechazan.

Fuente
SUGEDE apartado A, B de la

guia de evaluacion del
desempefio

Formularios SUGEDE

Procedimiento Interno
“Evaluacién del Desempeno”.

Actualizar SED: Ampliar la fecha de aplicacién y entrega
de informes, actualizar jefes que evalla y lista de
2.4 | funcionarios.

Fase 3: Administracién de catalogos

Actualizar listados de funcionarios a evaluar o no
3.1 | evaluar. Clases, puestos, estratos, jefaturas, deptos.

Fuente

Estructura organizacional.

3.2 | Administrar plantillas de resoluciones

Administrar plantillas de resoluciones:

a) Se debe contemplar en el proceso de evaluacion que,
cuando las jefaturas califiquen en porcentaje mayor al 20 %
de sus colaboradores debe justificar con base en la
resolucion.

b) Reporte final a servicio civil de los resultados que se
obtuvo de los componentes, dividido en la calificacién
cualitativa y cuantitativa de los diferentes grupos laborales
(estratos).

Figura 21. Sub-fases del SED.

Fuente: Elaboracién propia Guia de la Normativa y Aplicacion del subsistema gestion

del Desempefio para Evaluar a los Servidores del MEIC.

Las sub fases se explican con detalle a continuacion:
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En la etapa de registro de compromisos se da cuando inicia el afo, con una
reunion entre trabajador y jefe; hacen una lista de metas que se planea a realizar
durante el afio; segun los objetivos de cada departamento y el tipo de nivel del puesto
(ejecutivo, profesional, técnico o administrativo).

Como ejemplo de lo anterior; un puesto técnico en informética se encarga de brindar
servicio al usuario final, una meta seria resolver incidentes de caidas de internet en
todas las regionales del pais, porcentaje 30 % de la calificacion. Al igual se puede
reajustar durante el afio por diferentes factores, se le encargo otra tarea en el
transcurso de afio.

El sub fase de evaluacion del desempefio las sub tareas consisten en:

a. El supervisor de recursos humanos de dotacion del personal; indica por medio
de correo electrénico la disponibilidad de los formularios para que evalien a sus
trabajadores a cargo. Mediante una entrevista entre jefe y trabajador se califica
los porcentajes alcanzados durante el afio; mediante las evidencias (correos,
cartas de llamada de atencion, felicitaciones) que respalden los trabajos
realizados referente a las metas, si la calificacion estan de acuerdo las dos
partes se firma el formulario por ambos; sino se eleva al jefe superior de la
jefatura para recalificar al trabajador.

b. En la parte de ampliacion de fechas para entregar los formularios de evaluacion
a recursos humanos; esto es producto de un percance de la jefatura no pueda
cumplir los tiempos establecido por la guia y normativa de evaluacion de la

institucion.
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En el apartado de administracion de catalogos consiste, por parte del encargado de
Recursos de Humanos, estar pendiente en actualizar los datos de nuevos y salidas de
trabajadores. Es decir, los cambios estructura organizacional; por consiguiente, debe
estar pendiente si un jefe cambia de departamento o se retira de la institucién al igual
gue el trabajador, esto consiste en actualizar esos movimientos.

En lo que concierne a la administracion plantillas de resoluciones consiste, cuando
un departamento sobrepasa la calificacion del personal a cargo el 20% los niveles de
calificacién de excelencia; por tanto, la jefatura tiene que realizar una resolucion donde
justifican eso niveles de desempefio.

Como parte final el Departamento de Recursos Humanos debe de enviar a la
Direccion de Servicio Civil; un reporte final de todos los funcionarios, quienes fueron los

indices arrojados por la evaluacion del desempefio a nivel institucional.

5.2 Identificacion de requerimientos funcionales.

En esta etapa se describe los requerimientos capturados a partir de reuniones con el
personal de recursos humanos y el analisis de la “guia del subsistema de evaluacién
del desempefio de los funcionarios del MEIC”. Estos requerimientos se expresan en
leguaje natural para una mejor facilidad de comprension por los usuarios del sistema
La especificacion de requisitos se estampa en la figura 23 con las siguientes
propiedades:
e Un encabezado con el nombre del proyecto.

e Codigo y nombre: Identificador tnico con el nombre respectivo.
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Detalles requerimiento: Consiste una especificacion general de la funcionalidad
gue se requiere.
Una prioridad: Indica la prioridad del requisito siendo alto el de mayor prioridad y

bajo el de menor.
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Proyecto. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) del MEIC
o Prioridad
Cdédigo .
g y Detalle del requerimiento
nombre Alta | Media | Baja
Se requiere que el sistema contemple roles y perfiles de
acuerdo con las funciones y estructura organizacional,
SED-001: SED
considerando al menos 5 niveles: evaluador, Supervisor de
/Roles y X
Recursos Humanos, administrador, jefe  superior
perfiles
funcionario. Ademds, se requiere la Autentificacion
funcionario (ingreso de usuario y clave.
SED-002: SED/ | El sistema tiene que tener toda la informacion consigne a
Informacioén . s .
del cada trabajador de la institucion. Ejemplo datos personales | X
colaborador. datos del perfil laboral en la institucién y cargo.
SED-003: SED / El sistema permitira el mantenimiento de perfil de puestos. «
LA T A cargos, clase y coédigo.
SED-004: SED
/Informes de Sistema debe permitir la generacién informe cémo por X
Gestion ejemplo y formularios de compromisos e indicadores a
evaluar y pueden ser exportados en formatos PDF.
SED-005: SED | E| sistema debe generar un formulario de compromisos e
/Generar X
formulario. indicadores para evaluar posteriormente.
SED-006: SED | EI sistema permitird el envio de notificaciones que X
INotificaciones | comuniquen el inicio, progreso y final del proceso de
evaluacion.
SED-007: SED . . . .

. o El sistema tiene que ser llenado en linea, es decir, desde
/Disponibilidad . R X
i de cualquier computador de la institucion puede llenar la

SR e evaluacion.

SE-007: SED

/Informe El sistema permitird generar un consolidado de todos los | X
Estadistico reportes para cada evaluacion.

Figura 22. Requerimientos del SED.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Aplicacion de la Metodologia de Ingenieria de Software orientada
a lareutilizacion.

5.3.1 Analisis de componentes y sistemas completos posibles a reutilizar
En esta parte se analizan dos sistemas que el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio; uno adquirido mediante convenio con otra institucion gubernamental; el
segundo es adquirido por coordinacion interna y es de codigo abierto; es decir, se
puede aplicar o adaptar liboremente al modelo de negocio. Las dos instituciones son
Procuraduria General de la Republica (PGR) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Comunicaciones.

Lo supraindicado evidencia el fin de incrementar controles los cuales permiten el
uso eficiente de los recursos gubernamentales, mediante herramientas informaticas

gue agilicen varios procesos administrativos internos.

5.3.1.1 Analisis del Sistema de Gestion de Recursos Humanos de la Procuraduria
General de Republica

Este sistema tiene subsistemas de vacaciones, evaluaciones del desempefio; ahora

bien, es de la gama web. Dentro de los objetivos para los que fue construido y las

funcionalidades del manejo de la evaluacién desempefio, se enuncian en seguida:

a. Gestiona informacion departamentos, informacién de datos personales, cargo,
ubicacion (departamento) a nivel organizacional.

b. Generar informe de evaluacion, datos consolidados.

C. Al igual manejar roles de usuario el jefe evaluador, administrador de Recursos

Humanos, el jefe superior y colaborador.
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d. Registra las competencias y comportamientos del modelo de evaluacion del
desempeiio.
e. Utiliza firma digital.

Continuando con esta aplicacion es desarrollada con la tecnologia Microsoft con la
suite Visual Studio 2012; utiliza el lenguaje de programacion visual Basic.net; posee
una arquitectura de capas y como motor de base de datos utiliza SQL Server 2008.

En conclusién, como parte técnica es un sistema construido con soluciones
tecnoldgicas de Microsoft; por tanto, ello implica costo en licencias de suite de visual
estudio y el gestor de base de datos SQL server de la misma compafiia. Ahora bien, en
la parte de modelo de negocio para el MEIC, se debe programar el requerimiento

correspondiente a las metas o indicadores del formulario de evaluacién de desempefio.
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Fecursos Humanos
Confirmat Vacaciones
Devalucion de Dias
Wacaciones Colectivas
Butarizacidn Yac, Proparcionales
Autorzacian Medias Dias
Perindos
Regls de Vacaciones
Jefaturas
Funcionarios
Diatas Iniciales Funcionatio
Provincias
Canton
Distritos
Hrea
Clases Senvicio Civi
Cargos POR
Estadas Nombramiento
Mivel Profesional
Distapacidades
Tigos de Vacaciones
Histotial Mavimientos

Activar bual, Desempefio

fleputes

Evaluacian Desemperio

Safir

LRTES, DICIEMBRE 12 2017

Ustiario: ALLEN.CARRILLO

MENU ACCESO

acaqones A

Bolets Vzcaciones

Jfaturas A
Aprobacidn de Slctudes

Reporte de Sabdos por Funcionaro

Eutacin Desernpedin

Bienvenido
Sistema de Gestion Institucional de Recursos Humanos

<tz 5 Una apcacion weh oreatfa par dotar 8 1dos 1S funcionanas de 3 Instmucian de una nemamienta autamatzaca, Cuya fin es facitary agll
Cancelacion gz 0lciudes

Pt 2 estan y tramite 2 og procesos de Evauacion de Desernpefo delfncionaio.

Arlems 02 consult 2 a canmita o dias disponibles por pendo, asi como s masimienios generados aor fas vac

Porfavar, s2leccionz una opeifin del mend pars incie .

Copyright @ 2012 Procuraduria General de |3 Repiblica,
Todne ne derschng receryadn

1.1.1.1 Figura 23. Funcionalidades Sistema de Gestion de Recursos Humanos de la
Procuraduria General de Republica

En la figura 24 se muestra el menu del sistema en un ambiente de pruebas para

analizar y visualizar su estructuracion para el usuario. Se visualizan, asi: los

componentes de vacaciones y gestion de datos del funcionario, cargo, puesto de la

clase de servicio civil, evaluacion del desempefio
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5.3.1.2 Andlisis del sistema de evaluacion desempefio (SED)-MICITT

Con referente a la tecnologia este sistema es de codigo abierto desarrollado por la
empresa Alkaid. Esta es especializada en desarrollo software con estandares libres. El
Ministerio Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones contrato a esta empresa para su
desarrollo a la medida de su proceso.” Guia de aplicacion Modelo Institucional de
Evaluacion del Desempefio”.

Una vez realizado el analisis, se encuentra que consta de los apartados

siguientes:
a. Gestiona datos personales del funcionario, informacion del puesto, cargo.
b. Crea formularios de evaluacion del desempefio con los indicadores y

componentes asignando un valor cuantitativo.

C. Realiza informes estadisticos a nivel general de la organizacion y consolidados.

Las siguientes caracteristicas técnicas con forma esta solucion: utiliza el framework
de vyii, con base en la pagina web del fabricante es un framework en PHP, el cual,
permite la reutilizacion en la programacion web seguidamente requiere un servidor web
compatible con PHP.5.1 o superior. Ademas, es un patrén de modelo vista

controlador(mvc). y como motor de base de datos utiliza PostgreSQL o MySQL.
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Figura.24 Diagrama de flujo de tareas de una aplicacién Yii

Fuente: ( Yii Software LLC, 2017).La definitiva guia de Yii
A continuacion, se describe el procedimiento de la figura 25 de acuerdo con el Yii
(2017)

1. Un usuario realiza un pedido con la siguiente URL.
http://www.example.com/index.php?r=post/showyid=1 y el servidor Web se
encarga de la solicitud mediante la ejecucion del script de arranque en
index.php.

2. El script de entrada crea una instancia de aplicacion y la ejecuta.
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3. La aplicacién obtiene la informacion detallada del pedido del usuario del
componente de aplicacidon request.

4. El controlador determina le controlador y la accién pedido con ayuda del
componente de aplicacién llamado urlManager. Para este ejemplo el
controlador es post que refiere a la clase PostController y la accion es show
gue su significado es determinado por el controlador.

5. La aplicacion crea una instancia del controlador pedido para resolver el
pedido del usuario. El controlador determina que la accion show refiere al
nombre de método actionShow en la clase controlador. Entonces crea y
ejecuta los filtros asociados con esta accién (ejemplo: control de acceso,
benchmarking). La accién es ejecutada si los filtros lo permiten.

6. La accion lee el modelo Post cuyo ID es 1 de la base de datos.

7. La accion realiza la vista llamada show con el modelo Post.

8. La vista lee y muestra los atributos del modelo Post.

9. La vista ejecuta algunos widgets.

10.El resultado realizado es embebido en un esquema (layout).

11.La accién completa la vista realizada y se la muestra al usuario.

A continuacion, en la figura 26 se muestran los menus del sistema y acceso. Esta
estructurada por la seccion de “Personal”; correspondiente a gestionar los datos del
funcionario, el puesto y la ubicacion. Después “Evaluacion” corresponde a los procesos
de la evaluacion entre ellos el seguimiento qué consiste en los estados de las

evaluaciones de todos los funcionarios; verificar los formularios asignados a las
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jefaturas; disconformidades, reportes y resolucion. Por dltimo, los “mantenimientos”

consisten el apartado en el sistema gestiona formularios, usuarios, roles, acciones y

permisos.

E-valuacion

Introduzca sus credenciales personales para iniciar

Iniciar Sesion
ral STe

o

-
-~

i \x

Figura.25 Pantallay Menus del SED.
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5.4 Eleccion del sistema para el MEIC

En este apartado se describe el sistema electo de acuerdo con requerimientos
capturados y las principales interfaces posibles. El MEIC y el MICITT son dos
ministerios que pertenecen al Gobierno Central. Ambas instituciones pertenecen al
Régimen del Servicio Civil, por lo que, los modelos de evaluacion del desempefio son
similares. Ello genera que el sistema se adapte con més facilidad a la forma negocio de
la organizacion patrocinadora.

Los cambios son con las reglas de negocio por ejemplo en el MICITT en el apartado
de metas califica un parametro 30% indicador y componente 70%. Mientras que en el

MEIC es 50% para indicador y 50% para el componente.

5.4.1 Especificacion basica de casos de uso y pantalla del requerimiento

En el proceso de definicion de los casos de uso, debe establecerse una especificacion
de lo que hace cada uno de estos. En este proyecto se desarrollara una especificacion
basica de los casos uso involucrados en el sistema, lo cual, consiste descripcién en
pocas palabras de aspecto relevantes del sistema.

Asi la situacion, cuando se especifica administrar en el caso de uso hace referencia
a las acciones del patrén CRUD acrénimo de (Create, Read, Update and Delete) por
sus siglas en inglés; se refiere a crear, leer, actualizar y borrar informacién en un

sistema.
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CRUD Informacion

Figura 26 Casos uso crud.

5.4.2 Caso de uso administracion de roles y perfiles de usuario

_ Administrador

Se muestra una pantalla un formulario donde se registran los datos

del usuario a ingresar para que pueda acceder a la aplicacion. El
administrador asigna el nombre de usuario con una contrasefia.
Seguidamente se le asigna el rol que va a asumir dentro del
sistema (Evaluador, funcionario., Supervisor de recursos humanos.
Jefe superior o administrador)

Figura 27. Caso de uso administraciéon de roles y perfiles de usuario.

Pantalla correspondiente al caso de uso administracion de roles y perfiles de

usuario se muestra en la figura 28.
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Mantenimiento ~ Ayuda A Administrador +

Inicio » Usuarios » mjimenez » Modificar

Modificando Usuario

Campos con * son requeridos.

Usuario * o
Super administrador *

mjimenez f ]
No
Estado *

Activo w

El usuario tiene los siguientes roles:
hvs

= Funcionario “

Deje la contrasefia vacia para conservar la contrasefia actual.

Contrasefia *

Confirme contrasefia *

Guardar Cancelar

Figura 28. Pantalla del caso de uso administracion de roles y perfiles de

usuario.



94

5.4.3 Caso de uso administracion del Informacion del colaborador

- Administrador

Se muestra una pantalla un formulario donde se registran los

datos del funcionario con la siguiente informacion tomara en
cuenta la ubicacion que corresponde al departamento dénde
labora, la clase de puesto que desempefia, el usuario en el
sistema, el nombre completo, la cedula, el correo electronico, si
esta dentro del régimen Servicio Civil, el trato ocupacional
(ejecutivo, profesional-técnico administrativo) en la organizacion,
el nimero de puesto, el tipo de célula (nacional o extranjera), el
teléfono, el jefe que le corresponde y el estado que se encuentra

(activo o inactivo).

Figura 29. Caso de uso administracion del Informacion del colaborador.

Pantalla correspondiente al Caso de uso administracién del Informacion del

colaborador se muestra en la figura 30.
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Inicio » Funcionarios » Castro Montes Adriana

Detalle de: Castro Montes Adriana
Reesar

Ubicacion Gestion Institucional de Recursos Humanos
Clase de Puesto Profesional Jefe de Servicio Civil 2
Usuario acastro

Nombre Castro Montes Adriana

Cédula 01-0493-0481
Correo oni ic.go.cr
Condicion de Puesto Dentro del Régimen
Estrato Ocupacional Gerencial

Niamero de Puesto 096307

Cargo Jefe

Ciudadania Nacional

Jefe

Teléfono 25491400

Estado Activo

Roles asignados:

- Evaluador

Figura 30.Pantalla del Caso de uso administraciéon del Informacién del

colaborador.

5.4.3.1 Caso de uso Administracién de Periodos

_ Superviso de recursos humanos, administrador

Se muestra una pantalla en la cual, se solicitara el periodo. a
evaluar, fecha de inicio, fecha fin, fecha Inicio y fecha fin del ciclo
de evaluacién y el usuario que lo creo.

Figura 31 Caso de uso administracion de periodos.

A continuacion, se presenta la pantalla correspondiente a la descripcion del caso de

uso de administracion de periodos:



Crear Periodo

o Operaconss - |

Campos con * son requeridos.
Periodo *

2016-2017
Inicio *

12122017

Fin *
12012018

Inicio ciclo *
01012017

Fin ciclo *
INM22017

Creado por ™

Castro Montes Adriana R

Crear Cancelar

Figura 32. Pantalla del caso de uso administracion de periodos.
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5.4.3.2 Caso de uso Administracion de clase de puesto

Supervisor de recursos humanos, administrador.
Se muestra una pantalla, en donde se solicitaria el nombre del
puesto que tiene Recursos Humanos en planilla. Se toman los

puestos del titulo I.

Figura 33. Caso de uso administracion de clase puesto.

Inicio = Clases de pussto » Gestionar

Clases de puesto

Gestidn de clases de puesto

S e—

Crear
Desplegando 1-10 de 10 resultados.

HNombre
Asesor Profesional =S TD
Asistente Administrative L 1]
Asistente Profesional L]
Profesional de Servicio Civil 2 oL ED
Profesional Jefe de Servicio Civil 2 L]
Profesional de Servicio Civil 2 ol WD
Técnico Servicio Civil 2 o s FD
Secretaria de Servicio Civil 1 o f TP
Cficinista de Servicio Civil 2 oS ED
Miceldneo Servicio Civil 2 L 1]

Figura 34. Pantalla del caso de uso administracion de clase de puesto.
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5.4.3.3 Caso de uso Gestion de formulario de evaluacion

_ Jefe superior, evaluador

Se procedera una entrevista por parte del evaluador o el jefe
superior. Para calificar las dimensiones y nivel del desempefio e
indicadores del formulario de evaluacién de al inicio del ciclo.

Figura 35. Caso de uso Gestion de formulario de evaluacién.

Pantalla correspondiente al caso de uso de la figura 35.

Periodo 2016-2017
Cédula 01-0493-0481
Mombre Castro Montes Adriana

B. Dimensiones y Niveles de Desempefio
C. Indicadores

Reasignaciones (30 pts} © =

(=]

24

Este sitio dice...

D 0 bservac i{ Esta accidn finalizara la evaluacion y no podra realizar mas
L -

cambios.

Observaciones ;Esta seguro de querer finalizar la evaluacion?

Terminar entrevista suardar borrade Cancelar

Figura 36. Pantalla caso de uso gestion de formulario de evaluacion.
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6 Capitulo VI: Conclusion y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

En este trabajo se cumplen los objetivos del proyecto obteniendo un sistema para el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio acorde y adaptable a su infraestructura
de tecnologias de informacién y al modelo de evaluacion del desempefio de los
funcionarios disefiado por el Departamento de Gestion de Recursos Humanos.

A partir de lo anterior, se detallan las siguientes conclusiones:

e Se analiza el procedimiento de la evaluacion del desempefio, se extrae como
una herramienta que brinda los medios de transparencia al Gobierno, por qué
permite medir en forma cualitativa y cuantitativa el desempefio de los
funcionarios en la Administracion Publica.

e Con la aplicacién de un sistema automatizado con las herramientas web, un
almacenamiento de bases datos; sobre una infraestructura tecnologia de la
institucién hay una mejora en el proceso de evaluacién; porque se agiliza los
procesamientos al estar en linea y estandarizado con soluciones de software.

e Durante los ultimos afios, han creado politicas y directrices, las cuales se
utilizan, de manera mas objetiva, para medir la excelencia en la gestion publica y
la rendicion de cuentas.

e Las tecnologias de informacion y comunicacion permiten agilizar procesos en las
organizaciones. Ademas, con sistemas automatizados permiten un mejor

aprovechamiento de recursos; tanto tecnolégico como humano.
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e EXxisten soluciones por parte de otras instituciones publicas con caso de éxito
gué han pagado con sus presupuestos o han sido desarrolladas internamente

para la marcha del negocio y pueden ser utilizadas por homadlogas.

6.2 Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se puede hacer al Ministerio de Economia Industria
Comercio estan:

e (Gestionar un mapeo en otras instituciones si existen aplicaciones que han sido
puesta en marcha y puedan ser acopladas al modelo de negocio de su
homologa. Esto con el objetivo de aprovechar eficientemente los recursos del
Estado.

e A futuro contratar o desarrollar, internamente, un médulo de expediente
electronico para el proceso de evaluacion del desempefio, a fin de crear un
sistema mas robusto.

e Impulsar capacitacion utilizando herramientas tecnoldgicas en desarrollo de
aplicaciones de codigo abierto al personal del departamento de TIC. Dicha

gestion reduce el costo por licencias en software propietario.
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