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RESUMEN EJECUTIVO

Optimizacion en el proceso de abastecimiento de bienes e insumos en la

escuela de capacitacion penitenciaria del Ministerio de Justicia y Paz

Flores Chaverri, E. J. (2022). Optimizacion en el proceso de abastecimiento
de bienes e insumos en la escuela de capacitacion penitenciaria del
Ministerio de Justicia y Paz ubicada en la Uruca, en San José, durante
el primer semestre del 2022 [Trabajo de grado, Bachillerato en
Ingenieria Industrial]. Universidad Hispanoamericana. Tutor: Ing. Ana
Catalina Leandro Sandi.

Este proyecto de investigacién se ejecutd en la escuela de capacitacion
penitenciaria del Ministerio de Justicia y Paz durante el primer semestre del
afio 2022 con el propdsito de mejorar la disponibilidad de alimentos e insumos

en general para la ejecucién de las actividades de capacitacion.

Como parte del proceso de investigacion se realizaron entrevistas con el
personal encargado de la planificacion de las actividades de capacitacion y el
personal que gestiona los insumos en la institucién. La informacién recopilada
se utilizé para la aplicacién de herramientas como lo son los diagramas de
SIPOC, las lluvias de ideas, diagramas de flujo, gréaficos y una clasificacion

ABC que permitieron definir y analizar el problema.

Se logro determinar que el principal problema y causa raiz que evita un
abastecimiento adecuado de los insumos es la falta de comunicacion al
departamento de gestidon de insumos sobre la planeacién de capacitaciones
gue seran impartidas en la institucion. Para dicho problema, se planted un
diagrama de Gantt con el plan de implementacion de la plataforma web Asana
con su respectiva instruccion de trabajo y un entrenamiento que permitan una
comunicacién fluida asi como un espacio centralizado para compartir la

informacion relacionada a la planificacion de capacitaciones.
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1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto propone dar solucion la problematica en la gestion de compras
de alimentos para los eventos presenciales organizados por la escuela de
capacitacion penitenciaria del Ministerio de Justicia y Paz que involucra
desabastecimientos de alimentos, productos de limpieza, materiales de oficina
asi como evitar desperdicios relacionados a compras de bienes e insumos sin

una planificacion adecuada de los mismos.

La escuela de capacitaciébn coordina distintos tipos de actividades que
requieren de presencialidad en sus instalaciones por el tipo de formacion que

se brinda, ejemplo de ello son los cursos de primeros auxilios.

Como parte de la politica del centro de formacion, en las actividades
presenciales se proporcionan alimentos en distintos tiempos de comida a los
asistentes. Sin embargo, en algunas ocasiones se han presentado
desabastecimientos de alimentos para cubrir la demanda por la alta
variabilidad en los eventos programados inicialmente. Durante el afio se
ingresan nuevas actividades al plan institucional con una antelacion menor a
3 semanas, que es lo minimo que solicita la administracion, y se presenta una

falta de coordinacion para la adquisicion de insumos requeridos.

La revision de los procesos y el analisis de las actividades que se plantean en
el proyecto también pretenden abordar la escasez de insumos de limpieza y
oficina en las instalaciones en donde se encuentra en formacion la fuerza
policial del pais, cuando no hay productos, los asistentes a las capacitaciones
tienen que comprar los insumos para poder ejecutar las tareas de limpieza ya
gue no se cuenta con mecanismos que les permitan contar con los insumos
basicos mientras el departamento encargado realiza las gestiones para

solicitar los insumos.

Las situaciones antes descritas se analizaran por medio de la metodologia

DMAIC durante el desarrollo del presente proyecto, esta metodologia
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constituye una guia para el analisis de los procesos que se llevan a cabo en la
escuela de capacitacion penitenciaria, la identificacién de puntos clave que
deben abordarse y los controles necesarios para que las propuestas

planteadas puedan mantenerse a través del tiempo.

En el primer capitulo del proyecto se detalla la informacién de la institucion, su
organizacion, problema que se pretende abordar y los objetivos de la
investigacion. El segundo capitulo sitia y fundamenta el problema descrito en
el primer capitulo por medio de conceptos relacionados a la carrera y
conocimientos de distinta fuentes. El tercer capitulo aborda lo referente a la

metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto

El capitulo cuatro corresponde al diagndstico del problema con una fuerte base

ingenieril que involucra el uso de herramientas y metodologia de analisis.

En el capitulo cinco se disefia y establece la propuesta de mejora e
implementacion. Por udltimo, el capitulo seis corresponde a los resultados,

productos e impactos obtenidos asi como recomendaciones generales.

La investigacion del proyecto responde a la linea de investigacion de
operaciones industriales que contempla la optimizacion de operaciones y
procesos en el area industrial y de servicios, gestibn de almacenamiento,
inventario, distribucién y logistica de abastecimiento asi como logistica de

operaciones.

1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.2.1 GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

La Constitucion Politica de 1847 cre6 el Ministerio de Relaciones Interiores,
Exteriores, Gobernacion, Justicia y Negocios Eclesiasticos. Luego de multiples

cambios a través de los afios, en el periodo de 1924 a 1950 surge la necesidad
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de crear una Escuela de Capacitacion Penitenciaria y el Instituto Nacional de

Criminologia.

El 31 de agosto de 2009, durante el segundo mandato de Oscar Arias
Sanchez, se reforma una Ley Organica de 1992, mediante Ley N.° 8771,
sustituyendo el nombre “Ministerio de Justicia y Gracia” por el de “Ministerio

de Justicia y Paz”.

En la actualidad, el Ministerio de Justicia y Paz tiene entre sus principales
funciones impulsar y coordinar planes y programas dirigidos a la prevencion
de la violencia, apoyar al Ministerio de Seguridad Publica con control de las
armas de fuego en el pais, promocionar la resolucioén alternativa de conflictos

con el fin de promover la paz.

En lo que respecta a la Escuela de Capacitacion Penitenciaria, esta se crea
con la promulgacién de la Ley de Creacion de la Direccion General de
Adaptacion Social (LCDGAS), Nro. 4762 de 8 de mayo de 1971, en el articulo
9, se establece como parte de su estructura organizativa la Escuela de
Capacitacion Penitenciaria, esta capacita a profesionales en temas
criminolégico-penitenciario, con una cantidad minima de 30 cursos o
actividades de capacitacion anuales en sus distintas modalidades establecidas
acordes con la Ley General de Policia con un promedio de 8 actividades por
trimestre y una poblacién de 147 personas. Brinda capacitaciones al personal
técnico de la Direccion General de Adaptacidn Social, ya que la infraestructura

cuenta con aulas, auditorio, biblioteca, comedor, parqueo y cancha.

En la Figura 1 se puede observar una linea del tiempo de la evolucion de la
institucion desde 1875 hasta el 2009 en donde se consolido la institucion que

se conoce en la actualidad.
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Se reforma la Ley Organica de 1992,

Surge en ese periodo la mediante Ley N.° 8771 sustituyendo
necesidad de crear una el nombre “Ministerio de Justicia y
BRI LI CGLT Escuela de Capacitacion Gracia” por el de “Ministerio de
caracter resocializador Penitenciaria Justicla y Paz"
Creacion el Ministerio de Se refunde el Ministerio de Se establece como parte de
Relaciones Interiores, Gobernacion y Policia y el la estructura organizativa la
Exteriores, Gobernacion, de Justicia y Gracia Escuela de Capacitacion
Penitencia

Justicia y Negocios
Eclesiasticos

Figura 1 Linea del tiempo de la evolucién de la institucion

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la unidad de desarrollo académico.
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1.2.2 MISION INSTITUCIONAL

Contribuir al respeto integral de todas las manifestaciones de los derechos
humanos de la poblacién y promover la paz e insercion social de los sectores

mas excluidos.

1.2.3 VISION INSTITUCIONAL

Todos los estratos de la sociedad hacen uso efectivo de sus derechos

humanos, bajo garantia y proteccion del estado.

1.2.4 VALORES INSTITUCIONALES

Justicia: Principal valor y gran rector de este Ministerio, implica la rectitud del
guehacer institucional, la defensa y protecciéon de los derechos de cada
persona, aplicando derecho, razén y equidad, para ser garante de la pena o
castigo publico como retribucion de la injusticia; asi como garantizar a cada

uno lo que le corresponde o pertenece.

Paz: Es esencial para el Ministerio la relacién permanente de armonia entre
las personas funcionarias para una sana convivencia, en donde medie el orden
social y justo, que tengan las mismas oportunidades de desarrollarse y les

sean respetados sus derechos fundamentales como personas.

Servicio: Es adoptar una actitud permanente de colaboracién, cuido y
satisfaccion de los intereses o necesidades de todas las personas usuarias de

nuestros servicios.

Solidaridad: Es la colaboracion mutua entre los funcionarios compartiendo los
recursos materiales con que se cuenta, brindando ayuda a los compafieros y
comparieras de trabajo en las labores que le han sido asignadas, asi como en

la atencién de las personas usuarias o interesadas.
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Honestidad: Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a las
buenas costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos, procurando

siempre anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y acciones.

1.2.5 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Justicia y Paz se encuentra muy ramificado, al ser una
institucion gubernamental de Costa Rica cuenta con un nivel politico en donde

se encuentra el ministro o ministra y los viceministros(as).

e Cuenta con las siguientes subareas:

1. Instancias asesoras (contraloria de servicios, igualdad de género,
planificacion sectorial e institucional, auditoria interna y asesoria
juridicas).

2. Tiene niveles directivos que cubren las areas de adaptacion social y
su subdireccidon, policia penitenciaria, espectaculos publicos,
resolucién alterna de conflictos y por dltimo la seccién para la
promocion de la paz y convivencia.

3. Hay niveles operativos de departamentos y de unidades que soportan

las actividades de los niveles directivos antes mencionados:

El Departamento Escuela de Capacitacion se encuentra bajo la Direccion de
adaptacién social.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en la Uruca, San José, Costa Rica.
Las cuales cuentan con un auditorio con una capacidad para 30 personas, 3
aulas en donde se imparten los cursos presenciales, una seccion de
dormitorios para mujeres y una para hombres, el area de la cocina, bafios, una
cancha, el area administrativa donde se ubican los archivos y oficinas

administrativas.
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La unidad de desarrollo académico tiene a cargo las capacitaciones del
personal de la institucién y del desarrollo profesional de las fuerzas policiales
del pais, estan integrados por una coordinadora en el area de desarrollo
estatuto de servicio civil y un coordinador en el estatuto de capacitacion

policial.

Los facilitadores de los cursos se componen en un 80% de facilitadores
internos y un 20% de facilitadores externos, estos ultimos se realizan por
medio de voluntariados o alianzas con instituciones educativas y no se

generan pagos por los servicios proporcionados.

1.2.6 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

En la Figura 2 se encuentra el organigrama enfocado en el &rea en la que se
ejecuta este proyecto. En el nivel superior se ubica la direcciébn de la
organizacion conformado por el nivel politico en la cual se encuentran el

ministro (a) y viceministro (a) del Ministerio de Justicia y Paz.

En el segundo nivel se ubican las direcciones de las distintas unidades, la
direccion de adaptacién social cuenta con la escuela de capacitacion
penitenciaria como unidad operativa y sus dos ramas que son la unidad de
desarrollo académico, en esta unidad se desarrolla el proyecto, y la unidad de

apoyo técnico.
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Ministro (a)

Nivel politico
-Contraloria de servicios
-Auditoria interna
-Secretaria de planificacién
— -lgualdad de genero
-Asesoria Juridica

Nivel Instancias asesoras

v

l I Viceministro{a)

[ Nivel politico
v v v v v v
Promocion de
Oficialia Espectaculo Resolucion la paz y Adaptacion Policia
mayor s Publicos alterna de convivencia social penitenciaria
conflictos d
| Nivel politico 1l Nivel directivo 11 Nivel directivo [ Nivel directivo [ Nivel directivo ] [ Nivel directivo
v
Subdireccion
__» Departamentos general Departamentos g
| Nivel directivo |
Nivel operativo | B * - | Nivel operativo
Escuela de
capacitacion
Archivo central ] i Armamento <
| _ : [ Nivel operativo ] ! : _
| Nivel operativo-Unidades | [ Nivel operativo-Unidades |
Unidad de desarrollo un e
. apoyo técnico
Nivel operativo | Nivel operativo |

Figura 2 Organigrama del Ministerio de Justiciay Paz

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la institucién por la unidad de desarrollo académico.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La alta variabilidad que se da entre las planeaciones de capacitaciones
presenciales a inicio de afio en las que se proporciona una merienda o
almuerzo a los participantes y las actividades que se terminan ejecutando en
las instalaciones impacta de forma directa la gestion de compras de los
insumos requeridos para llevar a cabo estas actividades, generando

desabasto o compras en exceso.

En el afio 2021, en lo que respecta a la unidad de desarrollo dirigida por el
estatuto del servicio civil, un 73% de las capacitaciones programadas en el
plan institucional de capacitacion estaban destinadas a una modalidad mixta,
que comprende al menos una capacitacion presencial en las instalaciones de
la escuela y se complementa con sesiones virtuales por medio de la plata
forma Zoom). El 27% restante comprendian capacitaciones completamente en
modalidad virtual, por lo que esto no representa ningun impacto en los insumos

de la institucion.

Las capacitaciones se distribuyen a lo largo del afio por trimestres de acuerdo
con la disponibilidad del personal capacitador, en la tabla 1, se puede
identificar que el trimestre con una mayor cantidad de cupos planificados para

las capacitaciones es el trimestre II.

Tabla 1. Cupos presenciales por trimestre planificados para el afio 2022.

Trimestre Cupos totales presenciales
I 60 cupos
Il 185 cupos
" 100 cupos
\Y 105 cupos

Fuente: Elaboracién propia.

29



Comparando con el cierre de afio 2021 y las actividades ejecutadas se puede
evidenciar que el plan inicial tuvo cambios significantes, afectando la cantidad
de personas que asistieron a la institucion por trimestre, se obtuvo un 54%
menos de asistencia presencial por la gran cantidad de cambios realizados al
plan institucional de capacitacion, lo cual es un comportamiento habitual del
proceso y que genero la compra de insumos no requeridos en el trimestre 11y
[l del afio 2021 principalmente. En la tabla 2 se representan las diferencias de
cupos y asistentes entre el inicio y cierre del afio 2021

Tabla 2. Cupos de actividades planeadas contra ejecutadas en el 2021.

Total de Capacitaciones Total p .
(Presencial + No otal orcentaje
. Presencial presencial
presencial)
Actividades de
capacitacion 620 Cupos 450 Cupos 73%
planificadas
Actividades de
capacitacion 552 Asistentes 104 Asistentes 19%
Ejecutadas
. : _ . (-) 346 N EA0
Diferencia (-) 68 Asistentes Asistentes (-) 54%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la tabla 2, se puede evidenciar la importancia y el cambio que
representa la necesidad de establecer mecanismos u procesos que permitan
a los procesos de manejo de bienes e insumos adaptarse a los cambios en la
afluencia de personas en las instalaciones de la escuela de capacitacion. De
igual manera insumos de limpieza en las instalaciones, se han visto afectados
también por una descoordinacion a la hora de realizar las compras tanto para
las actividades relacionadas con el estatuto del servicio civil como las

actividades para la capacitacion del personal policial.
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1.3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La programacion actual en la adquisicion insumos con respecto a las
actividades programadas en la institucion no estd cumpliendo con el objetivo
de contar con la cantidad adecuada de alimentos e insumos de limpieza para
llevar a cabo las activades, impactando a los beneficiarios de las
capacitaciones, fuerza policial entrenamiento y actividades en general. Este
problema permite que la institucion incurra en gastos adicionales por la compra
poco planificada de los insumos 0 que en ciertas ocasiones durante el afio se

presenten desabastecimientos.

La disponibilidad de los recursos necesarios como los alimentos e insumos
basicos de limpieza para poder llevar a cabo las actividades y capacitaciones
presenciales durante el afo es parte fundamental del que hacer del
departamento de capacitacion de este ministerio. Para el afio 2022, no se
empleara la modalidad mixta y solo se mantendran actividades completamente
virtuales y actividades completamente presenciales, estas Ultimas

representan el 30% de la planeacién anual.

1.3.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La ejecucion del proyecto contribuye en el aprovechamiento de los recursos
financieros de la institucién relacionados en el programa 789, programa para
atencion de personas adscritas al sistema penitenciario nacional. Para el 2021
segun el plan anual de compras, de los 22, 608 millones de colones de la
gestiobn de compras, 12,107 millones de colones representaron el rubro de
alimentacion para la compra de abarrotes, carnicos y hortalizas que se
emplean en la elaboracién de los alimentos a distribuir en el programa, solo el
rubro de alimentacién representa el 54% del monto total para el afio 2021.

Visto desde una perspectiva a gran escala dentro de la institucion, el rubro de
alimentacion consume gran parte del plan de compras. Por lo que llevar a cabo

un proceso de coordinacion y compra con mayor grado de eficiencia puede
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lograr una reduccién de costos, la utilizacion adecuada de los recursos y

asegurar disponibilidad de insumos en los procesos.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mejora en el proceso de planificacion y coordinacion
de actividades en conjunto con el area de compras de la escuela de
capacitacion para evitar desperdicios 0 desabastecimientos durante las

actividades de formacioén ejecutas durante el afo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el proceso de planificacion de actividades, la coordinacion de

estas y su relacion con el proceso de compras.

2. Determinar las causas fundamentales de los desabastecimientos o

desperdicios de alimentos e insumos durante el afo.

3. Proponer una mejora en los procesos de gestibn de compras y
coordinacion de actividades que permita una adquisicion de alimentos

e insumos ajustadas a las necesidades de la institucion.

4. Disefar un plan para la implementacion de las actividades con el fin de
llevar a cabo la mejora en el proceso de gestion de compras y
coordinacion de actividades.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 ALCANCE

La implementacion del proyecto para la optimizacion en el proceso de
abastecimiento de bienes e insumos en la escuela de capacitacion
penitenciaria del Ministerio de Justicia y Paz abarca las unidades de desarrollo
académico y el area encargada de la gestion de compras de la institucion,
ambas ubicadas en la Uruca, Costa Rica. Este se lleva a cabo durante el
primer semestre del afio 2022.

1.5.2 LIMITACIONES

La escuela de capacitacion penitenciaria como unidad departamental del
Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica, esta regulada por la resolucion DG-
165-2017 de la direccidén del servicio civil y la ley N° 1581 del estatuto del
servicio civil, la cual define las pautas para la coordinacién de actividades de
formacién que se llevan a cabo en la escuela por parte de las unidades de
desarrollo académico. Por lo tanto, cualquier mejora que se plantee que
involucre la planeacién de actividades de formacién debe ajustarse a esta

resolucion.

La unidad gestora de insumos e inventarios que da soporte al proceso de
planificacion de capacitaciones es dependiente del Ministerio de Justicia y Paz
en lo que respecta a los insumos disponibles para trabajar, esta unidad no
genera compras, Unicamente envia informes de gastos y consumos de la
escuela al ministerio. Por lo tanto, si no hay disponibilidad de los insumos que
se requieren, estos no serdn enviados a la escuela de capacitacion
penitenciaria. El recurso humano en la escuela de capacitacion también se

encuentra limitado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA.

La ingenieria industrial tal y como se conoce en la actualidad, es el resultante
de un proceso constante de acumulacion y transformacién de conocimientos
de distintos hombres y mujeres que durante la época fabril, identificaron

oportunidades de mejora en distintas areas de las maquilas.

En la actualidad el que hacer de la ingenieria industrial es muy amplio, el
principal propdsito del ingeniero consiste en “disefar el mejor método (...) [de
procesar un material o servicio] de manera que maximice el beneficio de la
inversion en dinero, tiempo, espacio y satisfacciébn de clientes internos y
externos” (Palacios, 2016, p. 26). Todos los proceso productivos y de servicios
siempre existen con oportunidades de mejora que permitan aprovechar los

recursos de una manera mas eficiente, logrando mejores resultados.

A continuacion, se presentan conceptos de la ingenieria industrial relacionados

con la propuesta del proyecto:

2.1.1 OPTIMIZACION DE PROCESOS

La optimizacion de procesos comprende las actividades de revision y ajuste
de los parametros de los proceso actuales que permitan la obtencion de

mejores resultados.

El propésito de la optimizacion es el de realizar un “andlisis detallado de las
actividades que integran al proceso, con el fin de buscar las condiciones, los
medios y la mejor ruta, para logara el maximo rendimiento, y la mejor utilizacién
de los recursos, y asi de cumplir con los objetivos establecidos” (Granizo,
2018, p.11). El objetivo del andlisis es lograr un beneficio economico por medio

del uso de herramientas matematicas y andlisis de las actividades que
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conforman un proceso, ya sea manteniendo los mismos resultados con una
menor cantidad de insumos u obteniendo mayores resultados con la misma

cantidad de insumos.

En la actualidad, con los avances tecnoldgicos y la industria 4.0 en puerta es
cada vez mas factible optimizar los procesos, logrando que las actividades se
realicen a mayores velocidades o reduciendo la intervencion humana por

medio de la automatizacion de tareas que requieren mayor cantidad de tiempo.

2.1.2 PROCESO

Un proceso transforma los insumos de acuerdo con las necesidades de la
empresa u organizacion con el fin de obtener un resultado y “se define como
la aplicacién de una serie de etapas logicas y ordenadas que persigue un

objetivo comun” (Baca, 2015, p. 45).

Son fuentes de informacion para la ingenieria industrial, ya que proporcionan
los datos necesarios para realizar evaluaciones objetivas sobre las actividades
gue se realizan e identificar oportunidades de mejora que una vez abordadas

generen beneficios.

Los procesos son una parte esencial de la industria y cualquier organizacion,
y son el vehiculo que permite la generacion de un servicio o la creacion de un
producto ya sea de forma independientes o interconectados con procesos

adicionales.
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2.1.3 SERVICIO

El término servicio puede tener mudltiples definiciones, sin embargo se
considera pertinente tomar en cuenta tres criterios: el servicio como producto,
el servicio como valor agregado y el servicio al cliente (Garcia, 2016, p. 383).
Un servicio se puede entender como conjunto de operaciones secuenciales
que generan una interaccion entre una organizacion y un cliente. Los servicios

son recibidos y experimentadas por un cliente.

Abarca muchos ambitos de la vida cotidiana, el retirar dinero del cajero
automatico, hacer una llamada a un centro de llamadas con el fin de solucionar
un problema son servicios que buscan brindar una experiencia en el receptor.
Por lo general, los elementos que participan en el proceso de provision de un

servicio son intangibles en su mayoria.

2.1.4 INGENIERIA DE METODOS

El principal propésito de la ingenieria de métodos es identificar el lugar éptimo
del ser humano en un proceso y como las habilidades del recurso humanos

puedo contribuir a resultados efectivos.

Aplica tanto para la produccion de productos tangibles con para la prestacion
de servicios que en su mayoria son intangibles y busca aprovechar la inversién
en dinero y tiempo que una organizacion invierte a la hora de contratar el

personal para determinados procesos.

Parte esencial de la ingenieria de métodos es el estudio de tiempos y

movimientos, que por medio de un analisis exhaustivo y detallado de cada una
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de las actividades y movimientos que una persona lleva a cabo al realizar una
actividad y los tiempos que conlleva ejecutar dichas actividades y movimientos
con ciertas consideraciones u holguras, se puede determinar tiempos
permisibles para realizar tareas o inclusive gestionar cambios en los procesos
gue eliminen movimientos que no generan ningun valor. Aportes significativos
a esta area de la ingenieria fueron aportados por Frank B. Gilbreth y Lillian
Gilbreth ambos esposos “cuya fama proviene de haber llevado hasta los
detalles més finos el estudio de tiempos y de micro movimientos, ayudados
por cadmaras de video, con lo cual lograron la optimizacion de muchos

procesos de ensamble realizados manualmente” (Baca, 2015, p.20).

2.1.5 SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

El proceso de simplificacion de tareas involucra una revision a profundidad de
los procesos y sus subcomponentes para idear el método mas sencillo y
eficiente de realizar las mismas actividades. También llamado “ingenieria de
métodos, su objetivo primordial consiste en analizar las operaciones y
simplificar el trabajo en los procesos industriales” (De las Heras Iraol, 2020, p.
32). Inicialmente es necesario identificar cual es el trabajo que se desea
simplificar, que para tal efecto seré el que genere un mayor beneficio una vez

implicado.

Se requiere de un estudio sistematico de las operaciones y el usos de
herramientas gréaficas que permiten crear relaciones con los subcomponentes
del proceso, en todo proceso de simplificacién entra en juego la innovacién y
las ideas de como conectar las actividades tomando en cuenta el entorno de

trabajo, desperdicios, el uso de materiales, herramientas, inclusion de
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elementos tecnoldgicos que aumenten la eficiencia y las capacidades del

personal a cargo de las operaciones.

2.1.6 AUTOMATIZACION

La automatizacion es “La accion por la que se transfieren o traspasan
actividades realizadas por un operario, dentro del proceso productivo, a una
maquina, que estd gobernada por un equipo que puede ser cableado o
electronico programable” (Sabaca, 2009, p.60) consiste en lograr por medio
de la implementacion de maquinaria o sistemas computarizados la realizacion
de actividades de manera completamente autbnoma o semiautbnoma, en la
actualidad empresas como Microsoft apuestan por el desarrollo de
aplicaciones o cédigos que sean de facil acceso para los usuarios permitiendo
conectar bases de datos y mostrar visualizaciones en tiempo real si la
necesidad de que algun recursos humano procese los datos para su posterior

visualizacion.

La premisa de los procesos automatizados es eliminar por completo la
intervencién humana en las actividades y que estas sean realizadas por brazos
mecanicos, robots, inteligencias artificiales o una combinacion de ellas. Por
otro lado, en los procesos semiautomatizados solo se buscan una intervencion
parcial del ser humano, ya sea porque la tarea es extremadamente compleja
para ser procesada por una inteligencia artificial, se requiere que el personal
manipule la maquinaria para que el proceso inicie, se detenga o se

inspeccione.

2.1.7 INVENTARIO

Para Baca (2015) se define al inventario como: las reservas (0 stock) de

materias primas, de productos en proceso o0 productos terminados y de
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materiales con que cuenta una empresa para soportar los procesos de

produccion, las actividades y las demandas de los clientes. (p.62).

El tipo de inventario estara determinado por su ubicacion en el proceso
productivo y cada uno de ellos cuenta con caracteristicas distintas, por
ejemplo, un inventario de materias primas podria contar con inventarios de

seguridad para evitar detener el proceso productivo por escasez de materiales.

Los inventarios son un componente importante de todo proceso, representan
un valor econdmico que puede afectar el proceso si no se administran de forma
adecuada, los inventarios pretenden dotar a los procesos de las cantidades
necesarias de los insumos para un proceso tomando en cuenta cambios en
demandas, permite un flujo constante de los productos y servicios a su destino

final en la cadena de suministro.

Inventarios de productos terminados proporcionan a una empresa de datos
Utiles para determinar el ritmo de produccion y control sobre los bienes del
negocio, es hecesario un monitoreo estricto de los productos terminados para
no caer en desperdicios, el propésito de todas empresa es que su producto
terminado genere réditos en el mercado, si el producto terminado no sale de
los inventarios es indicador que algo no anda bien y sera requerida una
evaluacion para poder corregir el problema, ya sea a nivel interno o externo en

el mercado.

2.1.8 SISTEMAS LOGISTICOS DE INFORMACION

La informacién es parte fundamental en las operaciones actuales, con el fin de
gestionar los distintos tipos de inventarios de forma adecuada, hay a
disposicion herramientas para gestion de datos de actividades logisticas como
lo es el caso de los planes de requerimientos de materiales (MRP) en inglés
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que funcionan de forma adecuada con demandas poco fluctuantes y bien
establecidas. Los MRP no son la tnica herramienta en el mundo de la logistica,
al trabajar con sistemas de produccion altamente complejos y estandarizados
se vio la necesidad de establecer los sistemas de gestion de recursos
empresariales (ERP) por sus siglas en inglés, un ejemplo de ERP muy
utilizando en la industrial es el sistema SAP, que cuenta con todo lo necesario
para gestionar los recursos de los diferentes departamento de una empresa u

organizacion desde finanzas hasta recursos humanos.

Si se observa la cadena de suministro, el cliente es parte fundamental de esta,
por lo que se identificO un nuevo concepto conocido como sistemas de
administracion de relaciones con los Clientes o CRM en inglés que se encarga
de la “gestion de la relacion con los clientes, de las camparfias de marketing y
de las oportunidades de negocio, asi como la generacion de los presupuestos”
(Garcia, Aymerich, Sister6 & Turbau, 2018, p.141) es simplemente cualquier
método, practica o estrategia que ayude a gestionar las relaciones con estos,
un ejemplo de este sistema es la plataforma Salesforce que ofrece todo una
estructura organizada para conectar a los clientes con los departamentos de
ventas, permiten recolectar retroalimentacién y son una fuente de informacién

primaria para conocer y atender a los clientes.

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL PROYECTO

Para le gestion del proyecto se implementara la herramienta de resolucion de
problemas DMAIC que forma parte de la metodologia Six sigma y cuyo
principal proposito es la mejora continua de los procesos con incremento de la

productividad y de la eficiencia.

El Six sigma no se puede considerar como una serie de herramientas a

disposicion de las organizaciones para mejorar procesos si no se debe tomar
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en cuenta como un cambio cultural en el que las operaciones, los distintos
niveles operativos, gerenciales y direccion se ve involucrados para alcanzar

un objetivo en comun.

EI DMAIC es muy flexible y se puede utilizar en una gran cantidad de procesos
de manufactura o de servicios, sus 5 etapas abordan los problemas de inicio
a fin, comenzando con una definicion del problema hasta la implementacion

de una mejora disefia especificamente para el problema identificado.

A continuacion se explica a detalle la metodologia DMAIC y herramientas a

utilizar durante el desarrollo del proyecto.

Definir: Es la etapa inicial de la metodologia, se pretende definir el proyecto el
proyecto, realizar una revision de la situacion actual, identificar los objetivos,
requisitos del cliente u organizacion, seleccionar el proyecto y por ultimo
delimitar muy bien cudl seré la problemética que se va a abordar. Es necesario
tener claro el problema que se pretende analizar, si este no esta claro, la
medicién, analisis y disefio de mejora como parte de la metodologia DMAIC
no generara los resultados esperados o0 solo una correccion parcial del

problema inicial.

Durante esta primera etapa se utilizan las siguientes herramientas:

e Diagramas SIPOC: es una herramienta que permite una visualizacion
de las entradas y salidas de un proceso para entender su
funcionamiento, los requisitos y condiciones necesarios para la
obtencion de salidas satisfactorias, cuenta con 5 secciones que se
relacionan en orden, las secciones son: proveedor, entradas, proceso,

salida y cliente.
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Es importante recalcar que “La herramienta sirve para analizar el
proceso de una manera amplia” (Gonzalez & Escobar, 2021, p. 124)
Para completar un diagrama SIPOC se debe conocer bien el procesos
y asi definir quien suministra los insumos o0 entradas del proceso,
identificar cuales son las entradas, las actividades u operaciones de

transformacién con sus respectivas salidas y clientes.

Diagramas de flujo: es una representacion grafica de las operaciones
de un proceso y “representan el proceso con sus fases” (De las Heras
Iraol, 2020, p. 32). tienen una simbologia con figuras geométricas
estandar que permite identificar su flujo y el tipo de operaciones que se
llevan a cabo por cualquier analista, son de mucha utilidad cuando se
necesita conocer paso a paso un proceso e identificar en que parte de
este hay problemas.

Los diagramas de flujo deben ser faciles de entender, y no crear
confusién en a la hora de su revision, se crean de arriba hacia abajo y

de derecha a izquierda.

Andlisis ES — NO ES (IS - IS NOT analysis): permite pensar sobre el
problema y delimitarlo por medio de las preguntas ¢Qué es? y ¢ Qué no
es?, esta técnica ayuda a clarificar el problema a ser resuelto y por lo
general se utiliza en combinacion con herramientas de analisis de causa

raiz, ya que por si solo este analisis no concluye ninguna causa raiz.

Medir: Es la segunda etapa del DMAIC, y se centra en medicion y registro de

los mayor cantidad de datos posibles para evaluar el comportamiento de los

procesos, queda definida y comprobada tanto su situacién inicial como los

parametros. La recoleccion de datos permite identificar factores que podrian

estar afectando el proceso, en esta fase se recomienda el uso de lista de

verificacion, tablas para registro de informacién que permitan una facil
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manipulacion de los datos obtenidos, graficos, diagramas, muestreos con
bases estadisticas y pardmetros de calidad que se ajuste a la situacion que se
esta midiendo.

Analizar: La tercera fase consiste en el analisis de los datos recolectados, uno
de los puntos principales a ejecutar de esta etapa es el analisis de causa raiz,
para poder disefiar una propuesta de mejora es necesario saber qué es lo que
esta afectando al proceso. se pretende contestar a las siguientes preguntas:
¢cual es la causa que se debe atacar?, ¢(Qué opciones de mejoras son
factibles a implementar? y ¢ Hay factores contribuyentes adicionales a la causa

raiz que deban ser tratados?

Durante esta segunda etapa se utilizan las herramientas de analisis de causa:

e Diagrama de Ishikawa: el diagrama de Ishikawa 6M o0 de causa y
efectos es una herramienta de calidad en la que se coloca un problema
y todas sus posibles causas clasificadas en las areas de: maquinaria,
mano de obra, medio ambiente, mano de obra, materiales y métodos,
de ahi su nombre alterno de 6M.

Cuando se realiza el analisis, es necesario contar con un grupo focal
conocedor del proceso que pueda alimentar el analisis y colocar todas
las posibles causas del problema, una vez definida se debe determina
con evidencia objetiva cual de esas causas es la causa raiz, cuales son
factores contribuyentes al problema y cuales del todo no son factores
contribuyentes ni causa raiz.

Es necesario determinar una método para poder llegar a una conclusion
ya que por si solo el diagrama de causa no identifica la causa raiz y el
grupo puede colaborar para poder llegar a una conclusion objetiva

basada en informacion que soporte la decision.
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e Diagramas de Pareto: es una representacion grafica de valores
absolutos en forma de barras en combinacion con una sus porcentaje
acumulados en forma de curva creciente.

Es una “herramienta que sirve para determinar el orden de importancia
de las causas de un efecto determinado; en otras palabras, proporciona
informacion sobre las causas mas importantes que provocan un
problema” (Baca, 2015, p.124)

Cuando se cuenta con valores absolutos de ocurrencias de varios
problemas el diagrama de Pareto permite identificar cual de estos se

presenta con mayor frecuencia.

e Lluvia de ideas: es una forma de pensamiento grupal en la que
personas con experiencia sobre un tema en particular se rednen y
aportan ideas, se lleva a cabo en un momento especifico y es capaz de
incluir todas las dimensiones sobre el tema, para evitar sesgos y
perdida de informacion se recomienda anotar todas las ideas en papel
para luego ser discutidas.

Mejorar: La cuarta fase supone la instalacion de las mejoras identificadas
segun la etapa de andlisis. En esta etapa la innovacion y creatividad son partes
fundamentales del proceso, no siempre la solucibn mas compleja es la mejor
y esta debe abordar por completo la situacion detectada, tomando en cuenta
costos, el recurso humano, limitaciones de la empresa u organizacion y la
capacidad del proceso. Las herramientas mas comunes en esta fase son las
lluvias de ideas, método A3, simulacién, diagrama de Gantt y las pruebas

piloto.
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Controlar: La quinta y ultima fase consiste en la evaluacion y verificacion de
las mejoras establecidas, se establecen nuevos parametros e indicadores que
proporcionen informacion sobre la mejora implementada y permiten un
monitoreo constante de los procesos. Se hace uso de herramientas como
gréaficas de control, indicadores de productividad, indicadores del calidad, listas

de verificacion y herramientas de control de inventarios.

2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO

Con la aplicacion de las técnicas ingenieriles se pueden obtener los siguientes
beneficios: aprovechamiento eficiente de recursos, mejoramiento en la

comunicacién y orden en la planificacion de actividades.

Aprovechamiento eficiente de recursos: Los recursos utilizados como entradas
de los procesos son parte del factor econdmico de toda empresa u
organizacién, su aprovechamiento genera beneficios como la eliminacién de
desperdicios o garantiza los insumos de forma continua en el proceso. Para
Pardo (2017) “un proceso es eficaz cuando satisface las exigencias de los
clientes (internos o externos). La eficiencia es la consecucion del compromiso
adquirido optimizando los recursos empleados para ello” (p.48), por lo que el

uso adecuado de los recursos dirige a la eficiencia de los procesos.

Mejoramiento en la comunicacién: La sinergia entre equipos de trabajo que
conforman operaciones de un proceso establecido es esencial para su
correcto funcionamiento. “Las actividades de los procesos estan
interrelacionadas, no son independientes, sino que estan vinculadas unas a
otras” (Pardo, 2017, p.18.), por lo que una comunicacién adecuada entre las

partes funcionales del proceso determina su correcto funcionamiento.
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Orden en la planificacién de actividades: Saber lo que se tiene que hacer en
el momento en el que se tiene que hacer es un punto que debe ser abordado
durante la fase de planificacion de todo proceso, si hay incertidumbre con
respecto a cuando ejecutar una actividad, esto indica planificacion deficiente
gue no permitira obtener los resultados deseados o salidas de un proceso. Por
lo tanto, el establecer un orden en la planificacién supone tareas claras y

periodos definidos con personal informado sobre su rol en las operaciones.

A continuacion, se presentaran los impactos que se pretenden obtener con la

propuestas disefiadas a raiz de la investigacion:

2.3.1 ACORTO PLAZO

e Se pretende que la organizacién conozca las areas con oportunidades
de mejora en el proceso de planificacion de actividades y como mejorar
la sinergia con el departamento de compras.

« Evaluar la propuesta de mejora planteada como parte de este proyecto
e identificar los requisitos para su implementacién, tomando en cuenta

recursos disponible y limitaciones del marco legal.

e Cuantificar los costos de implementacién y puesta en marcha de la
propuesta de mejora asi como los beneficios otorgados por la misma
con el fin de llevar a cabo un andlisis de costo-beneficio. En este analisis
se evalla el cociente de los beneficios netos con respecto a los costos
de implementacién para identificar si la propuesta es rentable o si se

deben realizar ajustes para mejorar dicha rentabilidad del proyecto.
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2.3.2 A MEDIANO PLAZO

e Una vez evaluada la propuesta de mejora, definir el plan de accién y
cronograma de actividades con el fin de presentarlo de manera formal con
la direccion de la escuela de capacitacion penitenciaria para su

aprobacion.

2.3.3 A LARGO PLAZO

e I|dentificar a los responsables internos de la implementacion de la mejora
en la escuela de capacitacion penitenciaria y hacer la trasferencia del plan
para que se inicie su implementacion una vez aprobado por la direccién

de la unidad de desarrollo académico.

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS SEMEJANTES.

A continuacion se detalla una recopilacién de investigaciones bajo el mismo
enfoque o misma area de la ingenieria industrial relacionada a la optimizacion

de procesos que involucran al area de compras.

En el &mbito internacional, se ha llevado a cabo un proyecto para optimizar los
procedimientos de compra de existencias e insumos para operaciones. En la
tesis sustentada en agosto del 2019 por Katherine Grecia Gatjens Urteaga en
la universidad de Piura, Peru, titulada “Optimizacion en los procesos de
adquisicién de existencias e insumos para empresa del Rubro de Saneamiento

Ambiental y venta de Extintores”

48



Se identifico que la empresa, Saneamiento y Soluciones SAC, no tenia
procesos de planificacién sobre los insumos que se requeririan para brindar el

servicio a los clientes.

Una vez realizada la investigacion y analisis sobre el proceso de gestion de
compras en conjunto con el proceso control de los inventarios se determiné
una falta de controles, como parte de la investigacién también se cuantificé el
impacto econdmico que genera esta falta de control a la empresa y se disefié
una propuesta de implementacion del proceso de compras, donde se define
los roles de cada departamento y delegando el control a una unidad especifica
El proceso propuesto distribuye eficientemente las funciones de compra que,
permitiendo que el departamento de operaciones maneje el control de las

existencias en almacén.

En lo que respecta al territorio costarricense, se puede mencionar el proyecto
de investigacién de la universidad de Costa Rica nombrado “Disefio de un
sistema para la mejora de la planeacion de requerimientos y control de
inventarios de la empresa Neon Nieto” ejecutado por Carlos Alegria Bermudez,
Juan Luis Lopez Murillo y Jorge Ulloa Valverde en el 2017, donde abordan la
problemética de desabastecimientos y faltantes de materiales para completar
las ordenes de trabajo, los tiempos de abastecimiento y la veracidad del

sistema SAP.

Con la informacién recolectada de los factores analizados, se logra determinar
gue la exactitud del sistema SAP es de un 52%, considerada deficiente en lo
gue respecta a la comparacién de existencias en el sistema contra las
existencias reales. También se identifica una desviacion del 31% en la
estimacion de consumo que genera la falta del material necesario para cumplir

con las érdenes de compra.
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La propuesta de mejora para dar solucion a las deficiencias encontradas
comprende un redisefio del proceso de compra ajustado a las necesidades del
empresa con implementacion de indicadores, tableros de control y una
herramienta de MRP. Se finaliza con la ejecucién de un piloto para validar las

mejoras implementadas en el proceso.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

La metodologia que se utilizd para recopilar informacion y que permitio una

definicion del problema con una vision objetiva se detalla en la tabla 3 a

continuacion.

Tabla 3. Metodologia utilizada para definir el problema

Objetivo especifico

Actividades

Técnicas

Analizar el proceso
de planificacion de
actividades, la
coordinaciéon de
estas y su relacion
con el proceso de
compras.

Se llevo a cabo una entrevista
con los representantes de la
unidad de desarrollo regida por
el estatuto de servicio civil y por
el estatuto de capacitacion
policial con el fin de recopilar
informacion sobre el proceso de
planificacién de actividades. Las
necesidades de capacitacion de
ambos estatutos son insumos
del proceso.

Con respecto a la informacién
obtenida en la entrevista y
haciendo uso de un diagrama
SIPOC, se identificaron
elementos relevantes, entradas
y salidas del proceso de
planificacion de actividades con
el propésito de entender el
proceso de capacitacion a nivel
general.

Se representd con un diagrama
de flujo el paso a paso desde
gue se inicia el requerimiento de

Entrevista
Diagrama SIPOC

Diagrama de flujo

Analisis es - no es
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capacitaciéon hasta que se
ejecutan las actividades, para
obtener un mayor nivel de
detalle sobre el proceso.

e Una vez comprendido el
proceso y sus detalles, se
genero6 un analisis Es- No es
para definir el problema a
abordar y las circunstancias
reales que lo rodean.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 SELECCION DE LA METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL
PROBLEMA

La organizacién no contaba con un proceso documentado para la gestion de
capacitaciones, por lo que se decidié utilizar el analisis ES — NO ES para
delimitar el area de accion del proyecto y realizar entrevistas que permitieran
obtener datos sobre las actividades de coordinacién de capacitaciones asi

como su interaccion con el area de compras.

Los diagramas de flujo y SIPOC permitieron documentar la situacién actual

del proceso y descifrar el problema a desarrollar en el proyecto.

3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO
DE PROYECTO

La escuela de capacitacion penitenciaria no contaba con sistemas

informaticos que permitieran cuantificar las capacitaciones presenciales
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planeadas al inicio de afo, los cambios (adendas) que se realizan al plan

institucional de capacitacion durante el afo, las notificaciones al

departamento de compras sobre los cambios ni tampoco una comparacion

entre actividades planeadas con respecto a las ejecutadas. Por lo tanto, los

datos recolectados fueron extraidos del plan institucional de capacitacion del

afio 2021 que guardan en formato PDF. También se solicitd al representante

de la unidad de desarrollo, el informe de cierre del 2021 para identificar las

actividades de capacitacion presenciales ejecutadas.

La metodologia que permitio la caracterizacion del problema utilizando

datos se detalla en la tabla 4 a continuacion.

Tabla 4. Metodologia para la caracterizacién del problema utilizando

datos.

Objetivos especificos

Actividades

Técnicas

Analizar el proceso de
planificacién de
actividades, la
coordinacion de estas y
su relacion con el
proceso de compras.

Determinar las causas
fundamentales de los
desabastecimientos o
desperdicios de alimentos
e insumos durante el afo.

Se extrajeron, organizaron y
tabularon los datos del plan
institucional de capacitacion
correspondiente al afio 2021
y los informes de cierre del
afo.

Se efectud una comparacion
de las actividades
presenciales y virtuales
programadas con respecto a
las ejecutadas.

Se obtuvieron valores
absolutos y porcentuales de
la variacion en la
programacion de
capacitaciones por trimestre

Tabulacion en Excel
de datos relacionados
a las capacitaciones
programadas y
capacitaciones
ejecutadas al cierre
del afio 2021

Graficos de barras de
la variaciéon en las
cantidades cupos
programados con
respecto a los
utilizados.
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que impacta al area de
compras.

e Se generaron
representaciones graficas
para entender mejor las
comparaciones numéricas
de las tablas.

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades para la recoleccion, procesamiento y andlisis de datos se
centran en los procesos de planificacion y coordinacién de capacitaciones en
la escuela penitencia con el fin demostrar el impacto sobre las compras de

bienes e insumos; problema en estudio durante el desarrollo del proyecto.

3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO PROCESO,
PRODUCTO O SERVICIO.

La metodologia que sustenta de forma objetiva el desarrollo de la propuesta

se detalla en la tabla 5 a continuacion.

Tabla 5. Metodologia para el desarrollo de la propuesta.

Objetivos especificos Actividades Técnicas
Determinar las causas e Se llevo a cabo un analisis de causa e Diagrama de
fundamentales de los raiz que corresponde a la etapa de Ishikawa (6 M)
desabastecimientos o analisis de la metodologia DMAIC.
desperdicios de Se utiliz6 una lluvia de ideas, un o Clasificacion
alimentos e insumos diagrama de Ishikawa, una ABC
durante el afo. clasificacion ABC y un diagrama de _

Pareto para el andlisis de causa raiz ¢ Diagramade
Proponer una mejora con el fin de asegurar una Pareto
en los procesos de adecuada identificacion de esta.
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gestion de compras y e Lluvia de ideas

coqrglinacién de e Una vez identificada la causa real

act|V|9[ades que que afecta el proceso de e Analisis de
permita una abastecimiento de bienes e insumos costo-beneficio
adquisicion de de | | , luvi

alimentos e iNsumos e _a escuela, se_genero un_a_ uvia Método A3
ajustadas a las de ideas con el fin de identificar ¢ etodo
necesidades de la una solucion rentable, practica y

institucion. factible de implementar de acuerdo

con el recurso humano y
presupuesto de la organizacion.

e La solucion seleccionada se
resumié en un formato A3 para
tener clara la informacion de la
propuesta y lograr la meta
establecida.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

La metodologia que respalda la implementacién del proyecto se detalla en la
tabla 6, esta se baso en la utilizacién de la herramienta de las 8D (8 diciplinas)
para la resolucion de problemas. Por lo tanto, las actividades que se
completaron durante la ejecucion del proyecto como la definicion del
problema, la causa raiz y la verificacion de la mejora no se incluyeron en la

fase de implementacion.

Tabla 6. Metodologia para laimplementacion de la mejora.

Objetivo especifico Actividades Técnicas
e Transferir las actividades e Planear: identificar los e Herramienta de
de implementacion para prerrequisitos, objetivos y las 8D
llevar a cabo la mejora en herramientas para alcanzar dichos
el proceso de gestion de objetivos. e Método A3
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compras y coordinacion
de actividades.

Equipo: Identificar a los
responsables internos con
conocimiento en el proceso de
coordinacion de actividades de
capacitacion y representantes del
area de compras.

Acciones correctivas: Definiry
verificar las acciones apropiadas a
implementar para eliminar el
problema.

Cronograma de actividades: crear
un diagrama de Gantt con los
responsables de cada accion, los
requisitos para ejecutarlas, fechas
de finalizacion y responsables de
dar seguimiento a la fase de
implementacion.

Implementacion de acciones
correctivas: Ejecutar las acciones
definidas en el diagrama de Gantt.

Reconocimiento al equipo: Una
vez implementada la mejora
reconocer el esfuerzo de los
responsables.

Diagrama de
Gantt

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS.
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La metodologia que garantiza la verificacion, aseguramiento, control y

seguimiento de resultados se detalla en la tabla 7 a continuacion.

Tabla 7. Metodologia para el control y seguimiento de resultados.

Objetivo especifico

Actividades

Técnicas

Transferir las °

actividades de
implementacion para
llevar a cabo la mejora
en el proceso de
gestion de compras y
coordinacion de
actividades.

El diagrama de Gantt con las
actividades funciona como lista de
verificacion para asegurarse que
todas las actividades planeadas se
lleven a cabo. El responsable
interno o externo supervisa las
finalizacién de las actividades.

Implementacién de un mecanismo
para el monitoreo del proceso que
proporcione informacién sobre los
procesos involucrados y permita a
los responsable tomar acciones.

Inclusion de actividades de
capacitacion al personal tanto del
area de planeacion de actividades

como del area de compras sobre los

cambios a ejecutar en el proceso y
como interpretar los datos e
indicadores generados a partir de
estos.

Diagrama de
Gantt

Sesiones de
entrenamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: LINEA BASE Y ANALISIS DE
CAUSAS
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4.1 SITUACION ACTUAL

Para la determinacién de la linea base del proyecto, se llevo a cabo una
entrevista con el personal de la unidad de desarrollo académico que se
encarga de la coordinacion de actividades de capacitacion y con el personal
del departamento de gestion de insumos. La entrevista abarcé una
explicacion sobre la ejecucion de los procesos de planificacion de
capacitaciones y la manera en la que se manejan los insumos en la escuela,
el paso a paso de dichos procesos asi como identificar su relacion. El
cuestionario que orientd la entrevista se encuentra en los anexos del proyecto

(ver anexo N° 1)

Posterior a la entrevista y con la informacion recopilada en el cuestionario,
se genero el siguiente diagrama SIPOC correspondiente a la Figura 3, con el
proposito de tener un entendimiento a nivel general del proceso,

departamentos involucrados, sus interacciones e insumos.
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I

P

O

C

Proveedores (Suppliers) Entradas (Inputs) Proceso (Process) Salidas (Outputs) Clientes (Customers)
. Inicio
Instituciones Capacitadores o Capacitaciones Personal del
externas expositores roeramadas Ministerio con
prog necesidades de
@@ 1 TIdentificacion N s capacitacién
-~ ~ de necesidades de Ve ~
. capacitacion IS itaci
Mimsterio de Ins:.ta_lamo_nes_ a gr:zzglasaijlfl:laire Asistentes a las
Justicia v Paz (aulas y auditorio) l 7 el afio actividades
J — solicitadas por el
- ~/ 2. Creacion de - ~ Ministerio
s ~ ~ Plan institucional -~ ~
Escuela de Insumos de oficina de capacitacion Actividades
capacitacion (Hojas, lapiceros, (PIC) solicitadas por el
penitenciaria copias) l Ministerio
N J . J (. J

Departamento de
gestion de insumos
e mventarios

Alimentos
preparados
(Merienda,
almuerzo)

3. Identificacion
de capacitadores

!

4. Modificacidn
del PIC y
Coordinaciéon de
recursos

4

5. Impartir
capacitaciones y
actividades

i

Figura 3 Diagrama SIPOC del proceso de planificacion de actividades de capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1 ANALISIS DEL DIAGRAMA SIPOC

En esta seccion se explican cada una de las partes que componen el

diagrama SIPOC del proceso de planeacion y coordinacion de actividades de

capacitacion correspondiente a la Figura 3 para comprender el proceso a

nivel general.

Proveedores (Suppliers): Los proveedores son los que proporcionan
los insumos para el proceso que se esta analizando. En el caso del
proceso de planificacion de actividades de capacitacion se cuenta con
proveedores internos como el departamento de gestion de insumos, la
escuela de capacitacion, asi como el personal calificado del Ministerio
de Justicia y Paz que proporciona capacitaciones. Por otro lado, a lo
externo de la institucién, la escuela de capacitacion recibe ayuda por
medio de voluntariados para impartir actividades de capacitacion. Es
necesario destacar que los alimentos e insumos en general son
proporcionados por el Ministerio de Justicia y Paz pero administrados
por el departamento de gestién de insumos de la escuela.

Entradas (Inputs): Las entradas hacen referencia a los insumos
requeridos para llevar a cabo el proceso de planificacion de
actividades de capacitacion. Los insumos principales del proceso de
capacitacion son: Los facilitadores con conocimientos especifico en el
tema que se requiere impartir, material de oficina, espacio fisico para
ejecutar las actividades y alimentos durante los tiempos de comida que

se proporcionan a los asistentes.

Proceso (Process): El proceso constituye el paso a paso para
transformar las entradas en salidas y lograr un objetivos. El proceso

inicia con una necesidad de capacitacion, luego se genera una



planeacion anual que se denomina PIC (Plan institucional de
capacitaciéon) en donde se detallan las capacitaciones a impartir, este
plan puede ser modificado durante el transcurso del afio de acuerdo
con las necesidades de la institucion y al final del proceso se ejecutan
las actividades programadas o incluidas en el PIC a personas

seleccionadas del Ministerio de Justicia y Paz.

Salidas (Outputs): Las salidas corresponden a los resultados
esperados a raiz de la transformacion de los insumos con el objetivo
de generar un producto o un servicio como es el caso especifico del
proceso de planificacion de capacitaciones. El servicio de ofrecer
capacitaciones de acuerdo con las necesidades de la poblacion del
Ministerio de Justicia y Paz es el resulto del proceso de planificacion
de dichas capacitaciones.

Clientes (Customers): Corresponde a las personas que requieren de
las salidas del proceso ya convertidas en un servicio. En lo que
respecta al proceso analizado, los clientes son la poblacién del
Ministerio de Justicia y Paz con necesidades de capacitacion asi como
las asistentes a las diversas actividades planeadas por la escuela en

sus instalaciones.

Como se puede observar en la Figuras 4 y 5, para la ejecucién de actividades

de capacitacion es necesario la participacion de dos unidades importantes,

la escuela de capacitacion penitenciaria, que se encarga de la planificacion

de capacitaciones y la unidad de gestion de insumos e inventarios. Ambas

se encuentran estrechamente relacionadas y son dependientes del Ministerio

de Justicia y Paz en materia de recursos disponibles para llevar a cabo las

actividades planeadas anualmente asi como las actividades que se agregan
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durante el afio. Esto supone una limitante ya que los recursos requeridos del
Ministerio no siempre son proporcionados debido a su disponibilidad.

Luego de analizar el Diagrama SIPOC, que representa el proceso de
planificacién y ejecucion de capacitaciones a un nivel general, es necesario
hacer una descripcion detallada tanto del proceso de planificaciéon de
actividades como del de gestiobn de insumos. Para ambos procesos se
representd cada una de las actividades que ejecutan por medio de diagramas
de flujo correspondientes a las Figuras 4 y 5 respectivamente.

A continuacion se muestran los diagramas de flujo para ambos procesos
utilizando la Simbologia del ANSI (American National Standard Institute), con
el fin de analizar mas a detalle cada una de las operaciones realizadas

durante los procesos, entender su conexion y funcionamiento actual.
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Inicio

Identificacion de
necesidades de
capacitacion

Creacién del plan
institucional de
capacitacion

A 4

Coordinacién con los
facilitadores para |

Simbologia ANSI
Simbolo Significado
D) Inicio / Fin
|
I:I Operacion / Actividad
<> Decision

Lineas de flujo

Recepcion de

convocatorias a la

poblacién (Estatuto
del servicio civil )

Firma de
compromisos

actividades al
departamento de
gestion de insumos

Ejecucion de
capacitaciones

. <&
definir la fecha y Archivar adenda adenda
horario
Sl
A 4
Envio de Notificacidn de

¢Hay cambios en
enel PIC?

NO

v

Ejecucion de Finalizacion de
capacitaciones de [—»{  capacitaciony
acuerdo al PIC entrega de titulos

Figura 4 Diagrama de planificacion de capacitaciones y su relacién con la gestion de

insumos

Fuente: Elaboracion propia.
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enviado

v

Escuela de
capacitacion recibe
los insumos

Fin

Figura 5 Diagrama del manejo de los insumos en la escuela

Fuente: Elaboracion propia



4.1.2 ANALISIS DEL DIAGRAMA PARA EL PROCESO DE
COORDINACION DE CAPACITACIONES Y SU RELACION CON EL AREA
DE GESTION DE INSUMOS.

El proceso de planificacion de capacitaciones inicia con la identificacion de
necesidades de capacitacion por parte de los coordinadores de las
capacitaciones, se crea un plan institucional de capacitacion (PIC) el cual
incluye nombres de las capacitaciones, objetivos y poblacion. Una vez
establecido este plan, se coordina con los facilitadores las fechas de las
actividades. En la Figuras 6 y 7 se muestra un ejemplo de como se
establecen cada una de las actividades de capacitacién a inicio de afio en el
PIC.

8.1. Nombre general de la actividad: 1tos y pr imi de
seguridad

b) Vinculacién con la planificacién institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1 Contribuir  al  empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag
213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacién penitenciaria, mediante la implementacién de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes

X

(
(
(
(
contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacién de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio (
Programa NModular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas transversales (;
Otros, especificar (

X

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

c) Objetivo terminal: Instruir al personal técnico, profesional y de direccién, de la Direccion
General de Adaptacion Social, sobre los principios basicos de seguridad en el contexto del
Centro Penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion

Actualizacion Actualizacion Transferencia y  Induccion (x)
técnica () Administrativa () cambio ()

e) Modalidad
Aprovechamiento ( ) Participacién ()  Asistencia (x)

f) Estrategia metodoldgica:

Presencial ( ) No Presencial () Mixta (x)

Figura 6 Ejemplo de definicion de actividad de capacitacion en el PIC

Fuente: Formulario plan institucional de capacitacion (PIC) 2021
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 8 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afo:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el | trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

j)  En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion puablica
costarricense™:

Modulo Il: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Modulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultades ()
Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional® ()

K) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Figura 7 Ejemplo de definicion de poblacion y modalidad en el PIC

Fuente: Formulario plan institucional de capacitacion (PIC) 2021

La escuela de capacitacion penitenciaria envia las convocatorias de dichas
capacitaciones y posterior a esto se firman los compromisos de los
asistentes, estos compromisos informan a los asistentes de sus obligaciones

en las actividades de capacitacion.

Durante el aflo, se imparten las capacitaciones previamente programadas y
en este punto es necesario contar con los recursos para llevar a cabo las
actividades de capacitacion como por ejemplo: las instalaciones (auditorio y
aulas), en algunas ocasiones los materiales (informacion impresa) y los
alimentos. Con respecto a los alimentos, en toda actividad de capacitacion
se proporciona ya sea una merienda en la mafana, un almuerzo y una
merienda en la tarde, esto va a depender de las horas de capacitacién y

cuales tiempos de comida cubra la actividad.
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El departamento de gestion de insumos (materiales de oficina y alimentos)
tiene la funcion de asegurar disponibilidad de materiales y alimentos para las
actividades de capacitacion programadas.

Como se puede observar en la Figura 8, el departamento de gestion de
insumos y alimentos es notificado previo a la ejecucion de las actividades de
capacitacién, no se cuenta con un proceso estandarizado de comunicacion y
las notificaciones se realizan por medio de correo electronico. Este
departamento ha solicitado al area de planificacion de actividades de
capacitacion que la notificacion de actividades se realice con al menos 3
semanas de antelacion para poder manejar la demanda de los insumos para

dichas actividades.

El departamento de gestion de insumos y alimentos no es una unidad de
compras internas, solo se encargan de enviar los reportes de gastos y
consumo al Ministerio de Justicia y Paz sobre de la escuela de capacitacion
penitenciaria y la obtencién de los recursos queda sujeta al calculo de lo que

se enviara a la escuela y disponibilidad de estos en el Ministerio.

Su proceso como tal consiste en los reportes de hortalizas e insumos
generales de forma bisemanal, reportes de granos de forma mensual,
reportes de carnicos cada semana y el monitoreo de los inventarios con los
que cuenta la escuela de capacitacion. Estos inventarios se revisan de forma
manual y se llenan tarjetas con los productos que se solicitan como evidencia

a ser presentada durante cualquier auditoria.

El plan institucional de capacitacion puede ser modificado ya se sea para
agregar actividades, remover actividades o inclusive reemplazar una
actividad de capacitacion por otra y es responsabilidad del departamento de

gestion de insumos ajustarse a los cambios en dicho plan.
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Los cambios al plan institucional de capacitacion se gestionan por medio de

“‘adendas” que es un documento que se redacta con los cambios en las

actividades o inclusién de estas en el PIC.

A continuacibn se muestra un ejemplo de adenda realizada al plan

institucional del 2021.

200 ANOS
INDEFENDENCIA

COSTA RICA - =
Tazr zna - 0o

Servicio CiviL

13 de octubre de 2021
CCD-OF-606-2021

Sefiora Gabriela Jiménez Sanchez, Profesional
Proceso de Capacitacién al Personal, Técnico, Profesional y Direccion
Escuela de Capacitacién Penitenciaria

Asunto: Adenda de actividades al PIC 2021
de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Con el aval del sefior Ferdinando Gofii Ortiz, director
Ejecutivo del CECADES y en atencion a su oficio ECP-PCPTPA-867-21, recibido por
medio de correo electronico el 11 de octubre del 2021, mediante el cual solicita una
adenda al PIC de las siguientes actividades, a saber:

Nombre general de la actividad: Curso de Construccion de masculinidades
igualitarias y no viclentas (Solo para hombres), a ejecutarse del 22 de octubre al 26
de noviembre de 2021, en la modalidad de aprovechamiento, estrategia metodologica
presencial y con una duracion de 30 horas.

Le indicamos que se aprueba su inclusion, y se actualizé al Plan Institucional de
Capacitacion del 2021 aprobado.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

Maria Alejandra por Maria Algjandra
Nuhez Martinez

Nfez Martinez recha: 2021.1013
14:16:40 -06'00°

Maria Alejandra Nifiez Martinez
Encargada de la Coordinacién-Oferta de Capacitacién
CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
(CECADES)

CC. Archivo

Core electrnico: mounezfdgsc.go.or web: www.dose.qo.cr Central Telefonica: (506) 2588-8300 Directo: (506) 2588-8326
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Figura 8 Ejemplo de adenda realizada al PIC 2021

Fuente: Archivo de la escuela de capacitacion penitenciaria

Cuando se finalizan las actividades de capacitacion, se procesan los titulos
de acuerdo con la actividad impartida y a final del afio se crea un documento

de cierre donde se identifican todas las actividades realizadas.

Como resultado del analisis de los diagramas de flujo representados en las
de las Figuras 4 y 5, fue posible comprender el paso a paso de los procesos
de planificacion de capacitaciones y manejo de insumos en la escuela asi

como la conexién entre ambas areas.

Una vez comprendidos y analizados los procesos se procedid a realizar un
analisis ES — NO ES para verificar que la definicion del problema que se
presenta en la escuela de capacitacion penitenciaria se encuentra en el
alcance del proyecto. Esta verificacién es necesaria para evitar que cualquier

andalisis de causa raiz se desvié de la situacion real identificada.

4.1.3 ANALISIS ES - NO ES DE LA SITUACION ACTUAL

Tabla 8 Analisis ES — NO ES de la situacion actual

ANALISIS ES - NO ES

Situacion detectada: La programacién actual en la adquisicion insumos en la institucion
escuela de capacitacién no estd cumpliendo con el objetivo de contar con la cantidad
adecuada de alimentos e insumos en general para llevar a cabo las activades de

capacitacion.

ES NO ES

71



Durante las actividades de

capacitacién presenciales.

En la escuela de capacitacion
penitenciaria del Ministerio de

Justicia y Paz.

Falta o exceso de insumos de
oficina, insumos de limpieza y

alimentos.

Afecta a los asistentes de las
capacitaciones y actividades
realizas en la escuela de

capacitacion.

Falta de procesos de comunicacion

interdepartamentales.

Procesos manuales y no
estandarizados.

Disponibilidad de recursos limitada
a existencias que el ministerio de
Ministerio de Justicia y Paz pueda

proveer.

Distribucion de recursos en
actividades no destinadas a la

capacitacion.

Gran cantidad de cambios en la

planificacién anual de actividades.

Durante las actividades de

capacitacion virtuales.

En otros departamento del

Ministerio de Justicia y Paz.

Otros tipos de necesidades de la
escuela (Infraestructura, personal o

activos).

Afectacién a personal del del
Ministerio de Justicia y Paz que no

asiste a las capacitaciones.

Disponibilidad de gestion de
compras en la escuela de

capacitacién penitenciaria.

Falta de personal para la gestion de

los insumos.

Notificacion temprana de
actividades a realizar.

En otras ubicaciones del Ministerio

de Justicia y Paz.

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis Es — No correspondiente a la tabla 8, es aplicado al personal del
Ministerio de Justicia y Paz, en este se delimita el problema a la escuela de
capacitacién penitenciaria ubicada en la Uruca (San Jose, Costa rica) en la
cual se presenta un afectacion a la institucion por la falta o exceso de insumos
de oficina, insumos de limpieza y alimentos durante las actividades de

capacitacion presenciales.

La situacion detectada genera un impacto negativo en el proceso de
planificacion y coordinacion capacitaciones asi como a los asistentes de estas.
El personal que gestiona los recursos ha identificado limitantes en la obtencién
de ciertos insumos debido a la disponibilidad de estos en el Ministerio de
Justicia y Paz asi como la divisidn de los recursos obtenidos en actividades no

relacionadas al proceso de capacitacion.

Se ha experimentado una gran cantidad de cambios en las planeaciones
anuales, una falta de estandarizacibn y comunicacion deficiente entre

departamentos que dificulta el manejo de los recursos de forma apropiada.
Los factores identificados durante el andlisis ES — NO ES se consideraron

como entradas que alimentaron el analisis de causa raiz que se efectud en la

seccion 4.2 este capitulo.
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4.1.4 TABULACION EN EXCEL DE DATOS RELACIONADOS A LAS
CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y CAPACITACIONES EJECUTADAS
AL CIERRE DEL ANO 2021 Y ANOS POSTERIORES

Durante la entrevista, la institucion proporciond planes institucionales de
capacitacion y reportes de cierre de afio del 2021 y 2019 que se encuentran
en los anexos del proyecto (ver anexo N° 2) para tabular la informacién
contenida en dichos documentos y extraer informacion sobre el proceso.

El objetivo de revisar las actividades presenciales planeadas y las que
realmente fueron ejecutadas es el de verificar en qué medida se siguen las
planeaciones anuales y los cambios en variaciones de asistentes que tiene

que manejar el departamento de gestion de compras.
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Tabla 9 Cantidad de asistentes y actividades planeadas para el 2021

Actividades del PIC 2021

Nombre de Capacitacion planeada

Cantidad de asistentes

planeados

Abordaje de las personas con problemas asociados al
consumo de drogas y las repercusiones en la sociedad, 20
familia y el individuo
Actualizacion en el uso de instrumentos de evaluacion o5
psicolbgica
Ciberseguridad 20
Conciencia de acoso sexual y conducta sexual inadecuada 20
Control de Inventarios y Logistica 25
Criminologia 20
Derechos Humanos en el Sistema Penitenciario 20
Estilos de vida social y cultural de la poblacion de internos 20
Estudios Victimoldgicos (Victimologia, Investigacion 20
Victimolégica y redaccion de informes victimol6gicos)
Etica y valores en el Sistema Penitenciario 20
Habilidades Blandas 20
Normativa interna del Ministerio de Justicia y Paz 20
Penologia 20
Perspectiva general del campo penitenciario 20
Redaccion de reportes 20
Reglamentos y procedimientos de seguridad 20
Responsabilidades y derechos de los empleados 20
Resucitacion cardiopulmonar (RCP)/ primeros auxilios 20
Sefiales de riesgo de presentar comportamientos suicidas y 20
autolesiones no suicidas (ANS) en el contexto penitenciario
Todos los planes y procedimientos de emergencia 20
Tépicos de la ejecucidn de la pena, el sistema penitenciario 20
y los procedimientos institucionales
Tratamiento del estrés laboral 20

Total 450

Fuente: Plan institucional de capacitacién 2021
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Tabla 10 Actividades ejecutadas al cierre del 2021

Actividades ejecutadas al cierre del 2021

Cantidad de asistentes que

Nombre de Capacitacion ejecutada ) .
acudieron a capacitacion

Derechos Humanos en el Sistema Penitenciario 18
Primeros Auxilios Basicos 13
Reanimacion Cardiopulmonar 13
Triage y Perimetraje 14
Traslados e inmovilizaciones en situaciones de emergencia 7
Criminologia 17
Herramientas Bésicas para Prevencion del Suicidio y
Autolesiones no Suicidas 22
Total 104

Fuente: Informe de cierre de actividades de capacitacion para el 2021

Al comparar las actividades planeadas incluidas en el PIC de la tabla 9 con
respecto a las ejecutadas al cierre del 2021 de la tabla 10, se puede evidenciar
una disminucién en el ndmero de actividades asi como en el nimero de
participantes. Inicialmente, se tenian contempladas 22 actividades
presenciales de las cuales Unicamente 2 se realizaron y con una cantidad de
asistentes menor a la prevista. Al cierre del aflo 2021 Unicamente se realizaron

7 actividades con un total de 104 asistentes.
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Tabla 11 Diferencias en asistentes planeados vs recibidos para el 2021

Total de capacitaciones

Porcentaje presencial

presencial
Asistencia planificadas 450 Cupos 100%
Asistencia recibida 104 Asistentes 23%
Diferencia (-) 346 Asistentes () 77%

Fuente: Informe de cierre de actividades de capacitacion para el 2021 y plan institucional de

capacitacion para el 2021

La diferencia en asistentes de las capacitaciones segun la tabla 11 es de un

77% menos de lo que se planed inicialmente para el 2021. En la tabla 12 a

continuacion se va a identificar la disminucion de asistentes por trimestres,

esta disminucion trimestral genera un impacto de forma directa en el area de

gestibn de insumos ya que se presentan exceso en las cantidades de

alimentos e insumos solicitados al Ministerio de Justicia y Paz.

Tabla 12 Diferencias en asistentes planeados vs recibidos por trimestre

Trimestre Oljpos Asistentes
planeados
| 60 0
1 185 64
11 100 22
v 105 18
Total 450 104

Fuente: Informe de cierre de actividades de capacitacion para el 2021 y plan institucional de

capacitacién para el 2021.
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Paratodos los trimestres del 2021 se presento una tendencia en la disminucion
de asistentes a actividades en la escuela de capacitacion, si se observa el
grafico de la Figura 9 relacionado con las tendencias, es evidente el declive en

la asistencia, especialmente en el trimestre I, Il y 1lI.

TENDENCIAS DE CUPOS PLANEADOS VS
ASISTENTES

—&— Cupos planeados Asistentes

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

TRIMESTRES

Figura 9 Grafico de tendencias de cupos planeados vs asistentes

Fuente: Elaboracion propia

Para la verificacion del comportamiento de las actividades de capacitacion en
afos anteriores se solicitd a la institucion el plan institucional de capacitacion
del afio 2020 pero debido a que los documento se manejan en formato PDF y
no hay procedimiento que definan el almacenamiento de estos archivos, el PIC
de ese afo no pudo ser ubicado. Por lo tanto, se tabularon y revisaron los

datos correspondientes al afio 2019.
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Tabla 13 Actividades del PIC 2019

Actividades del PIC 2019

Nombre de Capacitacion planeada Cantidad de asistentes

planeados

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 30
CURSO “ABORDAJE DE LAS PERSONAS EN CONFLICTO CON LA LEY

CON CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS DIRIGIDO A 25
PROFESIONALES, MODULO 1.

CURSO DE CONCEPTOS BASICOS DE VIH Y SIDA. 25
CURSO DE CRIMINOLOGIA 30
CURSO DE ETICA Y VALORES EN EL SISTEMA PENITENCIARIO 25
CURSO DE REANIMACION CARDIOPULMONAR 15
CURSO SOBRE TOPICOS DE LA EJECUCION DE LA PENA, EL SISTEMA 30

PENITENCIARIO Y LOS PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES.
DERECHOS HUMANOS EN EL SISTEMA PENITENCIARIO 25
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LA

POBLACION PENAL JUVENIL 30
GENERALIDADES DEL ABORDAJE DE LAS PERSONAS CON PROBLEMAS 25
ASOCIADOS AL CONSUMO DE DROGAS

HABILIDADES BLANDAS 20
LA INTERVENCION FAMILIAR EN EL SISTEMA PENITENCIARIO NACIONAL 25
LEGISLACION LABORAL 20
NUEVAS CORRIENTES TEORICQ—PRACTICAS EN TOPICOS E 20
INSTRUMENTOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

NUEVAS ESTRATEGIAS DE ATENCION A “GRUPOS VULNERABILIZADOS” o5
EN EL SISTEMA PENITENCIARIO.

PENITENCIARISMO 30
PENOLOGIA 30
PRACTICAS CLINICAS DE INTERVENCION PSICOTERAPEUTICAS 50
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS. 15
PROCESO DE ESPECIALIZACION EN LA ATENCION DE LA MUJER 40

PRIVADA DE LIBERTAD EN EL SISTEMA PENITENCIARIO NACIONAL.
RESOLUCION DE CONFLICTOS 20
TALLER DE ACCION DE TRABAJO SOCIAL: PROCESO DE INDUCCION AL

PERSONAL DISCIPLINARIO DEL PROGRAMA EN COMUNIDAD 25

TALLER DE ACCION DE TRABAJO SOCIAL: PROCESO DE INDUCCION AL o5

PERSONAL DISCIPLINARIO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL

TALLER SOBRE LA PREPARACION PARA LA JUBILACION 15

VICTIMOLOGIA 30

VULNERABILIDADES Y VULNERABILIZACION 25
Total 675

Fuente: Plan institucional de capacitacién 2019

Como se observa en la tabla 13, para el afio 2019 se tenian planeadas un total
de 26 capacitaciones presenciales. Sin embargo, debido a la emergencia

nacional, Unicamente se realiz6 una actividad presencial llamada “Primera
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respuesta ante conatos de incendio” en el Il trimestre debido a la emergencia
nacional con un total de 5 participantes. Las actividades adicionales se

realizaron de forma virtual.

Es importante recalcar que aunque las actividades del informe de cierre del
afo 2019 se realizaron en su mayoria de forma virtual, la planeacion del PIC
al igual que el afio 2021 sufri6 muchos cambios, en la tabla 14 a continuacion
se muestran las actividades ejecutadas durante el afio 2019.

Tabla 14 Actividades ejecutadas al cierre del 2019

Actividades ejecutadas al cierre del 2019

Cantidad de asistentes que
acudieron a capacitacion
Tratamiento del Estrés Laboral 31

Nombre de Capacitacion ejecutada

Servicio al cliente

Evaluacion del Riesgo de Violencia y la Redaccion del Informe Psicoldgico

en el Contexto Penitenciario 45
Primera respuesta ante conatos de fuego 5
Dialoguemos 20
Seguridad Laboral en el Trabajo 10

Principios Ergonémicos para el trabajo en casa

Regla de las 5R’s 13

139

Total

Fuente: Informe de cierre de actividades de capacitacion para el 2019

Al comparar las actividades planeadas con respecto a las ejecutadas para los
afos 2019y 2021, se evidencia que las actividades de capacitacion ejecutadas
al cierre de ambos afios no corresponden en su mayoria o totalidad con las
actividades incluidas en los planes de capacitacion institucionales. Las tablas
15y 16 a continuacion, detallan las cantidades de actividades no incluidas en

la planeacion inicial pero que se ejecutaron durante estos afios.
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Tabla 15 Comparacion de actividades ejecutadas planeadas vs.
actividades ejecutadas no planeadas para el afio 2019

Afno 2019 Ejecutadas No ejecutadas Total
Planeadas 0 26 26
No planeadas 8 0 8
Total 8 26

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del PIC 2019

Como se puede ver en la tabla 15, anicamente se ejecutaron un total de 8
actividades de capacitacion durante el afio 2019, estas 8 actividades no se
encontraban incluidas en la planeacion inicial para dicho afio, la cual contaba

con un total de 26 actividades planeadas que fueron canceladas.

Los planes institucionales de capacitacion no son documentos vivos por lo que
cualquier cambio en la planeacion original se lleva a cabo por medio de
adendas (ver figura 8), que es el mecanismo utilizado para la inclusion o

excusion de actividades del documento original aprobado.

El Ministerio de Justicia y Paz no destina presupuesto para la contratacion de
personal que brinde las capacitaciones y estas se llevan a cabo con recursos
internos o0 convenios con instituciones externas que en algunas ocasiones no
se concretan. Por lo tanto, dichas actividades se excluyen del PIC o se
sustituyen de acuerdo con la disponibilidad de facilitadores tanto internos como
externos y los temas que estos puedan proporcionar de acuerdo con sus

conocimientos.
Es importante mencionar que el Ministerio de Justicia y Paz realiza cambios

en las planeaciones anuales para incluir o remover actividades a peticién de

la direccién de la institucion.
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El mismo comportamiento se presentd en el afio 2021, en la tabla 16 a
continuacion, donde se detallan las cantidades de las actividades ejecutadas

planeadas y no planeadas para este afio.

Tabla 16 Comparacion de actividades ejecutadas planeadas vs.
actividades ejecutadas no planeadas para el afio 2021

Ano 2021 Ejecutadas No ejecutadas | Total
Planeadas 4 18 22
No planeadas 3 0 3
Total 7 18

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del PIC 2021

Para el afio 2021, se planearon e incluyeron en el plan institucional de
capacitacion un total de 22 actividades de capacitacion de las cuales
Gnicamente se ejecutaron 4 actividades y se excluyeron las 18 restantes.
Durante el afio se agregaron y ejecutaron 3 actividades distintas a las

planeadas para cerrar con un total de 7 actividades ejecutadas.

Las causas que generaron la exclusién de actividades en el PIC del afio 2021
son las mismas que las del afio 2019, la modificacion de las planeaciones
anuales es una practica recurrente en la escuela de capacitacion penitenciaria

del Ministerio de Justicia y Paz.
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4.1.6 ANALISIS DE DATOS DE LAS TABLAS Y GRAFICOS.

Con relacion a los datos presentados del 2021 y del 2019 se puede evidenciar
una gran variabilidad de los planes institucionales de capacitaciébn con
respecto a las actividades ejecutadas a lo largo de cada afio. Estos cambios
de acuerdo con el proceder actual del area de planificacion de actividades en
combinacion con factores contribuyentes atenientes a la gestion de los
procesos en la escuela, impide una correcta distribucién de los recursos para
dichas actividades. El grafico de la Figura 10 que se muestra a continuacion
contempla asistentes virtuales en el afio 2019, el propésito del grafico es

demostrar la variacion de la planeacién anual.

COMPARATIVA EN LAS CANTIDADES DE
CUPOS VS ASISTENTES

m Cupos planificados  m Asistentes finales

675

450

104
139

2021 2019

Figura 10 Grafico de comparativa entre cupos planeados vs utilizados

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Una vez identificada la situacion actual del proceso con los encargados de la
coordinacion de capacitaciones y con el personal del departamento de gestion
de insumos, se llevo a cabo una sesion presencial para realizar una lluvia de

ideas con el fin de identificar todas las posibles causas del problema.

Esta lluvia de ideas involucré a los dos encargados del departamento de
gestién de insumos, a los que se les consultdé por todas las posibles causas
que afectan una correcta gestion de insumos en la escuela de capacitacion
penitenciaria. La herramienta que permitio recolectar las ideas se encuentra

en los anexos del proyecto (ver anexo N° 3).

A continuacion se muestra en el diagrama creado con las posibles causas.

4.2.1 LLUVIA DE IDEAS DE LAS POSIBLES CAUSAS PARA CADA M

Falta de recurso humano  +—_ ¥ No hay procesos estandarizados
| No se cuenta con la cantidad
adecuada de alimentos e

No hay reposicién de personal «— . — L .
cuando hay incapacidades INsuUmMaos para las Comunicacién de actividades a

capacitaciones destiempo
& / Limitaciones en las insumos
El personal de los procesos ) " ‘ ) disponibles en el Ministerio
involucrados no esta coordinado / de Justicia y Paz
¥ |

|
No se comparten los planes
institucionales de capacitacion
anuales

Falta de comunicacidn sobre
planeacion de capacitaciones
v
Ejecucion de seguimiento de
actividades planeadas es muy
manual

Figura 11 Diagrama de lluvia de ideas

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el diagrama de la Figura 11 creado a partir de la lluvia de
ideas, se identificaron 10 posibles causas segun el criterio experto de los
encargados del departamento de gestion de insumos. Ninguna idea fue
desechada para evitar limitar la creatividad de los participantes y todas las

ideas se discutieron al final de la sesion argumentando su validez.

Cada una de las ideas esta relacionada a una rama principal de acuerdo con
el método de las 6M que involucra métodos de trabajo, mano de obra,
materiales y medicion. Para las ramas de medio ambiente y maquinaria no se
identificaron ideas de posibles causas de acuerdo con el criterio del personal

gue gestiona los insumos.

A continuacién se muestra la clasificacion de las ideas obtenidas basada en
las 6M.

Tabla 17 Clasificacion de ideas de acuerdo con las 6M

Rama 6M Ideas de posibles causas

No hay reposicion de personal cuando hay

incapacidades

1. Mano de Obra | Falta de recurso humano

El personal de los procesos involucrados no esta

coordinado

Limitaciones en las insumos disponibles en el Ministerio
2. Materia prima | de Justicia y Paz

) Falta de comunicacion sobre planeacion de
3. Métodos o
capacitaciones
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Ejecucion de seguimiento de actividades planeadas es

muy manual

No hay procesos estandarizados

No se comparten los planes institucionales de

capacitacion anuales

Comunicacion de actividades a destiempo

4. Mediciéon

Limitaciones de ley para llevar los inventarios

5. Maquinaria

No aplica (No se identificaron causas potenciales)

6. Medio ambiente

No aplica (No se identificaron causas potenciales)

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando las ideas planteadas y previamente clasificadas en las cada una de

las 6M de la tabla 17, se cre6 el siguiente diagrama de Ishikawa con el

propésito de ubicar cada una de las causas potenciales y detectar cual de ellas

corresponde a la causa raiz del problema asi como factores contribuyentes a

este.

4.2.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA (6M)
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Mano de Obra

\

No hay reposicién de personal \
cuando hay incapacidades \

Materia prima

Limitaciones en las insumos
disponibles en el Ministerio
de Justiciay Paz

Falta de recurso humano

El personal de los procesos

H « - +——
involucrados no esta coordinado

No se cuenta con la cantidad
adecuada de alimentos e
insumos para las
capacitaciones

A F
Falta de comunicacion sobre /—» No hay procesos estandarizados
planeacion de capacitaciones //’ /
// » No se comparten los planes .Limitacic?nes de ley para llevar los
Ejecucion de seguimiento de / institucionales de capacitacion anuales inventarios
actividades planeadas es muy — o -
/ Comunicacion de actividades a
manual S~ - /
/ destiempo
/ /
Métodos Medicion

Figura 12 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracidn propia.
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Como se muestra en el diagrama de Ishikawa correspondiente a la Figura 12,
para la primera rama de las 6M relacionada a la mano de obra hay 3 causas
potenciales:

e No hay reposicion de personal cuando hay incapacidades.
e Falta de recurso humano.

e El personal de los procesos involucrados no esta coordinado.

Segun el personal de gestién de insumos, se han presentado ocasiones en las
que el personal del cocina que prepara los alimentos tiene alguna baja por
incapacidad y esto ha provocado que no se disponga del personal suficiente
para la preparacion de los alimentos. El personal en la escuela de capacitacion
es limitado y el Ministerio de Justicia no destina mas recurso humano para
mantenimiento ni gestion de la escuela. Adicional a esta limitante, el personal
de los procesos de planificacion de capacitaciones y el que gestiona los
insumos no se encuentran coordinados a la hora de ejecutar los procesos, aun

cuando estos son dependientes uno del otro.

En la segunda rama de las 6M relacionada con la materia prima, se identificd

una unica posible causa:

e Limitaciones en las insumos disponibles en el Ministerio de Justicia y

Paz.

Durante las entrevistas realizadas para la determinacién de la situacién actual,
se indico que el departamento de gestion de insumos no genera ordenes de
compra con respecto a las necesidades de alimentos e insumos generales de
la escuela, Unicamente se reportan gastos mensuales y saldos de inventarios
qgue el Ministerio de Justicia y Paz usa como base para preparar el envio de

alimentos e insumos de limpieza y oficina disponibles del proximo mes. Esta
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posible causa se estableci6 como una limitante del proyecto, ya que si algun

producto no se encuentra disponible, este no sera enviado.

En la tercera rama relacionada con los métodos es donde se identificaron

MAas causas potenciales, hay un total de 5 causas potenciales:

e Falta de comunicacion sobre planeacion de capacitaciones.

e Ejecucion de seguimiento de actividades planeadas es muy manual.
¢ No hay procesos estandarizados.

¢ No se comparten los planes institucionales de capacitacion anuales.

e Comunicacion de actividades a destiempo.

Los métodos o procedimientos para la comunicacion entre departamentos no
estan del todo definidos ni estandarizados, las comunicaciones se dan por
medio de correo electronico, lo cual resta visibilidad sobre las actividades que
se van a realizar, el departamento de gestion de insumos trabaja Unicamente
con las informacién que llega de forma aislada sobre actividades que estan
pronto a realizarse. Por lo tanto, se complica la coordinacién de los recursos
necesarios. Las planeaciones anuales no son compartidas ni son visibles para

una mejor planeacion de los recursos en cada trimestre.

En la cuarta rama de las 6M que se relaciona a la medicion se identificé una

Gnica causa potencial:

e Limitaciones de ley para llevar los inventarios.

Las directrices del Ministerio relacionadas con la gestion de los inventarios
impiden la completa digitalizacion de estos, se le exige al personal el uso de
tarjeta fisicas de registro en donde se tienen que anotar todos los productos

con sus respectivas cantidades y aun cuando se genere una lista digital esta
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no sera aceptada por el Ministerio ya que las tarjetas son necesarias por

motivos de auditoria interna.

Para la quinta rama de maquinaria y la sexta rama de medio ambiente, no se
identificaron causa potenciales por parte del personal de gestion de insumos

que particip6 en la lluvia de ideas.

A continuacion se muestra la tabla de priorizacion de cada una de las posibles

causas incluidas en el Ishikawa.

4.2.3 TABLA PARA PRIORIZACION DE LAS CAUSAS

La tabla de priorizacién de las causas funciona como un mecanismo que
permite identificar las causas con mayor impacto en el proceso de adquisicion
de insumos en la escuela de capacitacion penitenciaria. La asignacién del nivel
de impacto en proceso fue efectuada por los colaboradores que forman parte
de las actividades de gestion de insumos y basados en su experiencia,
asignaron un valor numérico a cada una de las causas de acuerdo con la
siguiente escala.

Tabla 18 Escala de impacto de causas

Escala de impacto

Nivel de impacto Definicion Valor

Bajo impacto en el proceso 1

_ Mediano impacto en el
Medio 2
proceso
Alto Alto impacto en el proceso 3

Impacto significativo en el

proceso

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la escala definida en la tabla 18, durante la sesion presencial
se les solicité de forma individual a los participantes del proceso de gestion de
insumos que proporcionaran un valor a cada una de las causas de acuerdo
con el impacto que esta tiene en el proceso Yy la justificacion del porqué de la
asignacion de dicho valor. Las respuestas de cada uno de los participantes se
registraron en el instrumento de recoleccion de datos ubicado en la seccidon de

anexos del proyecto (ver anexo N° 4).

La siguiente tabla muestra el resumen de los resultados recolectados por cada
participante. Los funcionarios del departamento de gestidon de insumos se
identificaron con un numero cada uno. Por lo tanto, en la tabla se muestran

como Participante 1 (P1) y participante 2 (P2).

Tabla 19 Clasificacion de causas basadas en su impacto

Valor de impacto

Rama 6M Posible causa
P1 P2
No hay reposicion de personal cuando hay 2
incapacidades
1. Mano de Obra Falta de recurso humano 2 2

El personal de los procesos involucrados no
estd coordinado

Limitaciones en los insumos disponibles en

2. Materia prima el Ministerio de Justicia y Paz

Falta de comunicacién sobre planeacion de
capacitaciones

Ejecucion de seguimiento de actividades
planeadas es muy manual

3. Métodos No hay procesos estandarizados

No se comparten los planes institucionales
de capacitacion anuales

Comunicacion de actividades a destiempo

Limitaciones de ley para llevar los

4. Medicion inventarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la tabla 17 de clasificacion de ideas y la tabla 19 de
clasificacion de causas basadas en su impacto, se logré determinar que la
rama de métodos es la que cuenta con mas causas potenciales con un total
de 5 causas potenciales y en donde 4 de ellas recibieron un valor que las
identifica como de alto o muy alto impacto en el proceso de gestion de

insumos. Las causas con mayor impacto en el proceso son las siguientes:

e Falta de comunicacion sobre planeacion de capacitaciones.
e Comunicacion de actividades a destiempo.
e No hay procesos estandarizados.

¢ No se comparten los planes institucionales de capacitacion anuales.

Los resultados obtenidos a partir de la clasificacion por impacto para la rama
de métodos son un indicador que los procesos y metodologias utilizadas a lo
largo del proceso de planificacion de actividades y gestion de insumos no son

los 6ptimos para la generacion del servicio.

La segunda rama en cantidad de causas potenciales con mayor impacto en
el proceso es la de mano de obra con un total de 3 causas potenciales y solo
una de ellas se considera de impacto alto. La causa con mayor impacto en el

proceso es la siguiente:

e El personal de los procesos involucrados no esta coordinado.

Las ramas de materia prima y medicion solo cuentan con una causa potencial
cada una y el valor de impacto otorgado por los funcionarios que participaron

en la clasificacion es medio - bajo.

Para determinar cual es la causa principal y las causas contribuyente del

problema, se generd un diagrama de Pareto que se muestra a continuacion.
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4.2.4. CLASIFICACION ABC Y DIAGRAMA DE PARETO

La clasificacion ABC y el diagrama de Pareto facilitaron la identificacion de la

causa principal y causas contribuyentes al problema que tienen un mayor

impacto en los procesos involucrados en el proyecto.

Para lograr clasificar las causas por su impacto se necesitd realizar la

sumatoria de los valores asignados por ambos funcionarios del proceso de

gestién de insumos, obtener el porcentaje de cada sumatoria con respecto al

valor total y por ultimo calcular el porcentaje acumulado. Los datos de los

calculos se muestran en las siguiente tablas.

Tabla 20 Identificacion de causas con mayor impacto

Porcentaie de causas Valor de impacto asignado por Sumatorio Porcentaje valor de
Causas ! los participantes (P1+P2) impacto
% o P1 P2 Valor de Impacto % e
Acumulado Acumulado

Falta de comunicacion sobre 10% 10% 4 4 8 15.69% | 15.69%
planeacion de capacitaciones
SZZ;?;?;';’" de actividades 10% 20% 4 4 8 15.69% | 31.37%
No hay procesos 10% 30% 4 3 7 13.73% | 45.10%
estandarizados
No se comparten los planes
institucionales de capacitacion 10% 40% 3 4 7 13.73% 58.82%
anuales
El personal de los procesos
involucrados no esta 10% 50% 3 3 6 11.76% 70.59%
coordinado
Falta de recurso humano 10% 60% 2 2 4 7.84% 78.43%
No hay reposicion de personal

A ) 10% 70% 2 1 3 5.88% 84.31%
cuando hay incapacidades
Limitaciones en los insumos
disponibles en el Ministerio de 10% 80% 1 2 3 5.88% 90.20%
Justicia y Paz
I|_|m_|taC|one_s de ley para llevar 10% 90% P 1 3 5.88% 96.08%
os inventarios
Ejecucion de seguimiento de
actividades planeadas es muy 10% 100% 1 1 2 3.92% 100.00%
manual
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21 Clasificacion ABC por porcentaje de causas y porcentaje de
valor de impacto

Clasificacion % Causas % Valor de Impacto
Pareto 15-20% 75-80%
Categoria A 20.00% 31.37%
Pareto 30-40% 15%
Categoria B 50.00% 52.94%
Pareto 40-50% 5-10%
Categoria C 30.00% 15.69%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las tablas 20 y 21, se puede identificar que hay causas
relacionadas a los métodos de la escuela de capacitacion que tienen un mayor
impacto sobre otras. El siguiente diagrama de Pareto representa de forma

gréfica la clasificacion de las causas con respecto a su impacto.

DIAGRAMA DE PARETO - PRIORIZACION DE CAUSAS

9 10! % 100%
o
g 90%
7 80%
s 70%
60%
5
50%
4
40%
3
30%
2 20%
1 10%
0 — — — — — — — 0%
Falta de Comunicacién No hay No se El personal de Falta de recurso No hay Limitaciones en Limitaciones de Ejecucion de
comunicacion de actividadesa  procesos comparten los  los procesos humano reposicionde  los insumos  ley parallevar seguimiento de
sobre destiempo  estandarizados planes involucrados no personal disponiblesen los inventarios  actividades
planeacién de institucionales estd cuando hay el Ministerio de planeadas es
capacitaciones de capacitacién  coordinado incapacidades Justicia y Paz muy manual

anuales

E===Sumatoria  ==®==Porcentaje Acumulado

Figura 13 Diagrama de Pareto para priorizacion de causas

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a las tablas 20, 21 y el diagrama de Pareto de la figura 13 se

obtienen las siguientes conclusiones:
e De las 10 causas potenciales identificadas, un 20% de las causas
conforman la categoria A e impactan en un 31.37% a los procesos

involucrados.

Causas de la cateqoria A:

a. Falta de comunicacion sobre planeacion de capacitaciones.

b. Comunicacion de actividades a destiempo.
e De las 10 causas potenciales identificadas, un 50% de las causas
conforman la categoria B e impactan en un 52.94% a los procesos

involucrados.

Causas de la categoria B:

a. No hay procesos estandarizados.

b. No se comparten los planes institucionales de capacitacion
anuales.

c. El personal de los procesos involucrados no esté coordinado.

d. Falta de recurso humano.

e. No hay reposicién de personal cuando hay incapacidades.

Las causas de la categorias Ay B son las mas significativas ya que conforman
un 84.31% del valor de impacto en el proceso de gestion de insumos en la
escuela de capacitacibn penitenciaria, evitando que los recursos se

administren de la forma adecuada para las actividades de capacitacion.

95



Continuando con el analisis de causa raiz, se llevo a cabo una dultima
clasificacion de las causas para determinar cuél o cuéles de ellas son causa
raiz y cuales factores contribuyentes al problema, es importante destacar que
tanto para las causas que se identifiguen como causa raiz como para los
factores contribuyentes debe presentarse un plan de accion. El objetivo de
esta Ultima clasificacion es identificar la causa principal y los factores que
contribuyen al problema de la gestion de insumos en la escuela de
capacitacion.

4.2.5 DETERMINACION DE LA CAUSA RAIZ.

Para la determinacion de la causa raiz y los factores contribuyentes se
tomaron en cuenta dos factores, los cuales son: su impacto de acuerdo con la
clasificacion ABC vy la justificacién que proporcion6 el personal de gestion de
insumos en el instrumento de recoleccién de datos (ver anexo N° 4) durante la

clasificacion de causas basada en su impacto.

La realizacion de esta ultima clasificacidn es necesaria porque aunque se
identificaron causas para el problema con la clasificacion y el diagrama de
Pareto, no todas ellas son causas principales y algunos factores
contribuyentes estan limitados por el modelo de trabajo de la escuela de

capacitaciéon penitenciaria.
La siguiente tabla contiene la determinacion de la causa raiz y sus factores

contribuyentes asi como la justificacién para la exclusion de las causas que no

seran abordadas por limitantes en el proyecto.
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Tabla 22 Definicidon de la causa raiz y factores contribuyentes

Impacto de
acuerdo con el

Justificacion que soportala

Causa diagrama de e Clasificacion
clasificacion
Pareto y
Clasificacion
Se considera la falta de
comunicacién sobre planeacion de
capacitaciones como la causa raiz
principal que afecta la gestion de los
. recursos, practicamente el
Falta d Porcentaje: 15.69% d " ¢ P fi | o
alla de Posicion: #1 epartamento 9‘33 |_or]:a OS TECUrsos | No es causa raiz ni factor
comunicacén | Posciori#1 | s ngin ipo de nformacio por | conrpuyerte
- Categoria: A parte P . Es causa raiz
planeacion de planeacion, no conocen los cambios )
capacitaciones. | Impacto: Muy alto 1 | en la actividades ni tampoco el plan | ES factor contribuyente U

general que se realiza a inicio de
afo, una planeacion de recursos
adecuada no es posible sin la
informacién adecuada sobre la
demanda o su estimacion

Comunicacion

Porcentaje: 15.69%

Se considera factor contribuyente a
la causa raiz principal, la falta de

No es causa raiz ni factor

de actividades Posicion: #2 comunicacion general entre contribuyente O
a destiempo. Categoria: A departamentos conlleva una Es causaraiz O
' planeacion de los recursos a Es factor contribuyente
Impacto: Muy alto 1 destiempo.
Segun el personal de gestion de
insumos la falta de comunicacion es
Porcentaje: 13.73% potenciada por la carencia de o
No ha o procesos estandarizados en la No es causa raiz ni factor
procesgs Posicion: #3 escuela de capacitacion, una contribuyente O
. ia: comunicacién optima entre i
estandarizados. Categoria: B Pt Es causa raiz O
) departamento requiere de una Es factor contribuyente
Impacto: Muy alto 1 | estandarizacién en los mecanismos,
tiempos y actividades para compartir
la informacion.
Para el departamento de gestion de
insumos es vital estar informado
) . sobre las actividades de capacitacion
No se Porcentaje: 13.73% | 3 realizar en las instalaciones de la f
L N raiz ni r
comparten los Posicion: #4 escuela, este plan solo se ha oescausara acto
planes i compartido en una ocasion y no se | contribuyente [J
institucionales Categoria: B volvio a recibir la informacion del Es causa raiz O

de capacitacion
anuales.

Impacto: Muy alto 1

departamento que planifica dichas
actividades. Esta causa se deriva de
la causa raiz. Por lo tanto, se
considera factor contribuyente al
problema

Es factor contribuyente
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El personal de
los procesos
involucrados no
esta
coordinado.

Porcentaje: 11.76%
Posicion: #5
Categoria: B

Impacto:

La falta de coordinacion del personal
involucrado en el proceso tanto de
planificacion de actividades como el
de gestion de recursos para llevar a
cabo dichas actividades no se
encuentra coordinado por la
ausencia de métodos de
comunicacion eficiente en los que
respecta a la coordinacién de
actividades. Por lo tanto, se
considera un factor contribuyente de
la causa raiz principal.

No es causa raiz ni factor
contribuyente

Es causa raiz O

Es factor contribuyente

Falta de
recurso
humano.

Porcentaje: 7.84%
Posicion: #6
Categoria: B

Impacto:

La falta de recurso humano es un
factor inherente en la escuela de
capacitacion y aunque mas recurso
humano podria generar un impacto
positivo en los procesos de
coordinacion de recursos y gestion
de recursos, no esta completamente
relacionado a la causa raiz
identificada y no hay posibilidad de
influir en la decision para la
contratacién de mas personal en la
escuela de capacitacion ya que la
decision se toma a nivel del
Ministerio de Justicia y Paz. Lo cual
esta fuera del alcance del proyecto,
este factor constituye una limitante
del proyecto.

De acuerdo con el impacto en el
proceso y la justificacion
proporcionada por el departamento
de gestion de insumos, se considera
un mayor beneficio en el trabajo
interno a nivel de proceso y se
determina que la falta de recurso
humano no es una causa raiz ni
factor contribuyente

No es causa raiz ni factor
contribuyente

Es causa raiz O
Es factor contribuyente O

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las tabla 20 y 22, se decide abordar 1 causa raiz y 4 factores

contribuyentes que corresponden al

50% de

la causas potenciales

identificadas y representan un valor de impacto del 70,59% en el proceso de

gestion de insumos.

La falta de comunicacion sobre planeacién de

capacitaciones se identifica como la causa raiz principal al problema de la

ausencia de cantidades adecuadas de alimentos e insumos para las
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capacitaciones. Esta causa raiz principal cuenta con los siguientes factores

contribuyentes:

A

Comunicacion de actividades a destiempo.
No hay procesos estandarizados.
No se comparten los planes institucionales de capacitacion anuales.

El personal de los procesos involucrados no esta coordinado.

4.2.6 CONCLUSION DE LA SITUACION ACTUAL Y ANALISIS DE CAUSA

RAIZ

En lo que respecta al diagndstico de la situacion actual y al andlisis de causa

raiz, los siguientes puntos resumen las conclusiones del estado actual del

proceso.

De acuerdo con el analisis de la Figuras 4 y 5, la planificacion de
actividades de capacitacion se encuentra estrechamente ligada al
proceso de gestion de insumos de la escuela de capacitacion, este no
es autbnomo y depende de los resultados de los informes de gastos de
insumos enviados al Ministerio de Justicia y Paz para el envio de
alimentos, insumos de oficina y limpieza a la escuela de capacitacion

penitenciaria.

El proceso de gestién de insumos requiere comunicacion constante con
el departamento que planifica las actividades de capacitacion (ver figura
8). Sin embargo, esta comunicacion no se encuentra definida en ningan

proceso hi tampoco esta estandarizada.

El plan institucional de capacitacion no se comparte de forma constante

con el personal que gestiona los recursos, por lo que estos trabajan con
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la escaza informacién que reciben del area de planificacion de

actividades.

Los datos extraidos de las planificaciones institucionales de
capacitaciéon analizados en la seccion 4.1.4 del proyecto muestran una
gran cantidad de cambios en las planificaciones que no permiten
realizar previsiones de los insumos que van a ser necesarios durante
cada uno de los trimestres. Esta variabilidad es inherente al proceso ya
que las solicitudes de cambio en su mayoria provienen del Ministerio de

Justicia y paz.

Se han presentado afectaciones en actividades de capacitacion en
donde no se cuenta con el material, ya sean alimentos o insumos de
oficina, necesarios para ejecutar la actividad. También se han
presentado cancelaciones de actividades generando exceso de

insumos.

Las solicitudes de nuevas actividades o cancelaciones se generan a
destiempo, lo que no permite una gestién adecuada de los recursos

disponibles en los inventarios de la escuela de capacitacion.

Después de realizar el andlisis de causas, se identifico la falta de
comunicacién sobre planeacion de capacitaciones como la causa raiz
principal que afecta el proceso para la obtencion de bienes e insumos,
si se contrasta con la situacion actual del proceso, se puede evidenciar
la carencia de un flujo de informacion constante entre las unidades de
planeacion de actividades y gestion de insumos que permita abordar de
forma integral los cambios o adiciones de actividades al plan

institucional de capacitacién durante el afio.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION
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En la tabla 23 a continuacion se detalla la causa raiz y los factores

contribuyentes obtenidos a partir del analisis de causa raiz con sus respectivas

propuestas de solucién a los problemas identificados, estas propuestas se

utilizaran como entradas para el desarrollo del capitulo V.

Para efectos del proyecto se excluye la falta de recurso humano como un factor

contribuyente o como causa raiz debido a las limitaciones para la contratacion

de personal de la escuela de capacitacion y su dependencia de la alta direccion

del Ministerio de Justicia y Paz para la toma de dicha decision.

Tabla 23 Causas, factores contribuyentes y sus propuestas

Clasificacion

Causa o factor
contribuyente

Valor de
impacto (%)

Propuesta para la solucién

Falta de
comunicacién sobre

1. Aplicacion de una herramienta

1. Causaraiz planeacién de 15.69% | tecnolégica comercial (Plataforma
capacitaciones web Asana) para gestion de
solicitudes y manejo de proyectos
centralizados que permita de forma
Comunicacion de _organizaq,a e instantanea com_partir
2. Factor tividades a 15.69 % mform_at_:lon sobre las planeauones
contribuyente 30 : ' 0 de actividades de capacitacion
estiempo.
2. Creacion de una instruccion de
trabajo que defina responsabilidades
y tareas del personal involucrado en
la planificacion de actividades de
capacitacion y gestion de insumos
3. Factor No hay procesos 13.73 % en lo que respecta al manejo de la

contribuyente

estandarizados.

informacion y comunicacion. Esta
instruccion de trabajo debera ir
acompafada de una sesion de
entrenamiento y un quiz para
verificar la efectividad del
entrenamiento.
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No se comparten los
4. Factor planes institucionales
contribuyente de capacitacién
anuales.

13.73 %

3. Habilitacion de un espacio de
almacenamiento integrado en el
ambiente digital de uso compartido
para que los procesos involucrados
tengan acceso a las planeaciones
anuales de manera oportuna.

El personal de los
procesos involucrados
no esta coordinado.

5. Factor
contribuyente

11.76 %

4. Crear un entrenamiento con su
respectivo material de apoyo y
evaluacion sobre el uso de la
Plataforma web y coordinacién de
trabajo en el medio digital para el
personal involucrado en los
procesos de planificacion de
actividades y gestion de insumos.
Este material se almacenara como
manual de usuario y guia de
entrenamiento para futuros
colaboradores.

Total —

70.59%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se pude ver en el tabla 23, se plantearon propuestas que serviran de
referencia en el capitulo V para abordar la causa raiz y sus factores
contribuyentes. Las propuestas son parte de un plan integrado para dar
solucion a la falta de comunicacion sobre las planeaciones de las
capacitaciones por medio del uso de una plataforma web ya disponible nivel

comercial.

Las actividades complementarias como lo son la instruccién de trabajo,
habilitacion de espacio para el almacenamiento de archivos compartidos, el
manual de wusuarios y los entrenamientos con sus evaluaciones
correspondientes tienen como proposito eliminar los factores que contribuyen

al problema y reforzar la propuesta de solucion a la causa raiz.
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5.1 ARGUMENTOS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

Para abordar las causas y factores contribuyentes identificados al finalizar el
diagnéstico ejecutado en el capitulo IV del proyecto, es necesario implementar
las propuestas de mejora detalladas en la tabla 23. Las propuestas se
evaluaron de acuerdo con los criterios contenidos en la tabla 24 que se

presenta a continuacion.
El propdsito de la evaluacidén contenida en la tabla 24 es argumentar la validez
de las propuestas planteadas con respecto a la situacion inicial y el resultado

del andlisis de causa raiz.

Tabla 24 Argumentos para la validez de las propuestas

Propuesta #1 que aborda la causa raiz y el factor contribuyente 2:
Aplicacion de una herramienta tecnoldgica comercial (Plataforma web Asana) para gestion de solicitudes y
manejo de proyectos centralizados que permita de forma organizada e instantanea compartir informacion
sobre las planeaciones de actividades de capacitacion

Criterio Argumento Conclusién

El problema abordado en el proyecto e identificado en la situacidn inicial

Solucion radica en una planeacion deficiente de los recursos (alimentos e
congruente insumos en general) para las actividades de capacitacion, luego de la La propuesta de
con el evaluacién de la situacion actual y el andlisis de causa raiz se identifica solucion para la
problema que la planeacion de los recursos no se genera de forma adecuada por | causa raiz y factor

la falta de comunicacion entre los departamentos involucrados en el | contribuyente 2 es
proceso. El departamento de gestion de insumos requiere de | congruente con el
informacién para poder realizar y ajustar los informes de gastos que se problema
envian al ministerio con el fin de obtener los recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades. Por lo tanto, la utilizacion de un sistema 0
gue permita un flujo constante de informacion y sirva de entrada para la

planeacion de los insumos de forma oportuna es congruente con el

problema.
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La propuesta
soluciona el

problema

Con la implementaciéon de la plataforma web Asana el flujo de
comunicacion seria constante por lo que el departamento de gestion de
insumos contaria con la informacion necesaria para realizar los ajustes
necesarios en los informes de gastos y asi asegurar la disponibilidad de
recursos para las actividades planeadas, de igual forma, estaria al tanto
de cualquier cambio en las planeaciones para ajustarse a ellas de forma

mas oportuna y con mayor rapidez.

La propuesta
soluciona el
problema para la
causa raiz y factor
contribuyente 2

La propuesta
aborda la
causa raiz y/o
factores
contribuyentes

La causa raiz identificada y el factor contribuyente son la falta de
comunicacion sobre planeacion de capacitaciones y la comunicacion
de actividades a destiempo respectivamente. Ambos se verian
resueltos con la implementacion de la plataforma para la gestién de
tareas y comunicacion Asana. En su version gratuita, permitiria al
personal que ejecuta la planificacion y gestiona de cambios en la
actividades de capacitacién compartir en tiempo real la informacion
sobre las actividades planificadas y cambios con el personal de
gestion de insumos. La plataforma permite agregar usuarios y asignar
tareas, dentro de las cuales estaria la gestion de los insumos para las
actividades préximas a ejecutarse. Esta solucion es reforzada con las
propuestas para los factores contribuyentes 3,4 y 5, ya que es una
propuesta integrada que cubre la herramienta, el método y el recursos

humano.

La propuesta
aborda la causa
raiz y el factor
contribuyente 2

Genera un
impacto
positivo en el

proceso actual

El proceso actual no se encuentra estandarizado en lo que respecta a
medios de comunicacion, ni tampoco cuenta con una estructura digital
para compartir la informaciéon de forma apropiada, Por lo tanto, la
inclusion de tecnologia para la gestion de las actividades de
capacitacion y planeacion de insumos generaria un impacto positivo en

el proceso.

La propuesta de
mejora para la
causaraizy el

factor
contribuyente 2 si
genera un impacto
positivo en el

proyecto.
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Aporta
beneficios

La implementacion de la plataforma web Asana aportaria los
siguientes beneficios:
e  Centralizacion de la informacién y comunicaciones.
e  Flujo de comunicacion constante.
e Visibilidad de informacion.
e Identificacion de responsables.

e Disponibilidad de informacién en tiempo real.

La propuesta de
mejora si aporta
beneficios al

proceso.

Propuesta #2 que aborda el factor contribuyente 3:

Creacion de una instruccion de trabajo que defina responsabilidades y tareas del personal involucrado en la

planificacion de actividades de capacitacion y gestion de insumos en lo que respecta al manejo de la informacién

y comunicacion. Esta instruccion de trabajo debera ir acompafiada de una sesién de entrenamiento y un quiz

para verificar la efectividad del entrenamiento.

Criterio Argumento Conclusion
La solucion propuesta aborda un factor contribuyente a la causa raiz del La solucion al
Solucion problema como parte de una solucion integrada, la mejora si es factor
congruente congruente con el problema principal ya que la falta de estandarizacién | contribuyente 3 si
con el en el proceso de planificacion de actividades afecta de forma indirecta | es congruente con
problema la informacion que recibe el departamento de gestion de insumos. La el problema.

falta de estandarizacion no permite la entrega de resultados

consistentes (impide una planeacion adecuada de los insumos).

La propuesta
soluciona el

problema

La estandarizacion de los procesos de comunicacion forma parte de la
solucidn integrada al problema, ataca el factor contribuyente de la falta

de estandarizacién en la comunicacion entre departamentos.

Soluciona un factor
contribuyente a la

causa principal

La propuesta
aborda el
factor

contribuyente

La creacién de una instruccién de trabajo con su debido entrenamiento
y evaluacién permite definir las pautas para la comunicacion de la
informacion entre departamentos. La informacion va a seguir un mismo
canal, se va a reportar de la misma formay en conjunto con la utilizacion

de la plataforma digital permitird una comunicacién mas rapida.

La propuesta si
soluciona la falta
de estandarizacién
enla

comunicacion.
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Genera un
impacto
positivo en el

proceso actual

El proceso actual no se encuentra estandarizado por lo que la creacion
de una instrucciéon de trabajo para que se replique en todas las
actividades de la misma forma para todas las actividades de

capacitacion si genera un impacto positivo en el proceso actual.

Si genera un
impacto positivo en

el proceso actual

Aporta
beneficios

La estandarizacion del proceso tiene como beneficio la entrega de

informacidn de manera consistente entre ambos departamentos

La propuesta de
mejora si aporta
beneficios al

proceso.

Propuesta #3 que aborda el factor contribuyente 4:

Habilitacion de un espacio de almacenamiento integrado en el ambiente digital de uso compartido para que los

proceso involucrados tengan acceso a las planeaciones anuales de manera oportuna.

Criterio Argumento Conclusion
La solucion propuesta aborda un factor contribuyente a la causa raiz del
Solucion problema como parte de una solucién integrada, la disponibilidad de un La solucion es
congruente espacio de almacenamiento compartido y centralizado en el cual se | congruente con el
con el puede consultar las planeaciones anuales de manera oportuna es problema.
problema congruente con la falta de comunicacién de las planeaciones que a su

vez afecta la disponibilidad de insumos para las actividades.

La propuesta
soluciona el

problema

La limitacién al acceso de las planeaciones en el departamento de
gestidn de insumos es un factor contribuyente a la falta de informacién
sobre la planificacion de las actividades. Por lo tanto, el crear una
ubicacion compartida para el acceso de la informacion en ambos
departamentos aborda la falta de comunicacién identificada como causa

raiz

Soluciona un factor
contribuyente a la

causa principal

La propuesta
aborda el
factor

contribuyente

Un espacio compartido para tener a disposicion las planeaciones
anuales aborda el factor contribuyente 4, en el proceso actual el area
de gestion de insumos no tiene acceso a las planeaciones anuales que
son necesario como una entrada para planear los insumos de forma
apropiada. Esta solucion esta integrada con la instruccion de trabajo en
la que se detallara los aspectos para centralizar la informacién en la

plataforma web.

La propuesta si
aborda el factor

contribuyente
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Genera un
impacto
positivo en el
proceso actual

La solucion permitira el acceso oportuno del departamento de gestion
de insumos a las planeaciones anuales de actividades, esta informacion
es de ayuda para asegurar la disponibilidad de recursos en una fase
inicial. En la actualidad este departamento no tiene acceso al plan

inicial.

Si genera un
impacto positivo en

el proceso actual

Aporta
beneficios

La propuesta generaria los siguientes beneficios:
e Visibilidad de una planeacion inicial de actividades.
e Identificacion de cantidades de asistentes.
e Identificacién de trimestres y cantidad de actividades
e Permite una estimacion de recursos inicial y ajustar los

cierres de gastos de acuerdo con dicha estimacion.

La propuesta de
mejora si aporta
beneficios al

proceso.

Propuesta #4 que aborda el factor contribuyente 5:

Crear un entrenamiento con su respectivo material de apoyo y evaluacién sobre el uso de la Plataforma web y

coordinacion de trabajo en el medio digital para el personal involucrado en los procesos de planificacion de

actividades y gestion de insumos. Este material se almacenara como manual de usuario y guia de entrenamiento

para futuros colaboradores

Criterio Argumento Conclusion
El problema de la planeacion deficiente de los insumos en la escuela de
Solucion capacitacion es alimentado de forma indirecta por la falta de La solucioén es
congruente coordinacion del personal de los departamento involucrados, con la | congruente con el
con el implementacion de la propuestas de mejora para la causa raiz y los problema.
problema factores contribuyentes 23 y 4, se establecen pardmetros,

herramientas y métodos que el personal debe usar y seguir. La fase de
capacitacion y su respectiva evaluacion es necesaria para que el
personal asimile la nueva informacién. Por lo tanto, la solucion al factor

contribuyente es congruente con el problema.

La propuesta
soluciona el

problema

La propuesta se centra en la coordinacion del personal involucrado en
el proceso para dar solucién al factor contribuyente 5 (Falta de
coordinacion en el personal), al ser una mejora integrada con las
propuestas para el abordaje de la causa raiz y factores contribuyentes,
se determina que la propuesta mejora el proceso de comunicacion entre
departamentos y genera un impacto positivo en lo que respecta a la

solucién del problema.

Soluciona un factor
contribuyente a la

causa principal
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La propuesta
aborda el
factor

contribuyente

La propuesta si aborda el factor contribuyente relacionado con la falta
de coordinacion del personal, en conjunto con las soluciones planteadas
para la causa raiz, los factores contribuyente 2,3 y 4 que determinan los
parametros y herramientas para la ejecuciéon del nuevo sistema de
comunicacién, los entrenamientos y sus evaluaciones pretenden
coordinar al personal en la metodologia para una comunicacion

eficiente.

La propuesta si
aborda el factor

contribuyente

Genera un
impacto
positivo en el

proceso actual

El proceso actual funciona como unidades separadas en las que se
realizan solicitudes de un departamento a otro sin ninguna
sincronizacion ni coordinacion, la capacitacién en conjunto del personal
si genera un impacto positivo para que estén consientes de como
proceder con las herramientas y metodologias proporcionadas en lo que

respecta al flujo de informacion y solicitudes.

Si genera un
impacto positivo en

el proceso actual

Aporta
beneficios

La propuesta generaria los siguientes beneficios:
e  Sincronizacion de actividades
e Definicidn de roles, tareas y responsabilidades

e Conocimiento en la manejo de la plataforma web ASANA

La propuesta de
mejora si aporta
beneficios al
proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tabla 24, se puede determinar que las

soluciones propuestas para el abordaje de la causa raiz y sus factores

contribuyentes son validas y permite una solucion integral de la probleméatica

referente a la deficiencia en la gestion y disponibilidad de insumos para la

actividades de capacitacion analizada en el proyecto.
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5.2 DESPLIEGE, DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS
DE MEJORA

Como se detall6 en la explicacion de la tabla 23, las propuestas conforman un
plan integrado para dar solucion a la falta de comunicacion entre las areas
involucradas en el proyecto. Por lo tanto, todas las propuestas de mejora con
sus respectivas actividades deben ser implementadas en el orden cronoldgico

establecido en el diagrama de Gantt de la figura 18.

A continuacion, se explican las propuestas, su disefio y plan implementacion

con un mayor nivel de detalle.

5.2.1 PROPUESTA 1: PLATAFORMA WEB ASANA PARA GESTION DE
SOLICITUDES Y MANEJO DE PROYECTOS CENTRALIZADOS

La plataforma Asana es una plataforma web y movil para la gestion del trabajo,
permite la asignacion de tareas y comunicacién entre grupos de trabajo,
departamentos o unidades dentro de una misma organizacion. Esta plataforma
se puede personalizar para cubrir las necesidad de cualquier organizacion en
lo que respecta a administracibn del trabajo, tareas, proyectos,

comunicaciones y asignaciones.

La propuesta de mejora consiste en la utilizacion de las funciones basicas de
la plataforma Asana que son gratuitas, permite personalizar un espacio de
trabajo para que las actividades de capacitacién anuales o eventos de la
escuela de capacitacion que requieran de una planeacién de insumos se
ingresen en la plataforma, una vez ingresadas se pueden asignar los
responsables de la coordinacion de los recursos como aulas, alimentos,
facilitadores o materiales para que con tiempo de antelacion estén informados

del evento y puedan gestionar los recursos de forma oportuna.
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A continuacion, en la figura 14 se muestra el panel de trabajo principal de la
plataforma Asana que puede ser personalizado para el ingreso de actividades

de capacitacion y eventos en general para una planificacion de recursos.

Jeasana <) Inicio Q. Busca Cambiar de plan

Sabado, 18 de Junio

Buenas noches, Escuela:

EM

Mi mes v + () tareas finalizadas £9,) colaboradores 59 personalizar
Proyectos Recientes ~
—+ Crear proyecto = Actividad de primeros auxilios
a Actividad de primero... eeee B
Planificacién de Capacita... +
@ -+ vitar a personas
Personas  cColaboradores frecuentes { ' Mis prioridades &

Préximas  Conretraso  Finalizadas

Haz clic aqui para agregar una tarea...

O

Mira las actualizaciones de tu
equipo. Mantén el trabajo al

dia.

Invitar a compafieros de equi..

D Invitar a comparieros de

* equipo

6 Ayuda y puesta en
* marcha

Figura 14 Panel de inicio de plataforma Asana

Fuente: Aplicacion web Asana

Como se puede observar en la figura 14, el panel de inicio tiene una seccion

de proyectos en donde se pueden ingresar las capacitaciones anuales,
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actividades de capacitacion adicionales solicitadas por el Ministerio de Justicia
y Paz asi como editar cualquier evento previamente ingresado Yy cargar la
adenda correspondiente al cambio. Toda la informacion estara disponible para
el personal de planificacion de capacitaciones como para el personal de
gestion de insumos, creando un flujo de informacion constante con informacion

actualizada en tiempo real.

Con el fin de desarrollar la propuesta, en la tabla 25 se utiliza la herramienta
de las 8 diciplinas para la resolucion de problemas, el propadsito de la utilizacién
de las 8D es el de identificar todos los pasos que involucra el solucionar un
problema, desde la identificacion del equipo que trabajaré en la solucion hasta

la verificacion y el cierre de esta.

Tabla 25 Plan de trabajo 8D para la causa raiz y factor contribuyente 2

8 Disciplinas Plan de trabajo

e Eliam Flores (Universidad Hispanoamericana).

e Integrantes del departamento de planificacién de
capacitaciones.

e Integrantes del departamento de gestiéon de insumos.

1D: Equipo

¢ No se cuenta con la cantidad adecuada de alimentos e
2D: Problema insumos para las capacitaciones en la escuela de
capacitacién penitenciaria

e No se van a ejecutar medidas de contencion, ya que el
3D: contencién problema requiere de unas solucion integrada que se va a
llevar a cabo en las correcciones finales

e Falta de comunicacion sobre planeacién de capacitaciones
4D: causaraiz e Factor contribuyente 2: Comunicacién de actividades a
destiempo.

. . Acciones correctivas (Disefo):
5D: Determinar ( )

Correcciones 1. Crear una cuenta en Gmail de administrador para contar con
un espacio de almacenamiento en la nube de forma segura
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asi como una direccion para iniciar sesion en la plataforma
web Asana. (Se puede cambiar la direccion Gmail por una
direccion de organizacion si la escuela de capacitacion asi lo
desea).

Crear un perfil en la plataforma web Asana utilizando el plan
basico y gratuito que permite la gestion de tareas y proyectos
con un maximo de 15 colaboradores. La escuela cuenta con
5 colaboradores involucrados en ambos departamentos por
lo que la opcién gratuita es completamente funcional.

Personalizar el espacio de trabajo en la plataforma web para
ajustarlos a las necesidades de la Escuela de capacitacion,
incluir los aspectos de disefio de esta propuesta para que la
herramienta funcione como un flujo de comunicacion
constante

Realizar un plan piloto para verificar que la herramienta web,
la personalizacion y disefio cumple el objetivo de disefio.

Crear un manual de usuario de la herramienta que sirva para
referencia en caso de dudas durante la operaciéon y como
material de entrenamiento para futuros colaboradores de la
escuela de capacitacion.

Proporcionar una sesién de entrenamiento sobre el uso de la
herramienta a los involucrados en el proceso de planificacion
de actividades y gestién de recursos (Propuesta 5 para la
coordinacion del personal)

6D: Plan de
implementacion

Plan de implementacién:

Corto plazo (Julio 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 29-7-2022.

1. La propuesta debe ser presentada a la direccion de
la escuela de capacitacién penitenciaria del
ministerio de Justicia y paz. La direccién debe
evaluar la propuesta e indicar si se procede con la
fase de implementacion.

2. Sila propuesta es aprobada, se realizaran sesiones
con los integrantes del departamento de
planificacién de capacitaciones y de gestion de
insumos para explicar la propuesta.
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e Mediano plazo (Agosto 2022 - Octubre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 28-10-2022.

1. Trabajar en la ejecucién de las acciones correctivas
dela 1 ala 3 de acuerdo con el diagrama de Gantt
que contine la planificacion de todas las propuestas
(ver seccioén 5.4).

2. Realizar el plan piloto para el aseguramiento de los
resultados.

3. Realizar la sesién de entrenamiento para
coordinacién del personal y conocimiento de la
herramienta.

e Largo plazo (Noviembre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 4-11-2022.

1. Realizar el despliegue de la plataforma Web en el
proceso.

e El alcance del proyecto es el proceso de planificacion de
7D: Prevencion actividades de planificacion y gestion de insumos
Unicamente, no se extrapolaran actividades a otras areas.

e Un vez todas las propuestas estén implementadas en sus
totalidad se reconocera el esfuerzo del equipo con un
certificado de finalizacién del proyecto.

8D: Reconocer
los esfuerzos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la tabla 25 organiza el plan de trabajo para la
implementacion de la plataforma web Asana en el proceso de planificacion de
capacitaciones y gestion de recursos, es importante definir aspectos que
deben estar presentes en la plataforma web para asegurarse sea funcional

para el proceso, los basicos de disefio se detallan a continuacion:

e Aspectos para el disefio y personalizacion de la plataforma Asana.
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 Crear una plantilla predetermina para la actividades de
capacitacion

» Crear un espacio de trabajo exclusivo para las actividades
de capacitacion

Objetivo de disefio 1:

Estandarizacion en el ingreso de las
actividades en la plataforma

eConfigurar las opciones de notificacion para que se envie un
seguimiento por correo cada vez que una actividad se asigne

eLas plantillas deben incluir los responsable de cada una de
las actividades

Objetivo de disefo 2:

Notificacion de colaboradores
cuando se ingresen tareas

eConfigurar la privacidad de los proyectos para que sean

Objetivo de disefio 3: visibles a los integrantes del espacio de trabajo.
Visibilidad de los proyectos eIncluir como colaboradores a todos los integrantes de los
departamento involucrados

Figura 15 Disefio y personalizacién de la plataforma Asana

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 15 muestra los requisitos de disefio basicos que deben ser
configurados o creados en la plataforma Asana para que proporcione una
comunicacién funcional entre el proceso de planificacion de actividades y el de

gestion de insumos.

5.2.2 PROPUESTA 2: CREACION DE UNA INSTRUCCION DE TRABAJO
QUE DEFINA RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL PERSONAL

La instruccion de trabajo tiene el propésito de estipular de forma detallada los
pasos a seguir para el ingreso de actividades a la plataforma web Asana de
gestion de proyectos y comunicacion una vez la planeacion institucional de
capacitacion anual este oficialmente aprobada. También da direccién en como
ejecutar modificaciones, adiciones 0 remociones de actividades cuando se

reciben las adendas del Ministerio de Justicia y paz.
En la tabla 26 se utiliza la herramienta de las 8 diciplinas para la resolucion de

problemas con el fin identificar todos los pasos que involucra el solucionar el

factor contribuyente 3 (No hay procesos estandarizados)
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Tabla 26 Plan de trabajo 8D para el factor contribuyente 3

8 Disciplinas Plan de trabajo
e Eliam Flores (Universidad Hispanoamericana).
. . e Integrantes del departamento de planificacion de
1D: Equipo capacitaciones.
e Integrantes del departamento de gestion de insumos.
e No se cuenta con la cantidad adecuada de alimentos e
2D: Problema insumos para las capacitaciones en la escuela de

capacitacion penitenciaria

3D: contencion

No se van a ejecutar medidas de contencion, ya que el
problema requiere de una solucién integrada que se va a
llevar a cabo en las correcciones finales

4D: causaraiz

Factor contribuyente 3: No hay procesos estandarizados.

5D: Determinar
correcciones

Acciones correctivas (Disefio):

1.

Verificar con la escuela de capacitacién si se maneja algan
formato o plantilla para la creacién de instrucciones de
trabajo en el Ministerio de Justicia y Paz.

Si hay un formato controlado por el Ministerio seguir dicho
formato asegurandose de incluir los aspectos para el disefio
de lainstruccion de trabajo detallados en esta propuesta (Ver
Figura 16) de lo contrario usar la Figura 16 como guia para
la creacioén de la instruccién de trabajo.

Durante la creacion de la instruccién de trabajo, la plataforma
web Asana debe estar en su disefio final, en este punto se
deben incluir los pasos para la utilizacion de la herramienta,
con capturas de pantalla para una facil comprension de los
pasos

Crear una sesion tipo Workshop para revisar la instruccion
de trabajo con el personal de la escuela de capacitacion y
realizar cambios como sea necesario.

Proporcionar una sesion de entrenamiento sobre la
instruccion de trabajo a los involucrados en el proceso de
planificacion de actividades y gestibn de recursos
(Propuesta 5 para la coordinacién del personal)
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6D: Plan de
implementacion

Plan de implementacién:

Corto plazo (Julio 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 29-7-2022.

1.

La propuesta debe ser presentada a la direccion de
la escuela de capacitacion penitenciaria del
ministerio de Justicia y paz. La direccion debe
evaluar la propuesta e indicar si se procede con la
fase de implementacion.

Si la propuesta es aprobada, se realizaran sesiones
con los integrantes del departamento de
planificacién de capacitaciones y de gestion de
insumos para explicar la propuesta.

Mediano plazo (Septiembre 2022 — Octubre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 28-10-2022.

1.

Trabajar en la ejecucion de las acciones correctivas
delalalab5 de acuerdo con el diagrama de Gantt

que contine la planificacion de todas las propuestas
(ver seccién 5.4).

Realizar la sesién de entrenamiento para la
explicacion y capacitacion en la instruccion de
trabajo

Largo plazo (Noviembre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 4-11-2022.

1.

Liberar la instruccion de trabajo en el proceso en
conjunto con el despliegue de la plataforma web
Asana.

7D: Prevencion

El alcance del proyecto es el proceso de planificacion de
actividades de planificacion y gestién de insumos
Unicamente, no se extrapolaran actividades a otras areas.

8D: Reconocer
los esfuerzos

Un vez todas las propuestas estén implementadas en sus
totalidad se reconocerd el esfuerzo del equipo con un
certificado de finalizacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, la tabla 26 organiza el plan de trabajo para la
creacion de una instruccion de trabajo que estandarice el proceso de
comunicacion entre el departamento de planificacion de capacitaciones y el
gestion de recursos. La figura 16 a continuacion define los aspectos para el
disefio y creacion de la instruccion de trabajo.

e Indicar el propdsito de la instruccion de trabajo

PROPOSITO

* Cual es el alcance de la instruccion de trabajo dentro de la organizacion
(MJP)

* Referenciar documentos oficiales que estén relacionados a la instruccion
de trabajo (Manuales, reqgulaciones, etc.)

e Fstablecer la responsabilidad de las partes involucradas en el proceso

RESPONSABILIDAD

* Definir cualquier acronimo o concepto técnico que deba ser clarificado

e Establecer el paso a paso para el proceso de comunicacion en la escuela

PROCEDIMIENTO

™

* Agregar informacion de soporte a la seccion 6.0 (Diagramas, tablas, etc.)

J
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Figura 16 aspectos para el disefio y creacion de la instruccion de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Al utilizar la figura 16 como referencia se asegura que la instruccion de trabajo
tenga todas las secciones necesarias que brinden claridad y estandarizacion

en el procedimiento de comunicacion de las actividades de capacitacion.

5.2.3 PROPUESTA 3: ESPACIO DE ALMACENAMIENTO INTEGRADO DE
USO COMPARTIDO EN LA PLATAFORMA WEB DE USO COMPARTIDO
CON ACCESO A LAS PLANEACIONES ANUALES

La propuesta relacionada a la habilitacion de un espacio de almacenamiento
integrado en la plataforma Web Asana para compartir las planeaciones
institucionales de capacitacién anuales se pretende abordar con los servicios
gratuitos de Google, con la creacion de la direccion de gmail para la accion
correctiva #1 de la tabla 25 instantaneamente se habilitan 15GB para
almacenamiento en la aplicacion web Google Drive, esta aplicacion se
integrara a la plataforma Asana para que el personal de gestion de insumos
tenga acceso a las planeaciones anuales y estas sirvan de entrada a su
proceso para la generacion de cierres de gastos. Al tener a disposicion esta
informacion se puede hacer balance en las existencias de los insumos para

actividades futuras.

Los planes institucionales de capacitacion se almacenaran de acuerdo con la
instruccion de trabajo de la seccion 5.2.2 en formato PDF con un tamafo
promedio de 1160 KB por archivo al afio, si tomamos en cuenta que 1160 KB
equivalen a 0.00116 GB entonces la escuela tiene a disposicion un
almacenamiento de 12, 900 archivos aproximadamente que se va a ver

reducido si ser cargan archivos adicionales del proceso. El espacio es
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suficiente para el manejo de los archivos y

la ubicacion serad de acceso

restringido Unicamente a los involucrados en el proceso para evitar la carga de

archivos nos relacionados al proceso.

En la tabla 27 se utiliza la herramienta de las 8 diciplinas para la resolucion de

problemas con el fin identificar todos los pasos que involucra el solucionar el

factor contribuyente 4 (No se comparten los planes institucionales de

capacitacion anuales.)

Tabla 27 Plan de trabajo 8D para el factor contribuyente 4

8 Disciplinas Plan de trabajo
e Eliam Flores (Universidad Hispanoamericana).
. . e Integrantes del departamento de planificacion de
1D: S capacitaciones.
e No se cuenta con la cantidad adecuada de alimentos e
2D: Problema insumos para las capacitaciones en la escuela de

capacitacion penitenciaria

3D: contencion

No se van a ejecutar medidas de contencion, ya que el
problema requiere de una solucién integrada que se va a
llevar a cabo en las correcciones finales

4D: causaraiz

Factor contribuyente 4: No se comparten los planes
institucionales de capacitacion anuales

5D: Determinar
correcciones

Acciones correctivas (Disefio):

1.

Creacion de la direccion de Gmail como parte del plan de

trabajo en la tabla 22.

Crear las carpetas en la plataforma web Google Drive por

afio para mayor organizacion

Una vez la plataforma web Asana este en su disefio final,

agregar el enlace a la aplicacion

Solicitar al personal de la escuela de capacitacion que se
cargue de forma los planes institucionales de capacitacién
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disponibles de afios anteriores, para centralizar toda la
informacion en la plataforma

Proporcionar una sesién de entrenamiento sobre el acceso a
los planes institucionales de capacitacion para el personal de
gestion de recursos en la ubicacion compartida e integrada
en Asana (Propuesta 5 para la coordinacion del personal)

6D: Plan de
implementacion

Plan de implementacién:

Corto plazo (Julio 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 29-7-2022.

1. La propuesta debe ser presentada a la direccion de
la escuela de capacitacién penitenciaria del
ministerio de Justicia y paz. La direccion debe
evaluar la propuesta e indicar si se procede con la
fase de implementacion.

2. Sila propuesta es aprobada, se realizaran sesiones
con los integrantes del departamento de
planificacién de capacitaciones y de gestion de
insumos para explicar la propuesta.

Mediano plazo (Agosto 2022 - Octubre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 28-10-2022.

1. Trabajar en la ejecucién de las acciones correctivas
delalalab5 de acuerdo con el diagrama de Gantt
que contine la planificacion de todas las propuestas
(ver seccién 5.4).

2. Realizar la sesion de entrenamiento para la
capacitacién en el uso de la ubicacién compartida y
la instruccion de trabajo que indica su
almacenamiento.

Largo plazo (Noviembre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 30-11-2022

1. Cargar los planes institucionales disponibles de
afios anteriores para centralizar la informacion.

7D: Prevencion

El alcance del proyecto es el proceso de planificacion de
actividades de planificacion y gestion de insumos
Unicamente, no se extrapolaran actividades a otras areas.
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8D: Reconocer

los esfuerzos

e Un vez todas las propuestas estén implementadas en sus
totalidad se reconocerd el esfuerzo del equipo con un
certificado de finalizacion del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, la tabla 27 organiza el plan de trabajo para la

habilitacién del espacio compartido y almacenamiento de los PIC disponibles

de afios anteriores. La figura 17 a continuacion ejemplifica los aspectos para

la organizacion del espacio compartido y su disefio.

L Drive

|_

» @
» L0

o)
(=131

o
x4
0]

Nuevo

Mi unidad

Computadoras

Compartidos conmigo

Recientes

Destacados

Papelera

Q Buscar en Drive

Mi unidad -

Nombre 4

BB ric2019
B ric2020
BB Pic2021

BB ric2022

S

0 by

Almacenamiento

tes de 15 GB utilizado(s)

Comprar
almacenamiento

Propieti

o

it
S
®

®

Administrador ECP
ecp.gov.cr@gmail.com

Administrar tu
Cuenta de Google

2+ Agregar otra cuenta

Salir

Politica de Privacidad * Condiciones del Servicio

Figura 17 Aspectos para la organizacién del espacio compartido y su disefio

Fuente: Captura extraida de Google Drive

Como se puede observar en la figura 17, se marcan en rojo los aspectos

minimos para el disefio del Google Drive dentro de los cuales se encuentra la

creacion con una direccion alusiva a la escuela de capacitacién penitenciaria,

creacion de carpetas por afio para la carga de archivos y disposicion de
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almacenamiento de 15GB que se confiere por defecto a la hora de la creaciéon

de la cuenta.

5.2.4 PROPUESTA 4: ENTRENAMIENTO SOBRE EL USO DE LA
PLATAFORMA WEB ASANA Y COORDINACION DE TRABAJO EN EL
MEDIO DIGITAL.

La propuesta del entrenamiento para la coordinacion del personal de ambos
departamentos es la Ultima propuesta y la que unifica los entrenamientos de
las acciones correctivas en las tablas 25, 26 y 27, el propdsito de esta solucién
es abordar la falta de sincronizacion entre el area de planificacion de
capacitacion y el area de gestion de insumos asi como proporcionar los
conocimientos necesarios en el manejo de la plataforma web Asana, el
entrenamiento en la instruccion de trabajo y los pasos para acceder a los
planes institucionales de capacitacion. Se decidié unificar los entrenamientos
para que se tome como un sistema centralizado y no como soluciones

desconectadas.

Diseino del entrenamiento:

e Modalidad: La modalidad de entrenamiento sera presencial, con un

componente tedrico y uno préctico.

e Participantes: Personal del departamento de planificacion de
capacitaciones y personal del area de gestion de insumos

e Duracion: La sesion sera programada con una duracién de 1h con 30

min. El dia y hora se coordinara con la escuela de capacitacion.
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Ubicacion: Escuela de capacitacion penitenciaria en la Uruca, San Jose,

Costa Rica

Materiales: Durante el componente tedrico se impartira un manual de
usuario que posterior a la sesion de entrenamiento se cargara en la
plataforma Web para consulta de los colaboradores de la escuela de
capacitacion que fueron entrenados, este material quedara de
referencia en la instruccién de trabajo para entrenamiento futuros a

nuevos colaboradores de la escuela de capacitacion.

Evaluacion: Una vez finalizada la actividad de capacitacion se enviara
una evaluacion en linea para verificar la efectividad del entrenamiento,
en caso de que no superen el minimo de 80% de las respuestas
correctas, se dara una sesion de refrescamiento con las respuesta

incorrecta para que realicen la evaluaciéon de nuevo.

Acceso a la plataforma: con la evaluacion aprobada, el persona

obtendra la clave de acceso al sistema.

En la tabla 28 se utiliza la herramienta de las 8 diciplinas para la resolucion de

problemas con el fin identificar todos los pasos que involucra el solucionar el

factor contribuyente 5 (El personal de los procesos involucrados no esta

coordinado).

Tabla 28 Plan de trabajo 8D para el factor contribuyente 5

8 Disciplinas

Plan de trabajo

1D: Equipo

Eliam Flores (Universidad Hispanoamericana).
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2D: Problema

No se cuenta con la cantidad adecuada de alimentos e
insumos para las capacitaciones en la escuela de
capacitacion penitenciaria

3D: contencion

No se van a ejecutar medidas de contencion, ya que el
problema requiere de una solucién integrada que se va a
llevar a cabo en las correcciones finales

4D: causaraiz

Factor contribuyente 5: El personal de los procesos
involucrados no esta coordinado

5D: Determinar
correcciones

Acciones correctivas (Disefio):

1.

Creacién del manual de usuario con la guia de del paso a
paso para el uso de la plataforma web Asana , incluir la
informacion de la instruccion de trabajo y el acceso a la
ubicacion compartida. Todas las propuestas deben estar
completadas en su disefio final para este punto.

Crear la evaluacién en linea, usando Microsoft forms para
verificar la efectividad del entrenamiento.

Coordinar con la escuela de capacitacion el dia y hora para
ejecutar la capacitacién (Tedrica-Practica)

Llevar a cabo la sesion presencial en la escuela de
capacitacién

Un vez finalizada, revisar los resultados y enviar las
respuestas incorrectas con su correccién a los participantes
que aprobaron, si alguno repruebe se debe realizar la sesién
de refrescamiento y realizar la prueba de nuevo.

Entregar los accesos de la plataforma a los integrantes de
ambos departamentos.

6D: plan de
implementacion

Plan de implementacién:

Corto plazo (Julio 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 29-7-2022.

1. La propuesta debe ser presentada a la direccion de
la escuela de capacitacion penitenciaria del
ministerio de Justicia y paz. La direccién debe
evaluar la propuesta e indicar si se procede con la
fase de implementacion.
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2. Sila propuesta es aprobada, se realizaran sesiones

con los integrantes del departamento de
planificacién de capacitaciones y de gestién de
insumos para explicar la propuesta.

Mediano plazo (Octubre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 21-10-2022.

1. Trabajar en la ejecucién de las acciones correctivas
de la 1 ala 3 de acuerdo con el diagrama de Gantt
que contine la planificacion de todas las propuestas

(ver seccién 5.4).

Largo plazo (Octubre 2022 - Noviembre 2022)
Fecha planeada de finalizacién: 4-11-2022.

1. Trabajar en la ejecucién de las acciones correctivas
de la 4 ala 6 de acuerdo con el diagrama de Gantt
que contine la planificacion de todas las propuestas

(ver seccién 5.4) y dar por finalizado el proyecto

7D: Prevencion

El alcance del proyecto es el proceso de planificacion de
actividades de planificacion y gestién de insumos
Unicamente, no se extrapolaran actividades a otras areas.

8D: Reconocer
los esfuerzos

Un vez todas las propuestas estén implementadas en sus
totalidad se reconocera el esfuerzo del equipo con un
certificado de finalizacién del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 28, se describe el plan de accion para

cerrar con la capacitacion del personal y lograr una sincronizacion entre los

departamentos involucrados, luego que se han proporcionado los accesos se

puede dar por concluido la fase de implementacién y se procedera a reconocer

el esfuerzo del equipo que participo en el desarrollo de las propuestas de

acuerdo con la herramienta 8D.
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5.3 CONSOLIDACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

Con el fin de lograr la consolidacion de las propuestas e iniciar la
implementacion de acuerdo con el diagrama de Gantt de la figura 18, es
necesario obtener la aprobacion de las propuestas de mejora y de los planes
de trabajo por parte de la direccion de la escuela de capacitacion penitenciaria.
Para este fin, se compartié un informe A3 con un resumen del proyecto y el
detalle de cada una de las actividades a realizar para cada propuesta (ver

anexo N° 5).

Se otorg6 un periodo de 15 dias laborales para la revision de las propuestas
compartidas con la direccion de la escuela. Por lo tanto, la fecha estimada en
la que se espera obtener la decision de la escuela de capacitacion para iniciar

con el plan de implementacion es el 22 de Julio del 2022.

5.3.1 RELACION COSTO — BENEFICIO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Como parte de la proyeccion del plan de implementacién para las propuestas
de mejora, se determinaron los costos asociados a cada una de las actividades
listadas en los planes de trabajo y los beneficios que podria obtener la escuela

de capacitacién penitenciaria con la implementacion de las propuesta.

En la tabla 29 a continuacién, se presenta la informacién de costos para cada

una de las propuestas y sus respectivas actividades.
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Tabla 29 informacion de costos para cada una de las propuestas

Actividad Recursos Costo por recurso Unidad Total Total por actividad
PLATAFORMA WEB ASANA PARA GESTION DE SOLICITUDES Y MANEJO DE PROYECTOS CENTRALIZADOS
1.Crear una cuenta en Internet residencial (Hora) CRC 30.00 1 CRC 30.00
Gmail de
administrador para Servicio Gmail CRC 0.00 1 CRC 0.00 CRC 2,330.00
contar con un espacio
de almacenamiento Hora-persona
en la nube de forma (Bachiller Universitario) CRC 2,300.00 ! CRC 2,300.00
h'ﬂllora'pe.rson.a : CRC 2,300.00 1 CRC 2,300.00
2. Crear un perfil en Ia (Bachiller Universitario)
lataf
plataforma web CRC 0.00 1 CRC 0.00 CRC 2,330.00
Asana utilizando el Plataforma Asana
plan basico y gratuito
Internet residencial (Hora) CRC 30.00 1 CRC 30.00
_ Hora-persona CRC 2,300.00 2 CRC 4,600.00
3. Personalizar el (Bachiller Universitario)
espacio de trabajo en Hora-persona
la plataforma web (Profesional sector publico ECP CRC 2,929.00 6 CRC 17,574.00
para ajustarlos a las Base) CRC 23,530.00
necesidades de la
Escuela de Internet residencial (Hora) CRC 30.00 8 CRC 240.00
capacitacién
Zoom (Costo dia) CRC1,116.00 1 CRC 1,116.00
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Hora-persona

(Bachiller Universitario) CRC 2,300.00 2 CRC 4,600.00
4. Realizar un plan
piloto para verificar Hora-persona
que la herramienta (Profesional sector publico ECP CRC 2,929.00 6 CRC17,574.00
web, la Base) CRC 23,530.00
personalizacién y
disefio cumple el Internet residencial (Hora) CRC 30.00 8 CRC 240.00
objetivo

Zoom (Costo dia) CRC1,116.00 1 CRC1,116.00
5. Crear un manual de Hora-persona CRC 2,300.00 4 CRC 9,200.00
usuario de la (Bachiller Universitario) CRC 9 200.00
herramienta Asana Microsoft office CRC0.00 1 CRC0.00
CREACION DE UNA INSTRUCCION DE TRABAJO QUE DEFINA RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL PERSONAL
1. Verificar con la 1/5 Hora-persona
escuela de ) persona CRC 1,150.00 1 CRC 1,150.00
R (Bachiller Universitario)

capacitacion si se
maneja algun formato CRC 1,165.00
o plantilla para la Internet residencial (1/5 Hora) CRC 15.00 1 CRC 15.00
creacion de
instrucciones Outlook CRC0.00 1 CRC0.00
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2. Si no hay formato
usar la Figura 16
como guia para la Hora
' -persona
f:reauorT ’de la (Bachiller Universitario) CRC 2,300.00 > CRC 11,500.00
instruccién de
trabajo.
. CRC 11,500.00
3. Incluir los pasos
para la utilizacién de
la herramienta Asana,
con capturas de Microsoft office CRC0.00 5 CRC0.00
pantalla para una facil
comprension de los
pasos
H -
4. Crear una sesion Jora-persona CRC 2,300.00 2 CRC 4,600.00
] (Bachiller Universitario)
tipo Workshop para
revisar la instruccion Internet residencial (Hora) CRC 30.00 8 CRC 240.00
de trabajo con el
personal de la escuela Zoom (Costo dia) CRC 1,116.00 1 CRC 1,116.00 CRC 23,530.00
de c.apacitaci(?n y Hora-persona
realizar cambios (Profesional sector puiblico ECP CRC 2,929.00 6 CRC 17,574.00
como sea hecesario
Base)
ESPACIO DE ALMACENAMIENTO INTEGRADO DE USO COMPARTIDO EN LA PLATAFORMA WEB DE USO COMPARTIDO
Hora-persona
2 . 1 2 .
1. Crear las carpetas (Bachiller Universitario) S AR G A2t
en la plataforma web CRC 2,330.00
Google Drive por afio Servicio Gmail CRC 0.00 1 CRC 0.00
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para mayor

organizacion Internet residencial (Hora) CRC 30.00 1 CRC 30.00
2. Una vez la Hora-persona CRC 2,300.00 1 CRC 2,300.00
(Bachiller Universitario)

plataforma web
Asana este en su Plataforma Asana CRC 0.00 1 CRC 0.00 CRC 2,330.00
disefio final, agregar
elenlace ala
aplicacion Internet residencial (Hora) CRC 30.00 1 CRC 30.00
3. Escuela de Internet residencial (Hora) CRC 30.00 8 CRC 240.00
capacitacion carga los
planes mlstlttljlcmnales Microsoft office CRC0.00 1 CRC0.00 CRC 17,814.00
de capacitacion
disponibles de afios Hora-persona

(Profesional sector publico ECP CRC 2,929.00 6 CRC 17,574.00

anteriores

Base)

ENTRENAMIENTO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA W

EB ASANA Y COORDINACION DE TRABAJO EN EL MEDIO DIGITAL

1. Creacion del
manual de usuario
con la guia de del
paso a paso para el
uso de la plataforma
web Asana, incluir la
informacién de la
instruccion de trabajo
y elaccesoala
ubicacién compartida.

Hora-persona

(Bachiller Universitario) CRC 2,300.00 4 CRC9,200.00
Microsoft office CRC0.00 1 CRC0.00
Internet residencial (Hora) CRC 30.00 4 CRC 120.00

CRC9,320.00
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Hora-persona

. . CRC 6,900.00
2. Crear la evaluacion (Bachiller Universitario) CRC 2,300.00 3 ’
en linea, usando
Microsoft forms para Microsoft Forms CRCO0.00 1 CRCO0.00 CRC 6,990.00
verificar la efectividad
delicntrenamicnto; Internet residencial (Hora) CRC 30.00 3 CRC 90.00
3. Coordinar con la 1/5 Hora-persona CRC 1,150.00 1 CRC 1,150.00
escuela de (Bachiller Universitario) ’ ’
capacitacion eldiay |\ o ot residencial (1/5 Hora) CRC 15.00 1 CRC 15.00 CRC 1,165.00
hora para ejecutar la
capacitacién (Tedrica-
Practica) Outlook CRC 0.00 1 CRC 0.00
4.Llevar a cabo la Hora-persona CRC 2,300.00 15 CRC 3,450.00
sesion presencial en (Bachiller Universitario) T ' e AT
la escuela de SR
capacitacion Transporte Uber (1 Trayecto) CRC 9,000.00 2 CRC 18,000.00
. isar | -
5.revisarlos 1/5 Hora-persona CRC 1,150.00 1 CRC 1,150.00
resultados y enviar las (Bachiller Universitario)
respuestas | idencial (1/5H CRC 15.00 1 CRC 15.00
incorrectas con su nternet residencial (1/5 Hora) . . CRC 1165.00
correccion a los S
articipantes que
P P g Outlook CRCO0.00 1 CRCO0.00

aprobaron + entrega
de accesos

TOTAL

CRC 159,679.00

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del MJP y Ministerio de Trabajo.
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Como se puede observar, la tabla 29 resume los costos implicados para cada
una de la actividad de los planes de trabajo para las 4 propuestas, la hora-
persona para un bachiller universitario se basé en el salario minimo
establecido por el Ministerio de Trabajo de Costa Rica (Ver anexo N° 6), la
hora-persona para un empleado publico profesional se obtuvo de los
componentes salariales del Ministerio de Justicia y Paz (Ver anexo N° 7), los
servicios de internet se calcularon con base en una tarifa residencial mensual
de 21. 600 colones, para el transporte se estimd el costo por trayecto en la
plataforma Uber, para los servicios digitales de Microsoft, gmail y Asana, se

utilizaron las versiones gratuitas, por lo tanto los costos son de 0 colones.
Considerando los gastos estimados para cada una de las propuestas, en la
tabla 30 a continuacidn, se detalla la relacion entre los costos por propuesta y

los beneficios implicitos de su implementacion.

Tabla 30 Relacién Costo - Beneficio de las propuestas de mejora

Relacién Costo estimados - Beneficio implicito por propuesta de mejora

Propuesta Costos estimados Beneficios implicitos

= Utilizacién de una plataforma
digital para gestién de proyecto
utilizadas por grandes empresas

a nivel internacional como

Propuesta 1: Plataforma Amazon, Google y Pearson.
web asana para gestion de = Qrganizacién del trabajo,
solicitudes y manejo de asignacion de tareas y

. CRC 60,920
proyectos centralizados. centralizacion para las fuentes

de informacion.

® Elrubro de alimentacion
representa el 50% del
presupuesto anual del programa
789 del cual forma parte la

escuela de capacitacién
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penitenciaria y que es
compartido con la policia
penitenciaria. La propuesta
permitiria un aprovechamiento
Optimo de los recursos
financieros destinados al rubro
de alimentacién de la escuela
para asegurar la alimentacion
en las actividades de
capacitacion y evitar eventuales
desperdicios o faltantes de
alimentos por una planificacion

inadecuada.

Propuesta 2: Creacion de
una instruccién de trabajo

gue defina

La instruccion de trabajo ofrece
consistencia en la planeacion de
actividades.

Funciona como material de

apoyo para futuras

responsabilidades y tareas CRC 36,195 capacitaciones.

del personal. Mejora en el rendimiento del
proceso de planeacion de
capacitaciones y gestion de
insumos que representa un
beneficio econdémico.

Propuesta 3: Espacio de Espacio de almacenamiento

almacenamiento integrado gratuito con una capacidad de

de uso compartido en la 15 GB para beneficio de la

plataforma web de uso organizacion.

compartido con acceso a las Disposicion y seguridad de la

planeaciones anuales. CRC 22,474 informacion, elimina el riesgo de

pérdida de archivos.
Posibilidad de compartir
accesos limitados para
visualizacion de documentos

dentro de la organizacion.
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= Disposicion de servicios
adicionales de Google como

Google Meet y calendar

Propuesta 4: Entrenamiento =  Proporciona conocimientos

sobre el uso de la plataforma sobre herramientas digitales que

web asanay coordinacién de pueden ser utilizadas para otros

trabajo en el medio digital. proyectos en la organizacion.
CRC 40,090

= Aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos
disponibles en la institucion

como computadoras e internet.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 30, las soluciones propuestas ofrecen una
serie de beneficios implicitos que no se limitan a la correccion de la causa raiz
y sus factores contribuyentes. La implementacion de los planes de trabajo para
las 4 propuestas asegura una fuente de informacion centralizada maximizando
el uso de recursos disponibles en la escuela de capacitacion, utilizacion de
herramientas tecnoldgicas gratuitas y una comunicacion adecuada entre
procesos. Por lo tanto, se considera que las mejoras generarian un impacto

positivo en la organizacion con respecto al bajo coste de su implementacion.

54 AVANCE E IMPACTO DE ACTIVIDADES PREVIAS A LA
IMPLEMENTACION

En la tabla 31 a continuacion se detallan las actividades que se han ejecutado
y Su respectivo impacto en el proyecto. Las actividades se realizan previo a la
implementacion de las propuestas y actividades descritas en el diagrama de
Gantt de la figura 18 que se encuentran pendientes de aprobacion por la

direccién de la escuela de capacitacién penitenciaria.
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Tabla 31 Avance de actividades previo a laimplantacion

Avance de actividades previo a la implantacion

Actividad

Impacto

Seguimiento

1. Creacion de cuenta de
Google services de prueba
(Ver anexo N° 8)

Fecha de ejecucion:
18-Junio-22

La escuela de capacitacién
penitenciaria cuenta con
recursos tecnoldgicos limitados
en lo que respecta a servicios
digitales como Onedrive
empresarial o Sharepoint. Por
lo tanto la creacién de la
cuenta de Google services de
prueba permitio verificar si los
servicios se ajustan a las
necesidad de la organizacion.
Ademas, la cuenta es
necesaria para realizar las
pruebas con la plataforma web
Asana Yy la creacion de perfiles
en caso de no optar por el uso
de las direcciones de correo
administrativas del Ministerio
de Justiciay Paz.

El seguimiento a esta accion
de acuerdo con el Diagrama de
Gantt (Ver figura 18)
corresponde a la accién #1 de
la propuesta 1 (Plataforma web
asana para gestion de
solicitudes y manejo de
proyectos centralizados) que
consiste en la creacion de las
cuentas oficiales para el uso de
los servicios digitales de
Google.

2. Creacion de una cuenta de
prueba en la plataforma web
Asana.

(Ver anexo N° 9)

Fecha de ejecucion:
18-Junio-22

La cuenta de prueba de la
plataforma Asana se realiz6
para verificar que el plataforma
se puede adaptar a las
necesidades de la organizacion
en lo que respecta a la
planificacion de capacitaciones
y comunicacion entre
departamentos.

El seguimiento a esta accion
de acuerdo con el Diagrama de
Gantt (Ver figura 18)
corresponde a la accién #2 de
la propuesta 1 (Plataforma web
asana para gestion de
solicitudes y manejo de
proyectos centralizados) que
consiste en la creacion de las
cuentas oficiales para el uso de
la plataforma Asana.

3. Ejecucion de pruebas para la
personalizacion de la
plataforma de trabajo

(Ver anexo N° 10)

Fecha de ejecucion:
22-Junio-22

Se crearon actividades y se
agregaron miembros de prueba
para confirmar su adaptabilidad
a la organizacion.

El seguimiento a esta accion
de acuerdo con el Diagrama de
Gantt (Ver figura 18)
corresponde a la accién #3 de
la propuesta 1 (Plataforma web
Asana para gestion de
solicitudes y manejo de
proyectos centralizados) que
consiste en la personalizacion
del espacio en la plataforma
Asana para el uso del
Ministerio de Justicia y Paz

4. Creacion de folder en la
ubicacion compartida para
crear una conexion entre el
espacio compartido y la
plataforma web Asana
(Ver anexo N° 11)

Se cre6 una espacio
compartido de prueba para
crear una conexion entre las
plataformas de Google services
y Asana con el fin de comprar
si la conexion era posible y asi

El seguimiento a esta accion
de acuerdo con el Diagrama de
Gantt (Ver figura 18)
corresponde a la accion #1, #2
y #3 de la propuesta 3 (Espacio
de almacenamiento integrado
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replicarla con las cuentas de uso compartido en la

Fecha de ejecucion: oficiales una vez creadas plataforma web de uso
19-Junio-22 compartido) que consiste en la
habilitacion del espacio
compartido para cargar los
planes de capacitacién
institucionales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 31, las actividades mencionadas se ejecutaron en
preparacion y verificacion de las herramientas tecnoldgicas. El objetivo es
confirmar que dichas herramientas seleccionadas para las propuestas
planteadas se integren de forma adecuada y permitan una personalizacién que

cubra las necesidad de la organizacién asi como del proyecto.

5.5 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
MEJORAS

Para el seguimiento y control de la implementacién de las propuestas se cre6
un diagrama de Gantt que se utilizara una vez la direccion de la escuela de
capacitacion penitenciaria apruebe las propuestas planteadas, este diagrama
se cred basado en cada uno de los planes de trabajo de las tablas 25, 26, 27
,28 y de la tabla 29 se extrajeron los recursos que se requieren para cada una
de las actividades.

En la Figura 18 a continuacion, se presenta el diagrama Gantt con sus

respectiva tareas.
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Diagrama de Gantt

% DURACION % %
Semana resaltada: 60 / / COMIENZO l % CONIFLETAD(/ PROGRESO FUERA DEL PLAN %
//A PLANE 504 % ///
COMIEZO DURACION DURACION DEL PROCENTAJE SEMANAS Y MESES
ACTIVIDAD RESPONSIBLE RECURSOS COMIENZO
PLANEADO  PLANEADA PLAN COMPLETADO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

123 4[5 867 8 9(10 11 12 1314 156 16 17|18 19 20 21 22[23 24 25 26
PLATAFORMA WEB ASANA PARA GESTION DE SOLICITUDES Y MANEJO DE PROYECTOS CENTRALIZADOS

1.Crear una cuenta en Gmail de

1 Hora-persona
administrador para contar con un P

Eliam Flores Servicio Gmail 5 1
espacio de almacenamiento en la
Internet
nube de forma
7
2.Crear un perfil en la plataforma 1 Hora-persona
web Asana ufilizando el plan basico Eliam Flores Internet 8 1
y graiuito Plataforma Asana
3 Personalizar el espacio de Eliam Flores
2 Hora-persona
trabajo en la plataforma web para Carlos Evelio
Internet 7 2
ajustarlos a las necesidades de la Abel Guillen
- Zoom
Escuela de capacitacién Gabriela Jimenez
4 Realizar un plan piloto para Eliam Flores
2 Hora-persona
verificar que la herramienta web, la Carlos Evelio
A = Internet 8 1
personalizacion y disefio cumple el Abel Guillen
Zoom
objetivo Gabriela Jimenez
5. Crear un manual de usuario de la 4 Hora-persona
Eliam Flores 9 2
herramienta Asana Microsoft office .
Z3
CREACION DE UNA INSTRUCCION DE TRABAJO QUE DEFINA RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL PERSONAL
1.Verificar con la escuela de
tacio i 1/5 Hora-persona
capacilacion si 5e maneja a guﬂ‘ Eliam Flores Internet 10 1
formato o plantilla para la creacion
Outlook
de instrucciones
7

2.Si no hay formato usar la Figura
16 como guia para la creacion de la 1" 2
instruccion de trabajo.

5 Hora-persona

Eliam Flores Microsoft office

3. Incluir los pasos para la utilizacion
de la herramienta Asana, con
capturas de pantalla para una facil
comprension de los pasos

=

4 Crear una sesién tipo Workshop
. . . 2 Hora-persona
para revisar la instruccién de trabajo
Internet
con el personal de la escuela de Eliam Flores Zoom 13 1
capacitacion y realizar cambios
P Y Escuela CP
COMo sea necesario.
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GOMIEZO DURAGION DURACION DEL PROCENTAJE SEMANAS Y MESES
ACTIVIDAD RESPONSIBLE RECURSOS COMIENZO
PLANEADO PLANEADA PLAN COMPLETADO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
12 3 4[5 6 7 8 910 11 12 13[14 15 16 17|18 19 20 21 2223 24 25 26
ESPACIO DE ALMACENAMIENTO INTEGRADO DE USO COMPARTIDO EN LA PLATAFORMA WEB DE USO COMPARTIDO
1.Creacidn de la direccion de
Mismos recursos de la
Gmail como parte del plan de Eliam Flores . 5 1
accion anterior
trabajo en la tabla 22.
7
2 Crear las carpetas en la 1 Hora-persona
plataforma web Google Drive por Eliam Flores Servicio Gmail 5 1
afio para mayor organizacion Internet
%?

3.Una vez la plataforma web 1 H?':?efﬂztsma %
Asana este en su disefio final, Eliam Flores 1 %
agregar el enlace a la aplicacion Plataforma Asana Basic %

Internet //
4. Escuela de capacitacién carga
los planes institucionales de Abel Cuillen 3 Hora-persona 7 s

capacitacion disponibles de afios
anteriores

Gabriela Jimenez

Internet

1.Creacidn del manual de usuario
con la guia de del paso a paso
para el uso de la plataforma web

4 Hora-persona

ENTRENAMIENTO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA WEB ASANA Y COORDINACION DE TRABAJO EN EL MEDIO DIGITAL

aprobaron + enfrega de accesos

. - Eliam Flores Microsoft office 14 2
Asana , incluir la informacion de la
: . internet
instruccién de frabajo y el acceso
a la ubicacion compartida.
2 Crear la evaluacion en linea,
3 Hora-persona
usando Microsoft forms para .
Eliam Flores Microsoft Forms 15 1
verificar la efectividad del
Internet
entrenamiento.
3.Coardinar con la escuela de
N . 1/5 Hora-persona
capacitacion el dia y hora para
- . Eliam Flores Internet 16 1
ejecutar la capacitacion (Tedrica-
Outlook
Practica)
4 Llevar a cabo la sesion 1y 1/5 Hora-persona
presencial en la escuela de Eliam Flores Aula 17 1
capacitacion Transporte a la ECP
5. revisar los resultados y enviar
1/5 Hora-persona
las respuestas incorrectas con su
correccion a los participantes que Eliam Flores Internet 18
Outlook

N

N

Figura 18 Diagrama de Gantt para el seguimiento de laimplementacion

Fuente: Elaboracion propia.
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El Diagrama de Gantt de la figura 18 se encuentra separado por propuesta, en
un orden logico para la ejecucion de las actividades de acuerdo con los planes
de trabajo, consta de 14 semanas dando inicio en el mes de Agosto de 2022
y finalizando en Noviembre de 2022, el diagrama especifica la actividad a
realizar, el responsable, los recursos a utilizar, la semana planeada de inicio y

la duracion planeada.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones finales detallan los principales resultados obtenidos a través

de la ejecucion del proyecto desde el punto de vista de los objetivos

planteados inicialmente y su impacto en la organizacion.

El andlisis realizado durante el capitulo IV del proyecto permitio
identificar la situacion actual de la relacion entre el proceso de
planificacion de actividades con el proceso de gestion de insumos,
ambos procesos son dependientes uno del otro. Por un lado, el rea de
planificacion de capacitaciones requiere que el proceso de gestion de
insumos genere los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades durante el afio y el area de gestion de insumos requiere que
el proceso de planificacion alimente su sistema con informacién sobre
las actividades planeadas para poder gestionar los cierres de gastos y
hacer balance de los recursos disponibles. La revision a detalle de las
actividades proporcion6 una vista general del sistema que usan ambas

areas para gestionar sus comunicaciones y recursos.

Mediante el uso de herramientas para el analisis de causa raiz y con el
criterio del personal correspondiente al departamento de gestion de
insumos fue posible determinar la causa raiz y factores contribuyentes
gue generan el problema de los desabastecimientos o desperdicios de
alimentos e insumos durante el afio, Dicha causa se relaciona a las
metodologias para la comunicacion entre el area de planificacion de
actividades y el area de gestion de insumos que como se menciond

anteriormente los procesos de las areas son dependientes uno del otro.

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis de la situacion

inicial y la causa raiz, se determinaron los aspectos de la metodologia
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actual relacionados al problema que debian abordarse. Para la causa
raiz principal y sus factores contribuyentes se plantearon propuestas de
mejora, con su respectivo plan de trabajo y expectativa de
implementacion. Las propuestas se enfocaron en la digitalizacion de
actividades con la propuesta de implementacion de la plataforma web
Asana en su version gratuita para una mejor comunicacion, la creacion
de una instruccion de trabajo y espacios digitales compartidos que
estandaricen las actividades a realizar en términos de comunicacion asi

como el acceso a la acceso a la informacion.

Se determind la necesidad de entrenamiento y evaluacion de la
efectividad del entrenamiento para el personal involucrado en los
procesos como medida complementaria de las propuestas a

implementar y para mejorar la coordinacién de ambas areas.

Se desarroll6 un diagrama de Gantt que facilita y proporciona
seguimiento y control a los planes de trabajo de cada una de las
propuestas. Este plan tiene el propdsito de guiar la ejecuciéon de cada
una de las actividades de los planes de trabajo y la transferencia de las
propuestas implementadas en el proceso al personal de la escuela de
capacitacion. La implementacion dependera de la aprobacion de cada
una de las propuestas por parte de la direccion de la escuela de
capacitacion.
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6.2. RECOMENDACIONES

A continuacion se detallan las recomendaciones generales y las especificas

relacionadas a las soluciones del problema.

Se recomienda que se discuta con la direccion de adaptacion social la
posibilidad de evaluar la necesidad de incluir mas recursos humano que
brinde soporte al personal administrativo de la escuela de capacitacion
en los procesos de gestion de insumos. Un adecuado provisionamiento
del recurso humano representa una posibilidad el desarrollo de mejoras
en el proceso. La falta de recurso humano es una limitante para la

implementacion de mejoras adicionales.

Se recomienda la reduccion de papeleria en los procesos de gestién de
inventarios y manejo recursos, la digitalizacion ofrece mayores
beneficios para la organizacion y el medio ambiente con mayor

posibilidad de un posterior analisis de datos.

Para la aprobacién de las propuestas se recomienda aprobar los planes
de trabajo en conjunto, ya que las propuestas de mejora estan
pensadas como una solucién integrada, el resultado luego de la
implementacion depende de la ejecucion de todas las actividades

sefaladas en los planes de trabajo para cada una de las propuestas.
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Anexo N° 1
Entrevista realizada al personal de los procesos involucrados

UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

Aplicado a: Personal de coordinacion de capacitaciones v actividades
de compras de la escuela de capacitacion penitenciaria

Universidad Hispanoamericana.
Instrumento para recoleccion de informacion de procesos.

Participantes:

Fecha: CI

Pregunta Respuesta

Como se lleva a cabo el proceso de planificacion v coordinacion de
actividades de capacitacion?

Hay procedimientos documentados para la coordinacion de estas
actividades?

(Estan regulados estos procesos de planificacion de capacitacion por
una directriz del gobierno, si es asi cudl?

Como gestionan las compras en la institucion?

(Hay procedimientos documentados para la gestion de compras?

(Estan regulados estos procesos de compras por una directriz del
gobierno, =i es asi cual?

Con cudnto tiempo de antelacion requieren ser notificados de las
necesidades de alimentos e insumos?

Han recibido informacién sobre desabastecimientos de alimentos e
insumos en la escuela?

(Documentan informacion de compras en exceso o desabastos para
verificar cada cuanto ocurre?

Como =& da la comunicacion entre el area de planificacion de
actividades y el drea de compras?

(En caso de desabastecimientos o exceso de alimentos estos son
alimentos previamente procesados o sin procesar?

(En dénde se preparan los alimentos?

S1 hay cambios en las actividades en la organizacién ;coémo manejan
1a adquision de insumos g alimentos?

Cuentan con inventarios de alimentos e insumos para las
actividades de la escuela?

(51 cuentan con inventarios, como los mangjan?

(Cuentan con datos de las compras del dltimo afio?

Hay procesos establecidos para que el personal de coordinacion de
actividades notifique el requisito de alimentos e insumos necesarios
basados en esas actividades?

;Como determinan Ia cantidad de alimentos e insumos a comprar?

Utilizan medidas para identificar las cantidad de alimentos de
acuerdo con las personas o medidas para los demas insumos de_
acuerdo a la cantidad de usuarios?
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Anexo N° 2
Planes institucionales de capacitacion y reportes de cierre de afio del 2021
y 2019

DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P. 1. C.) 2019

Plan Institucional de
Capacitacion (P. I. C.)
2019

ESCUELA DE CAPACITACION PENITENCIARIA — DIRECCION
GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

Construyendo el pensamiento penitenciario
MINISTERIO DE JUSTICIAY PAZ | SAN JOSE, COSTA RICA, 2019
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ANEXO N2 1 - OFICIO CIRCULAR CCD-CIR-016-2018

1-. INSTITUCION:
DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL — MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

2-. JUSTIFICACION:

Nuestra Politica: La Escuela de Capacitacién Penitenciaria es una instancia de la Direccion General de
Adaptacion Social dependencia ésta del Ministerio de Justicia y Paz. El papel que le ha sido asignado por
la ley 4762 y las diferentes reglamentaciones existentes, consiste en realizar una contribucién a la
produccion y transmision del conocimiento sobre la materia criminolégica y penitenciaria y su relacion
con la vision y mision institucional.

Asi como la intervencidn a nivel formacién del personal en acciones relacionadas con la prevencién del
delito, la atencidn técnica de las personas imputadas y sentenciados a penas privativas de libertad, dado
que éstas componen la poblacién meta de esta organizacidn y con ello la diversidad compuesta por
menores y mayores de edad, mujeres y hombres de distintas culturas y nacionalidades.

El encargo social asignado a la Direccién General de Adaptacion Social implica el cumplimiento de la
voluntad judicial de hacer cumplir la pena privativa de libertad con el afan de la integracion del
ciudadano a la comunidad nacional debidamente instrumentalizado para la convivencia social y el
respeto a las leyes. Las acciones institucionales se gestan respetando los derechos inalienables de la
persona humana. Generando un proceso de atencidn estatal que evite el deterioro y la estigmatizacion
promoviendo paralelamente las condiciones personales y comunales que le permitan un desempefio
adecuado socialmente, es una mision en la que se debe contar con la participacion activa y permanente
de la persona y la comunidad. Es en este marco de situaciones es que la Escuela de Capacitacion
Penitenciaria se encuentra inscrita.

Amplio es el ambito de la capacitacién penitenciaria, como extensa en servicios es la organizacién. El
sector de seguridad penitenciaria asi como el administrativo y el técnico-profesional, dan especificidad al
trabajo de la Escuela, requiriéndose incorporar en los planes de capacitacion, desde los responsables de
la planificacidn, la ejecucién y la evaluacién, hasta los operadores de las acciones que se desarrollan en
los diferentes programas, centros penitenciarios y oficinas de la Direccion General de Adaptacién Social.

Las acciones que despliega la Escuela de Capacitacion Penitenciaria, tienen como norte irrenunciable: el
civilismo, el respeto a las Leyes, a la persona humana y su dignidad, el trabajo digno y el respeto al
Estado de Derecho.

Entendiendo lo anterior consideramos que la educacion (asi como sus derivaciones como la capacitacion
y la formacién) es el principal instrumento del cambio y de desarrollo social, por ello entendemos que es
responsabilidad del Estado la tarea de favorecer las oportunidades para la educacion, la capacitacion y la
formaciéon de la poblacién. En este sentido, el articulo 83 de la Constitucién Politica, establece que la
educacion de los adultos esta destinada a combatir el analfabetismo y a crear oportunidades culturales
para el mejoramiento intelectual, social y econdmico. Lo sefialado constitucionalmente lo asumimos en
la especificidad que requiere, en nuestro caso, la formacidén del personal para el correcto desempefio del
trabajo institucional-penitenciario en la Direccién General de Adaptacién Social.
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La ejecucion de las penas privativas de libertad y la atencidn de las personas en la comunidad, requieren
de una adecuada formacién del personal penitenciario. Desde el Primer Congreso de Las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Ginebra en 1955, ese
encuentro de las naciones se sefialé la importancia de la capacitacion del personal penitenciario y
recomendo la intervencidn de la capacitacién desde el momento del ingreso del personal. Hace énfasis
en la formacion de los cuerpos de seguridad y sefiala en su punto 22 “..Después de ingresar en el
servicio y durante su carrera, el personal conservara y aumentard sus conocimientos y capacidad
profesional siguiendo los cursos de perfeccionamiento que se organizaran periodicamente.” Referido a la
seguridad penitenciaria sefiala el mismo punto:

“...El personal de custodia recibira una formacion en el servicio que verse mas bien sobre cuestiones de
principios y de métodos que sobre el estudio estricto de los reglamentos.”

El interés de las naciones por capacitar a quienes ejecutan las drdenes judiciales que implican perdida de
libertades o restriccion de derechos, se justifica en lo delicada y dificil de la accion misma. Se procura
mediante la capacitacion mejorar la capacidad humanista y técnica para ejecutar los programas al
interior del respeto a la mision encomendada y los derechos humanos. Costa Rica se ha caracterizado
por llevar a la practica esta intencion capacitando a su personal penitenciario permanentemente en los
dltimos 35 afios; de ello los principales beneficiarios han sido las personas privadas de libertad.

En consonancia con estos principios, la Primera Reunidn de Autoridades Responsables De Las Politicas
Penitenciarias y Carcelarias De Los Estados Miembros De La Organizacion de los Estados Americanos,
OEA; reunidos en Washington, DC, en octubre del afio 2003, hacen énfasis en sus discusiones de la
central importancia que, en la actualidad continua teniendo la capacitacion del personal.

Es consenso universal recogido en multiples instrumentos y también voluntad de esta institucion, que los
servidores publicos que trabajan en ella, deben tener desde el inicio de su servicio y en forma
permanente, una capacitacion que les permita el ejercicio correcto de sus acciones institucionales.

3-. DEMANDAS DE CAPACITACION:

a) Los sectores Técnico, Profesional y de Direccion, requieren de formacion y actualizacion en temas
generales de nuestra mision tales como: criminologia, penologia, derechos humanos, condiciones etarias
/ étnicas y de género, violencia social y delictiva, atencién a la violencia doméstica y sexual, gerencia;
ademas de aspectos especificos de las disciplinas de: trabajo social, educacion, orientacion, psicologia,
derecho, medicina penitenciaria, temas socio antropoldgicos y de investigacién social.

b) El personal administrativo como secretarias, choferes, administradores, bodegueros, telefonistas,
encargados de mantenimiento, cocineros, miscelaneos, deben estar siendo preparados y motivados
mediante la capacitacion, en lo particular de sus funciones, pero también en cursos de induccion hacia la
labor institucional-penitenciaria.

c) El personal penitenciario requiere capacitacion en servicio, tanto para fortalecer su integridad
personal y animica, como de preparacion para su jubilacidn.
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d) La capacitacion del personal penitenciario, también se sustenta en esfuerzos al interior de los
Programas / Direcciones / Oficinas, que privilegian estrategias interdisciplinarias e integradoras de los
componentes técnicos, profesionales y administrativos.

e) Las nuevas leyes como la “Control Interno”, deben ser difundidas y promovidas en toda la institucion,
asi como también otras leyes relacionadas con la gestidn.

Ambitos de Atencion Institucional marcar conx)
Sustantivo Apoyo y Asesoria
Ciencias Policiales X
Administracion Publica X
Gerencia de Organizaciones Publicas X
“Criminologia” X
Penologia X
Penitenciarismo X
Victimologia X
Derechos Humanos X
Desarrollo Humano X
Investigacion social criminoldgico-penoldgica. X
Violencia social y delictiva X
Violencia Doméstica y Sexual X
Género y violencia X
Cuestiones sexuales y de autoagresion X
“Manejo del estrés en el ambito laboral” X
Mediacion y Resolucion de Conflictos X
Intervencion en la drogodependencia X
Secretariado Profesional X
Derecho Penal y Administrativo X
Trabajo Interdisciplinario (en equipo) X
Orientacion X
Educacion X
Ciencias de la computacion informatica X
Trabajo Social X
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4-. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DELP. I. C:

Las limitaciones para ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién estan determinadas por un lado por
los recurso presupuestarios, la coordinacidn interinstitucional de apoyo en cuanto a disponibilidad de
horarios, demanda de capacitacién versus planta fisica que nos obliga a buscar otros espacios de
capacitacién, y la ausencia de un equipo mévil adecuado para el traslado de instructores y capacitandos.
Sin embargo hay que agregar dificultades para que algunos funcionarios (as) convocados puedan asistir a
determinados cursos al sefialarse la sobrecarga y demanda laboral en sus lugares de trabajo o la poca
colaboracién de algunos directores de centro para que asistan a tales actividades.

Por otra parte, la afectacién en materia presupuestaria para la contratacién directa de cursos, sin lugar a
dudas ha afectado la programacion y planificacién de cursos para el personal de la institucion y la
modernizacién de la gestién institucional. Especialmente en cursos relacionados con la formacién en
temas estratégicos, liderazgo y de formacién gerencial para la buena marcha de la organizacién. Sin
embargo, pese al esfuerzo por su tramitacién el proceso de gestién ha resultado lento y engorroso e
ineficaz. De esta manera la mayoria de actividades programadas han sido mediante la colaboracidn del
talento humano de la institucién o la cooperacién inter institucional. Actualmente estamos en espera de
respuesta respecto a la solicitud de alianzas estratégicas con los distintos colegios profesionales, asi
como con el INA.; presupuesto para cubrir propuesta del C. I. C. A. P / U. C. R,, seglin gestiones que
realizamos en esa entidad, de la cual recibiriamos un descuento, con relacion al reciente Convenio
institucional con esa Universidad Publica.

En suma, si queremos Innovaciéon en los Procesos de Capacitacién y estar a las alturas con los nuevos
desafios institucionales desde el punto de vista tematico como metodolégico, se hace imprescindible
contar con recursos financieros para establecer contrataciones debidas asi como un contexto
institucional favorables para el logro de la gestién en la capacitacion.

5-. FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DELP. 1. C.

{Marcar con X las fuentes consultadas. 5i se marca el inciso f) del numeral 6.1, o el &) del numeral 6.2, llenar el respectivo espacio):

5.1-. DOCUMENTALES:
a) Los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional de

Desarrollo (PND) relacionados con el respectivo sector y/o (X)
institucion.
b) Los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional (PEI). (X)

c) Demandas de la ciudadania para la mejora de los servicios
que se brindan.
d) Estudios de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

(DNC). (%)
e) Estudios de clima organizacional. ()
f) Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes

contralores, entre otros: la Contraloria de Servicios, la Auditoria ()

Interna y la Contraloria General de la Republica.

g) Los resultados de la evaluacidn individual del desempefio,
considerando las opciones de capacitacidn dirigidas a lograr ()
desempefios dptimos.

h) El Informe CCD-1-004-2017, denominado “Deteccion de ()
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Prioridades de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias
Directivas en el Régimen de Servicio Civil costarricense 2016-

2017".

i) Otros documentos ()
Indicarlos:

5.2-. VERBALES:

a) Funcionarios de la institucion (X)
b) Jerarcas y Jefes de los funcionarios de la institucion (X)
c) Funcionarios de otras instituciones publicas ()
d) Funcionarios de organismos internacionales ()
e) Otros documentos ()
Indicarlos:
6. ANEXOS
(De Ia lista que seguidamente se inserta, marcar con X aquellos anexos que |a institucién remitird junto con la demds informacion solicitada en este Formulario):
a) Diagnostico de Necesidades de Capacitacion ()
b) Matriz de Presupuesto estimado para el periodo ()
¢} Némina de charlas, eventos de induccion al nuevo empleado y
otros eventos menores de 12 horas ()
d) Otros documentos ()
Indicarlos:

7-. OBSERVACIONES:

El sistema penitenciario, por su especificidad, atiende todo tipo de poblacién y entre éstas estan las
llamadas poblaciones minoritarias y vulnerables, en ese sentido, en la gran mayoria de las actividades de
capacitacion que se programan, se encuentra presente el tema de la inclusion y de la atencion a estas
poblaciones y la resolucién de sus necesidades socio-ambientales. Asi las cosas en todos los temas se
incluye el respeto al medio ambiente que va intimamente ligado con los temas de salud.

Asi las cosas se deberia entender que por ser la nuestra una institucion de orden socioldgico dentro del
ambito de la seguridad ciudadana en todos los cursos o actividades de capacitacion los temas aludidos
por su persona (Ambiente, Indigenismo, Afrodescendientes, discapacidad, Salud y derechos humanos
constituyen elementos conceptuales que transversan todas las actividades de capacitacion.
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8. DESCRIPCION BASICA DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

(Llenar una descripcion por cada actividad):

a) Nombre general de |a actividad: CURSO DE CRIMINOLOGIA

b) Vinculacion con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencidn de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
Nivel 1 la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucién de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacidon

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacién de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

=

P L —

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en los procesos de atencién técnica para
brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional.

HANS GOPPINGER refiere que la Criminologia es la “Ciencia empirica e interdisciplinar que se ocupa de
las circunstancias de la esfera humana y social, relacionadas con el surgimiento, la comisién y la evitacion
del crimen, asi como del tratamiento de los violadores de la Ley”. Al finalizar el curso el estudiante
contard con herramientas, base para el trabajo en los establecimientos penitenciarios en relacién con la
criminalidad y su tratamiento mediante la aplicacion de los conceptos de criminologia.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):
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Actualizacidn técnica ( X ) Actualizacidn Administrativa ( ) Transferenciay cambio ( ) Induccién ( )

e) Modalidad

(Marcar con X, segln corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia { )

f) Estrategia metodologica
{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ( )

g) Duracion de la actividad
(Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendrd una duracién total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

{Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacidn Penitenciaria; en el
primer trimestre de 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 157 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico 15 Docente Artistico

Iﬂ

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Médule Il:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestidn por Resultados (
Médule IV:  Marco referencial del entorno institucional (X)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES

{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan __ 0 cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

* esta materia pertenece al nicleo propedéutico de capacitacion y desarrollo del personal institucional en el que todo el
personal institucional debe ser capacitado y dentro de los profesionales que se capacitan estan algunos que se pretende que
sean los futuros gerentes operativos de los establecimientos penitenciarios.
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a) Nombre general de la actividad: PENOLOGIA

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de wvulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desemperio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

=

—_— e — e ———

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en los procesos de atencion técnica para
brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Donde la Penologia se debe
entender como: una ciencia auxiliar del Derecho penal que estudia los sistemas punitivos o de castigo. La
organizacion administrativa de los institutos pudblicos encargados de la aplicacion de las penas de
privacion de libertad da lugar, a su vez, a una rama juridica denominada Derecho penitenciario, en la que
se combinan elementos del Derecho penal con otros del Derecho administrativo. Las modernas
tendencias despenalizadoras y el auge de las medidas de seguridad como reacciones frente al delito,
ponen a prueba planteamientos clasicos de la Penologia. En todo caso, es de esperar que dicha ciencia
alumbre nuevas soluciones que reencaucen los criterios de politica juridica hacia una equilibrada
valoracion del delito y del delincuente.

Recta y etimoldgicamente, la ciencia de la pena; el estudio de las finalidades que debe cumplir y de los
medios de su aplicacion mas eficaz. No obstante, y siempre dentro del campo penal, se le atribuyen a
esta voz otros significados: a) neclogismo por criminologia; b) parte de éste que estudia la penalidad
como fendmeno social; ) teoria y método para sancionar el delito. Al finalizar el curso los participantes
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contaran con elementos necesarios para aplicar la teoria y método de la sancidon del delito mediante la
penologia.

d) Eje de la Capacitacion
{Marcar con ¥, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacidon Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccién ()

e) Modalidad

(Marcar con ¥, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia ( )

f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendréd una duracién total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el ano:

{Llenar los espacios provistos indicando el nimere de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria; en el
tercer trimestre del afio 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacidn de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 157 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico 15 Docente Artistico

Iﬂ'

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Médule ll:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestidn por Resultados
Module IV:  Marco referencial del entorno institucional (x)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

* esta materia pertenece al nicleo propedéutico de capacitacion y desarrollo del personal institucional en &l que todo el
personal institucional debe ser capacitado y dentro de los profesionales que se capacitan estan algunos que se pretende que
sean los futuros gerentes operativos de los establedmientos penitanciarios.
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a) Nombre general de |a actividad: VICTIMOLOGIA

b} Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacidon

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacién de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desemperio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

_— e — e ———

c) Objetivo terminal:
Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en los procesos de atencién técnica para
brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional.

Podemos decir, que la Victimologia estudia el vinculo entre el sujeto activo y pasivo de un delito, con la
finalidad de determinar en qué medida la conducta de la victima que ha motivado la realizacion del
hecho punible. Esto, ha dado lugar a que el juzgador determine la responsabilidad del sujeto pasivo,
donde se aprecie (nicamente |la responsabilidad del sujeto pasivo en el evento.

Al finalizar el curso el funcionario contard con herramientas basicas para distinguir el fenomeno de la
Victimologia.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacidon Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccidn ()
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e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica

{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ( )

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio proviste indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara Iz actividad, respectivamea nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
cuarto trimestre de 2019.

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico 15 Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Mdédulo ll:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Madule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados {
Module IV:  Marco referencial del entorno institucional (x)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio proviste indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

* esta materia pertenece al nicdeo propedéutico de capacitacion y desarrollo del personal institucional en el que todo el
personal institucional debe ser capacitado y dentro de los profesionales que se capacitan estan algunos que se pretende que
sean los futuros gerentes operativos de los establedimientos penitenciarios.
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a) Nombre general de |a actividad: PENITENCIARISMO

b) Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccién de Necesidades de Capacitacidn

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

— Ty oy oy p— p— p—

c) Objetivo terminal:
Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en los procesos de atencidn técnica para
brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional.

Puede estimarse que se trata de una forma de entender en su organizacion y funcionamiento, un
sistema carcelario que permite a los reclusos, facilidades en las relaciones humanas con el exterior, para
su reinsercion en la sociedad de la que fue separado por la comisién de un hecho punible.

Al finalizar el curso el funcionario contara con los elementos basicos conceptuales de penitenciarismo
para entender el sistema penitenciario costarricense y su funcionamiento para su contribucién a la
reinsercion social de las personas sujetas a penas privativas de libertad.

d) Eje de la Capacitacion
{Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccion ()
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e) Modalidad

{Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periode donde se desarrollard la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 veces, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre de 2019.

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15° Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico 15 Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Modulo ll:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva: ()
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Médule IV:  Marco referencial del entorno institucional (X)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

* esta materia pertenece al nicleo propedéutico de capacitacidn y desarrollo del personal institucional en el que todo el
personal institucional debe ser capacitade y dentro de los profesionales que se capacitan estan algunos que se pretende que
sean los futuros gerentes operativos de los establecimientos penitenciarios.
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a) Nombre general de |a actividad: DERECHOS HUMANOS EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

b) Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de wvulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de gjecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos gue justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania (X)
Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn ()
Estudios de clima organizacional (]
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores (]
Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo (]
Los resultados de |a evaluacién individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (X)

()

Otros, especificar
c) Objetivo terminal:
Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en el tema de los Derechos Humanos, para
brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional.

Segun Naciones Unidas, los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion
alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos universales estdn a menudo contemplados en la ley y garantizados por ella, a
través de los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios generales y otras fuentes
del derecho internacional. El derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones
gue tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar de
determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los individuos o grupos.
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Al finalizar el curso los funcionarios contardn con las herramientas necesarias para la aplicacion y
reconocimiento de los derechos humanos en el sistema penitenciario costarricense.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccidn ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracidn de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendré una duracidn total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollard la actividad, respectivamente):

La actividad se impartird 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacidn Penitenciaria; en el
cuarto trimestre

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estratao):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15° Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico 10 Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva: ()
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados ()
Médule IV:  Marco referencial del entorno institucional (X)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

® esta materia pertenece al nlicleo propedéutico de capacitacion y desarrollo del personal institucional en el que todo el
personal institucional debe ser capacitado y dentro de los profesionales que se capacitan estan algunos que se pretende que
sean los futuros gerentes operativos de los establecimientos penitenciarios.
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a) Nombre general de la actividad: GENERALIDADES DEL ABORDAJE DE LAS PERSONAS CON
PROBLEMAS ASOCIADOS AL CONSUMO DE DOGAS.

b) Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los infarmes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacién de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

— o S p— — — — T —

c) Objetivo terminal:

Actualizar el conocimiento y el abordaje profesional en los funcionarios técnicos en la problematica del
consumo de drogas, para establecer mejores estrategias de atencion en el Sistema Penitenciario
Nacional.

Los usuarios de drogas representan una parte de la poblacidn carcelaria. Los estudios muestran que la
mayoria de privados de libertad han usado alguna vez en su vida drogas ilicitas y muchos tienen
problemas de adiccidn. Si bien es cierto que muchos individuos cesan o reducen su consumo cuando son
enviados a prisién, otros mas bien inician o recaen en el consumo de drogas al ser encarcelados. Entre
los principales hallazgos de varios de los estudios sobre este tema, destaca el que una proporcion
importante de sujetos refiere una asociacion entre el consumo de drogas y la comisién del hecho ilicito;
no obstante, no se puede plantear una relacién causal, lineal y univoca (Sdenz & Bejarano, 2006) entre el
consumo y la comision del delito. La sobrepoblacién y una pobre higiene pueden a la larga agravar el
estrés, los problemas sociales y de salud que experimenta el privado de libertad, y es comtn que los
servicios de salud en general dentro de los centros penales sean bastante limitados asi como en lo
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referente al tratamiento especifico de la dependencia y consumo de drogas. Al finalizar el curso el
funcionario contara con herramientas para coadyuvar al abordaje de las personas con problemas
asociados al consumo de drogas, al interior de los establecimientos penitenciarios.

d) Eje de la Capacitacion (Marcar con X, segin corresponda):

Actualizacién técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccion ()

e) Modalidad (Marcar con X, segtn correspondal:

Aprovechamiento ( ) Participacion ( X ) Asistencia ()

f) Estrategia metodologica (Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad (Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 35 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira |a actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el numere de veces, lugar y periode donde se desarrollara |2 actividad, r espectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
segundo trimestre de 2019.

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los moédulos corresponde:

Médule Il:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados
Médule IV:  Marco referencial del entorno institucional

— — —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.
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a) Nombre general de |a actividad: CURSO DE CONCEPTOS BASICOS DE VIH Y SIDA.

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo
Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas

privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencidn de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

—_— e —————

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en los procesos de atencion técnica sobre el
VIH para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional.

El virus de la inmunodeficiencia humana causa la infeccion por el VIH. El SIDA es la fase mas avanzada de
esa infeccion. El VIH se propaga por contacto con la sangre, el semen, el liquido preseminal, las
secreciones vaginales y rectales o la leche materna de una persona seropositiva (que tiene el virus).
Entre otros, el VIH se propaga ademas por medio de las relaciones sexuales o del uso compartido de
equipo de inyeccion de drogas, como agujas, con una persona seropositiva. Al final del curso los
participantes contaran con herramientas conceptuales para el abordaje de personas infectadas por el
VIH Y con sindrome de inmunodeficiencia adquirida al interior de los establecimientos penitenciarios.

d) Eje de la Capacitacion
{Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacién Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccion ()
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E') Modalidad (Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento () Participacion ( ) Asistencia [ X )

f) Estrategia metodolc')gica (Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ( )

g} Duracion de la actividad (Llenar el espacio provisto indicando |2 cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 8 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
(Llenar los espacios provistos indicando el ndmero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria en el 2°
trimestre 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente
) . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico 10 Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Madulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:
Madulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_—

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio proviste indicando |a respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: CURSO DE ETICA Y VALORES EN EL SISTEMA PENITENCIARIO.

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacién penitenciaria, mediante
la implementacion de acciones en conjunio con los actores sociales que intervienen en los
procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

—_— e —— e ———

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales en los procesos de atencidn técnica en

aspectos de ética y valores, para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional.

Las condiciones de discriminacion a que enfrentan las personas en prisidn e incluso cuando obtienen su

libertad, dan cuenta de la inadecuada dinamizacidon de practicas por parte de quienes son los encargados

de su custodia, administracién de su pena privativa de libertad y de su reinsercién a la sociedad, hecho

que hace de suma importancia el fortalecimiento de una gestion ética en el ambito penitenciario, el
presente curso pretende que al finalizar el mismo, los participantes cuenten con herramientas que

mejoren y vengan a fortalecer su gestidn ética al interior del sistema penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion
{Marcar con X, seglin corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccion ()
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e) Modalldad (Marcar con X, seglin corresponda):

Aprovechamiento ( ) Participacion ( ) Asistencia ( X )

ﬂ Estrategia metodolégica (Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g} Du racién de Ia actividad (Llenar el espacio provisto indicande |la cantidad de horas):

La actividad tendré una duracién total de 8 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
{Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartird 1vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
segundo trimestre 2019.

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente
. ) Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico 10 Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:

Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Lienar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO

171



DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P. 1. C.) 2019

a) Nombre general de la actividad: PRACTICAS CLINICAS DE INTERVENCION PSICOTERAPEUTICAS.

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacién de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucién de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social.

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

>

— T — — T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Psicologia en los procesos de atencidn
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso
los participantes contaran con elementos sobre las practicas clinicas de intervencion psicoterapéutica
que se utilizan en el ambito penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacidn técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccién ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()
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f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g) Duracidn de la actividad
(Lienar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 80 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
(Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara Ia actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019.

i) Poblacion meta
{Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y &,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 50° Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los mddulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva: (]
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados (]
Madulo IV:  Marco referencial del entorno institucional (X)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Lienar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

® esta materia pertenece al nucleo propedéutico de capacitacion y desarrollo del personal institucional en el gue todo el
personal institucional debe ser capacitado y dentro de los profesionales que se capacitan estdn algunos que se pretende gque
sean los futuros gerentes operativos de los establecimientos penitenciarios.
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a) Nombre general de |a actividad: VULNERABILIDADES Y VULNERABILIZACION

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo
Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas

privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacidn

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacidon

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

=

— o —— T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Trabajo Social en los procesos de
atencidn técnica en vulnerabilidades y vulnerabilizacidn, para brindar servicios de calidad dentro del
Sistema Penitenciario Nacional.

La Vulnerabilidad es la condicidén de ser susceptible de ser lastimado o herido ya sea fisica o moralmente
El concepto puede aplicarse a una persona o a un grupo social seglin su capacidad para prevenir, resistir
y sobreponerse de un impacto. Las personas vulnerables son aquellas que, por distintos motivos, no
tienen desarrollada esta capacidad y que, por lo tanto, se encuentran en situacion de riesgo. Al finalizar
el curso, los participantes contaran con elementos conceptuales para poder distinguir el fenédmeno de la
vulnerabilidad y la vulnerabilizacion y poder atender con criterio a las personas privadas de libertad
inmersas en este estado de vida.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):
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Actualizacién técnica ( X ) Actualizacién Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccién ()

e) Moda ||dad (Marcar con X, segin corresponda):

Aprovechamiento ( ) Participacidon ( X ) Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
({Llenar el espacio proviste indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracidn total de 24 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara Iz actividad, respectivame nte):

La actividad se impartird 1 veces, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria en el
primer trimestre 2019

i) Poblacion meta

(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cudl de los modulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Lienar el espacio proviste indicando |a respectiva cantidad):

Se cederdn cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: TALLER DE ACCION DE TRABAJO SOCIAL: PROCESO DE
INDUCCION AL PERSONAL DISCIPLINARIO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL

b) Vinculacidn con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacién penitenciaria,
mediante la implementacién de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

— Ty oy g p— p— p—

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Trabajo Social en los procesos de
atencion técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. El presente
taller, para cumplir con el objetivo estratégico busca que al finalizarlo, los profesionales que participan
cuenten con la induccién esperada sobre las herramientas basicas del trabajo penitenciario en su
especificidad dindmica dentro del programa de atencion institucional.

d) Eje de la Capacitacién
(Marcar con X, segln corresponda):
Actualizacién técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccién ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):
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Aprovechamiento ( X ) Participacién ( ) Asistencia ()

f) Estrategia metodologica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
(Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 32horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
primer trimestre 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médule Il:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Modulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—— —
— v

k) Cupos gue se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES

{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: NUEVAS ESTRATEGIAS DE ATENCION A “GRUPOS
VULNERABILIZADOS” EN EL SISTEMA PENITENCIARIO.

b) Vinculacidn con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo
Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas

privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional
Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacién penitenciaria,

mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3
b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

— — e e e e e et

— T

c) Objetivo terminal:

al finalizar el curso , los participantes contaran con nuevas estrategias de atencion a grupos
Vulnerabilizados al actualizar el conocimiento para el abordaje profesional por parte de los funcionarios
técnicos, profesionales, administrativos y de seguridad, en la problematica de la Vulnerabilizacién en la
dindmica penitenciaria, para establecer mejores estrategias de atencidon en el Sistema Penitenciario
Nacional.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con ¥, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacidn Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccion ()
e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacién () Asistencia ()
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f) Estrategia metodologica
{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio proviste indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracidn total de 32 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afo:
(Llenar los espacios provistos indicando el niumero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara |a actividad, respectivamente):

La actividad se impartird 1 veces, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019.

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
Administrativo
(o] i G ial
perativo erencia Docente
Técnico Docente Artistico

Iﬂ

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Médule Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestidon por Resultados
Modulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES

{Llenar el espacio proviste indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: LA INTERVENCION FAMILIAR EN EL SISTEMA PENITENCIARIO
NACIONAL

b} Vinculacidn con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo
Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas

privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacién penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccién de Necesidades de Capacitacidn

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

P —

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Trabajo Social en los procesos de atencidn técnica
para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. El curso pretende; Orientar a los
profesionales que intervienen, en la valoracién de riesgos y recursos de la familia. Ofrecer directrices claras para
conseguir una relacién de colaboracidn con los usuarios (familias y menores) y con otros servicios y entidades
involucradas. Guiar al técnico en las tareas principales del proceso: valoracién de la familia, definicidn de objetivos
de intervencion, disefio de actuaciones técnicas, evaluacion de progresos y toma de decisiones. Orientar al
profesional en la utilizacion de estrategias técnicas de entrevista con los usuarios. Asi al finalizar, el participante
contara con las herramientas necesarias para la intervencion familiar en el sistema penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccion ()
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e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segln corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 32 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

{Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela De Capacitacion Penitenciaria; en el
cuarto trimestre

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico Docente Artistico

Iﬂ'

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cudl de los modulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio proviste indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: TALLER DE ACCION DE TRABAJO SOCIAL: PROCESO DE
INDUCCION AL PERSONAL DISCIPLINARIO DEL PROGRAMA EN COMUNIDAD

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucidn de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante |la implementacidn de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucién de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercidn social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

— T T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Trabajo Social en los procesos de
atencién técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. El presente
taller, para cumplir con el objetivo estratégico busca que al finalizarlo, los profesionales que participan
cuenten con las herramientas de induccidn necesarias para trabajo social dentro de los establecimientos
penitenciarios en su especificidad dinamica.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( ) Actualizacién Administrativa ( ) Transferenciay cambio ( ) Induccidn ( X)

e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):
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Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()

f) Estrategia metodologica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g) Duracion de la actividad
({Llenar el espacio proviste indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 32 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afo:

{Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartirad 1 veces, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019.

i) Poblacion meta

(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médula ll:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES

{Llenar el espacio proviste indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: RESOLUCION DE CONFLICTOS

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

=

— o —— T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacidn en los procesos de atencidn
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Resolver conflictos es
una tarea diaria en situaciones de privacion de libertad, al finalizar el curso, los participantes contaran
con herramientas conceptuales que les permitiran la resolucién de conflictos generados en la Dinamica
del sistema penitenciario costarricense.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacidn técnica (X) Actualizacion Administrativa () Transferencia y cambio () Induccién ()
e) Modalidad

{Marcar con ¥, seglin corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()
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f) Estrategia metodoldgica
{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ( )

g) Duracion de la actividad
(Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 96 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
{Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria, en el
segundo trimestre

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cudl de los médulos corresponde:

Médulo ll:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Modulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

— — —
—

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: NUEVAS CORRIENTES TEORICO-PRACTICAS EN TOPICOS E
INSTRUMENTOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

b) Vinculacion con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencidn de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacién de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, parala
adecuada insercién social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacidn de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desemperio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

_——
>

.
>

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacion en los procesos de atencion
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso el
participante sera capaz de ayudar en la orientacién vocacional de las personas privadas de libertad
para su formacién y trabajo en el sistema penitenciario por medio de la aplicacién de las nuevas
corrientes tedrico-practicas e instrumentos estudiados.

d) Eje de la Capacitacion

{Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccién ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):
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Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia ()

f) Estrategia metodologica
(Marcar con X, segun correspenda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g) Duracién de la actividad

{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 96 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

{Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara |a actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019

i) Poblacion meta

(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrate):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO

187



DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P. I. C.) 2019

a) Nombre general de la actividad: HABILIDADES BLANDAS

b) Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencidn de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, parala
adecuada insercién social

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempeno

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

— T ey ey ey — Ty

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacién en los procesos de atencién
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Las habilidades
blandas estdn asociadas con la forma de ser. Entre ellas, tenemos a la capacidad de liderazgo,
flexibilidad, motivacion, gestion del tiempo, paciencia y relaciones interpersonales. Cada dia, mas
empleadores estan considerando factores como estos en su proceso de seleccion. A pesar de que estas
habilidades no son faciles de identificar y muchas veces son dificiles de medir, hay maneras en las que
podemos disminuir esta brecha. Una de ellas es identificar aquellas habilidades blandas mas importantes
para el cargo que buscamos y reconocer el peso que tienen. Al terminar el curso, los participantes
estaran en disposicion de identificar sus habilidades blandas y ponerlas en practica en el proceso
laboral de su servicio puiblico dentro del sistema penitenciario costarricense.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):
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Actualizacién técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccion ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
(Llenar el espacio proviste indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 96 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Lienar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria en el
cuarto trimestre 2019

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 207 Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cudl de los mdédulos corresponde:

Méodulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva: ()
Madule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados (X)
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional ()

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio proviste indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

7 esta materia pertenece al nicleo propedéutico de capacitacion y desarrollo del persenal institucional en el gue todo el

personal institucional debe ser capacitado y dentro de los profesionales que se capacitan estan algunos que se pretende que
sean los futuros gerentes operativos de los establedmientes penitenciarios.
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a) Nombre general de |a actividad: LEGISLACION LABORAL

b) Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacién penitenciaria,
mediante la implementacién de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercién social

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

)
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores ()
Cambio en tecnologia o software ()
Preparacién de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desemperio ()
Programa Meodular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (X)
Otros, especificar ()

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempeiio profesional de los y las profesionales de Orientacion en los procesos de atencion
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso
los participantes: Adquirir las herramientas basicas necesarias para el uso y la puesta en practica de la
legislacidon laboral pertinente a la dinamica penitenciaria.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segin corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccion ()
e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()
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f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segin corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g) Duracion de la actividad
({Llenar el espacio proviste indicande la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 48 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afo:

(Llenar los espacios provistas indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
cuarto trimestre 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente
Administrativo
0 ti G ial
perativo erencia Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Modulo Ill:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados (
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional (X)

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Lienar el espacio proviste indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.
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a) Nombre general de |a actividad: CURSO DE REANIMACION CARDIOPULMONAR

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacién penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores saciales que
intervienen en los procesos de ejecucidn de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacidn

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desemperfio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

=

—— T — T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacién en los procesos de atencion
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso el
participante: Contar con las herramientas basicas necesarias para poder ayudar a una persona al
aplicar la reanimacion cardiopulmonar en el ambito penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( x ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio () Induccién ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun correspenda):

Aprovechamiento () Participacion ( ) Asistencia [ x )

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO _

192



DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P. 1. C.) 2019

f) Estrategia metodolégica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracién total de 8 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional de 15 Técnico Docente
Salud.
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnice Docente Artistico

j} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Modulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Moadule IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_—

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO n

193



DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P. I. C.) 2019

a) Nombre general de |2 actividad: PRIMEROS AUXILIOS BASICOS.

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacidén penitenciaria,
mediante la implementacién de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

=

— T e, T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacién en los procesos de atencidn
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso el

participante Contar con las herramientas necesarias para poder brindar los primeros auxilios basicos
en situaciones de emergencia en el ambito penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion
{Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacidon Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccién ()

e) Modalidad

{Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( ) Participacion ( ) Asistencia [ X )
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f) Estrategia metodoldgica

{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ( )

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 8 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
(Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019

i) Poblacion meta

(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional Técnico Docente
Operativo 15 Gerencial Administrativo
Docente
Técnico Docente Artistico

j} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los moédulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Modulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—— —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA INCLUSION SOCIAL
DE LA POBLACION PENAL JUVENIL

b} Vinculaciéon con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacidn penitenciaria,
mediante la implementacidn de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercidn social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacién de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

>

>

— T e, T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacién en los procesos de atencién
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso el
participante: Contar con elementos basicos para la aplicacidn de estrategias de intervencidn para la
inclusion social de la poblacién penal juvenil, mejorarando de manera integral las condiciones de vida
de los individuos en privacién de libertad, para ofrecerles las mismas oportunidades educativas,
laborales y econdémicas de las que disfruta el resto de la sociedad.

d) Eje de la Capacitacidn
(Marcar con X, segln corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacidon Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccidn ()
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e) Modalidad

{Marcar con X, segin corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duraciodn de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 80horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicande el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la a crividad, respectivamente):

La actividad se impartird 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria en el
primer, segundo, tercer y cuarto trimestres 2019 (diez sesiones, una sesion cada mes)

i) Poblacion meta
{Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln 23 la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico 15 Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcidon pablica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médulo ll:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_———

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
(Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.
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a) Nombre general de |a actividad: PROCESO DE ESPECIALIZACION EN LA ATENCION DE LA MUJER
PRIVADA DE LIBERTAD EN EL SISTEMA PENITENCIARIO NACIONAL.

b) Vinculacion con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencidn de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucién de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

=

=

— T e, T

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacidn en los procesos de atencién
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso el
participante: Conocer las herramientas diferenciadoras para la atencién a las mujeres privadas de
libertad en el sistema penitenciario costarricense.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacién Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccién ()
e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()
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f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g) Duracion de la actividad
({Llenar el espacio proviste indicande la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 72 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

(Llenar los espacios provistos indicando el nimero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivamente):

La actividad se impartird durante el afio2019, de marzo a noviembre, los terceros viernes, en las
Instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y complementariamente en la sede del Colegio
de Trabajadores Sociales.

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 40 Técnico Docente
Operativo Gerencial Administrativo
Docente
Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cudl de los médulos corresponde:

Médulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcién directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_——
e

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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a) Nombre general de la actividad: TALLER SOBRE LA PREPARACION PARA LA JUBILACION

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo
Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas

privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacidn penitenciaria,
mediante la implementacidn de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, parala
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacidn individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

= —
>
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c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacidn en los procesos de atencion
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el taller el

participante: Contar con las nociones basicas sobre la preparacién para afrontar el cambio de vida
laboral hacia la jubilacién.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacidn técnica ( ) Actualizacién Administrativa () Transferencia y cambio () Induccion ( X))

e) Modalidad

{Marcar con ¥, segun corresponda):

Aprovechamiento ( ) Participacion ( X ) Asistencia ( )

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO “
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f) Estrategia metodoldgica
{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
{Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracidn total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
{Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollara la actividad, respectivame nte):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segun sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 10 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo
Docente
Técnico 10 Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cudl de los modulos corresponde:

Médule ll:  Integridad y Transparencia desde la funcidn directiva:
Médule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Modulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—_—

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Lienar &l espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO
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a) Nombre general de |a actividad: BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

b) Vinculacion con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar
Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (X
Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desemperio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

S
>

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacion en los procesos de atencion
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso,
los participantes: Contar con herramientas conceptuales para la ejecucion de buenas practicas de
manufactura y preparacion de alimentos en el seno de los establecimientos penitenciarios en
beneficio de la salud alimentaria de los usuarios.

d) Eje de la Capacitacion

{Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccién ( )
e) Modalidad

{Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO
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f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial ( ) Mixta ()

g) Duracién de la actividad
({Llenar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracidn total de 32 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
(Llenar los espacios provistos indicando el namero de veces, lugar y periodoe donde se desarrollard la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 2 veces, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria en el
tercer y cuarto trimestres 2019

i) Poblacién meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado de
cocinay 10 Profesional 20 Técnico Docente
nutricion
. i Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

i} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Médule ll:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:
Médulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

—— —
—

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTQ PENITENCIARIO
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (P. 1. C.) 2019

a) Nombre general de la actividad: CURSO SOBRE TOPICOS DE LA EJECUCION DE LA PENA, EL
SISTEMA PENITENCIARIO Y LOS PROCEDIMIENTOS INSTITUCIOMALES.

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo
Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencidn de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacidén penitenciaria,
mediante la implementacién de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores
Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

e
=
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c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacidn en los procesos de atencién
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso
los participantes: Contar con elementos conceptuales de la naturaleza juridica de la ejecucidon de la
pena, del trabajo penitenciario y procedimientos para la administracién de las penas privativas de
libertad en el mismo contexto penitenciario.

d) Eje de la Capacitacion
(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacion Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccién ()

e) Modalidad

(Marcar con X, segun correspenda):

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO
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Aprovechamiento ( X ) Participacion () Asistencia ()

f) Estrategia metodoldgica
{Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracién de la actividad
(Lienar el espacio provisto indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
(Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollard |a actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
tercer trimestre 2019

i) Poblacion meta

{Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4 y 6,
segln sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 10 Profesional Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo 10 Gerencial Docente
Técnico 10 Docente Artistico

Iﬂ'

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica costarricense” indicar a
cual de los médulos corresponde:

Modulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:
Modulo lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

— — —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES
{Liznar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):

Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO
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a) Nombre general de la actividad: CURSO “ABORDAIJE DE LAS PERSONAS EN CONFLICTO CON LA
LEY CON CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS DIRIGIDO A PROFESIONALES, MODULO I”.

b) Vinculacién con la planificacion institucional:
b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las personas
privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de facilitar

Nivel 1 su egreso de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de
convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag. 213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la poblacion penitenciaria,
mediante la implementacion de acciones en conjunto con los actores sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas privativas de libertad, para la
adecuada insercion social

Nivel 2
Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (X)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes contralores ()
Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacién individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (X)
Otros, especificar ()

c) Objetivo terminal:

Mejorar el desempefio profesional de los y las profesionales de Orientacion en los procesos de atencion
técnica para brindar servicios de calidad dentro del Sistema Penitenciario Nacional. Al finalizar el curso
los participantes: Contar con herramientas basicas para el abordaje y atencidén de las personas en
privacidn de libertad que son consumidoras de sustancias psicoactivas.

d) Eje de la Capacitacion

(Marcar con X, segun corresponda):

Actualizacion técnica ( X ) Actualizacién Administrativa ( ) Transferencia y cambio ( ) Induccion ()
e) Modalidad

(Marcar con X, segun corresponda):

Aprovechamiento ( X ) Participacion ( ) Asistencia ()
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f) Estrategia metodoldgica
(Marcar con X, segun corresponda):

Presencial ( X ) No Presencial () Mixta ()

g) Duracion de la actividad
(Llenar el espacio proviste indicando la cantidad de horas):

La actividad tendra una duracidén total de 120 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
(Llenar los espacios provistos indicando el numero de veces, lugar y periodo donde se desarrollard la actividad, respectivamente):

La actividad se impartira 1 vez, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria en el
primer y segundo trimestres 2019

i) Poblacion meta
(Con base en la estructura de Estratos del Manual General de Clasificacion de Clases del Régimen de Servicio Civil, llenar las casillas 2, 4y 6,
seglin sea la cantidad prevista de participantes por Estrato):

(1) Estrato (2)Cantidad (3)Estrato (4)Cantidad (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente
. . Administrativo
Operativo Gerencial Docente
Técnico Docente Artistico

j} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion para el
fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica costarricense” indicar a
cual de los modulos corresponde:

Modulo Il:  Integridad y Transparencia desde la funcion directiva:
Maédule lll:  Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Médulo IV:  Marco referencial del entorno institucional

——
[N gy —

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES

{Llenar el espacio provisto indicando la respectiva cantidad):
Se cederan cero cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacién y Desarrollo.

CONSTRUYENDO EL PENSAMIENTO PENITENCIARIO
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Plan institucional de capacitacion 2021

[H b
,\:*;: \ :& Direccidn General de Senvcio Cil (DGSC) Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADES)
“‘113.:1'-"' Proceso: Gestién del Talento Humano Macroactividad: Gestion del Desarrallo

Servicio CiviL

FORMULARIO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

Version 03. Codigo GD-FO-003
ANEXO N° 1 - OFICIO CIRCULAR CCD-CIR-016-2018

1-. INSTITUCION: ESCUELA DE CAPACITACION PENITENCIARIA, DIRECCION
GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY PAZ

2-. JUSTIFICACION:

La Unidad de Desarrollo Académico de la Escuela de Capacitacion Penitenciaria (en adelante
ECP) del Ministerio de Justicia y Paz, tiene por funcién “Planear, coordinar, estructurar y ejecutar
los programas de capacitacién para los diferentes sectores del personal de la Direccion General de
Adaptacion Social” (inciso 1, articulo 105 del Reglamento N°41109 JP); en dicho contexto, y con el
propdsito de atender satisfactoriamente sus necesidades de formacién/actualizacién fue elaborado
el presente Plan Institucional de Capacitacion 2021,

La metodologia para su elaboracion consistio en seis puntos:

1. Se realizd un diagnéstico de necesidades de capacitacion (dirigido al personal técnico-
administrativo, directores, administradores y demas personal administrativo);

2. Se realizd una investigacion del estandar internacional en fema de capacitacion
penitenciaria;

3. 5e realizd un sondeo con los departamentos técnicos y profesionales con perfil de
instructores, para asegurar la gjecucion de los temas nuevos;

4. Se establecio contacto con instancias externas al Ministerio de Justicia y Paz, también,
para asequrar la ejecucian de los temas nuevos;

5. Sevelo por dar continuad a los temas perienecientes al eje propedéutico;

6. Y finalmente (pero no menos importante) fueron consideradas las necesidades emergentes
en tema de virtualidad.

Respecto al punto anterior, vale la pena resaltar, que durante el periodo 2020, la Pandemia por
COVID-19 varid la manera en que se realizan las cosas en las areas personal y laboral; las
organizaciones o instancias destinadas a la capacitacion no escaparon a ésta “nueva realidad”,
como ECP, rapidamente nos hemos debido adaptar a las herramientas y metodologias no
presenciales, mismas que han hecho replantear la manera en que la capacitacion es ofrecida al
personal.

Dicha experiencia nos impulsdé a explorar las ventajas y desventajas de la capacitacion no
presencial; que permite llegar al personal de los centros penitenciarios mas alejados al Gran Area
Metropolitana, pero también es mas impersonal, inhibe la participacién e interaccién de
participantes no familiarizados con la virtualidad e impide realizar actividades practicas para el
reforzamiento de contenidos tedricos (en talleres de naturaleza originalmente presencial). Es por lo
cual, que el PIC 2021 de la ECP se realizara en su mayoria bajo la estrategia mixta.

Con su ejecucion, la ECP pretende de promover el trabajo de excelencia, la motivacion y
actualizacién del personal, en igualdad de condiciones.
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3-. DEMANDAS DE CAPACITACION:

Ambitos de Atencion Institucional
Sustantivo | Apoyo y Asesoria

Administracion Publica

Ciencias de la computacion informatica
Conducta sexual inadecuada

Control interno

Criminologia

Derechos Humanos

Educacion

Eficiencia

Estilos de vida social y cultura de los internos
Firma digital y documentos electrénicos
(zerencia de Organizaciones Publicas
Gestion Ambiental

Habilidades Blandas

Intervencion en la drogodependencia
Inventarios y logistica

Investigacién social criminolagico-penologica
MNormativa Institucional

Orientacion

Penitenciarismo

Penologia

Presentaciones dinamicas

Prevencion del suicidio y autolesiones no suicidas
Primeros auxilios y procedimientos de emergencia
Psicologia

Redaccion de reportes

Relaciones interpersonales y resolucion de conflictos
Salud Ocupacional

Seguridad Penitenciaria

Servicio inclusivo para la poblacion LGTEI
Trabajo interdisciplinario

Trabajo social

Tratamiento del estrés laboral

Victimologia

Violencia

K| 2| K| 2] K| K[| 2| 2| 22| 22| 22| 22| 2| K| K| 2| 2| 2| x| XK 2| 2| 2| K[| K| X[ XK

4-. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DEL PIC:
Actualmente, la limitacion mas importante, es la inexistencia de una plataforma de capacitacion
virtual propia de la ECP.

Asimismo, las restricciones presupuestarias, dado que, la ECP no cuenta con recursos para la
confratacién de facilitadores externos, ni pago de viaticos. Dado lo anterior, las capacitaciones
deben realizarse en el marco de cooperacion y los funcionarios que participen de las actividades
cubran los costos de traslado con sus propios recursos.

Limitaciones que han sido detectadas historicamente son: coordinacion interinstitucional,

restricciones de planta fisica, ausencia de equipo movil para el traslado de instructores/instructoras
y asistentes, sobre carga de trabajo y demanda laboral de los Centros Penitenciarios.
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5-. FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DEL PIC

5.1-. DOCUMENTALES:

a) Los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional de Desarrallo

(PND) relacionados con el respectivo sector y/o institucion.
b) Los objetivos y metas del Plan Estrategico Institucional (PEI).

c) Demandas de la ciudadania para la mejora de los servicios que se

brindan.

d) Estudios de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC).

e) Estudios de clima organizacional.

f) Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes
contralores, entre otros: la Contraloria de Servicios, la Auditoria

Interna vy la Contraloria General de la Republica.

g) Los resultados de la evaluacion individual del desempeno,
considerando las opciones de capacitacion dirigidas a

desempefos optimos.

hy El Informe CCD-1-004-2017, denominado “Deteccion de Prioridades
de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias Directivas en el

Régimen de Servicio Civil costarricense 2016-2017".
i) Otros documentos

Indicarlos:

lograr

()

(x)
()

5.2-. VERBALES:

a) Funcionarios de la institucion

b) Jerarcas y Jefes de los funcionarios de la
institucién

¢) Funcionarios de otras instituciones publicas

d) Funcionarios de organismos internacionales

e) Otros documentos

Indicarlos:

6. ANEXOS

a) Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

b) Matriz de Presupuesto estimado para el periodo

c) Nomina de charlas, eventos de induccion al

nuevo empleado y otros eventos menores de 12 horas !

d) Ofros documentos

! Se trata de actividades que a pesar de su corta duracién, si exigen tomar previsiones en cuanto a recursos como el disefio
de las mismas con la claridad del objetivo a cumplir, materiales audiovisuales, aulas o espacios fisicos para impartirlas,
facilitadores, entre otros. Por tal motivo y a sabiendas de que no se tengan especificadas a la fecha de presentacion del

PIC, se requiere al menos la inclusion del nombre de la tematica en el referido listado.
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Indicarlos:

7-. OBSERVACIONES:

Comeo se menciona en el apartado de limitaciones, la ejecucion del PIC 2021 se encuentra
supeditado al establecimiento de enlaces de cooperacion internos y externos, asimismo, es
requerida la puesta en marcha de la plataforma de capacitacion virtual, para cumplir con la meta.
Por ofra parte, para el cumplimiento de las actividades bajo la metodologia mixta, se fomaran las
medidas sanitarias correspondientes, requeridas por el Ministerio de Salud.
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DESCRIPCION BASICA DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

8.1. Nombre general de la actividad: Reglamentos y procedimientos de

seguridad

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacién penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacién de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

(
(
(
(
(
(

c) Objetivo terminal: Instruir al personal tecnico, profesional y de direccion, de la Direccion
General de Adaptacion Social, scbre los principios basicos de seguridad en el contexio del

Centro Penitenciario.
d) Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion  Transferenciay Induccion (x)
técnica ()  Administrativa ()  cambio ()

e) Modalidad:
Aprovechamiento ( ) Participacion { ) Asistencia (x)

f) Estrategia metodolégica:

Presencial ( ) Mo Presencial () Mixta (x)
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 8 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medic
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el | trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operative 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

)

k)

En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién piblica
costarricense”:

Moédulo II: Integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva ()

Médulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion per Resultados | )

Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

N
" Dingide 2 personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional v gerencial de recién ingreso a una determinada institucién.
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8.2. Nombre

general de la actividad: Sefales de riesgo de presentar
comportamientos suicidas y autolesiones no suicidas {ANS) en el contexto

penitenciario

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

€)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento  y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacidon penitenciaria, mediante la implementacién de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales gue
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccidn de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software
Preparacion de cuadros de reemplazo

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial
Temas fransversales

()
()
Los resultados de |a evaluacion individual del desempeiio ()
()
()
()

Otros, especificar

Objetivo terminal: Actualizar al personal profesional técnico de la Direccion General de
Adaptacion Social sobre las conductas suicidas y autolesiones no suicidas (ANS), de modo

que permita mejorar la intervencion brindada a la poblacion privada de libertad.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacién  Actualizacidn ~ Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa { ) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia { )

Estrategia metodologica:

Presencial { )} MNo Presencial ( ) Mixta (x)
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g) Duracién de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacidn Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el 11l timestre

i} Poblacién meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico Docente Artistico

J} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica
costarricense”:

Moédulo II: integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva ()
Médulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Modulo IV: Marco referencial del entorno institucionar® ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capac'rtaci('m y Desarrollo.

I . . . . P - . .
Duigide a personas que ecupan puestos de jefatura de mvel profesional v gerencial de recién ingrese a una determinada institucion.
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8.3. Nombre general de la actividad: Redaccidn de reportes

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

e

f)

g)

b.1

Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1 Contribuir  al empoderamiento vy  disminucion  de

vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.

213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la

poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

— — — — — —
e e e

Objetivo terminal: Reforzar elementos de redaccion técnica y académica en diferentes
contextos comunicativos para la produccion de documentos pertinentes con su area

disciplinar.
Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferencia y  Induccion ( )
técnica () Administrativa (x) cambio ()

Modalidad:
Aprovechamiento () Participacion (x) Asistencia ( )
Estrategia metodolégica:

Presencial { ) No Presencial { ) Mixta (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 24 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Tecnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion

para el

fortalecimiento de competencias directivas en

costarricense™:

Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional®

Médulo Il: integridad y Transparencia desde |a funcion directiva

Maodulo Il Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados

la funciéon puablica

()
()
()

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirigido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional ¥ gevencial de recién ingreso a una determinada institucion.
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8.4. Nombre general de la actividad: Control de llaves

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

€)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al  empoderamiento  y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas transversales (
Otros, especificar (

Objetive terminal: velar por el correcto resguarde de activos e informacién perteneciente
a la Direccion General de Adaptacion Social, por medio de la instruccidn en manipulacidn y

administracion de llaves, al personal técnico, profesional v de direccion.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacién Actualizacion Transferenciay Induccion { )
técnica () Administrativa (x) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento ( ) Participacion ()  Asistencia (x)

Estrategia metodologica:

Presencial ( ) No Presencial (x) Mixta ()

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 4 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en
el | timestre

i} Poblacién meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion

k)

para el fortalecimiento de competencias directivas en Ia funcién pl.'lblica
costarricense™:

Maodule II: integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Méduloe Il Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Module IV: Marco referencial del entorno institucional® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacic’m y Desarrollo.

" Dirigido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional ¥ gerencial de recién ingreso a una detenminada institucién.
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8.5. Nombre general de la actividad: Todos los planes y procedimientos de

emergencia

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucién  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con hemramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciana, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales gue
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()

Deteccion de

Necesidades de Capacitacion (x)

Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnolog ia o software
Preparacic’m de cuadros de reemplazo

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial
Temas transversales

()
()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
()
()
()

Otros, especificar

Objetivo terminal: Dotar al personal técnico, profesional y de direccion, de la Direccion
General de Adaptacion Social, de herramientas necesarias para identificacion de riesgos y

abordaje basico de personas heridas, en situaciones de emergencia.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacién ~ Transferenciay Induccion ()
técnica ( ) Administrativa ( ) cambio (x)

Modalidad-

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ()

Estrategia metodologica:

Presencial ( ) No Presencial ( ) Mixta (x)
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el lll fimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (#)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado ] Profesional ] Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico ] Docente Artistico

1)

k)

En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion pablica
costarricense™:

Modulo l: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Modulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados )
Modulo IV: Marco referencial del entorna institucienal® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dimigido 2 personas que ccupan puestos de jefatura de nivel profesional v gereneial de recién ingrese a una determinada imstitueion.

221



8.6. Nombre general de la actividad: Estilos de vida social y cultural de la poblacion

de internos

b) Vinculacién con la planificacién institucional:

c)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento vy  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prisidon con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercidon social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccidn de Necesidades de Capacitacién (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

Objetivo terminal: capacitar al personal técnico, profesional y de direccion, de la Direccién
General de Adaptacion Social sobre 1as distintas modalidades, programas y caracteristicas

—— e
e e e e

de la poblacion privada de libertad, que se ubica en ellas.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion  Transferenciay Induccion (x)
técnica ()  Administrativa ()  cambio ()

Modalidad-

Aprovechamiento () Participacion (x) Asistencia ()

Estrategia metodoldgica:

Presencial { ) No Presencial ( } Mixta (x)
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g)
h)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 16 horas.

Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il trimestre

i) Poblacién meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (b)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
J} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica
costarricense”:
Modulo ll: integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Modulo I Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resuttados | )
Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional” ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

" Dirigido 2 personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional ¥ gerencial de recién ingreso a una determinada institucion.
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8.7. Nombre general de la actividad: Resucitacion cardiopulmonar (RCP)/ primeros

auxilios

b) Vinculacién con la planificacidn institucional:

¢)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

bh.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional )
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

Objetivo terminal: dotar al personal técnico, profesional y de direccién, de la Direccién
General de Adaptacion Social de herramientas necesarias para brindar resucitacién

e i —
e

cardiopulmonar (RCP) y primeros auxilios basicos, en situaciones de emergencia.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion ~ Actualizacion  Transferenciay Induccion ()
técnica ()  Administrativa ()  cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia { )

Estrategia metodoldgica:

Presencial { ) Mo Presencial ( ) Mixta (x)
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 48 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 3 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

j)  En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacidn
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica
costarricense™:

Moédulo Il Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Module I Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional® ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dinigido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional v gerencial de recién ingrese a una determinada instrfucion.
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8.8. Nombre general de la actividad: Conciencia de acoso sexual y conducta sexual

inadecuada

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

€)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir al empoderamiento vy  disminucion de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas v de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégice Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccidon de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempeiio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (x)
Otros, especificar ()

Objetive terminal: actualizar al personal técnico, profesional y de direccion, de la
Direccion General de Adaptacion Social sobre los tipos de conductas sexuales

inadecuadas, su importancia y canales de denuncia

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion  Transferenciay Induccion ()
técnica ( ) Administrativa ( ) cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento { ) Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodolégica:

Presencial ( ) No Presencial ( } Mixia (x)
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9)
h)

i)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 8 horas.

Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en gue se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartirad 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il timestre

Poblacién meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

)

K)

En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién piblica
costarricense™:

()
()
()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Moédulo II: integridad y Transparencia desde la funcién directiva
Maodulo ll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados

Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional®

Dirigide 2 personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional v gerencial de recién ingrese 2 una determmada institucion.
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8.9. Nombre general de la actividad: Responsabilidades y derechos de los

empleados

b) Vinculacién con la planificacién institucional:

c)

d)

€)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contnbuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de liberiad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actoresf/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

bh.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacion individual del desempeiio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas fransversales (
Otros, especificar (

Objetivo terminal: Instruir al personal técnico, profesional y de direccién, de la Direccion
General de Adaptacion Social en los derechos y deberes basicos de los funcionarios, a la
luz del Reglamento Interno, con la finalidad de resaltar pautas de conducta adecuada a lo

X

L —

interno de la institucion.

Eje de la Capacitacién:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica ( ) Administrativa (x) cambio ()

Modalidad:

Apravechamiento ( ) Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodologica:

Presencial ( )} MNo Presencial ( ) Mixta (x)
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g)
h)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 8 horas.

Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el ano:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il frimestre

i) Poblacién meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en Ila funcion pl.'lblica
costarricense”:
Moédulo Il: integridad y Transparencia desde la funcion directiva ()
Modulo lll: competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestidn por Resultados ()
Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional ™ ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirizido a personas que ocupan puestos de jefatura de mivel profesional ¥ gerencial de rectén ingreso a una determinada institucidn.
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8.10.

Nombre general de la actividad: Perspectiva general del

penitenciario

b) Vinculacién con la planificacién institucional:

c)

d)

&)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

campo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacién penitenciania, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacion individual del desempeiio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas transversales (
Otros, especificar (

Objetivo terminal: actualizar al personal tecnico, profesional y de direccion, de la
Direccion General de Adaptacion Saocial, en plan para el manejo y la disposicion final de
medicamentos, materias primas y sus residuos.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion ~ Actualizacion  Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa ( ) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ()

Estrategia metodologica:

Presencial { ) No Presencial () Mixta (x)
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g)
h)

Duracidon de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el | trimestre

i) Poblacién meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (#)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica
costarricense”:
Moédulo Il: Integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva ()
Médulo llI: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resuttados ()
Moédulo IV: Marco referencial del entorno institucicnal™ ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dinigzido a personas que ocupan puestos de jefatura de mvel profesional v gerencial de recién ingreso a una determinada nsiitucion.
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8.11.

Nombre general de la actividad: Criminclogia

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contnibuir  al  empoderamiento  y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estrategico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacién penitenciaria, mediante la implementacién de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de |1a evaluacion individual del desempefio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas transversales (
Otros, especificar (

Objetivo terminal: Brindar herramientas técnicas en materia de criminologia para la

X

e

mejora del servicio interno del Sistema Penitenciario Nacional.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa ( ) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ()

Estrategia metodolégica:

Presencial { )} No Presencial () Mixta (x)

Duracidén de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 40 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que Se impartira la actividad en el afio:

La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il trimestre

i) Poblacién meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion publica
costarricense”.
Module II: integridad y Transparencia desde la funcion directiva ()
Modulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Moédule IV: Marco referencial del entomo institucional™ ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirigido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional ¥ gerencial de rectén ingreso a unz determinada institueidn.
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8.12.

Nombre general de la actividad: Derechos Humanos en el Sistema

Penitenciario

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento  y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prsion con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales gque
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (%)
Otros, especificar ()

Objetive terminal: Optimizar el desempeiic profesional de los y las profesionales en el

tema de los Derechos Humanos de la poblacién privada de libertad.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacidn Actualizacidn  Transferenciay  Induccién ()
técnica (x)  Administrativa ( ) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion ()  Asistencia ()

Estrategia metodolégica:

Presencial ( ) Mo Presencial () Mixta (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 40 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:

La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el IV trimestre

i) Poblacion meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Tecnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica
costarricense”:
Maodulo II: integridad v Transparencia desde la funcién directiva ()
Médulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados ()
Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional ™ ()
k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0

cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrolio.

13

Dingido a persenas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional y gerencial de recién ingreso a una determinada institucion.
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8.13.

Nombre general de la actividad: Etica y valores en el Sistema

Penitenciario

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

1)

a)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccidn de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes | )
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (%)
Otros, especificar ()

Objetivo terminal: Reforzar la éfica profesional como valor fundamental en la prestacion

del servicio a la poblacion penitenciaria.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacién  Actualizacion  Transferenciay Induccién ()
técnica()  Administrativa ()  cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento () Participacion ()  Asistencia (x)

Estrategia metodolégica:

Presencial { ) No Presencial () Mixta (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 8 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il timestre

i) Poblacién meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Tecnico Docente
Operativo ] Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Daocente Artistico
]) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion

k)

para el fortalecimientoc de competencias directivas en
costarricense™:

la funcién puablica

Modulo II: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Médule lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Maodulo IV: Marco referencial del entorno institucional™® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dinzido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional y gerencial de recisn ingreso a una determinada institucion.
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8.14.

Nombre general de la actividad: Tratamiento del estrés laboral

b) Vinculacién con la planificacién institucional:

c)

d)

&)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento vy  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prisién con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacién penitenciaria, mediante la implementacién de
acciones en conjunto con los actoresfactoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes | )

contralores

Cambio en tecnologia o software
Preparacién de cuadros de reemplazo
Los resultados de la evaluacion individual del desempeiio

Temas transversales

()
)
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
()
()

Otros, especificar

Objetivo terminal: Dofar al personal de técnicas que les permita afrontar y prevenir el
esfrés que genera el trabajo con personas privadas de libertad y/o con sus familiares.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion { )
técnica()  Administrativa ()  cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento { } Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodologica:

Presencial ( ) No Presencial () Mixta (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 4 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il timestre

i) Poblacién meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién

para el

costarricense™:

fortalecimiento de competencias directivas en la funcién piblica
Modulo II: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Maodulo lll: compstencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados )
Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional™ ()

k) Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0
cupos de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

1

Dirizide a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional v gerencial de recién ingreso a una determinada mstitueion
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8.15.

Nombre general de la actividad: Penclogia

b) Vinculacion con la planificacién institucional:

c)

d)

€)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento vy  disminucidon  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrallar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacidon penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacién individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

Objetivo terminal: Mejorar el desempefio profesional de l0s y las profesionales, a través

de herramientas novedosas en materia de penologia.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion  Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa ( ) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ( )

Estrategia metodologica:

Presencial ( )} MNo Presencial () Mixta (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracidn total de 40 horas.

240



h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el IV trimestre

i} Poblacién meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docents

Técnico Docente Artistico

j) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica
costarricense™:

Moédulo IlI: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Médulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados )
Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional ™ ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirizido a personas que ocupan puestos de jefatura de mvel profesional v gerencial de recién ingreso a una determinada mstitucion.
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8.16.

Nombre general de la actividad: Topicos de la ejecucidon de la pena, el

sistema penitenciario y los procedimientos institucionales

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

c)

d)

g)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prisién con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

h.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacidn penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actoresf/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacién individual del desempefio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas transversales (
Otros, especificar (

QObjetivo terminal: Dotar

X

S

Eje de la Capacitacién:

Actualizacion  Actualizacion  Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa ()  cambio ()

Modalidad-

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ()

Estrategia metodologica:

Presencial { } Mo Presencial () Mixta (x)

al personal de elementos conceptuales de naturaleza juridica
de la ejecucion de la pena, del trabajo penitenciaric y de
administracidn de las penas privativas de libertad en el mismo contexto penitenciario.

procedimientos para la
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el ano:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el IV trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato {4)Cantidad | (5)Estrato (B)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion puablica
costarricense™:

Maodulo II: integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Madulo llI: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestidn por Resultados | )
Maodulo IV: Marco referencial del entorno institucional ™ ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

17 .. . . . . . _— L.
Dingzide a persenas que ocupan puestos de jefatura de mvel profesional ¥ gerencial de recién ingreso a una determinada mstitueidon.
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8.17.

Nombre general de la actividad: Estudios Victimologicos (Victimologia,

Investigacion Victimoldgica y redaccion de informes victimolégicos)

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

¢)

d)

e

f)

g)

b.1 Plan Macional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir al empoderamiento vy  disminucion de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prsion con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégicc Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacidon penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software
Preparacion de cuadros de reemplazo
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Temas transversales

()
()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
()
()

Otros, especificar

Objetive terminal: Actualizar al personal en las variables técnicas que intervienen en el

abordaje victimologico, que opera en la ejecucion penal.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa () cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ()

Estrategia metodologica:

Presencial { ) Mo Presencial () Mixia (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 40 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio

de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el IV trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato {2)Cantidad | (3)Estrato {(4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en

costarricense”:

Modulo ll: integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva

la funcion puadblica

()

Médulo lI: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados )

Modulo IV: Marco referencial del entorna institucional™

()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos

de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

1

Dinizido a personas que ocupan puestos de jefaturz de mvel profesional ¥ gerencial de recién ingreso a unza determinada institncidn.
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8.18. Nombre general de la actividad: Abordaje de las personas con problemas

asociados al consumo de drogas y las repercusiones en la sociedad, familia y el
individuo

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1 Contribuir al empoderamiento y  disminucion de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciana, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucidén de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software (
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial (
Temas transversales (
Otros, especificar (

Objetive terminal: Actualizar el conocimiento y el abordaje profesional en los funcionarios
tecnicos en la problematica del consumo de drogas, para establecer mejores estrategias
de atencion en el Sistema Penitenciario Nacional.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion  Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa ( ) cambio ()

Modalidad:
Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ()
Estrategia metodologica:

Presencial ( )} No Presencial () Mixta (x)
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 40 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el [ll timestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 20 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrative Docente

Técnico Docente Artistico

i} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de cﬂmpetenciﬂS directivas en la funcion publlca
costarricense™:

Modulo II: Integridad y Transparencia desde la funcion directiva ()
Médulo Ill: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados | )

Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional ™ ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dingide a personas que ocupan puestos de jefatura de mivel profesional ¥ gerencial de recien ingreso a una determinada mstitucicn.
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8.19.

Nombre general de la actividad: Normativa interna del Ministerio de

Justicia y Paz

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

€)

d)

€)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir al empoderamiento vy  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégicc Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciania, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercidn social.

Nivel 2

Nivel 3

h.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software
Preparacion de cuadros de reemplazo
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio

Temas transversales
Otros, especificar

()
)
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
()
()

Objetivo terminal: Capacitar al personal en la normativa actualizada mas relevante del
Ministerio de Justicia y Paz, con el fin de promover que la actuacion de los funcionarios se

apegue al principio de legalidad y otras normas internas.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica () Administrativa (x) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento ( ) Participacion (x) Asistencia ()

Estrategia metodolégica:

Presencial ( ) Mo Presencial () Mixta (x)
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g) Duracién de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 24 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartird 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio

de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el |l trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico ] Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
fortalecimiento de competencias directivas en

la funcion puablica

para el
costarricense”:

Moédulo Il: integridad y Transparencia desde la funcion directiva ()
Maédulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados ()
Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupas
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirigido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional v gerencial de recisn ingreso a una determinada institueion.
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8.20.

Nombre general de la actividad: Curso para la mejora de la Gestion

Ambiental Institucional del Ministerio de Justicia y Paz

b) Vinculacion con la planificacién institucional:

c)

d)

e)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al  empoderamiento  y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de liberiad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciania, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacidon (x)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales ()
Otros, especificar ()

Objetivo terminal: Capacitar a funcionarios institucionales de manera que se conviertan

en enlaces de gestidon ambiental en sus sitios de trabajo

Eje de la Capacitacion:

Actualizacién Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica()  Administrativa ()  cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento ( ) Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodoldgica:

Presencial ( ) No Presencial (x) Mixta ()

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 10 horas.

250



h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en

el Il timestre
i) Poblacion meta:
(1) Estrato (2)Cantidad [ (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico

]) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Meodular: Capacitacion

para el

costarricense™:

fortalecimiente de competencias directivas en

Maodulo II: integridad y Transparencia desde la funcién directiva

la funcion puablica

()

Modulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados [ )

Modulo IV: Marco referencial del entarna institucional™

()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos

de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dingido a personas gque ocupan puestos de jefatura de mivel profesional ¥ gerencial de recién ingreso a una determinada institucion.
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8.21.

Nombre general de la actividad: Resolucion de conflictos

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

c)

d)

&)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir al empoderamiento vy  disminucion de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes | )

contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

Objetive terminal: que las personas participantes adquieran herramientas para gestionar
conflictos en su entorno laboral, familiar y comunal, desde 1a perspectiva de 1a resolucion
alterna de conflictos, fomentando la construccidn del diélogo social y una cultura de paz

— — — — — —
S

asociada al respeto, Ia tolerancia, la justicia y la solidaridad.

Eje de la Capacitacién:

Actualizacion  Actualizacion ~ Transferenciay Induccién ()
técnica () Administrativa ( ) cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento () Participacion (x) Asistencia ()

Estrategia metodologica:

Presencial ( ) No Presencial (x) Mixta ()
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g) Duracién de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 24 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en
el VI trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion

para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién publica

costarricense™:

Modulo II: integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva ()
Modulo lll: compstencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados [ )
Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional™ ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

11

Dingide a persenas gue ocupan puestos de jefatwra de nivel profesional ¥ gerencial de recien ingreso a una determinada inshitucicn.
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g.22.
presentaciones dinamicas y videos

Nombre general de la actividad: Herramientas para diseno de

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

b.1

Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1 Contribuir  al empoderamiento vy disminucion

educativas, formativas y de convivencia social

vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,

Nivel 2

213 PND)

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccidn de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes | )
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacién individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales ()
Otros, especificar ()

Objetivo terminal: Capacitar al personal técnico y profesional, en herramientas libres para
la creacion de presentaciones dinamicas y videos, de modo que cuenten con herramientas
para exponer de manera mas actualizada contenidos, conocimientos e informes.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica () Administrativa (x) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento () Participacion (x) Asistencia ( )

Estrategia metodolégica:

Presencial { ) No Presencial (x) Mixta ()
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g) Duracién de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 16 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en

el | trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico 10 Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
fortalecimiento de competencias directivas en

para el

costarricense™:

Médulo ll: integridad y Transparencia desde la funcién directiva

Médulo Il Competencias Clave del Liderazgo Efeciivo para la gestion por Resultados

Modulo IV: Marco referencial del entarno institucional™

la funcion puablica

()
()
()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

1z
Dingide a persomnas que ocupan puestos de jefatura de navel profesional ¥ gerencial de recisn ingrese a una determinada institucion.
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8.23.

Nombre general de la actividad: La eficiencia y su importancia en el

sector publico

b) Vinculacidon con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacién penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnoclogia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desemperio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas fransversales

Otros, especificar

Objetivo terminal: Desarrollar el concepto de eficiencia, sus implicaciones y metodologia,
vinculandolo con la importancia de ser eficientes en nuestra labora diaria, como parte del

X

(
(
(
(
(
(

et e et et et

deber de probidad.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica ()  Administrativa () cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento () Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodolégica:
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Presencial ( ) Mo Presencial (x) Mixta ()
g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 8 horas.
h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en

el Il trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico 10 Docente Artistico

i} En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion pl.'lblica
costarricense™:

Modulo II: Integridad y Transparencia desde la funcisn directiva ()
Moédulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()

Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacidn y Desarrollo.

M4 ..., . L . . . . .
" Dingide a personas que ocupan pusstos de jefatura de nivel profesional y gerencial de recién ingreso a una determinada institucion.
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8.24.

Nombre general de la actividad: Control de Inventarios y Logistica

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

&)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Confribuir  al empoderamiento vy  disminucién  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prsion con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software
Preparacion de cuadros de reemplazo

Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial
Temas transversales

()
()
Los resultados de |a evaluacion individual del desemperio ()
()
()
()

Otros, especificar

Objetivo terminal: Instruir al personal administrativo, en herramientas ingenieriles para la
gestidn de inventarios y logistica, de modo que se optimice el aprovechamiento de los

insumos ubicados en las bodegas de los Centros Penitenciarios.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica () Administrativa (x) cambio ()

Modalidad:

Aprovechamiento ( ) Participacion (x) Asistencia ()

Estrategia metodolégica:

Presencial ( ) Mo Presencial () Mixta (x)
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g) Duracién de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 24 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el Il timestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 15 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico 10 Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion pl.'lblica
costarricense”:

Modulo II; Integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva ()
Médulo lll: competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados ()
Médulo IV: Marco referencial del entorno institucional®® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

e
Dinzide a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional y gerencial de recién inzreso a una determunada institucion.
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§.25.

Nombre general de la actividad: Habilidades Blandas

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

&)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al  empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.

213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan

Estratégico Institucional

Nivel 1

Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnelogia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

e o
S T

Objetive terminal: Instruir al personal en la identificacidn y desarrollo de habilidades
blandas, a fin de generar un impacto positivo sobre su quehacer en la institucion y

realizacion laboral.
Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica ( ) Administrativa ( ) cambio (x)

Modalidad:
Aprovechamiento ( ) Participacidn (x) Asistencia ()
Estrategia metodologica:

Presencial ( ) No Presencial () Mixta (x)
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 24 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el | timestre

i) Poblacidn meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrative Docente

Técnico 5 Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcién pulblica
costarricense™:

Maodule II: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Modulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados | )
Madulo IV: Marco referencial del entorno institucional®® ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dimgide a personas que ocupan pusstos de jefatwra de nivel profesional ¥ gerencial de recién inzrese a una determinada instiucion.
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8.26.

Nombre general de la actividad: Actualizacion en el uso de instrumentos

de evaluacidn psicoldgica

b) Vinculacion con la planificacién institucional:

¢)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencién de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciaria, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales (x)
Otros, especificar ()

Objetivo terminal: Actualizar al personal profesional de la disciplina de Psicologia, en la

correcta aplicacion de instrumentos de evaluacion psicoldgica.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion Actualizacién Transferenciay Induccion ()
técnica (x)  Administrativa () cambio ( )

Modalidad:

Aprovechamiento (x) Participacion () Asistencia ( )

Estrategia metodolégica:

Presencial { )} Mo Presencial () Mixta (x)
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 80 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afo:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacidn Penitenciaria y por medio
de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el IV trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado Profesional 25 Técnico Docente

Operativo Gerencial Administrativo Docente

Técnico Docente Artistico

]] En el caso de las actividades que respondan al “Prcgrarna Modular: Capacitacién
para el fortalecimiento de competencias directivas en la funcion puablica
costarricense”:

Médulo Il: integridad y Transparencia desde la funcién directiva ()
Moédulo I Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados | )

Mé&dulo IV: Marco referencial del entorno institucional™ ()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

4

B
Dingido a personas que ocupan puestos de jefatwra de mivel profesional v gerencial de recién ingreso a una determunada institueion.
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8.27.

Nombre general de la actividad: Ciberseguridad

b) Vinculacion con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento vy  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciania, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima organizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales ()
Ofros, especificar ()

Obijetivo terminal: Dar a conocer algunos puntos basicos sobre la Seguridad Informatica

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion ~ Transferenciay Induccion ()
técnica ()  Administrativa ()  cambio (x)

Modalidad:-

Aprovechamiento { ) Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodolégica:

Presencial { } No Presencial () Mixta (x)

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 4 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afo:
La actividad se impartira 1 vez, en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria y por medio

de la plataforma de videoconferencias Zoom, en el 11l timestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Dperativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico
i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion

para el

fortalecimiento de competencias directivas en
costarricense”:

Modulo Il Integridad y Transparencia desde la funcion directiva

la funcion

()

Moédulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados | )

Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional®®

publica

()

Cupos que se cederan a las instituciones gque conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos

de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirizide a personas gue ocupan puestes de jefatwa de mvel profesional y gerencial de recién ingrese a una determinada institucion.
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8.28.

Nombre general de la actividad: Firma digital y normativa sobre

documentos electrénicos

b) Vinculacién con la planificacién institucional:

c)

d)

&)

f

g)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento  y  disminucidon  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)
Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciana, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercién social.

Nivel 2

Nivel 3

bh.3 Otros elementos que justifican la capacitacion

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (x)
Estudios de clima ocrganizacional ()
Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()
contralores

Cambio en tecnologia o software ()
Preparacion de cuadros de reemplazo ()
Los resultados de la evaluacion individual del desempefio ()
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial ()
Temas transversales ()
Oftros, especificar ()

Objetivo terminal: Dar a conocer algunos puntos basicos sobre manejo de firma digital y

normativa sobre documentos electronicos

Eje de la Capacitacion:

Actualizacidon ~ Actualizacién  Transferenciay  Induccion ()
técnica () Administrativa ( ) cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento ( ) Participacién ()  Asistencia (x)

Estrategia metodologica:

Presencial { ) Mo Presencial (x) Mixta ()

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 4 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en

el lll trimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

i) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
fortalecimiento de competencias directivas en

para el

costarricense”:

Modulo II: Integridad y Transparencia desde Ia funcién directiva

Moédulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestidn por Resultados

Modulo IV: Marco referencial del entorno institucional®

la funcion puablica

()
()
()

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos

de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

ol

~" Dinzide a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional ¥ gerencial de recién ingreso a una determinada instituclon.
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8.29.

LGTBI

Nombre general de la actividad: Servicio inclusive para la poblacion

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

a)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1

Contribuir  al empoderamiento y  disminucion  de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas v de convivencia social

Nivel 2

Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3

Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciana, mediante la implementacién de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania ()
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (%)
Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes ()

contralores

Cambio en tecnologia o software {
Preparacion de cuadros de reemplazo (
Los resultados de la evaluacién individual del desempefio (
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial {
Temas transversales (
Otros, especificar (

Objetivo terminal- Sensibilizar al personal sobre la necesidad de los espacios libres de

discriminacion y servicio inclusivo para la poblacion LGTBI

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion ~ Actualizacién  Transferenciay Induccion ()
técnica()  Administrativa ()  cambio (x)

Modalidad:

Aprovechamiento () Participacion () Asistencia (x)

Estrategia metodoldgica:

Presencial { ) No Presencial (x) Mixta ()

Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracién total de 4 horas.
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h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom, en

el VI trimestre

i) Poblacion meta:
(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente
Operativo 5 Gerencial Administrativo Docente
Técnico 5 Docente Artistico

]) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
la funcién puablica

para el

costarricense™:

fortalecimiento de competencias directivas en

Médule Il: integridad y Transparencia desde la funcidn directiva (
Médulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestion por Resultados
Maédulo IV: Marco referencial del entorno institucional™ (

)
)

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos

de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.

Dirizido a personas que ocupan puestos de jefatura de nivel profesional v gerencial de recién ingreso a una determnada inshtueidn.
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8.30. Nombre general de la actividad: Acceso a la Justicia y Derechos

Humanos de la poblacién privada de libertad, afrodescendiente, indigena y con
discapacidad.

b) Vinculacién con la planificacion institucional:

c)

d)

e)

f)

b.1 Plan Nacional de Desarrollo

Nivel 1 Contribuir al empoderamiento y  disminucion de
vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de
facilitar su egreso de prision con herramientas laborales,
educativas, formativas y de convivencia social

Nivel 2 Plan para el fortalecimiento del sistema penitenciario (pag.
213 PND)

Nivel 3 Programa construyendo oportunidades (pag. 216 PND)

b.2 Plan Estratégico Institucional

Nivel 1 Desarrollar el Programa Construyendo Oportunidades para la
poblacion penitenciana, mediante la implementacion de
acciones en conjunto con los actores/actoras sociales que
intervienen en los procesos de ejecucion de las medidas
privativas de libertad, para la adecuada insercion social.

Nivel 2

Nivel 3

b.3 Otros elementos que justifican la capacitacién

Demandas de la ciudadania

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Estudios de clima organizacional

Las recomendaciones de los informes emitidos por los entes
contralores

Cambio en tecnologia o software

Preparacion de cuadros de reemplazo

Los resultados de la evaluacion individual del desempefio
Programa Modular de Fortalecimiento Gerencial

Temas transversales

Otros, especificar

———
(S —

e
[T P —

Qbjetive terminal: Sensibilizar al personal sobre el tema de derechos humanos y acceso a
la justicia, en poblaciones que se encuentran en condicion especial de vulnerabilidad.

Eje de la Capacitacion:

Actualizacion  Actualizacion Transferenciay Induccion ()
técnica () Administrativa () cambio (x)

Modalidad:
Aprovechamiento ( ) Participacion ()  Asistencia (x)
Estrategia metodologica:

Presencial { )} No Presencial (x) Mixta ()
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g) Duracion de la actividad: La actividad tendra una duracion total de 4 horas.

h) Cantidad de veces, lugar (es) y trimestre en que se impartira la actividad en el afio:
La actividad se impartira 1 vez, y por medio de la plataforma de videoconferencias Zoom,
en el IV frimestre

i) Poblacion meta:

(1) Estrato (2)Cantidad | (3)Estrato (4)Cantidad | (5)Estrato (6)Cantidad
Calificado 5 Profesional 5 Técnico Docente

Dperativo 5 Gerencial Administrativo Docente

Técnico 5 Docente Artistico

J) En el caso de las actividades que respondan al “Programa Modular: Capacitacion
fortalecimiento de competencias directivas en
costarricense™:

para el

Méduleo IV: Marco referencial del entorno institucional™

Modulo II: Integridad y Transparencia desde la funcién directiva

Modulo lll: Competencias Clave del Liderazgo Efectivo para la gestién por Resultados

la funcion

publica

)
)
)

Cupos que se cederan a las instituciones que conforman el SUCADES: Se cederan 0 cupos
de esta actividad al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo.
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INFORMES TRIMESTRALES DEL SUCADES
MATRIZ 5: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL PIC

GD-FO-041 version 7 ( 2019)

1 Trimestre 2. Cantidad de actividades programadas 3. Cantidad de actividades ejecutadas. @l e CEC AD(E‘; use para
Total PIC inicial Adendas al PIC Total PIC inicial Adendas al PIC | Reprogramacién Total PIC inicial Adendas al PIC
| 6 6 0 2 2 0 0 33% 33% #DIVIO!
Il 6 4 2 6 1 2 3 100% 25% 100%
[l 0 0 r #DIV/0! #DIV/O! #DIVIO!
v 0 0 d #DIV/0! #DIV/O! #DIVIO!
TOTAL 12 10 2 8 3 2 3 67% 30% 100%
. o 8. Ejecutada )
5. Nombre de Ia? actlw_dad de capa_lcltaclon qUe| ¢ Trimestre 7.Justificacion 9. Tnma;.tre et| que
no pudo impartirse en el trimestre se ejecuto
Si No F
VULNERABILIDADES Y VULNERABILIZACION I Dicho curso se ejecuta en coordinacién con la Universidad de X
Costa Rica, y durante el Il Trimestre no fue factible obtener
confirmacion del instructor que sera designado y las fechas
propuestas.
La actividad se trasladara al lll Trimestre
GENERALIDADES DEL ABORDAJE DE LAS I Durante el Il Trimestre no fue facfible programar el curso, dada la X
PERSONAS CON PROBLEMAS ASOCIADOS disponibilidad de posible(s) instructor(es). Asimismo, dadas las
AL CONSUMO DE DOGAS actividades que fueron adendadas al PIC 2019, la Escuela no
disponia de aulas.
_ | a actividad se frasladara al lll Trimesfre
CURSO DE CONGEPTOS BASIGOS DEVH Y [ Fue excluida del PIC 2019, mediante oficio CCD-OF-421-2019 X
SIDA
RESOLUCION DE CONFLICTOS I Actividad fue frasladada al lll Trimestre, mediante oficio CCD-OF- X
325-2019.
Las fechas programadas son 09, 23 y 30 de agosto de 2019
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA [ Fue excluida del PIC 2019, mediante oficio CCD-OF-421-2019 X
INGLUSION SOGIAL DE LA POBLACION
PENAL JUVENIL
PROCESO DE ESPECIALIZAGION EN LA I Fue excluida del PIC 2019, mediante oficio CCD-OF-421-2019 X

ATENCION DE LA MUJER PRVADA DE
LIBERTAD EN EL SISTEMA PENITENCIARIO
NAGIONAL
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Servicio CiviL

INFORMES TRIMESTRALES DEL SUCADES

GD-FO-041 version § [ 20217)

MATRIZ 5: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL PIC

Trimesire

Actividad del PIC Inicial en que se Eiecutada Justificacién
realizars Si Mo

Reglamentos v procedimientos de sequridad Ver oficio ECP-PCPTRA-104-22
k3

Contral de llaves \fer oficio ECP-PCPTRA-104-23
H

Perspectiva general del campa penitenciario Ejecutada mediants el cursa Penitenciarizme

Il B

Habilidades Elandas \ler oficia ECP-PCPTPA-104-25
H

Redaccidn de reportes \ler oficia ECP-PCPTPA-104-26
H

Estilos de vida social v cultural de la pablacidn de intermos \ler oficia ECP-PCPTPA-104-27
"o

Responsabilidades u derechos de los empleados \ler oficia ECP-PCPTPA-104-25
=

Tratamiento del estréz labaral \ler oficia ECP-PCPTPA-104-23
=

Mormativa interna del Ministerio de Justicia y Paz \ler oficia ECP-PCPTPA-104-30
=

Control de Inwentarios y Logistica \er oficia ECP-PCRPTRPA-104-31
=

Todeos los planes v procedimientos de \ler oficio ECP-PCPTPA-104-32

emergencia u

Conciencia de acoso serual v conducta sexual Ver oficio ECP-PCPTRA-104-33

inadecuada u

La eficiencia v suimportancia en el \er oficio ECP-PCPTPA-104-34

sector piblico u

Ciberseguridad \er oficio ECP-PCPTPA-104-35
H

Penologia \er oficio ECP-PCPTPA-104-36
H

Aztualizacién en el usa de instrumentas \er aficia ECP-PCPTPA-104-37

de evaluacidn psicoldgica u

Aoceso ala Justicia yDerechos \er oficio ECP-PCPTPA-104-338

Humanos de la poblacidn privada de lbertad, afrodescendisnts, "

indigenavcon

uli il ol

Tépicos de la ejecucidn de la pena, &l \er oficio ECP-PCPTPA-104-33

sistema penitenciario v los procedimientos institucionales u

Estudios Victimaldgicas [Wistimolagia, \er aficia ECP-PCPTPA-104-40

Irwe stigacidn Victimaldgica y redaccidn de informes u

victimaldgicas)
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Anexo N° 3
Herramienta para recolectar la lluvia de ideas

Lluvia de ideas — 6M
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Anexo N° 4
Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento para recoleccién de datos UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA
Nombre:
Fecha:
Clasificacion de posibles causas por su nivel de impacto
Basado en la siguiente tabla otorgue un valor a cada una de las causas segun el impacto en el proceso
Escala de impacto
Nivel de impacto Definicion Valor
Bajo impacto en el proceso 1
Medio Mediano impacto en el proceso 2
Alto Alto impacto en el proceso 3
Impacto significativo en el proceso 4
¢,Qué valor le otorgaria
Rama 6M Posible causa Justificacion del valor otorgado basado en la tabla de

impacto en proceso ?

1. Mano de Obra

No hay reposicion de personal cuando hay
incapacidades

Falta de recurso humano

El personal de los procesos involucrados no
esta coordinado

2. Materia prima

Limitaciones en las insumos disponibles en
el Ministerio de Justicia y Paz

3. Métodos

Falta de comunicacién sobre planeacién de
capacitaciones

Ejecucion de seguimiento de actividades
planeadas es muy manual

No hay procesos estandarizados

No se comparten los planes institucionales
de capacitacion anuales

Comunicacion de actividades a destiempo

4. Medicion

Limitaciones de ley para llevar los
inventarios
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Anexo N° 5

Modelo A3 a ser seguido para la evaluacion de las propuestas con la direccion escuela de capacitacion

Titulo: Optimizacién en el proceso de abastecimiento de bienes e

insumos en la escuela de capacitacién penitenciaria

Propietario Eliam Flores Chaverri

Antecedentes

= La programacién actual en la adquisicién insumos con respecto a las actividades
programadas en la institucion no esta cumpliendo con el objetivo de contar con la cantidad
adecuada de alimentos e insumos de limpieza para llevar a cabo las activades

Contramedidas propuestas

Condiciones actuales

= Planificacion de actividades de capacitacion se encuentra estrechamente ligada al proceso
de gestion de insumos de la escuela de capacitacion.

= Gran cantidad de cambios en las planificaciones que no permiten realizar previsiones de los
insumos.

m Las solicitudes de nuevas actividades o cancelaciones se generan a destiempo.

= No hay comunicacion estandarizada.

Propuesta 1: Plataforma web asana para gestion de solicitudes y manejo de
proyectos centralizados.

Propuesta 2: Creacién de una instruccion de trabajo que defina responsabilidades y
tareas del personal.

Propuesta 3: Espacio de almacenamiento integrado de uso compartido en la
plataforma web de uso compartido con acceso a las planeaciones anuales.

Propuesta 4: Entrenamiento scbre el uso de la plataforma web asana y coordinacién
de trabajo en el medio digital.

Plan

Meta/Objetivos

= Lograr una estandarizacion en el flujo de solicitudes y comunicacion
entre los departamentos de planificacién de capacitaciones y gestion
de insumos

Andlisis

m La causa raiz del problema:

Falta de comunicacion sobre planeacion de capacitaciones entre el
departamento de gestién de insumos y el area de planificacion

m Factores contribuyentes:

1- Comunicacion de actividades a destiempo.

2- No hay procesos estandarizados.

3- No se comparten los planes institucionales de capacitacion anuales.
4- El personal de los procesos involucrados no esta coordinado.

= Se disefio un diagrama de Gantt =
con las actividades para cada una E _‘ e

de las propuestas de mejora, el

diagrama contiene los recursos
necesarios, responsables y

tiempos planeados de T |

implementacion, le diagrama
expandido se encuentra en la

siguiente pagina.
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Anexo N° 6
Salario minimo para un bachiller universitario

& mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html

anner @& MyApps @) CAPA20 - General.. @ OneDrive (| Global KPIs Dashbo... Adobe Acrobat Allt.. [BJ IS0 134852016 [ Guidance - MDCGe.. W/ Veeva Training Lear.. @9 Inbo @ Curso [§ ¢

Buscar:

®
I

Ih) It Afio It Afio It Afio It Afio It Afio 1t Afo

2022 2021 2020 2019 2018 2017

MY UUUI IS UT vuLi i (RS 1w] [P FRv IV

Ocupacién Siglas

o .uUo, U Yol TO, Yoo 1.0, 00 [V RVE (el [ZREC eI VR

Ayudante de mecanico TOSC ¢ 11.825,90 ¢ 11.583,80 ¢ 11.549,15 ¢ 11.264,17 ¢ 10.940,34 ¢ 10.680,8
general

Ayudante operario, TOSC ¢ 11.825,90 ¢ 11.583,80 ¢ 11.549,15 ¢ 11.264,17 ¢ 10.940,34 ¢10.680,8
construccion

Bachiller universitario* Bach. ¢ 580.708,20 ¢ 568.819,86 ¢ 567.118,50 ¢ 553.12445 ¢ 537.22266 ¢ 524.477,85
Baqueano TOSC ¢ 11.825,90 ¢ 11.583,80 ¢ 11.549,15 ¢ 11.264,17 ¢ 10.940,34 ¢ 10.680,8
Barbero TOC ¢ 12.139,07 ¢ 11.843,71 ¢ 11.761,76 ¢ 11.471,53

Barista TOC ¢ 12.139,07 ¢ 11.843,71 ¢ 11.761,76 ¢ 11.471,53

Bartender (coctelero) TOC ¢ 11.843,71 ¢ 11.761,76 ¢ 11.471,53 ¢ 11.141,73 ¢ 10.877,41
Bodeguero (encargado) * TOSCG ¢ 351.965,23 ¢ 343.390,86 ¢ 341.004,39 ¢ 332.589,87 ¢ 323.028,23 ¢ 315.364,86

Mostrando desde 1 hasta 291 de 291 registros
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Anexo N° 7
Salario minimo base de componentes salariales del Ministerio de Justicia y Paz

AutoSave (@ Off) ‘Componentes Salariales 2021 - Compatibility Mode ~ O Search

File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Help

M3108 - 5 0

GEMERO  |FU

2020 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 3 Femenino P-002896 214-786-00-01-00( 0 a 0 968950
2028/ ASESOR PROFESIONAL Femenino P-108716 214-786-00-01-00t 0 o 0 713650
2100 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-010898 214-790-00-01-00( 0 o 0 699500
2232 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-098928 214-786-00-01-00( 0 a 0 689500
2238 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 Masculino P-098930 214-786-00-01-001 0 o 0 835450
2272 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-002665 214-786-00-01-00( 0 o 0 699500
2284 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-377057 214-790-00-01-00t 0 o il 689500
2267 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino P-076121 214-786-00-01-00( 0 o 0 617650
2416/ ASESOR PROFESIONAL Masculino P-095289 214-790-00-01-00( 0 a 0 713650
2470 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-014723 214-786-00-01-00t 0 o 0 617650
2473/PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino P-060142 214-786-00-01-00( 0 o 0 617650
2574 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-076352 214-786-00-01-00( 0 a 0 887900
2612/ PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino P-356323 214-787-00-01-00t 0 o 0 617650
2827 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-111131 214-786-00-01-00( 0 o 0 699500
2858 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino P-103572 214-790-00-01-00( 0 a 0 617650
2009 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-003118 214-787-00-01-00t 0 o 0 689500
2032 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-356372 214-786-00-01-00( 0 o 0 617650
2099 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-003918 214-786-00-01-00( 0 o il 689500
3108|PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 Femenino P-060089 214-790-00-01-00( 0 o 0 7599350
3126/ PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 Masculino P-002777 214-786-00-01-00( 0 a 0 835450
3160 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-002803 214-786-00-01-00t 0 o 0 617650
3200 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-003159 214-786-00-01-00( 0 o 0 699500
3203 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-377059 214-790-00-01-00( 0 a 0 689500
3229 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-093473 214-786-00-01-00t 0 o 0 689500
3408 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-024005 214-786-00-01-00( 0 o 0 617650
3581 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 Femenino P-059902 214-786-00-01-00( 0 a 0 835450
3584 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino P-369661 214-787-00-01-00t 0 o 0 617650
3633 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-369660 214-789-06-01-00( 0 a 0 617650
3770 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-095283 214-787-00-01-00t 0 o 0 639500
3798 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 Masculino P-377064 214-790-00-01-00( 0 o 0 7599350
3799 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-377058 214-790-00-01-00( 0 a 0 689500
3818 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 Femenino P-366562 214-790-00-01-00t 0 o 0 759950
3849 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 Masculino P-356286 214-790-00-01-00( 0 o 0 759950
3056 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-356299 214-787-00-01-00( 0 a 0 689500
4137 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-105509 214-786-00-01-00t 0 o 0 617650
176 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-002818 214-787-00-01-00( 0 o 0 699500
4189/ PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 Masculino P-003352 214-787-00-01-00( 0 o il 835450
1196 PROFESIONAL JEFE DE SERVICIO CIVIL 1 Femenino P-356282 214-787-00-01-00t 0 o 0 835450
1251 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-356270 214-787-00-01-00( 0 a 0 689500
1306 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-059862 214-790-00-01-00t 0 o 0 639500
4411 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-377055 214-790-00-01-00( 0 o 0 699500
4535 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-356311 214-790-00-01-00( 0 a 0 617650
1663 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-054890 214-786-00-01-00t 0 o 0 689500
1669 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 Femenino P-377062 214-790-00-01-00( 0 o 0 759950
1675 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-003934 214-790-00-01-00( 0 a 0 689500
1754 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Masculino P-111025 214-786-00-01-001 0 o 0 689500
1973 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 3 Femenino P-356331 214-790-00-01-00¢ 0 o 0 759950
3011/PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-076119 214-790-00-01-00t 0 o il 689500
3042 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino P-099009 214-790-00-01-00( 0 0 0 617650
3110/ PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Femenino P-088640 214-790-00-01-00( 0 a 0 617650
3196 PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2 Femenino P-002824 214-787-00-01-00t 0 o 0 639500
3203/ PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1 B Masculino  P-105447 214-790-00-01-00( 0 o 0 617650
3259
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Anexo N° 8
Creacion de cuenta de Google services de prueba

Administrador, completa la configuracion de tu nueva Cuenta de Google recibidos x

El equipo de la comunidad de Google <googlecommunityteam-noreply@google.com= 4 sab, 18 jun, 13:42 (hace 13 dias)
parami «

Google

v
"

Hola, Administrador:

Te damos la bienvenida a Google. Tu nueva cuenta
tiene acceso a productos, apps y servicios de
Google.

Aqui encontraras algunas sugerencias para
comenzar.

@

Aprovecha tu Cuenta de Google al maximo
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Anexo N° 9
Creacion de una cuenta de prueba en la plataforma web Asana.

Welcome to Asana Recibidos x &8 2
Asana <learn@email1.asana.com> sab, 18 jun, 13:52 (hace 13 dias) Yy -
parami -
View in browser
@
00 ASANQ

A better way to work awaits

And we're here to help you every step of the way.
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Anexo N° 10

Ejecucion de pruebas para la personalizacion de la plataforma de trabajo

s asana =,
Resumen Lista Tablero

) Inicio

Mis tareas

Bandeja de entrada
/" Informes
i) Portafolios

Objetivos

Planificacion de Capacita... +

(5] B e pe—

® Actividad de primeros ...

Actividad de primeros auxilios ~ © v ®Encurso

EM ia ' | 22 Compartir Q. Buscar Cambiar de plan
Cronograma  Calendario  Flujo de trabajo ~ Mas...
EM|  Enviar mensaje a los miembros
Actualizacion de estado 7o

EM Escuela de Capacitacion Penitenciaria - MJP Hace 29 minut

@ En curso

Escuela de Capaditacion Penitenciaria - MIP

el mensaje... [G

A Abandonar

Actualizacion de estado S

EM Escuela de Capacitacion Penitenciaria - MJP Hace 29 minut

En riesgo

Escuela de Capacditacion Penitenciaria - MIP

el mensaje... (

A Abandonar

EM
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Compartir Actividad de primeros auxilios

Compartir Miembros

2 miembros Gestionar las notificaciones

Miembros de Planificacién de Capacitaciones/ Actividad...  Puede editar ~

Escuela de Capacitacién Penitenciaria - MJP

_ B Encargado v
ecp.gov.cr@gmail.com

ianfc93@hotmail.com &
ianfc93 @hotmail.com

Puede editar

Compartir el proyecto
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Planificacion de Capacitaciones/ Actividades r

Je@sana EM) | 2 Invitar Q. Buscar Cambiar de plan  EM
Resumen  Mensajes  Calendario
1T Inicio
WlsiEEES Descripcién Proyectos 88

Bandeja de entrada

Inf Haz clic para agregar |a descrip..
nformes

| Portafolios

[ 4
[
Miembros . Enviar mensaje
Planificaci6n de Capacita... + T
i <+ ! Agregar miembro MNuevo proyecto Actividad de
@ + Invitar a personas S primeros auxilios

8 Actividad de primeros ... EM Escuela de Capacitacion...

todos los miembros
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Anexo N° 11
Creacion de folder en la ubicacion compartida para crear una conexion entre el espacio compartido y la plataforma
web Asana

Personas colaboradores recientes ¥ Bloc de notas privado ]

PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION

ianfc93@hotmail.com Mira las actualizacicnes de tu
Asigna una t:

equipo. Mantén el trabajo al
dia.

empieza a colal

ora

Asignar una tarea Invitar a compafieros de equi...

i Mis prioridades &

Proximas  Conretraso  Finalizadas

Haz clic aqui para agregar una tarea...
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