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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los factores para el disefio de un programa de
sostenibilidad en los procesos de produccion de la PYME Carniceria Costa de Pajaros, durante el |1
cuatrimestre de 2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y
disefio de investigacién—accion. La poblacion estuvo conformada por cuatro personas colaboradoras
de la PYME y una persona experta externa en temas de sostenibilidad, a quienes se aplicaron
entrevistas semiestructuradas abiertas, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre los
recursos, requerimientos y procedimientos vinculados con los procesos productivos.

Los resultados permitieron identificar que la PYME cuenta con précticas cotidianas que favorecen la
eficiencia operativa y el cumplimiento de normas sanitarias; sin embargo, se evidencio la ausencia de
procedimientos formalizados, registros sistematicos y un sistema estructurado de gestion de residuos.
Asimismo, se constatd una alta disposicion del personal para participar en procesos de capacitacion y
en la implementacion gradual de acciones sostenibles. A partir de estos hallazgos, se concluyé que
existe viabilidad técnica y organizativa para disefiar e implementar un programa de sostenibilidad
adaptado a la realidad de la empresa.

Como producto principal del estudio, se formul6 una propuesta de programa de sostenibilidad en los
procesos de produccion de la Carniceria Costa de Pajaros, estructurada en cinco fases y doce
actividades vinculadas con la organizacion inicial del programa, la formalizacién de procedimientos,
la gestion de residuos y recursos, la capacitacion internay la evaluacién continua. Esta propuesta busca
fortalecer la gestion sostenible de la PYME mediante acciones graduales, coherentes con sus

capacidades y con las exigencias normativas del sector carnico.

Palabras Clave: sostenibilidad, procesos de produccién, PYME, sector carnico, programa de mejora.



Abstract

The purpose of this research was to analyze the factors for designing a sustainability program in the
production processes of the small enterprise Carniceria Costa de P4jaros, during the second academic
term of 2025. The study was conducted using a qualitative approach, with a descriptive scope and an
action—research design. The population consisted of four employees of the enterprise and one external
expert in sustainability issues. Open semi-structured interviews were applied in order to obtain detailed
information on the resources, requirements and procedures related to the production processes.

The results showed that the enterprise has daily practices that favor operational efficiency and
compliance with sanitary regulations; however, the absence of formalized procedures, systematic
records and a structured waste-management system was identified. In addition, a high level of
willingness among staff to participate in training processes and in the gradual implementation of
sustainable actions was observed. Based on these findings, it was concluded that there is technical and
organizational feasibility to design and implement a sustainability program adapted to the company’s
reality.

As the main product of the study, a sustainability program for the production processes of Carniceria
Costa de Pajaros was proposed. The program is structured into five phases and twelve activities, related
to the initial organization of the program, the formalization of procedures, the management of waste
and resources, internal training and continuous evaluation. This proposal

seeks to strengthen the sustainable management of the small enterprise through gradual actions,
consistent with its capacities and with the regulatory requirements of the meat sector.

Key Words: sustainability, production processes, small enterprise, meat sector, improvement

program.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis de antecedentes permite contextualizar esta investigacion con base en trabajos previos
afines, los cuales han abordado tematicas vinculadas con la sostenibilidad, los procesos productivos
en PYMEs, y el cambio organizacional. A continuacion, se presentan 10 tesis (5 nacionales y 5
internacionales), organizadas segun los objetivos especificos de este estudio.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Matarrita Lorente (2024), en su tesis sobre PYMEs tecnoldgicas costarricenses, utilizo un
enfoque mixto, combinando encuestas a directores de 30 PYMEs TIC y entrevistas en profundidad.
Identificd que las redes de colaboracion fortalecen las capacidades de absorcion de conocimiento,
lo que mejora el desempefio innovador. Concluy6 que las PYMES requieren marcos institucionales
adaptativos. Recomend6 fomentar la innovacion abierta mediante estrategias de sensibilizacion y
articulacion interinstitucional.

Castro Mufioz (2020) desarroll6 una estrategia de sostenibilidad para Coopelesca R.L., bajo
un enfoque cualitativo. Aplicé entrevistas a personal técnico para diagnosticar la situacién actual.
Concluy6 que la cooperativa carecia de una estrategia formal de sostenibilidad, pese a su

responsabilidad social. Recomendé implementar una politica institucional de
sostenibilidad, un sistema de indicadores y capacitacidn continua.

Recalde Pineda (2021) propuso un modelo de negocio sostenible para el comercio
agropecuario. A partir de grupos focales y validacion con actores locales, demostré que los
modelos sostenibles son viables, aceptados por los consumidores y replicables. Concluy6 que se
requiere integracion de valores ambientales y sociales al modelo econdémico. Recomendd

implementar pilotos controlados y desarrollar indicadores de seguimiento.



Moreira Matamoros y Alonso Ubieta (2024) analizaron las estrategias competitivas de
empresas navieras y consolidadores de carga en Costa Rica. Utilizaron un enfoque cualitativo con
entrevistas a ocho directivos. Concluyeron que la digitalizacion y las alianzas logisticas son claves
para la transformacion organizacional. Recomendo fortalecer la cooperacion interinstitucional y la
capacitacion en tecnologias emergentes.

Zamora Garcia (2019), en su tesis de maestria, elabor6 un plan estratégico para la carniceria
Beef House EI Novillo en Managua. Utiliz6 un enfoque mixto, realizando analisis FODA,
entrevistas y revision documental. Determind que la empresa carecia de estructura organizacional
formal y procedimientos sostenibles. Concluyd que un plan estratégico mejora la toma de
decisiones y la sostenibilidad. Recomendd implementar procesos formales, capacitacion en gestion
y reorganizacion operativa.

Antecedentes internacionales

Valdivia Huembes (2021) sistematizd soluciones aplicadas bajo economia circular en
Curridabat (Costa Rica) desde una universidad nicaragiense. Usd un enfoque cualitativo,
entrevistando a funcionarios y actores comunitarios. ldentifico practicas efectivas para la gestion

de residuos urbanos y empresariales. Concluyé que el enfoque es viable y de bajo costo.
Recomendo fomentar cultura ciudadana y alianzas con el sector productivo.

Lainez Limones (2024) evaluo la sostenibilidad empresarial en PYMESs del canton La
Libertad (Ecuador). Usé un enfoque mixto, aplicando encuestas y entrevistas a 25 PYMEs.
Concluyé que las practicas sostenibles se aplican parcialmente, pero con alto potencial.
Recomend6 impulsar capacitacién empresarial y planes de gestion de residuos.

Costa Ruiz y Jarrin Moncayo (2021) analizaron la responsabilidad social empresarial en

empresas adheridas al Pacto Global en Ecuador. Aplicaron entrevistas y encuestas. Concluyeron



que la RSC promueve innovacion y sostenibilidad. Recomend6 fortalecer alianzas publico-
privadas y replicar el modelo en PYMEs.

Pérez-Soto, Delgado-Gutiérrez y Mejia-Vergara (2021) desarrollaron una propuesta de
mejora del aprovisionamiento de insumos en una planta carnica. Utilizaron un enfoque mixto con
observaciéon y andlisis estadistico. Identificaron deficiencias en la gestion de inventarios y
proveedores. Concluyeron que la planificacion estratégica del abastecimiento incrementa la
eficiencia. Recomendo aplicar metodologias estadisticas y fortalecer la comunicacién interna.

Valencia-Rodriguez (2015) investigo la relacién entre capacidades dinamicas, innovacion
de producto y aprendizaje organizacional en PYMEs céarnicas de Cali. Usé un enfoque cualitativo,
basado en analisis de contenido. Determind que las capacidades tecnoldgicas, de mercado y
organizacionales son fundamentales. Concluyé que el aprendizaje organizacional potencia la
innovacion. Recomendd fortalecer dichas capacidades mediante procesos formativos y

estratégicos.

1.1.2 Delimitacién del problema

Este estudio se delimita a la PYME Carniceria Costa de Pajaros, ubicada en el distrito
Manzanillo, canton Puntarenas, provincia Puntarenas, durante el segundo cuatrimestre del afio
2025. La investigacion se enfoca exclusivamente en los procesos de produccion de esta empresa y
en los factores que inciden en el disefio de un programa de sostenibilidad para dichos procesos.
No se abordan otras areas de la organizacién como las finanzas, ventas 0 mercadeo, salvo en cuanto
se relacionen directamente con los procesos productivos.

El analisis se centrara en identificar los requerimientos, recursos y procedimientos

necesarios para implementar un programa sostenible, considerando las particularidades de la



empresa y su entorno. También se tomara en cuenta la percepcion de los actores clave involucrados
en la produccion, lo que incluye tanto al personal interno como a un experto externo con
experiencia en sostenibilidad o procesos carnicos.
1.1.3 Justificacion

En el contexto actual, donde las pequefias y medianas empresas enfrentan crecientes
desafios economicos, ambientales y sociales, la sostenibilidad se ha convertido en un eje
estratégico para garantizar la continuidad y el crecimiento responsable de los negocios. La
Carniceria Costa de Pajaros, una PYME familiar ubicada en la comunidad de Costa de Pajaros,
Puntarenas, ha logrado consolidarse como un referente local en la comercializacion de productos
carnicos frescos, gracias a su enfoque en la calidad, el trato cercano al cliente y el compromiso con
las practicas higiénicas y tradicionales. Sin embargo, su crecimiento sostenido plantea la necesidad
de integrar un enfoque mas estructurado en sostenibilidad que abarque los procesos de produccion
y contribuya a la eficiencia operativa, la gestion ambiental y el bienestar social.

Esta investigacion es pertinente porque busca analizar los factores clave que permitan
disefiar un programa de sostenibilidad adaptado a las caracteristicas y capacidades

de esta PYME. El estudio considera aspectos como los recursos disponibles, los
procedimientos actuales y las necesidades reales del negocio, de modo que el programa resultante
no solo sea viable, sino también alineado con la identidad y los valores de la empresa. Ademas, la
investigacion responde a una necesidad especifica identificada en el seno de la organizacion, lo
cual incrementa su aplicabilidad y relevancia préactica. Desde el punto de vista académico, el
estudio contribuye al analisis interno gerencial en pequefias empresas, un campo que a menudo

carece de investigaciones especificas en contextos rurales o comunidades costeras como Costa de



Pajaros, a lo que, por otra parte, el desarrollo de un programa de sostenibilidad puede servir como
modelo o referencia para otras PYMESs del sector que enfrentan desafios similares.
1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los factores para el disefio de un programa de sostenibilidad en relacion con
los procesos de produccion de la PYME Carniceria Costa de Pajaros, ubicada en Costa de Pajaros,
Puntarenas en el segundo cuatrimestre del 2025?
1.3  OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Analizar los factores para el disefio de un programa de sostenibilidad en relacion con los
procesos de produccion de la PYME Carniceria Costa de Pajaros, ubicada en Costa de Pajaros,
Puntarenas en el segundo cuatrimestre del 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos, recursos y procedimientos necesarios para la creacion de
un programa de sostenibilidad en procesos productivos.

e Identificar el estado actual de los procesos productivos de la PYME Carniceria Costa de
Pajaros.

e Relacionar los requerimientos, recursos y procedimientos con los procesos productivos de
la PYME, con el fin de planificar el disefio de un programa de sostenibilidad.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se desarrolla el marco referencial de la investigacion, el cual
comprende el marco tedrico, el marco conceptual y el marco contextual. En este apartado se
abordan los principales fundamentos tedricos relacionados con la sostenibilidad, el cambio
organizacional y los procesos productivos, asi como los conceptos clave que sustentan el estudio
y el contexto en el que se desenvuelve la PYME objeto de investigacion.

Con el fin de representar de manera visual los elementos que conforman el disefio del
programa de sostenibilidad, en la Figura 1 se presenta un mapa conceptual que integra los

principales factores analizados en la investigacion.

Figural

Mapa Conceptual



Disefio de un Programa de Sostenibilidad
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Creacion propia, 2025.

2.1 MARCO TEORICO
¢ Qué es Cambio organizacional?

El cambio organizacional es definido como un proceso mediante el cual las estructuras,
estrategias, procesos o cultura de una organizacion son modificados para adaptarse a nuevas
condiciones del entorno, mejorar su desempefio o poner en marcha innovaciones. Se reconoce que

este proceso es dinamico y no lineal, y que puede ser impulsado tanto por factores internos como



externos. Ademas, se destaca que la gestion adecuada del cambio es esencial para garantizar una
transicion efectiva. Segun el texto, el cambio puede ser de caracter revolucionario o evolutivo, y
se encuentran influencias significativas en variables relacionadas con el individuo, la organizacién
y el entorno, siendo crucial para la supervivencia y la competitividad en contextos turbulentos.

Por otra parte, Fierro-Celis (2020) sefiala que "los procesos de cambio organizacional no
son unidireccionales, estos provienen de dos grandes fuentes: la primera, cuando el cambio es de
adentro hacia afuera y esta ligado a imposiciones del mercado; la segunda, de adentro hacia afuera,
se presenta por cambios estructurales del sector en productos y servicios ofrecidos por laempresa”.
(p. 27) Esto evidencia que la naturaleza del cambio puede surgir tanto desde dentro hacia fuera
como desde fuera hacia dentro, dependiendo de las circunstancias y las presiones del entorno.
¢,Cuales son los tipos de cambio organizacional?

Los tipos de cambio organizacional son clasificados principalmente en dos categorias: el
cambio revolucionario y el cambio evolutivo. El cambio revolucionario se caracteriza por ser una
perturbacion significativa en la estructura de la organizacion, que busca modificar de manera
radical sus fundamentos y, generalmente, es resultado de una crisis 0 una necesidad urgente de
transformacion. Este tipo de cambio busca restablecer el equilibrio en la organizacion a través de
cambios profundos y rapidos, promoviendo una reestructuracion sustancial.

Fierro-Celis (2020) sefiala que, "el cambio revolucionario contemplado citado por Gersick
(1991) 'contribuye a mejorar la estructura de la organizacion y a realizar periodos de equilibrio en
pro de comenzar nuevos periodos revolucionarios' ". (p. 22)

Por otro lado, el cambio evolutivo se presenta como una modificacion gradual en los
procesos, estructuras o cultura organizacional, permitiendo una adaptacion progresiva a las

condiciones del entorno. Este tipo de cambio es mas planificado y suele ser menos disruptivo,



facilitando la integracion en la organizacion y minimizando resistencias. Es considerado mas
efectivo en contextos donde las condiciones del mercado cambian de manera paulatina y requieren
ajustes continuos.

Finalmente, Fierro-Celis (2020) indica que "los procesos de cambio organizacional no son
unidireccionales, estos provienen de dos grandes fuentes: la primera, cuando el cambio es de
adentro hacia afuera y esta ligado a imposiciones del mercado; la segunda, de afuera hacia adentro,
presentado por cambios estructurales del sector en productos y servicios ofrecidos por la empresa”.
(p. 27)
¢, Cuales son las caracteristicas del cambio organizacional?

El cambio organizacional se caracteriza por su capacidad para influir en diferentes niveles
y aspectos de la estructura y la cultura de la organizacion. Una de sus principales caracteristicas es
que puede ser tanto planificado como espontaneo, dependiendo del origen y la naturaleza del
cambio. Ademas, puede variar en su velocidad, siendo algunos cambios revolucionarios, de
caracter rapido y disruptivo, y otros evolutivos, de caracter paulatino y gradual.

Fierro-Celis (2020) menciona que "el cambio revolucionario contempla periodos de
desequilibrio y perturbaciones significativas en la estructura de la organizacion, buscando una

transformacion profunda”. Por otro lado, el cambio evolutivo es definido como una
modificacion continua y ajustada, que permite una adaptacidn progresiva sin alterar radicalmente
la estructura establecida. (p. 22)

Otra caracteristica importante es que el cambio requiere de una gestién adecuada, ya que
puede generar resistencia por parte de los integrantes de la organizacion. La planificacién y

comunicacion efectiva son esenciales para facilitar su implementacion y garantizar su éxito.



Ademas, los cambios pueden estar motivados por factores internos, como la innovacion o la

necesidad de mejora, o externos, relacionados con las condiciones del mercado y el entorno.
Fierro-Celis (2020) aclara que; "los procesos de cambio pueden ser de diferentes

magnitudes y alcance, afectando desde actividades especificas hasta la cultura organizacional en

su totalidad” (p. 27).

¢ Cuales son las demas caracteristicas del cambio organizacional?

Entre las demas caracteristicas del cambio organizacional se encuentra la necesidad de que
dicho proceso sea adaptativo y coherente con la estrategia general de la organizacion. La
adaptacion continua permite afrontar las fluctuaciones del entorno y mantenerse competitivos. Este
proceso también suele implicar un aprendizaje organizacional, en el que los miembros adquieren
nuevas habilidades y perspectivas para afrontar las transformaciones.

Fierro-Celis (2020) expresa que "la transformacion del cambio organizacional se esboza
en diferentes enfoques, mostrando una evoluciéon en la consideracion del aspecto humano,
tecnoldgico y de procesos”, destacando asi que el cambio no solo afecta aspectos estructurales,
sino también los recursos humanos, procesos y tecnologia. (p. 19)

Otra caracteristica importante es que el cambio puede estar asociado a diferentes niveles:
individual, grupal y organizacional. Esto sugiere que el cambio no sucede en un solo nivel aislado,
sino que es un proceso que involucra y afecta a toda la organizacion en diferentes dimensiones

simultdneamente.



Fierro-Celis (2020) menciona que "el cambio organizacional es considerado como un
proceso dinamico, donde la continuidad y la discontinuidad coexisten, permitiendo a la
organizacion adaptarse y reinventarse en contextos de incertidumbre™. (p. 13)

2.1.5 El modelo de cambio de Lewin

De acuerda a Valderrama, et al (2022) el modelo de cambio de Lewin es una teoria clasica
en la gestion del cambio organizacional que conceptualiza el proceso en tres etapas principales:
descongelamiento, cambio (movimiento) y recongelamiento,

Descongelamiento: En esta fase, se busca preparar a la organizacion para aceptar el cambio,
rompiendo el statu quo. Esto implica identificar y reducir las fuerzas obstaculizadoras, asi como
fortalecer las fuerzas impulsoras. Es fundamental crear una motivacién para cambiar, eliminar las
conductas habituales y crear conciencia de la necesidad de transformacion.

En otras palabras, el descongelamiento es el proceso mediante el cual se crea una condicion
propicia para el cambio, rompiendo con la estabilidad previa.

Cambio (Movimiento): Durante esta etapa, se implementan las acciones y nuevas practicas
que llevaran a la organizacién hacia un estado diferente. Aqui, se desarrollan nuevas actitudes,
comportamientos y rutinas, y se socializan los aprendizajes para que se institucionalicen.

En esencia, el movimiento es el proceso activo en el que el cambio conceptual se traduce
en comportamientos observables, permitiendo que la organizacion transite desde el estado actual
hacia la situacion deseada.

Recongelamiento: Finalmente, después de implementar el cambio, se trabaja para
consolidarlo y estabilizarlo en la cultura organizacional. Se refuerzan los nuevos patrones a través
de mecanismos formales e informales, garantizando su sostenibilidad y evitando que la

organizacion regrese al estado anterior.



Siendo entonces el recongelamiento la implica la integracion definitiva de los cambios y
estabilidad en la aplicacion las nuevas practicas.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual constituye la base tedrica que sustentd el analisis de las variables
presentes en esta investigacion. En este caso, se abordaron dos variables principales: los factores
para el disefio de un programa de sostenibilidad (variable independiente) y los procesos de
produccién de la PYME Carniceria Costa de Pajaros (variable dependiente). A través del
desarrollo de este capitulo se expusieron diversas definiciones extraidas de la literatura académica
especializada, con el fin de clarificar los conceptos fundamentales, justificar su seleccién y
delimitar el alcance del anélisis de cada uno.
Recursos

Los recursos, elementos necesarios para la correcta operacion de empresa, tales como
recursos humanos, financieros y materiales condiciona la viabilidad de cualquier propuesta de
mejora en sostenibilidad. Para Arroyo Ayala (2025), los recursos deben analizarse desde una ldgica
de eficiencia y adaptacion al contexto local, puesto que muchas pequefias empresas carecen del

capital para adoptar tecnologias avanzadas. En este sentido, se enfatizo la necesidad de
aprovechar recursos ya existentes, como proveedores locales, espacios reutilizables y capacitacion
béasica del personal.

Herrera y Arroyave (2023) también apuntaron que una buena gestion de los recursos
disponibles permite “optimizar costos y reducir desperdicios”, lo cual representa una base

operativa para la sostenibilidad (p. 29).



Procedimientos

Los procedimientos pueden describirse como los habitos y rutinas institucionalizadas
dentro de la PYME, relacionados con el procesamiento, la atencién al cliente, el manejo de
residuos, entre otros.

Pueden identificarse, como procesos que, si no son seguros a la hora de realizarse, su
elaboracion gasta mucho tiempo, lo cual no solo afecta la eficiencia sino también la salud
ocupacional y el uso racional de recursos. Por lo tanto, entender los procedimientos actuales resulta
clave para definir puntos de mejora. (Catota, 2025)

Gestion de residuos

Este concepto incluye todas las practicas relacionadas con la recoleccién, clasificacion,
almacenamiento y disposicion final de los residuos generados en el proceso productivo. Los
residuos en una carniceria pueden ser organicos (visceras, grasa, hueso) o inorganicos (plastico,
carton, papel), y su manejo inadecuado puede tener consecuencias sanitarias y ambientales
significativas.

Barboza Arias (2017) explico que una gestion eficiente de residuos “no solo reduce el
impacto ecoldgico, sino que fortalece la imagen empresarial y permite cumplir con normativas
ambientales” (p. 17). Ademas, algunas practicas, como la separacion en origen y la reutilizacion
de materiales, pueden generar beneficios econémicos a mediano plazo.

Capacitacion del personal

Este indicador abordd los procesos mediante los cuales el personal de la empresa adquiere
conocimientos y habilidades especificas para el desarrollo eficiente y seguro de sus funciones. La
formacion continua se reconoce como un elemento esencial para la mejora de la productividad, la

reduccién de errores y la promocién de una cultura de calidad.



Barboza Arias (2017) argument6 que “la formacion del personal permite adaptarse a las
exigencias del entorno cambiante, elevar la moral y reducir los accidentes laborales” (p. 17). En el
caso de las carnicerias, la capacitacion especifica en manipulacion de alimentos, higiene y atencion
al cliente cobra especial relevancia.

Organizacion del espacio

La organizacion del espacio refiere a la disposicion fisica de las areas de trabajo, equipos,
utensilios y productos dentro del establecimiento. Un disefio adecuado no solo facilita el flujo de
trabajo, sino que también previene accidentes, mejora la higiene y optimiza recursos.

Delgado Herrera y Valencia Arroyave (2023) sefialaron que “una reorganizacion del
espacio puede mejorar la ergonomia y reducir riesgos laborales” (p. 41), lo cual es particularmente
importante en espacios reducidos y de alta rotacién como las carnicerias. La buena organizacion
espacial también favorece el cumplimiento de normas sanitarias y el bienestar del personal.
Programa de sostenibilidad

Es una herramienta que integra de manera eficaz y eficiente procesos, factores y acciones
de una entidad o conjunto de individuos con el fin de integrar o redisefiar procesos u acciones que
tomen en cuenta la sostenibilidad de sus resultados y ejecucién. El disefio de un programa de
sostenibilidad requiere identificar, evaluar y organizar una serie de factores internos y externos
que permiten integrar principios ambientales, sociales y econémicos en la operacion de la empresa.
En el contexto de una carniceria PYME, este programa debe responder tanto a la normativa
nacional como a las exigencias del mercado y a las limitaciones estructurales del entorno.

De acuerdo con Granados et al. (2024), la sostenibilidad debe concebirse como “un proceso
de desarrollo social y econémico basado en el manejo y conservacion de los recursos naturales,

considerando la equidad social, el respeto a la diversidad cultural y el fortalecimiento de la



participacion ciudadana” (p. 84). Esta vision integral plantea que las empresas, incluso las
pequefas, pueden contribuir activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siempre
que exista un modelo de gestion adecuado y adaptado a sus capacidades.
Procesos de produccion

Los procesos de produccidn en una carniceria se pueden comprender como el conjunto de
operaciones que transforman la materia prima (carne) en productos listos para la venta, incluyendo
etapas de recepcion, almacenamiento, despiece, manipulacion, empaque y comercializacion. Esta
variable también abarca componentes organizativos, sanitarios, logisticos y humanos.

En palabras de Tapia y Lorenzo (2015), analizar los procesos productivos en el sector
agroalimentario permite “reconocer debilidades estructurales y plantear mejoras en términos de

eficiencia, sostenibilidad y competitividad” (p. 41). Para efectos de esta investigacion, se
identificaron seis indicadores clave que condicionan el funcionamiento y los resultados de la
PYME.
Caracteristicas de los procesos de produccion Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se define como la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos en términos de produccién, calidad, tiempos y costos. En otras palabras,
implica hacer mas con menos, sin sacrificar estandares minimos de calidad ni comprometer la
sostenibilidad del negocio.

Segun Garcia (2019), en el sector carnico esto se traduce en “la correcta combinacion de
tecnologia, capacitacion del personal y sistematizacion de procesos” (p. 54). El grado de eficiencia
esta directamente vinculado con la capacidad de una PYME para enfrentar cambios del mercado,

adaptarse a la normativa y mantener la rentabilidad.



Cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo fue entendido como el grado de adhesion de la empresa a las
disposiciones legales nacionales, particularmente en lo que respecta a salubridad, inocuidad
alimentaria, manejo de residuos y condiciones laborales.

Diaz et al. (2018) advirtieron que muchas carnicerias presentan altos niveles de
informalidad, lo que dificulta el cumplimiento legal, y que “la falta de registros contables y el uso
de procedimientos manuales limitan el acceso a beneficios fiscales y programas de mejora” (p. 6).
Este indicador permitié identificar barreras estructurales que deben superarse para garantizar
practicas responsables y sostenibles.

Trazabilidad

La trazabilidad es la capacidad de seguir el rastro de un producto desde su origen hasta el
consumidor final. Este proceso garantiza la transparencia, la inocuidad alimentaria y la confianza
del cliente, y permite detectar puntos criticos ante eventualidades sanitarias.

Segiin Garcia (2019), “la implementacion de sistemas de trazabilidad en pequefias
empresas es una necesidad creciente en mercados competitivos y regulados” (p. 54). Este aspecto
resulta particularmente relevante en el sector carnico, donde la seguridad del consumidor depende

en gran parte de la trazabilidad efectiva de la carne.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se llevd a cabo en la comunidad de Costa de Pajaros,
perteneciente al distrito Manzanillo, en el cantdén de Puntarenas, provincia de Puntarenas, Costa
Rica. Este entorno geogréafico se caracteriza por su identidad pesquera, su estilo de vida tradicional

y su fuerte arraigo comunitario. A pesar de su ubicacién estratégica dentro del Golfo de Nicoya,



Costa de Pajaros no ha sido desarrollada como un destino turistico, lo que ha permitido conservar
un estilo de vida tranquilo, centrado principalmente en actividades productivas como la pesca
artesanal, la cual constituye el principal sustento economico de la mayoria de sus habitantes.

La comunidad estd compuesta por personas humildes, con un profundo sentido de
pertenencia y colaboracion, aspectos que han fortalecido la cohesion social y permitido el
desarrollo de iniciativas locales de caracter empresarial. Se distingue ademas por la hospitalidad y
amabilidad de su poblacidn, factores culturales que han favorecido el crecimiento de pequefios

negocios familiares adaptados a las necesidades del entorno.

En este contexto se inserta la Carniceria Costa de Pajaros, una pequefia empresa familiar
fundada en el afio 2022 como respuesta a la limitada disponibilidad de carne fresca y confiable en
la zona. La empresa surgié como una iniciativa liderada por una familia local con fuertes lazos con
la comunidad, motivada por el deseo de ofrecer productos carnicos frescos, de calidad y a precios
accesibles. Desde su fundacion, ha operado con una orientacién clara hacia la atencion
personalizada, el respeto por las costumbres locales y el compromiso con el consumo responsable
de alimentos.

La evolucion del negocio ha estado marcada por una mejora gradual en sus procesos,
incluyendo la implementacion de buenas practicas de higiene, conservacién y servicio al cliente,
lo que le ha permitido consolidarse como un referente de confianza dentro de la comunidad. A
medida que la demanda local se ha mantenido, la empresa ha buscado modernizarse sin perder su

esencia, incorporando cambios sostenibles que le permitan mantenerse competitiva y responsable.



En la actualidad, la carniceria cuenta con un equipo conformado por cuatro personas
directamente involucradas en los procesos de produccion, apoyadas ocasionalmente por un experto
externo que brinda asesoria en aspectos técnicos. En términos de formacion, el personal presenta
un nivel educativo promedio correspondiente a la secundaria completa, complementado por una
significativa experiencia empirica en actividades carnicas, lo cual ha sido fundamental para el
desarrollo operativo de la empresa.

Organigrama

Figura 2
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La empresa ha manifestado una vision de crecimiento sostenible, orientada a mejorar sus
procesos internos, reducir su impacto ambiental, y fortalecer su vinculo con la comunidad. La
mision se centra en ofrecer productos de alta calidad, manteniendo la confianza y cercania con los
clientes como pilares fundamentales. Aunque no dispone de un organigrama formal, la estructura
interna responde a una distribucion funcional basada en la experiencia de los integrantes y en una
dinamica de trabajo colaborativo, propia de los emprendimientos familiares.

En este marco, la presente investigacion se enfocé en analizar los factores necesarios para

el disefio de un programa de sostenibilidad, con el objetivo de fortalecer los procesos productivos



de la carniceria, considerando las condiciones sociales, técnicas y organizativas del entorno. Dado

que el estudio se realizo durante el segundo cuatrimestre del afio 2025, se tomé como referencia

el estado actual de la empresa, integrando las percepciones de su personal y el

conocimiento local como insumos esenciales para una propuesta contextualizada y aplicable.

¢Que es una PYME?

Para Barboza (2017) “La pequefia y mediana empresa (pyme) es un agente economico
fundamental para la estructura productiva de los paises, ya que representa una fuente importante
de empleo y dinamismo econémico, aunque presenta limitaciones en cuanto a recursos, acceso a
tecnologia y formacion de capacidades organizativas. (p. 4).

Una pyme se entiende como una unidad empresarial de tamafio reducido o mediano, cuyas
operaciones, recursos y estructura organizacional son limitadas en comparacion con grandes
empresas. En el contexto econémico, se ha considerado que este tipo de empresa juega un papel
estratégico por su capacidad para generar empleo, dinamizar economias locales y adaptarse con
flexibilidad a cambios del entorno. Sin embargo, también se ha reconocido que enfrenta multiples
restricciones, como acceso limitado a financiamiento, escasa capacidad tecnoldgica e insuficiencia

en procesos de gestion.



Caracteristicas de las pymes

Las PYMEs (Pequefias y Medianas Empresas) presentan varias caracteristicas que las
distinguen de las grandes corporaciones. A continuacion, se enumeran algunas de las principales
caracteristicas de las PYMES:
Tamaiio reducido

Las PYMES tienen un numero limitado de empleados. Segun los parametros establecidos
en diferentes paises, las pequefias empresas suelen tener menos de 50 empleados, mientras que las
medianas pueden tener hasta 250 empleados.
Limitacion en recursos

A menudo, las PYMES cuentan con menos recursos financieros y materiales en
comparacion con las grandes empresas, lo que las obliga a ser mas eficientes en la gestion de sus
activos.
Flexibilidad

Al ser mas pequefias y menos jerarquicas, las PYMES tienen una mayor capacidad de
adaptacion y flexibilidad frente a cambios en el mercado o en la economia.
Propiedad familiar o local

Muchas PYMES son de propiedad familiar o estan dirigidas por los mismos duefios, lo que
permite una toma de decisiones rapida y centralizada.
Mercados locales o nichos

Suelen operar a nivel local o en mercados especificos, con una oferta mas especializada

que las grandes empresas, lo que les permite tener una ventaja competitiva en nichos determinados.



Dependencia de pocos clientes o proveedores

A menudo, las PYMES dependen de un numero reducido de clientes o proveedores, lo que
puede hacerlas vulnerables a los cambios en esos acuerdos comerciales.
Enfoque en innovacién

Aunque no siempre tienen los recursos para invertir en grandes investigaciones, las
PYMES tienden a ser mas innovadoras a nivel de producto o procesos debido a la necesidad de
diferenciarse de la competencia.
Estrategias de bajo costo

Las PYMES suelen operar con estrategias de bajo costo, buscando maximizar la eficiencia

en sus operaciones y ofrecer precios competitivos a sus consumidores.



CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion, incluyendo el
tipo de estudio, el disefio, la poblacion y muestra, asi como los instrumentos de recoleccién de informacion
y la estrategia de andlisis de los datos. Estos elementos permiten garantizar la validez y confiabilidad del

estudio realizado.

3.1 ENFOQUE

Segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022), los enfoques de
investigacion se clasifican en tres categorias principales: cuantitativo, cualitativo y mixto. El enfoque
cuantitativo se caracteriza por el uso de recoleccion y analisis de datos numéricos, con el propésito de
probar hipotesis y establecer relaciones entre variables. El enfoque cualitativo, por su parte, se centra en
comprender fendmenos desde la perspectiva de los participantes, mediante el analisis de discursos,
experiencias y contextos, utilizando una légica inductiva. Finalmente, el enfoque mixto combina elementos
de ambos, para obtener una visién mas integral del fendmeno estudiado.

En el presente estudio se adopta un enfoque cualitativo, dado que se busca explorar y comprender
los factores que inciden en el disefio de un programa de sostenibilidad para los procesos productivos de una
PYME rural, desde las percepciones, conocimientos y experiencias de sus protagonistas. Este enfoque
permite capturar la riqueza del contexto, las practicas organizativas informales y las dinamicas internas que
dificilmente podrian ser representadas mediante datos cuantitativos.

Cada objetivo especifico sustenta esta decisién metodoldgica:

. El primer objetivo requiere determinar los requerimientos, recursos y procedimientos
necesarios para el disefio del programa, lo cual se abordara mediante una entrevista abierta a un experto

externo, con el fin de obtener informacion técnica y contextualizada.



. El segundo objetivo, orientado a identificar el estado actual de los procesos productivos, se
fundamenta en entrevistas cualitativas dirigidas a los cinco trabajadores de la carniceria, permitiendo
comprender précticas, rutinas y desafios operativos desde su vivencia directa.

. El tercer objetivo, que busca relacionar los requerimientos con los procesos productivos,
también se desarrollara desde un enfoque cualitativo, integrando los hallazgos anteriores mediante el
analisis interpretativo de las respuestas obtenidas.

Dado el tamafio reducido de la poblacion, el interés en comprender fendmenos en profundidad, y
el caracter exploratorio de la investigacion, el enfoque cualitativo resulta el mas adecuado para alcanzar los

objetivos planteados.

3.2 ALCANCE

Segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022), los estudios de
investigacion pueden clasificarse segin su alcance en exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos. El estudio exploratorio tiene como propésito examinar un fenémeno poco investigado,
identificar variables relevantes o establecer preguntas iniciales para futuras investigaciones. En cambio, el
estudio descriptivo se enfoca en detallar las caracteristicas de un fendmeno conocido, mediante la
recoleccion sistematica de informacién que permita construir un panorama claro de su comportamiento o
funcionamiento.

En el presente caso, el estudio adopta un alcance descriptivo, ya que no parte del desconocimiento
total del fendmeno, sino que se enfoca en caracterizar los factores que inciden en la sostenibilidad de los
procesos productivos de una PYME cérnica rural. La sostenibilidad empresarial, la gestion operativa en
carnicerias y el desarrollo de programas adaptados al contexto organizacional ya han sido tratados en
investigaciones previas a nivel nacional e internacional,

como se evidencid en los antecedentes del Capitulo I. Por tanto, la finalidad de esta investigacion
es describir, con base en la experiencia de los actores involucrados, las condiciones actuales de la empresa,

sus necesidades, y los elementos clave que permitirian disefiar una propuesta viable y contextualizada.



El enfoque cualitativo complementa este alcance, ya que permite captar los matices, relaciones y
significados que subyacen en los procesos y practicas de la Carniceria Costa de Pajaros, favoreciendo asi

una descripcion rica, profunda y contextual.

3.3 DISENO

En investigaciones cualitativas, el disefio metodoldgico define la estrategia general que guia la
recoleccion, el andlisis y la interpretacion de la informacién. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2022), existen distintos tipos de disefios cualitativos, entre los que destacan el
estudio de casos, fenomenoldgico, etnografico, teoria fundamentada, investigacidn-accion, biografico y
narrativo. Cada uno responde a una légica particular de abordaje del objeto de estudio, dependiendo de la
naturaleza del fendmeno y de los objetivos de la investigacion.

En el presente estudio se opta por un disefio de investigacion-accion, ya que se busca no solo
comprender la situacion actual de la PYME Carniceria Costa de P4jaros, sino también generar insumos
concretos que contribuyan a la planificacion de un programa de sostenibilidad adaptado a sus necesidades
reales. Este disefio es especialmente Util en contextos organizacionales donde el investigador actia como
facilitador del cambio, promoviendo procesos reflexivos y participativos.

La investigacién-accion permite vincular el diagnostico con la intervencion, favoreciendo una
propuesta basada en el conocimiento generado de forma conjunta con los actores implicados. En este caso,
los hallazgos obtenidos a través de entrevistas abiertas con el personal de la empresa

y un experto externo seran utilizados para estructurar recomendaciones aplicables, contextualizadas
y factibles en términos operativos.

Asi, el disefio seleccionado responde a una ldgica ciclica de observacion, analisis y propuesta,
coherente con los objetivos de la investigacion, el enfoque cualitativo adoptado y las caracteristicas de la

poblacion de estudio.



3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de andlisis hace referencia al conjunto de personas, procesos o elementos sobre los cuales
se focaliza la investigacion. En este estudio, la unidad de andlisis estd conformada por las personas
directamente involucradas en los procesos productivos de la PYME Carniceria Costa de P4jaros, asi como
por un experto externo con conocimiento técnico en sostenibilidad y produccidn carnica.

Dado que la investigacidn busca comprender las dindmicas internas de una empresa de pequefia
escala en un contexto rural, el andlisis se centra en los trabajadores de la carniceria y en el criterio
especializado del asesor externo, cuya experiencia permite contextualizar y validar los hallazgos desde una
perspectiva técnica.

3.4.1 Poblacion

La poblacion del estudio esta compuesta por un total de cinco personas, distribuidas de la siguiente
manera:

. Cuatro colaboradores activos de la PYME Carniceria Costa de Pajaros, directamente
involucrados en los procesos productivos de la empresa.

. Un experto externo, con conocimientos especificos en sostenibilidad, procesos productivos
y normativa sanitaria aplicable a la industria carnica.

Debido a que se trata de una empresa de tamafio reducido, se trabajard con la totalidad de la
poblacién, lo cual permite obtener una vision completa del contexto operativo y asegurar la validez interna

del estudio desde una perspectiva cualitativa.

3.4.2 Tipo de muestra

Segun Para garantizar la pertinencia y confiabilidad de la informacion recolectada, se establecieron
criterios de inclusion y exclusion que delimiten con claridad las condiciones que deben cumplir los
participantes del estudio. Estos criterios permiten enfocar el analisis en personas que posean experiencia
directa y conocimientos relevantes respecto a los procesos productivos y la sostenibilidad aplicada al

contexto de la PYME.



3.4.3 Criterios de inclusion y exclusién
Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 1
Criterios de inclusion y de exclusion

a) Criterios de b) Criterios de
inclusion exclusion
c)
e) Colaboradores que tengan
d) Colaboradores
) menos de tres meses de haber
activos de la pyme .
ingresado a la empresa.
Carniceria Costa de
Pajaros.
f) .
h) Personas externas sin
g) Personal involucrado L
experiencia técnica en
directamente en los procesos -
sostenibilidad o procesos
roductivos. i . .
P productivos de la industria
carnica.

i) Experto externo con j)  Cualquier individuo cuya
experiencia en sostenibilidad, participacion no aporte
normativa sanitaria y procesos informacidn relevante al objeto

productivos carnicos. de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas



En esta investigacion se tomaron en cuenta principios éticos fundamentales que aseguren el respeto,
la transparencia y la proteccidn de los participantes durante el proceso de recoleccion de informacién.

Dado que el estudio se basa en entrevistas abiertas realizadas a cinco colaboradores de la Carniceria
Costa de Pajaros y a un experto externo, se aplicaran las siguientes medidas éticas:

. Participacion voluntaria: Todas las personas participantes seran invitadas a colaborar de
forma libre, sin presiones. Se les explicara claramente que pueden decidir no participar o retirarse en
cualquier momento, sin que esto tenga consecuencias negativas.

. Consentimiento informado: Antes de iniciar cada entrevista, se solicitara la firma de un
consentimiento informado. Este documento explicard los objetivos del estudio, el uso académico de la
informacién y el derecho a decidir sobre su participacion. Ninguna entrevista se realizard sin este
consentimiento firmado.

. Confidencialidad: Los nombres reales de los participantes no seran incluidos en el informe
final ni en ningun otro documento publico relacionado con la investigacion. La informacion recolectada
serd presentada de forma general, sin revelar identidades especificas.

. Uso exclusivo de la informacion para fines académicos: Todo el material recopilado sera
utilizado Unicamente para desarrollar esta tesis de licenciatura. No se compartira con terceros ajenos al
proyecto.

Estas acciones tienen como propoésito proteger la integridad de las personas participantes y

garantizar que el proceso investigativo se desarrolle con respeto y responsabilidad.

35 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para esta investigacion se utilizara como instrumento principal la entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas, aplicada tanto al personal de la PYME como a un experto externo. Este tipo de
instrumento es adecuado para estudios cualitativos, ya que permite obtener informacion profunda,

contextualizada y expresada en las propias palabras de los participantes.



Segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022), los instrumentos en
investigaciones cualitativas deben ser flexibles, adaptarse al contexto de aplicacion y fomentar el desarrollo
espontaneo del discurso. En el caso de las entrevistas abiertas, el énfasis estd en generar una conversacion
orientada por temas previamente definidos, pero abierta a que emerjan nuevos significados durante el
dialogo.

A continuacion, se detallan las caracteristicas especificas del instrumento utilizado: Tipo de

instrumento: Entrevista semiestructurada con preguntas abiertas.

Aplicacion:

. Una version dirigida a los cinco colaboradores de la Carniceria Costa de Pajaros.

. Una version dirigida al experto externo.

Contenido:

. Las entrevistas estaran organizadas en torno a los objetivos especificos del estudio.Las

preguntas buscaran identificar el estado actual de los procesos, los recursos disponibles,

. las necesidades percibidas y la viabilidad de implementar un programa de sostenibilidad
adaptado al contexto de la empresa.

Soporte:

. Las respuestas seran registradas en notas de campo Yy, cuando se cuente con el
consentimiento de los participantes, mediante grabaciones de audio para facilitar su posterior transcripcion
y analisis.

. Validacién: El instrumento fue disefiado con base en el cuadro de operacionalizacion de
variables (ver apartado 3.6) y revisado por el asesor de tesis para asegurar su coherencia con los objetivos
planteados.

El disefio del instrumento se fundamentd en los principios de claridad, pertinencia y
contextualizacion, buscando crear un ambiente de confianza que permita a los participantes expresar
libremente sus ideas, experiencias y sugerencias. La version final del instrumento se incluye en los anexos

de este documento.



36 VARIABLES O CATEGORIAS

Dado gue esta es una investigacion de tipo cualitativo, no se trabaja con variables cuantificables en

sentido estricto, sino con categorias de analisis que permiten explorar los fendémenos desde un enfoque

interpretativo. Estas categorias se derivan de los objetivos especificos del estudio y se vinculan con los

conceptos desarrollados en el marco tedrico y conceptual del Capitulo I1.

Cada objetivo se relaciona con una categoria central que, a su vez, se descompone en dimensiones

e indicadores que orientan el disefio del instrumento de recoleccion y el posterior analisis de la informacion.

Tabla 2
Cuadro de operacionalizacion de las variables
Objetivo Definicion Definicion
- Categoria . Dimension Indicadores | Ir
especifico conceptual operacional
Recursos
materiales,
Recursos
Se explorara i i
Elementos p financieros,
L mediante una .
técnicos, humanos
Determinar los entrevista al Acti
humanos y Practicas
requerimientos, | Requerimientos, . experto externo
q q operativos p actuales,
recursos recursos . sobre los . maneio  de
y y necesarios para Procedimientos J
rocedimientos | procedimientos . aspectos i
P P implementar P residuos,
necesarios para ara un - necesarios para izacio
P p précticas p organizacion
la creacién de programa de desarrollar un operativa.




un programa de

sostenibilidad.

sostenibilidad

sostenibles en
los procesos

productivos de

programa de
sostenibilidad

adaptado a la

Requerimientos

Condiciones
previas

necesarias para

Identificar el
estado actual de
los procesos
productivos de

la pyme.

Procesos

productivos

una pyme. pyme. iniciar el
programa.
Uso de
recursos,
Eficiencia
tiempos,
operativa

Conjunto de
actividades
relacionadas con
la
transformaciony
comercializacion
de productos

carnicos.

Se explorara
mediante
entrevistas a los
trabajadores
sobre sus
précticas,
rutinas,
condiciones
laborales y

dificultades.

coordinacion

entre

actividades.

Cumplimiento

normativo

Conocimiento
y aplicacién de
normas

sanitarias.

Organizacién

del espacio

Distribucion de
areas de
trabajo,

condiciones

fisicas.




Relacionar los
requerimientos,

recursos y

Integracion
entre

sostenibilidad y

Relacion entre
los factores

identificados y

Se contrastaran
los hallazgos de

las entrevistas

Viabilidad de

Compatibilidad
entre

necesidades,

Disposicion al

procedimientos rocesos las practicas con el experto y implementacion recursos
con los roductivos actuales para los trabajadores disponibles y
procesos generar una para identificar condiciones
productivos puntos de actuales.
para planificar propuesta viable | articulaciony
el disefio. de mejora. mejora. .
J J Actitudes del

personal ante

la posibilidad
cambio de modificar
Procesos.
Aspectos clave
Prioridades a intervenir a

identificadas

corto y

mediano plazo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7

ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

En los estudios cualitativos, el analisis de datos requiere una aproximacion interpretativa que

permita comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los participantes.




Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2022), este andlisis debe ser

sistematico, organizado y basado en categorias que emergen del discurso o se derivan de los objetivos del

estudio.

En esta investigacion, se utilizard la técnica de andlisis de contenido, por ser apropiada para

identificar patrones temaéticos, relaciones y significados dentro de los relatos obtenidos a través de

entrevistas. Este tipo de andlisis se centra en interpretar el contenido verbal de los participantes para

clasificarlo y agruparlo en categorias previamente definidas (ver apartado 3.6).El procedimiento sera el

siguiente:

1.

Transcripcion literal: Se transcribiran de forma textual todas las entrevistas realizadas,
incluyendo aquellas dirigidas a los cinco colaboradores de la carniceria y al experto externo.
Esto garantizara que el analisis se base en el discurso real de los participantes.
Cadificacion inicial: A partir de la lectura de las transcripciones, se identificaran unidades
de sentido que seran marcadas con codigos preliminares. Estos cddigos seran comparados
con las categorias establecidas y, cuando sea necesario, se ajustaran o ampliaran.
Categorizacion y agrupamiento: Los cOdigos se agruparan en categorias previamente
operacionalizadas (recursos, procedimientos, eficiencia, disposicién al cambio, etc.),
permitiendo establecer relaciones y patrones comunes.

Anélisis de contenido: Se desarrollara un analisis interpretativo que permita vincular las
experiencias y percepciones recogidas con los objetivos especificos del estudio. Este
analisis buscara revelar conexiones entre las practicas actuales de la PYME, los
requerimientos técnicos y las oportunidades de mejora.

Sistematizacion de resultados: La informacion obtenida serd organizada en matrices de
analisis y presentada en el capitulo de resultados, respetando la estructura definida por las

categorias y manteniendo el anonimato de los participantes



CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion. Los datos se presentan de manera organizada y analitica, permitiendo identificar los
principales hallazgos relacionados con los procesos productivos y la sostenibilidad en la PYME.

Resultados de los instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion
de informacion aplicados en la investigacion. Se aplicaron entrevistas con preguntas abiertas a un experto
externo (gerente/asesor) y a los colaboradores de la PYME, ademdas de encuestas estructuradas con
preguntas cerradas a los trabajadores. Este orden permitira al lector identificar con claridad los objetivos,
indicadores y las respuestas asociadas.

Objetivo 1: Determinar los requerimientos, recursos y procedimientos necesarios para la creacion
de un programa de sostenibilidad

Indicador 1: Recursos (materiales, financieros, humanos)

Pregunta 1: ;/Qué recursos materiales considera indispensables para implementar un programa de
sostenibilidad en una PYME cérnica?

Respuestas:

. Lo primero son los equipos de frio eficientes, porque en este tipo de negocios el consumo
eléctrico es muy alto. También es importante tener sistemas de uso racional de agua, como grifos de bajo
consumo o algin sistema de reaprovechamiento para limpieza. Otro punto son los contenedores

diferenciados para separar los residuos, tanto carnicos como no cérnicos, ademéas de empaques sostenibles



que reemplacen el pléstico tradicional. Y no hay que olvidar el equipo de proteccion personal, que es clave
para el trabajo seguro y limpio. (Experto externo)

Pregunta 2: Desde el punto de vista financiero, ¢qué tipo de inversion minima es necesaria para
iniciar este tipo de programas?

Respuestas:

. No hace falta una inversion millonaria. Lo que recomiendo es destinar entre un 5y un 10
por ciento del presupuesto anual operativo. Ese monto suele ser suficiente para capacitar al personal,
comprar insumos de separacion de residuos, adquirir empaques mas sostenibles y mejorar un par de equipos
basicos, como iluminacion o refrigeracion. Lo importante es empezar con pasos pequefios pero sostenidos.
(Experto externo)

Pregunta 3: /Qué perfil de recurso humano es mas adecuado para liderar un programa de
sostenibilidad en una PYME del sector alimentario?

Respuestas:

. Lo ideal es una persona que conozca de gestion ambiental o de inocuidad alimentaria,
aunque no necesariamente con un titulo universitario, basta con experiencia o capacitacion técnica. Debe
ser alguien organizado, que tenga liderazgo y que entienda las operaciones diarias de la carniceria. En
PYMEs pequefias muchas veces ese rol lo asume un colaborador ya existente, incluso el mismo propietario,
con apoyo ocasional de asesorias externas. (Experto externo)

Indicador 2: Procedimientos (practicas actuales, manejo de residuos, organizacion operativa)

Pregunta 1: ;Qué procedimientos considera prioritarios de revisar y ajustar en los procesos
productivos de una carniceria?

Respuestas:

. Yo diria que los principales son el control de consumo eléctrico y de agua, la trazabilidad
del producto desde que entra hasta que se vende, y los protocolos de higiene y limpieza. También es
importante revisar como se gestionan los subproductos carnicos y los inventarios, porque cuando no se

Ilevan bien, se generan muchas mermas y pérdidas. (Experto externo)



Pregunta 2: Segln su experiencia, ¢qué practicas de manejo de residuos resultan mas efectivas en
PYMEs carnicas?

Respuestas:

. Separar bien los residuos es la base: huesos, grasa y sangre, por un lado; residuos
inorganicos como plasticos por otro; y lo organico no carnico como carton o vegetales aparte. Algunos
subproductos como huesos o0 grasa se pueden aprovechar para otros usos, incluso venderlos. También
recomiendo buscar alianzas con gestores externos autorizados, y si hay espacio, hacer compost con lo
organico no cérnico. Finalmente, reducir plasticos de un solo uso y migrar hacia empaques biodegradables
siempre marca diferencia. (Experto externo)

Pregunta 3: ¢ Qué debilidades operativas suelen ser mas comunes en la organizacion de los procesos
en este tipo de negocios?

Respuestas:

. Lo maés frecuente es la falta de registros escritos, dependen mucho de la memoria del
personal. También hay problemas de alto consumo de agua y electricidad por equipos viejos, la ausencia
de protocolos claros en limpieza y almacenamiento, poca capacitacion del personal en sostenibilidad, y una
cultura baja de separacién de residuos, porque se ve como una tarea extra que consume tiempo. (Experto
externo)

Indicador 3: Requerimientos (condiciones previas necesarias)

Pregunta 1: ;Qué condiciones considera fundamentales para iniciar con éxito un programa de
sostenibilidad en una PYME?

Respuestas:

. La primera es el compromiso del duefio, porque si él o ella no lo ve como importante, el
resto no se va a motivar. Luego, capacitar al personal en cosas basicas como ahorro de agua y energia,
separacion de residuos y buenas practicas de higiene. También es clave hacer un diagndstico inicial para
saber de donde se parte, y definir metas pequefias y alcanzables.

Finalmente, tener un acompafiamiento técnico al menos al inicio ayuda mucho. (Experto externo)



Pregunta 2: ¢Qué requisitos legales, técnicos o de infraestructura deberian cumplirse antes de
implementarlo?

Respuestas:

. Primero hay que cumplir con la normativa sanitaria y con SENASA. Luego, contar con un
gestor autorizado para los residuos especiales. También se necesita tener areas adecuadas de refrigeracion
y almacenamiento, y un plan de higiene y saneamiento en marcha. En cuanto a infraestructura, con que
existan contenedores diferenciados y un espacio para almacenar residuos temporalmente ya se puede
empezar de manera ordenada. (Experto externo)

Obijetivo 2: Identificar el estado actual de los procesos productivos de la PYME

Indicador 1: Eficiencia operativa (uso de recursos, tiempos, coordinacion entre actividades)
Pregunta 1: ;Como describiria la organizacién del trabajo en las tareas diarias?

Respuestas:

. Nos organizamos bien, cada quien sabe lo que le corresponde y tratamos de apoyarnos
cuando alguien necesita ayuda. (Colaborador 1)

. Las tareas estan claras y tenemos un ritmo que nos permite cumplir con los pedidos sin
atrasos. (Colaborador 2)

Pregunta 2: ¢Siente que el tiempo de cada actividad se aprovecha de manera eficiente?

Respuestas:

. Si, en general trabajamos rapido y de manera ordenada. Aprovechamos al maximo el
tiempo. (Colaborador 3)

. Si, aunque siempre se puede mejorar, siento que el tiempo se usa bien y logramos los
objetivos del dia. (Colaborador 4)

Pregunta 3: ;Existen problemas de coordinacion entre las personas en el proceso productivo?

Respuestas:

. No, porque siempre tratamos de comunicarnos y coordinar lo que vamos a hacer.

(Colaborador 1)



. La coordinacion es buena, cada quien respeta el trabajo de los demas. (Colaborador 2)
Indicador 2: Cumplimiento normativo (conocimiento y aplicacion de normas sanitarias) Pregunta 1: ;Qué
medidas de higiene y seguridad se aplican actualmente en el trabajo? Respuestas:

. Usamos guantes, delantales y lavamos el area constantemente. Mantenemos buenas
practicas de limpieza. (Colaborador 3)

. Todo el tiempo cuidamos la higiene, limpiamos cuchillos y mesas y seguimos las
recomendaciones sanitarias. (Colaborador 4)

Pregunta 2: ;Reciben capacitacion sobre normas sanitarias de manera regular?

Respuestas:

—_

. Si, recibimos charlas cuando es necesario y también la duefia nos recuerda las normas.
(Colaborador 1)

. Si, siempre estamos atentos a capacitarnos, porque eso nos ayuda a trabajar mejor y cumplir
con las inspecciones. (Colaborador 2)

Pregunta 3: ¢ Qué dificultades enfrentan para cumplir con los requisitos de inspeccidn sanitaria?

Respuestas:

. Ninguna dificultad mayor, porque tratamos de cumplir siempre con lo que nos piden.
(Colaborador 3)

. Lo hacemos bien, porque estamos acostumbrados a mantener el orden y la limpieza.
(Colaborador 4)

Indicador 3: Organizacién del espacio (distribucion de areas, condiciones fisicas) Pregunta 1:
¢Considera adecuada la distribucion de las areas de trabajo en la carniceria? Respuestas:

. Si, el espacio es funcional y tenemos lo necesario para trabajar bien. (Colaborador 1)

. Me parece adecuada, porque cada area cumple con su funcion y trabajamos de manera
ordenada. (Colaborador 2)

Pregunta 2: ;Qué aspectos del espacio fisico limitan o facilitan el trabajo diario?

Respuestas:



El hecho de tener todo cerca nos ayuda mucho, no perdemos tiempo moviéndonos.
(Colaborador 3)

. El espacio facilita el trabajo porque esta organizado para lo que necesitamos. (Colaborador
4)

Pregunta 3: ¢ Qué mejoras sugeriria para que el espacio se organice mejor?

Respuestas:

. Tal vez afadir mas mesas para hacerlo mas comodo, pero en general estd bien.
(Colaborador 1)

. Solo pequefios ajustes, porque en si el espacio es funcional. (Colaborador 2)

Obijetivo 3: Relacionar los requerimientos, recursos y procedimientos con los procesos productivos
para planificar el disefio

Indicador 1: Viabilidad de implementacion

Pregunta a expertos: ¢Qué tan factible considera la implementacion de un programa de
sostenibilidad con los recursos actuales de la PYME?

Respuestas:

. Considero que la implementacion es factible en un nivel basico e incremental. La PYME
ya cuenta con recursos materiales minimos, un equipo humano comprometido y practicas higiénicas
aceptables, lo cual facilita el inicio. No obstante, para consolidar el programa se requerira cierta inversion
en capacitacion, ordenamiento del espacio y un mejor manejo de residuos. En resumen, con lo que tienen
ahora si se puede empezar, y con mejoras progresivas se alcanzaria un programa solido y sostenible a
mediano plazo. (Experto externo)

Pregunta a trabajadores: ¢Cree que con los recursos y condiciones actuales se podrian implementar
cambios sostenibles?

Respuestas:

. Si, creo que si. Tenemos la disposicion y lo basico para empezar a aplicar cambios.

(Colaborador 3)



. Si, pienso que es posible si nos organizamos bien y aprovechamos lo que ya tenemos.
(Colaborador 4)

Indicador 2: Disposicion al cambio

Pregunta (entrevista): ¢Qué tan dispuestos estdn a modificar practicas actuales para mejorar la

sostenibilidad?

Respuestas:
. Muy dispuestos, siempre queremos mejorar y aprender cosas nuevas. (Colaborador 1)
. Totalmente dispuestos, sabemos que es algo que beneficiara a la empresa y también a

nosotros. (Colaborador 2)

Encuesta (Likert 1-5):

. Estoy dispuesto a capacitarme en nuevas practicas de produccion sostenible.
Resultados:

0 Colaborador 1(Muy de acuerdo)

0 Colaborador 2(Muy de acuerdo)

0 Colaborador 3 (Muy de acuerdo)

0 Colaborador 4 (Muy de acuerdo)

. Considero positivo que se apliquen cambios en la organizacion del trabajo.
Resultados:

0 Colaborador 1(Muy de acuerdo)

0 Colaborador 2(Muy de acuerdo)

0 Colaborador 3 (Muy de acuerdo)

0 Colaborador 4 (Muy de acuerdo)

. Creo que los cambios propuestos traeran beneficios a la empresa.
Resultados:

0 Colaborador 1(Muy de acuerdo)

0 Colaborador 2(Muy de acuerdo)



0 Colaborador 3 (Muy de acuerdo)

0 Colaborador 4 (Muy de acuerdo)

0 Indicador 3: Prioridades identificadas

Pregunta (entrevista): Segun su opinidn, ;qué aspectos deberian atenderse primero para mejorar el
proceso productivo?

Respuestas:

. Seguir fortaleciendo el manejo de residuos, porque ya vamos bien y podemos mejorarlo
mas. (Colaborador 3)

. La capacitacién, porgue entre mas aprendamos, mejor vamos a trabajar. (Colaborador 4)

Encuesta (escala de priorizacion): Marque en orden de importancia los aspectos a mejorar:

. Manejo de residuos

. Distribucién del espacio de trabajo

. Uso eficiente de recursos

. Capacitacién en normas sanitarias

. Inversion en equipo 0 maquinaria
Resultados:

. Manejo de residuos (1)

. Distribucién del espacio de trabajo (4)
. Uso eficiente de recursos (3)

. Capacitacién en normas sanitarias (2)

. Inversidn en equipo o maquinaria (5) (Segun los 4 colaboradores)



CAPITULO V: DISCUSION

Objetivo 1

Indicador 1: Recursos (materiales, financieros, humanos)

El andlisis de las respuestas permiti6 identificar que, en el ambito de los recursos materiales, la
mayor prioridad estuvo asociada a la eficiencia energética y al manejo adecuado de insumos criticos para
la operacidn. Se destacd que los equipos de refrigeracidn representan el punto méas sensible, debido a su
elevado consumo eléctrico y al impacto que generan en los costos de operacion y en la sostenibilidad
ambiental. Ademas, se menciond la necesidad de contar con sistemas que reduzcan el consumo de agua,
contenedores diferenciados para el manejo de residuos, empaques alternativos al pléastico convencional y
equipo de proteccion personal como condicién basica de seguridad e higiene. Estos hallazgos se
relacionaron con lo expuesto en el marco tedrico, donde se planted que la sostenibilidad en PYMEs del
sector alimentario exige

integrar préacticas de eficiencia operativa con la gestion de residuos y el cumplimiento de normas
de inocuidad, elementos que son interdependientes y constituyen la base para la competitividad a largo
plazo.

Desde la perspectiva financiera, se concluyé que la inversion requerida no debe entenderse como
una barrera insalvable, ya que puede iniciarse con la asignacion de un porcentaje reducido del presupuesto
operativo entre un 5 % y un 10 %. Este planteamiento reafirmd la visién incremental de la sostenibilidad
descrita en los antecedentes internacionales, donde se comprob6 que los programas implementados en
PYMEs resultaron exitosos cuando se planificaron de manera gradual, evitando desembolsos elevados en
las etapas iniciales y priorizando cambios visibles y sostenibles. EI contraste con estudios previos permitio
evidenciar que, mientras muchas PYMEs enfrentan dificultades por falta de acceso a crédito o
financiamiento externo, la Carniceria Costa de Pajaros posee la posibilidad de iniciar con recursos internos

si estos se administran de forma estratégica.



En cuanto al recurso humano, se sefiald que el perfil mas idéneo para liderar un programa de
sostenibilidad no necesariamente corresponde a un profesional especializado, sino a un colaborador con
experiencia préctica en las operaciones de la carniceria, con conocimientos basicos en gestién ambiental o
inocuidad alimentaria y con capacidades de organizacion y liderazgo. Esta condicion se vinculd con lo
establecido en el marco tedrico respecto al capital humano como motor de la innovacién organizativa y de
la sostenibilidad en pequefias empresas. La revision de antecedentes coincidio en que el liderazgo interno,
frecuentemente ejercido por el propietario o por un trabajador con antigliedad, constituye un factor
determinante para la

continuidad de las practicas sostenibles, dado que la alta rotacion o la dependencia de asesores
externos puede debilitar el proceso.

De forma integrada, el andlisis del indicador de recursos evidenci6 que la PYME dispone de una
base minima de recursos materiales, financieros y humanos que permite proyectar la implementacion de un
programa de sostenibilidad. Sin embargo, se subrayé que la clave no radica tnicamente en la disponibilidad
de dichos recursos, sino en su adecuada gestién y en la voluntad de destinarlos a objetivos concretos de
mejora. Este punto conecta directamente con la pregunta de investigacion, ya que los recursos identificados
representan factores imprescindibles para estructurar un programa que sea realista y adaptable a las
condiciones de la carniceria.

Indicador 2: Procedimientos (préacticas actuales, manejo de residuos, organizacion operativa)

El analisis de los resultados mostré que, en relacién con los procedimientos, las areas mas sensibles
fueron el control del consumo de recursos criticos electricidad y agua, la trazabilidad del producto y la
gestion de la higiene y limpieza. Los participantes sefialaron que, si bien existen rutinas de limpieza y
practicas aceptables de inocuidad, estas no se encuentran formalizadas mediante protocolos escritos ni
registros que permitan dar seguimiento y control a los procesos. Este hallazgo evidencid que la organizacion
depende en gran medida de la memoria y de la experiencia préctica de los trabajadores, lo que, aunque
funcional en el corto plazo, limita la capacidad de evaluar objetivamente los procesos y de replicar buenas

précticas en el mediano y largo plazo.



Respecto al manejo de residuos, se resaltd la importancia de la separacion diferenciada entre
subproductos carnicos (huesos, grasa, sangre), residuos inorganicos (plasticos) y residuos organicos no
carnicos (carton, vegetales). También se planted la posibilidad de aprovechar ciertos subproductos como
insumo para otros usos o incluso para venta, asi como la necesidad de alianzas con gestores externos
autorizados. De manera adicional, se enfatizé la reduccidn de plasticos de un solo uso y la transicion hacia
empaques biodegradables, lo cual coincide con lo planteado en el marco tedrico sobre la gestion de residuos
como uno de los ejes estratégicos de la sostenibilidad en empresas del sector alimentario.

Se identificaron ademas debilidades operativas recurrentes, entre ellas: la ausencia de registros
escritos, la falta de protocolos claros de limpieza y almacenamiento, el uso de equipos de alto consumo y
la baja capacitacion en précticas de sostenibilidad. Estas limitaciones reflejaron lo sefialado en los
antecedentes, donde se documentd que las PYMEs del sector cérnico tienden a enfrentar problemas
asociados a la informalidad de los procedimientos, lo que conduce a pérdidas por mermas, incumplimiento
normativo y deficiencias en la eficiencia productiva. En este sentido, la Carniceria Costa de Pajaros
reproduce algunos de los patrones comunes de la industria, aunque también mostr6 apertura hacia la mejora
y disposicidn para formalizar procesos.

Desde la perspectiva de la investigacion, estos hallazgos se relacionaron directamente con la
pregunta central, ya que demostraron que los procedimientos son un factor critico para el disefio del
programa de sostenibilidad. Si bien existen practicas de base que funcionan adecuadamente, la falta de
sistematizacion impide consolidarlas como parte de un modelo sostenible. En

consecuencia, la formalizacidn de registros, la estandarizacion de protocolos y la capacitacién del
personal aparecen como condiciones indispensables para articular los recursos con los objetivos de
sostenibilidad.

En sintesis, el diagndstico de los procedimientos revelé que la carniceria cuenta con practicas que
constituyen un punto de partida, pero que estas requieren ordenamiento y estructuracion. La sostenibilidad,
en este contexto, no depende solo de incorporar nuevas acciones, sino de transformar lo que ya se hace de

manera informal en procedimientos documentados, medibles y replicables.



Indicador 3: Requerimientos (condiciones previas necesarias)

El analisis de los resultados permitié establecer que, para iniciar con éxito un programa de
sostenibilidad en la PYME, las condiciones previas deben comprender tanto factores actitudinales como
estructurales. En primer lugar, se destac6 que el compromiso del propietario constituye la base
indispensable para dar legitimidad al proceso, ya que sin su apoyo directo las iniciativas tienden a diluirse
en el tiempo. A ello se afiadio la necesidad de capacitar al personal en aspectos fundamentales como el uso
eficiente de agua y energia, la separacién de residuos y las buenas practicas de higiene, de modo que el
cambio cultural acompafie a las mejoras técnicas. También se consider6 esencial la realizacion de un
diagnostico inicial que permita conocer con precision la situacion de partida, asi como la definicion de
metas alcanzables que generen motivacion en el personal al evidenciar resultados progresivos. Finalmente,
se planted la importancia de contar

con acompafiamiento técnico externo, al menos en las primeras etapas, para orientar el proceso y
suplir la ausencia de conocimientos especializados.

En cuanto a los requisitos legales, técnicos y de infraestructura, se subrayé la obligatoriedad del
cumplimiento con las normas sanitarias nacionales y las regulaciones de SENASA, junto con la necesidad
de vincular a un gestor autorizado para la disposicién de residuos especiales. Se establecid, ademas, que la
infraestructura minima debia incluir sistemas de refrigeracién adecuados, areas de almacenamiento seguras
y un plan de higiene y saneamiento en marcha. La existencia de contenedores diferenciados y un espacio
para el almacenamiento temporal de residuos fueron sefialados como condiciones basicas para asegurar
orden y cumplimiento normativo.

Estos hallazgos se vincularon estrechamente con lo planteado en el marco tedrico, donde se enfatizd
gue los requerimientos constituyen el punto de partida para garantizar la viabilidad de la sostenibilidad, al
integrar el compromiso organizativo, el marco legal y las condiciones técnicas necesarias. Asimismo, la
revision de antecedentes coincidio en que las PYMEs del sector carnico suelen fracasar en la

implementacion de programas de sostenibilidad por carecer de un diagndstico inicial y por la falta de



compromiso de los responsables directos, lo que reafirma la pertinencia de las condiciones sefialadas en
este caso.

De manera integrada, el analisis del indicador evidencié que los requerimientos no solo definen las
condiciones minimas para iniciar, sino que actian como factores de sostenibilidad a largo plazo. El
compromiso del liderazgo, el cumplimiento normativo y el acompafiamiento técnico se identificaron como
elementos claves que articulan los recursos y procedimientos previamente

analizados, configurando la base estructural sobre la cual es posible disefiar un programa realista y
efectivo.

Objetivo 2

Indicador 1: Eficiencia operativa

El analisis de los resultados evidenci6 que la organizacion de las tareas diarias en la carniceria fue
percibida como clara y funcional, ya que los colaboradores sefialaron que cada persona conoce sus
responsabilidades y que existe disposicion para apoyarse mutuamente en caso de necesidad. Se destacé que
el ritmo de trabajo permite cumplir con los pedidos sin atrasos y que los tiempos de cada actividad se
aprovechan de manera eficiente, aunque se reconocid que siempre existe margen de mejora. De igual
manera, se resalté que la coordinacion entre las personas es adecuada, sustentada en la comunicacion
constante y en el respeto por el trabajo de los demas, lo cual favorece la continuidad del proceso productivo.

Estos hallazgos permitieron establecer que la eficiencia operativa de la PYME se encuentra
asegurada por la cohesién del equipo humano y por dindmicas de trabajo basadas en la experiencia préactica,
mas que en procedimientos formalizados o indicadores técnicos de desempefio. Tal situacion coincide con
lo expuesto en el marco tedrico, donde se plantea que, en las PYMEs del sector alimentario, la eficiencia
suele depender de la organizacion empirica y de la comunicacion interpersonal, factores que resultan
efectivos en el corto plazo pero que carecen de mecanismos de medicién y seguimiento para garantizar su
sostenibilidad en el tiempo.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se identific que, al igual que en otras PYMEs

estudiadas, la Carniceria Costa de Pajaros reproduce un patron de eficiencia funcional pero informal,



sustentada en el compromiso del personal mas que en la existencia de protocolos o registros. Mientras en
estudios previos esta condicion se ha considerado una debilidad estructural, en este caso fue interpretada
como una fortaleza coyuntural que ofrece un punto de partida favorable para la implementacion de un
programa de sostenibilidad, siempre que se avance hacia la formalizacion de las practicas y la
documentacion de los procesos.

En sintesis, la eficiencia operativa de la carniceria se encuentra respaldada por la organizacion
interna y la colaboracién entre trabajadores, lo que constituye una ventaja inmediata. Sin embargo, la
ausencia de mecanismos formales de control y medicidn plantea el reto de consolidar estos logros en un
modelo sostenible y replicable en el largo plazo.

Indicador 2: Cumplimiento normativo

El andlisis de las respuestas mostrd que en la carniceria existe una cultura de higiene y seguridad
consolidada, caracterizada por el uso permanente de guantes, delantales y la limpieza constante de las areas
y utensilios. Se sefial6, ademas, que el personal recibe recordatorios frecuentes por parte de la propietaria
y que, cuando es necesario, se imparten charlas sobre normas sanitarias.

Esta dindmica ha permitido que los trabajadores perciban el cumplimiento de la normativa como
un aspecto rutinario, sin que se identifiquen dificultades significativas frente a las inspecciones oficiales.

Estos hallazgos reflejaron que el cumplimiento normativo se ha integrado en la practica diaria, lo
que constituye una fortaleza importante en comparacion con otras PYMEs del sector que suelen enfrentar
sanciones por la falta de aplicacion de buenas practicas de manufactura. Sin embargo, también se evidencid
gue gran parte de esta disciplina descansa en la supervision directa y en la memoria colectiva, mas que en
la existencia de protocolos escritos o registros formales. Desde el marco tedrico, esta condicion fue
interpretada como un cumplimiento “informal”, en tanto asegura resultados inmediatos, pero deja expuesto
al negocio a riesgos futuros, como la rotacion de personal o inspecciones con mayores exigencias de
evidencia documental.

En relacién con los antecedentes, se observé que en diversas investigaciones sobre PYMES carnicas

se documentaron dificultades recurrentes para cumplir con los requisitos sanitarios, especialmente por



carencias en infraestructura o desconocimiento de la normativa. En contraste, la Carniceria Costa de Péjaros
ha logrado establecer un patrén de cumplimiento aceptable, lo que la sitGa en una posicion ventajosa. No
obstante, la dependencia de mecanismos informales la hace coincidir con la problemética sefialada en
estudios previos: la sostenibilidad normativa solo se garantiza cuando las practicas son formalizadas,
documentadas y verificables.

De manera integrada, el analisis indic6 que el cumplimiento normativo en la carniceria constituye
una fortaleza evidente, pero también un desafio en cuanto a su formalizacién. La transicion hacia un
programa de sostenibilidad requerira transformar las rutinas higiénicas en procedimientos documentados y
estandarizados, de modo que la empresa no dependa Unicamente de la supervision directa, sino que asegure
la trazabilidad de su conformidad con las normas sanitarias.

Indicador 3: Organizacién del espacio

El andlisis de los resultados permitié establecer que la organizacion fisica del espacio de trabajo en
la carniceria fue valorada como adecuada y funcional. Los colaboradores manifestaron que la distribucién
de las areas permite realizar las tareas de manera ordenada, sin interferencias entre actividades y con
desplazamientos minimos, lo que contribuye a la eficiencia del proceso productivo. Se resaltd que cada area
cumple con su funcidn especifica, que los equipos se encuentran accesibles y que el flujo de trabajo se
desarrolla con coherencia operativa. Los participantes indicaron Gnicamente pequefias oportunidades de
mejora, como la incorporacion de mas mesas de trabajo para aumentar la comodidad, lo cual demuestra que
las condiciones actuales no representan una limitacion significativa.

Desde la perspectiva tedrica, esta valoracion coincidi6 con lo planteado en el Capitulo 11, donde se
enfatiza que la organizacion del espacio constituye un componente clave de la eficiencia operativa, al influir
directamente en la reduccién de tiempos improductivos, la prevencion de accidentes y la garantia de
inocuidad alimentaria. Se confirmé que la disposicion funcional del espacio en la Carniceria Costa de
P4jaros favorece la fluidez del trabajo y facilita la aplicacion de buenas practicas de manufactura, lo que se

interpreta como una fortaleza relevante para el disefio del programa de sostenibilidad.



Sin embargo, el anlisis también permiti6 identificar que, aunque el espacio fisico es funcional, no
existe evidencia de que se haya desarrollado un esquema de distribucion formal o un plano de planta
actualizado. En consecuencia, el aprovechamiento del espacio depende del conocimiento empirico del
personal y de la estabilidad del equipo de trabajo. Este aspecto se asocia con lo sefialado en los antecedentes,
donde se indica que muchas PYMEs del sector alimentario operan

bajo configuraciones fisicas heredadas o improvisadas, que, si bien resultan eficientes por
costumbre, carecen de respaldo técnico que garantice su permanencia o replicabilidad.

Al comparar la situacion actual con los estudios previos, se observo que la carniceria presenta una
ventaja comparativa al disponer de un espacio ordenado y adecuado a su escala productiva, a diferencia de
otras empresas del sector que enfrentan limitaciones graves de infraestructura o distribucion. No obstante,
también se coincidié con la literatura en que el orden y la limpieza del entorno deben integrarse como
componentes verificables del sistema de gestion, mediante registros y esquemas actualizados que permitan
mantener los estandares de inocuidad y sostenibilidad.

En conjunto, el anélisis del indicador de organizacion del espacio evidencié que la carniceria
dispone de una infraestructura funcional que favorece la eficiencia y el cumplimiento normativo, pero que
requiere formalizacion y respaldo técnico para incorporarse plenamente en el programa de sostenibilidad.
Este aspecto se proyecta como una fortaleza estructural que, si se gestiona adecuadamente, puede servir
como base para la mejora continua en la organizacién de los procesos productivos.

Objetivo 3

Indicador 1: Viabilidad de implementacion

El analisis de los resultados permitié determinar que la viabilidad de implementar un programa de
sostenibilidad en la carniceria fue considerada positiva tanto por el experto como por los colaboradores. Se
sefiald que la PYME dispone de los recursos materiales minimos, un equipo humano comprometido y
practicas de higiene aceptables, factores que facilitan el inicio de un proceso de sostenibilidad en un nivel

basico e incremental. El experto coincidié en que el punto de partida es favorable, siempre que las acciones



se planifiquen de manera gradual y se destine inversion progresiva a aspectos como la capacitacion, el
ordenamiento del espacio y la gestion de residuos.

Desde la perspectiva tedrica, esta valoracion se relacion6 con la nocion de viabilidad operativa y
estratégica presentada en el Capitulo Il, donde se plantea que la sostenibilidad en las PYMEs no debe
abordarse como un cambio abrupto, sino como un proceso de mejora continua, sustentado en los recursos
existentes. Los hallazgos empiricos reflejaron este enfoque, al evidenciar que el potencial de
implementacion depende mas de la disposicién organizacional y de la gestion eficiente de recursos que de
la magnitud del capital financiero disponible.

El contraste con los antecedentes corrobor6 esta interpretacion. En estudios previos se sefialé que
las PYMEs del sector carnico tienden a enfrentar limitaciones financieras y tecnoldgicas que obstaculizan
la implementacion de modelos sostenibles; sin embargo, aquellas que adoptan estrategias de adaptacion
progresiva, priorizando el fortalecimiento del capital humano y la

optimizacién de recursos, logran avances sostenibles a mediano plazo. En este sentido, la
Carniceria Costa de P4jaros se ubica en una posicion favorable, al contar con condiciones iniciales que
permiten iniciar el proceso sin depender de grandes inversiones.

En conjunto, el analisis del indicador mostrd que la viabilidad de implementacion del programa de
sostenibilidad es alta, siempre que se adopte una estrategia gradual y realista. El compromiso del personal
y la existencia de recursos basicos crean un contexto propicio para iniciar el proceso, mientras que la
planificacion escalonada y la capacitacion continua se constituyen como los factores determinantes para su
consolidacion a futuro.

Indicador 2: Disposicion al cambio

El andlisis de las respuestas permitié determinar que la disposicién al cambio dentro de la carniceria
fue unanimemente positiva. Todos los colaboradores manifestaron estar totalmente dispuestos a modificar
sus practicas actuales con el propdsito de mejorar la sostenibilidad, a capacitarse en nuevas metodologias
de trabajo y a apoyar la implementacién de transformaciones organizativas que beneficien tanto a la

empresa como a ellos mismos. Los resultados de la escala Likert confirmaron este hallazgo, ya que todos



los participantes se ubicaron en el nivel de “muy de acuerdo” respecto a la capacitacion, la aceptacion de
cambios en la organizacion del trabajo y la percepcion de que estos aportarian beneficios directos al
negocio.

Estos resultados fueron interpretados, desde la perspectiva tedrica, como un reflejo de la capacidad
adaptativa organizacional, entendida como la disposicion de los miembros de una entidad para aprender,
incorporar nuevas précticas y reestructurar sus rutinas laborales en

funcién de objetivos sostenibles. El Capitulo 11 destacd que la sostenibilidad en las PYMEs no
puede alcanzarse unicamente mediante inversion o infraestructura, sino que depende de la apertura del
personal al aprendizaje y a la innovacion, componentes esenciales del cambio cultural hacia la
sostenibilidad. En este caso, la carniceria demostrd poseer un capital humano dispuesto a asumir estos
desafios, lo que constituye una ventaja competitiva y un factor critico para el éxito del programa.

Al contrastar estos hallazgos con los antecedentes, se observé coherencia con estudios que
sefialaron la resistencia al cambio como una de las principales barreras para la implementacion de précticas
sostenibles en pequefias empresas. En ese sentido, la Carniceria Costa de Pajaros presenta una diferencia
significativa al evidenciar un equipo altamente receptivo y motivado. Esta condicion se interpreta como un
elemento facilitador para la ejecucion del programa de sostenibilidad, ya que la cultura organizacional
favorable reduce los costos de adaptacion, agiliza los procesos de capacitacion y fortalece la cohesion
interna.

En sintesis, la disposicion al cambio se consoliddé como uno de los factores mas determinantes en
la viabilidad del programa de sostenibilidad. La actitud proactiva del personal, su apertura al aprendizaje y
la conciencia de los beneficios derivados de la sostenibilidad conforman una base sélida para la
implementacion de transformaciones organizativas y operativas a mediano plazo.

Indicador 3: Prioridades identificadas

El andlisis de los resultados permitié establecer que las prioridades reconocidas por los

colaboradores para mejorar los procesos productivos se concentraron en tres ejes principales: el



fortalecimiento del manejo de residuos, la capacitacion continua en normas sanitarias y el uso
eficiente de los recursos. En menor medida, se mencionaron la redistribucion del espacio de trabajo y la
inversion en maquinaria 0 equipos como aspectos secundarios. Esta jerarquizacion evidencidé una
comprension pragmatica por parte del personal, orientada a priorizar acciones factibles que pueden
implementarse con los recursos actuales y que generarian impactos positivos inmediatos.

Desde el marco tedrico, estas prioridades se alinearon con los pilares fundamentales de la
sostenibilidad en PYMESs del sector alimentario: la gestion integral de residuos, la formacion del capital
humano y la eficiencia en el uso de recursos criticos como agua y energia. Se destacé que la educacion
ambiental y la capacitacidon técnica constituyen los mecanismos mas efectivos para internalizar habitos
sostenibles, mientras que la mejora en la gestion de residuos representa el componente visible que refuerza
la responsabilidad social y ambiental de la empresa. El hecho de que los colaboradores identificaran estos
aspectos como los mas urgentes demostré una conciencia organizacional coherente con los principios
tedricos de sostenibilidad.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observd una coincidencia con
investigaciones que han sefialado el manejo de residuos y la formacién del personal como las principales
areas de intervencion para la transicion hacia modelos sostenibles (Valencia- Rodriguez, 2015; Pérez-Soto
etal., 2021). Asimismo, se reafirmo la idea, documentada en el Capitulo V, de que las PYMES que priorizan
la capacitacion y el aprovechamiento eficiente de los recursos logran fortalecer su competitividad sin
requerir grandes inversiones iniciales. Sin embargo, también se identificé que, al igual que en otras
experiencias, la sostenibilidad a largo

plazo depende de mantener un equilibrio entre las mejoras operativas inmediatas y la planificacion
de inversiones futuras que consoliden los avances logrados.

De manera integrada, el anélisis de este indicador mostr6 que la carniceria ha desarrollado una
vision realista sobre los aspectos que deben atenderse para avanzar hacia la sostenibilidad. Las prioridades
definidas reflejaron no solo conciencia ambiental, sino también sentido estratégico, al enfocarse en acciones

de bajo costo y alta efectividad. Esta claridad en la identificacion de areas criticas constituye un insumo



esencial para la planificacion del programa de sostenibilidad, ya que orienta los esfuerzos hacia las

dimensiones con mayor potencial de impacto y viabilidad.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones derivadas del analisis de los resultados, asi
como las recomendaciones orientadas a la mejora de los procesos productivos y la implementacion del
programa de sostenibilidad en la PYME. Ademas, se incluyen las limitaciones del estudio.

6.1 CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar los factores necesarios para el disefio de un programa
de sostenibilidad en los procesos de produccién de la PYME Carniceria Costa de Pajaros, logrando
cumplir con el objetivo general planteado.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que los principales requerimientos para
el disefio del programa de sostenibilidad se centran en la adecuada gestion de recursos, la formalizacién
de procedimientos y la implementacion de practicas basicas de sostenibilidad. Asimismo, se determind
gue la capacitacion del personal y la organizacion del espacio de trabajo son elementos clave para
garantizar la viabilidad de cualquier mejora en los procesos productivos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identifico que la PYME cuenta con préacticas
operativas que favorecen la eficiencia y el cumplimiento de normas sanitarias; sin embargo, presenta

debilidades importantes, tales como la ausencia de registros formales, la falta de sistematizacion de



procesos Y limitaciones en la gestion de residuos. Estas condiciones evidencian la necesidad de estructurar
un enfoque mas organizado y sostenible.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se logrd establecer la relacion entre los requerimientos
identificados y los procesos productivos actuales, lo cual permitié fundamentar el disefio de una propuesta
de programa de sostenibilidad adaptada a la realidad de la empresa. Esta relacion evidencid que es posible
implementar mejoras sin necesidad de grandes inversiones, aprovechando los recursos disponibles y
fortaleciendo la organizacion interna.

De manera general, se concluye que la PYME presenta condiciones favorables para la
implementacion de un programa de sostenibilidad, debido a la disposicion del personal, la experiencia
operativa y la flexibilidad organizacional. Esto facilita la adopcién de cambios orientados a mejorar la
eficiencia, reducir el impacto ambiental y fortalecer la gestion interna.

Finalmente, se determina que el disefio del programa de sostenibilidad no solo contribuye a
optimizar los procesos de produccién, sino que también representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la competitividad de la empresa, mejorar su imagen y garantizar su sostenibilidad a mediano y

largo plazo

6.2 LIMITACIONES
Durante el desarrollo de la investigacion no se presentaron situaciones que alteraran de manera
significativa lo planificado en el anteproyecto, ni en relacion con el objeto de estudio ni en los aspectos

metodologicos.

Todas las actividades se realizaron segun el cronograma establecido, cumpliendo con la aplicacion

de los instrumentos, el analisis de la informacién y la validacion de los resultados conforme a lo previsto.



Los participantes colaboraron oportunamente en la recoleccion de datos y no se registraron
imprevistos que afectaran la obtencion o la calidad de la informacién. En consecuencia, se concluye que
este trabajo no presentd limitaciones, ya que se desarrollé a la perfeccion, cumpliendo con los objetivos

propuestos y respetando la estructura metodolégica definida desde el anteproyecto.

6.3 RECOMENDACIONES

La presente investigacion permitié analizar los factores necesarios para el disefio de un programa
de sostenibilidad en los procesos de produccién de la PYME Carniceria Costa de Pajaros, logrando
cumplir con el objetivo general planteado.

En relacidn con el primer objetivo especifico, se concluye que los principales requerimientos para
el disefio del programa de sostenibilidad se centran en la adecuada gestion de recursos, la formalizacion
de procedimientos y la implementacion de précticas basicas de sostenibilidad. Asimismo, se determind
gue la capacitacion del personal y la organizacion del espacio de trabajo son elementos clave para
garantizar la viabilidad de cualquier mejora en los procesos productivos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identificdé que la PYME cuenta con practicas
operativas que favorecen la eficiencia y el cumplimiento de normas sanitarias; sin embargo, presenta
debilidades importantes, tales como la ausencia de registros formales, la falta de sistematizacion de
procesos y limitaciones en la gestion de residuos. Estas condiciones evidencian la necesidad de estructurar
un enfoque mas organizado y sostenible.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se logré establecer la relacién entre los requerimientos
identificados y los procesos productivos actuales, lo cual permitié fundamentar el disefio de una propuesta
de programa de sostenibilidad adaptada a la realidad de la empresa. Esta relacion evidencio6 que es posible
implementar mejoras sin necesidad de grandes inversiones, aprovechando los recursos disponibles y
fortaleciendo la organizacion interna.

De manera general, se concluye que la PYME presenta condiciones favorables para la

implementacion de un programa de sostenibilidad, debido a la disposicion del personal, la experiencia



operativa y la flexibilidad organizacional. Esto facilita la adopcién de cambios orientados a mejorar la
eficiencia, reducir el impacto ambiental y fortalecer la gestién interna.

Finalmente, se determina que el disefio del programa de sostenibilidad no solo contribuye a
optimizar los procesos de produccion, sino que también representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la competitividad de la empresa, mejorar su imagen y garantizar su sostenibilidad a mediano y

largo plazo.

CAPITULO VII: PROPUESTA*

* Cuando aplique
En este capitulo se desarrolla la propuesta de un programa de sostenibilidad orientado a los procesos
de produccion de la PYME Carniceria Costa de Pajaros. Se detallan sus objetivos, fases, actividades,
cronograma, presupuesto y viabilidad, con el fin de contribuir a la mejora continua y sostenibilidad del

negocio..

7.1  Nombre de la propuesta
Programa de sostenibilidad en relacion con los procesos de produccién de la PYME Carniceria
Costa de Pajaros
7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara
La propuesta se desarrollara en la PYME Carniceria Costa de Pajaros.
7.3  Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general



Disefar un programa de sostenibilidad en relacion con los procesos de produccion de la PYME
Carniceria Costa de Pajaros, a partir de los factores identificados en la investigacion. Objetivos
especificos.

Objetivos especificos

e Objetivo especifico 1. Estructurar los componentes del programa de
sostenibilidad en relacion con los procesos de produccién de la PYME
Carniceria Costa de Pajaros, considerando los requerimientos, recursos y
procedimientos determinados en la investigacion.

e Objetivo especifico 2. Definir las actividades, responsables, cronograma y
recursos necesarios para la implementacion gradual del programa de
sostenibilidad en los procesos de produccion de la PYME Carniceria Costa de
Pajaros.

e Objetivo especifico 3. Establecer los mecanismos de seguimiento y un sistema
de indicadores que permitan valorar el avance del programa de sostenibilidad
en los procesos de produccion de la PYME Carniceria Costa de Pajaros.

7.4  Cronograma de actividades y responsables

En este apartado se presenta el cronograma de actividades para la implementacion del
programa de sostenibilidad en los procesos productivos de la PYME Carniceria Costa de P4jaros.
El cronograma se organiza para un periodo de doce meses, con acciones de corto, mediano y largo
plazo, e incluye los responsables principales de cada actividad, en coherencia con las

recomendaciones planteadas en el capitulo anterior.

Figura 3

Cronograma de actividades y responsables



Cronograma de actividades y responsables

1/1/26  20/2/26 11/4/26 31/5/26 20/7/26 8/9/26 28/10/26 17/1

Designacion de la persona responsable del programa de sostenibilidad -

Elaboracion del plan de accién sostenible _
Diagndstico ambiental inicial _

Formalizacién de procedimientos operativos

Implementacion del sistema de gestion de residuos

Puesta en marcha de registros sanitarios y controles internos
Programa de capacitacion interna

Optimizacion de la organizacion del espacio fisico
Implementacion de rutinas de control de consumo de recursos

Evaluaciones semestrales del programa

Gestidn de alianzas con instituciones y proveedores

Revision y ajuste del presupuesto anual para sostenibilidad

7.5  Presupuesto necesario para su implementacion
El presupuesto necesario para la implementacion del programa de sostenibilidad se
planifica como un porcentaje fijo del presupuesto operativo anual de la PYME Carniceria Costa

de P4jaros, siendo asi que, de acuerdo con lo sefialado por el experto externo y las conclusiones de



la investigacion, no hace falta una inversion millonaria, sino destinar entre un 5 % y un 10 % del
presupuesto anual operativo. Ese monto se considera suficiente para

capacitar al personal, adquirir insumos para la separacion de residuos, incorporar empaques
mas sostenibles y realizar mejoras bésicas en equipos relacionados con la iluminacion y la
refrigeracion, de manera gradual e incremental.

De esta manera, el presupuesto del programa se integra en la planificacion financiera
regular de la PYME, mediante un porcentaje fijo del presupuesto operativo anual (entre 5 % y 10
%), lo que permite una inversion gradual, accesible y acorde con la realidad de una empresa de
pequefia escala, sin alterar de forma significativa su dinamica econémica, es por ello que los
montos especificos por rubro se ajustaran en funcién del presupuesto operativo concreto de la
carniceria, manteniendo la prioridad en los recursos y acciones definidos como maés relevantes en
la investigacion.

A continuacion, se detallan los principales rubros necesarios para el logro de la propuesta,
los cuales seran financiados con el porcentaje del presupuesto operativo anual destinado

especificamente a la sostenibilidad:

Tabla 3

Principales rubros

Rubro Descripcion del Observaciones Costo
principal gasto presupuestarias previsto (€)
Adquisicién o Se financia con
mejora gradual de una parte del
Equipos de equipos de frio porcentaje anual
refrlggramon ef|C|_entes y (_)tros (5 %—_10 %), €700 000,00
y mejora de equipos basicos priorizando
equipos vinculados al sustituciones o
proceso mejoras de
productivo. mayor impacto.




Implementacion

Se ejecuta de

. de sistemas de formg
Sistemas e ahorro de agua progresiva,
insumos para odeaguay alineada con las 100 000.00
ahorro de energia, asl como acciones de ’
recursos o%i(i:risi?:(relr?z;qgseo optimizacion de
recursos
de estos recursos. materiales.
contonedores | Formaarte e
diferenciados, porcentaje anual
Contenedores . destinado al
diferenciados y INSUMOS de sistema de
: separacion y - 300 000,00
manejo de . . gestion de
residuos acond[C|onam|ento residuos y al
de areas para .
almacenamiento cumpllm_lento
de residuos. normativo.
Se introduce de
Adquisicion de manera gradual,
empaques sustituyendo
Empaques biodegradables o empaques
biodegradables reutilizables para tradicionales 270 000,00
o reutilizables productos segun la
carnicos y disponibilidad
subproductos. del presupuesto
anual.
Se programa
Gastos asociados dentro del
al mantenimiento porcentaje
Mantenimiento preventivo de fijo anual,
preventivo y equiposy a priorizando €200 000,00

ordenamiento
del espacio

ajustes menores
en la organizacién
del espacio de
trabajo.

acciones que

refuercen la
seguridad,
higiene y
eficiencia.




Materiales de
apoyo y
sefializacion
interna

Elaboracion de
rotulos, guias
visuales, listas de
verificacion y
otros materiales de
apoyo al programa
de sostenibilidad.

Requiere montos
moderados,
incluidos dentro
del mismo
porcentaje
destinado a

acciones
sostenibles.

€120 000,00




Capacitacion

Costos vinculados
con sesiones de
capacitacion
interna sobre

Se cubre con el
porcentaje
definido,
utilizando

interna del sostenibilidad, principalmente ¢80 000,00
personal manejo de recursos internos
residuos y buenas y apoyo puntual
practicas de asesorias
sanitarias. externas.
El costo principal
st | onegonden
. tiempo del
Evaluacion y Instrumentos de personal
seguimiento segu_|m|ento, responsable, €50 000,00
del programa inr(j?(;;ggrgsey contemplado
ajustes periddicos dent_rg de. [a
del programa, planificacion
anual.
1 820
Total %00’00

7.6  Fases de la propuesta

La propuesta se estructura en fases sucesivas, que permiten organizar de manera gradual la
implementacién del programa de sostenibilidad en los procesos de produccion de la PYME
Carniceria Costa de Pajaros. Cada fase se articula con las actividades, responsables, cronograma y

rubros presupuestarios definidos previamente, de manera que el programa pueda desarrollarse de

forma ordenada, realista y coherente con la dinamica de la empresa.




Las actividades contempladas en el cronograma se describen a continuacion. Cada una se
vincula con una de las fases de la propuesta y responde a los objetivos del programa de
sostenibilidad en los procesos de produccion de la PYME Carniceria Costa de Pajaros.

Actividad 1. Designacion de la persona responsable del programa de sostenibilidad

En esta actividad se procede a la designacion formal de la persona responsable del
programa de sostenibilidad, definiéndose sus funciones basicas de coordinacion, supervision y
seguimiento de las acciones. La designacion se formaliza mediante un acuerdo interno y se
comunica a todo el personal, con el fin de asegurar claridad en el liderazgo del proceso. Esta
actividad se desarrolla en la Fase 1.

Actividad 2. Elaboracion y aprobacion del plan de accion sostenible

En esta actividad se elabora el plan de accion sostenible, en el cual se establecen las metas
de corto, mediano y largo plazo, junto con las actividades, responsables y recursos asociados. El
plan se revisa y ajusta con la persona propietaria de la PYME para asegurar su viabilidad técnica
y econdémica, y posteriormente se aprueba para su ejecucion. Esta actividad se ubica en la Fase 1.

Actividad 3. Diagnostico ambiental inicial de los procesos de produccién

En esta actividad se realiza el diagndstico ambiental inicial de los procesos productivos,
considerando el consumo de agua y energia, la generacion de residuos y las practicas operativas
actuales. La informacion recopilada se organiza en registros basicos y cuadros de resumen que
permiten establecer una linea base para el programa. Esta actividad forma parte de la Fase 1.

Actividad 4. Elaboracion de manuales, listas de verificacion y registros operativos

En esta actividad se formalizan los procedimientos mediante la elaboracién de manuales,

listas de verificacion y registros que sistematicen las rutinas de trabajo. Se documentan aspectos



como la limpieza de equipos, el control de temperaturas, el manejo de productos carnicos y
subproductos, y las formas de almacenamiento. Esta actividad corresponde a la Fase 2.

Actividad 5. Organizacion del espacio fisico y ajustes en la distribucion del area de
trabajo

En esta actividad se revisa la organizacion del espacio fisico de la carniceria y se realizan
ajustes menores en la distribucion de las areas de trabajo y en la sefializacion interna. Se busca
favorecer el orden, la higiene y la seguridad durante las labores diarias, asegurando que la
disposicién del mobiliario y de los equipos sea coherente con las buenas practicas sanitarias. Esta
actividad se ejecuta dentro de la Fase 2.

Actividad 6. Definicion y comunicacion de roles y responsabilidades operativas

En esta actividad se definen con claridad los roles y responsabilidades de las personas que
participan en los procesos de produccion. Se especifican las tareas asociadas a cada puesto y se
comunica al personal la forma en que se integran las rutinas de sostenibilidad en el trabajo
cotidiano. Esta actividad se ubica en la Fase 2.

Actividad 7. Implementacién de la separacion de residuos y adecuacion de areas de
almacenamiento

En esta actividad se implementa el sistema de gestion de residuos, mediante la separacion
en origen de residuos organicos, reciclables y especiales, la adquisicion de contenedores
diferenciados y el acondicionamiento de las areas destinadas al almacenamiento temporal.
Asimismo, se definen las rutinas de recoleccidn interna y entrega a gestores autorizados. Esta
actividad corresponde a la Fase 3.

Actividad 8. Puesta en marcha de los controles de consumo de agua, energia e insumos



En esta actividad se establecen registros periddicos del uso de agua, energia y materiales,
utilizando hojas de control sencillas y procedimientos de lectura sistematica de medidores. La

informacion obtenida se emplea para identificar oportunidades de ahorro y orientar
decisiones sobre el uso eficiente de los recursos. Esta actividad se desarrolla en la Fase 3.

Actividad 9. Incorporacion gradual de empaques biodegradables o reutilizables

En esta actividad se introducen de manera progresiva empaques biodegradables o
reutilizables para los productos que asi lo permitan, considerando la disponibilidad de proveedores
y el presupuesto asignado. Se evaltan las presentaciones méas adecuadas para la clientela y se
revisan los ajustes necesarios en los procesos de empaque. Esta actividad se inscribe en la Fase 3.

Actividad 10. Desarrollo de sesiones de capacitacion interna para el personal

En esta actividad se realizan sesiones de capacitacion interna sobre sostenibilidad, manejo
de residuos, buenas practicas sanitarias, aprovechamiento de subproductos y cumplimiento
normativo. Las sesiones se programan de forma periodica y se registran los

contenidos, la asistencia y los acuerdos alcanzados. Esta actividad corresponde a la Fase 4.

Actividad 11. Integracion de bitacoras y rutinas de seguimiento en la operacion diaria

En esta actividad se integran de manera sistematica las bitacoras de limpieza, control de
temperaturas, mantenimiento preventivo y seguimiento de desperdicios en la operacion diaria de
la PYME. Se define quién completa cada registro, con qué frecuencia y como se revisa la
informacidn para tomar decisiones. Esta actividad se desarrolla en la Fase 4.

Actividad 12. Evaluacién periddica del programa y ajuste del plan de accién

En esta actividad se realizan evaluaciones periddicas del programa, utilizando los registros
e indicadores definidos para valorar avances, logros y dificultades. Con base en los resultados, se

ajustan las metas del plan de accién, se priorizan nuevas actividades y se revisa



la distribucion del presupuesto destinado a sostenibilidad. Esta actividad forma parte de la
Fase 5.

Fase 1. Organizacion inicial del programa de sostenibilidad

En esta fase se procede a la organizacion inicial del programa de sostenibilidad, mediante
la designacion formal de la persona responsable, la elaboracion y aprobacion del plan de accién
sostenible y la realizacion del diagndstico ambiental inicial de los procesos de produccion. De esta
manera, se establece la linea base y el marco operativo general que orienta el desarrollo del
programa.

Fase 2. Formalizacion de procedimientos y organizacion del trabajo

En esta fase se formalizan los procedimientos operativos y se organiza el trabajo de manera
sistematica. Se elaboran manuales, listas de verificacion y registros operativos, se ajusta la
organizacion del espacio fisico y se definen y comunican los roles y responsabilidades del
personal. Con ello, se busca fortalecer la claridad en las tareas, el orden en las areas de trabajo y
la coherencia con las buenas précticas sanitarias.

Fase 3. Implementacion del sistema de gestion de residuos y control de recursos

En esta fase se implementa el sistema de gestion de residuos y se ponen en marcha los
controles de consumo de recursos. Se establece la separacién en origen y la adecuacion de areas
de almacenamiento, se implementan registros periddicos de consumo de agua, energia e insumos
y se incorporan de forma gradual empaques biodegradables o reutilizables. Estas acciones
permiten reducir impactos ambientales y mejorar el aprovechamiento de los recursos materiales.

Fase 4. Capacitacion interna y consolidacién operativa del programa

En esta fase se desarrolla la capacitacion interna del personal y se consolidan las rutinas de

seguimiento del programa. Se realizan sesiones de capacitacion periodicas y se integran de manera



sistematica las bitacoras y registros en la operacion diaria. De esta forma, el programa de
sostenibilidad se incorpora a la cultura de trabajo de la PYME y deja de percibirse como un
conjunto de acciones aisladas.

Fase 5. Evaluacion, ajuste y mejora continua del programa

En esta fase se llevan a cabo evaluaciones periddicas del programa, utilizando los
indicadores definidos para valorar los avances y resultados alcanzados. Con base en estas
evaluaciones, se ajustan las metas del plan de accion, se priorizan nuevas actividades y se revisa
la asignacion del presupuesto destinado a sostenibilidad. De esta manera, el programa se orienta
hacia un proceso de mejora continua, alineado con las condiciones reales de la PYME y con los
factores identificados en la investigacion...
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Analisis Costo-Beneficio

El presente analisis evalUa la viabilidad econémica de la implementacion del programa de sostenibilidad

en la PYME Carniceria Costa de Pajaros, considerando los costos requeridos y los beneficios esperados.
Costos de implementacién

Los costos corresponden a recursos basicos necesarios para ejecutar la propuesta.

Concepto Costo estimado
capacitacion del personal 80000
Materiales de reciclaje 50000
sefializacion 30000
Registros y control 20000
Organizacién del espacio 40000

Total 220000

Beneficios esperados

La implementacion del programa generara beneficios econémicos, operativos y ambientales, entre los que

destacan:
. Reduccion de desperdicios
. Ahorro en insumos
. Mejora en la eficiencia operativa
. Mayor control de procesos
. Cumplimiento de normas sanitarias

. Mejora en la imagen empresarial
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Evaluacion

La inversion estimada de ¢220000,000 es accesible para la PYME y se considera baja en comparacion
con los beneficios obtenidos. Estos beneficios son sostenibles en el tiempo y contribuyen a la

optimizacién de recursos y mejora del desempefio organizacional.
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Lista de Anexos

[ Elaborar el listado de toda la documentacidn que se aporta como Anexo. ]

a) Documentos importantes de la investigacion
Incluir documentos como: instrumentos de recoleccion de la informacidn, transcripciones
de material discursivo, bitacoras de trabajo, fotografias, entre otros. Por ejemplo:
Anexo 1. Cuestionario para Directivos
Anexo 2. Guia de entrevista para personas colaboradoras
Anexo 3. Sistematizacién de las respuestas obtenidas

2

Anexo 4. Fotografias de la empresa “

b) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana
Anexo 5. Declaracion Jurada
Anexo 6. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afios)

Anexo 7. Carta de autorizacién de la entidad donde se realizé la investigacion

Anexo 8. Carta de aprobacion del TFG por parte Tutor
Anexo 9. Carta de aprobacion del TFG por parte Lector
Anexo 10. Carta de aprobacién del TFG por parte Profesional en Filologia

Anexo 11. Licenciay autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG

En las siguientes paginas, se facilita las plantillas para estos anexos obligatorios. Deben estar
completados y firmados, sea con firma autografa o digital. Se recomienda escanear cada

documento y pegar la imagen del escaneo.



17

Anexo 1. Declaraciéon Jurada

Yo, Sharon Vanessa Ledezma Rojas mayor de edad, cédula de identidad numero 6-
0478-0376 en

condicion de egresado(a) de la carrera de administracion de negocios de la Universidad
Hispanoamericana, y advertido(2) de las penas con las que la ley castiga el falso
testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto,
que para optar por el

titulo de licenciatura, mi trabajo de graduacion titulado “Factores para el diseno de un
programa de

sostenibilidad en relacion con los procesos de

produccion de la pyme carniceria costa de

pajaros” es una obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por
las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, numero
6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
numero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley
en el que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse
como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la
obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho
de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo. en fe de lo anterior, en la
ciudad de (Puntarenas)), el (10) de (febrero) del ano dos mil ventiseis.

Sharon Vanessa Ledezma Rojas

Firma o ,
B 4 —
V4
. ‘
J

Cédula de identidad: 6-0478-0376



Anexo 2. Consentimiento Informado

[ Este es el modelo. Pegar las imagenes del documento
debidamente completado y firmado por todas las partes. ]

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Nombre de la carrera y énfasis

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Titulo del Proyecto

Nombre de la persona participante:

Nombre de la persona investigadora:

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
namero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacién de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuénto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
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grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
economica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacidn en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Expligue que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en

la legislacién costarricense.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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Anexo 3. Carta de autorizacién de la entidad

Puntarenas 01 de febrero 2026

Senoras y senores

Facultad de Ciencias Econémicas Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicion de _duena de
carniceria Costa de Pajaros, brindo autorizacion para que la estudiante Sharon
Ledezma Rojas, cédula de identidad 6-0478-0376, desarrolle en esta empresa
el trabajo de investigacion titulado: ““Factores para el diseno de un programa
de sostenibilidad en relacion con los procesos de produccion de la pyme
carniceria costa de pajaros”.

Ademas, indico que en la presentacion de los resultados, de manera escrita y
oral, puede utilizarse publicamente el nombre de esta empresa.

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta empresa se utilice de
manera confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese
sentido, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y
oral, se recurra a un pseudoénimo o nombre ficticio para mantener nuestro
anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico
san13rojas@gmail.com, o al teléfono 50142505.

Atentamente,

Firma

5Cx¢&vq V@ = V

Sandra Rojas Pérez

Dueno de carniceria Costa de Pajaros.
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Recibimos de:

Recibo de Pago

Pagina 1de 1

Nombre: LEDEZMA ROJAS SHARON VANESSA No. de Recibo: 574761

Camet: PT21006788
La suma de:

Fecha: 23/6/2026

setenta y cinco mil trescientos cincuenta con 00/100

Carrera: Administraciéon de Negocios (Licenciatura) Monto recibido:

Sede de pago: Campus Virtual

POR CONCEPTO DE

1.00 Defensa de Tesis o Tesina

Forma de Pago:
Tarjeta Credomatic

Condiciones de Matricula:
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¢75,350.00
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Tutor/de la Tutora

CARTA DEL TUTOR
San José, 26 de enero de 2026

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado serior:

El o La estudiante Sharon Vanessa Ledezma Rojas, cédula de identidad nimero 6-0478-0376, me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
Factores para el disefio de un programa de sostenibilidad en relacion con los procesos
de produccion de la pyme carniceria Costa de pdjaros la cual ha elaborado para optar por el
grado académico de Licenciatura en administracion de empresas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teorico, marco metodoldgico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacién:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 95

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Firmado digitalmente
SEIR FRANCISCO p'j;“sm ERANCISCO

Atentamente, CHACON ACHI CHACON ACHI (FRMA)
Fecha: 2026.01.26

(FI RMA) 12:55:22 -06'00"
Nombre Seir Chacon Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245



Anexo 5. Carta de aprobacion del Lector/de la Lectora

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CARTA DE LECTOR

1 de junio de 2026

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

La estudiante Sharon Ledezma Rojas, cédula de identidad 0604730376 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Factores para el disefio de un programa de
sostenibilidad en relacién con los procesos de produccion de la
PYME Carniceria Costa de Pajaros”, el cual ha elaborado para obtener su

grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
VARGAS ZUN'GA ;ﬁsﬂgo VARGAS ZUNIGA
(FlRMA) Fecha: 2026.06.01 20:09:21 -06'00'

Lic. Luis Vargas Zuiiga.
Cédula de identidad 0107090057
Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo 6. Carta de aprobacion del/la profesional en Filologia

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Ciudad, xx de Mes de 202x.

Seforas y sefiores
Facultad de Ciencias Economicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El suscrito/La suscrita, en mi condicién de profesional en Filologia, hago constar que he
revisado la tesis/tesina titulada “Nombre del trabajo”, la cual fue elaborada por el/la
estudiante Nombre Apellido Apellido, cédula de identidad 0-0000-0000.

El documento responde a los requisitos exigidos para estos casos. Por tanto, apruebo que
el/la sustentante presente su trabajo final de graduacion ante el Tribunal Calificador

nombrado para tales efectos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico correo@correo.com, o al

teléfono xxoo-xxxx.

Atentamente,

Firma

Nombre Apellido Apellido
Filologo/Fil6loga

Cédula 0-0000-0000


mailto:correo@correo.com

Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitAndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
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Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
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cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
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