de cursos que

Nombre de la prueba
cluye

AGE-4409 Toma de decisiones
gerenciales y AGE-3406 Métodos
Cuantitativos para la toma de decisiones.

Toma de decisiones
Gerenciales

Escuela de Administracion de Negocios

Detalle de pruebas de Grado

Temas que incluyen

Toma de Decisiones: Modelo de Toma de Decisiones, Enfoques de toma de decisiones, Toma de

y Toma de d grupoy Proceso de toma de decisiones.

Blogueos emocionales para a toma de decisiones: Qué impide tomar buenas decisiones

Valores, emociones y capital humano, Caréctery toma de decisiones, Inteligencia emocional,

Diversidad y Percepcion

Toma y Resolucién paralatoma isiones,

Metodologia para a resolucion de problemas y Resolucién de conflictos

Andlisis 6n para latoma isiones: Andlisis descriptivos de datos, Graficos:

Ishikawa, diagrama de funciones, Analisis inferencial de datos, Organizaci6n dela informaciény

Tecnologia e apoyo a a toma de decisiones.

Decisiones existosas: Creatividad Conoci y

Decisiones basadas en la evidencia.

Herramientas para a toma de decisiones: Herramientas estadisticas, Proceso de a toma de
decisiones, Andlisis margina, Arboles de decisidn, Introduccion ala simulacién.

, Valoresy

6nalas y Distribucion
6n lineal, Métodos gréficos y Aplicaciones a los

6n lineal:
negocios.
Elaboracion de modelos: Confeccion de modelos, Andlisis de sensibilidad, Modelos de
inventarios, Modelos de linea de espera, Modelos con hojas de calculoy Procesos de Markov.

iony control Planeacion, iony Control de Proyectos,
Estructura de la Division deltrabajo, Técnica del método del camino critico (CPM), Modelos de
Tiempo - Costo, Administracion de s ecursos, Técnica de programacion (PERT).

(ERP), 6ny control de

istemas de nraduccién en FRPY Cancentns hsicas de sistemas ERP

Tipo de prueb

Prueba tedrica

Bibliografia de consulta

Robbins, .P. & udge, T.(2017). Comportamiento organizacional. 3 ed. Merico: Pearson Education.
Giffin, RW., Phillips, J.M., Gully, S.M. (2017). C de
personas y organizaciones. 12 ed. Mexico: Cengage Learning

Nelson,D.L., & Campbell, J. (2013). CORG. Comportamiento Organizacional. 3 ed. Mexico: Cengage
Learning

Anderson, D., Sweeney,D., Wiliams, T., Camm,J., Martin, K. (2016). Métodos cuantitativos para los
negocios. México: Cengage, Learning.

Render, B., Stair, R., Hanna, M. & Hale, T. (2016). Métodos cuantitativos para os negocios. México:
Pearson Education.

AGE-3205 Modelo de Negociosy
competitividad y ADN-3416 Planeaci6n y
elaboracion de proyectos.

Construccién y andlisis de la cadena de valor de una empresa
Anéisisy aplicacion de integraciones horizontales para crecimiento

Andlisis y aplicacion de verticales hacia adelante y hacia atrés
Aplicacion de las estrategias dei izacion: estrategias global i y
multinacionales.

La estrategia de diversificacion y su impacto en la estrategias genéricas competitivas
Responsabilidad social corporativay el Gobierno corporativo

Responsabilidad social corporativa y los grupos de interés.
Elmarco estratégico de una empresa: mision, vision, valores y objetivos

Prueba tedricay
practica.

Thompson, A.,Strickland I, A., Janes, A., Sutton, C., Peteraf, M. & Gamble, 1 (2018). Administracién|

. México: McGrawHill

Eopez, J.I. & Sandulli, F.d. ( 2003) Evoluci6n de los modelos de negocios en intem
de la Esparia de la economia digital

Escalante, Z. Y Garcia, J. (2009). Modelos entomo

de Investigacion de cienci Universidad Rafael Bello
Sachin.Venezuela.

Molina,V.M.(2013) Modelo de negocios de las Pyme: Un andlisis de sus manejos financieros. Revista
Panorama Administrativo. Afio 7, n 13

Teece, D.J. (2010). Business models, business strategy and innovation. Long Range Planning, 43,
172-194

: situacion actuall

Centro

ADN-3416 Planeacion y elaboracion de
proyectos
ADN-2412 Andlisis de capital de trabajoy
pronostico financiero, ABF-Costo de
Capitaly proyectos de inversion

Planeacion y Elaboracion
Proyectos

Planeacin de Proyectos: 6n ala teoria de Proyectos, fase de
identificacion de proyectos, estudio de mercado, estudio de técnico, estudio financiero, estudio
de impacto social, estudio de impacto ambiental, fase planeacion y programacién proyecto.
Andlisis de capital de trabajo y pronostico financiero: Etica en las Finanzas y en los negocios.

Antecedentes del andlisis de estados financieros. Administracion del capital de trabajo. Ciclo del

oanélisis Ciclo del . Superavit o déficit de
efectivoy la reserva de liquidez. Administracion del activo corriente. Administracion de los
inventarios. Administracion de pasivos corrientes. La estructura de capital de la empresa.
Valoracién de acciones. Politica de dividendos.

Costo de Capitaly proyectos de inversion: Marco ético de las Finanzas y los negocios. La
estructura de capital de la empresa. Costo de capital a largo plazo. Costo de la deuda. Costos de
capital de los Accionistas (Fondos Propios). Costo de capital promedio ponderado. Costo
marginal de capital (CMC) y decisiones de inversion. La estructura de capital 6ptima, costo de
capitaly valor de la empresa. Presupuesto de capital. Hechos relevantes en el desarrollo de un
proyecto. Flujos de efectivo. Calculo de la inversion inicial. Técnicas de evaluacion del
presupuesto de capital.

Temas t la prueba de grado de de Proyectos nuevo programa, los
temas propuestos en este caso se van a centrar sobre elslgu\eme eje: Los mercados de

derivados fi Tema principal: L d u
y mecénica, con énfasis en los mercados de fut jentas d tiesgos.
Temas que se incluyen: Estudio de mercado, Estudio técnico, Estudio financiero (construccion
del modelo financiero, la identificacion de las inversiones, costos e ingresos, y eluso de
herramientas analiticas que permiten estimar la viabilidad econémica del proyecto). Evaluacion
financiera del proyecto a través del andlisis de rentabilidad utilizando el Valor Actual Neto (VAN)y
laTasa Interna de Retoro (TIR), complementado con el analisis de riesgos y sensibilidad para
apoyar latoma de decisiones de inversion.

Prueba tedrica

*Sapag Chain, Sapag Chain, Sapag P. (2014) Preparacion y evaluacion de proyectos, Edicion 6°, Mc
Graw Hill.

*Sapag Chain, N. (2007). Proyectos de inversion: . México: Pearson.
*Ministerio de Gienciay Tecnologia, Sistema Banca Desarrollo. C.R. Guia de Proyectos.

Sistemas de Informacion
Gerencial

AGE-4408 SIG, AGE 3407 Desarrollo de
cultura de calidad

Por qué los Sistemas d
, Elnuevo rol de los sistemas de i
de las fronteras de la organizacion .

Los sistemas de informacion en la empresa: Principales tipos de sistemas en las organizaciones,
Los sistemas desde la perspectiva funcional, Sistemas de mmrmacmn parata zdmlmslraclun de
las relaciones con el cliente y Sistemas de i
Administracion de los sistemas y la estrategia empresarial : Cambio del rol de los sistemas de
informacidn, Toma de decisionesy gerencia de os sistemas de informacion, Estrategia de
negocios y Los siste d

Administracién de Proyectos: Ciclo de vida del proyecto, Grupos de proceso y Areas del
conocimiento.

Negocios en inea, comercio electrdnico yla empresa digital: Negocio en inea, Comercio

de los sistemas de

Enfoques
Elcambiante p

yRetosy del 6n a partir de los nuevos
modelos de sistemas.

Definicion de Evolucion de los sistemas d
Moore, ley de Metcalfe y ley de almacenamiento digital masivo.

deinteligencia 6n de datos en un entorno de archivo
tradicional, Las bases de datos para mejorar el desemperio de negocios y la toma de decisionesy.
Administracion de los recursos de informacion

6nyLey de

Elmundo ios actual: yredes, Redes Senicios

deinternety d 6ny La revolucioni

Asegurando os sistemas de informacion: Valor d la seguridady el control en 0s sistemas de
Marco de trabajo yelcontrol yabuso de los

sistemas de informacion.

Evolucion e importancia de la calidad total, Cultura de calidad, Trabajo en equipo, Enfoque y valor
alcliente, por calidad totaly
Premio Malcolm Bridge

y mejora istemas d

Prueba tedrica

Laudon, K. & Laudon, J. (2016). Sistemas de informacion Gerencial. (14 ed.). Pearson Educacién.
Cantii Delgado Humberto (2011) Desarrollo de una cultura de Calidad. México. Mc Graw Hill.
G6mez Martinez José Antonio (2016). Guia para la aplicacién del ISO 9001 2015. Alfaomega
Colombiana, S.A.

Gutiérrez, M, (2009). Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma. Edicion. México : Mc Graw Hill
Besterfield. (2009). Control de Calidad. Pearson Pérez, (2005). Muestreo estadistico. México .
Pearson.




Escuela de Administracién de Negocios

Detalle de pruebas de Grado

Materia de cursos que . . o .
Nombre de la prueba . Temas que incluyen Tipo de prueba Bibliografia de consulta
incluye
Politicas de Talento Hi z Lai Roles de la
o icas de aientd Humano . . o ores de Ehiavenato, Idalberto (2017). Administracion de Recursos Humanos. El Capital Humano de las
Unidad de Talento Humano, Ejecucion Estratégica, Politicas organizacionales, Balance Score . e
anas Organizaciones. (Décima edicion) México: McGraw Hill.
Card de Talento Humano, Auditoria de Talento Humano, Comunicacion de resultados, El > A o
" ; Ehiavenato, Idalberto (2017). Comportamiento Organizacional. La Dindmica del éxito en las
desarrollo de las polit h en laempresay Politicas de Talento Humano. - . o
S N w—— o AN > R Organizacionales. (Tercera edicion - 2017). México. Editorial McGraw Hill.
° o ! ’ oduc! omn Retana, A. (2017). Guia préctica de calculos laborales en Costa Rica. Costa Rica: AIRED
o ATH-3407 Estrategia de C Nivel salarial, C Variable, C Motivacion, Otros y " N
Politicas de Talento Humano " - y A ; : laso, J. (2017). Derecho sancionatorio laboral. Costa Rica: Juridica continental.
ATH-3405 del Talento dela y de calidad,, éticay préctica. ° sand 3 !
Humano, e RQuesada, M. (2013). Legislacién laboral costarricense. Costa Rica
: o Ehiavenato, | (2017) Administracion de Recursos Humanos. EL Capital Humano de las.
Adquisicién del Talento Humano: Los modelos d y talento enax | cmisacion !
humano, Modelo de reclutamiento y seleccion por competencias, La préctica de la entrevista, s eca et T NS o e O
y ) g C > bLEGI ’ Dessler, G., Varela, R. (2017). Administracion de recursos humanos. (6a. ed.) Pearson Educacion.
Seleccién del 3 al yC talento
. cato Tomado de http://www.ebooks7-24.com
Politicas de Talento Humano
- Conceptoy funci6n de las politicas organizacionales en la gestion del talento humano
Diferencia icasy i i izaci
- Rol de los valores, principios éticos enlas politi
Adquisicion del Talento Humano
ATH-4402 Gerencia de talento Humano, | el modelo et Ehiavenato, Idalberto (2017). Administracion de Recursos Humanos. El Capital Humano de las
6 1a de Talento H ATH-4403 Técnicas de Negociacién y ATH. onde pertiles Y i:‘”‘acmenlaca“daddelasewwd" Organizaci (Décir icién) México: McGraw Hill.
erencia de Talento Humano gy s deTalento | =" C: 1o por BRI Ehiavenato, Idalberto (2017). Comportamiento Organizacional. La Dinamica del éxito en las
Humano Jrevistas N " Organizacionales. (Tercera edicién - 2017). México. Editorial McGraw Hill
- Preguntas éticas y legales en la entrevista de seleccion
Estrategias de Compensacién
~Conceptoy
-sistema de recompensas y politica salarial: integracién entre pago, motivacién y desempefio
ot i = e :
Financiera: al financieras y basicas.
Descuentos y costos financieros. Interés C to. Conceptos i i
Conceptos i ios d Diferidas. de deuday fondos de
amortizacién y Valuacion de titulos valores.
Anélisis Financiero Integral: Las Finanzas, su [ u el
otras dreas de la empresa. Introduccion al andlisis de estados financieros. Anlisis de estados
financieros. Andlisis de indices financieros. Analisis financiero estructurado. Analisis financieros
complementarios. Prondstico o previsiones, flujo de efectivo, planeaciény control. El control
financiero y el punto de equilibrio. Apalancamiento y punto de equilibrio y Estado de Fiujo de
efectivo.
Anélisis de capital de financiero: delandlisis de estados
financieros, Administracion del capital de trabajo. Ciclo el activo corriente o andlisis de
puntualidad. Ciclo del pasivo corriente. Superévit o déficit de efectivoy la reserva de liquidez.
Administracion del activo corriente. Administracion de cuentas por cobrar. Administracion de los
de pasivos corrientes. La estructura de capital de la empresa.
Valoracién de acciones. Politica de dividendos.
Costo de Capitaly proyectos de inversion: Marco ético de las Finanzasy los negocios. La
estructura de capital de la empresa. Costo de capital a largo plazo. Costo de la deuda. Costos de
capital e los Accionistas (Fondos Propios). Costo e capital promedio ponderado. Costo
marginal de capital (CMC) y decisiones de inversion. La estructura de capital 6ptima, costo de
o capital y valor de la empresa. Presupuesto de capital. Hechos relevantes en el desarrollo de un
ADM-1305 Matematica Financiera, ADN- | oy ecto. Flujos de efectivo. Calculo de la inversion inicial y Técnicas de evaluacién del
2409 Andlisis Financiero Integral, ADN- | nracunusesta de canital *Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter. (2016). Principios de administracion financiera. Mexico:
2412 Anlisis de capital de trabajoy | Finanzas para PYMES: Analisis de (os resultados financieros de la pyme. Analisis del nivel de Pearson. ed 14.
Finanzas Avanzadas pronostico financiero, ABF-Costo de [ solvencia de la pyme. Andlisis de riesgo de la pyme- Gestién del flujo de caja de la pyme. Prueba teéri *James C. Van Horne, John M. Wachowicz, Jr. (2010) d financiera.
rueba tedrica

Capitaly proyectos de inversion, ABF-
3405 Finanzas para PYMES, ABF-3407

Integrales

Introducci6n ala valoracion de la pyme. Metodologias para valoracién de una pyme. Andlisis de
posibilidades de compra, venta o fusién de la pyme, Efectos de una compra, venta o fusion,

Administracion de Riesgo Financiero,
4410 Valoracién de empresas.

, Andlisis la gestién de compra, venta o fusién
Administracion de Riesgo Financiero: Introducci6n a las Finanzas Corporativas, Portafolios de
Inversion. de Titulos Valores, Analisi tasade ytasa
de interés. Diversificacion de carteras. Introduccion al riesgo. Tasa de rendimiento esperaday su
riesgo implicito. Riesgo de cartera o portafolio. Acuerdos altemativos de financiamientoy

productos derivados. Analisis del sistema financiero. Normativa
de supervision prudencialy entes fiscalizadores Costa Rica (Camels, Basilea. Conassif. Sugef.
Supen.Sugeval.BCCR. BNV, etc)

Valoracién de empresas: La ética en las finanzas y en los negocios. Administracion de la
Exposiciony Riesgos Financieros. Mecanismos de cobertura. Coeficiente Beta. Fusiones y
Adquisiciones. Introduccion a la valoracion de empresas. Valoracion de empresas por métodos
estaticos y dinami 6 to de lainflacion en i
de empresas.

Temas propuestos para la prueba de grado de analisis financiero e integral nuevo programa, los.
temas propuestos en este caso se van a centrar sobre el siguiente eje: Las Finanzas y su rol
estratégico en la organizacion Tema principal: Las finanzas como funcion clave de la empresa,

. Valor yEf

tada a latoma éticas en conotras dreas
organizacionales, mediante el uso de la los estados ierosy ini
financiera elvalor veq los intereses d t

administradores y acreedores. Temas que se incluyen: Fundamentos del analisis de estados

financieros. Técnicas basicas de analisis de estados financieros. Anélisis mediante indices

financieros. Analisis financiero estructurado - Modelo Du Pont. Anélisis financiero
ntn_Contral financiern v nunta i

México: Prentice Hall Massons, J. y otro. ed 13.
“Besley, S.  otro. (2008). Principios de administracion financiera. Mexico: Cengage Learning
Editores, ed 14.




de cursos que

Nombre de la prueba
cluye

ABF-4402 Presupuesto, ADN-2412

Escuela de Administracion de Negocios

Detalle de pruebas de Grado

Temas que incluyen

Analisis de capital de trabajo y pronostico financiero: Antecedentes del analisis de estados
financieros, Administracion del capital de trabajo. Ciclo el activo corriente o analisis de
puntualidad. Ciclo del pasivo corriente. Superavit o déficit de efectivo y la reserva de liquidez.
Administracion del activo corriente. Administracion de cuentas por cobrar. Administracion de los
inventarios. Administracion de pasivos corrientes. La estructura de capital de la empresa.
Valoracién de acciones. Politica de dividendos.

Costo de Capitaly proyectos de inversion: Marco ético de las Finanzas y los negocios. La
estructura de capital de la empresa. Costo de capital a largo plazo. Costo de la deuda. Costos de
capital de los Accionistas (Fondos Propios). Costo de capital promedio ponderado. Costo
marginal de capital (CMC) y decisiones de inversion. La estructura de capital 6ptima, costo de
capitaly valor de la empresa. Presupuesto de capital. Hechos relevantes en el desarrollo de un
proyecto. Flujos de efectivo. Calculo de la inversion inicialy Técnicas de evaluacion del
presupuesto de capital.

Tipo de prueba

|Analisis de capital de
financiero, ABF-Costo de Capitaly
proyectos de inversion

Presupuestos Maestros

del giapara la

Planeacion del ingy Planeaciony
de produccion. Planeaciony de costos de produccion y gast d
ventay administrativos. Presupuesto de efectivoy proyeccion del flujo de caja. Formulaciony
evaluacion de presupuestos de inversion. ;Cémo operan las empresas en Costa Rica? Empresas
nacionales y Empresas transnacionales.
Temas t la prueba de grado de nuevo programa, los temas
propuestos en este caso se van a centrar sobre el s\gulenle eje: Tema principal:
Estudio del de planeacién y control
financiero, analizando su defiicion, | objetivosy ysu ionala
toma en incluyen: giapara la 6
del Planeacion del y iony

como

de costos de produccion y gast i p efectivoy
nroveccidn del fluin de caia

Bibliografia de consulta

*Burbano Ruiz). (2011). un enfoque tratégi
gestion, y control de los recursos. 4 Ed. Bogota: Mc. Graw Hill. (ESTE ES EL PRINCIPAL)
*Diaz Cruz M. (2012). Presupuesto: Enfoque para a planeacion financiera. Lima: Pearson.
*Ramirez Padilla D. (2014). Contabilidad Administrativa. 9 Ed. México: Mc. Graw Hill

ABF-4411 Mercados y derivados

Mercados, derivados financieros, ABF-4408 Finanzas

Mercados y derivados financieros: Introduccion a los mercados de derivados financieros. Tasas
de interés como un producto derivado. Mercado de Opciones. Instrumentos de analisis y
valuacion. Otros tipos de opciones. Otros Instrumentos financieros y Casos de estudio

Finanzas Internacionales: Introduccion al Estudio de as Finanzas Internacionales. Introduccién a
los Mercados Financieros Internacional. ELMercado Spot. El mercado de divisas. La
determinaci6n del tipo de cambio. Opciones financieras. Forward y Futuros (Divisas). Swaps.
Mercado de Cambiosy Otros nstrumentos.

Finanzas Exposicion cambiaria.
El costoy la disponibilidad del capital a nlvelglobal Fuentes de instrumentos de capital contable
a vl glbl.Fuentes de inanciamiento medante deudas  nivel abal. Teora de 03 portafolios

financieros y riesgo Internacionales, ABF-3406 Finanzas

Teoria 6n extranjera directa. Riesgo p

de capital a nivel
Administracién del capital de trabajo.
Temas propuestos para la prueba de grado de Mercados y Derivados Financieros nuevo
programa, los temas propuestos en este caso se van a centrar sobre el siguiente eje:

Los mercados de derivados financieros, Tema principal: Los mercados de derivados financieros,
sufuncionamiento y mecanica, con énfasis en los mercados de futuros como herramientas de
cobertura de riesgos, Temas que se incluyen: Tasas de interés como instrumentos derivados,
Mercado de opciones, Instrumentos de analisis y valuacion de derivados. Tipos especiales de

de tos anivelglobal,

Prueba tedricay
practica.

*Hull, J. (2014) Intr.duccién a los mercados de futuros y opciones. 82 Ed. Mexico: Pearson,
*Berk )., DeMarzo P., Hardford J., (2012). Fundamentos de Finanzas Corporativas., 9° Ed. México:
Editorial McGraw Corporativas, Editorial McGraw Hill, 9° Edicion, México, 2010

*Breadley, Myers, Allen (2015). Principios de Finanzas Corporativas. 9° Ed. México: Editorial
McGraw Hill.

*Ross, Westerfield, Jaffe (2014) Finanzas Corporativas, Editorial McGraw Hill, 9° Edicion, México,
2010

onciones financieras lindi
o 2

bursétiles)
del C idor: C

porta

tecnologia. meta

L dela ylas teorias
Aprendizaje del consumidor. Formacidny cambio de actitudes del consumidor. oG y

Grupos de personales. Los

consumidores en sus contextos socialy cultural. La i laculturaen el
del i y del Toma
consumidor y difusion de innovaciones

Gestién de Ventas: Funcién de las ventas. Conocimiento de la gestion de ventas y marketing. EL
proceso de ventas. La organizacion del proceso de ventas. Implementacion del proceso de
ventas. La personay el perfil del vendedor. La administracion de la cartera de clientes. Evaluacion
y control de la fuerza de ventas. Neurociencias aplicadas: el cerebro del compradory del
vendedor. Desarrollo comunicacional del vendedor. El cerebro emocional del vendedor y el

del

Comportamiento

Consumidor, AME

6n de
Ventas, AGE-3407 C

e i6ny Gesiion de Marca. Elbranding, Tipos de marcas. Clasificacion de las marcas por

Consumidory Gestion
integral de Ventas

v
Gestion de Marcay AME-4410 Sistemas
de distribucion.

suorigen. C de las marcas de sunaturaleza . Cl de|

las marcas de acuerdo con su intensidad psicolégica. Elementos de la marca. La marca como

activo monetario. Principales problemas de las marcasy su proteccion legal. Estrategias de
demarcayla de d El

lamarca. La gerencia de marca a través del tiempo. Administracion de marcas a través de las
fronteras. C delvalor capital basado en el cliente. El manual de
identidad de marca. Renovacion grafica de una marca. ;Cémo construir marcas en los
corazones?

temas de distribucién. Concepto de Logistica. 6n logistica. Gestion de la cadena
de suministro. 6 y alianza Eltransporte, Costos logisticos,
Costos de Aprovisionamiento y Almacenaje. Costos de transporte. Gestion y control de costos.
Tipos de Costos. Sistemas de Costeo. Costeo FIFO. Costeo LIFO. Cnsleopreclu promedio.

tivos, Control de einventarios, Sist i

Modelos de franquicias y d Calidad Total,
Normas de calidad. C: 9000, 14000,18000y
da calidad vl

la calidad total,
de un sistema de gestion

Prueba tedricay
practica.

Braidot, N. (2013). Neuroventas. Ediciones Granica.

Carretero Diazy Pires Ignacio. Gestion de la Cadena de Suministros. McGraw Hill Ed 1 ( 2007)
Hoyos, R. (2016). Branding: el arte de marcar corazones. 1° ed. Bogotd. Ecoe Ediciones.

Keegan, Warren J.; Green, Mark C. Marketing Internacional. 5 Edicion. Pearson Educacion. México.
2009.

Lane, K. (2008). Administracion Estratégica de Marca: Branding. 3° ed. México. Pearson Educacion.
Leon G. Schiffman, y otro. (2015). Comportamiento del consumidor. México: Pearson.

Meindly Chopra. Administracion de a Cadena de Suministro. 5 edicion. 2013

Torres, V. (2015). Administracion de ventas. Grupo Editorial Patria.

Wheeler, A. (2018). Disefio de marcas. 5° ed. Espana. Anaya Multimedia.

AAME-3405 Mercadeo Internacional y AME.

Gerencia de Mercadeo. 4408 Gerencia de Mercadeo.

Mercadeo Definicion de marketing ir La primera década del siglo XXI
(Balanza de pagos, Proteccionismo, Protecci6n I6gica e ilogica, Barreras comerciales,
Disminucién de las Dindmica de las globales de la
poblacion, y grado de adapt: opcionalesy

lacultura elestilo de estilos de
alrededor del mundo, Autoridad y toma de decisiones, Jugar de acuerdo con las reglas. Partidos
polticosy Nacionalismo, Riesgos poitcos del comercio gabal. Una isicn global mediante (a

del ling y de Mercados de

Pmduc(usysewlcms con global. Canales de marketing.
y logistica, i empresas Perspectiva global: Ventas de
exportacion: desde la feria comercial hasta la instalaci6n. Comunicaciones integradas de
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