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RESUMEN

En el presente trabajo, se presentara una propuesta de automatizacion para la mejora del
proceso de renovacion de contratos de colaboradores, que se ejecuta en el area de Recursos
Humanos de una empresa privada. Ademas, para realizar la automatizacion, se propuso utilizar
una herramienta de automatizacion roboética de procesos (RPA por sus siglas en inglés).
Asimismo, para determinar si se ha mejorado dicho proceso con la tecnologia propuesta, se
han planteado objetivos e hipotesis, sobre el tiempo y la cantidad de pasos que se emplean para
realizarlo, con la finalidad de determinar si se reducen ambos criterios mediante la solucién
propuesta.

Por otra parte, se presentaran los conceptos que engloban esta tecnologia de automatizacion,
metodologia y analisis que se emplearon para el desarrollo e implementacion de la presente

propuesta.
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ABSTRACT

In the present work, will be presented an automation proposal for the renewal process of
collaborators contracts, whichis executed by the Human Resources area of a private company.
In addition, in order to make the automation, it was established to use a robotic process
automation tool (RPA for its acronym in english).

Also, to determine if this process has been improved with the proposed technology, objectives
and hypotheses, about the time and the number of steps used to carry it out, have been
established, in order to determine if both criteria are reduced by the proposed solution.

On the other hand, the concepts that include this technology of automation, methodology and
analysis that were used for the development and implementation of this proposal will be

presented.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.

1.2.

Empresa
Descripcion
La propuesta de automatizacion seré presentada a una empresa privada, que se dedica
a brindar los siguientes servicios a nivel nacional:
e Captacion de talentos o Manpower
e Féabrica de software
e Fabrica de pruebas
¢ Soluciones tecnoldgicas
Ademas, cuenta con diversas areas que permiten el correcto funcionamiento de la
empresa. A continuacién, se mencionaran las areas relevantes para el presente estudio:
e Area de Recursos Humanos
Encargada de la gestion de los colaboradores que trabajan de manera interna y/o
externa.
e Area de Procesos y Tecnologia Informatica (T1)
Encargada de establecer los procesos internos de la empresa. Ademas, brinda

soporte y soluciones tecnoldgicas, segun los requerimientos de las diferentes areas.

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La empresa privada brinda diversos servicios como el de fabrica de software, fabrica
de pruebas, captacién de talentos y soluciones tecnoldgicas a nivel nacional, mediante
el funcionamiento continuo y sincronizado de sus diferentes areas. Sin embargo, en los
ultimos afios, la empresa comenzd a expandirse contando con un mayor numero de
clientes y colaboradores. A continuacion, en la Tabla 1. Cantidad de colaboradores de
la empresa privada del 2016 - junio 2018, se muestra el crecimiento que ha tenido la

empresa privada durante los afios 2016, 2017, y hasta el 2018 del mes de junio.
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Tabla 1. Cantidad de colaboradores de la empresa privada del 2016 - junio 2018

Colaboradores

Externos Internos Total

2016 398 52 450
2017 663 64 727
2018 997 72 1069

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del sistema Jira de la empresa privada (2018).

En consecuencia, el area de Recursos Humanos incrementé su carga laboral, la cual es
realizada por un equipo de 6 personas. En esta area, se realizan diversos procesos como
el de “Nuevos Contratos”, “Asignacion de recursos”, y “Renovacion de Contratos”, que
son criticos para el correcto funcionamiento de la empresa de manera interna como
externa. Por ello, se realizd una evaluacion, con el jefe de Recursos Humanos, el gerente
de Procesos y Tl, y el gerente general, con el objetivo de priorizar la mejora de procesos.
Como resultado, se determind que el proceso de “Renovacion de Contratos” debia ser
el primero en mejorarse, ya que los inconvenientes que se presentaban podrian afectar
legal, econdmica y laboralmente a la empresa. A continuacién, se detallan los

problemas encontrados:

e De manera legal, la empresa no cumple con la entrega de los contratos por
renovacion a los colaboradores en los tiempos establecidos. En consecuencia, esta
falta podria ser considerada como muy grave por el Estado Peruano, ya que, como
lo indica Zavala (2017), Gerente Legal de la Camara de Comercio, “el empleador
debe entregar al trabajador copia del contrato de trabajo sujeto a modalidad en el
plazo de tres dias habiles contados desde el inicio de la prestacion de servicios”
(p-3).

e De manera econémica, la empresa gasta horas hombre en realizar procesos
repetitivos y manuales, que pueden ser automatizados, con el fin de utilizar dichas
horas en equilibrar la carga laboral del area. Por otra parte, si se realiza una
auditoria interna a la empresa en el area de Recursos Humanos o si algun
colaborador presenta una queja, por no haber recibido su contrato dentro del plazo
establecido por la norma peruana, ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), se tendria que pagar una multa que esta en el rango de S/9.112,50
a S/ 182.250,00 (Zavala, 2017).
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e De manera laboral, los colaboradores se quejan, constantemente, con el area de
Recursos Humanos, debido a la demora en la atencion de las solicitudes por
renovacion de contratos. Ademas, existen colaboradores cuya modalidad de
contrato ha cambiado, y no se les regula los beneficios que por ley se les debe
brindar. Asimismo, el analista de Recursos Humanos indica que el proceso cuenta
con un procedimiento extenso y repetitivo, que ocupa la mayor parte de su tiempo
en un dia laboral. Por otra parte, indica que la informacidn necesaria, para realizar
el contrato por renovacion, esta dispersa en el sistema Jira, el cual es un software
utilizado para gestionar las solicitudes por renovacion de contrato, ocasionando que

se incremente el tiempo de atencién de la solicitud.

Por estos motivos, se realizd el levantamiento de informaciéon y mapeo del proceso,
obteniendo como resultado la propuesta de automatizacion para la mejora del proceso
de “Renovacion de Contratos”, mediante una herramienta de automatizacion robotica
de procesos. Asimismo, la presente propuesta contempla los requisitos expuestos por el

gerente general, los cuales fueron:

e Que se pueda realizar en un plazo menor o igual 5 meses, sin realizar cambios en
los sistemas actuales que afecten su disponibilidad y/o funcionamiento.

e Que no se incremente la complejidad del proceso actual.

Ademas, la empresa necesita contar con experiencia en el uso de herramientas de
automatizacion robética de procesos, con el objetivo de poder brindar este servicio de
manera interna como externa en clientes. Por ello, se presentard una propuesta de
automatizacion robotica que permita reducir los tiempos y pasos que necesita realizar

el colaborador, para ejecutar el proceso de “Renovacion de Contratos”.

Diagrama de Ishikawa
A continuacién, mediante el diagrama de Ishikawa, se mostrara el diagrama de causa-efecto,

con la finalidad de visualizar las causas de los problemas que se plantean resolver.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa - Primer Problema

Fuente: elaboracion propia, basada en las entrevistas con el analista de Recursos Humanos, Gerente General y jefe de Recursos Humanos de la empresa privada.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa - Segundo Problema

Fuente: elaboracion propia, basada en las entrevistas con el analista de Recursos Humanos, Gerente General y jefe de Recursos Humanos de la empresa privada.
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Formulacion del problema

Problema General:

¢Cémo la automatizacion robdtica de procesos influye en la mejora del proceso de
renovacion de contratos del &rea de Recursos Humanos de una empresa privada?

Problemas especificos:

e ;La automatizacion robotica de procesos influye en la reduccién del tiempo en el
que se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos
de una empresa privada?

e Laautomatizacion robdtica de procesos influye en la reduccion de pasos en el que
se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de

una empresa privada?

Justificacion de la investigacion

Justificacion

La cantidad de solicitudes por renovacion de contrato de colaboradores ha ido
incrementando durante el afio del 2017 en los meses de septiembre (151), octubre (111),
noviembre (213) y diciembre (258). En consecuencia, esta carga laboral ha sobrepasado
el tiempo disponible del analista de Recursos Humanos responsable para la ejecucion
de este proceso.

Por ello, se ha propuesto una solucién que brindara los siguientes beneficios.

Primero

Afectados: Analista de Recursos Humanos

Situacion: Tienen como politica que el colaborador emplee 4 horas como méximo para
la gestion de este proceso. Sin embargo, se emplea de 1 0 mas horas de lo establecido,
dependiendo de la demanda. En consecuencia, emplea mas del 50% de su tiempo
laboral en la ejecucidn de este proceso.

Solucion propuesta: Puede atender las solicitudes, sin necesidad de tener a un recurso
humano durante su ejecucion.

Consecuencia: Podra desempefiar otras actividades que generen mayor valor a la

empresa privada, y a su crecimiento profesional.
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Segundo
Afectados: Jefe de Recursos Humanos y colaboradores

Situacion:

e Aungue la empresa privada no cuente con un sistema oficial que registre las quejas,
se han presentado diversas quejas, via correo electronico, y personal, debido a las
demoras en la atencion de las solicitudes por renovacion de contratos.

e Sobre los colaboradores, a los cuales les pertenece la renovacion de contrato,
presentan quejas al area de Recursos Humanos, debido a que no cuentan con un
contrato renovado antes de comenzar sus actividades laborales. Asimismo, no
cuentan con todos los beneficios, que de acuerdo con su tipo de contrato les

corresponden.

Solucion propuesta: Este tipo de solucion brinda el beneficio de automatizar, y reducir
el tiempo y pasos de ejecucion del proceso. Mediante el cual, se podra atender de
manera oportuna las solicitudes.

Consecuencias: Ya no se presentardn quejas sobre la demora en la atencién de las

solicitudes.

Tercero

Afectados: Empresa privada y colaboradores

Situacion: La falta de entrega de los contratos a los colaboradores, en el tiempo
establecido por la norma peruana, podria afectar de manera legal, econémica y laboral
a la empresa privada.

Solucidn propuesta: Se demostrara que se puede atender las solicitudes en un tiempo
menor al actual, con la finalidad de cumplir con los plazos de entrega de los contratos.
Consecuencia: Se evitara cualquier tipo de penalidad legal, econémica y/o laboral por

la falta de entrega de contratos.

Cuarto

Afectados: Empresa privada

Situacion: No se cuenta con proyectos implementados que demuestren los beneficios
de optimizacion de procesos con automatizacion robotica de procesos.

Solucién propuesta: Propone validar dos de los beneficios de reduccién de tiempo y
cantidad de pasos para realizar un proceso.
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1.3.

Consecuencia: Se podra validar, si se reduce el tiempo y pasos de ejecucion del proceso.

Quinto

Afectados: Empresa privada

Situacion: La empresa no contaba con experiencia en proyectos implementados con
automatizacion robdtica de procesos.

Solucidn propuesta: Propuesta con automatizacion robdtica de procesos.
Consecuencia: Se contard con experiencia en la implementacién de proyectos con

automatizacion robotica de procesos.

Justificacion practica

Mediante esta investigacion, se podra brindar una propuesta para mejorar el proceso de
"Renovacion de Contratos” del area de Recursos Humanos de una empresa privada.
Ademas, de acuerdo con los resultados obtenidos, se podra determinar la viabilidad de
implementar automatizacién robotica de procesos en otros procesos de la empresa, que

lo requieran.

Justificacion metodoldgica

Los resultados de este estudio podran ser utilizados por otras empresas, tanto privadas
como publicas, como un modelo de referencia para futuras propuestas de

automatizacién de procesos.

Justificacion tecnolégica

Los resultados permitiran confirmar o rechazar los posibles beneficios, que brinda la

automatizacion robdtica de procesos a la mejora de procesos de una empresa.

Objetivo e hipoétesis

Objetivos

Objetivo General:

Determinar como la automatizacion robdtica de procesos influye en la mejora del
proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de una empresa

privada.
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Obijetivos Especificos:

e Reducir en 25% el tiempo en el que se realiza el proceso de renovacion de contratos
del &rea de Recursos Humanos de una empresa privada, mediante la automatizacion
roboética de procesos.

¢ Reducir en 30% la cantidad de pasos en el que se realiza el proceso de renovacion
de contratos del area de Recursos Humanos de una empresa privada, mediante la

automatizacion robdtica de procesos.

Hipotesis

Hipdtesis General:

La automatizacién robotica de procesos influye en la mejora del proceso de renovacién
de contratos del &rea de Recursos Humanos de una empresa privada.

Hipdtesis Especificos:

e La automatizacién robotica de procesos influye en la reduccion del tiempo en el
que se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos
de una empresa privada.

e Laautomatizacion robética de procesos influye en la reduccion de pasos en el que
se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de

una empresa privada.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1.

Antecedentes

Para la realizacion de esta seccion, se ha recopilado informacion de diferentes bases de
datos, con el objetivo de referenciar trabajos de investigacion, que se han realizado en
los ultimos 5 afios a nivel internacional y nacional, relacionados al presente estudio.

A nivel internacional:

Ernst & Young (2018) desarrollé el estudio "¢Transparencia en la informacion
estratégica con el uso de robots?”, la cual tuvo como objetivo indicar como la
automatizacion robdtica de procesos (RPA por sus siglas en inglés) puede ayudar a
mejorar los procesos de una empresa. En este caso, selecciond un proceso manual

implementando RPA, demostrd que se redujo el tiempo de 2 horas a 3 minutos.

Deloitte (2017) realiz6 el estudio de investigacion "Automatizacién Robdtica de
Procesos (RPA)", el cual tuvo como propdsito mostrar los beneficios que RPA puede
brindar al aplicarse a los procesos de una organizacion. Por ello, selecciond como
proceso base el de "Cuentas por pagar™ y realiz6 la comparacion de dos escenarios, uno
sin RPA y otro con RPA. Mediante esto, se determind que se redujo el tiempo promedio
de transaccién de 10 minutos a 3 minutos. Ademas, que se redujo la cantidad de
empleados que intervienen en el proceso de 3 a 1. En conclusién, como lo indica
Deloitte (2017):
“La automatizacion robotica de procesos (RPA) permitird a las empresas realizar
tareas repetitivas que requieren precision, con una exactitud del 100%; permitiran la
estandarizacion y la optimizacion de procesos reduciendo el tiempo de entrega en
mas de una tercera parte, con el beneficio adicional de una mejora en calidad”. (p.
14)

Capgemini (2016) realizé la investigacion "Robotic process automation (RPA) The
next revolution of Corporate Functions”, la cual consistia en determinar como la
automatizaciéon robdtica de procesos mejora el rendimiento de los empleados, el
cumplimiento de las tareas y la productividad de la organizacion en diversas areas. Para
ello, comparé los resultados que obtuvo antes y después de implementarlo en un
proceso de un banco britanico. En conclusion, determind que se reduce el tiempo de

procesamiento del proceso.
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Ernst & Young (2015) realizd el estudio “Robotic process automation White paper”, ¢l
cual consistié en demostrar las ventajas y rubros, en donde se pueden implementar
herramientas de automatizacion robotica de procesos. Ademas, este estudio se realizo
de manera global, con la finalidad de analizar el impacto de estas herramientas en
diversos sectores econOmicos Yy continentes. Entre las conclusiones obtenidas,
determinaron que la implementacién de soluciones de automatizacion robdtica de
procesos se realiza en las areas de recursos humanos, legal, finanzas, ventas, entre otras.
Ademaés, concluyeron que este tipo de soluciones reduce los costos entre un 25 a 40

porciento.

Thoughtonomy (2017) llevé a cabo el trabajo de investigacion “Robotic Process
Automation 6 real world use cases”, que tuvo como objetivo, demostrar como las
soluciones de automatizacion robotica de procesos apoyan a las empresas a tener una
ventaja competitiva. Asimismo, para demostrar el estudio realizado, presentaron seis
casos de implementacion de automatizacion robotica de procesos. Mediante estos,
presentaron los beneficios que se ganaron, como los de reduccion de tiempo de
gjecucion, costos, y eficiencia. Entre las conclusiones obtenidas, se demostro que este
tipo de soluciones se puede implementar en areas como la de recursos humanos,
tecnologia, soporte técnico, entre otras. Ademas, determinaron, a nivel general, que

estas soluciones reducen un 50 a 70 % los costos.

A nivel nacional:

No se han encontrado estudios oficiales publicados de automatizacién con herramientas
de automatizacion robdtica de procesos (RPA por sus siglas en inglés), a nivel nacional.
Sin embargo, existen empresas nacionales e internacionales, con sedes y/o socios en
Per(, que han implementado este tipo de soluciones en compafiias de rubros como
banca y telecomunicaciones.

Por otra parte, como lo indica el diario El Peruano (2017), en una de sus entrevistas a
los colaboradores de Deloitte, “el Pert continuara implementando esta tecnologia en
los proximos tres afios” (El Peruano, 2017, p.1). Por lo tanto, en los proximos afios se
estarian realizando publicaciones oficiales de casos de exito en la implementacion de

automatizacion robotica de procesos en el Perd.
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2.2.

Marco tebrico

En esta seccidn, se explicaran los términos relacionados, de manera directa, al presente
tema de investigacion. Para ello, se ha realizado un indice del marco tedrico, el cual se
encuentra en el Anexo B. Indice del marco tedrico.

A continuacion, se definird el concepto de automatizacién robética de procesos (RPA,
por sus siglas en inglés) y de mejora de procesos. Asimismo, se explicaran sus

respectivas dimensiones.

Un proceso “corresponde a la representacion de un conjunto de acciones (actividades)
que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que puede gatillar o ejecutar cosas
(eventos)” (Hitpass, 2013, p.10). Ademas, existen diversos términos como el de mejora
de procesos, el cual consiste en reducir conceptos como tiempo, cantidad de actividades
a realizar, costo, esfuerzo, entre otros, manteniendo o incrementando la calidad del
proceso durante su ejecucion hasta su finalizacion (Elaboracion propia).

Para la mejora de los procesos, existen dos beneficios principales que se abordaron a lo
largo de la presente propuesta, estos son el tiempo y la cantidad de pasos o actividades
que se deben desarrollar para llevar a cabo un proceso. A continuacion, se explicaran

los dos beneficios principales:

Tiempo

En el caso del tiempo, “los tiempos de ciclo de los procesos estan relacionados con la
eficiencia y la agilidad de negocio que tiene una organizacion” (Hitpass, 2013, p.51),
por lo que la reduccion de estos mejorara el proceso. Sin embargo, esta reduccion no
debe disminuir la calidad del proceso, ni aumentar la complejidad de este. Por ello, se
debe considerar los diversos tiempos, que como lo indica Hitpass (2013, p. 53), contiene
los tiempos de ciclo de un proceso, los cuales son “tiempo de proceso de inicio a fin,
tiempo de transferencia, tiempo de ejecucion por actividad, tiempo de ruta critica,
tiempo por ruta alternativa y tiempo de espera hasta iniciar una actividad”. Mediante el

analisis de estos tiempos, se podra realizar una mejora en el proceso.

Cantidad de pasos o actividades
En el caso de la cantidad de pasos o0 actividades, “con el analisis de estructura se busca

mejorar el desempefio de los procesos sobre todo con miras a reducir los tiempos de
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ciclo y mejorar la calidad de los servicios de los procesos” (Hitpass, 2013, p.171).
Ademas, se utilizan metodologias y/o técnicas de mejora continua como Lean Six

Sigma, Kaizen, entre otras, para poder lograr la reduccién de pasos innecesarios.

Por otra parte, existen diferentes soluciones para la mejora de procesos, una de ellas es
la automatizacién. Mediante la automatizacion, se puede reducir los tiempos de
ejecucion, los costos, la carga laboral y cantidad de pasos para realizar un proceso,
manteniendo o mejorando la calidad del proceso. Por ello, existen diversas soluciones
de automatizacion, que deben ser seleccionadas, de acuerdo a las necesidades y
capacidades de la empresa. A continuacion, se mostraran las soluciones de

automatizacion, indicando su estado de madurez y complejidad:
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= Coleccionde datos en pantalla * Insumos y salida de datos en cualquier formato = Reconocimiento y procesamiento de lenguaje
+ Gestionde procesos por basados en reglas * Reconocimiento de patrones en fuentes de datos no natural
+ Herramientas para automatizar actividades estructuradas + Capacidad de para trabajar con grandes volimenes
transaccionales » Replica de actividades basadas en juicio de datos no estructurados
+ Eficiencia de procesos mas rapida y a menor costo - Capacidades de aprendizaje basicas que permiten * Analisis predictivo basado en hipdtesis
as mejores continuas en calidad y ejecucion = Capacidades avanzadas de aprendizaje y mejora

de rendimiento

Figura 3. Soluciones de automatizacion de procesos

Fuente: Deloitte (2017)

Como se observa en la Figura 3. Soluciones de automatizacion de procesos, se utilizan
diversas metodologias, técnicas y herramientas, dependiendo del tipo de
automatizacién que se implemente. Para el presente trabajo, se especificara la solucion

de automatizacion robotica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés).

“La automatizaciéon robotica de procesos (RPA) es una tecnologia que permite
configurar “Robots Software” para la automatizacion de tareas manuales o semi-
automaticas de manera integrada con los sistemas actuales de la organizacion.” (Ernst

& Young, 2018, p.3). Ademas, para que se pueda implementar este tipo de soluciones,
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se debe considerar los siguientes tipos de procesos que define Deloitte (2017, p. 7), los
cuales son “procesos especificos, procesos multi-funcionales y procesos punta a punta”.

A continuacion, se explicaré cada uno de estos tipos de procesos:

e Procesos especificos:
“Son aquellos procesos transaccionales que forman parte de una funcion mas
grande dentro de la empresa, los cuales son sencillos y repetitivos” (Deloitte, 2017,
p. 7).

e Procesos multi-funcionales:
“Son procesos similares que se ejecutan a través de multiples funciones en una
organizacion, por ejemplo, el realizar conciliaciones bancarias y conciliaciones de
facturas, requeridas para el cierre mensual/anual en una empresa” (Deloitte, 2017,
p. 7).

e Procesos punta a punta:
Son “procesos completos que se llevan a cabo a través de multiples areas, como lo

es el proceso de Compra a Pago” (Deloitte, 2017, p. 7).
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Tabla 2.

Tipo de procesos para RPA

PROCESOS
Categoria | Codigo Tipo de proceso Detalle Ejemplos
= Repetitivos = Recepcion y carga de informacion con facturas
C1 Proceso especifico = Baja complejidad en el flujo = Registro de informacion
= Reglas establecidas = Validacion de informacion
= Repetitivos = Conciliacion bancaria
) ) = Contiene sub-procesos = Conciliacion de facturas
Cc2 Proceso multi-funcional _
= Reglas establecidas
Proceso B _
= Complejidad Intermedia
= Repetitivos = Compra a pago
= Contienen sub-procesos = Cuentas por pagar
C3 Procesos Punta a Punta = Reglas establecidas

Intervienen diversas areas

= Alta complejidad

Fuente: elaboracién propia, adaptado del estudio desarrollado por Deloitte (2017).
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Ademas, para poder implementar este tipo de soluciones se debe realizar un analisis al
proceso y componentes que intervienen, para poder determinar que cumpla con los
requisitos basicos. A continuacion, se indicaran los requisitos basicos que debe cumplir

el proceso que serd automatizado con RPA:

e Ser un proceso repetitivo.
e Tener reglas establecidas.
e Las interfaces que intervienen no deben modificarse con frecuencia.

e Los datos deben ser estructurados, como recomendacion.

También, este tipo de automatizacion tiene clases, las cuales son “automatizacion
basica de procesos roboticos, automatizacion de procesos avanzada y automatizacion
cognitiva” (KPMG, 2017, p.1).

e Automatizacion basica de procesos robdticos:
También, denominada Clase 1, es “facilmente disefiadas y rapidamente probadas,
y necesitan poca inversion antes de ser utilizadas. Esta tecnologia Gnicamente
puede usar datos estructurados” (KPMG, 2017, p.1).

e Automatizacion de procesos avanzada:
También, denominada Clase 2, “aprovecha tecnologias mas avanzadas que
incorporan elementos de autoaprendizaje para abordar la automatizacion de
procesos menos estructurados y, por lo general, mas especializados” (KPMG,
2017, p.1).

e Automatizacion cognitiva:
También, denominada Clase 3, “incorpora capacidades avanzadas de
autoaprendizaje en tecnologias tales como procesamiento de lenguaje natural,
inteligencia artificial, aprendizaje automatico y analisis de datos” (KPMG, 2017,
p.1).

Sin embargo, la automatizacion robdtica de procesos se enfoca principalmente en el
tipo de clase 1, debido a que para la implementacién de soluciones con el tipo de clase
2 y 3, se deben complementar con otras herramientas cognitivas o de inteligencia

artificial.

Por otra parte, sobre los beneficios que brinda la automatizacion robotica de procesos,

se cuenta con los siguientes:
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Rendimiento

e De acuerdo con los estudios realizados por KPMG y Gartner, “RPA tiene el
potencial de impactar 40% de las funciones de negocio. Gartner estima que para
las funciones de TI puede ser de 60%” (KPMG, 2017, p.1).

¢ “Robots de software trabajan 24/7, no toman vacaciones y ejecutan tareas a mejor
velocidad” (KPMG, 2017, p.1).

Costos

e Este tipo de automatizacion puede reducir entre el 40 a 75% los costos (KPMG,
2017).

e “Robotic Automation tools are up to 65% less expensive than offshore-based
fulltime employees” [Las herramientas de automatizacion robotica son hasta 65%
menos caras que el tiempo completo de trabajo de los empleados] (Capgemini,
2016, p. 8).

Satisfaccién

e “Empowered employees to perform more value-added tasks” [Empoderar a los

empleados para realizar mas tareas de valor agregado] (Capgemini, 2016, p. 6).
Auditoria
e Se pueden auditar las actividades que realiza la herramienta RPA.
Implementacion

e Este tipo de soluciones, “estandariza y optimiza procesos, mejorando la calidad y
el costo de entrega” (Deloitte, 2017, p. 12).
e “Quick development cycles, providing ROI in 3-6 months” [Ciclos de desarrollo

rapido, proporcionando ROI en 3-6 meses] (Capgemini, 2016, p. 6).

Ademas, como lo indica Ernst y Young (2015), respecto a las areas en donde se ha

implementado este tipo de soluciones tenemos:

e Tecnologias de la informacion (TI)
e Recursos humanos

e Legal
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2.3.

Marketing y ventas

Finanzas y contabilidad

Marco conceptual

Automatizacion robotica de procesos:

“La automatizacion robotica de procesos (RPA) es una tecnologia que permite
configurar “Robots Software” para la automatizacion de tareas manuales o semi-

automaticas de manera integrada con los sistemas actuales de la organizacion.”

(Ernst & Young, 2018, p.3)
Mejora de proceso:

Mejora del proceso es cuando se reduce conceptos como tiempo, cantidad de
actividades a realizar, costo, esfuerzo, entre otros, manteniendo o incrementando

la calidad del proceso durante su ejecucion hasta su finalizacion. (Elaboracién
propia)

Proceso de renovacién de contratos

Este proceso tiene como objetivo realizar la renovacion del contrato laboral del
colaborador. Ademas, esta renovacion puede implicar el cambio de algunos
conceptos, como el tipo de contrato y el sueldo a pagar. (Elaboracion propia)

Area de recursos humanos

Es el area encargada de gestionar todas las actividades y tramites relacionados a
los colaboradores de una empresa. Entre sus funciones, tenemos el proceso de
contratacion de los colaboradores, de renovacion de contratos, gestion de

beneficios, mejora del clima laboral, entre otras (Chiavenato, 2007).

Empresa privada

“Su objetivo es la prestacion de servicios o la manufactura y/o comercializacion de
mercancias a sus clientes, actividad que les proporciona un beneficio conocido
como utilidad.” (Guajardo y Andrade, 2008, p. 5)
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2.4.

Estado del arte

Existen diversas tecnologias enfocadas a la automatizacion de los procesos en
diferentes niveles. Sin embargo, cada una de estas tienen diversas limitaciones,
objetivos y niveles de madurez. Por ello, al seleccionar una de estas soluciones, se debe
de realizar un analisis del estado actual de los procesos de la empresa, con la finalidad
de determinar si una solucion de automatizacion es adecuada.

Para ello, se debe tomar en cuenta los siguientes niveles de automatizacion propuestos
por Ernsty Young (2017):

Pasado Presente Futuro

| _

Emula la inteligencia

Aumenta Ia humana
= Emula acciones mtehgncua hana Inte“genua
g humanas Semi-cognitivo cognitiva (CD
g RPA
£ .
5 Interaccion de
= datos
estructurados
Flujos de trabajo Procesos Modelado Aprendizaje de
mejorados optimizados a estadistico magquinas
través de basado en
automatizacion patrones

Figura 4. Niveles de automatizacion

Fuente: Ernsty Young (2017)

En este caso, mediante el analisis del proceso de renovacion de contratos, se definio
proponer una solucion de mejora del proceso con automatizacion. Por ello, luego de un
analisis sobre los niveles de automatizacion, como se visualiza en la Figura 2. Niveles
de automatizacion, se determin6 implementar una solucion de automatizacién robética
de procesos (RPA, por sus siglas en inglés). A continuacion, se explicara con mayor

detalle la evolucion e implementacion de este tipo de solucion.

Las soluciones de automatizacion robdtica de procesos permiten la mejora de los

procesos en cuanto a tiempo, complejidad y costos, con el objetivo de que se optimicen
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las actividades que realizan los colaboradores para que generen valor a la empresa. Por
ello, diversas empresas alrededor del mundo han optado por implementar este tipo de
automatizacion de procesos. Ademas, esto se ve reflejado en las estadisticas obtenidas
por Ernsty Young (2015, p. 11), en donde hallaron que “around 68% of RPA customers
are based in North America and the UK” [alrededor del 68% de los clientes de RPA
tienen su sede en América del Norte y el Reino Unido]. Asimismo, en el 2018, Everest
Group realizd un estudio mediante el cual determind los ingresos recibidos por
soluciones RPA en diferentes zonas geograficas, como lo indica la Figura 5. Division
de ingresos RPA por comprador geograficamente. Mediante esta figura, se pudo
determinar que en Norte América y en Asia Pacifico, se concentraba el 54% y 22% de

los ingresos recibidos por RPA, respectivamente.

Split of RPA revenue by buyer
geography

Latin America Middle East

& Africa

Asia
Pacific/ 22%

MNorth

. A [
Continental merica

Europe United Kingdom

Figura 5. Division de ingresos RPA por comprador geograficamente

Fuente: Everest Group (2018)

También, mediante el estudio realizado por Everest Group, se obtuvo el porcentaje de
ingresos recibidos por area de procesos. En la Figura 6. Division de ingresos RPA por
area de procesos, se puede visualizar la informacion obtenida en donde las industrias
componen un 44%, Finanzas y Contabilidad (F&A por sus siglas en inglés) un 29% y

Recursos Humanos (HR por sus siglas en inglés) un 9%.
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Split of RPA revenue by
process area
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Figura 6. Division de ingresos RPA por area de procesos

Fuente: Everest Group (2018)

Por otra parte, Gartner realizo un estudio que demuestra el nivel de madurez de diversas
tecnologias, entre las cuales se encuentra la automatizacion robdtica de procesos (RPA,
por sus siglas en inglés). En la Figura 7. Madurez de la tecnologia., se puede observar
que la automatizacion robdtica de procesos esta en una fase de “Pico de expectativas
infladas™, la cual tiene como definicion que las expectativas sobre la tecnologia son
altas, pero pueden llegar a tenerse proyecciones irrealistas (Gartner, 2018). Asimismo,
se puede observar que la tecnologia se adopt6 en menos de dos afios al mercado global
(Gartner, 2018). Ademas, Gartner (2018) determind los siguientes detalles sobre esta
solucion:
e Tiene una clasificacion de beneficios alta.

¢ Del total de la audiencia objetivo, esta solucion cuenta con el 5 a 20%.
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CAPITULO I1l. METODO

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo de investigacion aplicada, ya que “crea tecnologia para
ponerla al servicio del hombre (materiales, procesos, equipos, etc.); para lograrlo se
desarrollan técnicas cuya puesta a punto supone otra etapa de trabajo que se llama
investigacion de desarrollo” (Ortiz, 2012, p. 127). Ademas, es una investigacion

cuantitativa, porque “arroja resultados de tipo cuantitativo” (Ortiz, 2012, p. 128).

Disefio de investigacion

Tiene un disefio experimental, ya que, como lo explica Sampieri, Fernandez y Baptista
(2010), "los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende
establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (p. 122).

Variables

En la Tabla 3. Proceso de operatividad de la variable, se mostraran las variables de
estudio del presente trabajo, con sus respectivas descripciones, dimensiones e

indicadores.
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Tabla 3. Proceso de operatividad de la variable

VARIABLE

DEFINICION NOMINAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Automatizacién
robotica de
procesos

“La automatizacion robotica de
procesos (RPA) es una
tecnologia que permite
configurar “Robots Software”
para la automatizacion de tareas
manuales o semi-automaticas de
manera integrada con los
sistemas  actuales de la
organizacion.” (Ernst & Young,
2018, p.3)

Nivel de automatizacién

- Porcentaje del proceso automatizado

Mejora del
proceso

Mejora del proceso es cuando se
reduce conceptos como tiempo,
cantidad de actividades a
realizar, costo, esfuerzo, entre
otros, manteniendo 0
incrementando la calidad del
proceso durante su ejecucién
hasta su finalizacion.
(Elaboracion propia)

Tiempo

Tiempo de procesamiento para atender una
solicitud de renovacion de contrato de tipo de
condicion “Mismas Condiciones™.

Tiempo de procesamiento para atender una
solicitud de renovacion de contrato de tipo de
condicion “Ajuste salarial”.

Tiempo de procesamiento para atender una
solicitud de renovacion de contrato de tipo de
condicion “Cambio de modalidad de contrato”.

Cantidad de Pasos

Cantidad de pasos para realizar una solicitud de
renovacion de contrato de tipo de condicion
“Mismas Condiciones”.

Cantidad de pasos para realizar una solicitud de
renovacion de contrato de tipo de condicion
“Ajuste salarial”.

Cantidad de pasos para realizar una solicitud de
renovacion de contrato de tipo de condicion
“Cambio de modalidad de contrato”.

Fuente: Autoria propia
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3.3.

Participantes

Unidad de analisis:
Solicitudes por renovacion de contratos enviadas, a través del sistema Jira, al area

de Recursos Humanos de la empresa privada.

Poblacion

La poblacién global esta conformada por 2861 solicitudes por renovacion de
contratos, que fueron recibidas desde junio del 2016 hasta junio del 2018, para ser
atendidas en el proceso de “Renovacion de Contratos” del area de Recursos
Humanos de una empresa privada. Sin embargo, como primer escenario, se
consideran las solicitudes por renovacion de contratos recibidas antes del 1 de
enero del 2018, ya que estas no fueron procesadas con la propuesta de
automatizacion, y los sistemas no presentaban las mejoras propuestas.

Por lo tanto, la poblacion estd conformada por 2190 solicitudes por renovacion de
contratos, recibidas desde el 14 de junio del 2016 hasta el 31 de diciembre del
2017.

Cantidad de solicitudes por renovacion de contratos creadas por Mes
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Abr I 114

2018
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20017
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My 101
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2016
un
m
o
=
=
I

Apo I 55
ul I 113
lun W 5
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Figura 8. Cantidad de solicitudes por renovacién de contratos creadas por Mes
Fuente: elaboraci6n propia, datos obtenidos del sistema Jira de la empresa privada (2018).
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Muestra

La muestra es de tipo probabilistica, ya que “tienen muchas ventajas; quiza la
principal sea que puede medirse el tamafio del error en nuestras predicciones”
(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, p. 177).

A continuacién, se indicara la formula utilizada para determinar el tamario de la

muestra:

Célculo de la muestra

En la Figura 9. Formula - Obtener muestra, se muestra la formula que se utilizo

para determinar la muestra.

B Z2PQN
TSI N—1) + 22PQ

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra necesaria

P = Probabilidad de que el evento ocurra 50% (0.50)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 50% (0.50)

Figura 9. Férmula - Obtener muestra

Fuente: Huaire et al. (2017)

Datos generales:
N = 2190 solicitudes por renovacion de contrato
Z=196
> =5%
P =50%
Q =50%
1.962 x 0.5 X 0.5 x 2190

= =327
0.05% X (2190 — 1) + 1.96% X 0.5 X 0.5

n

La muestra esta compuesta por 327 solicitudes por renovacion de contrato, que
fueron enviadas a través del sistema Jira de la empresa privada, para ser atendidas

por el area de Recursos Humanos.

40



Ademas, se considera los tipos de condicion de las solicitudes por renovacion de

contrato, las cuales son:

e Mismas Condiciones
Cuando se renueva con las mismas condiciones del contrato previo.

e Ajuste Salarial
Cuando la renovacion requiere un ajuste salarial o un cambio de tipo de
contrato, las cuales pueden ser por factura, por recibos por honorarios, por

planilla'y por précticas pre-profesionales.

Por ello, se utilizo la siguiente formula, para determinar la cantidad de solicitudes

por tipo de condicidn que se requieren.

Calculo de la muestra por estrato

En la Figura 10. Férmula - Obtener muestra por estrato, se muestra la formula
utilizada para calcular la muestra por estrato. En este caso, fue por tipo de

condicion de solicitud de renovacion de contrato.

b= P
Nb

Figura 10. Férmula - Obtener muestra por estrato

Fuente: Sampieri, Fernandez & Baptista (2014)

nh = Hace referencia a la muestra
Nh = Hace referencia a la poblacion

ksh = fraccion constante para el tamafio de la muestra por estrato
Datos generales:

nh = 327
Nh = 2190
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3.4.

En la Tabla 4. Muestra estrato por tipo de condicion, se muestran los resultados

de los célculos realizados para obtener la muestra por tipo de condicion.

Tabla 4. Muestra estrato por tipo de condicion

Estrato
por tipo de = Tipo de condicién | Total de la poblacién Muestra
condicién
1 Ajuste Salarial 312 47
2 Mismas Condiciones 1878 280
N =2190 n =327

Fuente: Autoria propia

Condiciones de inclusién:

e Solicitudes por renovacion de contratos generadas antes del 1 de enero del
2018.

e Solicitudes por renovacion de contratos enviadas mediante el sistema Jira de

la empresa privada.
Condiciones de exclusion:

e Solicitudes por renovacion de contratos generadas luego del 31 de diciembre
del 2017.

e No haber sido enviadas a través del sistema Jira.

Instrumento de investigacion
En el presente trabajo, se utilizaran los siguientes softwares:

e ProModel
“ProModel es uno de los paquetes de software comerciales para simulacion
mas usados en el mercado” (Garcia, Garcia & Cardenas, 2013, p. 152).

e Bizagi Modeler
Bizagi Modeler “es una herramienta que le permite modelar y documentar
procesos de negocio basado 100% en el estandar de acepcion mundial
conocido como Business Process Model and Notation (BPMN)” (Bizagi,
2012, p. 2).
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3.5.

Se realizard, en el software ProModel, la simulacion de dos escenarios, para
determinar si se ha reducido o no, el tiempo en el que se realiza el proceso de
renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de una empresa privada.
En el primer escenario, se tomara la informacion historia de la empresa privada, y
se tomard una muestra de 327 solicitudes de renovacion de contratos. En el
segundo escenario, se tomara la informacion obtenida de la implementacion de la
automatizacion del proceso de “Renovacion de Contratos”. En ambos casos, la
variable de decision es el tiempo de atencidn de las solicitudes.

Por otro lado, se modelara el proceso en el software Bizagi Modeler, para
determinar si se ha reducido o no, los pasos en el que se realiza el proceso de
renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de una empresa privada.

En este caso, también, se empleara la comparacion de dos escenarios.

Procedimientos

Para el analisis de los datos, se establecio utilizar el software ProModel. Mediante
el cual, se podra comprobar si la hipétesis establecida, para determinar si se ha
reducido o no, el tiempo en el que se realiza el proceso de renovacion de contratos
del area de Recursos Humanos de una empresa privada, es aceptada o rechazada.
Por otro lado, para determinar si se ha reducido o no, los pasos en el que se realiza
el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de una
empresa privada, se contaran los pasos antes de la automatizacion versus los pasos

con la automatizacioén.
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CAPITULO IV. ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL

4.1.

Descripcion del proceso

El &rea de recursos humanos estd encargada de realizar diversos procesos
relacionados al correcto funcionamiento de la empresa.

En el presente estudio, se estd analizando el proceso “Renovacion de contratos
para colaboradores”. En este proceso, se renuevan los contratos de los
colaboradores que trabajan de manera interna, como staff de la empresa privada,
y de manera externa, como colaboradores asignados a clientes. A continuacion, se

detallara el proceso:

Personal

De manera oficial, estd asignado un analista de Recursos Humanos para la
atencion del proceso. Sin embargo, para atender una solicitud por renovacion de
contrato, se requiere de la intervencién de otro analista y del jefe de Recursos
Humanos.

Detalle:

e El otro analista de Recursos Humanos esta encargado de equilibrar la carga
laboral, y la atencion de las solicitudes por renovacion de contrato, ya que el
analista responsable del proceso, también, tiene a su cargo otras
responsabilidades laborales que realizar.

o El jefe de Recursos Humanos debe confirmar la aceptacion o rechazo de las
solicitudes por renovacién de contrato que requieren un aumento salarial, ya
que estas son validadas por el Gerente General de la empresa privada.
Ademas, la respuesta es enviada via correo electronico al jefe de Recursos

Humanos.

Sistemas
En la ejecucidn del proceso, intervienen los siguientes sistemas:
e Sistema Jira
El sistema Jira se utiliza para gestionar las solicitudes por renovacién de
contrato, desde su creacion hasta la finalizacion de la atencion. Ademas, es
una solucion web, que esta alojada en un servidor que se encuentra en

Amazon Web Services.
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e Sistema de planillas
El sistema de planillas se utiliza para gestionar los pagos que se realizan a los
colaboradores internos y externos. Ademas, es una solucién de escritorio, que

se instala en las maquinas de los analistas de Recursos Humanos.

Herramientas
Para la realizacion de este proceso, se utilizan las siguientes herramientas:
e Microsoft Word
Para la generacion de los contratos por renovacion, se utiliza la herramienta
Microsoft Word.
e Almacenamiento de archivos
Para el almacenamiento digital de los contratos por renovacién, se utiliza una

carpeta compartida.

Tipo de condicion
Cuando se crean las solicitudes por renovacion de contratos, estas pueden ser
clasificadas por dos tipos de condiciones, las cuales son por ‘“Mismas
Condiciones” y por “Ajuste Salarial”. A continuacion, se describira cada una:
e Mismas Condiciones
En este tipo de condicion, se mantienen los datos definidos en el contrato
previo. Ademas, por defecto, estas son siempre aceptadas para su
procesamiento, y no necesitan ser aprobadas por el Gerente General u otro
colaborador de la empresa privada.
e Ajuste Salarial
Para la atencion de estas solicitudes, se requiere realizar un analisis para
determinar si solo se requiere un ajuste salarial, 0 si se requiere un cambio en
la modalidad de contrato, ya que los ajustes salariales deben ser validados por
el Gerente General de la empresa privada. En cambio, las que requieren un

cambio en la modalidad de contrato, por defecto, son aceptadas.
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4.2.

Proceso actual

Diagrama de proceso

En la Figura 11. Diagrama general del proceso actual, se puede visualizar el flujo

general del proceso actual para la renovacion de contratos de los colaboradores.
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Figura 11. Diagrama general del proceso actual

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

La ejecucion de este proceso es de manera manual y es realizada por el analista
de Recursos Humanos. Ademas, existen 3 tipos de condiciones, por lo cual existen
tres rutas posibles, con diferentes actividades, para atender las solicitudes por

renovacion de contrato de los colaboradores.

Actores
a. Analista de Recursos Humanos
Actor principal del proceso que atiende las solicitudes por renovacion de

contrato.
b. Jefe del area de Recursos Humanos

Encargado de confirmar la aceptacion o rechazo de las solicitudes por

renovacion de contrato que requieren un ajuste salarial monetario.
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Jefe de staff
Este actor genera las solicitudes por renovacion de contrato, a través del

sistema Jira.

Jefe de servicio
Este actor genera las solicitudes por renovacion de contrato, a través del

sistema Jira.

Gerente General

Este actor aprueba o rechaza las solicitudes por aumento salarial.

Sistema Jira

Actor gue tiene almacenada la informacion sobre las solicitudes de renovacion
de contratos para los colaboradores. Ademas, almacena los datos de los
colaboradores y de sus contratos anteriores en la empresa.

Sistema de planilla
Actor que tiene almacenada la informacion relacionada a los pagos que se

realizan a los colaboradores.

Casos de uso de negocio

En la Figura 12. Casos de uso actual - Proceso de renovacion de contratos para

colaboradores, se pueden observar los casos de uso de negocio que engloban la

realizacion del proceso de renovacion de contratos para los colaboradores.

A continuacion, se presentara la lista de casos de usos:

CUO0001 - Solicitar renovacion de contrato

CU0002 — Solicitar aprobacion de aumento salarial

CU0003 — Solicitar confirmacion de aumento salarial

CUO0004 — Atender renovacion por tipo de condicion “Ajuste Salarial”
CUO0005 — Atender renovacion por tipo de condicion “Mismas Condiciones”
CUO0006 — Generar contrato

CU0007 — Coordinar firma con colaborador

CU0008 — Solicitar respuesta de solicitud de aumento salarial
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Proceso de Renovacion de Contratos para Colaboradores
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Diagrama de estados
En la Figura 13. Diagrama de estados, se muestra el diagrama de estados por el que

pasa una solicitud del proceso de renovacién de contratos para colaboradores.
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Fuente: elaboraci6n propia, flujo obtenido del sistema Jira de la empresa privada.
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El proceso de renovacion de contratos cuenta con tres estados, los cuales se describen

en la Tabla 5. Estados de una solicitud.

Tabla 5. Estados de una solicitud

Descripcion

Transiciones

Cuando se genera una

solicitud por renovacién

EN PROCESO, como producto

EN PROCESO

renovacion de contrato ha
comenzado a ser atendida
por el analista de Analista
de Recursos Humanos.
Ademas, en este estado, se
valida el tipo de condicién
de la solicitud, las cuales
pueden ser “Mismas
Condiciones” o ‘“Ajuste

Salarial”.

REGISTRADO | de contrato, esta pasa a | del inicio de la atencion de la
tener el estado de | solicitud.
“REGISTRADO”.
APROBADQO:
e Cuando es por tipo de condicién
“Mismas Condiciones”, la
solicitud es aprobada por
defecto, y terminada de ser
Cuando la solicitud de endida

e Cuando es por tipo de condicion
“Ajuste salarial”, y es aprobado
el aumento salarial, este pasa al
estado de aprobada cuando se
termina de ser atendida.

e Cuando es por tipo de condicion
“Ajuste Salarial” y es para un
cambio en la modalidad del

contrato, la  solicitud es
aprobada por defecto, y se
termina de atender.
RECHAZADO

e Como producto del rechazo del
aumento salarial. Ademas, se
resultado  al

notifica el

solicitante.
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APROBADO

Cuando se termina de
atender la solicitud por
renovacion de contrato y
se genera el contrato para
el colaborador indicado.
Ademé&s, se envia una
notificacion al solicitante
sobre el estado de la

solicitud.

Fin

RECHAZADO

Cuando se termina de
atender la solicitud por
renovacion de contrato, y
se ha rechazado el
aumento salarial. Ademas,
se envia una notificacién
al solicitante sobre el

estado de la solicitud.

Fin

Fuente: elaboracion propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos

de la empresa privada.
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Diagrama de actividades
CU0001 - Solicitar renovacion de contrato
En la Figura 14. CU0001 — Solicitar renovacion de contrato, se muestra el flujo

que se realiza para solicitar que se renueve un contrato de un colaborador.

Jefe de servicio o de staff Sistema Jira

Ingresar al
sistema Jira

Validar
credenciales
Mastrar registros
de proyectos ;

Maostrar registros de
colaboradores

Buscar ;
colaborador I

Ingres ar informacidn

de solicitud J
Registrar ™ Maotific ar creacidn
solicitud N de solicitud

J& Si é Enviar un mensaje de
solicitud de aumento salarial

¢Requiere un apimento salanal?

Figura 14. CU0001 — Solicitar renovacion de contrato

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

A continuacién, se describird la Figura 14. CU0001 — Solicitar renovacion de

contrato:

o El jefe de servicio o staff ingresa al Sistema Jira de la empresa privada.

e El Sistema Jira valida las credenciales ingresas.

e El Sistema Jira muestra los proyectos y colaboradores que estan bajo la
supervision del jefe de servicio o de staff.

e EIl jefe de servicio o staff busca en la seccion "Mapa de Recursos” al
colaborador que requiere que se le renueve el contrato.

e El jefe de servicio ingresa la informacion necesaria para generar la solicitud de
renovacion de contrato.
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o El jefe de servicio registra la solicitud de renovacion de contrato.

e EIl Sistema Jira notifica la creacion de una solicitud de renovacion de contrato
al analista de Recursos Humanos.

e Si la solicitud es por tipo de condicion "Ajuste Salarial™ y requiere solo un
aumento, el jefe de servicio o de staff envia un mensaje de solicitud de aumento

salarial [CU0002 — Solicitar aprobacion de aumento salarial].
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CU0002 - Solicitar aprobacion de aumento salarial
En la Figura 15. CU0002 — Solicitar aprobacion de aumento salarial, se muestra
el flujo que se realiza cuando se atiende una solicitud de renovacion de contrato

con aumenta salarial.

Jefe de servicio o de staff

Realizar mensaje de solicitud
de aumento salarial

(Cupiar en el correo al Jefe )
de Recursos Humanos

Enviar solicitud a
iGerente General

®

Figura 15. CU0002 — Solicitar aprobacion de aumento salarial

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

Cuando es una renovacion de contrato por tipo de condicion "Ajuste Salarial" y

solo requiere un aumento salarial, se debe recibir la aprobacion del Gerente

General de la empresa privada. A continuacion, se describira la Figura 15.

CU0002 — Solicitar aprobacion de aumento salarial:

e El jefe de servicio o de staff realiza un mensaje, enviando los datos del
colaborador, tipo de contrato, monto de sueldo actual y monto de sueldo
aumentado.

e EIl jefe de servicio o de staff envia via correo electrénico una solicitud de
aprobacion de aumento salarial al Gerente General y copia en el correo al jefe

de Recursos Humanos.
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CU0003 — Solicitar confirmacion de aumento salarial
En la Figura 16. CU0003 — Solicitar confirmacion de aumento salarial, se visualiza
el flujo que se efectla para obtener la respuesta sobre el aumento salarial

solicitado.

Jefe de servicio o de steff Gerente General

Reenviar solicitud de }
aumento salarial respuesta

Continuar con la creacidn de Solicifud aceptada
la renovacicn
:/ {Rechazar solicitud }:
en el sistema Jira Solicijud rechazada

Figura 16. CU0003 — Solicitar confirmacion de aumento salarial

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

En la Figura 16. CU0003 — Solicitar confirmacion de aumento salarial, se describe

la secuencia que se realiza cuando aun no se ha recibido la confirmacion del

aumento salarial. A continuacion, se presentara la descripcién del flujo:

o El jefe de servicio o de staff debe reenviar el correo al Gerente General.

e El Gerente General envia su respuesta.

e Si el aumento se acepta, se procede con la creacién de la renovacién de
contrato.

¢ Si el aumento se rechaza, se procede a rechazar la solicitud en el sistema Jira.
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CUO0004 — Atender renovacion por tipo de condicion “Ajuste Salarial”
En la Figura 17. CU0004 — Atender renovacion por tipo de condicion “Ajuste
Salarial”, se muestran las actividades que se realizan para atender una solicitud de

renovacion de contrato por tipo de condicion ajuste salarial.

Anslists de Recursos Humanos

Cambiar estado
a "Enproceso”

Revisar si esta completa
la informacidn

Contactar jefe de
senicio o de staff
2Informacign completa?
Si

<>

¢ Es solo un aymento salarial?
No é\ Si Generar contrato
L )

< Generar 2Se aceptd la solicitud?

contrafo
Coordinar firma
Cancelar
solicitud

Solicitar respuesta de
aumento salarial

Coordinar fima

Registrar al

Darde baja al
colabomdor

colaborador

/~ Actualizar monto enel
Q/ \ sistema de planillas

Figura 17. CU0004 — Atender renovacion por tipo de condicion “Ajuste Salarial”

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describira la Figura 17. CU0004 — Atender renovacion por tipo

de condicion “Ajuste Salarial”:

e El analista de Recursos Humanos cambia el estado de la solicitud a "En
proceso".

e Revisa si la informacion esta completa.

e Si la informacion no esta completa, se comunica con el jefe de servicio o de
staff para completar la informacién.

e Si lainformacion estd completa, procede con la secuencia.
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Si es solo una solicitud de aumento salarial, el analista debe solicitar la
respuesta sobre el aumento salarial al jefe de Recursos Humanos.

Si se rechaza la solicitud, se cancela la solicitud y se cambia el estado a
“Rechazado” en el sistema Jira. Ademas, termina la atencién de la solicitud.
Si se acepta la solicitud, se procede con la secuencia.

Se procede con la generacion del contrato.

Se coordina la firma con el colaborador.

Se actualiza el monto salarial en el sistema de planillas.

Cuando es un cambio de modalidad de contrato, se da de bajo el registro del
colaborador, y se vuelve a registrar con los nuevos datos del contrato, en el

sistema de planillas.
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CUO0005 — Atender renovacion por tipo de condicion “Mismas Condiciones”
En la Figura 18. CUO0O5 — Atender renovacion por tipo de condicion “Mismas
Condiciones”, se visualizan las actividades que se realizan para atender una

solicitud por tipo de condicién mismas condiciones.

Analista de Recursos Humanos

Cambiar estado a
"En proceso”

<Re\ﬂ'sar si esta completa>
la informacidn

Contactar jefe de

< ~. senicio o de staff

élInformacipn completa?

Si o Generar
. contrato :
( Coordinar firma )

Figura 18. CU0005 — Atender renovacion por tipo de condicion “Mismas
Condiciones”

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

A continuacién, se describira la Figura 18. CU0005 — Atender renovacion por tipo

de condicion “Mismas Condiciones”:

e EIl analista de Recursos Humanos cambia el estado de la solicitud a "En
proceso".

e Revisa si la informacion esta completa.

e Si la informacion no esta completa, se comunica con el jefe de servicio o de
staff para completar la informacién.

e Si lainformacion estd completa, procede con la secuencia.

e Se procede con la generacion del contrato.

e Se coordina la firma con el colaborador.
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CU0006 — Generar contrato
En la Figura 19. CU0006 — Generar contrato, se encuentran las actividades que se

realizan para generar un contrato para un colaborador.

Analista de Recursos Humanos

Mismas condiciones Ajuste salarial

Cambio en la
Solo aumento salan al)k modalidad de contrato

anterior ——
Si /l,\ N ¢ Se encontré el ¢ontrato anterior? contrato similar
0

Buscar datos personales del
colaborador

Modificar datos
personales
Modificar datos
del contrato

¢ Se encontro el contrato gnterior?

Modificar las fechas
de inicio y de fin

Buscar datos del
contrato anterior

Modificar monto
salarial

Modificar las fechas
de inicio yde fin

®

Buscar datos personales del
colaborador

Buscarun
contrato similar

Modificar datos
personales
Modificar datos
del contrato

Figura 19. CU0006 — Generar contrato

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describira la Figura 19. CU0006 — Generar contrato:

Si es por tipo de condicién "Mismas Condiciones":

e El analista de Recursos Humanos busca, en la carpeta compartida, el contrato
anterior del colaborador.

e Si encuentra el contrato anterior, modifica el contrato con la nueva fecha de
inicio y de fin, y termina la atencion de la solicitud.

¢ Sino encuentra el contrato anterior, busca los datos del contrato anterior y los
datos personales del colaborador en el sistema Jira.

e Luego, se busca un contrato similar y se modifica con los datos previamente
encontrados y de la solicitud de renovacion.

Si es por tipo de condicién "Ajuste Salarial” solo aumento salarial:
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e El analista de Recursos Humanos busca, en la carpeta compartida, el contrato
anterior del colaborador, y modifica el monto salarial y las fechas de inicio y
de fin del contrato.

Si es por tipo de condicion "Ajuste Salarial" para un cambio en la modalidad de

contrato:

e El analista de Recursos Humanos busca, en la carpeta compartida, un contrato
con las mismas caracteristicas solicitadas.

e El analista de Recursos Humanos busca los datos personales del colaborador
en el sistema Jira.

e Luego, modifica el contrato con los datos personales del colaborador y con los

brindados en la solicitud de renovacion.
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CUO0007 — Coordinar firma con colaborador
En la Figura 20. CU0007 — Coordinar firma con colaborador, se muestra el flujo
que se realiza para coordinar, con el colaborador, la firma del contrato renovado.

Analista de Recursos Humanos

( Contactar al )
colaborador

Coordinar fecha y hora )
de firma del contrato

®

Figura 20. CU0007 — Coordinar firma con colaborador

Fuente: elaboracién propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos Humanos
de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describira la Figura 20. CU0007 — Coordinar firma con
colaborador:

e Elanalista de Recursos Humanos debe contactar al colaborador para notificarle

que debe indicar una fecha y hora para que se realice la firma del contrato.
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CUO0008 - Solicitar respuesta de solicitud de aumento salarial
En la Figura 21. CU0008 — Solicitar respuesta de solicitud de aumento salarial, se
muestra la forma en la cual se solicita la respuesta para continuar con una solicitud

por aumento salarial.

Analista de Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos

Revisar
correos

Solicitar respuesta de ™,
solicitud S

¢Se envié la respuesta?

o @ Realizar CU003
respuesta

Figura 21. CU0008 — Solicitar respuesta de solicitud de aumento salarial

Fuente: elaboracion propia, secuencia obtenida de entrevistas con el analista de Recursos
Humanos de la empresa privada.

Descripcion del caso de negocio

A continuacidn, se describird la Figura 21. CU0008 — Solicitar respuesta de

solicitud de aumento salarial:

e EIl analista de Recursos Humanos solicita al jefe de Recursos Humanos la
respuesta sobre el aumento salarial.

e El jefe de Recursos Humanos revisa sus mensajes de correo.

e Si se ha enviado la respuesta, se reenvia al analista de Recursos Humanos.

e Si no se ha enviado la respuesta, se debe realizar lo indicado en el CU003 -

Solicitar confirmacién de aumento salarial.
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4.3.

Recopilacion de informacion

Para la recopilacion de la informacidn que interviene en el proceso, se tuvieron

las siguientes fuentes:

e Se realizaron reuniones con el Gerente General, con la finalidad de obtener la
lista de quejas, observaciones y recomendaciones reportadas sobre el presente
proceso.

e Se realizaron reuniones con los dos analistas y el jefe de Recursos Humanos,
para obtener la lista de quejas, observaciones y recomendaciones reportadas
sobre el presente proceso. Ademas, se realizo el levantamiento del proceso.

e Se realizd una reunion con el administrador de los sistemas involucrados de la
empresa privada, con el objetivo de obtener la arquitectura actual, y el
funcionamiento de los sistemas relacionados con el proceso.

e Se realizaron reuniones con el encargado del sistema de planillas de la empresa
privada, con la finalidad de saber el funcionamiento del sistema de planillas.

e Se recopil6 informacidn historica del sistema Jira, relacionada a las solicitudes
por renovacion de contrato. Ademas, se obtuvo el flujo de estados de las

solicitudes.

Arquitectura actual
En la Figura 22. Arquitectura actual, se muestra la arquitectura actual de la
empresa, respecto al proceso de renovacion de contratos. Ademas, se detalla, de

manera técnica y funcional, los sistemas involucrados.
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Figura 22. Arquitectura actual

Fuente: elaboracién propia, basada en la arquitectura actual de los sistemas que intervienen en el
proceso de “Renovacion de contratos”.

Sistema Jira

e Cuenta con un entorno de desarrollo y produccién.

e EIl uso de la instancia del servidor es bajo demanda, y estd alojado en el
servicio Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) de Amazon Web Services.

e Es un sistema web.

e Los cambios que se realizan en las pantallas o funcionamiento del sistema, es
reportado al administrador de los sistemas de la empresa privada y notificado
a las partes interesadas.

e Se cuenta con el recurso necesario para realizar cambios en el sistema Jira.

e El acceso a este sistema se realiza mediante internet, utilizando el protocolo

seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS por sus siglas en inglés).

Sistema de planillas
e No cuenta con un entorno de desarrollo, solo con uno de produccion.
e La base de datos del sistema de planillas esta alojada en un servidor fisico en
la empresa privada.
e Es un sistema de escritorio, que es instalado en las computadoras de los
colaboradores. Ademas, este sistema se conecta a la base de datos mediante

la red interna de la empresa privada.
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e No se han realizado cambios en las pantallas o funcionamiento del sistema,
desde su creacion y puesta en produccion.

e No se cuenta con el recurso necesario para realizar cambios en el sistema de
planillas.

e El acceso a este sistema se realiza mediante la red interna de la empresa

privada.

Almacenamiento de archivos
e La carpeta compartida, donde se almacenan los contratos por renovacion, se
encuentra ubicada en un servidor local dentro de la empresa privada. Ademas,
este servidor es utilizado diariamente por los colaboradores de manera

directa, sin respaldo de los datos.

4.4.  ldentificacion de mejoras

Se indicaran las mejoras generales definidas para el proceso:

Carpetas de almacenamiento
e Se estructurara las carpetas donde se almacenan los contratos por renovacion,
la cual sera por afio, mes y tipo de contrato.
e Se crearan plantillas por cada tipo de contrato, para evitar las pérdidas de
tiempo al realizar la busqueda de alguno de estos.

e Se estandarizaran los nombres de los contratos por renovacion.

Sistema Jira

e Cuando se genere una solicitud por tipo de condicion “Ajuste Salarial”, se
solicitaran los siguientes datos obligatorios adicionales:
o Salario

e Se creara el tipo de condicion por “Cambio en la modalidad de contrato”, el
cual sera utilizado cuando se requiera un cambio en el tipo de contrato del
colaborador.

e Cuando se realice un “Cambio en la modalidad de contrato”, se solicitaran los
siguientes datos obligatorios adicionales:

o Salario
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©)

Tipo de contrato

e Se validara que los campos de fecha inicio de nuevo contrato y fecha fin de

nuevo contrato sean obligatorios. Ademas, esto aplicara para todos los tipos

de condiciones.

e Al ingresar a una solicitud por renovacion de contrato, se mostraran los

siguientes datos obligatorios adicionales:

©)

©)

Perfil

Salario

Tipo de contrato

Tipo de condicion

Fecha inicio de nuevo contrato

Fecha fin de nuevo contrato

Sistema de planillas

e La base de datos del sistema de planillas debe migrarse a un servidor

dedicado.

Por otra parte, en la Tabla 6. Mejoras de casos de uso actual, se muestran las

mejoras que se realizaran, indicando los casos de uso involucrados:
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Tabla 6. Mejoras de casos de uso actual

Casos de uso

Cu0001 - Solicitar

Mejora \ Descripcion de mejora
El usuario ingresara el tipo de condicion

de la solicitud, la cual tendrd las
siguientes opciones:
e Ajuste Salarial

e Mismas Condiciones

aumento salarial

renovacion de contrato S e Cambio de modalidad de contrato
Cuando sea por tipo de condicion "Ajuste
Salarial* o "Cambio de modalidad de
contrato”, se deberd ingresar el monto
salarial.

CuU0002 -  Solicitar

aprobaciéon de aumento| No |-

salarial

CU0003 -  Solicitar

confirmacion de aumento| No |-

salarial

cU0004  —  Atender Automatizacion parcial. _ _

renovacién por tipo de _ Luego_de ca}mblaraeste}do E,n proceso”,

condicion “Ajuste Si |se registrara y guardara _eI codigo de la

Salarial” solicitud para que el analista de Recursos
Humanos lo atienda de manera manual.
Se automatizara todo el proceso por tipo
de condicion "Mismas Condiciones"
La revision de la informacion sera
automatizada, haciendo consultas a los

CU0005 —  Atender registros de los colaboradores que se

renovacion por tipo de Sj tienen almacenados en el sistema Jira.

condicion “Mismas La generacion del contrato serad

Condiciones™ automatica.
Para la coordinacion de la firma, se
enviara un correo al colaborador de
manera automatica luego de la creacion
del contrato.

CuU0006 -  Generar si Se automatizard la generacion de

contrato contratos.
Se automatizara la coordinacion de la
firma con el colaborador. Pero, la

CUO0007 — Coordinar firma Sj respuesta del colaborador deberd ser

con colaborador enviado via correo electronico y revisada
por el analista de Recursos Humanos de
manera manual.

CuU0008 -  Solicitar

respuesta de solicitud de| No |-
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CAPITULO V. PROPUESTA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA

5.1.

5.2.

5.3.

Alcance

Se brindara una propuesta de automatizacion robotica que cumple los siguientes

criterios:

e La propuesta de automatizacion robdtica solo contemplara el proceso de

“Renovacion de contratos para colaboradores”.

El anélisis, desarrollo e implementacion de la solucion se realizard en un
plazo no mayor a 5 meses.

El proceso serd modificado y no se aumentara su complejidad, con la
finalidad de utilizar una herramienta de automatizacion robdtica de procesos
(RPA por sus siglas en inglés).

La propuesta de automatizacion robotica contemplara la atencion de
solicitudes por renovacion de contrato de tipo de condicion “Mismas
condiciones” y “Cambio en la modalidad de contrato”. Las solicitudes por
tipo de condicion “Ajuste salarial”, seran notificadas y no atendidas de

manera automatica.

Limitaciones

Para la presente propuesta, se tienen las siguientes limitaciones:

e No se brindara el nombre del proveedor de la herramienta de automatizacion

robotica de procesos (RPA por sus siglas en inglés), debido a los pactos de

confidencialidad entre el proveedor y la empresa privada.

Metodologia

La presente propuesta de automatizacion fue desarrollada mediante una

metodologia en cascada, ya que, como lo mencionan Cervantes y Gémez (2012),

comprende las siguientes fases:

Analisis

Disefio
Implementacion
Integracion

Funcionamiento y mantenimiento
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5.4. Cronograma de automatizacion de proceso
a. Solicitar precios al proveedor de la herramienta RPA
En la Tabla 7. Negociacion herramienta RPA, se muestra el cronograma de
negociacion, que se tuvo con el proveedor de la herramienta de automatizacion

de procesos roboticos (RPA por sus siglas en inglés).

Tabla 7. Negociacion herramienta RPA

Fecha

Actividad  Descripcion Fecha fin Recursos

inicio

Solicitud de
1 firma de NDA|29/09/2017 |29/09/2017
Proveedor RPA Gerente General

2 |Enviode NDA  |30/09/2017 | 30/09/2017 | Arduitecto  de

soluciones
g |Recepcion  de| g 00,0617 30/09/2017 |ATQUIteCto  de
datos de licencia soluciones

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).

b. Preparacion de desarrollo
En la Tabla 8. Fase de analisis, se muestra el cronograma de la fase de analisis
para el proceso actual y la mejora. Ademas, se visualiza el cronograma de la
preparacion de los ambientes y recursos necesarios para el desarrollo de la

solucion propuesta.

Tabla 8. Fase de analisis
Fecha
inicio
Analisis de cambios en el proceso

Fecha fin Recursos

Actividad  Descripcion

Arquitecto de

soluciones

Jefe de Recursos

Humanos

Gerente  General

Analista de

Andlisis de Recursos

4 proceso actual 6/11/2017|17/11/2017 | Humanos
Administrador del

Sistema Jira
Administrador del
Sistema de
Planillas
Analista de
Procesos
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Analisis de
mejoras

20/11/2017

1/12/2017

Arquitecto de

soluciones

Jefe de Recursos
Humanos
Gerente  General
Analista de
Recursos
Humanos
Administrador del
Sistema Jira
Administrador del
Sistema de
Planillas
Analista de
Procesos

Ambientes de desarrollo & cuentas

Solicitud de

Arquitecto de

6 . . 1/12/2017 | 1/12/2017 .
cambios en Jira soluciones
Analisis de
Impacto en Mapa

7 de Recursos y| 4/12/2017| 8/12/2017
Recursos Administrador del
Humanos Sistema Jira
Solicitud de
cuenta en

8 Sistema Jira -| 1/12/2017| 1/12/2017
entorno de Arquitecto de
desarrollo soluciones
Creacion de
cuenta en

9 Sistema Jira -| 5/12/2017| 5/12/2017
entorno de Administrador del
desarrollo Sistema Jira
Solicitud de
accesos al

10 Sistema Jira -| 1/12/2017| 1/12/2017
entorno de Arquitecto de
produccion soluciones
Brindar accesos
al Sistema Jira -

11 entorno de 11/12/2017 | 11/12/2017 Administrador del
produccion Sistema Jira
Realizar cambios

12 en el Sistema Jira 12/12/2017 | 19/12/2017 Analista
- entorno de programador del
desarrollo Sistema Jira
Pasar a

13 |Produccion los| 206161 g/01/2018 | ANalISE
cambios del programador  del
Sistema Jira Sistema Jira
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Solicitud de

creacion de

14 cuenta en el| 1/12/2017| 1/12/2017
Sistema de Arquitecto de
Planillas soluciones
Envio de cuenta

15 en el Sistema de| 4/12/2017| 4/12/2017
Planillas Jefe de Finanzas
Migracién de Arqui.tecto de
base de datos del SOIUC.'O.neS

16 . 3/01/2018 | 8/01/2018 | Administrador del
Sistema de )
Planillas Sistema de

Planillas

Instalacion  del

17 Sistema de |18/12/2017 | 19/12/2017
Planillas Soporte Técnico
Creacion de
ambiente de

18 desarrollo del | 20/12/2017 | 21/12/2017
Sistema de Arquitecto de
Planillas soluciones

Estandarizacion

Estructurar y
estandarizar

19 contratos por| 6/12/2017|15/12/2017 | Analista de
renovacion Recursos
antiguos Humanos

20 Crear estandar de 11/12/2017 | 13/12/2017 Arqu[tecto de
carpetas soluciones

21 Crear plantillas 11/12/2017 | 13/12/2017 Arqu[tecto de
de contratos (6) soluciones

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

Desarrollo del proceso automatizado con RPA

En la Tabla 9. Fase de desarrollo, se muestra el cronograma que se establecid

para el desarrollo de la solucidn propuesta.

Tabla 9. Fase de desarrollo

Actividad

Descripcion

Tipo Mismas Condiciones

Fecha
inicio

Fecha fin

Recursos

22 Etapa 1 - Aprobar solicitudes en Jira

201 |Cambiodeestado g 15017 | 9g/1/2017 | ATAUItECtO  de
de solicitud soluciones

20 | Aprobacion de|,q 150017 2g/12/2017 |ATAUItECtO  de
solicitud soluciones
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093 | Obtener  datos| g 150017 | 2g/12/2017 | ATAUItECto  de
para contrato soluciones
23 Etapa 2 - Generar Contrato
93 | GeNerar contrato | »g 15017 | 291272017 | Arauitecto - de
(6) soluciones
24 Etapa 3 - Coordinar Firma
Coordinar firma
24.1 |con el | 25/12/2017 | 29/12/2017 | Arquitecto de
colaborador soluciones
25 Etapa 4 - Activar colaborador en Jira
Activar
25.1 |colaborador en|25/12/2017|29/12/2017 | Arquitecto de
Jira soluciones
26 Etapa 5 - Pruebas en ambientes de desarrollo
Pruebas de
26,1 | funcionales —del| g1 510017 | 20/1212017 |
flujo Arquitecto de
automatizado soluciones
27 Etapa 6 - Aprobacién del proceso con RPA
Analista de
27.1 | Aprobacion 3/01/2018 | 3/01/2018 | Recursos
Humanos
Tipo Por Ajuste Salario
28 Etapa 1 - Aprobar solicitudes en Jira
0 | Cambiodeestado| g0 m018| g/p1/001g|ATAUItECto  de
de solicitud soluciones
29 Etapa 2 - Registrar solicitud
Registrar codigo
29.1 |de solicitud en| 5/01/2018| 9/01/2018 | Arquitecto de
documento Excel soluciones
30 Etapa 3 - Pruebas en ambientes de desarrollo
Pruebas de
30, |funcionales del| g1 15018| 9/01/2018 .
flujo Arquitecto de
automatizado soluciones
31 Etapa 4 - Aprobacion del proceso con RPA
Analista de
31.1 | Aprobacion 9/01/2018| 9/01/2018 | Recursos
Humanos
Tipo Por Cambio de Modalidad
32 Etapa 1 - Aprobar solicitudes en Jira
321 | Cambiodeestado|,,ng 00181 17/01/2018 | ATAUItECtO  de
de solicitud soluciones
32 |Aprobacion de,, 09018 |17/01/2018 | ArAUitecto  de
solicitud soluciones
gp3 | Obtener  datos|, 6100181 17/01/2018 | ArAUIteCto - de
para contrato soluciones
33 Etapa 2 - Generar Contrato
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d.

331 Generar contrato 10/01/2018 | 17/01/2018 Arqu[tecto de
(6) soluciones
34 Etapa 3 - Coordinar Firma
Coordinar firma
34.1 |con el | 10/01/2018 | 17/01/2018 | Arquitecto de
colaborador soluciones
35 Etapa 4 - Registrar Cese en Sistema de Planillas
351 | Registrar Cese | 18/01/2018 | 19/01/201g | AArauitecto  de
soluciones
36 Etapa 5 - Registrar Colaborador en Sistema de Planillas
Registrar  datos
36.1 |de colaborador|18/01/2018|19/01/2018 | Arquitecto de
COMO NUevo soluciones
37 Etapa 4 - Activar colaborador en Jira
Activar
37.1 |colaborador en|18/01/2018|19/01/2018 | Arquitecto de
Jira soluciones
38 Etapa 3 - Pruebas en ambientes de desarrollo
Pruebas de
3gq | funcionales  del| g1 5018 |10/01/2018 .
flujo Arquitecto de
automatizado soluciones
39 Etapa 4 - Aprobacion del proceso con RPA
Analista de
39.1 | Aprobacion 22/01/2018 | 22/01/2018 | Recursos
Humanos

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).

Implementacion del proceso automatizado con RPA

En la Tabla 10. Fase de implementacion y capacitacién, se muestra el

cronograma que se definid para la fase de implementacion y capacitacion de

la solucion propuesta.

Actividad

Tabla 10. Fase de implementacion y capacitacion

Descripcion

Fecha inicio \ Fecha fin

Recursos

40 Etapa 1 - Instalacion de herramienta RPA
401 Instalagién de la Arqui_tecto de
' herramienta RPA |5/02/2018 5/02/2018 | soluciones
41 Etapa 2 - Capacitacion de uso de herramienta
Capacitar los
analistas de
41.1 Recursos
Humanos Arquitecto de
involucrados 9/02/2018 9/02/2018 | soluciones

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
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5.5.

Proceso propuesto

Diagrama de proceso

En la Figura 23. Diagrama general del proceso propuesto, se puede visualizar el

flujo general del proceso automatizado para la renovacion de contratos de los

colaboradores.
u .
2 = Abrir
g herramienta
E: RPA
a Inicio
£
é ¥ Procesamiento =
o @Ejecutar Individual L _.'ng.resar
o robot codigo de
£ solicituct
= Tipo|de
w o .
k-] 3 procasamiento
..E Procesamiento
3 Masivo
o
h- ;
= Mismas
0 .
G condiciones
o .
H 5i -
K Ingresar al verificar
L] sisterna lira solicitud Atender mismas
° .
ﬁ sExisten Tipd de - condiciones
o solicitides? condicién Juste
o g salarial
] Mo Fin
2
2 Cambio d Atender ajuste salarial
ambio de
Fin modalidad

de contrato

Atender cambio de
modalidad de contrato

Figura 23. Diagrama general del proceso propuesto

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2018).

Actores
a. Analista de Recursos Humanos

Es el responsable de la realizacion del proceso de “Renovacion de contrato”.

Ademas, de manera manual debera realizar las solicitudes por tipo de

condicidn “Ajuste Salarial”, las demas seran realizadas por la herramienta de

automatizacion robotica de procesos (RPA por sus siglas en inglés).
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Robot RPA

Hace referencia a la herramienta de automatizacion robotica de procesos (RPA
por sus siglas en inglés), la cual es la encargada de atender las solicitudes por
tipo de condicion “Mismas Condiciones” y “Cambio de modalidad de

contrato”, de manera masiva o individual por solicitud.

Jefe del &rea de Recursos Humanos
Encargado de confirmar la aceptacion o rechazo de las solicitudes por

renovacion de contrato que requieren un ajuste salarial monetario.

Jefe de staff
Este actor genera las solicitudes por renovacion de contrato, a través del

sistema Jira.

Jefe de servicio
Este actor genera las solicitudes por renovacion de contrato, a través del

sistema Jira.

Gerente General

Este actor aprueba o rechaza las solicitudes por aumento salarial.

Sistema Jira
Actor que tiene almacenada la informacion sobre las solicitudes de renovacion
de contratos para los colaboradores. Ademas, almacena los datos de los

colaboradores y de sus contratos anteriores en la empresa.
Sistema de planilla

Actor que tiene almacenada la informacion relacionada a los pagos que se

realizan a los colaboradores.
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Casos de uso
En la Figura 24. Casos de uso automatizacion - Proceso de renovacion de contratos
para colaboradores, se observan los casos de uso y actores establecidos para el

proceso automatizado de renovacion de contrato de colaboradores.
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Proceso Automatizado de Renovacion de Contratos para Colaboradores

X
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Figura 24. Casos de uso automatizacion - Proceso de renovacion de contratos para colaboradores

Fuente: Autoria propia



Diagrama de actividades

CUO0004 — Atender renovacion por tipo de condicion “Ajuste Salarial”

En la Figura 25. Automatizado CU0004 — Atender renovacion por tipo de
condicion “Ajuste Salarial”, se muestra el flujo propuesto para atender las

renovaciones de contratos por tipo de condicion ajuste salarial.

Robot RPA

( Cambiar estado a )
"En proceso”

(Reg'strar tipo de condicidn
en documento Excel

Registrar estado "Pendiente” >
en documento Excel

®

Figura 25. Automatizado CU0004 — Atender renovacion por tipo de condicién
“Ajuste Salarial”

Fuente: Area de Procesos y T1 de la empresa privada (2018).

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describird la Figura 25. Automatizado CU0004 — Atender

renovacion por tipo de condicion “Ajuste Salarial”:

e El robot RPA cambia el estado de la solicitud a "En proceso”.

e El robot RPA registra, en el documento Microsoft Excel de renovaciones
analizadas, el tipo de condicion de la solicitud y el estado de “Pendiente”, para

su revision manual.
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CUO0005 — Atender renovacion por tipo de condicion “Mismas Condiciones”

En la Figura 26. Automatizado CU0005 — Atender renovacion por tipo de

condicion “Mismas Condiciones”, se muestra el flujo propuesto para atender las

renovaciones de contratos por tipo de condicion mismas condiciones.

Robot RPA

Cambiar estado a
"En procesg”

Registrar solicitud en )
documento Excel

(Obtener datos personales del )
colaborador

Generar
contrato

Figura 26. Automatizado CU0005 — Atender renovacion por tipo de condicién
“Mismas Condiciones”

Fuente: Area de Procesos y T1 de la empresa privada (2018).

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describird la Figura 26. Automatizado CU0005 — Atender

renovacion por tipo de condicion “Mismas Condiciones”:

El robot RPA cambia el estado de la solicitud a "En proceso".

El robot RPA registra, en el documento Microsoft Excel de renovaciones
analizadas, la informacion de la solicitud por renovacion de contrato que se
atendera.

El robot RPA obtiene los datos personales del colaborador.

Se procede con la generacién del contrato.

Se coordina la firma con el colaborador.
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CUO0006 — Generar contrato
En la Figura 27. Automatizado CU0006 — Generar contrato, se puede observar el

flujo propuesto para la generacion del contrato, mediante el uso del Robot RPA.

Robot RPA

Buscar plantilla
de contrato
Cambiar datos
dela plantilla
Buscar plantilla de
contrato confidencial

( Cambiar datos de |a plantilla >
del contrato confidencial

Guardar documentos en )
carpeta estandar

®

Figura 27. Automatizado CU0006 — Generar contrato

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2018).

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describird la Figura 27. Automatizado CU0006 — Generar

contrato:

El robot RPA busca la plantilla que corresponde al tipo de contrato solicitado.
El robot RPA cambia los datos requeridos por la plantilla del contrato.

El robot RPA busca la plantilla que corresponde al contrato de
confidencialidad.

El robot RPA cambia los datos requeridos por la plantilla de contrato de
confidencialidad.

El robot RPA guardar los documentos en la carpeta que corresponde al tipo de

contrato solicitado.
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CUO0007 — Coordinar firma con colaborador
En la Figura 28. Automatizado CU0007 — Coordinar firma con colaborador, se

muestra el flujo propuesto para coordinar la firma del contrato renovado con el

colaborador.

Robot RPA

Emvar correo electrénico )
al colaborador

®

Figura 28. Automatizado CU0007 — Coordinar firma con colaborador

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2018).

Descripcion del caso de negocio
A continuacion, se describird la Figura 28. Automatizado CU0007 — Coordinar

firma con colaborador:
e EIl robot RPA envia un correo electrénico al colaborador, para coordinar la

firma del contrato.
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CUO0009 — Atender renovaciones de contrato
En la Figura 29. Automatizado CU0009 — Atender renovaciones de contrato, se
muestra el flujo general propuesto para atender las solicitudes de renovacion de

contratos para colaboradores, de manera masiva o individual.

Analista de Recursos Humanaos

Procesamiento Masivo Procesamiento Individual

Ejecutar robat Ingresar codigo de solicitud

de renovacidn de contrato

@
Figura 29. Automatizado CU0009 — Atender renovaciones de contrato

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2018).

Descripcion del caso de negocio

A continuacion, se describira la Figura 29. Automatizado CU0009 — Atender
renovaciones de contrato:

El analista de Recursos Humanos tiene dos opciones para atender las solicitudes
por renovacion de contrato, las cuales son:

Procesamiento masivo

e El analista de Recursos Humanos ejecuta el robot.

Procesamiento individual

e El analista de Recursos Humanos ingresa el codigo de la solicitud de

renovacion de contrato que requiere procesar.
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CUO0010 — Atender renovacion por tipo de condicion "*Cambio de modalidad
de contrato"

En la Figura 30. Automatizado Atender renovacién por tipo de condicion "Cambio
de modalidad de contrato”, se observa el flujo propuesto para atender las

renovaciones de contratos por tipo de condicién cambio de modalidad de contrato.

Robot RPA

Cambiar estado a
"En proceso”

Registrar solicitud en )
documento Excel

(Obtenerdatos personales del )
colaborador

Generar
contrato
{ Coordinar firna }
Dar de baja al
colaborador

Registrar al
colaborador

Figura 30. Automatizado Atender renovacion por tipo de condicion "Cambio de
modalidad de contrato"

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2018).

Descripcion del caso de negocio
A continuacion, se describira la Figura 30. Automatizado Atender renovacién por

tipo de condicion "Cambio de modalidad de contrato":

e El robot RPA cambia el estado de la solicitud a "En proceso".
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5.6.

e El robot RPA registra, en el documento Microsoft Excel de renovaciones

analizadas, la informacion de la solicitud por renovacion de contrato que se

atendera.

e El robot RPA obtiene los datos personales del colaborador.

e Se procede con la generacion del contrato.

e Se coordina la firma con el colaborador.

e El robot RPA da de baja al colaborador en el Sistema de Planillas.

e El robot RPA registra al colaborador en el Sistema de Planillas.

Arquitectura propuesta

En la Figura 31. Arquitectura propuesta, se muestra la arquitectura para la solucion

propuesta.
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Figura 31. Arquitectura propuesta
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Fuente: Area de Procesos y T1 de la empresa privada (2018).

Detalle:

e Labase de datos del sistema de planillas se migrara a un servidor, que se alojara

en el servicio Amazon Elastic Compute Cloud (EC2 por sus siglas en inglés)

de Amazon Web Services (AWS por sus siglas en inglés).

e La carpeta compartida de RRHH se alojard en el servicio Amazon Elastic

Compute Cloud (EC2 por sus siglas en inglés) de Amazon Web Services (AWS

por sus siglas en ingleés).
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e Para esta primera propuesta y de acuerdo con lo solicitado por los usuarios
finales, la herramienta de automatizacion de procesos roboticos (RPA por sus

siglas en inglés) serd instalada on-premise.
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5.7.  Evaluacion financiera
a. Personal
En la Tabla 11. Evaluacién financiero - Personal 2017 y en la Tabla 12.

Evaluacidn financiero - Personal 2018, se muestra el personal necesario para

la ejecucion de la solucion propuesta, indicando su rol y costo mensual.

Tabla 11. Evaluacién financiero - Personal 2017

2017
NOV | DIC | Total
Personal
Arquitecto de soluciones S/.3,000.00| $/.3,000.00| S/.6,000.00
Analista de procesos S/.3,000.00 | S/.3,000.00| S/.6,000.00
Analista programador del
Sistema Jira S/.2,500.00| S/.2,500.00| S/.5,000.00
Administrador del Sistema
de Planillas S/.2,500.00| S/.2,500.00| S/.5,000.00
Total Personal 2017 S$/11,000.00 | S/11,000.00 | S/22,000.00
Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
Tabla 12. Evaluacion financiero - Personal 2018
2018
ENE | FEB [ Total
Personal
Arquitecto de soluciones S/.3,000.00| $/.3,000.00| S/.6,000.00
Analista de procesos S/.3,000.00 | S/.3,000.00| S/.6,000.00
Analista programador del
Sistema Jira S/.2,500.00| S/.2,500.00| S/.5,000.00
Administrador del Sistema
de Planillas S/.2,500.00| S/.2,500.00| S/.5,000.00
Total Personal 2017 S$/11,000.00 | S/11,000.00 | S/22,000.00

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).




b.

Infraestructura

En la Tabla 13. Evaluacién financiero - Infraestructura 2017, en la Tabla 14.
Evaluacién financiero - Infraestructura 2018 ENE-JUN y en la Tabla 15.
Evaluacion financiero - Infraestructura 2018 JUL-DIC, se muestra la
infraestructura necesaria para el desarrollo e implementacion de la solucion

propuesta, indicando sus componentes y costo mensual.

Tabla 13. Evaluacién financiero - Infraestructura 2017

2017

NOV DIC Total
Hardware
Laptop - Arquitecto de
soluciones S/.3,000.00 S/. -| S/.3,000.00
Laptop - Analista de
procesos S/.2,029.00 S/. -1 S/.2,029.00
Laptop - Analista
programador del Sistema Jira | S/.2,029.00 S/. -1 S/.2,029.00
Laptop - Administrador del
Sistema de Planillas S/.2,029.00 S/. -1 S/.2,029.00
Amazon Web Services Cloud
Servidor Cloud para entorno
de desarrollo Jira
Servicio AWS - Instancia
EC2: c4.xlarge S/.114.63 S/.114.63| S/. 229.27
Direccion IP elastica para
entorno de desarrollo Jira S/.12.18 S/.12.18| SI. 24.35
Servidor Cloud para entorno
de produccién Jira
Servicio AWS - Instancia
EC2: c4.2xlarge S/.969.17| S/.969.17| S/.1,938.35
Direccion IP elastica para
entorno de produccion Jira S/. - S/. -1 Sl -
Total Infraestructura 2017 |S/.10,182.98| S/.1,095.98|S/.11,278.97
Nota General: Basado en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), la compra del ddlar es de S/. 3.273 (25/06/2018)

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
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Tabla 14. Evaluacién financiero - Infraestructura 2018 ENE-JUN

2018

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Total

Amazon Web Services Cloud

Servidor Cloud para
entorno de
desarrollo Jira
Servicio AWS -
Instancia EC2:
c4.xlarge

S/.
114.63

S/.
78.16

S/.

S/.
192.79

Direccion IP
elastica para entorno
de desarrollo Jira

S/.
12.18

S/.
12.18

S/. -

S/.
24.35

Servidor Cloud para
entorno de
produccion Jira
Servicio AWS -
Instancia EC2:
c4.2xlarge

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
5,815.05

Direccion IP
elastica para entorno
de produccion Jira

S/ -

Sl -

Servidor Cloud para
entorno de
produccidn Sistema
de planillas
Servicio AWS -
Instancia EC2:
t2.medium

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
677.94

Direccion IP
elastica para entorno
de produccion
Sistema de planillas

S/ -

S/.

Total
Infraestructura
2018

S/.
1,208.97

S/.
1,172.50

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
6,710.13

Nota General: Basado en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la compra del
dolar esde S/. 3.273 (25/06/2018)

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
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Tabla 15. Evaluacién financiero - Infraestructura 2018 JUL-DIC

2018

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

Total

Amazon Web Services Cloud

Servidor Cloud para
entorno de
desarrollo Jira
Servicio AWS -
Instancia EC2:
c4.xlarge

S/. -

Sl -

Direccion IP
elastica para entorno
de desarrollo Jira

S/. -

SI. -

Servidor Cloud para
entorno de
produccion Jira
Servicio AWS -
Instancia EC2:
c4.2xlarge

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.
969.17

S/.5,815.05

Direccion IP
elastica para entorno
de produccion Jira

S/. -

Sl -

Servidor Cloud para
entorno de
produccion Sistema
de planillas
Servicio AWS -
Instancia EC2:
t2.medium

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.
112.99

S/.677.94

Direccion IP
elastica para entorno
de produccion
Sistema de planillas

S/. -

Sl -

Total
Infraestructura
2018

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/.
1,082.16

S/6,492.98

Nota General: Basado en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la compra del
dolar es de S/. 3.273 (25/06/2018)

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
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c. Software

Enla Tabla 16. Evaluacién financiero - Software 2018, se visualiza el software

necesario para el desarrollo e implementacion de la solucion propuesta,

indicando el software y costo mensual.

Tabla 16. Evaluacién financiero - Software 2018

2018

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Total

Software

Licencia RPA
Studio
(Community
Edition)

Sl -

S/. -

Licencia RPA
Robot Studio
(Version
Enterprise)(*)

S/.700.0
0

S/.700.0
0

S/.700.0
0

S/.700.0
0

S/.700.0
0

S/.3,500.0
0

Total
Software
2017

S/700.00

S/700.00

S/700.00

S/700.00

S/700.00

S/3,500.00

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

(*) Licencia RPA Robot Studio (Version Enterprise): Hace referencia al robot que

ejecutara las tareas indicadas en el flujo desarrollado. En este caso se estimo el

costo de 2 licencias, que es por usuario, ya gque se ejecutara a demanda.

d. Consolidado
En la Tabla 17. Evaluacién financiero - Consolidado 2017, en la Tabla 18.
Evaluacién financiero - Consolidado 2018 ENE-JUN y en la Tabla 19.

Evaluacion financiero - Consolidado 2018 JUL-DIC, se muestra el detalle

financiero consolidado del 2017 y 2018. Ademas, en la Tabla 20. Evaluacién

financiera - Consolidado 2017-2018, se visualiza el consolidado del 2017 y

2018, por concepto y costo mensual.
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Tabla 17. Evaluacién financiero - Consolidado 2017

2017
Concepto NOV DIC Total
Personal S/11,000.00 S/11,000.00| S/ 22,000.00
Infraestructura| S/10,182.98 S/1,095.98 | S/ 11,278.97
Software S/. - S/. -1 S/ -
Total 2017 S/21,182.98 | S/12,095.98 S/33,278.97

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

Tabla 18. Evaluacién financiero - Consolidado 2018 ENE-JUN

2018
Concepto ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | Total
S/ S/ S/
11,000. | 11,000. 22,000.
Personal 00 00 S/ -|00
S/ S/ S/ S/ S/ SIS/
1,208.9| 1,172.5| 1,082.| 1,082.| 1,082.| 1,082.|6,710.1
Infraestructura 7 0 16 16 16 1613
Software S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
12,208. [12,172. |1,082. |1,082. |1,082. |1,082. |28,710.
Total 2018 97 50 16 16 16 16 13
Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).
Tabla 19. Evaluacion financiero - Consolidado 2018 JUL-DIC
2018
Concepto JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Total
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
1,082.| 1,082.| 1,082.| 1,082.| 1,082.| 1,082.|6,492.
Infraestructura 16 16 16 16 16 16198
S/
S/ S/ S/ S/ S/13,500.
Software S/ -{ 700.00| 700.00| 700.00| 700.00| 700.00 |00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
1,082. [1,782. |1,782. [1,782. |1,782. |1,782. |9,992.
Total 2018 16 16 16 16 16 16 98

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
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Tabla 20. Evaluacién financiera - Consolidado 2017-2018

Total
Concepto 2017 2018
Personal S/ 22,000.00| S/ 22,000.00
Infraestructura| S/ 11,278.97| S/ 13,203.11
Software S/ - | S/ 3,500.00
Total 2017 S/ 33,278.97| S/ 38,703.11

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

Basado en la Tabla 19. Evaluacion financiero - Consolidado 2018 JUL-DIC,
el costo mensual por la solucidn propuesta es de 1,782.16 soles. Sin embargo,
se debe considerar que la Licencia RPA Robot Studio (Version Enterprise),

puede ser utilizada para el desarrollo de otras automatizaciones.

Por otra parte, para el proceso actual sin automatizar, el analista de Recursos
Humanos emplea, aproximadamente, 4 horas al dia para atender el proceso de
renovaciones de contratos. En consecuencia, la empresa invierte por este

recurso los siguientes conceptos y montos:

Régimen general

Enla Tabla 21. Costo basico del recurso, se indica el sueldo basico del analista

de Recursos Humanos.

Tabla 21. Costo bésico del recurso

Concepto bésico

Remuneracion Basica S/ 3,000.00

Movilidad S/ 50.00
Total basico mensual S/ 3,050.00

Fuente: elaboracién propia, basada de la informacion obtenida del analista de Recursos
Humanos.

En la Tabla 22. Costo otros conceptos — cargas sociales, se indica el costo de

los demas conceptos que asume la empresa por el colaborador.
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Tabla 22. Costo otros conceptos — cargas sociales

Otros conceptos

Vacaciones S/ 254.17
Gratificacion S/ 508.33
EsSalud (9%) S/ 274.50
Bonificacién EsSalud S/ 45.75
CTS S/ 296.53

Total cargas sociales mensual S/ 1,379.28

Fuente: Fuente: elaboracién propia, basada de la informacion obtenida del analista de
Recursos Humanos y del analista de Néminas.

(*) CTS: Compensacién por tiempo de servicios

Basado en los célculos realizados, el costo mensual del recurso es de S/
4,429.28. Ademas, se debe considerar que se emplea tiempo de los jefes de
servicio/staff, cuando no esta completa la informacion de la solicitud.

Por lo tanto, si se comparan los costos que se realiza por el analista de
Recursos Humanos con la solucién propuesta, se identifica una diferencia de
S/ 2,647.12, la cual se puede verificar en la Tabla 23. Costo - Comparacion
Actual vs Solucidn Propuesta, en donde el costo por el analista de Recursos

Humanos es mayor al de la solucién propuesta.

Tabla 23. Costo - Comparacion Actual vs Solucion Propuesta

Concepto Costo Mensual
Solucién propuesta S/ 1,782.16
Sueldo de Analista de Recursos Humanos | S/ 4,429.28

Diferencia| S/ 2,647.12

Fuente: elaboracion propia, basada de la informacidn obtenida del analista de Recursos
Humanos y del Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).
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Tabla 24. Detalle de costo del periodo 2018

2018
Mensual Periodo (mes) |Total
Sin licencia S/ 1,082.16 5/S/ 5,410.80
Conlicencia | S/ 1,782.16 5/ S/ 8,910.80
S/ 14,321.60

Fuente: elaboracion propia, basada de la informacion obtenida del Area de Procesos y Tl de
la empresa privada (2017).

Tabla 25. Costo Anual por Afio - Actual vs Solucién Propuesta

Concepto

Nov-2017_
Feb-2018

Mar-2018

2019

2020

2021

Ahorro
(Sueldo de
Analista de
Recursos
Humanos)

0

S/44,292.80

S/53,151.36

S/53,151.36

S/53,151.36

Solucién
propuesta

S/57,660.44

S/14,321.60

S/21,385.92

S/21,385.92

S/21,385.92

Beneficio
Neto

S/57,660.44

S/29,971.20

S/31,765.44

S/31,765.44

S/31,765.44

Fuente: elaboracion propia, basada de la informacidn obtenida del analista de Recursos
Humanos y del Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

A continuacion, se mostrara algunas consideraciones realizadas en los costos
obtenidos, en la Tabla 24. Detalle de costo del periodo 2018, y en la Tabla 25.

Costo Anual por Afio - Actual vs Solucion Propuesta:

e Se ha considerado como periodo 0, desde noviembre del 2017 a febrero

del 2018.

e Como un periodo estable de la solucion propuesta implementada, se ha

tomado desde el mes de marzo del 2018 en adelante.

e Se pact6 que, desde agosto del 2018, se iba a emplear la version Enterprise,

ya que el proveedor brind6 un periodo de prueba.

Inversion inicial (i) = S/ 57,660.44
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Formula para calcular el VAN en Microsoft Excel 2016:
VNA(t; fc) + i

t: Tasa de descuento

fc: flujo de caja

i: Inversion inicial

VAN =S/ 67,607.08

Mediante el calculo del VAN, se puede concluir que genera beneficios

econdmicos la solucion propuesta.

Formula para calcular el Payback:

Para determinar el Payback o plaza de recuperacion de lo invertido, primero
se sumarén los flujos de caja hasta obtener un monto mayor o igual al monto
invertido inicialmente:

S/ 31,765.44 + S/ 29,971.20 = S/ 61,736.64

Mediante esto, se determina que falta recuperar S/ 27,689.24. Por ello, se

utilizara la siguiente formula:

I,—b
Ft

Payback = a +

Donde:

« aes el numero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el desembolso
inicial

« |pes la inversion inicial del proyecto

« b eslasuma de los flujos hasta el final del periodo «a»

« Ft es el valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion

Figura 32. Férmula - Payback

Fuente: Velayos (2018)

pavback - 14 /5766044 -5/2997120
ayback = $/31,765.44 - e/ anos

Por lo tanto, en 1.87 afios (aproximadamente 1 afio y 10 meses), se estaria

recuperando el monto inicial invertido en la solucion propuesta.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y RESULTADOS

6.1.

Andlisis de datos
Cantidad de pasos
Cantidad de pasos que realiza el analista de Recursos Humanos para ejecutar el
proceso de renovacion de contratos.
a. Escenario actual
Mediante el Anexo C. Diagrama actual por tipo de condicion “Mismas
condiciones”, se obtuvo la informacion que se muestra en la Tabla 26. Actual

- Rutas por tipo de condicion "Mismas Condiciones”.

Tabla 26. Actual - Rutas por tipo de condicién "Mismas Condiciones"

Ruta Cantidad de pasos

Ruta A 15
Ruta B 15
Ruta C 12
Ruta D 12

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).

Mediante el Anexo D. Diagrama actual por tipo de condicion “Ajuste salarial
- Solo ajuste salarial”, se obtuvo la informacion que se visualiza en la Tabla

27. Actual - Rutas por tipo de condicion "Ajuste Salarial - Solo ajuste salarial".

Tabla 27. Actual - Rutas por tipo de condicion "Ajuste Salarial - Solo ajuste

salarial"
Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 5
Ruta B 15
Ruta C 15
Ruta D 18
Ruta E 18

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

Mediante el Anexo E. Diagrama actual por tipo de condicion “Ajuste salarial-
Cambio de modalidad de contrato”, se obtuvo la informacion que se visualiza
en la Tabla 28. Actual - Rutas por tipo de condicion "Ajuste Salarial - Cambio

de modalidad de contrato".
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Tabla 28. Actual - Rutas por tipo de condicion "Ajuste Salarial - Cambio de
modalidad de contrato"

Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 16
Ruta B 19

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2017).

b. Escenario automatizado
Mediante la Figura 29. Automatizado CU0009 — Atender renovaciones de
contrato, se obtuvo la informacion que se muestra en la Tabla 29.

Automatizado - Rutas para atender renovaciones de contratos.

Tabla 29. Automatizado - Rutas para atender renovaciones de contratos

Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 3
Ruta B 4

Fuente: Area de Procesos y Tl de la empresa privada (2018).

Tiempo
Tiempo en el que se realiza el proceso de renovacion de contratos de los
colaboradores.
a. Escenario actual
Horario Laboral

El horario laboral es de 9:00 a.m. a 19:00 p.m.

Tiempo de atencién por tipo de condicion
Con los datos obtenidos en el levantamiento del proceso y la herramienta
Bizagi Modeler, se obtuvieron los resultados que se muestran en la Tabla 30.

Tiempo actual de atencién por tipo de condicién.
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Tabla 30. Tiempo actual de atencion por tipo de condicion

Tipo de Cantidad de | Tiempo | Tiempo | Tiempo

condicion  |solicitudes |minimo | maximo | promedio | Tiempo total
Mismas

condiciones 280 8.72 20.23 12.03| 2d 8h 10m 1s
Solo Ajuste

Salarial 27 3.72 27.63 14.92 6h 43m 9s
Cambio de

modalidad

de contrato 20 18.17 25.87 22.15 7h 23m 11s

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2018).

b. Escenario automatizado

El procesamiento de las solicitudes de renovacion de contratos puede ser

masivo o individual, dependiendo de la necesidad del analista de Recursos

Humanos. Sin embargo, la atencion sera automatica y procesada por el Robot

RPA.

Tiempo de atencion por tipo de condicion

Mediante las ejecuciones realizadas del proceso automatizado, se obtuvo la

informacion que se muestra en la Tabla 31. Tiempo automatizado de atencion

por tipo de condicién.

Tabla 31. Tiempo automatizado de atencion por tipo de condicion

Cantidad de Tiempo Tiempo
Tipo de condicién solicitudes promedio total
Mismas condiciones 280 1m 280 m
Solo Ajuste Salarial 27 1m 27 m
Cambio de modalidad
de contrato 20 3m 60 m

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2018).
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6.2. Comparacion de escenarios

Cantidad de pasos

a. Escenario actual
En la Tabla 32. Actual - Cantidad de pasos por tipo de condicion “Mismas
condiciones”, Tabla 33. Actual - Cantidad de pasos por tipo de condicion
“Ajuste Salarial — Solo ajuste salarial” y Tabla 34. Actual - Cantidad de pasos
por tipo de condicion “Ajuste Salarial — Cambio de modalidad de contrato”,
se muestran las cantidades promedio de pasos que se realizan para atender una

solicitud por tipo de condicién.

Tabla 32. Actual - Cantidad de pasos por tipo de condicion “Mismas

condiciones”
Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 15
Ruta B 15
Ruta C 12
Ruta D 12
Promedio 14

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).

Tabla 33. Actual - Cantidad de pasos por tipo de condicion “Ajuste Salarial —
Solo ajuste salarial”

Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 5
Ruta B 15
Ruta C 15
Ruta D 18
Ruta E 18
Promedio 14

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).

Tabla 34. Actual - Cantidad de pasos por tipo de condicion “Ajuste Salarial —
Cambio de modalidad de contrato”

Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 16
Ruta B 19
Promedio 18

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2017).
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b. Escenario automatizado
En la Tabla 35. Automatizado - Cantidad de pasos, se muestra la cantidad
promedio de pasos que se debe realizar para atender las solicitudes de

renovacion de contrato, mediante la solucion propuesta.

Tabla 35. Automatizado - Cantidad de pasos

Ruta Cantidad de pasos
Ruta A 3
Ruta B 4
Promedio 4

Fuente: Area de Procesos y TI de la empresa privada (2018).

Tiempo

Como variable de decision, se tomara el tiempo de ciclo de atencion, con la
finalidad de comparar e identificar el mejor escenario para el proceso de
renovacion de contratos de colaboradores.

Por otra parte, para ambos escenarios, se ha decidido ejecutar 25 réplicas,
mediante las cuales determinaremos los tiempos méximos de atencién para poder

realizar la comparativa.

a. Escenario actual
En la Figura 33. Tiempo de ciclo de atencion actual, se muestran los resultados
obtenidos de la simulacion realizada mediante el software ProModel, sobre los

tiempos del proceso actual.

NUmero de réplicas = 25
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Tiempo Por
Total cambio Valor |Valor |Valor |Valor

Réplica [Nombre Cambios [Promedio (Min) |[Minimo [Maximo [Actual [Promedio
1.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
2.00| Tiempo de ciclo de atencion 12.00 15.09] 17.33| 181.10|181.10 99.79
3.00{Tiempo de ciclo de atencion 12.00 13.61] 20.00] 163.28]163.28 91.54
4.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
5.00| Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
6.00| Tiempo de ciclo de atencion 8.00 13.75| 11.18| 109.97|109.97 60.40
7.00|Tiempo de ciclo de atencion 6.00 17.41| 14.57| 104.45|104.45 55.87
8.00| Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
9.00| Tiempo de ciclo de atencion 14.00 13.30] 14.55| 186.14|186.14 96.98
10.00| Tiempo de ciclo de atencion 13.00 14.57| 16.40| 189.35|189.35 106.27
11.00|Tiempo de ciclo de atencion 14.00 13.62] 14.30] 190.69|190.69 102.00
12.00|Tiempo de ciclo de atencion 4.00 14.04] 1430 56.16| 56.16 37.41
13.00|Tiempo de ciclo de atencion 5.00 18.63| 14.44| 93.17| 93.17 49.55
14.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
15.00| Tiempo de ciclo de atencion 7.00 15.08| 19.76] 105.59|105.59 66.02
16.00| Tiempo de ciclo de atencion 14.00 14.09] 12.63| 197.20|197.20 106.80
17.00|Tiempo de ciclo de atencion 14.00 13.39] 13.27| 187.40|187.40 98.59
18.00| Tiempo de ciclo de atencion 12.00 15.14| 14.79| 181.72|181.72 94.85
19.00| Tiempo de ciclo de atencion 14.00 13.19| 14.80| 184.71|184.71 104.20
20.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
21.00|Tiempo de ciclo de atencion 14.00 13.21 6.97| 184.95|184.95 99.06
22.00{Tiempo de ciclo de atencion 7.00 15.66| 17.01| 109.61|109.61 64.74
23.00{Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
24.00|Tiempo de ciclo de atencion 2.00 13.65| 12.80] 27.30] 27.30 20.05
25.00|Tiempo de ciclo de atencion 3.00 13.64| 12.47| 40.93| 40.93 27.70
Avg Tiempo de ciclo de atencion 7.00 10.44] 10.46| 99.75| 99.75 55.27
Max  |Tiempo de ciclo de atencion 14.00 18.63] 20.00{ 197.20{197.20 106.80
St. Dev. |Tiempo de ciclo de atencién 5.79 6.76 7.13[  79.94 79.94 42.91

Figura 33. Tiempo de ciclo de atencién actual

Fuente: Simulacion realizada en ProModel, basada en los tiempos brindados por el analista de
Recursos Humanos.

o=10%

t (n-1, 1-a/2) =t (24, 0.95)=1.711
Desviacion estandar = 79.94

e: error en minutos

N: nimero de réplicas

Mediante la Tabla 36. Réplicas escenario actual, se puede determinar el valor
del error en minutos que se planea asumir. Para este caso, se ha decidido
aceptara un error de 5 minutos. Por lo tanto, se deberian realizar 748 réplicas,
con la finalidad de obtener una diferencia entre la media muestral y

poblacional.
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Tabla 36. Réplicas escenario actual

e N
0.01 187057269
0.1 1870573
18706
4676
2078
1169
748
520

382
Fuente: elaboracidn propia, basado en los datos obtenidos de la simulacién del escenario
actual.

~Nojo|~AWIN|EF

b. Escenario automatizado
En la Figura 34. Tiempo de ciclo de atencion automatizado, se muestran los
resultados obtenidos de la simulacion realizada mediante el software

ProModel, sobre los tiempos del proceso automatizado.

NUmero de réplicas = 25
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Tiempo Por
Total cambio Valor |Valor [Valor (Valor

Réplica [Nombre Cambios [Promedio (Min) |Minimo [Mé&ximo |Actual |Promedio
1.00{Tiempo de ciclo de atencién 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
2.00|Tiempo de ciclo de atencién 40.00 1.03 121 41.21] 41.21 20.76
3.00|Tiempo de ciclo de atencién 12.00 1.18 1.21| 1421 14.21 7.55
4.00|Tiempo de ciclo de atencién 32.00 1.04 1.21| 33.21] 33.21 17.06
5.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
6.00| Tiempo de ciclo de atencién 16.00 1.20 1.21] 19.21] 19.21 9.46
7.00|Tiempo de ciclo de atencién 52.00 1.04 1.21 54.21 54.21 28.08
8.00| Tiempo de ciclo de atencién 11.00 1.02 1.21| 11.21f 11.21 6.21
9.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
10.00|Tiempo de ciclo de atencion 1.00 1.21 1.21 121 1.21 1.21
11.00{Tiempo de ciclo de atencién 6.00 1.04 1.21 6.21] 6.21 3.71
12.00{Tiempo de ciclo de atencién 46.00 1.09 1.21] 50.21f 50.21 24.95
13.00|Tiempo de ciclo de atencion 41.00 1.05 1.21| 43.21| 4321 22.04
14.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
15.00|Tiempo de ciclo de atencion 28.00 1.08 1.21] 30.21] 30.21 15.21
16.00{Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
17.00{Tiempo de ciclo de atencién 16.00 1.08 221 1721 17.21 9.71
18.00|Tiempo de ciclo de atencion 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
19.00|Tiempo de ciclo de atencion 32.00 1.04 1.21| 33.21] 33.21 17.43
20.00|Tiempo de ciclo de atencion 12.00 1.02 121 12.21] 12.21 6.71
21.00{Tiempo de ciclo de atencién 28.00 1.08 1.21] 3021 30.21 16.57
22.00{Tiempo de ciclo de atencion 27.00 1.12 1.21] 30.21f 30.21 15.73
23.00|Tiempo de ciclo de atencién 8.00 1.03 1.21 8.21| 8.21 4.71
24.00|Tiempo de ciclo de atencién 29.00 1.04 1.21| 30.21] 30.21 15.42
25.00|Tiempo de ciclo de atencion 24.00 1.01 1.21| 24.21] 24.21 12.71
Avg Tiempo de ciclo de atencién 18.44 0.82 0.96 19.60[ 19.60 10.21
Max  [Tiempo de ciclo de atencion 52.00 1.21 2.21| 54.21| 54.21 28.08
St. Dev. | Tiempo de ciclo de atencion 16.31 0.47 0.59| 17.22| 17.22 8.74

Figura 34. Tiempo de ciclo de atencién automatizado

Fuente: Simulacion realizada en ProModel, basada en los tiempos registrados por el Robot
RPA.

a=10%

t(n-1, 1-a/2) =t (24, 0.95) = 1.711
Desviacion estandar = 17.22

e: error en minutos

N: nimero de réplicas

Mediante la Tabla 37. Réplicas escenario automatizado, se puede determinar
el valor del error en minutos que se planea asumir. Para este caso, se ha
decidido aceptara un error de 5 minutos. Por lo tanto, se deberian realizar 35
réplicas, con la finalidad de obtener una diferencia entre la media muestral y

poblacional.
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Tabla 37. Réplicas escenario automatizado

e N
0.01 8677728
0.1 86777

1 868

2 217

3 96

4 54

5 35

6 24

7 18

Fuente: elaboracion propia, basado en los datos obtenidos de la simulacién del escenario
automatizado.

6.3.  Andlisis de escenarios
Cantidad de pasos
a. Escenario actual
En la Tabla 38. Actual - Resultados de cantidad de pasos, se muestra la
cantidad de pasos totales que se deben realizar para atender la muestra de 327

solicitudes de renovacion de contrato.

Tabla 38. Actual - Resultados de cantidad de pasos

Tipo de condicion | Cantidad de | Cantidad de Cantidad total
solicitudes pasos promedio | de pasos

Mismas condiciones 280 14 3920
Solo ajuste salarial 27 14 378
Cambio de 20 18 360
modalidad de
contrato

Total 4°658

Fuente: elaboracion propia, basado en los datos obtenidos del Area de Procesos y Tl de la
empresa privada.
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b. Escenario automatizado
En la Tabla 39. Automatizado - Resultados de cantidad de pasos, se muestra
la cantidad de pasos totales que se deben realizar para atender la muestra de

327 solicitudes de renovacion de contrato, mediante la solucion propuesta.

Tabla 39. Automatizado - Resultados de cantidad de pasos

Tipo de condicion | Cantidad de | Cantidad de Cantidad total
solicitudes pasos promedio | de pasos

Todas 327 4 1’308

Fuente: elaboracion propia, basado en los datos obtenidos del Area de Procesos y Tl de la
empresa privada.

Resultados:

e Teniendo como muestra 327 solicitudes y la cantidad promedio de pasos por
tipo de condicién, se obtuvo que con el escenario automatizado se redujo la
cantidad de pasos a realizar de 4’658 a 1°308.

e El escenario automatizado disminuy6 en 72% la cantidad de pasos que debe

realizar el analista de Recursos Humanos, respecto al escenario actual.

Tiempo
Mediante el siguiente analisis, se determinara la aceptacion o rechazo de la
hipébtesis especifica de que la automatizacion roboética de procesos influye en la
reduccién del tiempo en el que se realiza el proceso de renovacién de contratos
del &rea de Recursos Humanos de una empresa privada, ya que se realizara lo
siguiente:
e Primer paso, se determinar si existe diferencia entre ambos escenarios sobre
el tiempo de atencién.
e Luego, segundo paso, mediante el resultado se determinara qué escenario
cuenta con valores de tiempo de atencion mas alto, con la finalidad de

determinar la hipotesis especifica.
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1° Paso

Ho: ul-u2 = 0 - el escenario actual y automatizado son iguales, respecto a los
tiempos de atencion

Hi: ul-u2 # 0 - el escenario actual y automatizado son diferentes, respecto a los

tiempos de atencion

Mediante la Tabla 40. Analisis de comparacion de escenarios, se obtuvieron los
siguientes datos:

Promedio = 80.15

Desviacion Estandar = 81.66

Intervalo de confianza = 90%

o=10%

t(24,0.95)=1.711

Limite Inferior = 52.20

Limite Superior = 108.09

Intervalo (52.20, 108.09)
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Tabla 40. Andlisis de comparacion de escenarios

Réplica V’al'or \{al_or Diferencia
Maximo | Maximo
1 0.00 0.00 0.00
2 181.10 41.21 139.89
3 163.28 14.21 149.06
4 0.00 33.21 -33.21
5 0.00 0.00 0.00
6 109.97 19.21 90.75
7 104.45 54.21 50.24
8 0.00 11.21 -11.21
9 186.14 0.00 186.14
10 189.35 1.21 188.14
11 190.69 6.21 184.47
12 56.16 50.21 5.95
13 93.17 43.21 49.96
14 0.00 0.00 0.00
15 105.59 30.21 75.38
16 197.20 0.00 197.20
17 187.40 17.21 170.18
18 181.72 0.00 181.72
19 184.71 33.21 151.50
20 0.00 12.21 -12.21
21 184.95 30.21 154.74
22 109.61 30.21 79.40
23 0.00 8.21 -8.21
24 27.30 30.21 -2.92
25 40.93 24.21 16.71

Fuente: elaboracion propia, basado en los datos obtenidos del software ProModel.

2° Paso

Ho: La automatizacion robdtica de procesos influye en la reduccion del tiempo en
el que se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos
Humanos de una empresa privada.

H1: La automatizacion robdtica de procesos no influye en la reduccion del tiempo
en el que se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos

Humanos de una empresa privada.
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Resultados:

e Se rechaza la hipétesis Ho, hallada en el 1° Paso. Ademas, el intervalo es
positivo, por lo tanto, se acepta la hipotesis Ho del 2° Paso.

e Al ser el intervalo positivo, se determina que el escenario actual cuenta con
valores mayores de tiempo de atencion al escenario automatizado.

e Mediante la informacion de la Tabla 30. Tiempo actual de atencion por tipo
de condicion y la Tabla 31. Tiempo automatizado de atencion por tipo de
condicion, se obtuvo que, para la realizacion de la muestra de 327 solicitudes,
en el escenario actual, tarda 4216.35 minutos, y que, en el escenario
automatizado, tarda 367 minutos. Ademads, el escenario automatizado

disminuy6 en 91% el tiempo de atencion, respecto al escenario actual.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES
En el presente trabajo se han obtenido las siguientes conclusiones:

e Sobre el objetivo general, se determind que la automatizacion robdtica de procesos
influye en la mejora del proceso de renovacion de contratos, en cuanto a tiempo y
cantidad de pasos a realizar para la atencion de las solicitudes de renovacion de
contrato. Ademaés, se aceptd la hipotesis de que la automatizacion robética de
procesos influye en la mejora del proceso de renovacion de contratos del area de

Recursos Humanos de una empresa privada.

e Se evidencia que mediante la propuesta es posible reducir en un 25% el tiempo en el
que se realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos
de una empresa privada, mediante la automatizacion robética de procesos, debido a
que se logré reducir el tiempo de atencion en 91% respecto al escenario actual.
Asimismo, mediante esto, se aceptd la hipdtesis de que la automatizacion robética de
procesos influye en la reduccion del tiempo en el que se realiza el proceso de

renovacion de contratos del &rea de Recursos Humanos de una empresa privada.

e Se evidencia que mediante la propuesta es posible reducir en un 30% la cantidad de
pasos en el que se realiza el proceso de renovacién de contratos del area de Recursos
Humanos de una empresa privada, mediante la automatizacion roboética de procesos,
debido a que se demuestra la reduccion de la cantidad de paso en 72% respecto al
escenario actual. Asimismo, mediante esto, se aceptd la hipdtesis de que la
automatizacion robotica de procesos influye en la reduccion de pasos en el que se
realiza el proceso de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de una

empresa privada.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

e Debido a las restricciones y requerimientos establecidos por el jefe de Recursos
Humanos y el analista de Recursos Humanos, el proceso automatizado se ejecuta a
demanda. Sin embargo, se recomida que se ejecute de manera programada el proceso

de renovacion de contratos de los colaboradores.

e Se recomienda migrar el Robot RPA de su ubicacion on-premise a un servidor en la
nube, con la finalidad de que no se interrumpa la ejecucién del proceso de renovacion

de contratos de los colaboradores.

e Mediante el orquestador, que la herramienta de automatizacién robética de procesos
proporciona, se puede programar que se ejecute de manera automatica el proceso de
renovacion de contratos de los colaboradores. Sin embargo, se recomienda que se
realice talleres informativos sobre las ventajas que este tipo de soluciones les puede
brindar a los involucrados, ya que se han presentado casos en los cuales la
informacion no ha sido brindada de manera fluida, debido al pensamiento de
reemplazo de sus puestos laborales.

e Debido a que no se contaba con un nivel de conocimiento intermedio para avanzado
de la herramienta de automatizacion robdtica de procesos, al inicio del desarrollo de
la solucion propuesta, se debera continuar con la optimizacion técnica del flujo
desarrollado. Asimismo, se recomienda implementar las buenas précticas de

desarrollo publicadas por el proveedor de la herramienta.
e Sobre el aprendizaje del uso de la herramienta, para contar con nivel intermedio para

avanzado, se recomienda seguir los cursos de especializacion que brinda la

herramienta de automatizacion robotica de procesos, de manera gratuita.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

General

¢Como la automatizacion robdtica de procesos
influye en la mejora del proceso de renovacion
de contratos del area de Recursos Humanos de

una empresa privada?

Determinar como la automatizacion robética
de procesos influye en la mejora del proceso
de renovacién de contratos del area de

Recursos Humanos de una empresa privada.

La automatizacion robética de procesos
influye en la mejora del proceso de renovacion
de contratos del area de Recursos Humanos de

una empresa privada.

Especifico

¢La automatizacion robdtica de procesos
influye en la reduccion del tiempo en el que se
realiza el proceso de renovacion de contratos
del &rea de Recursos Humanos de una empresa

privada?

Reducir en 25% el tiempo en el que se realiza
el proceso de renovacion de contratos del area
de Recursos Humanos de una empresa privada,
robdtica de

mediante la automatizacion

procesos.

La automatizacion robética de procesos
influye en la reduccion del tiempo en el que se
realiza el proceso de renovacion de contratos
del &rea de Recursos Humanos de una empresa

privada.

¢La automatizacién robética de procesos
influye en la reduccion de pasos en el que se
realiza el proceso de renovacion de contratos
del area de Recursos Humanos de una empresa

privada?

Reducir en 30% la cantidad de pasos en el que
se realiza el proceso de renovacion de
contratos del &rea de Recursos Humanos de
una mediante la

empresa  privada,

automatizacion robética de procesos.

La automatizacion robdtica de procesos
influye en la reduccion de pasos en el que se
realiza el proceso de renovacion de contratos

del area de Recursos Humanos de una empresa

privada.
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Anexo B. Indice del marco teérico

Propuesta de automatizacion para la mejora del proceso de renovacion de contratos

Proceso

= Definicion

= Mejora de procesos

= Beneficios

= Automatizacion

= Automatizacion robotica de procesos

Definicion

Tipos de procesos

Requisitos

Clases de automatizacion robética de procesos
Beneficios

Areas de implementacion
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Anexo D. Diagrama actual por tipo de condicion “Ajuste salarial - Solo ajuste salarial”
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Anexo E. Diagrama actual por tipo de condicién “Ajuste salarial-Cambio de modalidad

de contrato”
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Anexo F. Acta de Constitucion del Proyecto
EMPRESA PRIVADA - Area de Procesos y T1

~ CONTROLDEVERSIONES

Revisada

Version | Hecha por
por

Aprobada por Fecha Motivo

Arquitecto de Gerente de | Gerente General

Aprobacion

1.0 . Procesosy |Gerente de Procesos | 18.10.2017
Soluciones de proyecto
Tl y Tl
PROJECT CHARTER
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Proyecto RPA - RRHH RPARRHH

Descripcion del Proyecto:

El proyecto consiste en realizar una propuesta de automatizacion robética de procesos

del proceso de "Renovacion de contratos para colaboradores™ de la empresa privada.
Para ello, se realizaran las siguientes fases:

1. Solicitar precios al proveedor de la herramienta RPA

2. Preparacion de desarrollo:
Fase de Analisis
Analisis de cambios en el proceso
Ambientes de desarrollo & cuentas
Estandarizacion
3. Desarrollo del proceso automatizado con RPA
Fase de desarrollo
Tipo Mismas Condiciones
Tipo Por Ajuste Salario
Tipo Por Cambio de Modalidad
4. Implementacién del proceso automatizado con RPA
Fase de implementacion y capacitacion
Etapa 1 - Instalacion de herramienta RPA
Etapa 2 - Capacitacion de uso de herramienta

(29/09/2017) al 09 de febrero del 2018 (09/02/2018)

- La fase de desarrollo se realizara en la sede donde se ubica el area de Procesos y TI.

de Recursos Humanos.
- Las reuniones con el Gerente General, Gerente de Procesos y Tl, y Jefe de Recursos

(RPA por sus siglas en inglés), que reduzca el tiempo y pasos necesarios para la ejecucion

Tiempo de ejecucion: 3 meses y 4 dias con fecha de inicio el 29 de septiembre del 2017

- La fase de andlisis se realizara en la sede donde se ubica el area de Recursos Humanos.

- La fase de implementacion y capacitacion se realizara en la sede donde se ubica el area

Humanos, se realizaran en la sede de reuniones de la empresa privada, u otra a solicitud.
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Definicion del Producto del Proyecto:

Propuesta de automatizacion robética de procesos (RPA por sus siglas en inglés), para
mejorar el proceso de "Renovacion de contratos para colaboradores™ del area de Recursos
Humanos de la empresa privada.

Mejora del proceso enfocada en la reduccion del tiempo y pasos necesarios para la
ejecucion del proceso.

El Gerente de Procesos y Tl solicita que se le copie en los correos relacionados al
proyecto.

El Gerente de Procesos y Tl, y Gerente General, solicitan:

- El documento de licencias del proveedor de la herramienta RPA.

- El cronograma de actividades para el proyecto.

- La presentacion de los cambios que se realizaran.

- La lista de requerimientos que se necesitaran para la ejecucion del proyecto (Licencias,
permisos, servidores, entre otros).

Lo solicitado se debe mandar via correo electronico.

Definicion de Requisitos del Proyecto:

El Gerente General tiene los siguientes requisitos:

- Se debe realizar en plazo menor o igual a 5 meses, sin realizar cambios en los sistemas
actuales que afecten su disponibilidad y/o funcionamiento.

- No se debe incrementar la complejidad del proceso actual.

- Se le debe notificar la implementacion de la propuesta.

El Gerente de Procesos y Ti tiene los siguientes requisitos:

- Se le debe notificar la finalizacion de cada fase.

- Se le debe copiar en los correos relacionados al proyecto.

El Jefe de Recursos Humanos tiene los siguientes requisitos:

- La propuesta solo debe abarcar los tipos de condicion “Mismas condiciones” y “Cambio
en la modalidad de contrato”.
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ODbjetivo
Concepto

Obijetivos

Criterio de éxito

1. Alcance

La propuesta de automatizacion robdtica solo
contemplara el proceso de “Renovacion de
contratos para colaboradores”.

El andlisis, desarrollo e implementacion de la
solucion se realizard en un plazo no mayor a
5 meses.

La propuesta de automatizacion robotica
contemplara la atenciéon de solicitudes por
renovacion de contrato de tipo de condicion
“Mismas condiciones” y “Cambio en la
modalidad de contrato”. Las solicitudes por
tipo de condicion “Ajuste salarial”, seran
notificadas y no atendidas de manera
automatica.

El proceso serd modificado y no se aumentara
su complejidad, con la finalidad de utilizar
una herramienta de automatizacion robética
de procesos (RPA por sus siglas en inglés).

Cumplir con las actividades
detalladas en el cronograma
establecido para el proyecto, en
las fechas establecidas.
Aprobacién de la empresa
privada.

2. Tiempo

Concluir el proyecto en el plazo establecido

Cumplir con las actividades
detalladas en el cronograma
establecido para el proyecto, en
las fechas establecidas.

Tener una duracién de proyecto
de 3 meses y 4 dias, contando
las fechas del cronograma.

3. Costo

Cumplir con el costo estimado del proyecto
de S/ 57,660.44

No exceder el presupuesto del
proyecto

Finalidad del Proyecto:

Objetivos

procesos.

Especificos:

Mejora del proceso enfocada en la reduccion del tiempo y pasos necesarios para la
ejecucion del proceso.
Objetivo General:
Determinar como la automatizacion robotica de procesos influye en la mejora del proceso
de renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de la empresa privada.

* Reducir en 25% el tiempo en el que se realiza el proceso de renovacion de contratos del
area de Recursos Humanos de la empresa privada, mediante la automatizacion robotica de

* Reducir en 30% la cantidad de pasos en el que se realiza el proceso de renovacion de
contratos del area de Recursos Humanos de la empresa privada, mediante la
automatizacion robdtica de procesos.
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Justificacion del Proyecto:

Justificacion Cualitativa Justificacion Cuantitativa
Reducir el tiempo de ejecucion para realizar el proceso de
renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de
la empresa privada
Reducir la cantidad de pasos en el que se realiza el proceso
de renovacidn de contratos del area de Recursos Humanos | Cantidad de pasos promedio
de la empresa privada
La automatizacion robdtica de procesos influye en la
reduccion del tiempo en el que se realiza el proceso de

Tiempo promedio de
ejecucion

renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de Hipotesis
una empresa privada.
La automatizacion robdtica de procesos influye en la
reduccién de pasos en el que se realiza el proceso de .
- , Hipotesis
renovacion de contratos del rea de Recursos Humanos de
una empresa privada.
Validacion de los beneficios de las soluciones de RPA, en
cuanto a la reduccidn del tiempo y pasos de ejecucion de Hipdtesis
procesos.
Contar con experiencia en la implementacion de soluciones e
Aprobacion final
con RPA
Nombre Arquitecto de Soluciones Niveles de autoridad
Reportaa | Gerente de Procesosy Tl Exigir el cumplimiento de las
Supervisa a Las personas que desempefian los roles actividades establecidas en el
necesarios durante el proyecto. cronograma.

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Inicio del proyecto 06-Nov-17
Anaélisis de cambios en el proceso 06-Nov-17
Ambientes de desarrollo & cuentas 01-Dec-17
Estandarizacion 06-Dec-17
Inicio Desarrollo - Tipo Mismas Condiciones 25-Dec-17
Inicio Desarrollo - Tipo Por Ajuste Salario 05-Jan-18
Inicio Desarrollo - Tipo Por Cambio de Modalidad 10-Jan-18
Implementacion 05-Feb-18
Capacitacion 09-Feb-18
Fin del proyecto 09-Feb-18
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Organizaciones o Grupos Organizacionales que intervienen en el Proyecto

Organizacion o Grupo Organizacional Rol que desempefia
Area de Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos
Area de Recursos Humanos Analista de Recursos Humanos
Area de Procesos y Tl Arquitecto de soluciones
Area de Procesos y Tl Analista de procesos
Area de Procesos y Tl Analista programador del Sistema Jira
Area de Procesos y Tl Administrador del Sistema de Planillas
Area de Procesos y Tl Gerente de Procesos y Tl
Gerencia Gerente General

Principales Amenazas del Proyecto

Falta de disponibilidad del analista programador del Sistema Jira, para realizar las
validaciones requeridas en el sistema.

Tener inconvenientes técnicos en el desarrollo de la solucion.

Cambios en el flujo que se desarrollaré.

Cambio de priorizaciones en los proyectos.

Falta de colaboracion de los colaboradores del area de Recursos Humanos, al momento del
levantamiento de la informacion y flujo del proceso.

Falta de disponibilidad del analista de Recursos Humanos, para el levantamiento de la
informacion y flujo del proceso.

Desarrollar y brindar futuros proyectos o servicios con soluciones de automatizacion
robdtica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés).

Eliminar las quejas de los colaboradores por la demora en la atencion de las solicitudes por
renovacion.

Cumplir con uno de los criterios més solicitados en las homologaciones, que los clientes
requieren de la empresa privada.

Eliminar la carga laboral de realizar el proceso de renovacion de contratos de
colaboradores, de manera manual.

Presupuesto Preliminar del Proyecto

2017
Concepto Monto S/ (SOLES)

Personal S/. 22,000.00
Infraestructura S/. 11,278.97
2018
Personal S/. 22,000.00
Infraestructura S/. 2,381.47
Software S/.0.00

Presupuesto TOTAL del Proyecto S/ S/. 57,660.44
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DO O gue a O d
Empresa

Cargo

Fecha

EMPRESA PRIVADA

Gerente General

18-Oct-17
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