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Resumen

Este trabajo tiene la finalidad de analizar la aplicacion de la Ley N.° 7476 Ley contra
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia en la Universidad Estatal a
Distancia (UNED). El objetivo principal es evaluar la coherencia y eficacia de los
instrumentos institucionales creados, el reglamento interno, politica institucional y el
procedimiento administrativo, esto a la luz de los derechos humanos y los tratados
internacionales, poniendo énfasis en la experiencia concreta de quienes buscan proteccion

ante conductas de hostigamiento.

A la investigacion se le da un enfoque juridico-normativo y cualitativo. Se recurri6 a
analisis documental de normativa nacional, internacional y reglamentaria universitaria, asi
como a entrevistas con figuras clave como personas integrantes del Instituto de Estudios de
Género y la Junta Especial de la UNED. Esto permitié contrastar el disefio normativo con la

dinamica real de su implementacion.

Los principales hallazgos muestran avances sustantivos en la consolidacion de una
cultura de respeto y prevencion, especialmente con la aprobacion del Reglamento
Institucional aprobado en sesion ordinaria del Consejo Universitario niimero 3064-2025
articulo IV inciso 2) celebrada el 13 de marzo del 2025 y la creacion de una Fiscalia de
Hostigamiento Sexual. No obstante, persisten desafios practicos como la falta de personal
técnico constante, limitaciones presupuestarias y la existencia de obstaculos culturales que

dificultan la denuncia.
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La investigacion concluye que los cambios normativos representan un paso
fundamental, pero la verdadera efectividad depende de su aplicacion cotidiana y sostenida.
El fortalecimiento institucional, la capacitacion continua y la sensibilizacion activa son
esenciales para hacer del Derecho una herramienta real de garantia y justicia, capaz de

transformar la experiencia universitaria desde el respeto y la equidad.



Introduccion

En Costa Rica la promulgacion de la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual
en el Empleo y la Docencia Ley N.° 7476 en adelante Ley N.° 7476, es un avance significativo
en materia de proteccion de los derechos humanos y en especial lo es, la lucha contra el
hostigamiento sexual. Esta ley establece un marco normativo para que, en las instituciones
publicas y privadas se tutelen los derechos de las personas victimas de acoso; sin embargo,

siguen existiendo desafios que dificultan su aplicacion.

En el ambito universitario donde se realiza esta investigacion, estos retos se
evidencian principalmente por una cultura que normaliza estas conductas, aspectos que se
demuestran con la falta de informacion sobre el tema, poca credibilidad en los
administradores de los procesos y la ausencia de procedimientos claros para enfrentar y

reconocer esta problematica.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) en adelante la UNED, con la finalidad
de cumplir con esta normativa y solventar estas debilidades aprob¢ en la sesion ordinaria del
Consejo Universitario namero 3064-2025 articulo IV inciso 2) celebrada el 13 de marzo del
2025 un nuevo reglamento: “Reglamento para prevenir, prohibir, investigar y sancionar
el Hostigamiento Sexual en la Universidad Estatal a Distancia”, en adelante “Reglamento
2025 y asi derogar el reglamento creado en el ano 2012, el cual contenia algunos vacios

legales.



Con el nuevo reglamento, la UNED pretende adoptar de manera efectiva la “Ley N.°
7476”. Esta actualizacidon busca mejorar los procedimientos, fortalecer las medidas cautelares
y promover un enfoque de derechos humanos mas claro y garantista. Sin embargo, a lo
interno de la universidad, el reglamento puede presentar diversos desafios como lo hizo su
antecesor, incluyendo la desconfianza en la efectividad del mismo, la falta de coherencia
entre distintos documentos normativos aplicables, la ausencia de personal especializado,

limitaciones presupuestarias y una cultura organizacional que muestra resistencia al cambio.

El presente estudio no solo se analiza la consistencia normativa del nuevo reglamento
en comparaciéon al anterior, sino también se estudia el desempefio de los actores,
identificando las fallas administrativas y debilidades en la ineficacia institucional para
aplicarlo. También busca plantear recomendaciones concretas que ayuden a mejorar los
resultados del reglamento 2025 en su ejecucion y lograr, en definitiva, la tutela efectiva del

derecho de las personas funcionarias a una vida libre de acoso sexual en el &mbito laboral.

El reglamento 2025 de la UNED fortalece la aplicacion de la Ley N.° 7476 al
incorporar mecanismos de debida diligencia y un enfoque de derechos humanos, este es un

avance significativo para la universidad en esta materia.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se plantea la necesidad de analizar el
nuevo reglamento institucional, sus avances, limitaciones y su impacto en la proteccion de
los derechos de las personas trabajadoras de la UNED y plantear recomendaciones concretas

que ayuden a mejorar los resultados en su aplicacion.



Segun el articulo 5 de la Ley N.° 7476 “Todo patrono o jerarca tendra la
responsabilidad de mantener, en el lugar de trabajo, condiciones de respeto para quienes
laboran ahi, por medio de una politica interna que prevenga, desaliente, evite y sancione las
conductas de hostigamiento sexual”. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.,

1995)



Justificacion

La tesis se justifica por la necesidad de evaluar si el nuevo reglamento institucional
aprobado en 2025 superara las limitaciones con los que se enfrent6 el reglamento anterior.
Desde el afio 2012, la UNED conto con un reglamento para aplicar la Ley N.o 7476, sin
embargo, no fue lo suficientemente efectivo, debido a que se presentaron desafios en el
ambito universitario, en especial la desconfianza en los mecanismos institucionales como la

falta de claridad en el procedimiento, lo que llevo a subregistro de casos.

Para ello, este analisis busca determinar si el nuevo reglamento va a lograr superar su
antecesor, corrigiendo esas limitaciones y podra ser una herramienta funcional para
visibilizar la problematica. Asi como, identificar si la ausencia de denuncias es porque no
hubo casos de hostigamiento sexual en la UNED o fue el miedo a represalias, lo que evito
las denuncias. Si es asi, esto impidi6 que las autoridades de la UNED se enteren

oportunamente de que hay victimas y no estan siendo protegidas como lo dicta la normativa.

Es importante destacar que, en la UNED la Fiscalia especializada define el
hostigamiento sexual como “una forma de discriminacion en razén del sexo y una expresion
de violencia de género” (UNED, 2024). Entenderlo asi nos permite superar miradas

heterosexistas y abordar el problema con un enfoque mas amplio e inclusivo. (Garcia, 2025)

Se espera que con este analisis se visualice el problema real y con el nuevo reglamento
se pueda salvaguardar los derechos humanos de las mujeres funcionarias y estudiantes de la

UNED.



La denuncia es un mecanismo esencial de defensa y de acceso a la justicia, pues
permite que toda accion ilegal, desde acoso o amenazas hasta delitos de mayor gravedad que
se dan en espacios cotidianos, sean investigados y sancionados conforme al ordenamiento
juridico costarricense. Denunciar no solo es un derecho, también es un deber de todo
ciudadano que ayuda a construir una sociedad mas segura, participativa y resiliente.

(Angarita, 2024).

En realidad, no solo es la accion de exigir justicia, es el deber que tenemos con otras
posibles victimas, es la manera de poner un alto y evitar que otras personas sufran las
consecuencias que produce el hostigamiento y el acoso sexual o cualquier otro delito que

afecte la dignidad humidad.

En este marco, la presente investigacion busca aportar al fortalecimiento de la
aplicacion del reglamento de 2025 en la universidad, con recomendaciones concretas, que
fortalezcan los procesos internos de la UNED y que sirva como un instrumento eficiente para
que las victimas puedan acceder a mecanismos seguros, sin miedo a denunciar y se logre

erradicar el hostigamiento y acoso sexual en el &mbito universitario.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la implementacion de la Ley No. 7476 en la UNED mediante un nuevo
Reglamento 2025, evaluando su eficacia en comparacion con el reglamento anterior, desde

la perspectiva del respeto a los derechos humanos.

Objetivos especificos:

1. Examinar la estructura del reglamento que incluye el procedimiento interno
establecido contra el hostigamiento sexual de la UNED, desde un enfoque del respeto

a los derechos humanos.

2. Comparar el reglamento institucional de 2025 con su version anterior (2012) para

identificar avances, retrocesos o persistencias en cuanto a garantias para las victimas.

3. Evaluar si la normativa entre el nuevo reglamento, el protocolo institucional y la
politica contra el hostigamiento sexual estdn debidamente vinculadas, asi como su

impacto en la proteccion efectiva de los derechos de las personas afectadas.

4. Proponer recomendaciones concretas que sirvan para mejorar la implementacion del
reglamento y fortalecer el objetivo de garantizar espacios libres de acoso sexual en la

UNED.



Metodologia

Para esta tesis se trabajo bajo un enfoque de investigacion cualitativa, de corte
juridico de carécter tedrico - descriptivo que incluyo revisidn normativa, entrevistas a
personas funcionarias relacionadas con el proceso de aprobacion y administracion del
reglamento. Se aplica el método de estudio de caso institucional, centrado Uinicamente en el

entorno laboral de las personas funcionarias de la UNED.

La técnica de andlisis es un método de analisis juridico y normativo de fuentes
primarias y secundarias. En esta investigacion se utilizaron fuentes primarias (leyes,
reglamentos, politicas institucionales, entrevistas) y fuentes secundarias como doctrina,

jurisprudencia, articulos académicos y documentos institucionales.

Planteamiento del problema

La UNED ha experimentado obstaculos en la aplicacién del “Reglamento para prevenir,
prohibir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual 20127, desde ahora “Reglamento
2012 que actualmente se encuentra derogado. Durante mas de una década este reglamento
ha lidiado con falta de apoyo para ejecutarse, debido que se enfrent6 a varias inconsistencias
en el proceso de aplicacion y con fragmentaciones normativas, observadas entre el
reglamento, una politica institucional de 2017 y un protocolo de atenciéon que se encuentra
vigente. En la actualidad sigue generando confusion, poca credibilidad de los procedimientos

y desconfianza por parte de las personas usuarias.



Estas limitaciones provocan en la practica subregistro de denuncias, barreras de
acceso a la justicia y situaciones de revictimizacion. Con la reforma al reglamento se
visualizan factores institucionales como personal poco capacitado, la resistencia cultural y la
carencia de una instancia técnica que centralice la tramitacion de los casos, asi como la falta

de un 6rgano especifico y especializado que dirija el proceso.

En este contexto, el nuevo reglamento aprobado en 2025 constituye un esfuerzo por
superar estas deficiencias tratando de fortalecer la aplicacion de la normativa, no obstante,
persisten interrogantes relevantes sobre su desempefio operativo, su enlace con los otros
instrumentos institucionales, su aplicabilidad en escenarios diversos y sobre todo su

efectividad para garantizar los derechos de las personas victimas de hostigamiento sexual.

Por tanto, el problema que se plantea en esta investigacion es:

“(Garantiza el Reglamento 2025 de la UNED la aplicacion efectiva de los principios
de proteccion, debida diligencia y acceso a la justicia establecidos en la Ley N.°

74767

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé el analisis de los siguientes documentos

normativos:

e Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia Ley N.°
7476. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica., 1995)
e Reglamento para prevenir, prohibir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual

2012 en la UNED. (UNED, 2012)



e Reglamento para prevenir, prohibir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual en
la Universidad Estatal a Distancia 2025. (UNED, 2025)

e Protocolo para la prevencion y denuncia sobre casos de Hostigamiento Sexual en la
Universidad Estatal a Distancia. (UNED, 2018)

e Politica de la Universidad Estatal a Distancia contra el hostigamiento sexual en el

empleo y la docencia. (UNED, 2017)

Estatuto de Personal de la Universidad Estatal a Distancia. (UNED, 2024)

Asi como, informes de gestion, dictdmenes, jurisprudencia, investigaciones, articulos
sobre hostigamiento y acoso sexual, fuentes legales aplicables y otros documentos con

informacion relevante sobre el tema de hostigamiento sexual.

Entrevistas:

Para aportar un analisis mas riguroso, se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas
claves que incluye a una persona ex funcionaria del Instituto de Estudios de Género (IEG),
una persona integrante del Consejo Universitario que participd en la construccion y
aprobacion del nuevo reglamento, una persona ex integrante de la Comision Investigadora y
la actual asesora juridica del IEG. Esto con el objetivo de recoger percepciones expertas

sobre la aplicacion del reglamento en el tiempo y su actualizacion.

Esta técnica cualitativa ayuda con opiniones profundas a los desafios reales que ha

enfrentado la instituciéon con este proceso, desde la perspectiva de quienes han estado
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directamente involucrados con el reglamento y su aplicacién o disefo. El andlisis de estos
criterios resulta fundamental para identificar los desafios, asi como los vacios normativos,
fortalezas o debilidades del proceso, que ayuden a una comprension mas integral de la
situacion.
Alcances:
e Se centra unicamente en el ambito institucional de la UNED.

e Analiza el reglamento nuevo desde una Optica juridica, procedimental y de garantia

de proteccion a los derechos humanos.

e Se enfoca en el nivel laboral solo de personas funcionarias UNED (no incluye

estudiantes como poblacion).

Estos alcances permiten delimitar la investigacion al ambito laboral de las personas

funcionarias, asegurando coherencia con los objetivos planteados.

Limitaciones:

e No se aplican encuestas ni instrumentos cuantitativos.

e Se analiza el reglamento en su etapa inicial de implementacion (2025), lo cual puede

limitar su evaluacion a mediano plazo.

e Se utilizan los informes y documentos disponibles en la pagina web o sitios de acceso

publico.
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e No se analizan casos especificos debido a la confidencialidad de los procesos.

Esta limitacion es relevante ya que restringe la posibilidad de realizar un analisis

empirico completo, debido a la falta de acceso a la informacion de casos concretos.

Estructura del documento

La presente tesis se estructura en cinco capitulos, descritos a continuacion:

Introduccion: Presenta el contexto, problema, hipotesis, objetivos, metodologia y

alcances.

Capitulo I — Definicion de Acoso y Hostigamiento Sexual, antecedentes normativos,
Derechos Humanos, Ley nacional nimero 7476 “Ley contra Hostigamiento o Acoso
Sexual en el Empleo y la Docencia”, Reglamento para prevenir, prohibir, investigar y
sancionar el Hostigamiento sexual en la UNED, Protocolo para la prevencion y denuncia
sobre casos de Hostigamiento Sexual en la Universidad Estatal a Distancia, la Politica
Institucional de la UNED contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia,

estadisticas nacionales e instrumentos internacionales de DD.HH.

Capitulo II — Normativa en la UNED: Historia institucional, revision del reglamento
anterior y otros instrumentos internos, Rol de Instituto de Estudios de Género de la

UNED.

Capitulo III — Transiciéon normativa y procedimiento: Analisis del nuevo reglamento

2025, su procedimiento, actores involucrados y comparacion con el reglamento 2012.



Capitulo IV — Analisis cualitativo de entrevistas institucionales.

Capitulo V — Implicaciones institucionales, andlisis y recomendaciones.

Conclusion — Resumen de los hallazgos centrales.

12
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Capitulo I

Ley Nacional contra el Hostigamiento Sexual y su

marco de Derechos Humanos
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1.1 Definiciones de Hostigamiento Sexual

(Qué es el hostigamiento sexual?

La definicion mas actualizada la encontramos debidamente ratificada en la Ley N.°

7476, la cual establece en su articulo 2:

“Se entiende por hostigamiento sexual toda conducta sexual indeseada por quien
la recibe, reiterada y que cause efectos perjudiciales en el trabajo, la docencia o
cualquier otra actividad relacionada con las anteriores”. (Asamblea Legislativa de

la Republica de Costa Rica., 1995)

También define como se presenta el hostigamiento sexual: con una conducta que puede ser
verbal o fisica, y debe analizarse desde la perspectiva de la persona receptora, no de la
intencion de quien la ejecuta, por lo que menciona que se puede manifestar de distintas

formas, incluyendo:

e Palabras, gestos, insinuaciones, contactos fisicos, o proposiciones explicitas o

implicitas que tengan connotacion sexual.

e (Conductas que generen un ambiente hostil, intimidante o humillante para la persona

afectada.

Claves interpretativas:

1. Esuna conducta reiterada, lo cual implica que debe haber una persistencia o patron.
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2. Esno deseada por quien la recibe, por tanto, el consentimiento real o simulado no es

relevante.

3. Debe tener un efecto negativo en el entorno laboral o académico: afectar la dignidad,

la salud emocional o el acceso equitativo a derechos.

“La libertad nunca se concede sin mds; hay que luchar por ella. La justicia nunca se recibe
sin mas; hay que exigirla.” A. Philip RANDOLPH, activista afroamericano de los derechos

civiles (Figueroa Flores, Chavez Jiménez, & Murillo Fernandez, 2024)

Resulta esencial reconocer que los derechos no pueden reducirse unicamente a normas
escritas; sino que representan la expresion de los valores que la humanidad ha construido
para asegurar una convivencia respetuosa y equitativa entre las personas. Al integrarse estos
valores al ordenamiento juridico, se transforman en garantias que protegen la dignidad y la
libertad de las personas, permitiendo su desarrollo pleno dentro de la sociedad. Los tratados,
convenciones, leyes y reglamentos dejan de ser simples disposiciones escritas y se convierten
en instrumentos para hacer realidad el compromiso ético de toda comunidad con la justicia y
los derechos humanos. (Figueroa Flores, Chavez Jiménez, & Murillo Fernandez, 2024, pag.

262)

Segun lo anterior, mas alld de su estructura formal, la norma juridica actia como un
mandato social orientado para regular las relaciones humanas. Es el compromiso que se
asume para tener una convivencia sana y en ultima instancia es la expresion de

responsabilidad asumida por todos y todas para vivir en una sociedad funcional.
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A lo largo de la historia, la humanidad ha luchado por alcanzar esos derechos
fundamentales y consolidar los valores que nos sostienen en una sana convivencia. Es asi
como en tiempos antiguos, particularmente en el derecho romano, donde pueden encontrase
algunas de las raices mas relevantes de esta busqueda. En dicho contexto histérico, se
documentaron practicas que se asemejan a ciertas formas de acoso o hostigamiento
actualmente reconocidas. Por ejemplo, existen registros de acciones realizadas por algunos
hombres, destinadas a dafiar la reputacion de las mujeres; lo que motivo a las autoridades de

la época, que procuraran proteger la dignidad femenina.

El jurista Ulpiano utilizé el término appelle (del verbo appellare) esta palabra en el
contexto juridico romano podia referirse a diversas acciones, incluyendo el llamar, nombrar,
acusar o interpelar a alguien en referencia a ciertos acercamientos verbales que podrian
afectar su honor, en un ambito donde la legislacion de la época priorizaba la proteccion del

prestigio y la moral publica de la mujer, especialmente si era mater familias. (Panero, 2021)

En el “Corpus Iuris Civilis” del emperador Justiniano, se recopilan ejemplos de esas
normas orientadas a resguardar la reputacion y el honor femenino, acciones que hoy podrian
interpretarse como una forma incipiente de defensa frente a la violencia o el acoso sexual,
aunque concebidas desde las concepciones sociales y morales muy propias de aquella época.

(Cartwrigth, 2018).

Para la década de 1970, no se tenia claro en la sociedad una definicion para los
comportamientos inapropiados que hoy se reconocen como hostigamiento o acoso sexual,

aunque eran conductas abordadas como actos obscenos, no las percibian como conductas


https://www.worldhistory.org/Corpus_Juris_Civilis/
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inmorales realizadas por el hombre, mas bien las consideraban provocadas por la mujer y

dejaban por fuera la afectacion psicologica que podian tener estas victimas. (Miranda, 2020).

Sin embargo, los casos aumentaban y eran invisibilizados, afectaban en especial al
género femenino a medida que las mujeres estudiaban y formaban parte de mundo laboral,
por tanto muchas mujeres crearon grupos feministas en universidades que promovieron
investigaciones académicas, por ejemplo en los Estados Unidos de Norte América (EUA),
centros de ensefianza superior como el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) que se
encuentra en Cambridge y la Universidad de Cornell en Ithaca, Nueva York, lideraron
estudios que ayudaron a nombrar e identificar estas acciones como hostigamiento sexual y

reconocerlas como una manifestacion de violencia de género.

Paralelamente, en los EUA una escritora, abogada, profesora y sobre todo activista de
esa época Caterine MacKinnon contribuy6 con este concepto definiéndolo en su libro Sexual
Harassment of Working Women” (1979) (Acoso sexual a mujeres trabajadoras), sentando las
bases legales para el reconocimiento de la discriminacion por sexo como una violacién de

derechos humanos y una expresion del control masculino. (Fernandez, 2020).

Este libro fue fundamental debido a que no solo le dio un concepto a este tipo de
situaciones, sino que ayudd a definirlo como una: "imposicion no deseada de requisitos

sexuales en el contexto de una relacion de poder desigual."

La escritora también contribuyd con dos conceptos que fueron acogidos por los
Tribunales de Justicia de EUA en materia de acoso sexual: Qui Pro Quo que significa “esto

por aquello (en casos de ascensos o aumentos de salarios por sexo) y el término de “Ambiente
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de Trabajo Hostil” a esto se refieren con acciones no deseadas de indole sexual, en el
ambiente laboral que afectan a la persona que las recibe de manera hostil y humillante y como

consecuencia alteran su desempefio laboral. (Cooper, 1981)

En paises latinoamericanos, este concepto de hostigamiento sexual no fue adoptado tan
pronto, pero si lo reconocen a finales de los afios 90 como una manifestacion de las
desigualdades de género y una forma de violencia que afecta la integridad y los derechos de

los y las trabajadoras, asi como personas estudiantes. (Fernandez, 2020).

Actualmente desde un punto de vista legal, los términos “acoso sexual” (con un
significado penal) y “hostigamiento sexual” (usado en los entornos laborales o educativos)
contribuyen a que haya una confusion en como deben de ser abordadas estas conductas
provocando que con el tiempo se ignoren y las personas afectadas desistan de denunciar, pero
es importante recalcar que ambos términos describen un origen en comun: una cultura
patriarcal que reproduce relaciones de poder desiguales, asi lo hace ver (Umaia, 2017),
indicando que el hostigamiento sexual surge de una cultura sexista que ve a la mujer como

un ser subordinado, una vision que lamentablemente aun persiste (p. 13).

Esto nos da un panorama de que ambas conductas no han dejado de ser una
manifestacion de violencia de género y deben ser abordadas inmediatamente que se
comuniquen a las autoridades competentes, sin importar el entorno en que se dieron, ambas

estan cubiertas en nuestro pais por normativas que las penalizan.

Debido al gran nimero de personas, en especial mujeres, que se vieron afectadas por

estas conductas indeseadas a nivel internacional, las cuales se unieron a través de


https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/html/08-FERNANDEZ170/08-FERNANDEZ170.html

19

movimientos feministas que presionaron al desarrollado de instrumentos juridicos
internacionales, resultd necesario combatir el acoso y hostigamiento sexual en esa época.

(Figueroa Flores, Chavez Jiménez, & Murillo Fernandez, 2024)

Al mismo tiempo promovieron identificarlas como conductas que atentan contra los
derechos humanos de las personas afectadas; en este sentido la Convencion Belém do Para
(Organizacionm de los Estados Aamericanos., 1994) reconoce que la violencia de género,
incluyendo el término de hostigamiento sexual, es una manifestacion de desigualdad de poder

y una barrera para la equidad de género.

De manera complementaria, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el
acoso en el ambito laboral como "cualquier comportamiento persistente e indeseado de
caracter sexual que afecte las condiciones de empleo, el rendimiento laboral o el bienestar

psicoldgico de la persona afectada" (Umana, 2017).

Es importante enfatizar en que hoy en dia diferentes paises a nivel mundial han
incorporado y armonizado ese concepto en sus legislaciones, reconociendo los impactos
laborales y educativos que generan dafio a la dignidad e integridad de las personas.
(Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia (Poder

Judicial))

1.2 Evolucion de la proteccion contra el hostigamiento sexual, en Costa Rica

En el pais, especificamente en la década de los 80 no existia un marco legal para sancionar
el hostigamiento sexual en el &mbito laboral, ni siquiera se contaba con una definicion clara

para referirse a esos actos, dado que muchas conductas que hoy se identifican como acoso



20

(insinuaciones, indirectas, bromas de contenido sexual o propuestas indebidas) eran social y
legalmente minimizadas, consideradas como comportamientos aceptados como parte de las

dinamicas de poder, en el ambito laboral y académico.

De hecho, si los jueces se enfrentaban con denuncias relacionadas a conductas
indeseadas en ambientes laborales o en un centro de ensefianza superior, debian de resolverlo
de manera interpretativa basados en principios constitucionales o se apoyaban en lo dispuesto
en el Codigo de Trabajo o en casos que catalogaban esos actos como acoso sexual, los

abordaban por medio del Cédigo Penal.

Bajo este preambulo en el pais antes a la promulgacion de la Ley N.° 7476, la falta de
una definicion clara y un tratamiento especifico en &mbitos laborales y docentes dificultaban
la presentacion de las denuncias y se anulaba la voz de las victimas impactando de manera
negativamente sus emociones, su bienestar psicoldgico y su desempefio profesional o

estudiantil. (Carvajal Orlich & Ulate Rodriguez, 2018)

Estas situaciones ya catalogadas internacionalmente como violaciones en materia de
derechos humanos provocan que las organizaciones presionen para la creacion de leyes y
politicas contra el acoso. Mecanismos nacidos de la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) de 1979 y en 1994 la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém do Pard) exigieron a los Estados reconocer que la violencia de género,
el acoso y el hostigamiento sexual no eran asuntos privados, y si materia de derechos

humanos de garantia y tutela con caracter obligatorio.
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Con el fin de cumplir con estas convenciones internacionales, Costa Rica las ratifica
lo que evidencia el compromiso para el pais de proteger los derechos humanos, asi como

garantizar a los y las costarricenses el derecho a una vida libre de violencia.

Segiin Fernandez Carvajal, las primeras investigaciones sobre el hostigamiento
sexual en el pais surgieron antes de la promulgacion de leyes especificas sobre esta materia,
esto fue a principios de los afios 90. Estos estudios, promovidos principalmente en
universidades publicas como la Universidad de Costa Rica (UCR), evidenciaron la
prevalencia del problema tanto en ambientes educativos como laborales, y mostraron que las

mujeres eran las principales afectadas. (Fernandez, 2020).

Esta situacion se asemeja a lo que ya habia sucedido en Estados Unidos y Costa Rica
no era ajena a que estas conductas y comportamientos afectaran a las mujeres que laboran o

estudian en sus instituciones publicas e inclusive en ambitos privados.

Al mismo tiempo los resultados de estas investigaciones identificaron percepciones
sexistas y estereotipos que responsabilizaban a las victimas y lo mas importante, una notoria
deficiencia en la proteccion legal, aspecto que motivo propuestas de reforma y finalmente, la
aprobacion de la Ley N.° 7476, las cuales contribuyeron a visibilizar y darle una voz a una
problematica hasta entonces ignorada, lo cual repercutid en cambios legislativos y culturales

necesarios en el pais. (Fernandez, 2020).

Seguidamente se presenta un cuadro que visualiza la evolucion del concepto de las
conductas de hostigamiento y acoso sexual en el tiempo y también referencia la intencion del

pais por adoptar normas que protejan a las victimas de estas acciones:
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Tabla 1Evolucién n de la proteccion contra el hostigamiento sexual

Afo/Periodo

Décadas previas a
1977

1977

1979

1990

1994

1995

2010

2021

2024

Actualidad

Acontecimiento

MNormalizacion de conductas
indeseadas de indole sexual,
sin definicion.

Nace la UNED de Costa Rica.

CEDAW [Conwvencidn sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
contra la Mujer].

Investigaciones realizadas por
expertos nacionales e
internacionales.

Convencion de Belém do Para
(Convencion Interamericana
para Prevenirn, Sancionary
Erradicar la Violencia contra la
Mujer].
Promulgacion en Costa Rica de
laLey N2 7476.

Promulgacion de la Ley N2
§a05.

Decreto Legislative N.2 10029.

Decreto Legislativo N, 10454.

Desafios en la aplicacion de la
ley

Contexto /Impacto

Vacio legal. Recursos legales
generales insuficientes.

Imicio de la educacion a distancia en
una época en que prevalecian las
conductas misdginas normalizadas.
Comienzo de cambios internacionales
sobre derechos humanos v
proteccion a los derechos de las
ImMmujeres.

Presion internacional para reconocer
la violencia de género. Costa Rica
ratifica la Convencion en 1986.

Se visualiza la problematica, se crea
el concepto de hostigamiento sexual.

Obligacion de los paises de reconocer
la violencia de género como asunto
de derechos humanos.

Marco legal para denunciar y
sancionar el hostigamiento sexual en
empleo y docencia.

Reforma ala Ley N2 7476,
fortaleciendo la proteccion contra el
hostigamiento sexual.

Reforma de los articulos 29 y 38 de la
Ley N2. Amplian el plazo para
interponer denuncias.

Anade un inciso 5.2 al articule 5 y
creando un articulo 20 bis. Obligan a
empleadores v centros educativos a
notificar formalmente la apertura de
procedimientos disciplinarios.
Persistencia de barreras culturales.
Temor por denunciar. Necesidad de
cambio cultural.

Tabla 1 Evolucion de la proteccion contra el hostigamiento sexual

Nota: Elaboracion propia.
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1.3 Aprobacion de la Ley N.° 7476, motivos.

La aprobacion de la Ley N.° 7476 representé un paso decisivo en la consolidacion del
compromiso del Estado costarricense con la igualdad y la dignidad humana, especificamente
de las personas victimas de hostigamiento sexual. Fue motivada en los principios
constitucionales de libertad, vida y trabajo digno, también regulados en los articulos 51 y 56
de la Constitucion Politica costarricense; asi como en los compromisos asumidos ante la

comunidad internacional mediante la CEDAW y la Convencion de Belém do Para.

La Ley N.°7476 reconoce el hostigamiento sexual como una manifestacion de
violencia estructural que atenta contra los derechos fundamentales de las personas, en
especial de las mujeres. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica., 1995). Fue
asi como por fin el 03 de febrero de 1995 se aprobd en Costa Rica la Ley N.°7476, “Ley

contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia”.

Posteriormente se refuerza con la promulgacion de la Ley N.°8589, Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres (2007), que vino a fortalecer este marco
juridico al tipificar como delitos las distintas manifestaciones de violencia de género. Su
promulgacion no solo reafirmo las obligaciones del Estado derivadas de la CEDAWy
la Convencion de Belém do Para, también respondié a la voz colectiva de las mujeres

trabajadoras y estudiantes que exigian entornos seguros y dignos.

Esta norma complementa a la Ley N.° 7476, al ofrecer una proteccion penal mas

amplia frente a conductas que lesionan la integridad y la libertad de las mujeres y consolidar
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el principio de igualdad sustantiva en el ordenamiento juridico costarricense. (Asamblea

Legislativa dela Republica de Costa Rica., 2007)

1.4 Reformas a la ley y avances normativos

Desde su entrada en vigor, la Ley N.° 7476 ha experimentado reformas relevantes como la
del afio 2002 segun el expediente N.° 13.094, donde se visualiza la intencidon de la Asamblea
Legislativa, de reforzar limitaciones de ley aprobada en 1995. Ampliando el alcance,
definiendo nuevas responsabilidades, fortaleciendo la proteccion y procedimientos para las
victimas y reiterando que, tales conductas no podian seguir siendo toleradas bajo patrones
culturales machistas y discriminatorios, y reafirma que le correspondia al Estado establecer
mecanismos concretos para su prevencion, sancion y erradicacion, tanto en los espacios

laborales como educativos. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2002).

Seis afios después, en el afio 2010 surge una reforma importante, mediante la Ley
N.° 8805, donde se incorporan principios fundamentales que deben existir en los procesos de
denuncia como lo son el principio de confidencialidad, el deber de prevencion a cargo de las
personas empleadoras y la obligacion de contar en cada institucion publica o empresa privada
con un reglamento interno contra el hostigamiento sexual. Esto refleja la preocupacion de los
legisladores costarricenses por garantizar ambientes laborales libres de violencia, asi como

entornos académicos mas seguros y respetuosos.

Posteriormente, la Ley N.°9995 en el afio 2021 amplia la definicion del

hostigamiento, enfocandose en una perspectiva de género mas fortalecida e introduce un



25

procedimiento mas claro identificando los pasos que deben seguir las victimas en caso de

denuncia.

Por otro lado, un avance importante se dio con el Decreto Legislativo N.° 10029 que
fortalecio el acceso a la justicia ampliando el plazo de prescripcion para presentar denuncias
de hostigamiento sexual, pasando de dos a ocho afios desde el tltimo acto cometido o desde
que cesara la causa que impidi6 a la victima denunciar. Este cambio resulta especialmente
significativo en casos donde intervienen menores de edad, pues el plazo comenzara a contarse
a partir de que alcancen la mayoria de edad, reconociendo la vulnerabilidad y las barreras

psicoldgicas que suelen acompafar este tipo de agresiones.

Ademas, este decreto incluyd que las personas menores puedan interponer la
denuncia de forma directa y sin representacion legal en el ambito administrativo, buscando

asi garantizar la efectividad de esta ley y asegura que ninguna victima quede sin proteccion.

Por tltimo, el Decreto-Ley N.° 10454, publicado en abril de 2024, vino a fortalecer el
marco normativo costarricense de prevencion y sancion del hostigamiento sexual. Esta
reforma adiciond un inciso 5) al articulo 5 de la Ley N.° 7476, estableciendo la obligacién
para todos los patronos y jerarcas de garantizar procedimientos claros y oportunos ante la
presentacion de denuncias. En particular, impone el deber de notificar de manera formal la
apertura de los procesos disciplinarios y de asegurar que las investigaciones se realicen sin

dilaciones indebidas, ni trdmites burocraticos que revictimicen a las personas afectadas.

La modificacion introdujo ademas los parametros de comunicacion interinstitucional

y plazos precisos para la tramitacion de los casos, con el propdsito de evitar la impunidad y
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fortalecer la transparencia de los procedimientos. Desde la perspectiva de los derechos
humanos, este avance representa un paso firme hacia la aplicacién del principio de debida
diligencia, reforzando la responsabilidad del Estado y de las instituciones publicas y privadas

de actuar con prontitud, empatia y respeto hacia las personas denunciantes.

Esta actualizacion legislativa refleja la maduracion del ordenamiento juridico
costarricense en materia de igualdad de género, integrando un enfoque mas humano y
preventivo que busca no solo sancionar las conductas de acoso u hostigamiento sexual, sino
también crear entornos laborales y educativos seguros, basados en la dignidad, el respeto y

la confianza mutua (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2024).

1.5 Estadisticas nacionales sobre hostigamiento sexual

Con el fin de tener una percepcién mas real y para enriquecer este analisis, se complement6
con informacion investigada en la web sobre estadisticas de hostigamiento sexual o de acoso
sexual en Costa Rica y de los primeros resultados encontrados se destaca la informacion
publicada en la pagina web del Poder Judicial, con datos relevantes y a la vez preocupantes,
ya que reportd 59 ingresos por “acoso sexual” durante el afio 2023, sin embargo no publican
estadisticas desagregadas que indiquen cuantos de estos casos llegaron a juicio o culminaron

con sentencia penal (Poder Judicial, 2023).

Lo anterior evidencia que estas conductas indeseadas siguen siendo una problematica
socialmente activa. Igualmente, entre 2019 y 2023, el propio Observatorio de Violencia de
Género del Poder Judicial registr6 34 sanciones administrativas a personas funcionarias

judiciales por hostigamiento sexual, lo que demuestra que esta situacidon ocurre incluso
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dentro del sistema encargado de impartir justicia. Esta ausencia de datos detallados contrasta
con la gravedad del fendmeno e impide comprender su verdadera dimension en el &mbito
judicial.

En la misma linea se encontraron datos de la Defensoria de los Habitantes que reflejan
un aumento sostenido en las denuncias dentro del sector publico: solo en el afio 2023 se
registraron 452 casos de hostigamiento sexual. En el 93 % de los casos, las personas

denunciadas eran hombres, y en el 92 % las victimas eran mujeres. De estos, en 211

denuncias se determiné responsabilidad. (Solano, 2025)

Esta informacion es alarmante, la institucion expresd su preocupacion por la
persistencia del fenomeno y la lentitud de los procesos disciplinarios (Martinez, 2025).
Ademas, el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) ha advertido reiteradamente sobre el
subregistro de casos debido al temor a represalias, la desconfianza institucional, la
revictimizacion y la falta de acompanamiento efectivo (INAMU, 2022). Estos factores
reflejan lo dicho anteriormente, que las barreras no son solamente juridicas sino también

culturales y estructurales.

Desde una experiencia compartida por mujeres de todas partes en un ambito social y
laboral, se puede decir que: muchas mujeres todavia enfrentan enormes obstaculos al intentar
denunciar el hostigamiento sexual. Hay historias o testimonios en mi entorno, de mujeres en
las 4areas laborales y académicos que han expresado sentimientos de miedo, vergiienza o

resignacion, convencidas de que nadie les creerd o que todo quedara impune y comentan que
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no vale la pena denunciar. A pesar de existir normativa, reglamentos y politicas, muchas

veces esto no logra traducirse en una proteccion real y efectiva.

Por ejemplo, en el entorno laboral Unediano (personas que laboran para la UNED) se
percibe un silencio institucional cuando se menciona el tema de hostigamiento sexual, esto
genera desconfianza especialmente entre las funcionarias y deja claro que el principal desafio
no es legal, ni se trata solo de castigar a los acosadores, sino que con acciones reales se pueda
cambiar esta perspectiva en la institucion para que sea verdaderamente segura, respetuosa y

comprometida con la dignidad de las personas como se establece en la Ley N.° 7476.

Para tener una percepcion de esta problematica, se escuchd el testimonio de la
presidenta ejecutiva del INAMU, Yerlin Zufiiga Céspedes, en un podcast llamado MujerES,
que contribuye a poner voz y claridad a lo que viven las mujeres. Durante la entrevista, ella
sefiald que el hostigamiento sexual no solo ha sido invisibilizado, sino también normalizado,
al punto de ser confundido con comportamientos “normales” en el trabajo o en la docencia,
como chistes, comentarios sobre el cuerpo, o abrazos no consentidos. Zufiiga enfatizo que
esta problematica tiene profundas raices en una cultura patriarcal que sigue justificando o
minimizando las agresiones. Ademas, advirtié que muchas mujeres desisten de denunciar por
miedo, por falta de respaldo institucional o porque creen que no les van a creer. Record6 que
el hostigamiento sexual es una forma de violencia, con consecuencias reales y graves para la
salud mental, emocional y laboral de las victimas, y que debe ser enfrentado con valentia,

empatia y un sistema de apoyo efectivo (Brown Vargas, 2024).



https://open.spotify.com/episode/35Z2as2QEbnnwMg9iI1KfO
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Definitivamente esto evidencia que, en el pais a pesar de los avances normativos, el
hostigamiento sexual sigue siendo un fenémeno extendido y profundamente arraigado en las

dinamicas culturales e institucionales.

1.6 Marco internacional de derechos humanos y su influencia en el pais

A nivel internacional ya existia un marco juridico que cobija los derechos humanos de las
victimas de hostigamiento y acoso sexual, en especial los derechos de las mujeres que han

sido a través de los afos las mas afectadas y trasgredidas.

Con el fin de resguardar estos derechos, Costa Rica ratifica varios instrumentos
juridicos e incorpora principios esenciales en una ley y con esto se pretende cumplir con la
responsabilidad de asegurar la igualdad de género, la proteccion de una vida libre de violencia
y el principio de diligencia para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres.

A continuacion, se presenta una lista de los instrumentos juridicos clave que motivaron y

obligaron al pais a garantizar los derechos humanos de la mujer y de las personas violentadas:

e CEDAW (1979)y su Recomendacion General N.° 19 sobre la violencia de género.

e Convencién de Belém do Para (1994), que reconoce expresamente el derecho de

las mujeres a una vida libre de violencia.

e Convenio 190 de la OIT (2019) sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo.

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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e Principios de Yogyakarta, en tanto garantizan la dignidad, igualdad y proteccion

ante abusos de poder.

e Principios orientadores en la atencion del hostigamiento sexual. (PLANOVI

2017-2032).

1.6.1 Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW, 1979):

La primera ratificacion se dio con la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), adoptada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en 1979. Esta Convencién marca un hito histérico en la defensa
internacional de los derechos humanos de las mujeres, al proponer un marco vinculante que
obliga a los Estados a eliminar toda forma de discriminacion basada en el género (Naciones
Unidas, 1979). Este fue el fruto de décadas de manifestaciones feministas que lograron no
solo sentar las bases esenciales para que se acepte la teoria, si no que se reconozca en la

préctica la igualdad sustantiva de las mujeres en todos los espacios sociales.

Mediante la Ley N.° 6968 en 1984 (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1984), el pais se adhiere ala CEDAW asumiendo el compromiso principal de armonizar
su legislacion con politicas publicas y programas educativos basados en los principios de
igualdad y no discriminacion. Gracias a este instrumento, Costa Rica se ha visto impulsada
a desarrollar leyes especificas, como la Ley N.° 7476, lo cual obliga a crear y fortalecer
protocolos institucionales con el fin de prevenir y sancionar el hostigamiento sexual, para

que se apliquen en las empresas publicas y privadas incluyendo los ambitos universitarios,
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La CEDAW realiza un seguimiento a los paises adscritos solicitandoles informes
periodicos ante el Comité Internacional, que analiza avances y sefiala debilidades. En la
revision realizada a nuestro pais en el 2023, el Comité, si bien reconocié los avances como
la adopcion de leyes y politicas afirmativas en Costa Rica, no dejo de advertir sobre retos
serios que enfrenta el pais. Entre sus preocupaciones subrayo la persistencia de estereotipos,
la violencia de género, el acoso en espacios laborales y educativos, y la falta de difusion
efectiva de los derechos reconocidos en la convencion, especialmente entre mujeres rurales,
indigenas y migrantes (Naciones Unidas , 2023). Ademads, el Comité recomendo al Estado
costarricense robustecer la asistencia juridica gratuita, proteger a la Defensoria de la Mujer
y reforzar la capacidad institucional para garantizar la denuncia segura de casos de violencia

o discriminacion (Naciones Unidas , 2023).

Desde una perspectiva personal, la CEDAW sigue siendo la brujula internacional para
impulsar cambios reales a nivel pais, porque no basta con leyes escritas, este tratado nos
recuerda que, sin cultura de respeto, sin mecanismos accesibles y sin la participacion de las
propias mujeres en la defensa de sus derechos, la discriminacion seguird reproduciéndose en
especial en los espacios universitarios como la UNED. También nos obliga
institucionalmente a no solo tener reglamentos o protocolos, sino a hacerlos vivos, confiables

y efectivos para las victimas.
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1.6.2 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencion Belém do Para):

La Convencion Belém do Para, adoptada en 1994 en el seno de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), marcé un antes y un después para los derechos de las mujeres
en América Latina. ;Por qué su relevancia es innegable? Pues porque esta convencion fue
la que establecid, de manera contundente y juridica, que la violencia contra la mujer es, ni
mas ni menos una violacion flagrante de los derechos humanos y una forma de

discriminacion.

Ademas, dejo absolutamente claro que los Estados tienen la obligacion ineludible de
prevenirla, investigarla, sancionarla y por supuesto erradicarla. (Organizacionm de los

Estados Aamericanos., 1994).

Costa Rica, se ha comprometido con la defensa de los derechos humanos y no se
mantuvo al margen. Por eso en 1995 ratificé a esta convencion mediante la Ley N.° 7499,
asumiendo asi un compromiso real y tangible a nivel normativo y convencional. Esto implico
adecuar nuestras leyes, protocolos y politicas publicas para fortalecer el derecho de las
mujeres a vivir libres de violencia. De igual manera los paises que la ratificaron deben
presentar informes periddicos al Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belém do

Para (MESECVI).

En linea con lo anterior, se remitio el Tercer Informe Hemisférico de 2019 en el cual
el pais ha evidenciado avances legislativos, también con la transparencia debida, que ain

persisten retos significativos en el desarrollo de medidas preventivas y en la atenciéon a
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victimas de hostigamiento sexual en entornos admite educativos y laborales (MESECVI,
2019). Actualmente, el Cuarto Informe Hemisférico de 2024/2025 (MESECVI, 2025)
evidencia nuevas perspectivas sobre los caminos que aun debemos transitar en materia del

hostigamiento sexual.

En la préctica judicial, la Convencion Belém do Para se ha erigido como un parametro
juridico fundamental en las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH), la cual ha sido clave en pronunciamientos sobre violencia sexual y
discriminacion estructural contra las mujeres, como se visualiza en casos tan emblematicos
como el de Guzman Albarracin vs. Ecuador (CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS., 2020). Donde advirti6 que “los hechos propios del caso
sucedieron en un ambito educativo publico que no solo carecia de medidas de prevencion de
actos de violencia sexual, sino que también normalizaba tales conductas” (Corte IDH, 2020,
parr. 47). Esta afirmacion subraya el deber que los Estados tienen de adoptar politicas activas
y eficaces no solo para reaccionar ante la violencia sexual en entornos educativos, sino para
transformarlos en espacios seguros, libres de coaccion y de explotacion, especialmente

cuando se trata de nifias y adolescentes.

Y aunque hasta el momento no existe una sentencia especifica de la Corte IDH
sobre hostigamiento sexual en universidades costarricenses, la jurisprudencia
interamericana es inequivoca a indicar que la obligacion de proteger a las mujeres de
cualquier tipo de violencia recae sobre el Estado, inclusive la que sucede dentro de las

instituciones educativas, esto deriva directamente de Belém do Para.
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Podemos ver que esta convencion impone la necesidad de comprender el
hostigamiento sexual en todos los ambitos no solo como un problema que se resuelve con un
reglamento interno. Va mucho mas alld: es un asunto de derechos humanos que exige
politicas de prevencion eficientes, formacion constante y una respuesta institucional que sea
oportuna, empatica y sobre todo centrada en las victimas. La UNED, como parte integral de
la institucionalidad costarricense y garante de derechos, no puede eludir estos estandares y
tiene el deber de asegurar que esta proteccion se materialice en acciones concretas y efectivas

para toda su comunidad universitaria.

1.6.3 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Proteccion en el Ambito

Laboral:

En el ambito laboral se cuenta con el Convenio 190 (C190) de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Este convenio internacional supuso un avance histérico y fundamental, que fue

aprobado en el afio 2019 y adoptado.

(Por qué es tan importante? porque es el primer instrumento juridico internacional
que aborda de manera integral la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluyendo
especificamente el hostigamiento sexual como una manifestacion directa de violencia
laboral (OIT, 2019, pag. Art.:1). Esta norma nace como resultado evidente de décadas de
denuncias y de una movilizacion social perseverante, que luch6o y fue liderada por
organizaciones sindicales y defensoras (os) de los derechos humanos. Gracias a que estas

voces colectivas denunciaron con claridad como el temor a represalias y la ausencia de
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marcos normativos claros afectaban de forma sistémica el derecho de las personas a un

ambiente laboral digno y seguro.

El1 C190 de la OIT aborda por primera vez la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo de manera integral, definiendo estos fenémenos como un conjunto de
comportamientos o amenazas (ya sean Unicos o repetidos) que puedan causar dafio fisico,
psicologico, sexual o econdmico, y subrayando su carcter inaceptable desde una perspectiva
de derechos humanos y equidad de género. (OIT, 2019) art. 4). El tratado establece la
obligacion de los Estados de adoptar politicas y medidas preventivas, de proteccion, atencion
y reparacion integral para las victimas, procurando un entorno laboral seguro y digno para
todas las personas. Costa Rica participd activamente en la negociacion internacional y ha
manifestado su compromiso con la armonizacidn progresiva de su legislacion nacional a los

principios estipulados en este instrumento.

El proceso de ratificacion de este instrumento avanzo6 decididamente en la Asamblea
Legislativa, documentado en el expediente N.° 22.569 con todas sus discusiones e informes.
Dicho proceso culmin6 con la aprobacion del proyecto y su publicacion como la Ley N.°
10749, marcando un hito el 30 de septiembre de 2025 al dar plena vigencia al Convenio 190

en el ordenamiento juridico costarricense (Delfino.cr, 2025).

Esta voluntad del Estado costarricense por adoptar lo establecido en este tratado se
ha visualizado en las reformas recientes a la Ley N.° 7476 y en la adopcion de reglamentos

internos en diversas instituciones publicas (OIT, 2022)
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La guia técnica publicada por la OIT en 2021 profundiza en la practica y en el actuar
con urgencia, en poner en marcha estos principios. Entre los aspectos mas importantes
destaca la necesidad de aplicar el enfoque de debida diligencia, en especial los casos de acoso
u hostigamiento garantizando no solo la confidencialidad y la imparcialidad, sino también la

proteccion efectiva contra represalias para estas victimas (OIT, 2022).

Este enfoque centrado en la victima es absolutamente vital, ya que reconoce que el
dafio trasciende de lo fisico, extendiéndose a las esferas emocionales y sociales de la victima,
lo que exige a las instituciones no solo respuestas rapidas, sino también profundamente

respetuosas de la dignidad humana de quienes sufren estas violencias.

El convenio C190 hace un recordatorio de que la violencia en el ambito laboral no
debe ser tratada como un problema aislado o privado, mas bien reconoce que es una grave

violacidn a los derechos humanos fundamentales.

Para instituciones tan importantes como la UNED que desde su quehacer
universitario contribuye a la sociedad costarricense, liderando proyectos que garantizan el
acceso a oportunidades alineados con la proteccion de los derechos humanos, adoptar e
interiorizar estos principios y lineamientos establecidos en este convenio, implica ir més alla
de la mera existencia de protocolos. Significa fortalecer la formacioén continua del personal,
generar una cultura organizacional de respeto irrestricto y garantizar mecanismos de
denuncia que sean verdaderamente accesibles y confiables para los usuarios, que ninguna
persona de su comunidad universitaria sienta miedo o resignacion al ejercer su derecho

inalienable a trabajar en condiciones seguras y justas.
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1.6.4 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

Sin duda es uno de los instrumentos mas relevantes, si no el mas importante en materia de
derechos humanos. Esta declaracion fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1948, marc6 un antes y un después en la historia de la humanidad al consagrar

principios universales de dignidad, libertad e igualdad.

Su principal propdsito fue ofrecer un referente ético y juridico que garantizara el
respeto de los derechos fundamentales de todas las personas, sin distincion de género, raza,

religion, nacionalidad u otra condicion. (Naciones Unidas, 1948), art. 2)

Si bien la declaracion a sus inicios nace como un instrumento de cardcter no
vinculante, su alcance e importancia ha sido tal, que hoy se le considera parte del derecho
consuetudinario internacional, un corpus de normas aceptadas unidnimemente como
imperativas por la comunidad internacional. En el caso de Costa Rica, la DUDH adquiere
rango supralegal de acuerdo con el articulo 7 de la Constitucion Politica, confiriéndole una
jerarquia normativa superior a las leyes ordinarias y reforzando, de esta forma, la obligacion

ineludible a las instituciones publicas de respetar y proteger los derechos alli conferidos.

La declaracion, en lo que respecta a la lucha contra el hostigamiento sexual, sienta un
precedente primordial porque, al reconocer expresamente el derecho de toda persona a ser
tratada con dignidad y prohibir los tratos crueles, inhumanos o degradantes (Naciones
Unidas, 1948, art. 5), reconoce el valor ético y legal para la construccioén de entornos libres

de abuso.
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Ademas, se convierte en la piedra angular, al consagrar el derecho a condiciones
justas y favorables de trabajo y a la igualdad ante la ley sin discriminacién (Naciones Unidas,
1948, art. 23), para exigir ambientes laborales y educativos donde el hostigamiento no tenga

cabida.

Para reclamar ambientes laborales y educativos de cero violencias, estos principios
establecen la base, asignan obligaciones y responsabilidades de construir esos espacios
respetuosos y seguros para todas las personas, no solo a los Estados, sino también a

instituciones como las universidades publicas.

Desde una perspectiva de caracter obligatoria, la DUDH trasciende su finalidad para
convertirse en un faro que guia la defensa y materializacion de los derechos en Costa Rica.
No solo se limita a inspirar la creacion de leyes como la Ley N.° 7476, sino que impulsa a

reflexionar criticamente si su aplicacion es efectiva en las instituciones.

En el contexto de la UNED, aplicar el espiritu de la DUDH significa ir mas alla de
normas o reglamentos; implica construir una cultura institucional donde no se tolere
ninguna forma de violencia o discriminacion, y donde las personas denunciantes no solo sean
escuchadas, sino que encuentren mecanismos de proteccion reales, expeditos y libres de

revictimizacion, que garanticen su dignidad e integridad en cada etapa del proceso.

1.6.5 Principios de Yogyakarta (2007),

Estos principios no son un convenio o un tratado internacional como los anteriores
instrumentos, son un conjunto de directrices que se basan en derechos humanos enfocados a

la orientacion sexual y la identidad de género. Fueron elaborados en el afio 2007 por un grupo
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de expertos internacionales en esta materia y surgieron como respuesta a la exclusion
histérica que han sufrido muchas personas por su orientacion sexual o identidad de género.
Representan un avance significativo porque proponen estandares claros para garantizar la
igualdad y la dignidad de todas las personas, visibilizando formas de violencia y
discriminacion que por décadas habian sido ignoradas o minimizadas (Principios de

YOGYAKARTA, 2007)

Aunque los Principios de Yogyakarta no son directrices vinculantes en el sentido
clasico del derecho internacional, su relevancia interpretativa ha sido reconocida por 6rganos
de supervision de Naciones Unidas y por tribunales internacionales, que los han citado como
fuente de orientacion progresiva para consolidar la igualdad sustantiva y la proteccion

efectiva de derechos (ONU MUJERES, 2020).

En el caso costarricense, si bien no existe un tratado especifico que formalice su

ratificacion, la jurisprudencia nacional ha ido asimilando su espiritu.

Por ejemplo, la Sala Constitucional, en el voto 2018-12782, reafirm¢ el deber de las
instituciones publicas de garantizar un trato digno e igualitario, sin distinciones arbitrarias
relacionadas con la orientacion sexual o la identidad de género. Ademas, en marzo de 2025
la Sala Constitucional declaré sin lugar un recurso contra los programas de capacitacion
obligatoria en inclusion LGBTI en el sector publico, recordando que promover espacios
inclusivos no solo es valido, sino también un deber constitucional ¢ institucional (Sala

Constitucional., 2025). Este criterio refuerza la responsabilidad de entidades publicas,
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incluida la UNED, de asegurar ambientes libres de discriminacion, acoso o violencia

motivados por razones de género, identidad u orientacion sexual.

Si bien estas sentencias no regulan especificamente el hostigamiento sexual, si
ofrecen principios de proteccion reforzada que resultan plenamente aplicables cuando se

aborda el tema de la violencia y el acoso en ambitos laborales y educativos.

Desde el enfoque de derechos humanos, los Principios de Yogyakarta subrayan el derecho de
toda persona a vivir libre de violencia y discriminacion, lo cual abarca también el

hostigamiento sexual.

Por ejemplo, el Principio 2 destaca el derecho al reconocimiento ante la ley sin
distinciones, y el Principio 3 recalca la obligaciéon de prevenir, investigar y sancionar
cualquier forma de violencia, provenga de actores estatales o privados (Principios de
YOGYAKARTA, 2007, pag. 8). Esto refuerza el compromiso institucional de evitar practicas
que perpetten la impunidad, la revictimizacion o la negacion de justicia para las personas

afectadas.

En Costa Rica estos principios se han integrado a las politicas universitarias en
materia de respecto a la diversidad género y la orientacion sexual por lo que, promover estos
principios por medio de la educacion resulta indispensable para construir una cultura nacional
genuinamente inclusiva, donde ninguna persona se vea vulnerada en su dignidad o sus

oportunidades por prejuicios, estereotipos o practicas violentas.
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La UNED, en su condicidn de universidad publica tiene la responsabilidad de liderar
estos cambios, basando su actuacién en valores de equidad, respeto y garantia efectiva de los
derechos de todas las personas que forman parte de su comunidad. Ademas, la universidad
ha declarado la equidad de género como un eje transversal en su quehacer institucional,
creando un Instituto de Estudios de Género el cual se encarga de guiar estas acciones y

promover la igualdad y equidad de género en la comunidad universitaria.

1.6.6 Principios orientadores en la atencion del hostigamiento sexual

El Estado costarricense ha impulsado la construccion de instrumentos como los son las
politicas publicas a favor de las mujeres, acatando los compromisos nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, con el objetivo claro de erradicar la

violencia contra la mujer y también defenderla del hostigamiento sexual.

Este esfuerzo se ve reflejado en la construccion de un documento llamado la Politica
Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de todas las
Edades (PLANOVI 2017-2032), creado por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) con

la colaboracion del Ministerio de Planificacion Nacional (MIDEPLAN).

Esta politica introduce una serie de principios orientadores fundamentales para
abordar el hostigamiento sexual de manera integral, definiéndolos como lineamientos que
deben seguir las personas que seran las y los responsables de afrontar la violencia contra la

mujer (PLANOVI 2017-2032).
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Los principios orientadores a los que nos referimos son: el enfoque de género,

interseccionalidad, debida diligencia y no discriminacion.

Aparecen como herramientas indispensables para mejorar la aplicacion de la normativa

y garantizar que ninguna victima quede sin apoyo.

e El principio de enfoque de género:

Este principio reconoce el hostigamiento sexual como una forma de violencia que
deriva de las desigualdades histéricas de poder, estas desigualdades colocan a mujeres y
personas con identidades de género diversas en condiciones de mayor vulnerabilidad. La
finalidad de este principio es romper con visiones neutrales que suelen minimizar el
impacto de estas agresiones, y propone en cambio analizar como los roles y estereotipos
tradicionales legitiman actitudes de dominacion, control o cosificacion. (ONU Mujeres,

2017; INAMU, 2023).

e Principio la interseccionalidad:

En esta misma linea el principio la interseccionalidad, se entiende como la
capacidad de identificar que las violencias no afectan a todas las personas por igual.
La interseccionalidad parte de reconocer que factores como la etnia, la condicion
migratoria, la situacién socioecondémica, la edad, la orientaciéon sexual o la
discapacidad pueden reforzar los riesgos y las barreras para denunciar el
hostigamiento sexual. Asi, por ejemplo, una mujer indigena o una mujer con

discapacidad puede enfrentar obstaculos adicionales para acudir a un canal formal de
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denuncia ya sea por temas culturales o por aspectos geograficos, que le impiden
acercarse o solicitar ayuda y que, en muchas ocasiones incluyen también temor a
represalias, desconocimiento de sus derechos o falta de accesibilidad a estos
mecanismos. Por ello, las politicas institucionales deben contemplar medidas
diferenciadas que atiendan de forma respetuosa, empatica y efectiva esas multiples
desigualdades, evitando soluciones “uniformes” que dejen a muchas personas

desprotegidas (INAMU, 2023).

Debida diligencia:

Entre los principios orientadores mas importantes esta la debida diligencia,
que se refiere a la obligacion de las instituciones publicas y privadas de actuar de
forma rapida, profesional, imparcial y con absoluto respeto por la confidencialidad
de las personas involucradas. Este principio no solo exige la existencia de
reglamentos o protocolos, sino que impone que estos sean aplicados con caracter
inmediato, real, efectivo y centrado en las victimas, para que se garantice el derecho
a la verdad, la justicia y la reparacion del dafio causado. La debida diligencia significa
no tolerar omisiones ni demoras injustificadas y plantea la responsabilidad
institucional de prevenir dafios mayores, atender integralmente y sancionar con
firmeza las conductas de hostigamiento. (ONU MUIJERES, 2017); (PLANOVI,

2017).

Esto sin duda, representa uno de los mayores retos para las instituciones en especial

las publicas llenas de tramites engorrosos y burocraticos, porque implica cambiar no
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solo normas, sino practicas y estructuras jerarquicas que histéricamente han

desprotegido a las victimas.

e Principio de no discriminacion:

Como ultimo, pero no menos importante el principio de no discriminacion que
articula todos los anteriores. Este principio resalta que ninguna persona puede ser objeto
de exclusion, violencia o trato desigual por razones de género, identidad u orientacion
sexual, etnia, discapacidad, edad u otra condicion. La igualdad sustantiva, es la base de
este principio que conecta con los valores de la dignidad y el respeto consagrados tanto
en la Constitucion Politica costarricense como en tratados internacionales de derechos
humanos, como la CEDAW o la Convencion Belém do Para. Incorporar este principio en
la atencion del hostigamiento sexual significa garantizar que toda persona, sin excepcion,
tenga acceso a canales seguros de denuncia, reciba un trato digno y encuentre proteccion

efectiva frente a la violencia.

En conjunto estos principios orientadores constituyen la piedra angular para una
transformacion institucional auténtica, debido a que ofrecen criterios claros y aplicables que

van mas alla de los discursos o normas escritas en papel.

Al analizarlos en el contexto institucional de la UNED, adquieren especial relevancia
porque permiten evaluar si las politicas internas cumplen verdaderamente con la mision de
formar profesionales criticos, éticos y conscientes de comprometerse con la igualdad y los

derechos humanos de todos y todas las personas de su entorno.
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La integracién en la UNED de estos principios en su dmbito laboral por medio de
protocolos, capacitaciones y mecanismos de acompafiamiento serdn una sefial clara de
coherencia entre el discurso institucional y la practica cotidiana, esto ayudara adquirir
confianza en las autoridades universitarias que demuestren la capacidad de actuar con justicia
y respeto. La efectividad de la incorporacion de estos, de manera transversal en las politicas

universitarias constituye una obligacion ética y juridica por erradicar el hostigamiento sexual.

En definitiva, la existencia de instrumentos nacionales como los principios orientadores
son herramientas muy utiles que ayudan a complementar la Ley N.°7476, articulando

mecanismos de proteccion tanto en el empleo como en la docencia.

Aunque actualmente persisten retos relevantes que impactan directamente la efectividad
de esta Ley, estos principios y politicas junto a los convenios internacionales como la
CEDAVW, Belém do Paré o el Convenio 190 de la OIT, reflejan el esfuerzo de las instituciones
del Estado y las naciones internacionales por erradicar la violencia contra las mujeres y el

empefio por fortalecer la prevencion y sancion de esta forma de violencia de género.
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2.1 Evolucion normativa en la Universidad Estatal a Distancia

La UNED se crea mediante la Ley N.° 6044 del 22 de febrero de 1977, publicada en La
Gaceta N.° 57 del 22 de marzo de ese mismo afo y se ha transformado con el tiempo desde
su creacion hasta la fecha, haciendo suyas diversas normativas y politicas que reafirman su
mision institucional de: Ofiecer educacion superior accesible a toda la poblacion,
especialmente a quienes enfrentan barreras economicas, sociales, geogrdficas, culturales,
de edad, de género o discapacidad. Busca promover la formacion de profesionales criticos

y comprometidos con la transformacion social a través de un modelo educativo a distancia

flexible, inclusivo y de calidad. (UNED, 2025)

Su consolidacion no estuvo exenta de dificultades: en sus primeros afios enfrent6 un
"cumulo de acérrimos enemigos" que cuestionaban la calidad de la educacion a distancia y
su situacion financiera fue descrita como "dramdtica y miserable", segun palabras del Dr.
Francisco Antonio Pacheco, primera persona en ocupar la rectoria de la UNED (Rodriguez

Chaves & Ocampo Hernandez, 2017).

A pesar de estos retos iniciales, la UNED logré consolidarse como una institucion
inclusiva, precursora de la movilidad social y comprometida con la atencién de sectores
historicamente marginados por el sistema universitario tradicional y actualmente cuenta con
estudiantes de todas las regiones del pais y de poblaciones que no pueden acceder a otras
universidades como son las personas estudiantes de pueblos originarios y en privacion de
libertad. Actualmente en 2025 la UNED cuenta con mas de 43215 estudiantes siendo un

motor de transformacion educativa y social en Costa Rica. (CINED, 2024)
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El fortalecimiento institucional de la UNED se refleja en la actualizacidén continua de
sus procedimientos y reglamentos internos, conforme a los cambios en el entorno nacional e
internacional. Para este fin, la universidad mantiene un robusto marco juridico que integra la
Ley de Creacion, el Estatuto Organico, el Estatuto del Personal, reglamentos conceptuales,
protocolos académicos y administrativos, lineamientos de calidad, planes institucionales y
politicas publicas, todos accesibles y publicados oficialmente por los 6rganos superiores
universitarios. Este compilado normativo sustenta la actividad y el desarrollo institucional,
garantizando la coherencia con los objetivos y funciones que definen la mision universitaria.
“Véase normativa universitaria de la UNED, que reune estatutos, lineamientos, reglamentos,

manuales y politicas oficiales” (UNED s.f.).

A partir de la promulgacion de la Ley N.° 7476, las instituciones publicas asumieron
la responsabilidad de prevenir, prohibir y sancionar el hostigamiento sexual en todos sus
ambitos, estableciendo reglamentos, principios y politicas orientadas a proteger la dignidad
de quienes integran sus comunidades. En consecuencia, la UNED se vio llamada a crear
espacios de aprendizaje y trabajo libres de acoso, alineandose no solo con mandatos
nacionales sino también con compromisos internacionales como la CEDAW y la Convencion
de Belém do Pard, los cuales aportaron definiciones, protocolos y estandares de derechos

humanos (con énfasis en los derechos de las mujeres) fundamentales para esta tarea.

A raiz de lo anterior, la UNED en el tiempo ha venido desarrollando herramientas
enfocadas en crear una cultura de cero tolerancias a todas las formas de violencia y

discriminacion en su institucion. Este compromiso €tico con la sociedad costarricense de


https://www.uned.ac.cr/docencia/index.php/cidreb/cidi/normativa-universitaria
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promover la proteccion de derechos humanos, se ve plasmado en el afio 2000 durante el II
Congreso Universitario, con la creacién una Comision Institucional para la Equidad de
Género, con esto incorpora el enfoque de género como un eje transversal, implementado a
través de la sensibilizacion, la promocidn a capacitaciones e investigaciones con perspectivas
de género, y el desarrollo de estrategias para transversalizar este eje en la oferta curricular.

(UNED, 2000).

Este compromiso institucional se tradujo en logros concretos a partir de analisis
juridico y didlogos sostenidos sobre los desafios de género, que llevaron afios mas tarde a la
propuesta y creacion de un Instituto de Estudios de Género, aprobado por el Consejo

Universitario en noviembre de 2009 en sesion N.° 2005-2009, Art. III, inciso 10). (UNED

2025).

Reconociéndolo como una instancia interdisciplinaria y humanista comprometida
con la construccion de una universidad maés justa e inclusiva. El IEG tiene como mision
esencial promover la igualdad y la equidad de género. Sus principales funciones comprenden
la investigacion, la docencia, la extension y la asesoria especializada, brindando
acompafiamiento técnico y promoviendo espacios de formacion, reflexion y sensibilizacion

en derechos humanos y perspectiva de género.

2.2 Historia institucional frente al hostigamiento sexual

Haciendo una retrospectiva, la UNED inici6 sus actividades a finales de los afios ochenta y
en esa €¢poca en Costa Rica predominaba una cultura patriarcal que relegaba los derechos de

las mujeres, especialmente en el ambito laboral. Sin embargo, con el paso del tiempo y el
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didlogo interno se dio en la universidad un cambio en las politicas, especialmente en materia
de derechos humanos y en derechos de las trabajadoras de su institucion, evolucionando en
su respuesta ante el acoso y el hostigamiento sexual. Asi, la educacion no solo a lo externo,
si no a lo interno de la UNED se consolida como un medio para reducir desigualdades y

promover la igualdad de género.

Indiscutiblemente un factor determinante para este proceso fue la influencia de los
movimientos feministas presentes en numerosas instituciones publicas y muy especialmente
en las universidades. Las investigaciones y reflexiones gestadas en estos espacios
visibilizaron el dafio causado por las conductas misoginas, abriendo caminos para que, aun

aquellas personas que temian denunciar encontraran voz y respaldo en el entorno académico.

La universidad comprometida con la sociedad costarricense asume, lo dispuesto por
la Ley N.° 7476 (especialmente lo que establece su articulo 5) sobre la responsabilidad
juridica de garantizar espacios libres de hostigamiento sexual. En este marco, adapta y
fortalece sus normas internas para establecer procedimientos claros de investigacion y
sancion frente a denuncias de acoso sexual en sus entornos educativos y laborales. Esta
disposicion legal representa un punto de inflexion fundamental en la vision institucional,
pues impulsa la obligacion de formalizar respuestas integrales ante una problematica

invisibilizada que afecta la dignidad y el bienestar de la comunidad universitaria.

Como se menciono anteriormente, en la UNED se realiz6 II Congreso Universitario
en el 2000, de ahi nace la declaracion de la equidad de género como un eje transversal del

quehacer universitario, por medio de la Mocion 8. Este avance de caracter general, pero muy
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importante porque constituyod la base ética que sostiene los objetivos de la Ley N.° 7476, al

integrar un compromiso institucional con los principios de igualdad y no discriminacion.

Dicha mocion reforzo la obligacion universitaria de armonizar progresivamente todas
sus normas internas con los instrumentos internacionales ratificados por Costa Rica, que
reconocen la violencia de género como una violacién a los derechos humanos y exigen

acciones estatales para su erradicacion.

2.3 Reglamentos y normativa especifica derivada de la Ley N.° 7476

Como primer marco formal de regulacion del hostigamiento sexual en la UNED, el Consejo
Universitario aprueba el Reglamento para Prevenir, Prohibir, Investigar y Sancionar el
Hostigamiento Sexual en la UNED, en sesion 2184-2012, publicado en el Diario Oficial La

Gaceta el 1° de agosto de 2013.

Con este instrumento la universidad responde a la obligatoriedad de la Ley N.° 7476
y como prioridad este reglamento incorpora la definicion de hostigamiento sexual descrito
en la norma, asi como los lineamientos basicos para tramitar denuncias, proteger la
confidencialidad de las victimas y establecer la responsabilidad institucional en Ia
prevencion. Sin embargo, el instrumento presentaba inconsistencias importantes como, por
ejemplo: carecia de medidas cautelares expeditas, no regulaba la perspectiva de género
diferenciada para poblaciones vulnerabilizadas, ni incorporaba mecanismos de debida

diligencia conforme a los estdndares internacionales.

Para complementar estas carencias al reglamento, se crea el Protocolo para la

Prevencion y Denuncia de Casos de Hostigamiento Sexual en la UNED, en el afio 2015.
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Este documento ayuda a traducir el reglamento en pasos operativos, a la vez recoge principios
clave del derecho internacional, de derechos humanos, asi como la libertad probatoria y el
respeto a la dignidad de las personas denunciantes. No obstante, su falta de aprobacion formal
por parte del Consejo Universitario impidi6é darle un cardcter obligatorio, debilitindolo y

generando contradicciones con el reglamento vigente (Politicas Institucionales., 2025).

Luego en el afio 2017, el Consejo Universitario aprueba en dos sesiones: primero en
la sesion 2618-2017 del 21 de setiembre de 2017 y la segunda aprobacion en la sesion 2626-
2017 el 19 de octubre de 2017, la Politica Institucional Contra el Hostigamiento Sexual,
fundamentada en los principios de debida diligencia, confidencialidad, enfoque pro-victima
y no revictimizacion, estas politicas procuran alinear la normativa interna con estandares
internacionales de proteccion de derechos humanos. Aunque conceptualmente racional, la
politica no fue integrada al reglamento de manera vinculante, lo que dificultd su aplicacion

juridica en la préactica.

Para actualizar su normativa la universidad reform¢6 el reglamento del 2012 y
finalmente a principios del afio 2025 se aprueba mediante el acuerdo del Consejo
Universitario en sesion ordinaria 3064-2025, Articulo 1V, inciso 2), el Reglamento para
Prevenir, Prohibir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en la UNED y deja sin

efecto el anterior.

Con esta accion, la institucion moderniza toda su ruta institucional contra el
hostigamiento sexual y subsana las deficiencias sefialadas por evaluaciones internas y

externas. Este instrumento consolida las obligaciones de la instituciéon en materia de
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prevencidn, establece plazos claros de tramitacion de denuncias, introduce medidas
cautelares inmediatas y obliga a notificar formalmente la apertura de los procedimientos

disciplinarios.

Un aspecto importante de esta reforma es que consolida la perspectiva de género y el
principio de no discriminacién como ejes rectores de su implementacion. También crea la
Fiscalia Institucional contra el Hostigamiento Sexual (FIHS) con independencia funcional

para apoyar legal y psicoldgicamente a la persona denunciante.

2.4 Analisis del documento anterior “Reglamento para prevenir, prohibir,

investigar y sancionar el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia” (2012).

Aunque el reglamento aprobado en el afio 2012 fue el primer paso formal para dotar a la
UNED de normativa especifica para atender denuncias de hostigamiento sexual; no fue

efectivo, resulto ineficaz por varios factores estructurales y procedimentales.

Segun el Instituto de Estudios de Género (IEG), en su informe interno del 2019 (IEG,
2019) este reglamento no incorporaba un enfoque claro de derechos humanos ni lineamientos
de debida diligencia reforzada, ademas de carecer de medidas cautelares rapidas y de

mecanismos de proteccion psicoemocional para las personas denunciantes.

Estas carencias generaron desigualdad en la aplicacion de los procedimientos, pues
las diferentes unidades de la institucion interpretaban los casos con criterios dispares,
afectando la seguridad juridica, la igualdad de trato y la confianza de la comunidad

universitaria.
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A su vez el Informe Anual de la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual de la
UNED, emitido en el afio 2019 corrobora este diagnodstico. Este informe evidencid que
durante ese afio no se formaliz6 ninguna denuncia ante la Junta, a pesar de haberse brindado
14 asesorias relacionadas con situaciones de posible hostigamiento sexual (JECHS, 2019,
pag. 8). Esta ausencia de denuncias podria interpretarse no como falta de casos o situaciones
de acoso, sino como resultado de la falta de apoyo y desconfianza institucional, ademas del
miedo a represalias y la normalizacion de la violencia de género, factores que el propio

informe identifica como barreras persistentes (JECHS, 2019, pag. 9).

Asimismo, el informe sefiala limitaciones serias en la aplicacion del reglamento a lo
interno de la UNED, como la falta de un equipo interdisciplinario capacitado, en especial con
formacion en género y derechos humanos, la inexistencia de personal administrativo
exclusivo, la ausencia de infraestructura adecuada y lo més importante la carencia de un

presupuesto propio para la atencion de casos. (JECHS, 2019, pag. 10)

Estos vacios afectaron la capacidad de la Junta para dar respuestas efectivas y
oportunas, incumpliendo asi los principios internacionales de prevencion, proteccion y
reparacion integral que exigen la Convencidén Belém do Para (Organizacionm de los Estados

Aamericanos., 1994) y la CEDAW (Naciones Unidas , 1979)

Por otro lado, aunque se realizaron nueve procesos de capacitacion dirigidos a 218
personas funcionarias, y se impulsaron campafas de informaciéon como “Yo digo No al
Hostigamiento Sexual”, estos esfuerzos resultaron insuficientes sin el respaldo de un

procedimiento claro y un reglamento normativo articulado (JECHS, 2019, pags. 5-7)
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Esto gener6, de acuerdo con el propio informe, un escenario de fragmentacion
normativa que dafia la funcionalidad del reglamento y como resultado aumenta la
desconfianza de la comunidad universitaria para denunciar, lo que afecta la proteccion de las

personas victimas.

Aunque se reconoce el esfuerzo de la universidad por avanzar en la proteccion contra
el hostigamiento sexual y cumplir con sus compromisos de defensa de los derechos humanos,
el reglamento anterior no logrd consolidar procesos agiles, confiables y respetuosos. La falta
de medidas cautelares adecuadas, de recursos institucionales estables y de un enfoque

interseccional generd vacios que justificaron la reforma integral aprobada en 2025.

2.5 Protocolo para la prevencion y denuncia sobre casos de hostigamiento sexual

(2015)

Como se menciond anteriormente, en 2015 la UNED elabor6 un Protocolo para la prevencion
y denuncia sobre casos de hostigamiento sexual, con el proposito de ofrecer una guia técnica

que complementara al reglamento institucional vigente (UNED, 2015).

El documento establece un procedimiento de nueve pasos y se fundamenta en
principios orientadores como la confidencialidad, la libertad probatoria, el enfoque pro-

victima y la actuacioén sin dilaciones indebidas.

Este instrumento también asignaba al IEG la funcién de recibir denuncias de
hostigamiento sexual, lo cual excede las atribuciones establecidas en el reglamento del 2012,

generando un conflicto de competencias. Ademas, incluye plazos de resolucion que no
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coincidian con los establecidos por la Junta Especial, creando contradicciones normativas

que afectaron la coherencia del sistema (UNED, 2025).

Segun otro informe del IEG del 2022, indica que el protocolo nunca fue aprobado
formalmente por el Consejo Universitario, su implementaciéon ha sido parcial y no
obligatoria. Esta falta de apoyo se refleja en su poca aplicabilidad practica y afecta su eficacia
como mecanismo institucional de atencion. De hecho, la ausencia de articulacion legal entre
el reglamento, la politica institucional y el protocolo fue identificada como una de las

principales causas de la fragmentacién normativa previa a la reforma de 2025 (IEG, 2022).

2.6 Politica Institucional

Con el fin de integrar estandares internacionales, la UNED crea la Politica Institucional
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, aprobada mediante la sesién N.°
2618-2017, Articulo II, inciso 1-a) del Consejo Universitario, celebrada el 21 de septiembre

de 2017.

Este instrumento surgi6 tras constatar que existian vacios de coordinacion entre el
reglamento vigente del afio 2012 y el protocolo elaborado en el afio 2015, ademas de una
creciente presion internacional, en especial en ambitos académicos, para fortalecer los

derechos de las personas victimas de violencia de género.

Entre los considerandos de la politica, se incluyd expresamente la obligacion de la

UNED de articular sus normas con la Ley N.° 7476 y con instrumentos internacionales como
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la Convencién Belém do Para y la CEDAW, con el propdsito de garantizar el derecho a una
vida libre de violencia y la tutela efectiva de los derechos fundamentales. También la
universidad reconocid la necesidad de que esta politica se enfocara de manera integral a lo
preventivo, ddndole esa linea reparadora y no revictimizante, tal como lo establecen las
recomendaciones de la Corte IDH en casos paradigmaticos como el del Campo Algodonero

vs. México (2009) y el de Guzman Albarracin de Ecuador.

Esta politica organiza su accién en cuatro ejes principales: prevencion, atencion,

seguimiento y rendicion de cuentas.

(Por qué en prevencion? Porque busca sensibilizar a toda la comunidad universitaria

con capacitaciones y divulgacion.

En el eje de la intencién busca que sea una herramienta que dote de esas pautas
generales de intervencion con perspectiva de género; en seguimiento, propone monitorear las
denuncias y resolverlas sin dilaciones indebidas y por tltimo el eje de la rendicion de cuentas,
impulsa a procesos de evaluacion perioddica a lo interno para mejorar los mecanismos de

proteccion.

Esta politica, sin embargo, carece de caracter obligatorio ya que el propio texto de la
politica aclara que no es vinculante, ademas no fue integrada formalmente al reglamento
institucional, lo que limita su capacidad para obligar a todas las instancias universitarias a
aplicarla de forma homogénea. Esto queda evidenciado en diversos informes internos, por
ejemplo, en el emitido en el afio 2019 por la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual

(JECHS) en el que destaca que, aunque la politica tuvo solidez conceptual, su difusion fue
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insuficiente y se concentrd en charlas, reimpresiones y envio de correos electronicos, con
alcance limitado a la sede central y algunos centros universitarios, dejando rezagadas otras

dependencias y parte de la poblacion estudiantil. (JECHS, 2019).

Por ello, surgieron situaciones donde existian normas, pero la comunidad no las
conocia ni las utilizaba como referencia practica para denunciar o prevenir el hostigamiento

sexual.

Estos problemas no necesariamente significan que la politica estuviera mal dictada;
pero si reflejan barreras operativas que enfrenta la institucion para adoptar politicas de género
de forma efectiva, ya sea por falta de recursos, falta de mecanismos de supervision o de
sensibilizacion permanente en la Universidad. Esto da una vision del verdadero reto que
enfrenta la UNED que es garantizar la apropiada difusion de toda la normativa interna no
solo de la politica, como parte de esa formacion continua a todas las personas funcionarias y
revisar sus instrumentos juridicos con actualizaciones segun los estandares nacionales y el

entorno internacional.

También es importante que sus procedimientos internos estén vinculados no solo con
la politica si no con instrumentos relevantes como el Estatuto de Personal de la universidad,
que es un documento esencial, porque da las pautas que se deben de seguir para la vida laboral
de sus funcionarios; si esto sucede, se puede lograr el objetivo de proteger a las personas de

manera efectiva y prevenir nuevas formas de violencia en todos sus entornos.

Finalmente es importante mencionar que, derivado de una obligacion incluida en el

acuerdo del Consejo Universitario que aprobo6 el nuevo reglamento en la UNED, actualmente
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la Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia aprobada
en el ano 2017, se encuentra en revision para su actualizacion o para la emision de una nueva
politica institucional, lo cual se encuentra a cargo de una comision del Consejo Universitario
que ademas cuenta con la participacion de diferentes sectores de la comunidad universitaria

para lograr un instrumento global producto de una construccion participativa.

2.7 Estatuto de Personal de la UNED

El Estatuto de Personal como se mencion6 anteriormente es un instrumento importante en la
Universidad ya que regula la vida laboral de las personas funcionarias en la institucion,
definiendo deberes y prohibiciones, asi como establece procedimientos claros para la carrera
administrativa y profesional en la UNED. Este instrumento reglamentario esta fundamentado
en su articulo 1 que indica lo siguiente: El presente Estatuto de Personal, conforme con lo
dispuesto en el articulo 35 del Estatuto Organico, tiene como objeto garantizar el desarrollo
de la Carrera Universitaria de los funcionarios de la Universidad Estatal a Distancia y
regular todo lo referente al ingreso, estabilidad, promocion, remocion y remuneracion de los
funcionarios, asi como establecer los deberes y los demas derechos y beneficios.” (UNED,

2023)

Con el fin de acatar de manera integral lo dispuesto por las autoridades universitarias,
la UNED incorpor6 a este instrumento en una reforma en el ano 2002, una tipificacion del

hostigamiento sexual como falta grave. Esta disposicion representd un avance institucional
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que ayuda aceptar y visualizar esta problematica, esto refuerza la proteccion de los derechos

de las personas funcionarias en el entorno laboral.

Desde otra perspectiva la inclusion de esta figura, en este estatuto interno permitid
sentar las bases para la implementacién de politicas y procedimientos mas efectivos de

prevencion, atencion y sancion de estas conductas indeseadas. (UNED, 2002).

Por lo tanto, el Estatuto de Personal de la UNED indica en su Articulo 122 sobre el

"organo director competente del procedimiento" la siguiente excepcion:

"El organo encargado de instruir el proceso administrativo disciplinario en la UNED
es la Oficina Juridica, se exceptuan las denuncias por acoso psicoldgico y laboral,
asi como el hostigamiento sexual cuyos procesos administrativos serdn instruidos por
la instancia que indique cada reglamento. Es competencia exclusiva del Rector o del

Consejo Universitario segun el caso, la resolucion final del asunto. " (UNED, 2023)

Este articulo aclara que la tramitacion de los procesos por acoso sexual es una funcion
que corresponde a la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual (JECHS), cuya
normativa y procedimientos estan desarrollados en el Reglamento para prevenir, prohibir,

investigar y sancionar el hostigamiento sexual en la Universidad.
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2.8 Rol del Instituto de Estudios de Género (IEG) como ente articulador

normativo

La universidad avanza en materia de derechos humanos, como se menciond anteriormente,
con la creacion de un actor clave en la consolidacion normativa, para poner en marcha la Ley
N.°7476. Nos referimos al Instituto de Estudios de Género (IEG) se crea como parte del
compromiso institucional de la UNED, con la igualdad y la equidad de género. Su creacion
se aprobo mediante Acuerdo tomado en sesion N.° 2005-2009 del Consejo Universitario,

celebrada el 4 de noviembre de 2009.

Este instituto adscrito a la Vicerrectoria de Docencia nace como un ente técnico
especializado en transversalizar el enfoque de género, promoviendo la investigacion y
sensibilizacién en materia de igualdad, también apoya a la armonizacién normativa de la
universidad en linea con los principios internacionales ratificados por Costa Rica en materia
de derechos humanos. Para ello cuenta con profesionales en el area de derechos humanos,
derecho internacional, asi como trabajadoras sociales, psicologas, investigadoras y una

abogada especializada en derechos fundamentales.

El IEG tiene como objetivo segin el Manual Organizacional de la UNED (2025) (p.
69): “Desarrollar, promover y divulgar investigaciones, estrategias y acciones permanentes,
desde una perspectiva de género acerca de las realidades y prospectivas sociales e
institucionales, orientadas al aporte de nuevos conocimientos para propiciar la igualdad de

género en los diferentes ambitos del quehacer universitario y de la sociedad costarricense”.
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Para lograr ese objetivo el IEG debe de generar asesoria técnica en la elaboracion de
reglamentos armonizados con politicas internacionales y brindar formacion a la comunidad
universitaria con estrategias para prevenir el hostigamiento sexual y otras formas de violencia
de género. Eso en linea con la Ley N.° 7476 y los reglamentos universitarios. De modo que,
la institucion pueda cumplir con la obligacion de garantizar entornos laborales y académicos
libres de violencia. Ademas, debe de promover investigaciones en este tema con el fin de

ayudar a la universidad a tomar acciones en materia de derechos humanos.

En conclusiodn, el IEG respalda directamente la lucha contra el hostigamiento sexual
en la UNED porque le da a la universidad un espacio especializado para investigar, educar y

transformar su cultura organizacional con base en la igualdad de género.

2.9 Fundamentacion juridica y estandares internacionales en la normativa

universitaria contra el hostigamiento sexual.

Con la promulgacion de la ley N.° 7476 y sus reformas, el pais materializa de manera juridica
la proteccion a los derechos de las personas afectadas por el acoso y el hostigamiento sexual
y a la vez da respuesta al compromiso que adquiri6 al ratificar varias convenciones
internacionales como la Convencion Belém do Para y la CEDAW, contando con un marco

juridico para sancionar estas practicas.

La influencia de estos instrumentos internacionales no se limita a un respaldo formal:
han servido de fundamento para fortalecer la proteccion de derechos humanos que son

reconocidos como inalienables, y nutren el objetivo esencial de la Ley N.° 7476 y los
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reglamentos que deriven de ella. De este modo, la normativa no solo ampara derechos
fundamentales, sino que también integra un conjunto de principios que orientan la defensa

de la dignidad humana y la integridad de las personas victimas.

A partir de tales compromisos y valores, diversas instituciones publicas y en
particular, las universidades han emprendido el reto de revisar y actualizar sus propias
politicas. Es asi, que han desarrollado reglamentos internos y promovido investigaciones que
contribuyen a que el pais avance en la construccion de espacios laborales y educativos mas
seguros y justos, alineados con el marco internacional asumido por el Estado. Sobre esa base,

destacan los siguientes principios orientadores:

e Elrespeto a la dignidad humana, esta normativa procura proteger a todas las personas
en su entorno laboral y académico, reconociendo que el hostigamiento sexual, lesiona
profundamente este derecho esencial.

e Elderecho alaigualdad y no discriminacion, se entiende que el hostigamiento sexual
es una forma de discriminacion por razén de sexo. La Ley N.° 7476 responde al
principio constitucional y convencional de igualdad ante la ley.

e El derecho a un ambiente libre de violencia es asi como el ordenamiento nacional
garantiza que cada persona pueda desarrollar su trabajo y su vocacion en un espacio
seguro, libre de maltrato o temor, reforzando dicho derecho a través de la creacion y

puesta en practica de normas y reglamentos especificos.

Por otra parte, a nivel internacional el articulo 2 de la CEDAW (Naciones Unidas , 1979),

establece el compromiso que tienen los Estados de adoptar medidas legislativas,
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administrativas y de otra indole para proteger los derechos de las mujeres y garantizar
recursos efectivos de defensa. De igual forma, la Convencion Interamericana Belem do Para,
(Organizacionm de los Estados Aamericanos., 1994), obliga en su articulo 7 actuar con la
debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia de género, incluyendo

aquella que sucede en entornos educativos y laborales.

Ademas, hay sentencias importantes que emanan de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), que reflejan la proteccion de los derechos humanos y obligan a crear
normas y politicas a los paises, para erradicar la violencia y defender a las victimas, casos
como el del Campo Algodonero vs. México (2009), donde se conden6 al Estado mexicano

por su inaccion ante los asesinatos y desapariciones de mujeres en Ciudad de Juarez.

Esta resolucion de la Corte IDH fue fundamental, porque por medio de esta sentencia se
reconocid la perspectiva de género, acufiando el término de feminicidio, esto quiere decir que
le impone la responsabilidad al Estado por no actuar con debida diligencia. Este proceso fue
elemental para la creacion de instrumentos orientados a proteger a las mujeres y su lucha
contra la violencia de género, también reforz6 la idea de sostener que la debida diligencia
implica respuestas coordinadas, oportunas y eficaces por parte de las autoridades, lo cual
garantiza procesos mas sensibles a las necesidades de las victimas para evitar su

revictimizacion. (CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS , 2009)

En nuestro pais esta obligacion se refuerza a través del articulo 33 de la Constitucion

Politica, que consagra el principio de igualdad ante la ley, asi como se ampara en el articulo
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24 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que impone la obligacion a los

Estados de proteger sin discriminacion los derechos fundamentales.

Otra sentencia clave que ayudo a la defensa de los derechos de las mujeres, contra la
violencia sexual en especial en la docencia, ademds impuls6 la creacion de estandares
internacionales obligando a los Estados a proteger la vida, la dignidad y la educacion, pero
una educacion en entornos libres de violencia fue el Caso “Guzmdn Albarracin y otras vs.
Ecuador”. Esta sentencia analizd el caso de la estudiante Paola del Rosario Guzman
Albarracin victima de violencia sexual por parte del vicerrector y del médico de su colegio

entre la edad de 14 y 16 afos, lo que lamentablemente provoco6 su suicidio en el afio 2002.

Dieciocho afios después de los hechos, en el afio 2020 la Corte IDH condeno al Estado
ecuatoriano por la responsabilidad de la violencia sexual que sufri6 Paola Guzman, también
por la falta de atencion médica y la ausencia de una investigacion efectiva del caso,
declarando negligencia institucional. La Corte IDH determiné que el Estado ecuatoriano
viol6 derechos fundamentales como la vida, la integridad de la persona, la educacion y la
igualdad, ademas no cumplio con el deber de prevenir la violencia de género en el ambito

docente y escolar.

En este caso la Corte IDH, también orden6 al Estado la reparacion del dafio causado con
medidas simbolicas y estructurales entre ellos un acto publico de disculpas, la creacion del
Dia Nacional Contra la Violencia Sexual en las Escuelas, asi como la ejecucion de protocolos
preventivos y de educacion sexual integral en la docencia. (CORTE INTERAMERICANA

DE DERECHOS HUMANOS., 2020)
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Estas sentencias y los instrumentos que Costa Rica ratifico son relevantes, porque
someten a los paises a trabajar y materializar acciones con el fin instaurar leyes, normas o
reglamentos que sancionen y enmienden estos actos de violencia, ademas son esenciales para

impulsar politicas institucionales que amparan los derechos de estas victimas.

La UNED como institucién comprometida con el pais, establece en el articulo 2 inciso
a) de su Estatuto Organico, como primer objetivo fortalecer los valores en que se fundamenta
el Estado costarricense como: la dignidad humana, la igualdad y la justicia. Para ello busca
actualizar sus normas en materia de derechos humanos y adopta politicas internacionales en

temas de proteccion y defensa de estos.

Asi que, por medio de su quehacer ayuda con el cambio cultural de cero tolerancias a la
violencia sexual, formando profesionales con valores éticos y en linea con el respeto a los
derechos fundamentales. Esto también se refleja en la practica con impulsar cambios
estructurales creando IEG y apoyando iniciativas que promuevan el respeto a la dignidad
humana aplicando reglamentos, protocolos y politicas, con el fin de prevenir y erradicar la

violencia sexual y, de género en su institucion.

Entre estos instrumentos destaca el reglamento institucional para prevenir, sancionar
y erradicar el hostigamiento sexual del 2012. Este reglamento impulsaba un cambio cultural
en la institucion, aunque se enfrentd con muchos retos entre ellos uno administrativo, debido
a que este documento no fue debidamente articulado y seglin las investigaciones resultd
insuficiente, para garantizar una proteccion real a las personas victimas de hostigamiento

sexual.
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En este sentido, ese instrumento a pesar de que nace como una iniciativa real de
proteccion de derechos humanos, especialmente contra la violencia de género no fue
suficientemente claro, no solo porque le faltaron mecanismos de control o de articulacion
con otras normas internas, sino que provoco un escenario de inseguridad juridica en la
UNED, que perjudico6 el derecho de acceso a la justicia y debilité mucho la confianza en los

procesos institucionales de las personas afectadas.

La universidad tiene claro que, para alinearse con el mandato de la Ley N.° 7476 y de
los compromisos asumidos internacionalmente, con la visiéon de igualdad sustantiva que
fundamenta un Estado democrético y de derecho (CEDAW, 1979; OEA, 1994; Corte IDH,
2009), es indispensable que sus instrumentos juridicos tengan un enfoque integral de equidad
y lo mas importante, es que se aplique el principio de debida diligencia en sus

procedimientos, con el fin de materializar el avance en derechos humanos.

Es fundamental sefialar que, un marco normativo articulado, dotado con recursos
adecuados y con expertos en la materia, les garantice a las personas funcionarias victimas de

hostigamiento sexual, una justicia pronta y cumplida.

Para una mejor claridad del tema, de seguido describo la linea del tiempo que se ha
seguido en la UNED, para la promulgacion y ejecucion de la tutela a la igualdad de género y

a la garantia de eliminacion y sancion del acoso sexual:
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Figura 1 Linea de tiempo

Linea de tiempo hostigamiento y acoso sexual en la UNED

Integracién del tema

Creacién de la hostigamiento sexual Aprobacién del Aprobacién de la
UNED. en el Estatuto de Reglamento. Politica institucional.
Personal.
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Se declara la equidad Reforma integral del

Creacién del Protocolo para la prevencién

de género como eje < o d ia sob d Reglamento contra
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sl de Género (IEG). UNED.
institucional. 2

sexual en la UNED.
Elaboracion propia Ej. Nota. Datos recopilados de los archivos del I1 y IIT Congreso Universitario.

El recorrido normativo de la UNED, respecto a la aplicacion de la Ley N.° 7476,
refleja un proceso marcado tanto por avances significativos como por limitaciones
estructurales persistentes en la institucion. Desde su creacion, la universidad oper6 en un
entorno patriarcal que invisibilizaba el hostigamiento sexual, careciendo de mecanismos
efectivos para su prevencion y sancion. La Ley N.° 7476 de 1995 constituyd un punto de
inflexion que obligd a la UNED a adecuar sus marcos internos para asumir un rol activo en

la erradicacion de esta forma de violencia.

Cabe destacar que, la implementacion de dicha ley fue gradual y en ocasiones,
fragmentada. Los instrumentos como el reglamento de 2012, el protocolo de 2015 y la

politica institucional de 2017 surgieron como intentos por consolidar un sistema de atencion,
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pero sus limitaciones (falta de articulacion juridica, ausencia de medidas cautelares expeditas

y poca capacitacion del personal) redujeron su efectividad.

Estas debilidades quedaron evidenciadas en informes como los de la junta (JECHS,
2019) y el IEG (2022), los cuales revelaron una institucion incapaz de responder con la
debida diligencia, provocando desconfianza, subregistro y normalizacion de la violencia.

Mencionado anteriormente.

Luego de la historia descrita, es importante decir que la aprobacion de la reforma
integral al Reglamento contra el hostigamiento sexual representa, un hito en la evolucion
normativa de la universidad en paralelo con la normativa del pais. Esta reforma no surge en
el vacio, sino como resultado de afios de andlisis técnico, informes, presion institucional y
compromisos internacionales que exigen a la UNED garantizar entornos libres de
hostigamiento. No obstante, el €xito de esta transformacion normativa dependera no solo de
su contenido juridico, sino de su ejecucion, respaldada por voluntad politica, recursos

adecuados y una cultura institucional comprometida con los derechos humanos.

En sintesis, lo expuesto a lo largo de este capitulo evidencia que avanzar hacia un
modelo garantista de prevencion y sancion del hostigamiento sexual, supone mucho mas que
la simple existencia de reglamentos. Resulta indispensable mantenerse al tanto de las
tendencias internacionales en materia de derechos humanos, fomentar la coherencia
institucional, cultivar la sensibilidad social y, sobre todo, sostener un compromiso constante

con la igualdad sustantiva. Asi lo demandan tanto los principales tratados y convenciones
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internacionales (Naciones Unidas, 1979), la Convencidon Belém do Para (Organizacionm de

los Estados Aamericanos., 1994) y los estandares establecidos por la Corte IDH (2009).
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Transicion normativa en la UNED
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3.1 Evolucion de la Ley 7476 en la UNED

Tras la revision del marco nacional de esta ley, en este capitulo se examina la respuesta de la
UNED, su transformacion juridica, centrandose en las acciones institucionales que dieron

origen a la reforma al Reglamento 2012 y su aplicacién practica.

Es importante identificar los avances, asi como las persistencias o vacios del nuevo
reglamento, desde un enfoque de derechos humanos. Se profundiza en la evolucion juridica
que ha emprendido la UNED en su respuesta institucional al hostigamiento y al acoso sexual.
La trayectoria desde el Reglamento para Prevenir, Prohibir, Investigar y Sancionar el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (en adelante, el Reglamento 2012) hasta
la aprobacion de su sucesor, el Reglamento Institucional para Prevenir, Investigar y
Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en la UNED (en adelante, el

Reglamento 2025) analizando las fuerzas internas y externas que catalizaron este cambio.

Por otro lado, se analiza la participacioén de actores universitarios clave, asi como la
adaptacion a un entorno juridico nacional e internacional cada vez mas exigente. Se busca
interpretar esta transicion como un reflejo del compromiso institucional y con una
administracion de justicia mas garantista, fundamentada en los derechos humanos, el deber

de debida diligencia y la perspectiva de género.
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3.2 Proceso de reforma:

Desde la promulgacion del Reglamento 2012, informes comenzaron a sefialar vacios
y limitaciones en el abordaje institucional del hostigamiento sexual. Entre los informes
destacan el del Instituto de Estudios de Género (IEG), la Junta Especial de Hostigamiento
Sexual (JECHS) y la Comision de Politicas Institucionales, en los cuales se identificaron una
clara fragmentacion normativa entre el reglamento, la politica institucional de 2017 y el
protocolo de 2015. Obviamente esta desarticulacion, generaba incertidumbre juridica,
procesos poco definidos y una notable desconfianza en los procesos, evitando que las

personas victimas presentaran denuncias.

A partir del 2020 al 2024, la UNED llev6 a cabo un proceso de revision integral de
su normativa en materia de hostigamiento sexual. Para ello se conformé un equipo técnico
interdisciplinario, integrado por la Comision de Asuntos Juridicos del Consejo Universitario
(CAJ), la Oficina Juridica y el Instituto de Estudios de Género (IEG), que trabajaron de forma

conjunta en la actualizacion del marco normativo.

De este trabajo colaborativo surgio el documento titulado “Andlisis de la reforma
integral del Reglamento para prevenir, prohibir, investigar y sancionar el hostigamiento
sexual en la UNED” ¢l cual sistematizo6 los principales factores que justificaban la necesidad
de una reforma. Dentro de estos se incluyeron la urgencia de fortalecer la proteccion efectiva
de los derechos humanos, asegurar un procedimiento especializado y con enfoque pro-
victima, y eliminar esas barreras estructurales que dificultaban el acceso a la denuncia por

parte de las victimas.
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Luego de ese trabajo articulado, naci6 un borrador definitivo que fue validado por la
Comision de Asuntos Juridicos, esta instancia fue la encargada de liderar la revision y
transformacion del documento. Cabe destacar que constituyd un ejercicio de deliberacion
normativa amplio y plural, aunque no estuvo exento de tensiones. En el acuerdo comunicado
en el oficio CU.CAJ-2025-016, se reconoce que el proceso enfrentd resistencias internas,
particularmente relacionadas con el redisefo institucional de las competencias, como la
inclusiéon de la Fiscalia Institucional de Hostigamiento Sexual y la redistribucion de

atribuciones de la JECHS.

Estas tensiones son comprensibles, dentro de una reforma estructural, dado que toda
redistribuciéon de poder suele implicar el cuestionamiento de practicas arraigadas y la
necesidad de transitar hacia una nueva cultura organizacional, muy consolidada en la
institucion.

En este contexto, el analisis técnico-juridico contenido en el oficio conjunto
numerado AJCU-2024-082/0.J.2024-459/1IEG-026-2024 fue fundamental. Dicho informe
dejo constancia de que la propuesta normativa fue revisada de forma coordinada por la
Subcomision Técnica, la cual procurd respetar la filosofia de proteccion de derechos
planteada inicialmente por el IEG, a la vez que garantizaba la viabilidad legal, administrativa
y presupuestaria del nuevo proceso. Esta articulacion fortalecio la legitimidad de la propuesta
y confirmo la voluntad institucional de avanzar hacia un reglamento mas protector y ajustado

a estandares internacionales.
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Al final este trabajo en conjunto rindid frutos, integrando una propuesta robusta que se
elevo al plenario del Consejo Universitario, mediante el oficio CU.CAJ-2025-016, del 27 de
febrero de 2025; ese organo posteriormente aprobo el nuevo Reglamento Institucional
comunicado mediante oficio CU-2025-098-C, en sesion N°. 3064 del 13 de marzo del 2025,
inciso IV-2 (a), titulado “Reglamento Institucional para Prevenir, Investigar y Sancionar el

Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en la UNED” .

Esta decision marco un hito en la consolidacién de un enfoque normativo moderno,
comprometido con el derecho de todas las personas a vivir una vida libre de violencia dentro

del entorno universitario. (Consejo Universitario, 2025)

A continuacidn, se presenta un cuadro, para visualizar los actores claves involucrados

en el proceso de reforma al Reglamento 2012 y otro con los factores que la motivaron.
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Figura 2-Actores clave en la reforma normativa

Actor institucional

Rol en el proceso de reforma

Instituto de Estudios de Género (IEG)

Ademas del enfoque de género, el IEG fue actor detonante del
proceso de reforma, al documentar reiteradamente (en
informes anuales y comunicaciones internas) las limitaciones
del reglamento anterior. Su participacion fue clave no solo a
nivel técnico, sino politico, al posicionar el tema dentro de la
agenda institucional. Este rol debe analizarse también desde su
valor como garante epistémico de la transversalizacion de
derechos humanos y enfoque interseccional. El [EG es sus
informes (2021, 2022) recomendo la creacion de una Fiscalia
especializada y critico la falta de claridad procesal en la
normativa anterior.

Subcomision técnica

Esta Subcomision se sustento en insumos como el documento
CU.CAJ-2025-016, lo que le dio legitimidad juridica al proceso.
No solo reviso la estructura del reglamento, sino que construyo
una narrativa juridica armonizada entre la politica
institucional, el protocolo ¥ el nuevo reglamento. Tambien fue
la instancia que incorporé buenas practicas comparadas y
referencias internacionales como la CEDAW y la Convencion
Belém do Para. Su trabajo marco un hito en la consolidacion de
una propuesta normativamente solida y viable.

Comision de Asuntos Juridicos del
Consejo Universitario

Fue mucho mas que una instancia receptora. Segun los
considerandos del oficio CU.CAJ-2025-016 la Comision analizo
detalladamente el impacto legal del nueve modelo, valido su
compatibilidad con el Estatuto Organico v avalo el redisefio
institucional que implicaba la creacion de la Fiscalia. También
asumiod un rol estratégico al canalizar el proceso al plenario, en
un contexto de cierta resistencia institucional.

Jefatura del IEG (2023-2024)

Es valioso mencionar que la Dra. Natalia Mora no solo lidero
técnicamente, sino que incorporo este proceso como parte de
su gestion politica institucional. Su impulso aparece reflejado
en los informes de gestion, donde priorizo esta reforma como
parte de la transversalizacion del enfoque de género.

Consejo Universitario

Ademas de aprobar el nueve reglamento, el Consejo
Universitario tuve que resolver debates sobre competencias,
estructura y presupuesto que implicaba el nueve modelo. La
aprobacion del CU-2025-098-C en sesion 3064 representa el
cierre formal de un proceso de reforma institucional que se
extendio durante mas de cuatro afios.

Elaboracion propia




77

Figura 3-Factores que motivaron la reforma normativa en la UNED

Factor identificado Descripcion

Fragmentacion normativa Existencia paralela de reglamento, politica institucional y
protocolo sin articulacion clara.

Baja tasa de denuncias Informes como el de la JECHS (2019) sefialan multiples
afios sin denuncias formales

Subregisiro institucional Indicadores de la Defensoria de los Habitantes v el IEG
muesiran discrepancia entre casos reales y reportes
oficiales.

Desactualizacion normativa El reglamento anterior no reflejaba los principios de
DD.HH., enfoque de género ni medidas cautelares

modernas.

Compromisos internacionales Mecesidad de alinear la normativa interna con la CEDAW,
Belém do Parad y el Convenio 190 de la QIT.

Elaboracion propia

La reforma al reglamento del afio 2012 no fue un cambio aislado, ni meramente
técnico, sino el resultado de un proceso colectivo, deliberativo y profundamente marcado por

demandas institucionales de justicia, proteccion efectiva y actualizacion normativa.

Luego de superada la etapa de revision, validacion y aprobacion por parte del Consejo
Universitario, corresponde examinar en detalle los elementos estructurales que componen el
nuevo Reglamento 2025. Lo que permitira valorar su alcance, los mecanismos de proteccion

y las implicaciones juridicas que se plantean para la comunidad universitaria.
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El Reglamento 2025, estd compuesto por un total de 65 articulos, distribuidos en
cinco capitulos que abordan distintos aspectos relacionados con la prevencion, investigacion
y sancion del hostigamiento sexual en la UNED. El Capitulo I desarrolla las Disposiciones
Generales; el Capitulo II, la Politica Institucional; el Capitulo 111, las Disposiciones Generales
del Procedimiento Disciplinario; el Capitulo IV, los Organos Competentes del

Procedimiento; y el Capitulo V, El Procedimiento.

El nuevo reglamento representa una transformacion profunda, con un contenido
estructural que refleja una transicion hacia un modelo normativo centrado en la dignidad de
las personas, el respeto de sus derechos y la eliminaciéon de précticas institucionales

revictimizantes.

Para favorecer una mejor comprension y acceso a la informacion normativa, a
continuacion, se presenta un cuadro que organiza visualmente la estructura del Reglamento
2025, permitiendo identificar de forma clara el enfoque integral y garantista adoptado por la

UNED en esta materia:
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Figura 4-Estructura del reglamento 2025

Elemento estructural

Enfoque normativo integral

Fiscalia Institucional de

Hostigamiento Sexual

Medidas cautelares fortalecidas

Ampliacion del ambito de
aplicacion

Claridad procedimental

Demanda social y legitimidad

insfitucional

Subregistro institucional

Nota: Elaboracion propia

Descripcion y aportes clave
Incluye prevencion, atencion, investigacion y sancion. Se
fundamenta en principios como debida diligencia,
enfoque  pro-victima, interseccionalidad v no
revictimizacion.
Mueva instancia técnica para recibir y analizar denuncias,
con funciones claras y separacion del organo
sancionador. Mejora la objetividad v eficiencia procesal.
Regula expresamente las medidas provisionales para
proteger a la perzona denunciante desde el inicio del
procedimiento.
Aplica no solo a funcionarios y estudiantes, sino también
8 personas externas vinculadas a la UNED.
El reglamento define plazos, fases del proceso, organos
responsables y derechos de las partes. Garantiza mayor
transparencia y sequridad juridica.
Aumento de la conciencia publica sobre la violencia
basada en género en contextos educativos y exigencia
ciudadana de mayor rendicion de cuentas por parte de
las universidades.
Diversos informes del IEG v de la JECHS, indican que la
Defensoria Estudiantl manifestdc una discrepancia
estructural entre las experiencias de acoso v los registros
oficiales, lo que sugiere barreras de acceso al sistema y
una desconfianza hacia los mecanismos institucionales

existentes.
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A diferencia del reglamento anterior, este nuevo instrumento no se limita a una
formulacion reactiva, sino que articula la prevencion, la atencidn, la investigacion y la

sancion de los casos.

Uno de los elementos mas innovadores del nuevo reglamento es la creacion de la Fiscalia
Institucional de Hostigamiento Sexual. Esta unidad, de caracter técnico y autonomo, tiene la
responsabilidad de recibir y analizar inicialmente las denuncias, garantizando un primer filtro
especializado y objetivo. A diferencia del modelo anterior, que delegaba estas funciones en
comisiones sin formacion especializada, la Fiscalia fortalece la calidad juridica del

procedimiento, separando las funciones de investigacién y sancion.

Cabe destacar que el aporte realmente novedoso de este documento es que, incorpora la
figura de la Fiscalia como asesor para las personas victimas, que hasta la actualidad no
contaban con ningun apoyo profesional y procesal, al momento de interponer su denuncia o
dar a conocer su caso. Esto es muy significativo porque permitira que las victimas encuentren
guia, apoyo y direccion en su situacion que es bastante dificil de afrontar, en espacial sin

ayuda.

Se toma en cuenta lo que el Instituto de Estudios de Género (IEG) planted, que esa
Fiscalia debia garantizar atencion legal y psicoldgica y fungir como instancia intermediaria,
competente ante denuncias de hostigamiento, velando por la integridad y los derechos de la

persona denunciante.

De esa manera, el Reglamento consagra esa responsabilidad en el articulo 31, que define

la FIHS como instancia especializada con independencia funcional y de criterio, y en el
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articulo 32, que detalla sus funciones, entre las cuales figura representar a la victima, orientar
legalmente y dimensionar las consecuencias traumaticas del hecho denunciado, incluso en su

ausencia si se lo delega. (UNED, 2025)

Su incorporacion responde tanto a estandares internacionales como a las observaciones
internas recogidas en los informes del IEG y de la Junta Especial de Hostigamiento Sexual

(JECHS), donde se evidenciaban fallas procesales y riesgo de revictimizacion.

Otro punto destacable es la regulacion clara y detallada de las medidas cautelares. El
reglamento prevé su aplicacion desde el momento de la presentacion de la denuncia, sin que
ello implique prejuzgamiento. Estas medidas, que incluyen reubicaciones, restricciones de
contacto y apoyo psicosocial, son fundamentales para salvaguardar la integridad emocional,
fisica y académica de las personas denunciantes. En este sentido, el reglamento no solo
fortalece la proteccion juridica, sino que también reconoce la importancia de un

acompafiamiento institucional sensible y oportuno.

Es importante aclarar que en el Reglamento 2025, se incluye la posibilidad de dictar
medidas cautelares, que no se encuentren enlistadas, porque pueden responder a situaciones

particulares, esto lo que da es flexibilidad en la proteccion a las victimas.

Ademas, el articulo 56 dispone que “la Junta o el 6érgano director, mediante resolucion
fundada, podré ordenar cautelarmente: la reubicacion de la persona denunciada, el traslado
de grupo (si se trata de estudiantes), la suspension temporal con goce de salario y cualquier

otra medida que estime conveniente, entre ellas la prohibicion de acercarse a la presunta
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victima y personas testigos”. Pero estas medidas deberdn ejecutarse de “manera urgente y

prevalente” y permanecer vigentes durante todo el procedimiento (art. 56). (UNED, 2025)

También se amplia el ambito de aplicacion subjetiva del Reglamento. Mientras que la
normativa anterior estaba circunscrita al funcionariado y al estudiantado, el nuevo texto
extiende su cobertura a proveedores, personas visitantes y cualquier persona con vinculo
académico, contractual o institucional con la UNED (arts. 2 y 3). Esta ampliacion responde
a una vision mas inclusiva de la responsabilidad institucional y a la necesidad de brindar

proteccion efectiva a todas las personas que interactian en el entorno universitario.

En los considerandos del Reglamento 2025, se reconoce que “el hostigamiento sexual
puede manifestarse en todos los espacios universitarios, laborales y académicos, presenciales
o virtuales, afectando a toda persona vinculada con la universidad, sea en calidad de
funcionaria, estudiante, contratista, visitante o colaboradora externa”. Esto expresa el
compromiso institucional de ampliar la cobertura del reglamento, como un mecanismo de

prevencion integral y de garantia de derechos humanos dentro del quehacer universitario.

3.3 Enfoque normativo integral

El articulo 3 del Reglamento 2025, se establece principios fundamentales como la
confidencialidad activa, la no revictimizacion, la imparcialidad institucional y el enfoque

diferenciado hacia personas en situacion de vulnerabilidad.
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A simple vista pueden parecer solo enunciados teodricos, pero en realidad reflejan
compromisos concretos que toda institucion publica debe asumir frente a las situaciones de
violencia de género. Desde el derecho, el verdadero valor de estos principios se revela en su
aplicacion efectiva, especialmente en contextos tan sensibles como los procedimientos por

hostigamiento sexual.

Esta normativa no aparece en el vacio, esta respaldada por resoluciones relevantes de
la jurisprudencia nacional. La Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en su sentencia
N.° 2012-0430, afirm6 que el hostigamiento sexual es una forma de violencia que puede

generar responsabilidad institucional si no se actua con debida diligencia.

Mas adelante, el Tribunal Supremo de Elecciones (resolucion SSC-00817-2016)
subrayo6 la necesidad de proteger a las victimas de forma urgente e inmediata, validando la
aplicacion de medidas cautelares como herramientas juridicas necesarias. Estas resoluciones

demuestran que el enfoque pro-victima no es solo deseable, sino exigible juridicamente.

En consecuencia, la incorporacion de una Fiscalia Institucional especializada, el
desarrollo claro de medidas cautelares desde la fase inicial, y la ampliacion del ambito de
aplicacion del reglamento a personas externas, representan un cambio significativo para la
universidad. No se trata Unicamente de actualizar un procedimiento, sino de transformar la
manera en que la institucioén responde al hostigamiento y al acoso sexual, reforzando su rol

como garante de derechos.

Por esta razon, este tipo de reformas normativas no deben entenderse como un simple

acto administrativo. Son una oportunidad para reconstruir la confianza institucional y
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asegurar que quienes decidan alzar la voz frente a la violencia no se sientan solas ni

expuestas. Es ahi donde la justicia adquiere un rostro mas humano y cercano.

3.4 Transformacion de la Fiscalia Institucional de Hostigamiento Sexual

El Reglamento 2025 introduce una transformacién relevante para la universidad que es
la creacion de la Fiscalia Institucional de Hostigamiento Sexual. Esta figura responde a una
necesidad reiteradamente identificada en evaluaciones internas y en la experiencia
acumulada por la Junta Especial de Hostigamiento Sexual (JECHS) entre los afios 2012 y

2022, las cuales evidenciaron limitaciones importantes en la gestion de las denuncias.

El Reglamento 2012, carecia de una instancia técnica que pudiera actuar como filtro
inicial, generando asi vacios de responsabilidad, procesos inconsistentes y un elevado riesgo
de revictimizacion. La incorporacion de una fiscalia especializada representa, un avance
tanto técnico como ético; que tiene como objetivo central recibir, revisar y valorar la
admisibilidad de las denuncias, resguardando el principio de confidencialidad activa y

garantizando una primera intervencion con enfoque de género y derechos humanos.

Esta propuesta de creacion fue impulsada IEG, asi se muestra como parte del borrador
normativo presentado a la Comision de Asuntos Juridicos (CU.CAJ-2025-016). En ese
documento, se argument6 que centralizar esta funcién en una unidad técnica especializada
reduciria los margenes de discrecionalidad, evitaria los conflictos de interés (al separar las
funciones de investigacion y sancidén) y permitiria una atencidbn mas humanizada y

profesional a las victimas.
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Con esta estructura organizativa, se cumple con las recomendaciones del Comité de la
CEDAW (1992), el Convenio 190 de la (OIT, 2019), asi como estandares emitidos por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre procesos de investigacion con enfoque

diferenciado.

La fiscalia se compone de personal con formacién en derecho administrativo
disciplinario, violencia basada en género y acompafiamiento psicojuridico, lo cual asegura
una atencion empatica, técnica y sin sesgos. De esta manera, se fortalece el acceso a la justicia
en entornos universitarios, donde el desequilibrio de poder puede generar inhibiciones para

denunciar.

Ademads, la intervencion temprana de esta instancia permite activar medidas
cautelares sin demora, resguardando la integridad fisica, emocional y académica de la
persona denunciante desde las primeras etapas del proceso, sin que ello constituya
prejuzgamiento. Esta atribucion es clave dentro del principio de debida diligencia reforzada,
segln lo establece la jurisprudencia nacional, como la Sentencia N.° 2012-0430 de la Sala
Segunda de la Corte Suprema de Justicia, la cual reconoce la responsabilidad institucional en

la prevencion del hostigamiento sexual cuando no se actia oportunamente.

La creacion de esta fiscalia es la respuesta administrativa de la institucion ante el
hostigamiento y acosos sexual en la UNED. Mdas que una innovacidon procedimental, se
consolida como una accion y herramienta de justicia preventiva, que ayuda con el
acompafamiento a las victimas, lo que dignifica el proceso de denuncia y contribuye a

erradicar practicas institucionales que historicamente invisibilizaron estas violencias.
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3.5 Medidas cautelares fortalecidas

Se debe de enfatizar, que uno de los avances mas significativos en el Reglamento 2025,
es la regulacion especifica y detallada de las medidas cautelares, desde una perspectiva de
derechos humanos. La aplicacion de medidas cautelares en procesos relacionados con
hostigamiento y acoso sexual no constituye una opcién discrecional, sino una obligacion

juridica y ética de toda institucion.

Estas medidas no solo cumplen una funcidon instrumental dentro del procedimiento
administrativo, sino que constituyen un componente esencial del principio de proteccion
reforzada, que deben garantizar las instituciones publicas ante situaciones de violencia

basada en género.

A diferencia de otras conductas disciplinarias, el hostigamiento sexual se caracteriza por
una asimetria de poder, una profunda carga emocional y un riesgo elevado de revictimizacion.
Las personas denunciantes enfrentan no solo el trauma derivado de la agresion, sino también
un contexto institucional que, si no cuenta con mecanismos de resguardo oportuno, puede
perpetuar el dafo. Es por eso que, las medidas cautelares actian como una barrera protectora
inmediata frente a nuevas agresiones o a situaciones de exposicion innecesaria, garantizando

el principio de no repeticion.

La Corte CIDH , en casos como Campo Algodonero vs. México (2009), ha enfatizado
que la proteccion de las victimas de violencia de género debe ser inmediata, integral y
efectiva. Esto implica que las instituciones no pueden esperar a que haya una resolucion

definitiva para actuar, sino que deben anticiparse al riesgo mediante medidas preventivas.
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Esta doctrina ha sido replicada por organismos como el Comité de la CEDAW, que en su
Recomendacion General N.° 35 (2017) insta a los Estados a adoptar medidas de proteccion

urgentes desde la etapa inicial de toda denuncia.

En el contexto universitario, estas medidas cumplen una funcidon atin mas sensible. Las
relaciones cotidianas entre docentes, estudiantes, personal administrativo y contratistas
generan espacios de convivencia prolongada, donde la cercania puede intensificar la
vulnerabilidad de la persona denunciante. Ignorar esta realidad podria significar la

naturalizacion del riesgo, debilitando la confianza en los mecanismos institucionales.

Las medidas cautelares (como la reubicacion de la persona denunciada, el
acompafiamiento psicoldgico, la restriccion de contacto o la asignacién de horarios
diferenciados) pretenden proteger el proceso y a sus participantes. Tal como lo establece el
articulo 21 del Reglamento 2025, su aplicacion no implica prejuzgamiento, sino la activacion

del deber de cuidado ante un indicio razonable de afectacion de derechos.

Desde el punto de vista doctrinario, autoras como (Ansolabehere, 2018) y (Lagarde
y de los Rios, 2007) han subrayado que la garantia de la integridad fisica, emocional y social
de las victimas es parte del nucleo duro del derecho a una vida libre de violencia. La omisién
en este sentido no solo podria generar dafios adicionales, sino incluso responsabilidad

institucional por inaccion.

La necesidad de dictar medidas cautelares no puede entenderse tinicamente como una
obligacion juridica, sino como un acto de reparacion temprana que busca restituir

simbolicamente la dignidad de las personas afectadas. En contextos donde existe una relacion
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de poder desigual, como ocurre en muchos entornos universitarios, la ausencia de proteccion

institucional refuerza el silencio y el miedo.

Segun Marcela Lagarde, el silencio es una forma de violencia institucional que
perpetua los “cautiverios” simbolicos de las mujeres, al negarles reconocimiento, proteccion
y voz dentro de las estructuras normativas. Esta autora sostiene que cuando la institucion no
actta frente a las agresiones, contribuye a su repeticion y normalizacion social (Lagarde,

1990, p. 15).

Por esta razon, el Reglamento 2025 no solo contempla medidas cautelares como una
garantia procesal, sino como una manifestacion del deber ético de proteger, acompafiar y
creerle a quien denuncia. Su incorporacion estructural desde los primeros articulos del
reglamento supra citado permite enfrentar la violencia de género desde una perspectiva de

derechos humanos y con enfoque restaurativo.

3.6 Ampliacion del ambito de aplicacion

El nuevo Reglamento 2025, extiende su cobertura no solo a personas estudiantes y
funcionarias, sino también a cualquier persona externa vinculada a actividades académicas o
institucionales de la UNED. Este cambio se puede indicar que es el que tiene mayor impacto
juridico en el nuevo Reglamento del 2025, es una ampliacion significativa del ambito de

aplicacion personal y material.

Mientras el reglamento anterior (2012) estaba dirigido principalmente a personas
funcionarias y estudiantes regulares de la UNED, el nuevo instrumento reconoce

explicitamente la necesidad de proteger a toda persona que mantenga algin vinculo laboral,
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académico o institucional con la universidad, incluyendo actores historicamente excluidos
del resguardo normativo, como contratistas, proveedores, personal externo, asistentes a

eventos, conferencistas o cualquier otra figura con presencia en espacios universitarios.

Es preciso indicar que, esta extensidn normativa no es solo un detalle técnico, sino es
la manifestacion del principio de igualdad ante la ley (articulo 33 de la Constitucion Politica
de Costa Rica) y de las obligaciones internacionales asumidas por el Estado costarricense,
para garantizar entornos libres de violencia en todas las instituciones publicas. En particular,
responde al mandato contenido en la Convencién Belém do Pard (1994), que exige que los
Estados adopten “politicas orientadas a eliminar todas las formas de violencia contra la mujer,

independientemente del ambito en que se presente”.

Esta ampliacion, desde un enfoque juridico permite cerrar brechas de proteccion que
dejaban expuestas a personas, vulnerables a situaciones de hostigamiento sin un mecanismo
claro de denuncia o resguardo institucional. En palabras de la Subcomision Técnica
responsable de la redaccion del nuevo reglamento, esta medida fue clave para garantizar una

“cobertura transversal, coherente con el principio de universalidad de los derechos

humanos” (CU.CAJ-2025-016, 2025).

Asimismo, entrevistas y transcripciones de sesiones internas revelan que uno de los
motivos para incorporar esta modificacion fue el registro de casos de hostigamiento que
involucraban a personal subcontratado o externo, los cuales quedaban fuera del &mbito de

acciéon de la normativa anterior. Esto no solo generaba vacios legales, sino también
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revictimizacion institucional, ya que las victimas no encontraban mecanismos adecuados de

proteccion ni canales para activar un procedimiento disciplinario.

El nuevo Reglamento 2025, resuelve esta omision al establecer que cualquier persona
que participe en actividades universitarias, en calidad de colaboradora externa, estudiante en
movilidad, investigadora invitada, entre otras categorias, estd cubierta por la normativa y
puede acceder a los mismos derechos y garantias que el resto de la comunidad universitaria.
Esta inclusion se articula con el principio de debida diligencia reforzada, definido por el
CEDAW (Naciones Unidas , 1979) que obliga a las instituciones a adoptar medidas

apropiadas para proteger a toda persona bajo su jurisdiccion.

Se considera que esta ampliacion, del ambito de aplicacién no solo representa una
evolucion legal compatible con los estandares internacionales, sino que fortalece la
legitimidad y credibilidad institucional. En el entendido que la universidad, como espacio
publico y educativo, tiene el deber ético y juridico de garantizar condiciones de seguridad e
igualdad para todas las personas, sin importar su categoria contractual o su vinculo formal

con la institucion.

Es importante destacar que, esto le incluye a todas las personas que se relacionen con la
UNED, conferencistas, proveedores, asistentes a eventos y cualquier otra persona cuya
relacion esté mediada por un vinculo de caracter profesional, contractual o académico con la

institucion.
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Con esta ampliacion se responde al principio de igual proteccion ante la ley (articulo 33
de la Constitucion Politica) y al deber del Estado de garantizar entornos seguros frente a toda
forma de violencia, sin importar el tipo de vinculo que tenga la victima con la institucion.

3.7 Claridad procedimental y garantias procesales

El Reglamento 2025, introduce una mejora sustancial en términos de seguridad juridica,

al establecer con precision:

o Los plazos méximos para cada etapa del procedimiento.

o Las competencias diferenciadas de cada organo (Fiscalia, Junta Especial, Consejo

Universitario).

o Los derechos y deberes de las partes involucradas.

o El procedimiento para la aplicacion de medidas cautelares.

Esta claridad normativa fortalece la confianza institucional, evita la discrecionalidad, y
cumple con el principio de legalidad establecido tanto en el ordenamiento juridico nacional

como en los tratados internacionales suscritos por el pais (UNED, 2025; CEDAW, 1992).

3.8 Comparacion técnica y juridica entre el reglamento de 2012 y el Reglamento

2025

La reforma normativa no se limita a una actualizacion superficial del reglamento, sino
que constituye un cambio de paradigma en el tratamiento de estas situaciones, evidenciado

en cada componente clave del documento.



Figura 5- Comparacion del Reglamento 2012 y el Reglamento 2025

Tema o aspecto
regulado

Reglamento 2012 (Sesion 2184,
Art. Il, inc. 2-a)

Reglamento 2025 (Sesion
3064, Art. Il, inc. 3)

Nombre oficial

Reglamento para prevenir, prohibir,
investigar y sancionar el
hostigamiento sexual en la UNED

Reglamento Institucional para
Prevenir, Investigar y
Sancionar el Hostigamiento
Sexual en el Empleo y la
Docencia en la UNED

Instancia
coordinadora

Junta Especial contra el
Hostigamiento Sexual, presidida por
el Instituto de Estudios de Género
(IEG).

Se crea la Fiscalia
Especializada contra el
Hostigamiento Sexual;, la

Junta mantiene funciones de
coordinacion politica.

Recepcion de
denuncias

La Junta recibe directamente las
denuncias y decide si las traslada a
las Comisiones Investigadoras.

La Fiscalia recibe las
denuncias, instruye el
procedimiento y remite al
organo decisor.

Medidas cautelares

La Comision Investigadora puede
dictar medidas cautelares y las aplica
el jefe inmediato.

El Organo Decisor dicta las
medidas cautelares; la
Fiscalia solo investiga.

Duracion del
procedimiento

Plazo maximo: tres meses a partir de
la recepcion de la denuncia por la
Comision Investigadora.

Se mantienen plazos, pero
con mayor precision en fases
y con intervencion del érgano
decisor.

Prohibicion de
conciliacion

Explicita: no procede la conciliacion
en casos de hostigamiento sexual.

Se mantiene la prohibicion de
conciliacion, reafirmando
estandares internacionales.

Funciones del IEG

Preside la Junta, coordina politica
institucional, capacitaciones y el
registro de personas investigadoras.

Mantiene rol de formacion y
sensibilizacion, pero pierde la
carga  administrativa de
tramitar casos.

Organo decisor

La Comision Investigadora emite
resolucion final y la comunica a la
autoridad disciplinaria.

Se separan funciones: la
Fiscalia investiga y el Organo
Decisor dicta la resolucion
final y aplica sanciones.

En el cuadro anterior se observan los cambios significativos que se realizaron al
Reglamento 2012, por ejemplo, anteriormente se delegaba la responsabilidad de la
investigacion en comisiones ad hoc conformadas para cada caso. Esto generaba dispersion

de criterios, posibles conflictos de interés y falta de especializacion. Es por lo que en el
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Reglamento 2025, se crea la Fiscalia Institucional de Hostigamiento Sexual, con personal
especializado en la materia y con las funciones bien definidas. Esta innovacion responde a
estandares internacionales como los de la OIT y la CEDAW, que exigen procedimientos

diligentes y especializados.

También el Reglamento de 2012, utilizaba un lenguaje burocratico que omitia los
principios rectores del enfoque de derechos humanos y género. El nuevo reglamento no solo
modifica el lenguaje, sino que incorpora de forma transversal un enfoque pro-victima,

reconociendo la necesidad de atencion diferenciada segun las condiciones de vulnerabilidad.

La nueva normativa establece una regulacion clara y detallada sobre medidas
cautelares, lo cual es vital para la proteccion oportuna de la persona denunciante. En el
reglamento anterior, estas medidas quedaban a la libre interpretacion y ahora se establecen
como parte esencial del procedimiento, en coherencia con las recomendaciones de la

CEDAW y la Corte IDH.

El desafio principal radica en su aplicacion eficaz, evitando que se conviertan en
tramites burocraticos. Ademas, debe asegurarse que las autoridades encargadas de ejecutarlas

estén debidamente capacitadas, para que no exista resistencia ni interpretacion arbitraria.

El Reglamento de 2012, era de indefinicion temporal y vaguedad procedimental, lo
cual generaba incertidumbre para las partes. El nuevo reglamento introduce plazos maximos,
competencias diferenciadas y etapas claramente definidas. Esta precision mejora la seguridad

juridica y la transparencia. Pero, el cumplimiento de estos plazos dependera de la capacidad
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operativa real de la institucion, la cual puede verse comprometida si no se acompana de

recursos humanos adecuados.

El reglamento anterior carecia de mecanismos efectivos para su implementacion. En
cambio, el nuevo marco articula el reglamento con la politica institucional y el protocolo de
atencion, formando un sistema normativo consolidado. Esta integracion fortalece su

aplicabilidad.

Sin embargo, para que esta fuerza normativa no quede en papel, serd indispensable
realizar acciones de divulgacion, capacitacion continua y evaluacion de impacto. De lo
contrario, se corre el riesgo de que la normativa pierda legitimidad ante la comunidad

universitaria.

En sintesis, el Reglamento de 2025 representa un salto cualitativo respecto al de 2012,
tanto en su contenido como en su estructura juridica. Sin embargo, su eficacia dependera no
solo de su texto, sino de la voluntad politica, la dotacion de recursos y la transformacion
cultural de la UNED. Una norma avanzada sin ejecucion efectiva puede convertirse en letra
muerta. Por ello, la implementacion de esta reforma debe ser progresiva, evaluada y
acompafiada de procesos pedagdgicos que consoliden una cultura institucional basada en el

respeto, la equidad y la garantia de derechos.
3.9 Procedimiento establecido en el Reglamento Institucional para Prevenir,
Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Empleo y 1a Docencia 2025

En el Reglamento 2025 se incorpora un procedimiento que, constituye uno de los pilares

fundamentales del nuevo enfoque institucional frente al hostigamiento sexual, debido a que
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esta normativa, no se limita a describir pasos procesales sino que incorpora principios
esenciales como la debida diligencia, la confidencialidad activa, la no revictimizacion, el
respeto al debido proceso y el enfoque pro victima, todos ellos alineados con estandares
internacionales como los establecidos por la CEDAW (1992) y la Convencion Belém do Para
(1994). Con esta reforma se busca que la atencion a las denuncias se realice de forma agil,

segura y respetuosa.

En este apartado explica cada etapa del procedimiento, con base en los articulos del

reglamento y los antecedentes que motivaron su aprobacion:

a) Etapa inicial: Recepcion y admisibilidad de la denuncia

El proceso se inicia con la presentacion de la denuncia ante la Fiscalia Institucional
de Hostigamiento Sexual (FIHS) en adelante FIHS, como se coment6 anteriormente, esta
figura es innovadora en este reglamento. La FISH cuenta con personal especializado que
asume la funcién de analizar, con enfoque técnico y con perspectiva de género, si los hechos
denunciados encuadran dentro de lo que se considera hostigamiento sexual, en el entorno

universitario.

La Fiscalia tiene la tarea de examinar la documentacion inicial, solicita ampliaciones
si es necesario, y valora la pertinencia de activar medidas de proteccion, desde el primer
momento. A diferencia del Reglamento 2012, que no preveia una instancia preliminar de
filtro técnico, el nuevo modelo permite evitar demoras, revictimizaciones y decisiones

contradictorias.
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Con estos cambios, el documento responde a un principio fundamental del derecho
administrativo sancionador: la necesidad de contar con un andlisis técnico previo, imparcial
y especializado, antes de iniciar una investigacién formal. También permite garantizar mayor
uniformidad en la interpretacion de las denuncias, superando la practica anterior en la que

cada unidad administrativa procedia de forma dispar.

b) Medidas cautelares desde la admision

Uno de los grandes aportes del nuevo reglamento, es la prevision explicita de medidas
cautelares; desde el momento en que la denuncia es admitida, la FHIS esta autorizada a
recomendar acciones para proteger a la persona denunciante, sin que esto implique

prejuzgamiento.

Entre las medidas se establece la reubicacion de la persona denunciada, la restriccion
del contacto entre las partes, ajustes en el entorno académico o laboral y el acompanamiento
psicolédgico y juridico, por parte de la universidad. Esta proteccion inicial cumple una funcion
preventiva vital: evitar que el procedimiento en si se convierta en un espacio de agresion o

exposicion adicional para quien denuncia.

Normativamente, estas disposiciones encuentran respaldo en el articulo 21 del
Reglamento 2025 y en la Recomendacion N.° 19 del Comité de la CEDAW, que insta a los
Estados a adoptar medidas inmediatas para salvaguardar a las victimas desde el inicio del
proceso. Asimismo, la Convencion Belém do Pard establece la obligacion de actuar con
diligencia reforzada en casos de violencia de género, cumpliendo asi lo que establecen estas

normas.
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Desde una perspectiva critica, si bien la prevision de estas medidas es loable, su
efectividad dependera de la capacidad de la institucion para contar con recursos humanos y
logisticos suficientes. Una ejecucion progresiva podria permitir consolidar este modelo de

proteccion de forma sostenible.

¢) Investigacion y sustanciacion: Actuacion de la Junta Especial de Hostigamiento

Sexual (JEHS)

Una vez analizada la denuncia por la FISH, el expediente es remitido a la Junta
Especial de Hostigamiento Sexual en adelante (JEHS), 6rgano que actua como instancia
resolutiva. La JEHS es responsable de realizar la audiencia de sustanciacion, donde ambas
partes exponen sus argumentos, ofrecen prueba y reciben asistencia técnica si asi lo

requieren.

La audiencia se lleva a cabo bajo principios de imparcialidad, contradiccion y garantia
del derecho a ser oido. La JEHS debe valorar con objetividad las pruebas, evitando prejuicios
o0 estereotipos, y emitir una recomendacion fundada sobre la procedencia de una sancion o el

archivo del caso.

Este disefio mejora sustancialmente el del reglamento anterior, que delegaba la
funcion investigadora a comisiones ad hoc sin formacién especializada. Ahora se asegura un

procedimiento claro, con etapas definidas y respeto al debido proceso.

No obstante, serd fundamental que la JEHS cuente con capacitacion continua,

mecanismos de control y una composicion que garantice la independencia institucional.
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d) Resolucion y decision final del Consejo Universitario

Una vez emitida la recomendacion por parte de la JEHS, el Consejo Universitario
debe adoptar una decision en un plazo razonable. Puede aprobar la recomendacion,
modificarla o disponer el archivo del expediente, siempre mediante una justificacion clara y

motivada.

La persona denunciante tiene derecho a ser informada de la resolucion final, asi como
de las medidas adoptadas. Este componente refuerza los principios de transparencia y

rendicion de cuentas, ademas de contribuir a restablecer la confianza institucional.

Es relevante mencionar que, el plazo total para resolver no debe exceder los tres
meses desde que la Fiscalia recibe la denuncia, lo que implica un compromiso con la

celeridad procesal y con evitar dilaciones indebidas.

e) Garantias procesales y proteccion de derechos

Durante todo el procedimiento, tanto la persona denunciante como la denunciada
cuentan con una serie de garantias minimas: derecho a la defensa, a la confidencialidad, a no
ser revictimizadas, a recibir acompafiamiento técnico y a presentar impugnaciones. Estas
garantias responden no solo a principios €ticos y administrativos, sino también a mandatos
constitucionales, especialmente los articulos 27 y 41 de la Constitucion Politica de Costa

Rica.
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Ademas, se incorporan medidas diferenciales para atender situaciones de especial
vulnerabilidad, como cuando las personas denunciantes son estudiantes, personas con

discapacidad, o cuando hay relaciones jerarquicas de poder.

Este apartado del reglamento representa un esfuerzo genuino por balancear la
proteccion de derechos de ambas partes con una respuesta institucional efectiva ante una
problematica de violencia estructural. Como se evidencio en los considerandos del Acuerdo
de aprobacion emitido por el Consejo Universitario oficio CU-2025-098-C, la intencion de
la reforma no fue solo formalizar un procedimiento, sino garantizar que este fuera funcional,

humano y conforme al derecho internacional de los derechos humanos.

Este procedimiento que regula el Reglamento del 2025 constituye una herramienta
solida, y detallada con los principios que deben regir la atencidon de casos de hostigamiento

sexual en una universidad publica.

No obstante, su éxito dependerd menos del texto en si y mas de su aplicacion practica.
Como bien advierte el considerando IV del acuerdo del CU-2025-098-C, el reglamento no
puede ser una respuesta simbolica, sino un instrumento vivo que debe acompaiiarse de
procesos de formacion continua, asignacion presupuestaria adecuada y mecanismos de
seguimiento institucional. La creacion de la Fiscalia y el fortalecimiento de la JEHS son pasos
ambiciosos que demandan voluntad politica sostenida y un compromiso ético claro por parte

de las autoridades universitarias.

Ademas, es fundamental que este procedimiento no se vea como un fin en si mismo,

sino como parte de un ecosistema institucional mas amplio que promueva entornos seguros,
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igualitarios y libres de violencia. En ese sentido, el reto no es solo juridico, sino
profundamente cultural: se trata de modificar patrones institucionales arraigados, legitimar
nuevas rutas de justicia y reconstruir la confianza de quienes han sido historicamente

silenciadas.

La UNED, al adoptar este nuevo reglamento, no solo cumple con sus obligaciones
legales establecidas en la Ley N.° 7476 y los tratados internacionales ratificados por Costa
Rica (CEDAW, 1979; Convencion Belém do Pard, 1994), sino que asume un rol protagdnico
en la transformacion del espacio universitario en un entorno verdaderamente seguro y

respetuoso para todas las personas.
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Figura-6 Diagrama de flujo del procedimiento institucional de atencion al

hostigamiento sexual segiin el Reglamento 2025 de la UNED

Diagrama
de flujo

PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS
POR HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN LA UNED
(REGLAMENTO 2025)

INICIO DEL
PROCESO

PRESENTACION DE LA
DENUNCIA
(FIHS).

Revision de
Requisitos y

Se previenea la
persona
denunciante

Archivo de la denuncia

FIN DEL PROCESO

Nota: Elaboracion Propia

Admisibilidad

{©rgano Director)

Motificacion a la persona
denunciada
Investigacion y recoleccion de
pruel
Audiencia con las partes
Hnforme Final

!

Organo Decisor (JECHS)

Dicta medidas cautelares (si procede)
Emite Resolucion Final
Notifica a las partes

Admision de la denuncia

Ejecucion de
sanciones y medidas
complementarias

FIN DEL PROCESO

El diagrama anterior resume las fases procedimentales establecidas en el Reglamento
2025 de la UNED, las cuales buscan garantizar el principio de debida diligencia, la proteccion
de las victimas y la transparencia administrativa. Cada etapa responde a los estandares
internacionales de derechos humanos establecidos por la CEDAW, la Convencion de Belém

do Para y los lineamientos del Convenio 190 de la OIT, promoviendo una gestion
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institucional mas eficiente y respetuosa de la dignidad humana. Asi, el procedimiento deja de
ser un simple tramite y se convierte en un camino digno, transparente y responsable para

quienes buscan proteccion, confianza y reparacion frente a la violencia de género.
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Capitulo IV

Analisis cualitativo de entrevistas institucionales
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Justificacion metodologica

Una vez analizada la transicion normativa entre el Reglamento 2012 y el Reglamento 2025,
el presente capitulo se enfoca en examinar la percepcion institucional sobre su aplicacion
practica, a partir de la informacion recopilada mediante entrevistas cualitativas realizadas a

personas funcionarias vinculadas con la atencion de casos de hostigamiento sexual.

Con el fin de enriquecer el analisis normativo y documental desarrollado en los
capitulos anteriores, se incorpord una estrategia metodoldgica cualitativa basada en
entrevistas semiestructuradas a personas funcionarias que participaron, de forma directa o
indirecta, en el proceso de reforma del Reglamento 2025. Esta decision metodoldgica
respondid a la necesidad de comprender no solo el contenido juridico de la norma, sino
también los factores institucionales, politicos y humanos que influyeron en su génesis y

legitimacion.

El enfoque adoptado fue de corte interpretativo, orientado a recuperar las voces,

experiencias y percepciones de actores clave involucrados en la transformacion normativa.

Las entrevistas se disefiaron con base en ejes tematicos previamente definidos (tales como
participacion institucional, resistencias, garantias, retos de implementacion y percepciones
sobre el rol del IEG), pero permitiendo la flexibilidad necesaria para que emergieran

elementos no previstos en la guia.

Este tipo de insumo cualitativo aporta un valor afnadido fundamental: permite revelar
tensiones, contradicciones, motivaciones y obstidculos que los documentos oficiales no

siempre logran reflejar. Ademas, el uso de testimonios de primera mano fortalece el caracter
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critico y reflexivo de esta investigacion, en tanto rescata la dimension humana de un proceso
normativo que implicd disputas de poder, resignificacion de roles institucionales y

redefinicion de principios rectores en la atencion al hostigamiento sexual.

La muestra estuvo compuesta por cinco personas funcionarias: tres mujeres y dos

hombres, pertenecientes a las areas de gestion administrativa, docencia y asesoria juridica

La seleccion se realizd por conveniencia, considerando la participacion directa o indirecta de

los informantes en procesos de atencion o prevencion del hostigamiento sexual.

La inclusion de estos relatos institucionales responde también a un compromiso ético-
epistémico con la democratizacion del conocimiento, al reconocer que los procesos juridicos
no se agotan en la norma escrita, sino que son vividos, disputados e interpretados desde

multiples espacios del quehacer universitario.

Con esto lo que se quiere es identificar fortalezas, debilidades y retos en la
implementacién del Reglamento 2025 desde la perspectiva del personal administrativo que,
ha estado involucrado con la temética de hostigamiento sexual en la institucion, el proceso

de formalizacioén del mismo y su aplicacion en la UNED.

Se incorpora como anexo a esta investigacion el formulario de preguntas utilizado
para la realizacion de las entrevistas, asi como el documento de consentimiento informado

que suscribid cada persona.



Tabla 2 Perfiles de las personas entrevistadas

Participante.

Cargo o Rol institucional.

106

Experiencia en Procesos

de Hostigamiento sexual.

P1

P2

P3

P4

P5

M

Asesora Juridica del IEG
Ex asesor de la Junta
Especial

Investigadora Institucional
Investigadora ex
funcionaria del IEG.

Consejal Universitario

Nota: Elaboracion Propia con base en entrevistas institucional (2025)

5 afnos.

8 afios

6 afnos

10 afios

4 afos

4.1 Percepciones institucionales sobre el rol del Instituto de Estudios de Género

(IEG)

Uno de los temas mas recurrentes en las entrevistas fue el papel desempefiado por el Instituto

de Estudios de Género (IEG) durante el proceso de reforma normativa. Las personas

entrevistadas coincidieron en sefialar que el IEG no solo fungié como promotor técnico de la

propuesta, sino que también asumi6 una postura politica activa en favor de una reforma con

enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Desde la vision de Ana Lucia Fernandez, una de las redactoras de la propuesta

original, el IEG actu6 como una “instancia de ruptura epistemoldgica”, al introducir una

logica normativa distinta que confrontd las practicas institucionales arraigadas. La
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entrevistada sostuvo que el IEG “puso sobre la mesa una concepcion distinta del
procedimiento, centrada en la proteccion de la victima y la eliminacion de la
revictimizacion”, 1o cual implico cuestionar no solo normas, sino culturas organizacionales

normalizadas.

La Asesora Legal de Instituto de Equidad y Género, Roxana Figueroa Flores expreso
que el IEG enfrentd un escenario de tensiones, especialmente por su papel protagdnico en la
reforma. Segun sefald, “hubo momentos en los que parecia que la propuesta generaba mas

incomodidad por su origen que por su contenido técnico”.

Esta percepcion refleja una paradoja institucional: se reconoce la capacidad técnica
del IEG, pero al mismo tiempo su intervencidon genera resistencias, quiza por asociarse con

una agenda de transformacion estructural que incomoda a ciertos sectores.

En la misma linea, el consejal Greivin Solis Zarate reconocié que el IEG fue un
“catalizador fundamental” en la actualizacion del reglamento, y destacd que su persistencia
y liderazgo fueron claves para que el tema no se diluyera en la agenda del Consejo
Universitario. Sin embargo, también menciond que hubo dificultades en los procesos de
interlocucion, atribuidas en parte a “una falta de canales institucionales claros para validar

reformas de este calibre desde espacios no jerarquicos”.

El ex asesor de la Junta Especial don Pablo Ramirez Solano, resalt6 el aporte
conceptual del IEG, sefialando que fue la Unica instancia que asumid el reto de integrar

estandares internacionales como la CEDAW, Belém do Para y el Convenio 190 de la OIT en
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una propuesta normativa concreta. Para ¢él, esto evidencid no solo conocimiento técnico, sino

compromiso institucional con el derecho a una vida libre de violencia.

Las entrevistas revelan que el IEG fue percibido como un actor estratégico, disruptivo
y técnicamente solvente. No obstante, su protagonismo también activd resistencias
vinculadas a la redistribucion de poder institucional, la disputa de sentidos normativos y la
incorporacion de enfoques que demandan transformaciones mas alla del texto legal. Estas
percepciones seran fundamentales para entender los retos de implementacion que se analizan

en los apartados siguientes.

4.2 Resistencias institucionales ante la reforma normativa

El proceso de reforma del Reglamento 2025 no estuvo exento de tensiones internas tal y
como lo evidencian los testimonios recogidos en las entrevistas realizadas. Estas resistencias
no se manifestaron necesariamente de forma abierta o explicita, sino que adoptaron formas
mas sutiles de desacuerdo, dilacion o negociacion, que en muchos casos obedecieron a

dindmicas institucionales complejas.

Uno de los focos de resistencia mas notorios se relacionod con la inclusion de nuevas

figuras institucionales, como la Fiscalia Institucional de Hostigamiento Sexual.

La exfuncionaria del Instituto de Género identifico que “hubo sectores que vieron
con recelo la creacion de esta figura, por considerarla un desplazamiento de las
competencias tradicionales de otras instancias, como la JECHS”. Esta observacion pone en
evidencia una tension estructural entre innovacion normativa y conservacion de practicas

institucionalizadas.



109

De igual manera, el concejal universitario mencion6 que el proceso de reforma “no
fue armonico, ni inmediato”, y que “hubo necesidad de insistir reiteradamente en la
relevancia del tema para que no perdiera prioridad en la agenda institucional”. Esta
afirmacion sugiere que, mas alld de los aspectos técnicos del reglamento, existia una
resistencia politica y cultural para asumir de manera decidida una reforma de este tipo,

particularmente por el impacto que podria tener en estructuras de poder ya establecidas.

Se profundiz6 en este punto, sefialando que la resistencia institucional no solo se
expresd desde los organos decisorios, sino también desde algunas jefaturas intermedias.
Segun su testimonio, “hubo intentos por diluir el enfoque de género en las discusiones,

29

disfrazados de preocupacion por la *viabilidad operativa’o el ‘riesgo de sesgos’”. Este tipo
de argumentos, aunque revestidos de tecnicismo, pueden funcionar como estrategias

discursivas para frenar transformaciones sustantivas.

Por otro lado, el ex asesor de la Junta Especial alert6 sobre un tipo de resistencia que
calificd como “epistémica”, refiriéndose a la dificultad de ciertos actores institucionales para
aceptar marcos conceptuales que cuestionen las jerarquias tradicionales de poder. En su
analisis, algunos sectores rechazaban el enfoque interseccional o las medidas cautelares

tempranas por desconocimiento o por considerarlas “excesivamente ideologizadas”.

En conjunto, los testimonios reflejan que las resistencias institucionales ante la
reforma fueron multifacéticas: politicas, culturales, técnicas y simbdlicas. No se tratd
unicamente de desacuerdos normativos, sino de una disputa mas profunda sobre el sentido y

alcance de los derechos humanos en la universidad publica. A pesar de ello, la reforma logré
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consolidarse gracias a la persistencia de sus promotoras, la articulacion de argumentos

juridicos solidos y el respaldo progresivo de sectores clave como el Consejo Universitario.

4.3 Garantias y desafios en la implementacion

La entrada en vigor del Reglamento 2025 representd no solo una reforma juridica, sino
también una transformacién operativa y cultural dentro de la UNED. Si bien el nuevo marco
normativo incluye avances significativos en materia de derechos humanos, debido proceso y
proteccion a las victimas, las entrevistas institucionales revelan que su implementacion

efectiva enfrenta desafios considerables.

En primer lugar, se reconoce que el reglamento establece garantias para ambas partes
del proceso. Entre ellas destacan la confidencialidad activa, la no revictimizacion, el derecho
a la defensa, a recibir informacion oportuna, acompafiamiento especializado, y plazos
razonables para resolver las denuncias. Para la exfuncionaria del Instituto de Género estas
garantias “constituyen un piso minimo de proteccion que antes no estaba claro, ni normado,
ni articulado de manera uniforme”. Su observacion subraya el salto cualitativo que implica
contar con reglas claras para la tramitacion de casos complejos, donde los derechos

fundamentales de las personas involucradas deben estar resguardados en todo momento.

La Asesora Juridica del IEG destaco, lo siguiente: el valor del enfoque diferenciado
que el nuevo reglamento incorpora, al prever medidas especificas para personas en
condiciones de vulnerabilidad. “Antes se atendia igual a una estudiante que a una
funcionaria con poder jerarquico, lo cual invisibilizaba las desigualdades de base”, senalo.

Esta dimension de equidad estructural constituye un avance notable en el marco juridico
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universitario, en concordancia con estandares como los promovidos por la CEDAW vy la

Convencion Belém do Para.

No obstante, los testimonios también convergen en sefialar multiples obstaculos para
llevar estas disposiciones a la practica. El consejal universitario Greivin Solis advirtié que
uno de los principales desafios es la disponibilidad de recursos humanos y técnicos
suficientes para sostener una Fiscalia Institucional especializada, que no solo actiie con
celeridad, sino con competencia juridica y sensibilidad social. “Hay temor de que se cree la
figura, pero no se le den las herramientas para funcionar. Eso generaria mas frustracion que

avance”, indicoO.

En una linea similar, el exintegrante de la junta especial recalco la importancia de la
formacion continua: “No basta con aprobar un reglamento progresista si quienes deben
aplicarlo reproducen estereotipos o no comprenden el enfoque pro-victima”. Desde esta
perspectiva, la implementacion no depende Unicamente del texto normativo, sino de un
proceso pedagogico institucional que transforme la cultura organizacional y promueva una

justicia universitaria integral.

Adicionalmente, varios entrevistados coinciden en que la legitimidad del nuevo
reglamento se construird en la préctica, a través de su aplicacion concreta en casos reales. El
seguimiento, la evaluacion y la revision periddica del procedimiento seran claves para
identificar vacios operativos, evitar distorsiones y mantener la confianza de la comunidad

universitaria en los mecanismos de denuncia.
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El Reglamento 2025 establece garantias procesales relevantes y responde a estandares
internacionales, pero su eficacia dependera de la voluntad institucional, la capacitacion del

personal, el respaldo presupuestario y la construccion de una cultura universitaria comprometida con

la erradicacion de la violencia de género.

4.5 Consideraciones finales del analisis cualitativo

El anélisis cualitativo arroja una vision integral sobre el avance normativo en la UNED,
evidenciando logros sustanciales en la regulacion institucional, pero también revelando
desafios persistentes para la implementacion efectiva del Reglamento 2025. Las voces
entrevistadas, de la asesora juridica del IEG y el ex miembro de la Junta Especial,
coincidieron en sefialar que, si bien existia una dispersion de criterios en la normativa previa,
la aprobacion del nuevo reglamento ha permitido avanzar hacia una mayor coherencia
institucional. Sin embargo, la coexistencia de protocolos y politicas desactualizada atn
genera ambigiiedad y obstaculos operativos para quienes deben aplicar la norma. (Comision

de Politicas Institucionales, 2023).

Segtin Fernandez, la presencia de acosadores en capacitaciones, buscando "tips para
no ser detectado", y la predisposicion a ver el tema como "feminazi", son ejemplos de que
persiste una débil cultura en materia de género, asi como una resistencia por cambiar

paradigmas dentro de algunas areas de la UNED.

El anélisis cualitativo permitio identificar que las personas funcionarias entrevistadas
perciben el nuevo Reglamento 2025 como un instrumento mas completo y garantista que el

anterior, aunque expresan preocupacion por la falta de conocimiento institucional sobre sus
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alcances. Aunque se evidencid una tendencia general a reconocer avances en materia de
atencion de denuncias, pero también una percepcion de lentitud en la implementacion

practica y en la capacitacion del personal responsable.

Esta reforma es mas que un destino, el inicio de una transformacion institucional que
debe seguir siendo vigilada, evaluada y perfeccionada desde una mirada critica, garantista y

profundamente humana.
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Capitulo V

Implicaciones Institucionales y Recomendaciones
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5.1 Implicaciones Institucionales

La aprobacién del Reglamento Institucional para Prevenir, Investigar y Sancionar el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en la UNED marcé un punto de inflexion
en el respeto y garantia de ese respeto a los derechos humanos en la UNED. Este nuevo
documento, producto del trabajo del equipo técnico interdisciplinario entre 2020 y 2024,
evidencia la madurez institucional alcanzada por la Universidad en la comprension del
hostigamiento sexual no solo como una falta administrativa, sino como una forma de

violencia estructural que atenta contra la dignidad y la igualdad sustantiva de las personas.

El cambio mas significativo radica en el transito de un modelo centrado en la gestion
administrativa hacia un enfoque garantista, con la victima en el centro del proceso. La
creacion de la Fiscalia de Hostigamiento Sexual supone una transformacion institucional
profunda, ya que separa claramente las funciones investigativas, decisorias y de
acompafamiento. Con ello se busca garantizar el debido proceso, reducir los sesgos en la
valoracion de pruebas y profesionalizar la atencion a las victimas desde una perspectiva de

derechos humanos.

Sin embargo, esta transicion no esta exenta de desafios. El Instituto de Estudios de
Género (IEG) pasa de ser un 6rgano operativo (con carga en la tramitacion de casos) a uno
con funciones de formacion, sensibilizacion y asesoria técnica. Este cambio exige recursos,
planificacion y voluntad politica para no debilitar la presencia del IEG en los procesos de
prevencidon y acompaiamiento. El principal riesgo institucional es que la creacion de nuevas

estructuras no se traduzca en efectividad si no se asegura una dotacidon presupuestaria
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adecuada y mecanismos de coordinacion interdependientes entre el IEG, la Fiscalia y la

Oficina Juridica.

Por otra parte, las entrevistas analizadas revelan una tension entre la solidez normativa
y las condiciones reales de aplicacion. Aun cuando el reglamento 2025 representa un avance
técnico y juridico, su eficacia depende de la apropiacidn institucional de su espiritu: una
universidad libre de violencia y discriminacion. El reto no es normativo, sino cultural.
Persisten actitudes que minimizan el hostigamiento o lo interpretan como un conflicto menor,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer la formacion de las personas operadoras del

derecho dentro de la institucion.

Desde una lectura critica, las implicaciones del nuevo reglamento van mas alla de lo
juridico. Involucran un cambio ético e institucional: pasar del cumplimiento formal a la
transformacion real de las practicas universitarias. Ello implica entender que el hostigamiento
sexual no se combate Unicamente con reglamentos, sino con conviccidn y coherencia
institucional. En ese sentido, la UNED tiene ante si la oportunidad de consolidarse como
referente en politicas de igualdad en el ambito universitario publico, siempre que acompatiie
la normativa con una estrategia sostenida de sensibilizacion, capacitacion y evaluacion de

impacto.

5.2 Conclusiones de analisis

El estudio realizado demuestra que la UNED ha recorrido un camino importante en la
construccion de un marco juridico solido frente al hostigamiento sexual en el empleo y la

docencia. La aprobacion del nuevo Reglamento Institucional para Prevenir, Investigar y
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Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en 2025 refleja el esfuerzo
de distintos actores institucionales que, durante afios, identificaron vacios, inconsistencias y

limitaciones en el reglamento anterior de 2012.

Este avance no es menor: implica el reconocimiento de que las normas no pueden
permanecer estaticas, especialmente cuando se trata de derechos humanos y de la obligacion

de proteger la dignidad de las personas.

El cambio normativo responde también a una evolucion del pensamiento juridico
dentro de la institucion. Antes, el reglamento se enfocaba mas en lo procedimental que en la
proteccion integral. Hoy, el enfoque se desplaza hacia la persona, hacia la victima, y busca
garantizar procesos mas justos y sensibles e incluye procesos de cultura y formacion integral
para la poblacion estudiantil. Se abandona la idea de que el hostigamiento es solo una falta
administrativa y se asume su verdadera dimension como una forma de violencia de género
que afecta la integridad emocional, profesional y académica de las personas. Esa

transformacion, ademas de técnica, es €tica y cultural.

A través del andlisis de las entrevistas realizadas a profesionales directamente
vinculadas con el tema, se evidencié que la UNED nunca ha carecido de normativa, sino de
mecanismos eficientes para hacerla cumplir. Roxana Figueroa Flores, desde su rol en el
Instituto de Estudios de Género, sefiald que la debilidad no radicaba en la letra del
reglamento, sino en los recursos y apoyos reales con que se contaba para aplicarlo. De igual
forma, Ana Lucia Fernandez reconocidé el esfuerzo que representd construir un texto

reglamentario moderno, pero también advirti6 que los cambios juridicos deben ir
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acompafiados de una transformacion institucional que priorice la capacitacion y la
prevencion. Pablo Ramirez, por su parte, destacd el compromiso del Consejo Universitario
para actualizar la normativa, pero coincidid6 en que el reto mayor sigue siendo la

sostenibilidad en la practica.

En otras palabras, este estudio revela una brecha entre lo que estd escrito y lo que
ocurre en la realidad. La normativa, aunque completa, enfrenta obstaculos que limitan su
efectividad: la falta de presupuesto especifico, el desconocimiento de los procedimientos por
parte del personal y, sobre todo, la persistencia de una cultura institucional que atn tiende a
minimizar o invisibilizar las denuncias de hostigamiento. Este ultimo aspecto es
especialmente sensible, porque demuestra que no basta con tener reglamentos modernos si

la comunidad universitaria no se siente segura o confiada para utilizarlos.

Desde un punto de vista juridico, el nuevo reglamento fortalece garantias
fundamentales como el debido proceso, la confidencialidad, la proporcionalidad y el
principio pro-victima, reconocidos también por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en casos como Guzman Albarracin vs. Ecuador. Sin embargo, para que esos

principios sean efectivos, deben permear la practica diaria.

No hay justicia si las victimas no denuncian por temor o si los operadores juridicos
no aplican la norma con perspectiva de género. En este sentido, la funcion de la Fiscalia de
Hostigamiento Sexual, creada con el nuevo reglamento, serd clave para asegurar

imparcialidad, acompafiamiento juridico y atencion oportuna.
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Otro hallazgo importante es el papel transformador del Instituto de Estudios de
Género. Aunque con recursos limitados, el IEG ha sido un pilar en la sensibilizacion y
formacion del personal universitario. Las campafas, capacitaciones y asesorias que ha
realizado desde hace més de una década han permitido que la comunidad académica tenga
un mayor conocimiento sobre el fenomeno del hostigamiento sexual. No obstante, la carga
administrativa que antes asumia el Instituto debilitaba su rol estratégico. El nuevo reglamento
corrige esa situacion al redefinir sus funciones, pero también le impone el desafio de
mantener su liderazgo como ente orientador y formador, sin quedar relegado a un papel

meramente consultivo.

Desde una perspectiva critica, el proceso de reforma reglamentaria también evidencia
una madurez institucional. La UNED no esperd una crisis mediatica o un caso emblematico
para actuar; la actualizacion fue producto de un proceso interno de reflexion juridica, técnica
y politica, impulsado por la experiencia acumulada y el compromiso de varias personas con
el tema. Esto refuerza la idea de que la Universidad se asume como un espacio responsable
de garantizar la igualdad y el respeto entre quienes la integran. Sin embargo, esa misma
madurez impone una mayor responsabilidad: ya no basta con reaccionar, ahora toca evaluar,

prevenir y rendir cuentas.

Las entrevistas coinciden en que el principal reto no es juridico, sino cultural. Se
necesita una sensibilizacion constante para eliminar la idea de que el hostigamiento sexual
es un “asunto menor” o que “debe resolverse en privado”. La cultura institucional atin arrastra

rasgos patriarcales que se reflejan en el miedo, la desconfianza y la tolerancia pasiva. Por
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eso, la verdadera transformacion debe ser pedagogica y permanente. Incluir estos temas en
los cursos de induccion, en la formacidon docente y en los espacios administrativos sera la

unica manera de que la prevencion se vuelva una practica cotidiana.

En conclusion, los hallazgos del estudio permiten afirmar que la UNED cuenta hoy
con una herramienta normativa de alto valor juridico y simbolico, pero su éxito dependera de
la capacidad institucional para convertirla en accion. La Universidad debe garantizar los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios que permitan aplicar el reglamento con
eficacia. Debe fortalecer la formacion de sus funcionarios en derechos humanos, crear
mecanismos de acompafiamiento psicosocial y juridico accesibles y mantener campafias

activas de informacion y sensibilizacion.

El nuevo reglamento es un hito, pero también una responsabilidad, representa la
oportunidad de reafirmar el compromiso de la UNED con la justicia, la igualdad y la
proteccion de todas las personas que forman parte de su comunidad. Sin embargo, es
importante indicar que la implementacion del nuevo reglamento que fue aprobado hace
aproximadamente 8 meses, ain no inicia, por lo que, se debe dar un seguimiento estricto e
insistente para que su implementacion real, evitando que sea una actualizacion normativa sin

efecto real en la poblacion universitaria.

Bajo la luz de este estudio, se considera que este proceso demuestra que el derecho
no solo sirve para sancionar, sino también para educar, reparar y transformar. El verdadero
desafio serd que esta normativa no quede en el papel, sino que se convierta en una practica

viva que haga de la UNED un espacio seguro, justo y libre de violencia para todas y todos.
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5.3 Recomendaciones

A partir del andlisis normativo y de las entrevistas realizadas, se desprende que la UNED
cuenta con un marco juridico s6lido para la prevencion y sancion del hostigamiento sexual,
pero requiere fortalecer las estrategias institucionales de comunicacién, formacion y gestion.
Por esta razon, se formulan las siguientes recomendaciones, orientadas a mejorar la eficacia
del nuevo Reglamento Institucional para Prevenir, Investigar y Sancionar el

Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia:

1. Se recomienda implementar una campaiia masiva y permanente de sensibilizacion
dirigida a toda la comunidad universitaria. Dicha campafia no debe limitarse al entorno
digital, sino aprovechar también los espacios fisicos de los centros universitarios, las

oficinas y las sedes regionales.

Resulta fundamental que el mensaje “La UNED es un espacio libre de hostigamiento
sexual” sea visible en la cotidianidad. Para ello, pueden colocarse banners, afiches y
materiales informativos en lugares estratégicos como pasillos, cafeterias y bafios,
acompafados de codigos QR que dirijan de forma inmediata a la normativa vigente, al
procedimiento de denuncia y a personas que sean contactos institucionales disponibles para
la atencion de victimas. Esta estrategia permitiria una comunicacion mas directa y accesible,
fortaleciendo la confianza en el sistema interno de proteccion. Y en todo este proceso de
sensibilizacion se debe dar especial énfasis al respeto a la confidencialidad y a la garantia de

proteccion a las victimas para generar confianza en la poblacion universitaria.
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2. Es necesario ampliar los procesos de capacitacion institucional, priorizando a los
distintos grupos que conforman la comunidad universitaria. Se sugiere desarrollar
modulos formativos obligatorios sobre género, derechos humanos y masculinidades
positivas para todos los funcionarios, especialmente para quienes ocupan puestos de
jefatura o direccion. Estas capacitaciones deben contemplar dos enfoques
complementarios: por un lado, formar a las personas para que sepan actuar ante una
denuncia, y por otro, fomentar en los hombres una comprensiéon mas critica de la
masculinidad, de modo que puedan reconocer, prevenir y cuestionar comportamientos

normalizados que reproducen el acoso.

3. Se recomienda fortalecer la capacitacion dirigida a las mujeres, con el objetivo de
disminuir el miedo a denunciar y de empoderarlas en el conocimiento de sus derechos.
La informacion y la seguridad juridica son herramientas que reducen la revictimizacion
y promueven una participacion mas activa de las victimas en el proceso. Esta formacion
adicional debe incluir una vision de Derechos Humanos enfocada en el conocimiento y
fomento de las garantias y respeto que se exige de la dignidad humana como un derecho

humano para todas las personas en el mundo, en Costa Rica y en particular en la UNED.

4. Se recomienda establecer un programa de capacitacion constante que incluya a toda
la comunidad universitaria en distintas modalidades de aprendizaje segun el sector, para
que el cambio cultural se inicie y en unos afios se cuente con una nueva cultura

universitaria donde todas las personas participemos activamente de la garantia de ser un
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lugar libre de acoso sexual. Esta capacitacion debe incluir a las personas integrantes de
las estructuras administrativas como el Consejo Universitario y la Rectoria, para que

desde su vision permeen a toda la organizacion de esta nueva cultura.

Garantizar la asignacion presupuestaria especifica para las unidades técnicas
especializadas, de forma que la aplicacion del reglamento no dependa de voluntades
temporales ni de presupuestos limitados. Las entrevistas evidenciaron que una de las
principales debilidades histéricas ha sido la insuficiencia de recursos humanos y
financieros para acompafiar a las victimas y tramitar las denuncias con celeridad. Por ello,
se insta a las autoridades universitarias a destinar un fondo permanente que asegure el
funcionamiento de la Fiscalia de Hostigamiento Sexual y la continuidad del trabajo del

Instituto de Estudios de Género.

En cuanto a la nueva Fiscalia de Hostigamiento Sexual, se recomienda que sus
integrantes sean personas externas a la estructura administrativa de la UNED, tal
como fue sugerido en varias de las entrevistas. Esto favoreceria la imparcialidad, la
transparencia y la confianza en los procesos investigativos, evitando cualquier tipo de
conflicto de interés. La independencia técnica y funcional de la Fiscalia es clave para

consolidar un sistema de justicia interna legitimo y creible.

Finalmente, se recomienda fortalecer el rol de la Direccion de Talento Humano,

incorporando dentro de sus programas de induccion y actualizacioén profesional un curso
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especializado en hostigamiento sexual, con enfoque juridico y de derechos humanos.
Este curso deberia ser requisito para todo nuevo funcionario o funcionaria, de modo que
desde el ingreso a la institucion se adquieran conocimientos basicos sobre la normativa,

los procedimientos y las responsabilidades de denuncia y acompafiamiento.

Estas recomendaciones surgen no solo como propuestas técnicas, sino como acciones
necesarias para que el reglamento 2025 cumpla su verdadero propdsito: garantizar un
entorno universitario libre de violencia y discriminacion, donde las victimas reciban
atencion digna, las denuncias se gestionen con prontitud y el respeto por la igualdad de

género sea parte de la identidad institucional.
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Conclusion

La presente investigacion tuvo como pilar fundamental la defensa de la dignidad
humana y el derecho a una vida libre de violencia, analizando si el nuevo Reglamento para
prevenir, prohibir, investigar y sancionar el Hostigamiento Sexual en la Universidad Estatal
a Distancia aprobado en sesion ordinaria del Consejo Universitario numero 3064-2025
articulo IV inciso 2) celebrada el 13 de marzo del 2025 de la UNED logra materializar estos
principios. El problema central buscaba determinar si dicho reglamento garantiza la
aplicacion efectiva de la debida diligencia y el acceso a la justicia, mandatos ineludibles de

la Ley N.° 7476 Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia.

Tras el analisis, se concluye que, desde una perspectiva de Derechos Humanos, el
Reglamento 2025 representa un salto cualitativo fundamental en el plano normativo (de jure).
Este instrumento supera un modelo anterior deficiente y constituye un acto de
reconocimiento por parte de la institucion. Sin embargo, la investigacion también demostro
que la eficacia real (de facto) de estos derechos, y por ende la tutela efectiva de las victimas,

enfrenta barreras institucionales criticas.

Como se menciona en la investigacion, la norma es una herramienta robusta, pero su
capacidad para garantizar la justicia y la reparacion estd intrinsecamente condicionada a la
voluntad politica para dotarla de recursos y a la erradicacion de una cultura organizacional

que ha perpetuado el silencio de las victimas.
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Definitivamente con esta respuesta, se da cumplimiento cabal al Objetivo General,

pues se analizo la implementacion de la ley y se evalu6 la eficacia del nuevo reglamento,

precisamente, desde la perspectiva de los Derechos Humanos que fungié como 6ptica rectora

de todo el estudio.

Asimismo, se alcanzaron la totalidad de los objetivos especificos valorados bajo el

mismo enfoque de DDHH:

l.

Se examind la estructura procedimental del Reglamento 2025 determinando que su
disefio, al crear una Fiscalia y fortalecer las medidas cautelares, esta fundado en la
proteccion de la dignidad humana, buscando activamente la no revictimizacion y el
enfoque pro-victima, principios esenciales del debido proceso en casos de violencia de
género.

Se compararon los reglamentos (2012 vs. 2025), evidenciando un avance inequivoco en
las garantias para las victimas. Se supera una normativa anterior que, por sus vacios,
propiciaba la desconfianza y, en la practica, constituia una forma indirecta de denegacion
de justicia.

Se evalu6 la articulacion normativa, concluyendo que la "fragmentacion™ anterior fue una
barrera estructural para la proteccion efectiva de los derechos. El Reglamento 2025 busca
unificar el sistema, aunque la armonizacion total sigue siendo un reto para la seguridad
juridica de las personas usuarias.

Finalmente, se propusieron recomendaciones, no como un apéndice, sino como parte

integral del deber de diligencia debida de la Universidad. Estas recomendaciones estan
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orientadas a fortalecer la prevencion y la garantia de no repeticion, asi como en la

promocidn de un cambio cultural, pilares de los Derechos Humanos.

En conclusion, desde la optica de los Derechos Humanos que ha guiado esta
tesis, la aprobacion del Reglamento 2025 es un acto indispensable, ttil, moderno y
garantista pero no es el fin del camino. El verdadero desafio de la UNED es cultural,

ético y de implementacion.

La investigacion demuestra que la lucha contra las acciones del
hostigamiento y acoso sexual no es un asunto meramente administrativo, sino una
exigencia fundamental del derecho humano a trabajar y estudiar en un ambiente libre
de violencia. La norma, como instrumento de justicia, ya existe; ahora la institucion
debe honrarla con acciones, recursos y un compromiso inequivoco con la dignidad de
todas las personas que integran su comunidad garantizando un espacio seguro libre

de acoso sexual para todas y todos.
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Anexo 1-Formulario de Entrevista/ Ana Lucia Ferniandez Fernandez (Ex

funcionaria del Instituto de Género)

Entrevista

Proyecto: Analisis de la Implementacion de la Ley 7476 en la UNED
Entrevistado: Ana Lucia Fernandez Fernandez (Ex funcionaria del Instituto de Género)

Investigadora: Karla Campos Pereira
Modalidad: Entrevista via Microsoft Teams

1 Bloque I: Rol y participacion en el nuevo reglamento
(Como se dio su participacion en la redaccion del nuevo reglamento institucional vinculado a la
Ley 74767

(Cuales fueron los principales cambios o mejoras que usted impulso con respecto al reglamento
anterior?

(Qué motivaciones o necesidades institucionales identificaron para reformar el reglamento en ese
momento?

Bloque II: Coexistencia normativa y retos estructurales
(Como se manejo la articulacion entre el nuevo reglamento, el protocolo y la politica institucional
sobre hostigamiento sexual?

(Cuales considera que han sido los mayores obstaculos normativos, institucionales o culturales para
la implementacion efectiva del nuevo reglamento?

(Qué aprendizajes dejaron los procesos anteriores en términos de atencion y sancion del
hostigamiento sexual en la UNED?

Bloque III: Perspectiva estratégica y sostenibilidad
(Qué estrategias considera clave para garantizar la sostenibilidad del enfoque de género en las
normas universitarias?

(Qué papel debe tener el Instituto de Estudios de Género en la evaluacion y seguimiento de estos
instrumentos normativos?

(Cuales serian sus recomendaciones a futuras jefaturas o comisiones encargadas de revisar o aplicar
esta normativa?



iii

Bloque IV: Reflexion critica
Desde su perspectiva como investigadora en temas de género, /cudl es el principal reto para lograr
una transformacion cultural en la UNED frente al hostigamiento sexual?

(Cree que el nuevo reglamento responde adecuadamente a los principios de justicia restaurativa o
atn hay deudas en ese campo?

(Desea agregar alguna reflexion final o aspecto que no se haya abordado, pero considere relevante?

Consentimiento Informado para Participacién en Entrevista

Titulo del proyecto:

Anélisis de la Implementacién de la Ley 7476 en la UNED: Coexistencia
Normativa y Retos Institucionales

Propésito del estudio

Este estudio forma parte de una investigacién académica como requisito para optar por
el grodo de Licenciatura en Derecho en la Universidod Hispanoamericana. Su objetivo es
analizar como se ha implementado la Ley 7476 en la UNED, especialmente a través del
nuevo reglamento institucional, asi como identificar retos normativos, operativos y
culturales que influyen en su aplicacién.

Procedimiento

Se le solicita su participacién en una entrevista virtual a través de la plataforma Microsoft
Teams. La entrevista tendrd una duracién aproximada de 30 o 45 minutos y serd
grabada con fines exclusivamente académicos, previa autorizacién expresa. El andlisis de
sus respuestas serd cualitative y se empleard dnicamente en el desarrollo de esta tesis.

Confidencialidad

Toda la infermacion recopilada serd trotada con esiricta confidencialidad. Su identidad
serd protegida mediante el uso de seudonimos, salve que usted autorice expresamente el
uso de su nombre en los resultados o agradecimientos de la invesfigacién

Riesgos y beneficios
Mo se prevén riesgos directos por participar. Su experiencia aportard significativamente a
la comprension del contexto institucional en la aplicacién de la Ley 747 6.

Participacién voluntaria

Mo se prevén riesgos asociados a su parficipacién. Su experiencia y conocimiento
enriqueceran de forma significativa el andlisis del estudio y contribuiran al fortalecimiento
institucional en materia de igualdad de género.

Consentimiento
He leido y comprendido la informacidn anterior, y doy mi consentimiento para participar
en la entrevista escrita.

Mombre del/de la participante Firma Fecha
Ana Lucia Ferndndez Fernandez \fia Teams, se le solicitd
auterzacidn para grabar
la entrévista

Nombre de la investigandora: .
g EARLA PAMELA :::nlw"m:::—

Karla Campes Pereira CAMPOS o i

FERERA
[rmm———

IR W LA
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Anexo 2- Entrevistado/ Consejal Universitario de la UNED

Formulario de Entrevista Escrita

Proyecto: Analisis de la Implementacion de la Ley 7476 en la UNED
Entrevistado: Greivin Solis Zarate, Consejal Universitario de la UNED

Investigadora: Karla Campos Pereira
Modalidad: Entrevista escrita via correo electronico

Por favor, complete sus respuestas directamente en este documento y reenvielo por correo cuando le
sea posible. Agradezco mucho su colaboracion.
1. Rol del Consejo Universitario en la implementacion normativa

1. (Cual ha sido el rol del Consejo Universitario en la aprobacion y seguimiento del nuevo
reglamento institucional relacionado con la Ley 74767

2. ;Considera que el Consejo ha contado con la informacion técnica suficiente para tomar
decisiones en esta materia?

3. {Como se ha evaluado, desde el Consejo, el impacto de esta normativa en la cultura institucional
de la UNED?

2. Coherencia y armonizacion normativa
4. ;Desde su perspectiva, la coexistencia del reglamento, la politica institucional y el protocolo de
atencion ha generado conflictos o confusion en su aplicacion?

5. (Ha identificado el Consejo la necesidad de armonizar o consolidar estos instrumentos
normativos?

6. ;Se ha promovido desde el Consejo alguna iniciativa de evaluacion o revision integral del marco
normativo vigente sobre hostigamiento sexual?

3. Retos institucionales y recomendaciones
7. (Cuales considera usted que son los principales retos institucionales que enfrenta la UNED para
garantizar una implementacion efectiva de la Ley 74767

8. (Qué acciones recomendaria el Consejo Universitario para fortalecer la aplicacion de esta
normativa y la proteccion efectiva de las personas denunciantes?

9. {Desea agregar algiin comentario adicional sobre este tema que considere importante para la
investigacion?



Consentimiento Informadeo para Participacién en Entrevista Eserita

Titulo del proyecio:

Andlisis de lo Implamentacitn de lo Ley 7476 en lo UMED: Coaxistencia
Mormativa y Refos Institucionales

Propésito del estudio

Este estudio forma parte de una investigacibn académica desarrollada como
requisito para la obfencién del grodo en Licenciatura en Derecho de la
Universided Hispanoamericana . El objetive es analizar la implementacién de
la Ley 7476 an la UMED, particularmente la aplicocién del nuevo reglamento
institucional frente a oiros insirumentos normativos (profocolo y politica), e
identificar retos normativos, operativos ¥ culturcles.

Procedimiento
Se solicita su participocidn en una entrevista escrita, medionte el llenodo de un formulario
enviodo por correo electrénico. Las respuestas serdn analizodas de forma cualitativa.

Confidencialidad

Toda la informacidn proporcionoda serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
se ufilizardan Onicomente con fines académicos. Su identidad serd profegida mediante el
uso de seudonimos, salvo gue autorice expresamente lo contrario.

Riesgos y beneficios
Mo se prevén riesgos directos por participar. Su experiencia aportara significativaments a

la comprensidon del contexto institucional en la aplicacidn de la Ley 7474,

Participacién voluntaria

3u porticipocion es completamente voluntario. Puede omitir coolguier pregunfa o
suspender su participacion en cealguier momento, sin consecuenda alguna.

Consentimiento

He leido y comprendide la informacidn anterior, y doy mi consentimiento para participar
en la entrevista ascrita.

MNombra del/de la padicipante Firma Facha
. . GREIVIN | Meesdsese
Graivin Solis Zarate SOLIS ZARATE &aam romis
FEMA  Cmma
Mombre de la investigndora: RAMLA FAVELA, "o iy
Karla Campos Peraira s, i e
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Anexo 3- Entrevistado/ Exintegrante de la Junta Especial

Formulario de Entrevista Escrita

Proyecto: Analisis de la Implementacion de la Ley 7476 en la UNED
Entrevistado: Pablo Ramirez Solano (Exintegrante de la Junta Especial)

Investigadora: Karla Campos Pereira
Modalidad: Entrevista escrita via correo electronico

Por favor, complete sus respuestas directamente en este documento y reenvielo por correo
cuando le sea posible. Agradezco mucho su colaboracion.
1. Experiencia dentro de la Comision Investigadora

1. (Cual fue su rol especifico dentro de la Junta Especial Contra el Hostigamiento Sexual
durante su participacion?

2. ;Cuales fueron los principales casos o situaciones que enfrentaron en la aplicacion del
reglamento vigente?

3. ;Considera que existieron vacios o contradicciones en la normativa que dificultaran el
proceso de atencion a las denuncias?

2. Evaluacion de la articulacion institucional
4. ;Coémo fue la relacion entre la Junta, el Instituto de Estudios de Género y el Comision
Investigadora?

5. (Se dieron inconsistencias o confusiones por la coexistencia de multiples instrumentos
normativos (reglamento, protocolo y politica)?

6. (Hubo suficiente capacitacion o acompafiamiento a la victima para aplicar correctamente
la normativa?

3. Recomendaciones y perspectivas

7. Desde su experiencia, ;/qué aspectos del nuevo reglamento considera que han sido mas
acertados?

8. (Qué recomendaciones haria para fortalecer el funcionamiento de la Junta y la
implementacion de la Ley 7476 en la UNED?

9. (Desea agregar algiin comentario adicional que considere importante para este analisis?



Consentimiento Informado para Participacién en Entrevista Escrita

Titulo del proyecto:

Andlisis de la Implementacién de la Ley 7476 en la UNED: Coexistencia
MNormativa y Retos Institucionales

Propésito del estudio

requisito para la obtencién del grado en Licenciatura en Derecho de la
Universidod Hispancamericana . El objetive es analizar la implementacién de
la Ley 7476 en la UNED, particularmente la aplicacién del nuevo reglamento
institucional frente a otros instrumentos normativos (protocolo y polftica), e
identificar retos normativos, operativos y culturales.

_—
Procedimiento

Se solicita su participacién en una entrevista escrita, mediante el llenodo de un formulario
enviado por correo electrénico. Las respuestas serdn analizadas de forma cualitativa.

Confidencialidad

Toda lo informacién proporcionadao serd tratada con estricta confidencialidad. Los daotos
se utilizardn Unicamente con fines ocadémicos. 5Su identidad serd protegida mediante el
uso de seuddnimos, salvo que autorice expresamente lo contrario.

Riesgos y beneficios
Mo se prevén riesgos directos por participar. 5u experiencia aportard significativamente a
la comprension del contexto institucional en la aplicacion de la Ley 747 6.

Participacién voluntaria
Su participacion es completamente wvoluntaria. Puede omitir cualquier pregunta o
suspender su participacién en cualquier momento, sin consecuencia alguna.

Consentimiento
He leido y comprendido la informacién anterior, y doy mi consentimiento para participar
en la entrevista escrita.

Mombre del/de lo participante Firma Fecha
[ T —
PABL) ALFREDI) perPaRa armece
, AU FET SO AN
Pable Ramirez Solanc RAMIREZ o
SOLAMO {FIRMA} recta: 207525 38
[ 3EES RS
Mombre de la investigadora: KABILA PAMELS, oo Spunms e
CAMPOS PRRCEE i

Karla Campos Pereira PERESUA [EIAAL oo S
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Anexo 4- Entrevistada/ Abogada del IEG

Formulario de Entrevista

Proyecto: Analisis de la Implementacion de la Ley 7476 en la UNED
Entrevistada: Asesora legal del Instituto de Equidad y Género de la UNED

Investigadora: Karla Campos Pereira
Modalidad: reunién virtual via teams, se indica que va a grabar, con su consentimiento.

1. Marco normativo y coherencia

Desde su experiencia, ;hay vacio o fragmentacion normativa en la UNED o el marco actual
es suficiente y coherente?

(Donde lo ve con mas claridad?

(Como se articulan el reglamento institucional, la politica y los procedimientos con la Ley
74767

(Qué piezas “conversan” mejor y cudles requieren ajuste?
(Qué rol cumplen el Estatuto de Personal y el Estatuto Organico como normas supletorias?

(Qué ha hecho el IEG en sensibilizacion y formacion sobre hostigamiento sexual en los
ultimos afios?

2. Reforma reglamentaria
(, Cudles son, para usted, los cambios mas importantes del nuevo reglamento respecto al
anterior? Si tuviera que mencionar tres, jcudles serian y por qué??

(Cual es el proposito de crear la Fiscalia y qué vacio viene a cubrir en la UNED?
Mas alla de la norma, ;cudles son hoy los principales retos para aplicar el reglamento?
Si priorizamos, ;/qué es lo urgente y qué es lo importante??

En la transicion al nuevo modelo con Fiscalia, ;qué apoyos se mantienen desde el IEG y
cuales dependen de decisiones del Consejo?

(Desea agregar algiin comentario adicional que considere importante para este analisis?



Consentimiento Informado para Participacién en Entrevista Escrita

Titulo del proyecto:

Andélisis de la Implementacién de la Ley 7476 en la UNED: Coexistencia
Normativa y Retos Institucionales

Propésito del estudio

requisito para la obtencién del grado en Licenciatura en Derecho de la
Universidod Hispanoamericana . El objetivo es analizar la implementacién de
la Ley 7476 en la UNED, parficularmente la aplicacién del nuevo reglamento
institucional frente a otros instrumentos normatives (profocolo y polftica),
identfificar retos normativos, operdtivos y culturales.

& *
Procedimiento
Se solicita su participacion en una entrevista escrita, mediante el llenado de un formulario
enviodo por correo electronico. Las respuestas serdn analizadas de forma cualitativa.

Confidencialidad

Toda la informacién propercionoda serd trotoeda con estricta confidencialidod. Los datos
se ufilizardn Onicamente con fines académicos. Su identidad serd protegida mediante el
uso de seuddnimos, salve que autorice expresamente lo contrario.

Riesgos y beneficios
Mo se prevén riesgos directos por participar. Su experiencia aportard significativamente a
la comprension del contexto institucional en la aplicacian de la Ley 747 6.

Participacién voluntaria
Su participacién es completamente voluntaria. Puede omitir cualquier pregunta o
suspender su participacién en cualquier momento, sin consecvencia alguna.

Consentimiento

He leido y comprendido la informacion anterior, y doy mi consentimiento para participar
en la entrevista escrita.
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