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RESUMEN

Una de las principales desventajas de las pequenas y medianas empresas es la falta de
conocimientos en temas como gestion administrativa, contable y financiera, esto repercute
directamente en el uso eficiente de los recursos; ademas de aspectos como control financiero,
administrativo, presupuesto, inversion, gastos, planes, entre otros.

En el siguiente proyecto de investigacion se pretende analizar el sistema de Control Interno
aplicable al comercio minorista, segun el enfoque denominado COSO lll, como mecanismo para
mejorar la gestion de la empresa.

El propésito de este estudio fue conocer el giro del negocio y evaluar el manejo que realiza
la propietaria del negocio en cuanto a politicas y/o procedimientos de Control Interno aplicables
en las actividades de la Pulperia Maria.

Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccién de la informacion en este proyecto
de enfoque cualitativo fueron: /la observacion directa en el campo y la entrevista semi-
estructurada. Dichos instrumentos arrojaron resultados no muy alentadores, ya que se detectaron
muchas oportunidades de mejora debido a que la PYME carece de un sistema de Control Interno
que le permita una adecuada gestion, principalmente en el activo mas importante con el que
cuenta, el control de inventario de mercaderia.

Por lo que las recomendaciones y la propuesta se enfocaron en la mejora de controles en
los inventarios y el dotar a la propietaria de conocimientos que le permitan una mejor

administracion de su negocio.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En cualquier organizacién se deben tomar diariamente decisiones para el desarrollo de la
gestion empresarial. El Control Interno facilita la toma de estas medidas ya que proporciona datos
de vital importancia para los lideres de la empresa.

Con base a esto, el sistema de Control Interno es disefado para proporcionar una
seguridad razonable, siendo la herramienta mas importante para el alcance de los objetivos, el
aprovechamiento eficiente de los recursos, el alcance de la productividad y la prevencion del
fraude.

No obstante, pese a su importancia muchas de las PYMES carecen de instrumentos
pertinentes para promover la eficiencia organizacional en la entidad, la obtencion de informacién
oportuna, confiable y suficiente como herramienta util para la gestion y el control, asi como la
cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion de los sistemas de
preservacion y registro.

De acuerdo con las consultas realizas a la Propietaria de la Pulperia Maria, sobre los
controles que actualmente aplica en el negocio, se revelan los siguientes datos:

Actualmente la pulperia se encuentra inscrita en Hacienda bajo el Régimen de
Tributacion Simplificado, por lo que solo guardamos las facturas de los gastos
incurridos para que el contador declare ante el Ministerio el Impuesto de Renta y el
Impuesto de Valor Agregado que nos toca cancelar. El nos dijo que no era necesario
realizar inventarios ni ningun otro control.

Con el disefio de un sistema de Control Interno se busca tener mayor precaucion y mejores
controles en las areas mas vulnerables, promoviendo la efectividad y eficiencia de las
operaciones en la compafiia.

El propdsito de este estudio es conocer el giro del negocio y evaluar el manejo que se

realiza a las politicas y/o procedimientos aplicados actualmente en la entidad para el adecuado
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manejo del Control Interno en la Pulperia Maria, ubicada en La Trinidad de Moravia, durante el
ultimo trimestre del 2021.

Segun los autores Hernandez & Mendoza (2018), sefalan:

Los planteamientos cualitativos son abiertos, expansivos, fundamentados en la
experiencia e intuicién, se aplican a un numero menor de casos, se orientan a
aprender de las experiencias y los puntos de vista de los individuos, valorar procesos
y generar teoria fundamentada en las percepciones de los participantes. (p. 414)

Al respecto, los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), sefialan:

Plantear el problema significa hacer una formulacion adecuada del mismo; para ello,
es necesario: situarlo en su contexto, clarificarlo, describirlo, explicar en qué consiste,
asi como presentar las evidencias empiricas y tedricas que lo constituyen y que son
las pruebas fehacientes de la pertinencia de emprender investigaciones de caracter
cientifico para explorarlo, comprenderlo, interpretarlo, resolverlo y realizar
aportaciones de valor que conlleven a un mejor entendimiento de dicho fenémeno.
(p- 50)

En relacién a este tema, Ulate y Vargas (2014), de acuerdo con Garcia (2005) define la
tipificacién del problema, dentro del area de administracién y en el contexto institucional, como
la “desviacion, dificultad o situacion que preocupa a los directivos y que desconocen cémo
afrontarla, por donde empezar y como proceder para solucionarlo.” (p. 40)

Por su parte, Baena (2014) sefiala:

El planteamiento del problema significa reducirlo a sus aspectos y relaciones
fundamentales a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la reducciéon no
significa de modo alguno simplificar el estudio cientifico de la realidad social. Esta
operacion mental es necesaria para poder plantear el problema en términos

concretos, destacando aquellos elementos y vinculos que la teoria y la practica



15

sefalan como importantes para una primera aproximacion al estudio del mismo.
(p.76)
Para el autor Coelho (2021) “El planteamiento del problema es la parte de una tesis, trabajo
o proyecto de investigacion en la cual se expone el asunto o cuestién que se tiene como objeto

aclarar.”
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1.1.1. Antecedentes Internacionales y Nacionales

En el siguiente apartado se pretende realizar una revisién de las investigaciones
bibliograficas realizadas a partir del afno 2016 al afio 2020, las cuales corresponden a
universidades nacionales e internacionales, desarrolladas por diversas disciplinas tales como:
Administracién, Contabilidad, COSO lIl y Control Interno. Se considera importante acotar que, se
ha tomado en cuenta la posicidon de cada autor o autora con el propésito de enriquecer el proceso
de investigacion.

Para Barrantes (2016) “El investigador debe buscar toda la informacion posible sobre el
tema, para establecer el estado de la cuestidon, pero desde una perspectiva amplia, sin llegar a
detalles extremos.” (p. 132)

Con base a esta informacion, posteriormente se estara elaborando el marco teérico, el cual

sirve de referencia en todo el proceso.
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1.1.1.1. Antecedentes Internacionales

Como primera tesis internacional se cita el proyecto de Vera y Vizuete (2011) titulado:
Disefio de un Control Interno de Inventario para el comercio minorista XYZ, de indole cuantitativo.
Para optar por el grado de Ingeniera Comercial, con énfasis en finanzas de la Universidad Estatal
de Milagro, en Milagro, Guayas, Ecuador.

El objetivo general de esta investigacion fue: establecer la forma en que la ausencia de
controles internos en los inventarios afectaba a los ingresos de XYZ, mediante el disefio de
politicas y procedimientos para optimizar los procesos relacionados al inventario. Entre los
objetivos especificos se puede sefialar: detallar el efecto que provoca la ausencia de controles
en bodega, a los niveles de existencias de mercaderias disponibles para la venta; analizar la
incidencia en los niveles de satisfaccion de los clientes el no contar con existencias de
mercaderias requeridas por ellos; establecer la forma en que los errores en los despachos de
mercaderias afectan a las relaciones comerciales entre esta empresa y sus intermediarios;
determinar la incidencia que tiene el que la existencia de productos en bodega no corresponda
a la establecida en los catalogos empleados para promocionar los productos; y, establecer la
incidencia que tendria un disefio de controles internos de inventarios en las actividades
comerciales de esta empresa.

El tipo de investigacion que se realizd en este proyecto fue documental, porque se analizé
informacion relacionada a Estrategias de Mercado, Planificacion de Compras y Ventas, Recursos
Humanos y logistica empresarial de control administrativas; a su vez se fomentd el sentido de
pertenencia del personal con la empresa. Segun el autor los métodos de investigacién que se
utilizaron en el presente proyecto son inductivo, deductivo, de sintesis, comparativo y estadistico;
ya que nos permitira evaluar la situacion actual, contrarrestar las debilidades y poder tabular la

informacion generando las respectivas recomendaciones.
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Los principales resultados y conclusiones que se obtuvieron de la investigacién son:
discrepancias entre el inventario fisico y el inventario contabilizado en el sistema, inconformidad
entre los intermediarios en cuanto a tiempos de entrega en las mercaderias, falta de
conocimiento en el personal administrativo ya que indican que la empresa no mantiene politicas
de control para los inventarios, no registran todas las entradas y salidas de existencias de la
bodega, se ven en la obligacién de eliminar varios articulos por estar deteriorados o por presentar
desperfectos debido a la ineficiente gestion de ventas.

Por su parte se recomienda la implementaciéon de Control Interno en los inventarios,
principalmente en cuanto a control en las bodegas de existencias de mercaderia disponible para

la venta.

En esta misma linea, la investigacion de Flores y Rojas (2015) titulada Evaluacion del
Control Interno al area de inventario de la empresa JG repuestos industriales, tiene como objetivo
evaluar los actuales procesos, actividades y funciones para el adecuado manejo sobre el control
de los inventarios; establecer nuevos lineamientos, politicas y técnicas para la recepcion y
registro, asi como la salvaguarda, conservacion y despacho de mercaderia. Ademas, brindar una
informacion razonable para la toma de decisiones de la alta gerencia; asi como la aplicacion de
indicadores para que la gestion puedan ser medible en cuanto al nivel de servicio, rotacion,
duracién, vejez, valor econdmico y exactitud de los registros en el inventario.

La metodologia utilizada para la evaluacion del Control Interno en el area de inventarios se
empled los instrumentos de observacion y entrevistas al personal encargado de bodega para la
construccién de flujogramas con los actuales procesos de Control Interno en el area de
inventarios para determinar las areas criticas que necesitan ser evaluadas y corregidas por la
empresa.

Entre los principales resultados obtenidos de la investigacion se sugiere a la empresa la

implementacién de mejoras en el proceso de Control Interno en el area de inventarios, para un
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desarrollo mas eficiente y eficaz de las actividades y operaciones con la adecuada segregacion

de funciones, dando como resultado la razonabilidad de su saldo en libros de la cuenta inventario.

Obispo y Gonzalez (2018) en su publicacion titulada: Caracterizacion del Control Interno
en la gestién de las empresas comerciales, con enfoque descriptivo; tiene por objetivo identificar
y describir la caracterizacion del Control Interno en la gestion de las empresas comerciales del
Peru en el periodo 2013. El principal resultado es: el Control Interno permite evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro comercial, con lo que se
logra en muchos casos alcanzar hasta un 100% sus objetivos y metas programados.

También permite minimizar riesgos y errores en un 80% de forma oportuna, y contar con
un adecuado y eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. La principal
conclusion es: la existencia de un control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y confiabilidad de la
informacion administrativa, contable y financiera. El entorno o el ambiente forma al personal para
que desarrolle sus actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de control
se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para enfrentar
cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado para proporcionar un grado de seguridad

razonable en los objetivos de la empresa. (p.11-20)

Asi mismo en el trabajo de investigacion realizado por Segovia (2016), para la obtencion
del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, realiza la investigacion titulada Design and
implementation of an internal control system for the company Datugourmet Cia Ltda. El objetivo
general de este trabajo es: disenar e implementar un sistema de Control Interno en la compania
Datugourmet Cia. LTDA, para disminuir riesgos y proporcionar a la administracion una

herramienta en la toma de decisiones.
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Ademas, entre los objetivos especificos se puede senalar: efectuar un diagndstico
organizacional para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la compaiiia
con base a los factores internos y externos. Se analizé individualmente las unidades operativas
y administrativas de la compafiia para identificar riesgos y deficiencias de control.

Se concluyo que la falta de segregacion de funciones entre los diferentes departamentos
de la Compania genero duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio inadecuado
de las mismas. Por su parte, se recomendd promover entre los colaboradores un mejor clima
organizacional, implementar un sistema de Control Interno, y crear unidades de supervision,
planear evaluaciones periddicas de los controles. Finalmente, se elaboré y presentd una

propuesta de un sistema de Control Interno a la administracion de la compaiiia.

Por ultimo, entre los antecedentes internacionales se encuentra la investigacion de Awad
(2017) titulada “The Effectiveness of the Implementation of Internal Control in Kuwaiti
Shareholding Companies”, cuyo objetivo era identificar la efectividad de la implementacion de un
sistema de Control Interno en las sucursales y en las sociedades andnimas kuwaities. El estudio
utilizo una metodologia de enfoque analitico-descriptivo, utilizando el instrumento de cuestionario
para la recopilacion de datos primarios.

Se concluyo que en las sociedades por acciones kuwaities la aplicacion de procedimientos
de Control Interno se realiza de forma moderada. Por otra parte, el autor recomendé que la alta
gerencia precisara mas atencion al Control Interno: administrativo y contable, y la aplicacion de
directrices necesarias que permitan empoderar a los auditores internos en la implementacion de

politicas que conduzcan a elevar el nivel de su eficacia de la gestion.
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1.1.1.2. Antecedentes Nacionales

Como primera tesis nacional, se cita el trabajo final de graduacion titulado: Analisis del
modelo de autoevaluacion del sistema de Control Interno caso Ministerio de Cultura y Juventud,
cuyos autores son Alonso Chacdon Meza, Bryan Olivas Alguera, Daniela Salas Blanco, de la
Universidad de Costa Rica, afio 2017.

Los autores realizaron varios aportes importantes al sistema de Control Interno buscando
obtener eficiencia y seguridad en los procesos, por lo que se considera un trabajo relevante para
esta investigacion en la medida que trata el tema que nos ocupa de una forma amplia y concisa
que ha movido a los profesionales de la contaduria y ciencias afines a reflexionar sobre los pro
y los contra de implementar cambios direccionados al establecimiento de controles internos

eficaces en las empresas de hoy en dia. (p. 155-156)

Por otra parte, Campos y Torres (2016), publican la tesis para optar por el grado de
licenciatura en Administracion de empresas titulada: Analisis comparativo entre diferentes
enfoques sobre Control Interno y su aplicabilidad en Costa Rica. El estudio consistié en la
presentacion y analisis de los postulados de diferentes enfoques sobre Control Interno como el
informe COSO, el modelo ERM conocido en nuestro medio como COSO Il y el MICIL; ademas
de la normativa vigente en Costa Rica relacionada con el tema, considerando tanto los
fundamentos tedricos como las opiniones de expertos con el propdsito de determinar su
aplicabilidad en Costa Rica.

La necesidad de realizar la investigacion se fundamenta en la evolucién de los conceptos,
enfoques y herramientas de Control Interno como consecuencia del dinamismo econdémico,
tecnoldgico, cultural y legal a nivel mundial.

Debido a la naturaleza de la investigacioén, se efectué un analisis comparativo y cualitativo

entre los diversos enfoques de Control Interno y la legislacién nacional, fundamentado en la
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teoria y en un sondeo aplicado a expertos en Control Interno, tanto de la administracion como de
la auditoria de algunas instituciones de diversos ambitos del sector publico costarricense, con el
fin de obtener sus criterios profesionales al respecto.

En cuanto a los resultados del estudio, se mencionan los siguientes: la principal diferencia
entre los enfoques COSO y ERM recae en la inclusién de la parte estratégica en la administracion
del riesgo, asi como en la incorporacién de tres componentes de control que expone el informe

ERM.

En esta misma linea se encuentra la tesis bajo el titulo de: Los efectos de la Ley General
de Control Interno en la gestién de las instituciones del Sector Publico costarricense elaborada
por Carlos Enrique Marin Pereira; en San José, Costa Rica, afo 2017.

La informacion que despliega esta investigacidon en sus conclusiones es que cada
administracion debe implementar su sistema de Control Interno, acorde con las necesidades de
la organizacién. Este sistema debe hacerse “a la medida”, en otras palabras, un sistema que es
disefiado para una entidad en particular, es poco probable que se pueda implementar en otra
organizaciéon; no se entienda que cada entidad puede hacer lo que desee, debe guiar su
actuacion conforme con lo que dispone la normativa dictada por la Contraloria General de la
Republica, en materia de Control Interno.

También Marin agrega que antes de entrar en vigencia la Ley General de Control Interno,
en la Administracion Publica costarricense no se tenia un concepto claro de la utilidad del sistema
de Control Interno en el logro de los objetivos en la gestién de las organizaciones; por ende, era
necesario sefalar a los responsables por su disefio, implementacion, ejecucion y mantenimiento.

(p. 130-131)

Se analiza también, el trabajo de Lozano (2016), titulado: Estudio para el mejoramiento de

los Sistemas bajo el Control Interno en los Recursos Hidricos. El estudio se centra en el trabajo
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que desempefan o realizan las Municipalidades, organizaciones con personerias juridicas
distintas del Estado, no obstante, son estatales, porque integran la Administracion Publica.

En esta investigacion el autor enfatiza sobre la eficiente gestion publica e indica: que las
Municipalidades deben evolucionar de una administracion tradicional a una administraciéon
orientada a resultados, de avanzada, que potencializa al personal, las interrelaciones, el
liderazgo y la toma de decisiones, para lograr los objetivos de un plan estratégico, participativo,
transparente y orientado a satisfacer las necesidades de la comunidad.

Bajo el enfoque cuantitativo se disena una propuesta para el mejoramiento de la gestion
de Acueductos Municipales, con aportes en torno a la nueva gestion publica, incorporando
elementos esenciales de la administraciéon publica, gestion por resultados y estructura del
proceso de la unidad de gestidon de acueducto municipal, esto para mejorar la eficiencia de la
gestion de los gobiernos locales.

Como principal conclusion del estudio se tiene el hecho que la estructura organizativa de
los Gobiernos Locales administradores de Acueductos Municipales, carece de funciones
gerenciales, sus directivos han actuado empiricamente, de manera creativa sin una Unidad de

Gestién que desarrolle, planifique y enfrente las necesidades y desafios de la Administracion.

Para finalizar los antecedentes nacionales, se toma como referencia el trabajo de
Arrcinega, Méndez y Gonzalez (2017). La reingenieria en la gestion de Control Interno: Una
propuesta para optimizar los resultados. Se utilizo la revision documental y para su elaboracién
se recurrio a las fuentes histéricas, a trabajos anteriormente realizados y a informacion
estadistica. Los métodos que se utilizaron fueron, la sistematizacion y el légico. (Arrcinega,
Méndez y Gonzalez, 2017, p. 3)

De acuerdo con la investigacion, un plan estratégico debera asumir como objetivos no tanto
la "competitividad" sino la cohesion social y la mejora de la calidad ambiental, articulandose para

ello con los planes y acciones urbanas de distinta escala, sin perder su caracter estratégico;
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asimismo, ampliar los conceptos de participacion y consenso hacia objetivos sociales,
profundizando en los instrumentos y procedimientos de solucion de conflictos y control del
desarrollo real del plan, pues la mayoria de los planes realizados hasta ahora si bien ponen el
énfasis en el consenso carecen de plazos y programas de ejecucion.

Como principal conclusién de este trabajo se tiene el hecho que: la reingenieria en la
gestion de los gobiernos locales permite optimizar la prestacion de los servicios municipales en
beneficio de los ciudadanos, racionalizando procesos, integrando las diferentes éareas
funcionales a través de los Sistemas de Informacion Gerencial, estableciendo canales de

comunicacion directa con los vecinos.
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1.1.2. Delimitacion del Problema

El Control Interno es un aspecto de relevancia dentro de las gestiones que realizan las
instituciones publicas y privadas, en el caso de la investigacion se analizara especificamente
aquellas estrategias del sistema de Control Interno aplicable al comercio minorista, segun el
enfoque denominado COSO lIII.

A nivel nacional se han establecido una serie de normativas y evaluaciones con la finalidad
de establecer estrategias que determinen las pautas y brinden los insumos como por ejemplo los
instrumentos de regulacion para la disminucion del riesgo.

Los autores Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018), indican lo siguiente sobre el
Control Interno:

El Control Interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de
todo tipo de organizacién obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella. La Gestion de Administracion del sector publico es la
institucion integrada por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y por todos los demas organismos y entidades de naturaleza publica que de
manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado. (p.2)

Es por esta razén que, el Control Interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares
y fundamentos mas relevantes en las organizaciones empresariales, debido a que permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi
como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables y aplicados en los procesos productivos.

Para efectos de la presente investigacion, se trabajara con el sector minorista, también

llamado detallistas, Banranadarin (2015), menciona que estas:
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Son aquellas que realizan la venta de bienes y servicios para su consumo definitivo.
Con este tipo de empresas se finaliza el proceso de distribucién comercial, ya que la
mercancia o el servicio lo adquiere el consumidor final. EI comercio minorista es una
actividad profesional, desarrollada con animo de lucro, que consiste en ofertar la
venta de cualquier clase de articulos a los destinatarios finales, utilizando o no un
establecimiento. Son empresas que compran en grandes cantidades ya sea
directamente a los fabricantes, o bien a través de un intermediario (mayorista), y
posteriormente venden en unidades individuales o en pequefas cantidades al publico
en general. (p.55)

La organizacién en la que se realiza la investigacion es la Pulperia Maria, ubicada en La
Trinidad de Moravia, cuyo inicio de operaciones se concreta el dia 13 de agosto del afio 2019.
En la actualidad cuenta con un total de 2 colaboradoras. Desde la apertura no existen procesos
de Control Interno en la organizacion, de forma incipiente conservan las facturas para que el
contador calcule el pago de impuestos.

En el caso del area financiera, usan contador publico para llevar la contabilidad y, para la
toma de decisiones las llevan a cabo de acuerdo con el presupuesto que tengan en el momento,
si tienen liquides para hacer alguna inversion en equipo o0 algun gasto variable lo hacen de
acuerdo con ello y con el dialogo entre todos junto con el contador.

En este sentido, la importancia del control de la gestién se concentra en determinar lo
adecuado para la organizacién, verificar la coherencia de planes y objetivos, comprobar la
confiabilidad de la informacion, verificar la existencia y eficacia de los controles, los métodos y
los procedimientos, comprobar la correcta utilizacion de los recursos, el crecimiento y el
aprendizaje organizacional y, finalmente, establecer el mejoramiento continuo.

El contexto anterior, resalta la importancia de analizar los procedimientos administrativos y

financieros que se implementan en la empresa, con el fin de establecer procedimientos
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financieros que permita una mejor sostenibilidad econémica y administrativa, de la Pulperia
Maria.
Los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), sefialan:
Después de seleccionar el tema a investigar, es necesario delimitarlo, es decir,
precisarlo, situarlo en un espacio y tiempo definidos; establecer el alcance y las
circunstancias en que se realizara el estudio. Conviene enfatizar que, en la medida
que el fendmeno o problema a estudiar esté bien definido, el trabajo del investigador

resultara mas eficaz. (p.49)
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1.1.3. Justificacion

Las organizaciones, estan en constante cambio, esto es lo mas seguro dentro de ellas; el
contexto, es el factor clave, para que las companias de adapten a las circunstancias que exigen
las nuevas tendencias en el area gerencial, financiera y comercial.

La investigacion tomd como objeto de estudio los procesos de Control Interno de la Pulperia
Maria, ubicada en la zona de La Trinidad de Moravia, San José. En este ambito las empresas
durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, han tenido que reinventarse y crear
nuevos mecanismos para garantizar la sostenibilidad financiera en el tiempo.

Las pequenas y medianas empresas carecen de conocimientos de gestién financiera 'y eso
incide en tener uso eficiente de sus recursos; por cuanto desconocen de aspectos como control
financiero, administrativo, presupuesto, inversion, gastos, planes, entre otros.

Sin embargo, es comun que las pequefas empresas, como lo es la Pulperia Maria, nazcan
como una forma de que las familias tengan algun tipo de ingreso; pero desconocen todos los
aspectos financieros y administrativos que conlleva un negocio. Esto por cuanto no tienen los
suficientes conocimientos sobre todo los temas en este ambito y esto motiva que la pequena
empresa no logre la rentabilidad deseada.

De acuerdo con el articulo de Gonzalez (2012):

Segun estudios del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y del Banco Central de
Costa Rica, el 80% de estas empresas fracasan antes de cumplir 5 afos de vida, lo
cual evidencia que posiblemente muchas de estas empresas se concentran en
trabajar de manera que el negocio sea sostenible y genere efectivo para su
funcionamiento, sin embargo, esto no necesariamente significa que hagan un
adecuado planeamiento y analisis de su situacién financiera, de manera que puedan

mantener y ampliar sus operaciones en el tiempo. (p.12)
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Por tanto, es necesario que se tenga presente que al constituir una pequefia empresa se
tomen en cuenta factores como: salarios, inversion, presupuesto, gastos, gestion y otros que son
necesarios que estos negocios puedan ser eficientes y optimos.

Para la administraciéon de la Pulperia Maria, la investigacion sera un insumo que proveera
un mejor conocimiento sobre la gestidon de procesos administrativos, contables y financieros, esto
con el fin de un mejor manejo de los recursos financieros, eficacia en el control de gastos y
establecer las proyecciones del negocio.

Mediante el diseno y ejecucién del Sistema de Control Interno bajo la metodologia COSO
ll, el personal encargado de la Pulperia Maria, podra evaluar de manera periddica los procesos
y subprocesos, obteniendo resultados consolidados y 6ptimos para la toma de decisiones y
generando politicas, controles y alertas que ayuden a la empresa a su crecimiento y promuevan
la correcta gestion de las actividades financieras. El concepto de calidad en los productos y
servicios que se ofrece al cliente se traduce en que la empresa tenga la disciplina, establezca
controles en los procesos y mantenga alertas tempranas que impulsen el funcionamiento
adecuado y la atencion oportuna al personal que lo solicite. Se podria decir entonces que sin una
eficiente gestidn de procesos financieros no existe una atencién oportuna al cliente de la pulperia.

Para los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), la justificacion de la investigacion:

Consiste en explicar la pertinencia del tema que se investiga, apoyandose en
preguntas como, ¢qué importancia tiene la investigacién?, a quiénes va dirigida y
quiénes se beneficiarian de ésta?, ;qué motivd a emprender esa investigacion?,

¢cual es la viabilidad y factibilidad de emprender un estudio de este tipo? (p. 26)
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

En esta seccién del estudio se planteara, una sintesis de lo que trata el problema en
investigacion, teniendo como propdsito la busqueda de alternativas de solucion y/o mejoramiento
a este.

¢ Como podria aplicarse un Sistema de Control Interno segun el enfoque denominado
COSO lll, como mecanismo para mejorar la gestiéon de la Pulperia Maria, ubicada en
Moravia, San José, Costa Rica, durante el ultimo trimestre del 2021?

Segun exponen los autores Hernandez, Collado y Baptista (2014), las preguntas de
investigacion son “Preguntas que orientan hacia las respuestas que se buscan con la

investigacion.” (p. 38)
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1.3. OBJETIVOS

Los objetivos de la investigacion marcaran el camino a seguir para alcanzar las metas que
se pretenden con el proyecto, ya que estos sirven como guia para orientar al investigador en la
realizacién del trabajo, a su vez, le permite avanzar de una manera eficiente ya que delimita el
tema evitando que este se pierda en la busqueda del conocimiento.
Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan: “Los objetivos de
investigacion: Sefalan a lo que se aspira en la investigacién y deben expresarse con claridad,
pues son las guias del estudio.” (p. 37)
En relacion a este tema, Bernal (2016), indica: “los objetivos son los propdsitos del estudio,
expresan el fin que pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigaciéon
se orientara a lograr estos objetivos.” (p. 126)
Por su parte, Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), sefalan:
El establecimiento de objetivos, ya sean generales o especificos, constituye un
elemento fundamental en el proceso de investigacién, pues son el punto de arranque
para seleccionar, organizar y conducir las acciones a realizar, al tiempo que expresan
las metas que orientan la investigacion. (p. 53)

A partir de lo descrito, se despliega a continuacion el objetivo general, de los que a su vez

se desprenden los objetivos especificos:
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1.3.1. Objetivo General

En esta seccion del trabajo, se hara referencia sobre el objetivo general que se pretende
alcanzar con la investigacion, esto con la intencion de resumir. sin entrar en mayor detalle, el
propésito global de lo que se desea indagar.

Proponer la implementaciéon de un Sistema de Control Interno aplicable al comercio
minorista, segun el enfoque denominado COSO lll, como mecanismo para mejorar su
gestion, durante el ultimo trimestre del 2021: caso de la Pulperia Maria, ubicada en el
canton de Moravia, San José, Costa Rica.

Los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), indican: “El objetivo general es el
planteamiento central que debe llevar a solucionar el problema o tema de investigacion.” (p. 53)

Para Barrantes (2016) “El objetivo es una frase que transmite una meta exacta que el
investigado desea alcanzar y por lo que se le ha propuesto realizar la investigacién.” (p. 158)

Al respecto, Bernal (2016) nos dice “El objetivo general debe reflejar la esencia del
planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion.” (p.

128)
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1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son logros parciales que se pretenden alcanzar en cada una de
las etapas del proyecto, con esto se intenta garantizar que el objetivo general se vaya a lograr.
En la presente investigacion los objetivos especificos son los siguientes:

" Identificar la situacion actual del proceso de Control Interno en la Pulperia

Maria, ubicada en el canton de Moravia, San José, Costa Rica.

" Estudiar los factores externos que influyen en el desarrollo de estrategias de
Control Interno, de acuerdo con el enfoque COSO lll, para el establecimiento de
acciones que brinden una propuesta de mejora a la Pulperia Maria, ubicada en
el cantéon de Moravia, San José, Costa Rica.

" Examinar los procedimientos desde la gestién administrativa que permita una
mejora en la evaluaciéon del Control Interno en la Pulperia Maria, ubicada en el
canton de Moravia, San José, Costa Rica.

. Construir una propuesta para la mejora del Control Interno en la Pulperia Maria,
ubicada en el canton de Moravia, San José, Costa Rica.

Al respecto, los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), sefialan: “los objetivos
especificos o particulares son aquellos que se originan con base en el objetivo general, expresan
los resultados y beneficios esperados, (...)" (p. 54)

Para el autor Bernal (2016) nos detalla:

Los objetivos especificos se desprenden del objetivo general y deben formularse de
forma que estén orientados al logro de este, es decir, que cada objetivo especifico
esté disefiado para lograr un aspecto de aquel (...) Los objetivos especificos son los
pasos que se dan para lograr el objetivo general. (p. 128)

En este sentido, Riquelme (2019), sefiala que los objetivos especificos son: “Son las

aspiraciones o propositos que se pretenden lograr, exponen de manera clara y precisa los
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alcances y resultados que se desean obtener en las diferentes etapas o fases, del trabajo, bien
sea que se realice una investigacion, un proyecto, en la produccién, etc.” (Art. Objetivos

Especificos [Tipos, Caracteristicas y Ejemplos])



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA
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2.1. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se estaran desarrollando los ejes tematicos que ofrecen sustento
a la presente investigacion, a partir de ellos se clarifican elementos tedricos de vital relevancia al
ser piezas claves de la estructura de este estudio.

El marco tedrico segun los autores Hernandez & Mendoza (2018), de acuerdo con Yedigis
y Weinbach (2005): “(...) es una etapa y un producto. Una etapa que implica un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el
planteamiento del problema, y un producto que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte
o informe de investigacion.” (p. 70)

En relacién a esto, los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), sefialan que:
“‘Mediante el marco tedrico el investigador establece una guia de accion sustentada en las
diversas teorias que permiten describir, analizar e interpretar el fendmeno a estudiar. Al formular
dicho marco o esquema, el investigador incorpora, ordena y estructura los elementos vy
fundamentos que dichas teorias establecieron para orientar la comprension de determinado
problema.” (p. 79)

Por su parte, para Bernal (2016), el marco teérico se puede definir como: “Ubicacion del
problema de investigacion dentro del conjunto del conocimiento relevante en su campo y su
relacion con resultados de investigaciones ya realizadas sobre el tema objeto de la investigacion.
El marco tedrico es una construccion intelectual que muestra las principales ideas de los mas
destacados tedricos del tema objeto de investigacion y la interrelacion entre estas y el problema
de investigacion. También debe mostrar que resultados se han encontrado en otras
investigaciones ya realizadas sobre el tema de la investigacion.” (p. 383)

Por lo cual, en las proximas lineas se estara describiendo las definiciones y conceptos

necesarios para delimitar teéricamente el problema de la investigacion.
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2.1.1. Control Interno

Esquivel (2017) define el control interno, como “la propiedad que indica si el
comportamiento de un sistema puede ser controlado por medio de sus entradas” (p. 21), es decir,
los recursos que ingresan en un sistema permiten cambiar los resultados pretendidos al interior

de dicho proceso.

2.1.1.1. Conceptualizacion de Control

En este sentido, el control de la gestion se concentra en determinar lo adecuado para la
organizacion, verificar la coherencia de planes y objetivos, comprobar la confiabilidad de la
informacion, verificar la existencia y eficacia de los controles, métodos y procedimientos, asi
como, comprobar la correcta utilizacion de los recursos, crecimiento y aprendizaje organizacional
y, finalmente, establecer la mejora continua.

De acuerdo con Caballero (2017):

El control de gestién parte del involucramiento de la alta direccion sobre la totalidad
de los elementos que hacen parte de la organizacion, por ello, el control hace parte
inherente de la planeacion, la presupuestacién, los manuales, el talento humano, los
sistemas de informacién, la documentacion, entre otros, por el hecho de ser controles
en si mismos. De tal modo, el control de gestion, como medio de la implantacion de
la estrategia de la organizacion, cumple con un rol transversal e integral en los
sistemas estratégicos, tacticos, operativos y de informacion de la empresa. (p.13).

Dentro de los elementos de los sistemas de control de gestion se denota los distintos ejes
transversales de la organizacion desarrollada en el sistema al tener en cuenta la estrategia,

comportamiento organizacional, Recursos Humanos y la responsabilidad gerencial.
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De acuerdo con Ortiz (2018), los siguientes son los objetivos del control en las
organizaciones:

Objetivo del control de cumplimiento:
1. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la funcién
administrativa de las entidades publicas, bajo los preceptos y mandatos que le
impone las politicas, la ley, sus reglamentos y las regulaciones que le son propias.
2. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacién que permite
la coordinacion de actuaciones de la entidad.
3. Disefiar los instrumentos de verificacién y evaluacién pertinentes para garantizar
que la entidad cumpla con la reglamentacion que rige su quehacer. (p.3)

Objetivo del control estratégico:
1. Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la importancia del control,
mediante la creacién y mantenimiento de un entorno favorable que conserve sus
fundamentos basicos y favorezca la observancia de sus principios.
2. Disponer los procedimientos de planeacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional de la entidad, de acuerdo con su naturaleza,
caracteristicas y propésitos de la entidad.
3. Disefar los procedimientos e instrumentos necesarios que permitan a la entidad
publica proteger sus recursos, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten. (p.4).

Por ultimo, es importante mencionar que los modelos de control de la gestion poseen la
integracién de los enfoques de control global, estratégico, financiero, procesos, talento humano
y desarrollo administrativo, de la organizacion en los instrumentos pertinentes de valoracién y
medicion de cada uno de los factores que integran las organizaciones, en el caso de esta

investigacion el objeto seria la Pulperia Maria.
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2.1.1.2. Importancia del Control Interno

Las organizaciones en la actualidad estan expuestas al cambio constante, sumidos
también en nuevos retos, es de esta manera que el Control Interno, logra establecerse como uno
de los mecanismos de vigilancia y estrategia.

Originalmente, fue concebido como un mecanismo para proteger los activos de la
institucion, ademas para garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la
informacion financiera. ElI Control Interno se ha fortalecido hasta llegar a convertirse en un
ingrediente esencial en la gestion de toda organizacion, pues se ha reconocido su importancia
en el cumplimiento de los objetivos a todo nivel (operativo, tactico, estratégico). (Contraloria
General de la Republica, 2018).

Por otra parte, Quinaluisa et. al (2018), indica sobre el Control Interno, lo siguiente:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones.

" Fiabilidad de la informacién financiera.

" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p.2)

Se puede establecer claramente que la funcién primordial del Control Interno es brindar
seguridad en la informacion, el manejo de datos y respaldo de los fondos publicos. Asimismo,
existe también otras razones por las que el Control Interno, se vuelve un mecanismo para regular
la estructura, los procedimientos, las politicas, la planificacion, los estandares y el perfil de la
organizacion.

Un excelente sistema de Control Interno es aquel que no dafa las conexiones empresa-

clientes y mantiene, en un nivel de alta dignidad humana, las relaciones de dirigentes y
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subordinados. Su funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios y de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informacién necesaria para seleccionar las
alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad (Gonzalez, 2013).

Respecto a la garantia de la eficiencia y eficacia del Control Interno, dentro de las
instituciones gubernamentales no cabe la menor duda, que a pesar que las instituciones gozan
de una relativa autonomia, el deber del Estado es velar por el correcto uso no solo de los fondos
publicos, sino también de la adecuada implementacion de estrategias que regulen las actividades
y las funciones de cada una de ellas, dentro del marco normativo.

Segun la Ley General de Control Interno N° 8292, las actividades de seguimiento deben
entenderse como: “las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del
sistema de Control Interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de
la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud”. (Campos, 2014)

En vias de lo anterior, el Control Interno no solo constituye el mecanismo requerido para
verificar el cumplimiento de metas y planes de cada una de las unidades estatales: debe existir
una cohesién tal entre los Controles Internos, capaz de permitir establecer que la eficiencia global
de la administracion del Estado responde a las expectativas de la sociedad en su conjunto; y, en
ese caso, es cuestion prioritaria lograr el equilibrio entre autonomia y coherencia, que facilite el
funcionamiento arménico de un sistema tan complejo como el estatal.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros y
resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la buena marcha de cualquier
organizacion, grande o pequena.

El Control Interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las

operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad de los registros y el
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cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos

productivos. (Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro 2018)

2.1.2. Ambiente de Control

2.1.2.1. Conceptualizacion

El ambiente control, hace referencia a la cultura de conciencia entre las personas
colaboradoras y las actividades que desarrollan dentro de ella, incluyen la integridad, los valores
éticos y el estilo de operacién de la administracion.

Los principios interrelacionados al componente de ambiente de control son:

1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. Demuestra independencia en la gestion y supervisa de manera responsable.

3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad en la consecucién de los objetivos.

4, Demuestra compromiso para ser competente.

5. Hace forzosa la responsabilidad.

6. Evaluacién de Riesgos.

Mantilla (2018) menciona que el ambiente de control es el que da el tono de una
organizacion, influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de los
demas componentes de Control Interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y las competencias de los
colaboradores de la entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la administracién.

En el sistema Costarricense de Informacion Juridica en la Ley 8292, la Ley General de
Control Interno menciona que “el ambiente de Control Interno los deberes de los jerarcas es que

deben de mantener y demostrar la integridad, establecer las relaciones de jerarquias asignando
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la autoridad y las responsabilidades de cada funcionario, asi como establecer las politicas y

practicas de gestion de recursos humanos” (Art 13).

2.1.2.2. Valorizacion de Riesgos

Este establece la valorizacion de riesgos como todos los riesgos que puede enfrentar las
companias, los cuales pueden ser de fuentes externas e internas. Por lo que al establecer

objetivos se debe de realizar un analisis de los riesgos.

2.1.2.3 Actividades de Control

En la Ley N° 8292 Ley General de Control interno menciona que para las actividades de

control se debe de:

1. Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas

y procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de Control
Interno.

2. Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan de forma clara la autoridad y
responsabilidad de funcionarios, disefio y uso de documentos, conciliacién
periodica de registros.

Por lo tanto, las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que las direcciones y objetivos de las organizaciones, se cumplan y se lleven a cabo.

2.1.3. Informacién y Comunicacion
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Mantilla (2018) menciona que “debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades” (p.50). Los sistemas de informacién producen informacion interna pero
también se requiere de informacién externa.

Adicionalmente las compafiias deben de tener comunicacién efectiva y que esta fluya de

ambos lados, por lo que se debe procurar que el mensaje a los empleados sea claro.

2.1.3.1 Monitoreo

Mantilla (2018) menciona que “los sistemas de Control Interno deben de monitorearse,
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo” (p.51). Adicionalmente
este es realizado mediante actividades de monitoreo continuo, evaluaciones separadas o
combinacién de ambas.

El Control Interno adicionalmente es dividido en 2 categorias las cuales son el control

administrativo y el control contable, a continuacién, se analiza cada uno de ellos.

2.1.3.2 Control Administrativo

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.
Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones
con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los planes, aunque la
planeacion debe preceder del control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las

actividades para determinar si se ajustan a los planes (Adwor, 2017).
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2.1.3.3. Control Contable

El control contable es el que comprende el plan de la compafdia, los procedimientos y
registros relacionados con la salvaguardia de los activos y con la confiabilidad de los estados
financieros, este control estd disefiado para que las compafias tengan seguridad en los
siguientes aspectos:

1. Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas dadas por la administracion.

2. Las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad.

3. El acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con autorizacion dada por
la administracién, la responsabilidad registrada por los activos se compara con los
activos existentes, a intervalos razonables, tomando acciones apropiadas en relacion
con cualesquiera diferencias. (Mantilla, 2018, p.7)

Basado en lo anterior el Control Interno también cuenta con sus principios:

2.1.3.4. Principios de Control Interno

Los principios de Control de Interno respaldan los objetivos que orientan al mismo, los

cuales incluyen todos los roles y procesos que estan asociados a estos. Dentro de los principios

se encuentra la segregacion de funciones, ejecucion de las transacciones, registro de

transacciones, acceso a los bienes, comprobacion fisica de existencia, entre otros.

2.1.3.5. Segregacion de funciones
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La segregacion de funciones es el principio mas antiguo y aceptado, sin embargo, este
procedimiento no se aplica unicamente para quien maneja efectivo o para quien labora los
registros contables, si no que actualmente tiene dos connotaciones adicionales, esto quiere decir
qgue son las responsabilidades que desempafian los administradores, auditores, personal de
apoyo, entre otros, por lo que se busca que las funciones o roles busquen la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Por niveles: Mantilla (2018) establece que la segregacion es la que “conlleva diferenciar
funciones de Control Interno segun el nivel organizacional (estratégico, tactico, operativo y
especifico)”. (p.27) Por lo que es importante que las companias diferencien entre las tareas
contables, las administrativas, sistema de control interno, gobierno corporativo, por mencionar
algunas.

Por lo anterior se considera que ninguna persona debe tener el control de un proceso de
principio a fin; por ejemplo, las grandes organizaciones consideran que ninguna persona debe

de registrar, aprobar y conciliar una transaccion.

2.1.4. Autocontrol

Mantilla (2018) cita el autocontrol “No hay Controles Internos que sean externos. La
direccion, gestion, supervision y evaluacion/valoracién del Control Interno son resorte de la
administracion principal alta gerencia”. (p.27)

Para la Controlaria General de la Republica, (2018) “El autocontrol pasa a primeros planos
tendiente a garantizar el cumplimiento de las politicas y estrategias; y la supervisién continua se
establece como una de las principales actividades de Control Interno”, (p.15), a la que se unen
las actividades de monitoreo, organizacion del trabajo, gestion por competencias y otras acciones

de similar importancia, donde participan todos los integrantes de la entidad a todo nivel.
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Es importante que las companfias desarrollen sus procesos con personal capacitado y
ayudados de la tecnologia, ya que esto genera un mejor Control Interno. Por otro lado, se
recomienda que la revision y la auditoria del Control Interno se realice por una auditoria externa

con el fin de mantener el principio de independencia.

2.1.5. Desde Arriba — Hacia Abajo

Mantilla (2018) establece
El Control Interno es una presién o influencia ejercida por los maximos niveles
administrativos (alta gerencia), desde arriba hacia abajo. Técnicamente se denomina
el tono desde lo alto. Ningun Control Interno puede funcionar desde abajo-hacia
arriba, esto porque, un empleado de nivel bajo no puede controlar a los directivos
principales (p.28).
Este principio parte que las transacciones, riesgos, contratos, (...) deben ser autorizados
por personas que tengan la autoridad dentro de la organizacion. En la actualidad existen muchas
maneras de controlar los accesos disponibles para un colaborador de acuerdo con su rol de

funciones, por ejemplo, usuarios con contrasefia y/o firma digital.

2.1.6. Costo menor que beneficio

El principio de costo menor que beneficio es el que genera valor dentro de la organizacion.
Por lo que Mantilla (2018) establece “que los Controles Internos no pueden ser mas costosos
que las actividades que controlan ni que los beneficios que proveen. Si el Control Interno genera
sobrecostos o duplicidades, es mejor eliminarlo” (p.29).

Por lo anterior, se tiene que considerar que siempre se va a incurrir en un costo, ya que

cualquier control que se implemente no va a ser gratis. Este es un proceso que debe incluirse
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dentro del sistema de la organizacion y por lo tanto se debe tomar en cuenta dentro de la cadena

de valor del negocio.

2.1.7. Eficacia

La eficacia es otro principio importante del Control Interno, ya que depende del resultado
de este, por lo que la eficiencia es considerada una de las mayores fortalezas del COSO.

Para la Norma ISO #9000, esta se concibe como la “extensién en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”. Por otra parte, para Quijano

(2016), hace referencia a la consecucién de metas y el logro de los objetivos.

2.1.8. Confiabilidad

Mantilla (2018) menciona que la confiabilidad “es la relacion que existe entre la efectividad
del disefio y operaciéon del sistema de Control Interno y la extension de la documentacion,

conciencia y monitoreo del Control Interno”. (p.30)

2.1.9. Documentacion

Mantilla (2018) establece:
Toda informacion relacionada con el Control Interno debe estar debidamente
documentada, de manera tal que pueda ser analizada por cualquier stakeholder, ya
se trate de la administracion (para efectos de su propia valoracion), de los auditores
(para efectos de su evaluacion o de su dictamen) o de los reguladores (para efectos

derivados de las acciones de supervisién, inspeccion, vigilancia y control) (p.31).
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La documentacion debe de realizarse de forma clara, completa y disponible para su
revision. Adicionalmente en Costa Rica se establece la Ley General de Control Interno N°8292,

en la cual se establece los lineamientos basicos en la aplicacion de esta.

2.1.10. COSO 1l

2.1.10.1. Antecedentes

COSO, comisionado por los cinco organismos profesionales financieros mas importantes
de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco afios de estudio y discusion; de modo
que surgio un nuevo marco conceptual del Control Interno con el objetivo fundamental de integrar
las diversas definiciones y conceptos vigentes en ese momento.

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccién y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del Control Interno, su incidencia sobre
los resultados de la gestidn, el papel estratégico de la auditoria y, especialmente, la
consideracion del control como un proceso integrado a las operaciones de la empresa y no como
un conjunto de reglas. (Superior, 2015)

Actualmente, existen tres modelos del COSO: COSO 1, COSO 2 y COSO 3. En la Figura

uno se, presenta la evolucion del modelo de COSO.
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Evolucion de COSO I

1985 1992 2004
« + IS « I . . q
Se formd la Se publico el Se publicd el
Comision Marco de Marco de
Treadway, en Referencia Referencia
respuesta a Integrado de COSO-ERM,
fracasos Control Interno, ~ considerando 8
producidos porla  considerando 5  componentes de

componentes de  control interno.

control interno.

deficiencia de los
controles internos.

49

2013

Se actualizo el
Marco de

Referenciadel afio
1992, poniendo
mas énfasis enel | i
reporte no
financiero y
riesgos de fraude.

Fuente:http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/MODULO%2011%202.3.1%20Control%20interno%20-

%20C0S0%202020.pdf

El modelo COSO IlI, simplificé a los 5 primeros elementos potenciales del COSO |, como

consecuencia de una busqueda en la implementacion del elemento de roles y responsabilidades,

el cual al final se reconoci6 su exclusion del modelo establecido.

Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los recursos, la fiabilidad

de la informacion interna y externa, financiera y no financiera, la alineacion de los elementos a la

mision y vision de la entidad, la verificacion del cumplimiento de las leyes y normas vigentes,

entre otros.

Este sistema debe ser aplicado por la totalidad del personal de la organizacidn, iniciando

por la direccion y la administracion la entidad. A continuacion, en la Figura dos, se presenta las

generalidades de cada modelo.



Figura 2

Comparaciéon modelos COSO
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Fuente: Quinalisa, et.al (2018)

2.1.10.2. Generalidades

Evaluacién de riesgos:

Principio 6: especifica objetivos
relevantes,

Principio 7: identifica y analiza los
fiesgos.

Principio 8: evalia el riesgo de fraude.
Principio 9: identifica v analiza cambios
importantes.

Actividades de control:

Principio 10: selecciona y desarrolla
actividades de control.

Principio 11: selecciona y desarrolla
ontroles generales sobre tecnologia.
Principio 12: se implementa a través de
paliticas y procedimientos.

Principio 13: usa informacion relevante.
Sistemas de informacion:

Principio 14: comunica internamente.
Principio 15: comunica externamente.
Supervision del sistema de control-
monitoreo:

Principio 16: conduce evaluaciones
montinuas ylo independientes.

Principio 17: evaliay comunica
deficiendias.

Esta version busca que las empresas desarrollen y mantengan efectiva y eficientemente

sistemas de Control Interno, que ayuden en el proceso de adaptacién a los cambios,
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cumplimiento de los objetivos de la empresa, mitigacién de los riesgos a un nivel aceptable, y
apoyo a la toma de decisiones y al gobierno.

En este nuevo marco integrado de Control Interno consta de cinco componentes y de 17
principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente.

Dado que estos principios proceden directamente de los componentes, una entidad puede
alcanzar un Control Interno efectivo aplicando todos los principios, los que son aplicables a los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. (Gobierno de Chile, 2014)

Las novedades que introduce este Marco Integrado de Gestién de Riesgos son:

" Mejora de la agilidad de los sistemas de gestién de riesgos para adaptarse a los

entornos.

" Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos.

. Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

2.1.10.3. Componentes

A continuacién, se detallan los componentes del modelo COSO llI:

2.1.10.3.1. Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que
desarrollar el Control Interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan
el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del Control Interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccién refuerza las expectativas sobre el Control
Interno en los distintos niveles de la organizacion.

Este incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion: los parametros que

permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervisién del gobierno corporativo;
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la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacién
del desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempefo. El entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy
relevante en el resto de componentes del sistema de Control Interno. (Committee of Sponsoring

Organizations, 2013)

2.1.10.3.2. Evaluacién de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas
e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento se materialice y
afecte negativamente a la consecucién de los objetivos.

La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar
los riesgos de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion
a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo que, la evaluacion de riesgos
constituye la base para determinar cédmo se gestionaran. Una condicion previa a la evaluacion
de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La
direccién debe definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial

en dichos objetivos. (Committee of Sponsoring Organizations, 2013)

2.1.10.3.3. Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y

procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldégico. Segun su naturaleza, pueden
ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar una amplia gama de controles manuales y/o
automaticos, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial.

La segregacioén de funciones normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento
de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias. (Committee of Sponsoring Organizations, 2013)

2.1.10.3.4. Informacién y Comunicacién

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de Control Interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento
de los otros componentes del Control Interno.

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la
informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde
a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un
mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacioén, informacion externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de
dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

(Committee of Sponsoring Organizations, 2013)
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2.1.10.3.5. Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién de ambas
se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos
los controles para cumplir los principios de cada componente, esta presente y funcionan
adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los
diferentes niveles de la entidad, suministran informacién adecuada y oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda.

(Committee of Sponsoring Organizations, 2013)

2.1.11. PYMES

Las pequenas y medianas empresas se definen, con base a la ley #8262 como aquellas
unidades productivas creadas bajo la figura de una persona fisica o juridica, las cuales disponen
de recursos humano y econdmico que sean manejados y operados en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias.

Segun el MEIC (2020), se entiende por pequenas y medianas empresas (PYMES) toda
unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y
opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,

comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica.
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El Ministerio en el sitio web define claramente las caracteristicas de las PYME en Costa
Rica, a considerar:
. Que la empresa califique como micro, pequefa o mediana.
. Que tengan permanencia en el mercado.
" Que sea una unidad productiva formal.
. Que clasifique segun las partidas del ClIU establecidas en el Transitorio Il del Decreto
37121-MEIC.
" Cumplir dos de los siguientes tres requisitos, segun el Art 3 de la Ley #8262.
El numero de empresas clasificadas como micro, pequefias y medianas es significativo, ya
que constituyen el 99% del total de empresas de las economias Latinoamericanas, del Caribe y
de la Union Europea lo que se traduce en un 67% del empleo, conforme a estudios realizados
en el ano 2013 por la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL).
De acuerdo con Arias et.al (2016):
El principal identificativo de estas pequefias unidades es que se encuentran dirigidas
por un reducido numero de personas, entre los cuales destacan su propio duefio o
duefos segun sea el caso. La persona o personas que han desarrollado la idea del
negocio asumen el reto de participar activamente en su funcionamiento, esto genera
que la estructura organizacional de las PYMES sea muy simplificada, con pocos
trabajadores y el duefio ejerce directamente el control de las operaciones. (p.33)
De acuerdo con los anterior, es este uno de los principales factores por los que, los
gobiernos fomentan el surgimiento de este tipo de unidades productivas, focos de innovacion y

desarrollo que favorecen la distribucién equitativa de los ingresos del pais.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

El contexto tedrico-conceptual de la investigacion contiene la teoria y elaboracién
conceptual que va a fundamentar el proyecto con base en el planteamiento del problema que se
ha realizado.

Para el autor Mufioz (2015) “el marco tedrico es la parte del proyecto donde se da a conocer
todas aquellas teorias, conocimientos, conceptos y aportaciones documentadas que tienen
validez cientifica para fundamentar la investigacion.” (p. 290)

Seguidamente, Munoz (2015), de acuerdo con Hernandez (2006), define el término teoria
como un “conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones relacionados entre si, que
presentan un punto de vista sistematico de fendmenos especificando relaciones entre variables
con el objetivo de explicar y predecir fendmenos.” (p. 290)

En relacion al marco conceptual, Mufioz (2015), senala:

El marco conceptual trata de resumir lo que se ha investigado, haciendo énfasis en
la elaboracién conceptual del problema objeto de estudio. Es decir, se trata de definir,
apoyandose en la recopilacién documental, aquello que el autor de la tesis ha
identificado como su problema de estudio. (p. 292)

Posteriormente, Mufioz (2015), define el término concepto como un “(...) representaciones

mentales de las propiedades o de las impresiones comunes de las cosas.” (p. 291)
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En este apartado se presenta la informacién necesaria que da sustento metodologico a la
investigacion que se desarrolla, con el fin de darle criterios de confiabilidad y validez a la misma.

Segun Barrantes (2014), este capitulo es: “El corazdn de la investigacion...y ayudara a
producir los alimentos que le facilitaran crecer y vivir”. (p.123)

Es asi como se vuelve una herramienta indispensable para dar respuesta al planteamiento
del problema y para cumplir los objetivos planteados, por lo que en este capitulo se describe
ampliamente el paradigma de la investigacién, asi como el enfoque que lo sustenta, el tipo de
estudio, las etapas de la investigacién, su finalidad, el alcance temporal y espacial, la
profundidad, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccidon de datos, se presentan a
los sujetos que participaran en el estudio, las categorias, el procedimiento para el analisis de los

datos, entre otros.
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3.1. ENFOQUE

La presente investigacion se enmarca dentro de un contexto de enfoque cualitativo, segun
explican los autores Hernandez & Mendoza (2018), “(...) en lugar de comenzar con una teoria y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados,
el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos,
ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo
que esta observando que ocurre.” (p. 7)

De acuerdo con lo anterior, se deduce que el enfoque cualitativo es principalmente
interpretativo, se lleva a cabo un proceso ordenado en el cual se estudian diversos fenémenos y
detallando situaciones, eventos y comportamiento.

Debido al objetivo por alcanzar en la investigacion, se trabajo con el enfoque cualitativo, ya
que éste “Estudia principalmente los significados de las acciones humanas y de la vida social ...
los datos se tratan, generalmente, de manera explicativa”. (Barrantes, 2014, p. 87)

Por su parte, para Barrantes (2016) la investigacion cualitativa se puede definir como:

Estudia, especialmente, los significados de las acciones humanas y de la vida social.
Utiliza la metodologia interpretativa como la etnografia, fenomenologia,
interaccionismo simbolico, entre otros. Su interés se centra en el descubrimiento del
conocimiento. Los datos se tratan, generalmente, de manera explicativa. (p. 87)

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), basados en una idea de Richard
Grinnell, el proceso cualitativo es:

En un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto®. Sabemos donde
comenzamos, pero no dénde habremos de terminar. Entramos con conviccién, pero
sin un mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos mantener la
mente abierta y estar preparados para improvisar. La apreciacion de dicho autor,

torna un panorama oscuro e incierto a la hora de iniciar una investigacion, sugiere un
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método que carece de una estructura rigida frente al fenémeno social que nos motiva
a investigar. (p. 356)
En relacion a este tema, Bernal (2016), de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2005) senala
que el método cualitativo:
Se orienta a profundizar en el estudio de casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar, describir e interpretar el
fenédmeno (situacion o sujeto) social a partir de rasgos determinantes, segun sean
percibidos por los elementos que estan dentro de la situacion estudiada. Los
investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una situacion social
como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica. En su forma
general, la investigacién cuantitativa parte de cuerpos teéricos aceptados por la
comunidad cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar
sobre la realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacion o las personas
estudiadas. (p. 72)
Al respecto, los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), sefialan sobre el concepto
de investigacién cualitativa lo siguiente:
Este tipo de enfoque se apoya en la recoleccion y resumen de datos cualitativos por
medio de actividades de campo, como la realizacién de entrevistas, asi como la
observacion directa y el andlisis documental. Sus objetivos principales son describir
y explorar la conducta humana en contextos especificos con la finalidad de descubrir
patrones, temas y cualidades comunes en todas las sociedades. (p. 37)
En razén de lo expuesto, este tipo de enfoque permite observar y comprender diversas
situaciones sobre el fendmeno en estudio, en relacién con la presente investigacion permite
profundizar en el conocimiento de diferentes variables que proporcionen herramientas para

evaluar, describir e interpretar los datos tomando en cuenta las experiencias y perspectivas de
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los sujetos participantes en la misma, logrando asi cumplir el objetivo general, de evaluar los

mecanismos de Control Interno.
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3.2. ALCANCE

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo, en la cual como su nombre
lo indica esta orientada a describir las caracteristicas o rasgos de la situaciéon o hecho en estudio.
Segun expone el autor Barrantes (2016) la investigacion descriptiva se encarga de: “Describe
fendmenos. Se sitda en un primer nivel del conocimiento cientifico. Usa la observacion, estudios
correlacionales y de desarrollo.” (p. 87)

Para Hernandez & Mendoza (2018), la investigacion tipo descriptiva se define como:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno o problema a investigar. (p. 108)

En alusion a lo supra sefalado, el alcance de esta investigacion descriptiva busca
determinar y describir detalladamente los mecanismos utilizados por la Pulperia Maria para

garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion financiera.
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3.3. DISENO

El disefio del presente estudio es investigacion - accion, que segun expone los autores
Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), el disefio de la investigacién — accién se puede definir
como: “Resuelve problemas cotidianos o inmediatos a partir de la mejora de las practicas
concretas. Propicia el cambio social a partir de la trasformacion de la realidad. En este disefio se
investiga al mismo tiempo que se interviene.” (p. 38)

En relacion con esta linea, Hernandez & Mendoza sefialan sobre los disefos de
investigacion — accion:

Es comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas
a un ambiente, frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de acuerdo
con el planteamiento. Asimismo, se centra en aportar informacién que guie la toma
de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales. (p. 552)

De acuerdo con lo expuesto, el disefio de la investigacién - accion pretende medir y recoger
informacion sobre el sistema de Control Interno de la Pulperia Maria, con la mayor precision
posible de manera que se pueda contar con una certeza razonable sobre su fiabilidad y validez.

El objetivo es implementar una solucion practica y participativa, elaborando una
metodologia que tome en cuenta los tiempos, los recursos y las personas para detectar las

necesidades, mejorar los procesos y modificar las practicas que lo requieran.
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3.4. UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La investigacion se realiza en la Pulperia Maria ubicada en La Trinidad de Moravia, San
José sobre el sistema del Control Interno aplicable al comercio minorista, segun el enfoque
denominado COSO lll, como mecanismo para mejorar su gestién, durante el ultimo trimestre del
2021.

Segun Hernandez & Mendoza (2018), “Unidad de analisis. Es la unidad de la cual se
extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente son las mismas que las unidades de

muestreo, pero no siempre”. (p. 198)
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3.4.1. Poblaciéon

Los sujetos son todas aquellas personas objeto de estudio, su escogimiento recurre a
quienes mejor pueden ofrecer informacion. (Barrantes, 2014)

Segun los autores Pimienta, De la Orden y Estrada (2018), el término poblacion se puede
definir como: “(...) conjunto, compuesto por la totalidad de los elementos, individuos o factores
que forman parte de nuestro objeto de estudio y, en un lugar y tiempo determinados, que poseen
cualidades similares y observabiles, (...)" (p. 59)

Para esta investigacion, la poblacion que participo corresponde a las dos personas que
forman parte de la estructura organizacional de la Pulperia y un profesional en Contaduria

Publica.

3.4.1.1. Universo

Las personas que brindaran datos importantes para dar respuesta al problema planteado,
en la presente investigaciéon, seran un total de 3 personas, tal y como se describié en la
informacion anterior.

Se entiende universo como “todas las unidades de analisis en las que se observara el
problema en estudio. Es decir, la totalidad de los sujetos de los cuales se obtendra informacion

mediante la aplicacién de las técnicas seleccionadas”. (Campos, 2015, p.90)

3.4.1.2. Unidad de Estudio

La unidad de estudio es aquella que brinda informacién que se requiere en una

investigacion, ésta es definida por Monje (2018), como “el conjunto de objetos y sujetos

procedentes de una poblacién; es decir un subgrupo de la poblacion” (p.123). En esta
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investigacion se trabaja con el universo correspondiente a las personas que laboran en la

pulperia y el profesional en Contaduria Publica.

3.4.1.3. Fuentes de Informacion

Dichas fuentes son presentadas como fuentes primarias y fuentes secundarias, segun
Campos (2015), éstas hacen referencia a “anuarios, expedientes, revistas, tesis, libros, articulos
de internet, publicaciones periddicas y otras similares. Los participantes también son

considerados una fuente” (p. 51).

3.4.1.3.1. Fuentes de informacion primarias

Este tipo de fuentes corresponde a informacion de primera mano, como lo indica Monje
(2018) “se trata de un escrito personal referentes a las propias experiencias, investigaciones y
resultados” (p. 75). Es asi como se determinan como la descripcion original de un estudio que el
propio investigador llevé a cabo, pues escribe su experiencia y ha observado los sucesos por si
mismo.

Las fuentes de informacion de primera mano, para esta investigacion, corresponden a las
tesis nacionales e internacionales que se han consultado, COSO llI, articulos cientificos, y la ley

de Control Interno”. (p.51)

3.4.1.3.2. Fuentes de informaciéon secundarias

Estas fuentes son complemento de las primarias, pues recolectan la informacién de la

experiencia y teorias de otros. Monje (2018), las define como “descripcion del estudio por una
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persona que no participé en la investigacion, o diferente al investigador original... se obtienen
informacion de otra persona, libro o material”. (p.76)

Las fuentes secundarias que permitieron dar fundamento teérico a esta investigacion y que
brindaban informacién sobre el proceso en materia de control interno. Estas se recopilaron de
Instituciones Publicas y Privadas como bibliotecas de Universidad Estatal a Distancia,

Universidad Nacional y Universidad de Costa Rica, asi como de sitios web.
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3.4.2. Tipo de Muestra

Con la presente investigacion se pretende hacer un analisis del sistema de Control Interno
aplicable al comercio minorista, segun el enfoque denominado COSO lll, como mecanismo para
mejorar la gestion.

Para los autores Hernandez & Mendoza (2018), el término muestra en el enfoque cualitativo
se puede definir como: “(...) grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacién que se estudia.” (p. 427)

Para seleccionar los participantes del presente estudio, se utilizé una muestra no
probabilistica o dirigida, para solventar la ruta de la investigacion cualitativa, segun Hernandez &
Mendoza (2018), es un “subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.” (p. 200)

Por otra parte, dentro del muestreo no probabilistico o dirigido se encuentra la muestra de
expertos, Hernandez & Mendoza (2018), sefalan: “(...) en ciertos estudios es necesaria la
opinion de expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en investigaciones cualitativas
muy exploratorias para generar hipétesis mas precisas o la materia prima del disefio de
cuestionarios.” (p. 429)

El disefio de la investigacién sera analizado por su naturaleza como por su finalidad, los
alcances y los tipos de fuentes utilizadas en la realizacion de esta. Ademas, se determina que
métodos y técnicas se emplearan en el proceso de recoleccion de datos, las personas

participantes del estudio, el universo de estudio y la muestra a considerar.

3.4.2.1. Finalidad
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Con el fin de generar andlisis y confrontacion sobre el desarrollo de la investigacion de tipo
basica, pues ésta busca nuevos conocimientos en el campo de investigacion, sin que medie
algun tipo de propuesta o alternativa de solucion.

Barrantes (2014), define la investigacion basica o pura como: “aquella actividad orientada
a la busqueda de nuevos conocimientos ... su objetivo es crear un cuerpo de conocimientos

tedricos en algun campo de la ciencia”. (p.86)

3.4.2.2. Alcance Temporal y Espacial

La presente investigacién se lleva a cabo en un tiempo especifico que corresponde al
espacio temporal entre el tercer cuatrimestre 2021 y el primer cuatrimestre 2022 por lo tanto ésta
corresponde a un estudio transversal o sincrénico.

Como lo menciona Barrantes (2014), éstos “estudian aspectos de desarrollo de los sujetos
en un momento dado”. (p.86) Su alcance espacial, sera unicamente para el caso de la Pulperia

Maria, ya que se pretende un estudio trasversal.

3.4.2.3. Profundidad

Una investigacién explicativa, segun la profundidad, es aquella que “explica los fenémenos
y el estudio de sus relaciones para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en su
dinamica”. (Barrantes, 2014, p.87)

Por lo tanto, una vez identificados y explicados el fendmeno, se pretende responder a la
interrogante sobre el sistema de Control Interno aplicable al comercio minorista, segun el enfoque
denominado COSO lll, como mecanismo para mejorar su gestién, durante el ultimo trimestre del

2021: caso de la Pulperia Maria.
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3.4.3. Criterios de Inclusién y Exclusién

En este apartado de la investigacién se procedera a delimitar las condiciones especificas
que debe o no tener un sujeto para ser parte de la muestra seleccionada.
El autor Barrantes (2016), sefala “los sujetos son aquellas personas fisicas o corporativas

que brindaran informacién.” (p. 124)

Tabla 1

Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
= Propietaria de la Pulperia Maria = Colaboradores que tengan menos de
durante el ultimo trimestre del 2021. 1 afo de antigledad de laborar para
= Personal dependiente de la Pulperia la Pulperia Maria.
Maria durante el ultimo trimestre del = Personal no remunerado que
2021. colabora ocasionalmente.

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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3.4.4. Consideraciones Eticas

Para velar por la proteccion de los datos brindados por el participante, se expondra que el
objetivo de la informacion recopilada sera estrictamente resguardado por la investigadora y en
todo momento se mantendra una postura profesional para atender las inquietudes que puedan
presentarse durante el proceso investigativo, asi como retirarse del estudio en cualquier
momento que lo desee.

Por otra parte, el participante debera firmar un consentimiento informado el cual garantice
los derechos y defienda la confidencialidad, permitiéndole al involucrado referirse al tema con la
apertura esperada.

Para los autores Ruiz, Villanueva y May la ética se puede definir como:

Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del ser humano. Es
considerada una teoria del caracter y de las costumbres. Asimismo, constituye una
rama de la axiologia que aborda asuntos relacionados con lo bueno o lo malo desde

el punto de vista de la moral. (p. 7)
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3.5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El procedimiento de recoleccion de los datos es fundamental para toda investigacioén, en el
presenta apartado se describiran los instrumentos que se planean utilizar para la recoleccién de
informacion pertinente para analizar la estructura y comportamiento del sistema de Control
Interno de la Pulperia Maria, ubicada en La Trinidad de Moravia.

Al respecto el autor Villalobos (2017), sefiala:

Las técnicas cualitativas de recolecciéon de datos, son instrumentos idéneos para
obtener informacion de las fuentes distintas que durante los procesos de analisis y
de interpretacion, se confrontan para ser validadas mediante la triangulacion. Su
caracteristica principal es la flexibilidad, pues se utilizan mientras resulten eficaces,
pero se cambian de acuerdo con las circunstancias; son complementadas por la
variedad de las nuevas tecnologias disponibles en la actualidad, para recabar datos
con bajo costo (grabadoras digitales, video, teléfonos inteligentes y tabletas que
graban y toman video, camaras fotograficas que toman video, entre muchas otras).
(p.11)

Para la busqueda de la informacion en dicho estudio se utilizaran las siguientes
herramientas:

. Observacion.

] Entrevista semi estructurada.

3.5.1. Observacion:

Segun Bernal (2016), “La observacion, como técnica de investigacién cientifica es un

proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir

y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.” (p.254)
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3.5.2. Entrevista semiestructurada:

En relacion con esta linea, los autores Hernandez, Collado y Batista (2014), indican lo
siguiente:

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define
Ccomo una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). (...) a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema. (p. 403)

Seguidamente Hernandez et al (2014), cita: “Las entrevistas semiestructuradas se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.” (p. 403)

Se utilizara este instrumento con el fin de tener un intercambio de informacion con el
experto seleccionado para conformar la muestra, ya que el uso de este tipo de herramienta le
permite al entrevistador llevar un control sobre las preguntas planteadas, las cuales, a su vez
pueden ser cambiadas y/o modificadas permitiendo una mayor flexibilidad, y al mismo tiempo
crear un ambiente de confianza para el entrevistado, en otras palabras, se expresan con mayor

libertad.
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3.6. CATEGORIAS (Estudio Cualitativo)

Las categorias de analisis son los conceptos claves referentes dentro de la investigacion
cualitativa y pueden definirse con precision (Campos, 2015). De éstas se pueden extraer
subcategorias y se da solo desde la definicidn conceptual.
Para los autores Hernandez & Mendoza (2018), las categorias son:
Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados con un fendmeno o experiencia humana
que esta bajo investigacion. (p. 474)

Este apartado de la investigacion tiene como finalidad establecer las categorias sujetas

analisis, asi como, definir la forma conceptual e identificar las dimensiones del presente estudio.



Tabla 2

Categorias de anélisis
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Objetivo especifico

Categoria

Subcategoria

Definicién conceptual

Identificar la situacién actual
del proceso de Control Interno
en la Pulperia Maria.

Situacion actual de Control
Interno.

Mecanismos utilizados.
Estrategias por
implementar.

Esquivel (2017) define el
Control Interno, como “la
propiedad que indica si el
comportamiento de un sistema
puede ser controlado por
medio de sus entradas” (p.
21), es decir, los recursos que
ingresan en un sistema
permiten cambiar los
resultados pretendidos al
interior de dicho proceso.

Estudiar los factores externos
que influyen en el desarrollo
de estrategias de Control
Interno, de acuerdo con el
enfoque COSO lll, para el
establecimiento de las
acciones a seguir en la
propuesta de mejora.

Factores externos.

Contextualizacién
pandemia.
Competencia.

Corresponden a los elementos
o circunstancias fuera del
negocio, que afectan
directamente el Control
Interno.

Examinar los procedimientos
desde la gestion administrativa
permita una mejor evaluacién
del Control Interno en la
Pulperia Maria.

Procedimientos de la gestion
administrativa.

Control de inventarios.
Actividades de
monitoreo.

Aquellas estrategias
implementadas por la gestion
administrativa, en lo que
respecta al Control Interno.

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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3.7. ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos de la presente investigacion se requiere una serie de pasos
enmarcados en una triangulacion que permita el uso de diferentes formas de estudio de las
unidades de analisis y métodos de recoleccion de la informacion. Para Hernandez & Mendoza
(2018) “En el analisis cualitativo, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son muy
variados, pero en esencia recuerda que consisten en observaciones del investigador y narrativas
de los participantes.” (p. 465).

En relacién con lo expuesto, se aplicara la entrevista semiestructurada, la cual constara de
tres participantes, y se realizaran en la Pulperia Maria, ubicada en La Trinidad de Moravia, en la
fecha y hora pactada con cada uno de ellos. Cabe destacar que con el consentimiento de los
participantes se estara utilizando una grabadora en cada entrevista, para registrar cada una de
las preguntas realizadas a las colaboradoras y el experto. La informacion suministrada en estas
entrevistas sera completamente confidencial, para uso exclusivo del presente estudio.

En relacién a lo anterior, los autores Hernandez, Collado y Batista (2014), afirman que:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién de datos
resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a
cabo inferencias y analisis estadisticos. Lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertirdn en informacién) de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno (p. 397).

De acuerdo con lo anterior, en primer lugar, se debe de organizar y transcribir las
entrevistas realizadas a las colaboradoras de la Pulperia Maria, ubicada en La Trinidad de

Moravia, asi como el experto a consultar, para asi seleccionar las partes que se relacionan
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directamente con la investigacion, esto con el fin de sistematizar los datos recaudados de las
unidades de andlisis.

En la misma linea, los autores Hernandez & Mendoza (2018) indican “El analisis cualitativo
implica reflexionar constantemente sobre los datos recabados.” (p. 509) Una vez realizado el
andlisis detallado de los datos, se definen las categorias para organizar los resultados
relacionados con el fenédmeno en estudio, para este caso el sistema de Control Interno aplicable
al comercio minorista, segun el enfoque denominado COSO IIl, como mecanismo para mejorar
su gestién, durante el ultimo trimestre del 2021: caso de la Pulperia Maria.

Los autores Hernandez, et al. (2014) definen las categorias como: “conceptualizaciones
analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos
relacionados con un fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacién.” (p. 461)

Posteriormente se realizara una comparacion, es decir en que se asemejan y difieren los
datos proporcionados por los participantes en cada aspecto de las categorias estudiadas, donde
se estara haciendo uso de un cuadro comparativo para agrupar los datos similares con la
finalidad de dar respuesta a los objetivos propuestos al inicio de este estudio.

Finalmente se da la sintesis de toda la informacion, para realizar las conclusiones y
recomendaciones del caso, asi como la propuesta para subsanar el problema planteado en la

investigacion.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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En el siguiente capitulo se estara procediendo a analizar e interpretar los resultados
obtenidos de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos; esto con la finalidad de
satisfacer el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion. Ademas, se detalla
el analisis y conceptualizacion segun los cinco ejes establecidos en el estudio; entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion - comunicacion y actividades de
supervision.

Segun explican los autores Hernandez & Mendoza (2018), El reporte cualitativo: “Es mas
flexible y no existe una sola manera para presentarlo, aunque se desarrolla mediante una forma
y esquema narrativos. Las descripciones y narraciones utilizan un lenguaje vivido, fresco y
natural. El estilo es mas personal. (...)" (Pag. 571)

Con respecto a la ponderacién de los resultados, se realiza los siguientes calculos tomando
en cuenta que se aplicaron tres entrevistas iguales compuestas por 27 preguntas.

Calificacion 100 / 27 preguntas = 3.7037 puntos
3.7037 puntos / 3 entrevistas = 1.2346 puntos por cada Sl en las entrevistas aplicadas

Por lo tanto, si para una pregunta el 100% de la muestra responde que Sl se obtiene una

puntacion de 3.7037 por cumplimiento en ese item. En caso contrario si la muestra contesta que

NO, la puntacion es de 0.0000.

Tabla 3

Ponderacion de Resultados

Opciones de respuesta Puntuacion Descripcion de la respuesta
Si 3.7037 La actividad se cumple satisfactoriamente
NO 0.0000 La actividad no se cumple

Fuente: Elaboracién propia, 2022 (Puntuacién redondeada a cuatro decimales)
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Las entrevistas se aplicaron a la propietaria, a la dependiente y al contador. Los resultados

obtenidos en la aplicacion del instrumento, se detallan a continuacion:

Tabla 4

Resumen de Evaluaciéon por Componente

EVALUACION POR COMPONENTE
CANTIDAD RESPUESTA
ASPECTOS CONDICIONANTES
Si NO Puntuacion
Entorno de Control 13 11 16.0498
Evaluacioén de Riesgos 8 7 9.8768
Actividades de Control 8 10 9.8768
Informacion y Comunicacion 0 12 0.0000
Actividades de Supervision 1 11 1.2346
TOTAL 30 51 37.0380
Fuente: Elaboracion propia, 2022
Grafico 1
Resumen de Evaluacién por Componente
Evaluacién por Componente
= S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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En cuanto al resumen de evaluacion por componente basado en COSO lll, se obtuvo un

37.03% de respuestas Sl y un 62.97% de respuestas NO.

" Evaluacion del entorno de control: Del total de 24 preguntas se obtuvo un total de
13 respuestas de Sl y 11 respuestas de NO para lo cual se le otorga una puntuacion
de 16.04 la cual se obtiene de la multiplicacion de 13 x 1.2346

" Valoracion de la evaluacion de riesgo: Del total de 15 preguntas se obtuvo un total
de 8 respuestas de Sl y 7 respuestas de NO para lo cual se le otorga una puntuacion
de 9.8768 la cual se obtiene de la multiplicacién de 8 x 1.2346

. Calculo de las actividades de control: Del total de 18 preguntas se obtuvo un total
de 8 respuestas de Sl y 10 respuestas de NO para lo cual se le otorga una puntuacion
de 9.8768 la cual se obtiene de la multiplicacién de 8 x 1.2346

" Evaluacion de la informacién y comunicacién: Del total de 12 preguntas se obtuvo
un total de O respuestas de Sl y 12 respuestas de NO para lo cual se le otorga una
puntuacién de 0.0000 la cual se obtiene de la multiplicacion de 0 x 1.2346

" Evaluacion de las actividades de supervision: Del total de 12 preguntas se obtuvo
un total de 1 respuestas de Sl y 11 respuestas de NO para lo cual se le otorga una

puntuacion de 1.2346 la cual se obtiene de la multiplicacién de 1 x 1.2346
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4.1. Evaluaciéon Componente: Entorno de Control

Un entorno o ambiente de control, se refiere al entorno que influye en los integrantes de
una organizacion y en el control de sus actividades. Este ambiente es la base de la administracién
de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina y estructura, ademas, impacta en todos los
componentes de la gestion de riesgo. (Calle, 2020)

Para el caso de una PYME, como la estudiada en el presente proyecto el entorno de control
es de suma importancia al mantener un ambiente que combina los clientes con los trabajadores,
para identificar los principales aspectos respecto al ambiente de control de la Pulperia Maria se

procede a realizar ocho preguntas abiertas a los colaboradores.

Tabla 5

Entorno de Control

ENTORNO DE CONTROL

CANTIDAD RESPUESTA
Sl NO Puntuacion

ASPECTOS CONDICIONANTES

1. ¢ En la pulperia se propicia una cultura organizacional que
promueve la integridad y los valores éticos al personal que 3 0 3.7038
labora dentro de la PYMEs?

2. ¢ El personal conoce las politicas que rigen el comportamiento del

o 1 2 1.2346
organizacional?
3. (El pe.rsonal'Qisponible responde a las necesidades de la 2 1 2 4692
administracion?
4. ; Se asignan responsabilidades enfocadas al cumplimiento de
L : 2 1 2.4692
objetivos del negocio?
5. ¢La pulperia cuenta con una Unidad de Auditoria Interna? 0 3 0.0000
6. ¢ Se valora y motiva al personal competente? 3 0 3.7038

7. ¢ El personal que labora dentro de esta jefatura conoce y
comprende la misién, vision y objetivos para llevar a cabo el 0 3 0.0000
proceso con eficiencia y efectividad?

8. ¢ Cuenta el personal con la capacidad y el entrenamiento

necesario para su nivel de responsabilidad asignado? 2 1 24692

TOTAL 13 11 16.0498

Fuente: Elaboracién propia, 2022



83

Grafico 2

Entorno de Control

Entorno de Control

v

=Sl
= NO

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En cuanto al resumen del primer componente de COSO IlI: Entorno de Control, se obtuvo

un 54.17% de respuestas Sl y un 45.83% de respuestas NO.



Tabla 6

Entorno de Control

Pregunta

1. ¢En la pulperia se propicia
una cultura organizacional que
promueve la integridad y los
valores éticos al personal que
labora dentro de la PYMEs?

2. ¢(El personal conoce las
politicas que rigen el
comportamiento del
organizacional?

3. ¢El personal disponible

responde a las necesidades de
la administracion?

4, iSe asignan
responsabilidades enfocadas al
cumplimiento de objetivos del
negocio?

5. ¢La pulperia cuenta con una
Unidad de Auditoria Interna?

Aporte 1

En toda organizacién ya sea grande o
pequefia se debe de promover un
ambiente optimo donde reine los
valores creados con responsabilidad e
integridad, optimismo y autoestima

Es de suma importancia que todos los
colaboradores que participan en la
organizaciéon conozcan las politicas y
se comporten de acuerdo a estas. Este

comportamiento estd directamente
relacionado con la comprension,
prediccién y control del

comportamiento humano en las

organizaciones

Siempre se le ha motivado a la
propietaria de la pulperia comunicar a
sus colaborados las necesidades del

negocio ya que ella como
administradora es responsable de
desarrollar 'y mantener un fluido

contacto con el medio ambiente
organizacional pasando a ser el
elemento vinculador, comunicador y
coordinador

Al ser una PYMEs tan pequefia la
administracion siempre se ha enfocado
en la mejora constante del servicio
brindado al cliente, actuando de forma
reactiva, a pesar de las consecuencias
que esto conlleva (lentitud en la
respuesta y vulnerabilidad ante un
riesgo)

El negocio esta inscrito ante el
Ministerio de Haciendo por el Régimen

Aporte 2

El ambiente en la pulperia es familiar,
respetuoso. Es un punto de encuentro
para los vecinos al lograr cubrir sus
necesidades, tanto sociales como
personales

La administracion no cuenta con
ninguna politica, unicamente solo no
se vende nada relacionado con los
vicios

Si, el personal a mi cargo cubre las
necesidades del negocio

La administracion, aunque no tenga
muy definidos los objetivos percibe que
cumple con los objetivos esperados

La pulperia no cuenta con ninguna
asesoria, el contador se encarga
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Aporte 3

El ambiente que promueve Ila
administraciéon en la pulperia es un
ambiente familiar

La administracion no cuenta con
ninguna politica

No, ya que la administracién no tiene
nada definido

No hay objetivos definidos

Solo se cuenta con una pequefia
compainiia del Contador



6. ¢Se valora y motiva al
personal competente?

7. ¢El personal que labora
dentro de esta jefatura conoce y
comprende la misién, visidon y
objetivos para llevar a cabo el
proceso con eficiencia vy
efectividad?

8. ¢Cuenta el personal con la
capacidad y el entrenamiento
necesario para su nivel de
responsabilidad asignado?

Simplificado, por lo cual unicamente se
declaran los impuestos cada tres
meses

Siempre se le ha recomendado a la
administracion motivar y apoyar el
personal, ya que como lider del negocio
debe de busca el bienestar general y el
de cada uno de los componentes de la
organizacién

La PYMEs no cuenta con una cultura
organizacional bien definida, no se
cuenta con ninguno de los elementos
de la pregunta

Es muy importante para todo negocio
contar con el personal idoneo para
desempeniar sus funciones, por lo que
es fundamental contar con un personal
capacitado en sus tareas

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Unicamente de la declaracion de
impuestos trimestrales

Al ser un negocio familiar se cuenta
con un ambiente de confianza en el
cual se motiva a dar una libre opinion
dia a dia

Al ser un negocio tan pequefio, no
cuento con ninguno de esos requisitos

La dependiente a mi cargo recibié una
pequefia instruccion de mi parte sobre
compras a proveedores
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La administracion al ser un negocio
familiar es bastante accesible

El negocio no practica ninguna cultura
organizacional por lo que no cuenta
con esa informacion

El personal no cuenta con ninguna
capacitacion dada por la empresa; en
lo personal yo ya habia trabajado en
supermercados



4.1.1. Preguntas Componente: Entorno de Control

Respuesta Pregunta No. 1:
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ASPECTOS CONDICIONANTES

CANTIDAD RESPUESTA

SI

NO

PUNTUACION

1. ¢En la pulperia se propicia una cultura organizacional que promueve la

integridad y los valores éticos al personal que labora dentro de la PYMEs? 3

0

3.7038

En cuanto a la pregunta numero 1 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

I1l: Entorno de Control, se obtuvo un 100% de respuestas Sl.

La primera pregunta tiene como fin conocer si en la organizacién se propicia una cultura

organizacional que promueve la integridad y los valores éticos al personal. Al analizar las

respuestas encontramos que el 100 % de los colaboradores considera que si se promueve la

integridad y los valores éticos.

Ademas, se logra identificar los siguientes aspectos mostrados en la figura adjunta como

los valores empresariales.




Figura 3

Valores, Pulperia Maria

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Respuesta Pregunta No. 2:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION

2. ;El personal conoce las politicas que rigen el comportamiento del

organizacional? 1 2 1.2346

Grafico 3

Respuesta Pregunta No. 2

Pregunta No. 2

2.5

15

0.5

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta numero 2 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

[lI: Entorno de Control, se obtuvo un 33.33% de respuestas Sl y un 66.67%. de respuesta NO.

La segunda pregunta tiene como fin, conocer si el personal se encuentra enterado y conoce
las politicas que rigen el comportamiento del organizacional.

Al analizar los resultados se evidencia que solo uno de los colaboradores cree que los
empleados poseen conocimiento sobre las politicas que tiene la pulperia, mientras que las otras
dos personas entrevistadas consideran que la organizacién no cuenta actualmente con ninguna

politica, a excepcion de no vender productos que fomenten los vicios en la comunidad.
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La Pulperia Maria a pesar de contar con diferentes colaboradores y clientes, continua
siendo una unidad y se debe proyectar como tal en el mercado, para lo que es necesario definir
y dar a conocer las politicas empresariales para tener a toda la organizacioén en sincronia.

Estas politicas empresariales son, por lo tanto, imprescindibles para que la empresa pueda
considerarse como tal, y son imprescindibles en todo tipo de empresa, sea grande, mediana o

pequena, se dedique a la produccion, distribucién o a los servicios, entre otros. (Antillén, 2021).



Respuesta Pregunta No. 3:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

3. ¢ El personal disponible responde a las necesidades de la administracion? 2

1

2.4692

Grafico 4

Respuesta Pregunta No. 3

Pregunta No. 3

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta nimero 3 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

[lI: Entorno de Control, se obtuvo un 66.67% de respuestas Sl y un 33.33%. de respuesta NO.

La tercera pregunta se realiza con el fin de identificar si el personal responde a las

necesidades de la administracién. Al analizar las respuestas se determina que dos de los

colaboradores consideran que si se cumple con las necesidades del negocio mientras que un

colaborador no se puede afirmar debido a que la organizacion no cuenta con sus necesidades

definidas.
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Esta situacion responde a la necesidad de definir, estandarizar y documentar las
necesidades del negocio, ya que a pesar de que los empleados se encuentran dispuestos a
cumplir con estos requerimientos y la administradora comunica las necesidades no se puede
asegurar que se cumplan al 100 %.

Para lograr reconocer estas necesidades es importante iniciar con la identificacion de los
requerimientos de los clientes, debido a que conocer sus necesidades es el primer paso para
lograr satisfacerlas. Es por eso, por lo que el vendedor debe tratar de estar bien informado sobre

estas necesidades.



Respuesta Pregunta No. 4:
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CANTIDAD RESPUESTA
ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION
4. ; Se asignan responsabilidades enfocadas al cumplimiento de objetivos del
- 2 1 2.4692
negocio?
Grafico 5

Respuesta Pregunta No. 4

Pregunta No. 4

25

15

0.5

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta nimero 4 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

[lI: Entorno de Control, se obtuvo un 66.67% de respuestas Sl y un 33.33%. de respuesta NO.

La cuarta pregunta se enfoca en conocer si se asignan responsabilidades enfocadas al

cumplimiento de objetivos del negocio. Al analizar se identifica que la PYME no cuenta con

objetivos definidos, por lo que no se pueden asignar tareas o responsabilidades para su

cumplimiento.

Se destaca que, a pesar de no contar con los objetivos definidos o documentados, si se

tiene claro el objetivo de enfocarse en la mejora de la calidad al servicio al cliente. A continuacion,
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se detalla una lista de las principales razones por la que una empresa, sin importar su tamano o

trayectoria debe definir sus objetivos. (Banco Industrial, 2020)

Figura 4

Importancia de definir los objetivos

Permite que los
esfuerzos se
unifiquen en la
misma direccion

Sirve para la
formulacion de
estrategias

Evalta resultados al
compararlos con los Disminuyen
objetivos incertidumbres
propuestos

Guia la asignacién
de recursos

Generan
participacion y
compromiso

Fuente: Elaboracion propia, 2022 - Basado en (Banco Industrial, 2020)

Es base para la
realizacion de
tareas

Revelan prioridades
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Respuesta Pregunta No. 5:

CANTIDAD RESPUESTA
ASPECTOS CONDICIONANTES

Sl NO PUNTUACION

5. ¢La pulperia cuenta con una Unidad de Auditoria Interna? 0 3 0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 5 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

lll: Entorno de Control, se obtuvo un 100%. de respuesta NO.

La quinta pregunta, se realiza con el fin de conocer si la pulperia cuenta con una Unidad
de Auditoria Interna. La Unidad de Auditoria Interna (UAI) constituye una unidad organizacional
de Control Interno posterior y asesoramiento en materia de su competencia, dependiente de la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, que examina y evalua los controles y las operaciones
realizadas, a través de auditorias y examenes especiales. (Instituto de Conservacion Forestal,
Areas Protegidas y Vida Silvestre, 2021)

Al analizar los resultados, se identifica que la empresa no cuenta en la actualidad con una

Unidad de Auditoria Interna ni se tiene la colaboracion de un ente regulador externo.
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Respuesta Pregunta No. 6:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION

6. ¢ Se valora y motiva al personal competente? 3 0 3.7038

En cuanto a la pregunta numero 6 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

lll: Entorno de Control, se obtuvo un 100% de respuestas Sl.

La sexta pregunta, tiene como fin conocer si se valora y motiva al personal competente. Al
analizar los resultados conocemos que la organizacion si se encuentra interesada en motivar al

personal, ademas se identifican las siguientes acciones.

Figura 5

Motivacién del personal, Pulperia Maria

Busqueda del bienestar
general

Ambiente de

o Accesibilidad
confianza

Consideracién de aportes

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Respuesta Pregunta No. 7:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION

7. ¢ El personal que labora dentro de esta jefatura conoce y comprende la mision,

vision y objetivos para llevar a cabo el proceso con eficiencia y efectividad? 0 3 0.0000

En cuanto a la pregunta numero 7 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

lll: Entorno de Control, se obtuvo un 100%. de respuesta NO.

Por otro lado, la séptima pregunta, se intenta conocer si el personal que labora dentro de
esta jefatura conoce y comprende la misién, vision y objetivos para llevar a cabo el proceso con
eficiencia y efectividad. Sin embargo, al analizar los aportes de los colaboradores para la
presente pregunta y las anteriores, se identifica que la empresa no reconoce o documenta

actualmente ninguna de estas caracteristicas de la cultura organizacional.




Respuesta Pregunta No. 8:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

8. ¢ Cuenta el personal con la capacidad y el entrenamiento necesario para su nivel

de responsabilidad asignado? 2

1

2.4692

Grafico 6

Respuesta Pregunta No. 8

Pregunta No. 8

25

15

0.5

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta nimero 8 de la entrevista sobre el primer componente de COSO

[lI: Entorno de Control, se obtuvo un 66.67% de respuestas Sl y un 33.33%. de respuesta NO.

La dltima pregunta relacionada al entorno de control se realiza para conocer si el personal

cuenta con la capacidad y el entrenamiento necesario para su nivel de responsabilidad asignado.

Al analizar los resultados se identifica que los colaboradores presentan opiniones contrarias

sobre la capacitacion debido a que por un lado se afirma impartir una pequefa capacitacion,

mientras otro colaborador afirma no recibirla y saber realizar sus tareas debido a la experiencia

previa.
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La capacitacién continua de personal permite a los empleados planear, mejorar y realizar
de manera mas eficiente sus actividades, en colaboracion con los demas integrantes de la
organizacioén; por lo tanto, es relevante constituir un equipo de trabajo de alto rendimiento y
realizar una labor profesional basado en los requerimientos del negocio y los mejores estandares
de calidad. (Altamirano, 2020)

Por esta razén, se insta a los encargados de la organizacion a que se definan los aspectos
basicos del negocio como requerimientos y objetivos y se capacite al personal tanto en servicio

al cliente como en conocimiento del negocio y sus diferentes estandares y procesos.
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4.2. Evaluacion Componente: Evaluacion de Riesgos

El segundo aspecto en el que se enfoca la entrevista es la evaluaciéon de riesgos a
continuacion, en las siguientes tablas se detallan las preguntas relacionadas con la tematica y el
aporte recibido por los colaboradores de la organizacion.

Un riesgo, es la probabilidad de que ocurra un evento. Un riesgo puede ser negativo o
positivo, en el caso de ser positivo, tenderemos a interpretarlo como una oportunidad, ya que nos
facilitara el camino para obtener un resultado satisfactorio.

Un peligro es la situacion mediante la que un riesgo pasa a ser real y no una probabilidad.
En cuanto a los peligros, deben ser analizados, prevenidos y corregidos, puesto que son los que
aumentan considerablemente la aparicion de los riesgos. Podemos clasificar los peligros en
intolerables y tratables, ademas de los que debemos tener en cuenta, pero sin poder actuar sobre
ellos, pues dependen de factores que escapan de nuestro alcance. (ISO 9001, 2015)

Con el fin de conocer todos los aspectos que podrian considerarse riesgos negativos o

peligrosos para la organizacion se elaboran y abordan las siguientes cinco preguntas.

Tabla 7

Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
CANTIDAD RESPUESTA
ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO Puntuacion

9. ¢ Cada cuanto se les hace el pedido a los proveedores? 3 0 3.7038
10. ¢ En promedio cuanto se le compra a cada proveedor? 2 1 2.4692
11. ¢ Quién realiza el conteo de la mercaderia después de su 3 0 3.7038

entrega?
12. ¢ Quién controla el inventario en la pulperia? 0 3 0.0000
13. ¢ Se realizan revisiones a las acciones en respuesta a los riesgos

- . 0 3 0.0000
y adaptacion a los cambios?
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TOTAL 8 7 9.8768

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Grafico 7

Evaluacién de Riesgos

Evaluacion de Riesgo

=S| = NO

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En cuanto al resumen del segundo componente de COSO llI: Evaluacion de Riesgo, se

obtuvo un 53.33% de respuestas Sl y un 46.67% de respuestas NO.



Tabla 8

Evaluacién de Riesgos

Pregunta

9. ¢Cada cuanto se les hace el
pedido a los proveedores?

10. { En promedio cuanto se le
compra a cada proveedor?

11. ¢ Quién realiza el conteo de
la mercaderia después de su
entrega

12. ¢Quién controla el
inventario en la pulperia?

13. ¢ Se realizan revisiones a las
acciones en respuesta a los
riesgos y adaptacion a los
cambios?

Aporte 1

Se le recomendé a la administracion
realizar los pedidos a los proveedores
después de cotizar y buscar los
mejores precios, asi como después de
evaluar las ventas y necesidades de los
clientes para evitar asi que los
productos se mermen o aglomeren

De acuerdo a las facturas que la
propietaria me brinda cada trimestre las
compras a cada proveedor varian de
semana a semana, depende mucho de
las ventas que se hicieron

Siempre se le ha recomendado a la
administracion revisar los productos
que se reciben de los proveedores,
tanto la cantidad entregada como sus
fechas de vencimiento

De momento la pulperia no cuenta con
un inventario, se llegé a un acuerdo con
la propietaria de no controlar esta
cuenta ya que de momento Hacienda
no lo solicita como un requisito en el
Régimen Simplificado

Actualmente la propietaria de la
pulperia no realiza revisiones a los
riesgos, lo cual implica no estar
preparado ante variable ylo
contingencias

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Aporte 2

Los pedidos se realizan como minimo
una vez a la semana, pero dependiendo
del producto y el proveedor dos o tres
veces

Dependiendo del proveedor entre
€2,000.00 hasta €100,000.00, también
dependiendo de las ventas que se
hayan realizado en esa semana

Los productos se cuentan y se revisan
contra la factura que entrega el
proveedor

De momento la pulperia no lleva ningun
control de inventario

No, ya que no cuento con el
conocimiento necesario y el contador no
me da ningun acompafiamiento en la
administracion del negocio
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Aporte 3

Depende del producto, se realizan
pedidos todas las semanas

La administracion es quien realiza los
pedidos a los proveedores, por lo cual
no cuento con este dato

La dependiente que se encuentre
atendiendo realiza el conteo de los
productos entregados por el proveedor

La pulperia no lleva ningun inventario,
el contador le indico a la propietaria de
la pulperia que no era necesario llevar
este control

El negocio no lleva ningun control, no
se hace evaluacion de riesgos ni
revision de cambios. El contador nos
visita cada 3 meses para la declaracion
del impuesto de renta



4.2.1. Preguntas Componente: Evaluaciéon de Riesgos

Respuesta Pregunta No. 9:
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ASPECTOS CONDICIONANTES

CANTIDAD RESPUESTA

SI

NO

PUNTUACION

9. ¢ Cada cuanto se les hace el pedido a los proveedores? 3

0

3.7038

En cuanto a la pregunta nimero 9 de la entrevista sobre el segundo componente de COSO

llI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas Sl.

La novena pregunta de la entrevista, tiene como fin conocer cada cuanto se les hace el

pedido a los proveedores. Al analizar los aportes de los colaboradores se identifica que los

pedidos se realizan como minimo una vez a la semana, sin embargo, para algunos productos se

realizan dos o tres veces con el fin de abastecer la pulperia.

En este sentido no se identifica un riesgo potencial, sin embargo, si se encuentra oportuno

analizar si los periodos de pedido y entrega de los productos permiten que el negocio siempre

se encuentre abastecido de los diferentes productos, debido a que un potencial

desabastecimiento repercutiria en las ventas y en la confianza de los clientes a la hora de escoger

donde realizar sus compras.




Respuesta Pregunta No. 10:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

10. ¢ En promedio cuanto se le compra a cada proveedor? 2

1

2.4692

Grafico 8

Respuesta Pregunta No. 10

Pregunta No. 10

25

15

0.5

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta nimero 10 de la entrevista sobre el segundo componente de

COSO |IlI: Evaluaciéon de Riesgo, se obtuvo un 66.67% de respuestas Sl y un 33.33% de

respuesta NO.

La décima pregunta tiene como objetivo identificar el valor promedio de compra a cada

proveedor. Al analizar los aportes de los colaboradores se identifica que estos datos no se

conocen a precision en la actualidad y se cuenta con una estimacion entre €¢2,000.00 a

€100,000.00 dependiendo del producto y/o del proveedor.
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Este aspecto del negocio no representa un riesgo en cuanto a las cuentas debido a que si
se lleva control trimestral de las facturas. Sin embargo, debido a que no se conoce la importancia
tanto en montos de compra, volumen e ingresos por proveedor se realiza una priorizacion, por lo

qgue se tiene el riesgo de cortar relaciones indispensables para la continuidad del negocio.



Respuesta Pregunta No. 11:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

11. ¢ Quién realiza el conteo de la mercaderia después de su entrega? 3

0

3.7038

En cuanto a la pregunta niumero 11 de la entrevista sobre el segundo componente de

COSO llI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas Sl.

La pregunta numero once, permite conocer quién realiza el conteo de la mercaderia

después de su entrega. Mediante el analisis de los aportes obtenidos por los colaboradores se

identifica que es el dependiente quien realiza el conteo.

Se considera un riesgo importante para el negocio que un trabajador o dependiente efectué

el conteo de materiales recibidos por los proveedores sin ninguna vigilancia, debido a que se

aumenta la probabilidad de que se extraiga uno o varios productos y se considere por la gerencia

un error del proveedor. (Vidal, 2019)
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Respuesta Pregunta No. 12:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION

12. ¢ Quién controla el inventario en la pulperia? 0 3 0.0000

En cuanto a la pregunta niumero 12 de la entrevista sobre el segundo componente de

COSO llI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

El riesgo se agrava al considerar los resultados para la pregunta nimero doce. Esta permite
conocer quién controla el inventario en la pulperia y al analizar las respuestas se identifica que
debido a recomendacién del contador actualmente no se cuenta con ningun control del inventario.

Esta caracteristica representa un riesgo de alto impacto para el negocio debido a que
aumenta la probabilidad de que se den perdidas de productos por hurtos de los clientes,
dependientes o caducidad de estos, lo que conduce a perdidas monetarias considerables.

El objetivo principal del control de inventario es garantizar que cada vez que un cliente
busque un producto, la empresa pueda ponerlo a su disposicién. Y cuando existe un control
riguroso, la empresa puede responder rapidamente a las necesidades del cliente, controlando

los costes asociados al exceso de stock. (Méndez, 2019)




Respuesta Pregunta No. 13:
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ASPECTOS CONDICIONANTES

CANTIDAD RESPUESTA

SI

NO

PUNTUACION

13. ; Se realizan revisiones a las acciones en respuesta a los riesgos y adaptacion
a los cambios?

0

3

0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 13 de la entrevista sobre el segundo componente de

COSO llI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

La pregunta numero trece pretende conocer si se realizan revisiones a las acciones en
respuesta a los riesgos y adaptacion a los cambios, sin embargo, al analizar los cambios se
determina que la empresa no cuenta con los conocimientos o ayuda necesaria para reconocer y
control los riesgos.

Anteriormente la gestién de riesgos estaba muy relacionada con lo que ocurria
directamente con el sistema financiero, sin embargo, con el paso del tiempo esto cambié y se ha
entendido que el control preventivo es esencial en cada uno de los procesos de las compafias,
pues esto ayuda a prever las situaciones que se puedan presentar en el futuro y en caso de que
llegara a ser asi se contaria con un plan que ayudaria a mitigar los dafios que se podrian
presentar. (Arevalo, 2020)

Por esta razén, a continuacion, se propone una lista con los principales riesgos

identificados y su impacto en el negocio.




Figura 6

Principales Riesgos, Pulperia Maria

Los periodos de
abastecimiento
no permitan

» Pérdidas econémicas en ventas
» Pérdida de confianza en los

tener las
compradores

cantidades
suficientes

No priorizar los » Pérdidas econémicas
alos considerables por desacuerdo con
proveedores los principales proveedores
segun el » Pérdida de clientes por
impacto del desabastecimiento de productos
negocio de mayor consumo

Conteo de
materiales por *Robos de material

parte del « Inconsistencias con los datos de
dependiente sin facturacion
supervision

» Pérdidas econémicas
* Robos de mercaderia
» Desabastecimiento

Sin control de

inventario

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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4.3. Evaluacion Componente: Actividades de Control

El tercer aspecto evaluable de la entrevista disefiada y aplicada a los colaboradores de la
Pulperia Maria, corresponde a las actividades de control. A continuacion, se muestran unas
tablas con el detalle de las preguntas abordadas y el aporte obtenido de los trabajadores.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Estas se ejecutan en
todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el
entorno tecnologico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama
de actividades manuales y automatizadas. (Jiménez, 2019)

Debido a la importancia que representan las actividades de control para una empresa, se

disefan y abordan las siguientes seis preguntas relacionadas.

Tabla 9

Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL
CANTIDAD RESPUESTA
ASPECTOS CONDICIONANTES .
Si NO Puntuacion

14. i En la pulperia existe un manual de funciones? 0 3 0.0000
15. ¢ El persongl conoce sus funciones, obligaciones y 3 0 3.7038

responsabilidades a su cargo?
16. ¢ El administrador cuenta con la supervisiéon necesaria en el

o - 2 1 2.4692

desarrollo de las actividades que desempefia?
17. ¢ Las compras son realizadas bajo previo analisis de cotizacion? 3 0 3.7038
18. ¢En relacion gl manejo de muebles y accesorios, se cuenta con 0 3 0.0000

un control de inventario?
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19. ¢ Existe un control y almacenamiento adecuado de los
suministros de oficina, limpieza, entre otros que se utilizan en la 0 3 0.0000
pulperia?
TOTAL 8 10 9.8768

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 9

Actividades de Control

Actividades de Control

=S| = NO

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En cuanto al resumen del tercer componente de COSO III: Actividades de Control, se

obtuvo un 44.44% de respuestas Sl y un 55.56% de respuestas NO.



Tabla 10

Actividades de Control

Pregunta

Aporte 1

Aporte 2
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Aporte 3

14. ¢En la pulperia existe un
manual de funciones?

15. ¢El personal conoce sus
funciones, obligaciones y
responsabilidades a su cargo?

16. ¢El administrador cuenta
con la supervision necesaria en
el desarrollo de las actividades
que desempeiia?

17. éilas compras son
realizadas bajo previo andlisis
de cotizacion?

18. ¢En relaciéon con el manejo
de muebles y accesorios, se
cuenta con un control de
inventario?

19. ¢Existe un control y
almacenamiento adecuado de
los suministros de oficina,
limpieza, entre otros que se
utilizan en la pulperia?

La PYMEs no cuenta con un manual de
funciones, a pesar de ello cada colaborador
conoce sus tareas

Siempre se le ha motivado a la
administracion a ser una guia con su
dependiente para dejar muy en claro las
funciones y  responsabilidades que
desempena en el puesto que se le asigno

El administrador es el responsable directo
de lograr todos los objetivos propuestos, por
lo que se le ha hecho ver a la propietaria la
importancia de supervisar todas las tareas
de su negocio, pero por falta de
conocimiento se le ha complicado un poco

Siempre se le ha recomendado a la
propietaria cotizar los productos antes de
realizar cualquier compra

La propietaria no lleva ningun registro del
inventario de mueble, ya que solo se cuenta
con estantes y caja registradora; los
congeladores y camaras son propiedad de
cada proveedor

Los suministros de limpieza utilizados en el
negocio provienen de los mismos productos
de se tienen para la venta, de momento la
administracion no cuenta con un registro de
los productos utilizados

Fuente: Elaboracién propia, 2022

De momento no tengo ningin manual, las
funciones se comunican de manera verbal

Si, tanto yo como propietaria como mi
dependiente conoces las funciones y
obligaciones a mi cargo

Si de mi parte la colaboradora cuenta con
un acompafamiento en sus funciones

Si, antes de comprar o incluir un nuevo
producto a la pulperia cotizamos en
busqueda del mejor precio

No, no se cuenta con inventario de
mobiliario, este es muy rudimentario son
solo repisas y una caja registradora

No ya que los productos que almacenan en
el servicio y en el momento que se agotan
se utilizan de los mismos que tengo para el
negocio

En la pulperia no se maneja ningin manual,
ni documentacion, ni se realizan arqueos, ni
tampoco conteo de caja a ninguna hora del
dia

Por mi experiencia previa en mis trabajos
anteriores, conozco mis obligaciones y
responsabilidades, pero por parte de la
administracion  nunca recibi ninguna
indicacion

La administracion no cuenta con ninguna
supervision ni control

Se hacen pedidos de acuerdo a las
necesidades del momento y a la experiencia
que ha arrojado las ventas a lo largo del
tiempo que ha estado el negocio en
funcionamiento

No se cuenta con ningun tipo de inventario,
solo se lleva un archivo con las facturas de
compra para la declaracion de impuesto y
otro con los contratos de arrendamiento de
las camaras de refrigeracion por parte de los
proveedores

No se lleva ningun control, la administracién
hace uso de los articulos del hogar
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4.3.1. Preguntas Componente: Actividades de Control

Respuesta Pregunta No. 14:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES =
Sl NO PUNTUACION

14. ¢ En la pulperia existe un manual de funciones? 0 3 0.0000

En cuanto a la pregunta numero 14 de la entrevista sobre el tercer componente de COSO

Ill: Actividades de Control, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

La pregunta numero catorce de la entrevista, se enfoca en conocer si en la pulperia existe
un manual de funciones. EI Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcidon basica, las funciones
especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacién, asi como los requisitos de
los cargos o puestos de trabajo. (Morales, 2018)

Al analizar los aportes de los colaboradores, obtenidos mediante la entrevista se determina
que la Pulperia Maria no cuenta con un manual de funciones. Esto se debe segun uno de los
entrevistados a que no es necesario que una PYME cuente con manual de funciones.

Sin embargo, las ventajas de contar con manuales de procedimientos son de proporcionar
apoyo a las diferentes actividades que realizan de manera cotidiana en una empresa sin importar
su funcion, tipo o tamafio. Ademas, permite que se haga un seguimiento secuencial de las tareas
y es muy util porque es un instrumento de comunicacién efectivo porque detalla de manera

especifica los pasos a seguir en el cumplimiento de las funciones asignadas. (Wilfredo, 2018)
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Respuesta Pregunta No. 15:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES

15. ¢ El personal conoce sus funciones, obligaciones y responsabilidades a su

cargo?

En cuanto a la pregunta nimero 15 de la entrevista sobre el tercer componente de COSO

[lI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas Sl.

La pregunta numero quince se aborda con el fin de identificar si el personal conoce sus
funciones, obligaciones y responsabilidades a su cargo. Al analizar los aportes de los
entrevistados se identifica que los funcionarios si conocen sobre sus funciones vy
responsabilidades, sin embargo, se comenta que estos no fueron indicados por la administracién
del negocio.

Es de importancia que los empleados conozcan sus responsabilidades y funciones incluso
antes de firmarse un contrato laboral y es fundamental que se llegue a un consenso entre el
patrono y el empleado sobre la capacidad esperada. Ademas, con el fin de evitar conflictos
relacionados a las funciones realizadas en comparacion con las esperadas se recomendable

documentar una vez su acuerdan tanto por la administracién como por el empleado.

Sl NO PUNTUACION

3 0 3.7038
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Respuesta Pregunta No. 16:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION

16. ¢ El administrador cuenta con la supervisién necesaria en el desarrollo de las

actividades que desempefia? 2 1 2.4692

Grafico 10

Respuesta Pregunta No. 16

Pregunta No. 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta numero 16 de la entrevista sobre el tercer componente de COSO

[lI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 66.67% de respuestas Sl y un 33.33% de respuesta NO.

La pregunta numero dieciséis se enfoca en conocer si la administracion cuenta con la
supervision necesaria en el desarrollo de las actividades que desempefia. Al analizar la
informacion obtenida con la aplicacion de la entrevista, se determina que actualmente no se
llevan a cabo actividades de supervision para los empleados.

A continuacion, se presenta una figura con los principales beneficios que representaria

para la organizacion supervisar las actividades de sus empleados segun Orozco, 2020.




Figura 7

Beneficios de la supervision del personal, Pulperia Maria

Mejor desempefio

laboral
Efectividad
Calidad del enel
servicio desarrollo
de tareas

Resolver potenciales
riesgos

Fuente: Elaboracion propia, 2022- Basado en (Orozco, 2020)
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Respuesta Pregunta No. 17:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

17. ;Las compras son realizadas bajo previo andlisis de cotizacion? 3

0

3.7038

En cuanto a la pregunta nimero 17 de la entrevista sobre el tercer componente de COSO

[lI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas Sl.

Respecto a la pregunta numero diecisiete, se pretende conocer si las compras son

realizadas bajo previo analisis de cotizacién. Al analizar los resultados y respuestas obtenidas

se identifica que la empresa si realiza cotizaciones para sus productos.

Las empresas pueden ahorrar importantes sumas de dinero si cotizan los productos antes

de decidirse por un proveedor o incluso una marca. La cotizacién informa y educa sobre los

mercados y oferta, precios y otros beneficios. Ademas, permite conocer las ofertas del mercado

en relacion con el producto para valorar el posible interés de los clientes y beneficios para la

organizacion. (Escobar, 2019)




Respuesta Pregunta No. 18:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

18. ¢ En relacion al manejo de muebles y accesorios, se cuenta con un control de

¢ . 0
inventario?

3

0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 18 de la entrevista sobre el tercer componente de COSO

[lI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

La pregunta numero dieciocho se enfoca en conocer si se cuenta con un control de

inventario, en relacién con el manejo de muebles y accesorios. Al analizar el aporte de los tres

consultados, se idéntica que actualmente la empresa no cuenta con un inventario.

Esta caracteristica se debe a que Unicamente los estantes y caja registradora son de

pertenencia de la duefia de la empresa, ya que las camaras y otros equipos son propiedad de

cada proveedor. Esto representa un beneficio para la empresa al no representar un costo o

depreciacion asociado.




Respuesta Pregunta No. 19:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

19. ¢ Existe un control y almacenamiento adecuado de los suministros de oficina, 0
limpieza, entre otros que se utilizan en la pulperia?

3

0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 19 de la entrevista sobre el tercer componente de COSO

[lI: Evaluacion de Riesgo, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

Respecto a la pregunta numero diecinueve, se pretende conocer si existe un control y

almacenamiento adecuado de los suministros de oficina, limpieza, entre otros que se utilizan en

la pulperia. Al analizar los resultados se identifica que debido a que los suministros utilizados se

almacenan en el armario del sanitario del local y los productos utilizados son los mismos que

obtienen para la venta, no se cuenta con ningun control.
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4.4. Evaluacion Componente: Informacién y Comunicaciéon

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion de las entrevistas en relaciéon
con el cuarto enfoque; informacién y comunicacion.

El concepto de informacion: “es el nombre por el que se conoce un conjunto organizado de
datos procesados que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto
o sistema que recibe dicho mensaje”. Por otro lado, el concepto de comunicacién: “es la accion
consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas participantes con el fin de transmitir o
recibir informacién u opiniones distintas”. (Diccionario de la lengua espariola, 2022)

La importancia de la comunicacion e informacién en las empresas es trascendental al
depender de estas para realizar las tareas cotidianas, los analisis financieros de mejora continua,
entre otros que permiten desarrollarse como negocio. Por esta razéon se enfocan cuatro

preguntas de las entrevistas a estos aspectos.

Tabla 11

Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

CANTIDAD RESPUESTA
Sl NO Puntuacion

ASPECTOS CONDICIONANTES

20. ¢ La pulperia cuenta con algun sistema de informacion? De ser
asi, ¢la calidad de la informacién que brinda el sistema facilita 0 3 0.0000
tomar decisiones adecuadas y preparar informacién confiable?

21. ;Cuentas con equipos de computacion con las seguridades

. . " 0 3 0.0000
necesarias para salvaguardar la informacion?
22. ; Se realizan actualizaciones periédicamente a programas o
; . > . - 0 3 0.0000
sistemas de informacion a los equipos antes mencionados?
23. ; Se comunica aspectos clave sobre el funcionamiento del 0 3 0.0000
Control Interno?
TOTAL 0 12 0.0000

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 11

Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

0

=S| =NO

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En cuanto al resumen del cuarto componente de COSO IlI: Informaciéon y Comunicacion,

se obtuvo un 100% de respuestas NO.



Tabla 12

Informacioén y Comunicacion

Pregunta
20. ¢La pulperia cuenta con
algun sistema de informaciéon?
De ser asi, ¢la calidad de la

informacion que brinda el
sistema facilita tomar
decisiones adecuadas y

preparar informacion confiable?

21. ;Cuentas con equipos de
computacion con las
seguridades necesarias para
salvaguardar la informacion?

22. ;Se realizan actualizaciones
periédicamente a programas o
sistemas de informacién a los
equipos antes mencionados?

23. ¢Se comunica aspectos
clave sobre el funcionamiento
del Control Interno?

Aporte 1
En la pulperia todos los procesos son
muy rudimentarios, no se cuenta con
ningun sistema de informacién

El negocio no cuenta con ningun
equipo de computacion

N/A

La propietaria de la pulperia no cuenta
con estudios sobre el tema. No se lleva
ningun control, ante cualquier riesgo se
intenta subsanar en el momento

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Aporte 2
Actualmente la pulperia no cuenta con
ningun sistema de informacién, no
cuento con los conocimientos
necesarios y el contador que me ayuda
no me asesora lo necesario

No se cuenta con ningun equipo de
computacién para el que hacer de la
pulperia solo se cuenta con un circuito
de grabacioén puesto después

No, ya que no cuento con ningun
programa de computadora, no cuento
con la informacién necesaria para
conocer qué tan rentable es este
negocio

no cuento con el
necesario, tenemos

No, ya que
conocimiento
pocos controles
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Aporte 3
No, la pulperia no cuenta con ningun
sistema, no se lleva ningun control, ni
siquiera un conteo al final del dia

Solo se cuenta con una caja
registradora para salvaguardar el
dinero de las ventas, pero la misma
permanece apagada

No, ya que no se cuenta con ningun
equipo

La pulperia no lleva ningun control
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4.4.1. Preguntas Componente: Informacién y Comunicaciéon

Respuesta Pregunta No. 20:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES -
Sl NO PUNTUACION

20. ¢ La pulperia cuenta con algun sistema de informacién? De ser asi, ¢ la calidad
de la informacién que brinda el sistema facilita tomar decisiones adecuadas y 0 3 0.0000
preparar informacion confiable?

En cuanto a la pregunta nimero 20 de la entrevista sobre el cuarto componente de COSO

[I: Informacion y Comunicacion, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

La primera pregunta corresponde a la pregunta numero veinte de la encuesta y con su
aplicacion se pretende conocer si la pulperia cuenta con algun sistema de informacién y de ser
asi, si la calidad de la informacioén que brinda el sistema facilita tomar decisiones adecuadas y
preparar informacion confiable.

Los sistemas de informacion son una herramienta necesaria para el flujo de la informacién
en una empresa, es una fuente de informacién para tomarse como apoyo para llevar a cabo la
direccion de la misma y proporciona los conocimientos basicos para la realizacién de las
actividades de cualquier departamento. (Martinez, 2020)

Al analizar el aporte de los colaboradores se identifica que la empresa no cuenta con ningun
sistema de informacion. Debido a la finalidad del negocio y su tamafo no se considera de
importancia a corto plazo adquirir un software o sistema de informacion, sin embargo, de acuerdo
con lo estudiado durante el desarrollo del proyecto si se identifica la necesidad de utilizar una
herramienta como Microsoft Excel para el control de inventarios, compras de materia prima y

ventas, por mencionar algunos ejemplos.




Respuesta Pregunta No. 21:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

21. ¢ Cuentas con equipos de computacién con las seguridades necesarias

X ! 0
para salvaguardar la informacion?

3

0.0000

En cuanto a la pregunta numero 21 de la entrevista sobre el cuarto componente de COSO

[lI: Informacion y Comunicacion, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

La pregunta numero veintiuno se enfoca en conocer si se cuenta con equipos de

computacién con las seguridades necesarias para salvaguardar la informacion. Al analizar las

respuestas se identifica que debido a que no se cuenta con un sistema de informacion,

unicamente se cuenta con una caja registradora manual.

En esta linea se destaca la importancia de adquirir un equipo de cémputo para asegurar la

continuidad del negocio mediante el control de las entradas y salidas, asi como el analisis de la

informacion. Lo anterior mediante el uso de un sistema web para gestion de inventario y

facturacion.




Respuesta Pregunta No. 22:
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ASPECTOS CONDICIONANTES

CANTIDAD RESPUESTA

SI

NO

PUNTUACION

22. ; Se realizan actualizaciones periddicamente a programas o sistemas de
informacién a los equipos antes mencionados?

0

3

0.0000

En cuanto a la pregunta numero 22 de la entrevista sobre el cuarto componente de COSO

[lI: Informacion y Comunicacion, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

Para la pregunta numero veintidés se pretendia conocer si se realizan actualizaciones

periddicamente a programas o sistemas de informacion a los equipos antes mencionados, sin

embargo, debido a que en las respuestas anteriores se conoce que la empresa no cuenta con

dichos sistemas de informacién la pregunta no es aplicable para el presente analisis.




Respuesta Pregunta No. 23:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

23. ¢ Se comunica aspectos clave sobre el funcionamiento del Control Interno? 0

3

0.0000

En cuanto a la pregunta numero 23 de la entrevista sobre el cuarto componente de COSO

[lI: Informacion y Comunicacion, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

Por ultimo, la pregunta numero veintitrés, se realiza para conocer si se comunica aspectos

clave sobre el funcionamiento del Control Interno. Al analizar los aportes de los tres

colaboradores se reconoce que la organizacion no comunica estos aspectos debido a que la

administracion no reconoce, identifica 0 documenta aspectos sobre el Control Interno.

El Control Interno se ha vuelto un factor muy importante de aplicacién en las companias,

debido a que la ayuda de dichos controles implementados permite que el giro del negocio se

realice de una manera adecuada, eficiente y eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos

a realizar. (Guzman & Arroyo, 2019).
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4.5. Evaluacion Componente: Actividades de Supervision

El ultimo aspecto que se evalla mediante la aplicacion de las entrevistas son las
actividades de supervision. En las siguientes tablas se desarrollan las cuatro preguntas
relacionadas con la temética.

La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental
utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacién de los procesos de trabajo:
el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros

elementos que en forma directa o indirecta. (Amores, 2016)

Tabla 13

Actividades de Supervision

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Si NO Puntuacion

24. ; Se realiza seguimiento continuo a las actividades del Control 0 3 0.0000

Interno?
25. ¢ Se analizan los procesos y se proponen mejoras a los mismos? 0 3 0.0000
26. ¢ Se aplican medidas correctivas inmediatamente después de

L 1 2 1.2346

detectar deficiencias en el Control Interno?
27. ;Conoce si se le da la importancia necesaria a la gestion y

Control Interno del negocio basado en planes organizacionales y 0 3 0.0000

normativas vigentes?

TOTAL 1 1 1.2346

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 12

Actividades de Supervision

Actividades de Supervision

y

=S| =NO

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En cuanto al resumen del quinto y ultimo componente de COSO llI: Actividades de

Supervision, se obtuvo un 8.33% de respuestas Sl y un 91.67% de respuestas NO.



Tabla 14

Actividades de Supervision

Pregunta
24. ;Se realiza seguimiento
continuo a las actividades del
Control Interno?

25. ;Se analizan los procesos y

se proponen mejoras a los
mismos?

26. ¢Se aplican medidas
correctivas inmediatamente
después de detectar
deficiencias en el Control
Interno?

27. ¢Conoce si se le da la
importancia necesaria a la
gestion y Control Interno del
negocio basado en planes
organizacionales y normativas
vigentes?

Aporte 1
Por parte de la administracién no se
realiza ningun seguimiento

La administracién no analiza procesos,
las mejoras se ejecutan en el momento
en que se requieran

Al detectar cualquier deficiencia se
intenta cambiar de inmediato

La administracion no le da la
importancia necesaria realiza la
gestion del negocio a prueba y error

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Aporte 2
No, por mi parte no llevamos controles
sobre las actividades

No, de momento no tenemos
procedimientos establecidos por lo que
las mejoras se establecen en el
momento que se requieran

Se toman las medidas de acuerdo al
momento y a la necesidad, no se
evaluan con anterioridad

Siento que es necesario, pero por la
falta de conocimientos no cuento con la
capacidad para llevar un adecuado
control interno Considero que las
PYMEs enfrentan una desigualdad
muy grande, por ejemplo, en precios y
falta de conocimiento en la gestion del
negocio
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Aporte 3
No ya que la administracién no lleva
controles

No hay procesos establecidos, se
realizan las labores empiricamente

No se controla ningun proceso, por lo
que no se buscan mejoras al
presentarse algun inconveniente, se
trata de solucionar en el momento

No se le da la importancia necesaria, ni
por parte del administrador, ni por parte
del Contador
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4.5.1. Preguntas Componente: Actividades de Supervision

Respuesta Pregunta No. 24:

CANTIDAD RESPUESTA
ASPECTOS CONDICIONANTES

Sl NO PUNTUACION

24. ; Se realiza seguimiento continuo a las actividades del Control Interno? 0 3 0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 24 de la entrevista sobre el quinto componente de COSO

lll: Actividades de Supervision, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

La primera pregunta relacionada a las actividades de supervision que corresponde a la
pregunta numero veinticuatro de las entrevistas, pretendia conocer si se realiza seguimiento
continuo a las actividades del Control Interno sin embargo al igual que la pregunta numero
veintidés, debido a que la organizacion no cuenta con actividades de Control Interno esta

pregunta no aplicable.
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Respuesta Pregunta No. 25:

CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES
Sl NO PUNTUACION

25. 4 Se analizan los procesos y se proponen mejoras a los mismos? 0 3 0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 25 de la entrevista sobre el quinto componente de COSO

[lI: Actividades de Supervisién, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

Por otro lado, la pregunta nimero veinticinco se realiza para identificar si en la Pulperia
Maria se analizan los procesos y se proponen mejoras a los mismos. La mejora de procesos, u
optimizacion de procesos, consiste en el analisis del proceso como se encuentra ahora para
encontrar ineficiencias y actividades que se pueden realizar de una forma mejor, con el objetivo
de definir. (White, 2018)

Al analizar los resultados se evidencia que la empresa no se realizan mejoras a los
procesos, por esta razon se identifica la necesidad de definir en primera instancia los aspectos

gue se mencionan en la siguiente figura, con el fin de iniciar en la mejora de proceso.




Figura 8

Pasos para iniciar la mejora de procesos, Pulperia Maria

Identificar las Enfocarse en
tareas y

Evaluar la

: Identificar los necesidad de : D
realizar un puntos criticos mas puntos de riesgos del minimizacién

mapeo del control proceso actual y/o prevencion
proceso de los riesgos

Reconocer los la

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Respuesta Pregunta No. 26:

132

ASPECTOS CONDICIONANTES

CANTIDAD RESPUESTA

SI

NO

PUNTUACION

26. ¢ Se aplican medidas correctivas inmediatamente después de detectar
deficiencias en el Control Interno?

1

2

1.2346

Grafico 13

Respuesta Pregunta No. 26

Pregunta No. 26

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En cuanto a la pregunta numero 26 de la entrevista sobre el quinto componente de COSO

[lI: Actividades de Supervision, se obtuvo un 33.33% de respuesta Sl y un 66.67% de respuestas

NO.

La pregunta numero veintiséis de la entrevista, se realiza para conocer si se aplican

medidas correctivas inmediatamente después de detectar deficiencias en el Control Interno.

Una deficiencia de Control Interno ocurre cuando “no existe un control necesario para

prevenir, o detectar y corregir, oportunamente incorrecciones en los estados financieros”, o
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cuando “un control esta disefado, se implementa u opera de forma que no sirve para prevenir, 0
detectar y corregir. (Moncayo, 2017)

Al analizar el aporte de los entrevistados en esta linea, se identifica que, a pesar de no
controlar estrictamente los riesgos, en caso de ocurrencia de un incidente, este se atiende

inmediatamente, lo que permite que estos no se agraven.



Respuesta Pregunta No. 27:
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CANTIDAD RESPUESTA

ASPECTOS CONDICIONANTES si

NO

PUNTUACION

27. ¢ Conoce si se le da la importancia necesaria a la gestion y Control Interno del

. o . . 0
negocio basado en planes organizacionales y normativas vigentes?

3

0.0000

En cuanto a la pregunta nimero 27 de la entrevista sobre el quinto componente de COSO

[lI: Actividades de Supervisién, se obtuvo un 100% de respuestas NO.

Por ultimo, para finalizar la entrevista en la pregunta nimero veintisiete se consulta si se le

da la importancia necesaria a la gestion y Control Interno del negocio basado en planes

organizacionales y normativas vigentes. Sin embargo, al analizar los resultados, se identifica que

debido a la falta de conocimiento no se realizan acciones referentes al Control Interno.

Cuando no existe un proceso de control para el servicio a clientes dentro de una empresa,

es muy probable que la satisfaccion de estos disminuya, derivando en menor retencion para la

empresa. El fraude, robo, la compra excesiva y la mala atencién a clientes son algunas de las

consecuencias de un mal control interno (Rocha, 2017)
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CAPITULO V: DISCUSION
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Luego de haber realizado una descripcion de los resultados obtenidos de la investigacion,
se detalla en modo de resumen los hallazgos y analisis de acuerdo con los objetivos establecidos
al inicio del documento.

De acuerdo a la Universidad de Chile (2022) “La seccion de discusion es aquella en la que
relacionas los resultados de tu investigacion con la teoria, el estado de la cuestion y tu propia
investigacion. A diferencia de la parte de resultados, que es muy expositiva, esta seccion es
predominantemente argumentativa, ya que requiere una toma de posicién ante los datos y un

ejercicio de pensamiento critico para valorar justificadamente los aportes.”
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Objetivo No. 1: Identificar la situacion actual del proceso de Control Interno en la Pulperia

Maria, ubicada en el canton de Moravia, San José, Costa Rica.

El objetivo nimero uno, se establece con el fin de identificar la situacién actual del proceso
de Control Interno, encontrando las areas fuertes y de mejora de la Pulperia Maria.

En esta linea se determina que un proceso de Control Interno corresponde al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en
cinco componentes funcionales; ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control gerencial, informacion, comunicacion y supervisién (Martinez J., 2019)

Una vez se conoce que representa un proceso de Control Interno se procede a identificar
si la organizacién cuenta total o parcialmente con estos, para el desarrollo de sus actividades
cotidianas. Sin embargo, mediante el abordaje de las entrevistas se determina que actualmente
la empresa no cuenta con los procesos de control.

El no contar con un sistema de Control Interno puede representar un riesgo considerable
para la organizacién al aumentar la exposicion de hurto o robo por parte de trabajadores y/o
clientes; no lograr los objetivos 0 metas de ingresos mensuales; proceso tediosos y poco
eficientes; no contar con informacion confiable para el analisis y por ende la toma de decisiones
basados en datos poco certeros que llevan a pérdidas econémicas.

Por esta razén se identifica como oportunidad de mejora el establecer un plan de
implementacién de un sistema para el desarrollo del Control Interno. Para este fin se recomienda
cumplir con tres etapas: (Congreso de la Republica de Peru, 2021).

La primera etapa corresponde a la planificacion, que inicia con el compromiso tanto de la
jefatura como de los empleados. Ademas se desarrolla un diagnéstico de la situacién actual de

la empresa. Para este punto en el desarrollo del presente proyecto puede ser una guia para
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determina la situacion en la que se encuentra la compafia respecto al tema en estudio, el cual a
su vez es la base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacién y
garantice la eficacia en sus tareas.

La segunda etapa corresponde a la ejecucion o desarrollo. Aborda las acciones y
actividades definidas en la etapa anterior de acuerdo con los dos niveles secuenciales: a nivel
de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de
control necesarias para la salvaguarda de los objetivos bajo el marco de las normas de Control
Interno, mientras que, en el segundo nivel, se dispone la base de los procesos criticos de la
entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento.

La dltima etapa es la evaluacién y comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de Control Interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua.
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Objetivo No. 2: Estudiar los factores externos que influyen en el desarrollo de estrategias
de Control Interno, de acuerdo con el enfoque COSO Illl, para el establecimiento de
acciones que brinden una propuesta de mejora a la Pulperia, ubicada en el cantéon de

Moravia, San José, Costa Rica.

El segundo objetivo se basa en determinar los factores externos que influyen en el
desarrollo de estrategias de Control Interno, de acuerdo con el enfoque COSO Ill, para el
establecimiento de las acciones a seguir en la propuesta de mejora.

Para este fin es necesario establecer inicialmente cual es el enfoque COSO lll y cuales son
los factores que se deben reconocer en la empresa estudiada.

El Control Interno puede ser abordado bajo dos enfoques, uno tradicional y otro
contemporaneo; el primero, comprende el plan de organizacién y conjunto de métodos; el
segundo, como un proceso integral de gestién establecido en el Informe COSO.

COSO define Control Interno como, “un proceso que ejecuta el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos”. Este nuevo concepto,
conlleva a analizar con mayor detenimiento esta nueva conceptualizacion sobre Control Interno.
(Gonzélez, 2021)

De acuerdo con esta informacion y con base en el marco integral COSO Ill se desarrolla
un cuadro en el que se identifican los factores relevantes referentes al Control Interno y la

situacion actual de la empresa referente.



Tabla 15

Factores que influyen en el Control Interno

Factor
Variacion de los modelos de negocio como consecuencia de la
globalizacién

Mayor necesidad de informacion a nivel interno debido a los
entornos cambiantes

Incremento del ndmero y complejidad de las normativas
aplicables al mundo empresarial a nivel internacional

Nuevas expectativas sobre la responsabilidad y competencias de
los gestores de las organizaciones

Incremento de las expectativas de los grupos de interés
(inversores, reguladores) en la prevencion y deteccién del fraude

Aumento del uso de las nuevas tecnologias, y su desarrollo
constante

Exigencias en la fiabilidad de la informacién reportada

Afectacion
Si

Parcialmente

No

Si

No

Parcialmente

Parcialmente

Fuente: Elaboracién propia, 2022 — Basado en el Marco Integral COSO
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Detalle
Las pulperias, mini super y negocios locales se ven en riesgo
debido a la globalizacién y la competencia desleal con cadenas
como Walmart

Al ser una empresa familiar no se ve afectada a gran escala, sin
embargo, los precios de los articulos pueden aumentar de
acuerdo con la demanda y escasez

La empresa es pequefia y actualmente no reconoce una
normativa de Control Interno

Se ven afectadas las responsabilidades de los funcionarios y las
expectativas de los duefios al no contar con un sistema de Control
Interno

No aplica al ser una empresa familiar

La empresa no cuenta con tecnologia por lo que puede verse
afectada por el control de sus ingresos y marketing

No aplica al ser una empresa familiar, sin embargo, el no llevar
un control de gastos e ingresos exhaustivo puede representar
pérdidas econdmicas
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Objetivo No. 3: Examinar los procedimientos desde la gestion administrativa que permita
una mejora en la evaluacién del Control Interno en la Pulperia Maria, ubicada en el cantén

de Moravia, San José, Costa Rica.

El dltimo objetivo reconocer los procedimientos desde la gestién administrativa que permita
una mejor evaluacién del Control Interno en la Pulperia Maria.

En esta linea se define la gestién administrativa como el conjunto de tareas y actividades
coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una empresa. Todo
esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados. (Quiroa, 2020)

Sin embargo, al analizar los resultados de las entrevistas y las apreciaciones del proceso,
se determina que la empresa no cuenta con procedimientos, tareas o indicios de gestion
administrativa que permita evaluar el Control Interno vigente.

Determinar los procedimientos o procesos de la empresa desde la gestién administrativa
para la evaluacién del Control Interno permite a la empresa entre otros, los siguientes beneficios:

. Incremento de la productividad: Permite aplicar todos los procesos de manera
eficiente lo que optimiza el funcionamiento de todas las actividades de la empresa.
Generando un incremento de la productividad, dado que se pueden modificar y
adecuar todos los procesos que afectan en forma negativa la productividad.

" Centrarse en el logro de los objetivos: Lograr que todos los esfuerzos se enfoquen
en la misma direccion, lo cual es alcanzable al tener una correcta planificacion, un
conjunto de estrategias bien definidas y un equipo de trabajo que opera de forma
coordinada. Todo esto en conjunto, hace que los objetivos se alcancen en los tiempos
previamente establecidos.

" Maximizar el uso de los recursos: Al contar con objetivos y estrategias definidas y al

tener los equipos de trabajo coordinados se pueden ahorrar todo tipo de recursos.
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Tales como tiempo, dinero y recursos materiales. Dado que todo se usa de manera
mas inteligente y eficaz.
Para lograr los beneficios mencionados, se recomienda a la organizacion lograr un balance
entre la planificacion de las tareas, contrataciones y recoleccion de datos como el seguimiento
de las ventas, la disciplina y el orden. De modo que los esfuerzos iniciales continien con el

tiempo a modo de mejora continua.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
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6.1. CONCLUSIONES

Para los autores Soriano, Bauer y Turco (2017), las conclusiones en una investigaciéon
cientifica son constructos tedricos los cuales exponen aquellos datos confirmatorios o
limitaciones finales de la investigacion, es decir, son las ideas de cierre de la investigacion
ejecutada a fin de colaborar con el acervo académico.

Por otra parte, para la RAE conclusion es: “Accién y efecto de concluir. Idea a la que se

llega después de considerar una serie de datos o circunstancias.”

6.1.1. Conclusiones Generales:

En seguida se presenta una lista con las conclusiones del proyecto, que se identifican tras

el desarrollo del presente proyecto.

. La empresa a pesar de contar con un claro enfoque orientado al servicio al cliente no
define ni documenta sus necesidades, objetivos, mision y vision; lo que impide definir
si se cumple con las expectativas del negocio.

. El principal riesgo que se reconoce es no contar con un control de los productos que
se disponen para la venta, tanto a la hora de recibir la materia prima como para el
control de inventarios. Esta situacion, no permite tener control sobre posibles hurtos
de productos, lo que aumenta la probabilidad de pérdidas econdmicas.

" Se concluye que debido a que no existe un manual de funciones, los empleados no
cuentan con capacitacion sobre sus responsabilidades y no se supervisan las
actividades. Ademas, debido a que no se cuenta con un control de inventario, no se
puede realizar un analisis o estudio a profundidad del negocio, lo que impide asociar

los gastos y salidas con la ganancia verdadera del negocio.
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" La empresa no cuenta con un sistema de informacién lo que impide documentar,
controlar y analizar caracteristicas de importancia para el negocio. Ademas, debido
a que no se cuenta con un Control Interno asociado aumenta la probabilidad de
ocurrencia de que se generan pérdidas econémicas.

" La empresa no cuenta con Control Interno lo que la expone a riesgos relacionados al
fraude, robo, la compra excesiva y la mala atencion a clientes, por hacer mencién a

algunas de las consecuencias de un mal Control Interno,

6.1.2. Conclusiones por Objetivo:

A continuacion, se presentan las conclusiones del documento segun los objetivos definidos

en la primera etapa como linea base para la realizacién del proyecto.

Objetivo No. 1: Identificar la situacion actual del proceso de Control Interno en la Pulperia

Maria, ubicada en el canton de Moravia, San José, Costa Rica.

Los procesos de Control Interno ayudan a mitigar y prevenir posibles riesgos que afectan
la empresa. Mediante el abordaje de las entrevistas y analisis de resultados obtenidos con el
abordaje del proyecto se determina que actualmente la empresa no cuenta con los procesos de
control. Lo anterior puede representar un riesgo considerable para la organizacién al aumentar
los robos, contar con poca eficiencia en los procesos y no contar con informacion confiable para

el analisis y toma de decisiones.

Objetivo No. 2: Estudiar los factores externos que influyen en el desarrollo de estrategias

de Control Interno, de acuerdo con el enfoque COSO Ill, para el establecimiento de
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acciones que brinden una propuesta de mejora a la Pulperia, ubicada en el cantéon de

Moravia, San José, Costa Rica.

El Control Interno proporciona a las empresas cierto grado de seguridad razonable en
relacién con la consecucion de los objetivos. El enfoque COSO Il define 7 factores principales
que influyen en las estrategias de la empresa. Al analizar los resultados se concluye que la
empresa Unicamente se ve afectada en su totalidad por dos factores que corresponden a:
Variacién de los modelos de negocio como consecuencia de la globalizacién; y nuevas

expectativas sobre la responsabilidad y competencias de los gestores de las organizaciones.

Objetivo No. 3: Examinar los procedimientos desde la gestion administrativa que permita
una mejora en la evaluacién del Control Interno en la Pulperia Maria, ubicada en el cantén

de Moravia, San José, Costa Rica.

La gestién administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una empresa. Sin embargo, al analizar los
resultados de las entrevistas y del proceso, se determina que la empresa no cuenta con
procedimientos, tareas o indicios de gestién administrativa que permita evaluar el Control Interno.

Lo que ocasiona disminucién de la productividad y uso ineficiente de los recursos.
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6.2. LIMITACIONES

Segun el autor Bernal (2022) las limitaciones de la investigacion son: “Dimensién o amplitud

del estudio en cuanto a espacio, tiempo u otra variable socio-demografica del objeto de estudio.”

(p. 366)

Para este trabajo de investigacion se presentan las siguientes limitaciones:

Falta de acompanamiento o asesoramiento por parte del Contador hacia la
Propietaria en la administracion del negocio.

Escaso conocimiento por parte de la duefia en el manejo adecuado del negocio, por
lo que a la hora de tomar decisiones ella lo hace empiricamente y no sobre
informacion que sustentara cualquier medida.

Dificultad para obtener informacion suficiente, relevante, clara, apropiada y
actualizada, procedente de la actividad contable y del Control Interno.

Poca o ninguna evaluacién de riesgos, por lo que al presentarse cualquier

eventualidad el negocio no tiene plan de contingencia para enfrentarlos.
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6.3. RECOMENDACIONES

En relacién con esta linea, Hair (2021) sefiala que: “Las recomendaciones se generan
mediante el pensamiento critico. La tarea consiste en que el investigador evalue criticamente
cada conclusion y desarrolle areas especificas de aplicaciones para acciones estratégicas o
tacticas. Las recomendaciones deben abordar como el cliente puede resolver el problema en
cuestion mediante la creacién de una ventaja competitiva.” (p. 384)

De la experiencia recogida en este trabajo a continuacion, se presentan las principales
recomendaciones del proyecto, dirigidas a los encargados de la empresa con el fin de optimizar
SUS recursos, mejorar sus procesos y aumentar las ganancias.

" Debido a que la empresa no cuenta con un manual de Control Interno, se identifica
la oportunidad de mejora de establecer un plan de implementacion del sistema para
el desarrollo. Para este fin se recomienda cumplir con tres etapas principales;
planificacion, ejecucion o desarrollo y la evaluacion.

" Se recomienda reconocer los riesgos o factores externos que afectan actualmente la
capacidad de la empresa, con el fin de mitigar y prevenir los efectos adversos.

" Se recomienda incentivar la gestion administrativa con el fin de iniciar el proceso de
la evaluacion del Control Interno.

" Se recomienda a la organizacion lograr un balance entre la planificacion de las tareas,
contrataciones y recoleccion de datos como el seguimiento de las ventas, la disciplina
y el orden. De modo que los esfuerzos iniciales continien con el tiempo a modo de
mejora continua.

" Se recomienda a administracion de la empresa definir y documentar las necesidades,
objetivos, mision y visidn; con el fin de mejorar la eficiencia aumentar los ingresos y

cumplir con las expectativas del negocio.
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Se recomienda la creacién de un manual de funciones, con el que sea posible
capacitar a los empleados sobre sus responsabilidades y no se supervisan las
actividades. Ademas, se recomienda disefiar el proceso de control de inventario,
mediante una hoja de calculo o registro de ingresos y ventas fisico para asociar los
gatos y salidas con la ganancia verdadera del negocio.

Se recomienda a la empresa priorizar el disefio de un manual de Control Interno para
minimizar los riesgos relacionados al fraude, robo, la compra excesiva y la mala

atencion a clientes.
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CAPITULO VIi: PROPUESTA
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Después de analizar los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados al Control
Interno de la Pulperia Maria, ubicada en el canton de Moravia, San José, Costa Rica, se procede

a desarrollar el siguiente capitulo:

7.1. Nombre de la Propuesta:

Propuesta de un Sistema de Control Interno aplicable al comercio minorista, segun el
enfoque denominado COSO Ill, como mecanismo para mejorar su gestion en el manejo del

inventario de mercaderia vendida.

7.2. Nombre de la Organizacion donde se desarrolla el Proyecto:

En la PYMEs: Pulperia Maria, ubicada en el cantéon de Moravia, San José, Costa Rica. La

misma se ubica tal como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 9
Ubicacién Geogréfica de Pulperia Maria
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7.3. Objetivo General y Objetivos Especificos:

7.3.1. Objetivo General:

Proponer un sistema de Control Interno en la PYME Pulperia Maria para optimizar el

adecuado manejo del inventario de la mercaderia vendida.

7.3.2. Objetivos Especificos:

" Analizar con los empleados los aspectos de mejora organizacionales para la
incorporacién del sistema de Control Interno.

" Disefiar un manual de Control Interno en el cual optimice la continuidad del control
del inventario.

. Facilitar capacitaciones dirigida a los empleados en diversas tematicas de Control

Interno.

7.4. Misién, Vision y Valores:

La cultura organizacional es fundamental en toda organizacién ya que guia el rumbo de la
empresa y orienta la forma en la que esta debe conducirse, por lo que se podria decir, que la
cultura organizacional es la sumatoria de las creencias, valores, habitos, tradiciones, actitudes y
experiencias de una organizacion.

Para los autores Griffin, Gully y Phillips (2017) consideran que “la cultura de la organizacion
es la clave de su excelencia (...) y la funcion del liderazgo es crear y administrar la cultura.” (p.

528)
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Para este proyecto en la Pulperia Maria se proponen los siguientes valores, asi como su

mision y su vision:

7.4.1. Misién Organizacional:

Para Chiavenato (2017) la mision o propésito de la organizacién es: “la razén de ser de una
organizacion, proposito para el cual fue creada y desarrollada. La misién define el negocio de la
organizacion.” (p. 431)

Misiéon: Ofrecer a nuestros clientes un lugar familiar donde puedan satisfacer sus
necesidades, brindando en un solo lugar una gran variedad de productos, un trato cordial y un

excelente precio.

7.4.2. Vision Organizacional:

En relacion a este punto Chiavenato (2017) menciona que la vision de la organizacion es:
“el futuro que se pretende para una organizacion. La vision define los objetivos de corto, mediano
y largo plazos de una organizacion.” (p. 437)

Visién: Consolidarnos como el comercio Trinitefio lider en la comercializacién de productos
al detalle, teniendo como objetivo central satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo un excelente servicio y buscando la mejor relacion en precio-calidad, con el fin de

crear relaciones duraderas.

7.4.3. Valores Organizacionales:
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Por ultimo, el autor Chiavenato (2017) indica que los valores de la organizacién son: “las
creencias basicas sobre lo que es importante y relevante. Son guias que orientan las practicas
de una organizacion.” (p. 437)

Valores: Cinco sencillos valores definen nuestro proyecto familiar y la manera de
relacionarnos con nuestros consumidores y con el entorno en el que desarrollamos nuestra
actividad comercial:

1. Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes en la busqueda de los

mejores precios en los productos disponibles para la venta.

2. Innovacion: Estamos siempre buscando las mejores formas de atender a nuestros
clientes, proveedores y colaboradores, simplificando procesos y procedimientos.

3. Orientaciéon al Cliente: Estamos enfocados en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, internos y externos, fomentando una relacion positiva que perdure
a través del tiempo.

4. Responsabilidad Social: Estamos orientados en contribuir en el bienestar de la
comunidad en la que nos localizamos, ofreciendo productos sanos, seguros y
saludables, por lo que no fomentamos los “vicios” entre nuestros clientes.

5. Integridad: Es la norma que rige la relacion entre nuestros clientes, proveedores,
colaboradores y entorno, constituye una guia que conduce el comportamiento

honesto, responsable y transparente de todos los actores.
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7.5. Cronograma de Actividades y Responsables:

Cronograma diario para la implementacion de un Sistema de Control Interno aplicable al comercio minorista, segun el enfoque
denominado COSO Ill, como mecanismo para mejorar su gestion en el manejo del inventario de mercaderia vendida.

La propuesta de un Sistema de Control Interno se fundamenta en establecer los procedimientos y politicas necesarias para una
adecuada gestion del inventario de mercaderia de la empresa, mediante el siguiente grafico de Gantt se detallan los pasos a seguir

para la implementacién de la propuesta, se contempla el desarrollo de las actividades durante el plazo de un trimestre.

Tabla 16

Grafico de Gantt (Frecuencia semanal)

Mes #1 Mes #2 Mes #3

Actividad Responsable
Exposicién y discusidn de la propuesta Propietaria
Asignacidn de responsables y fechas para las actividades Propietaria
Adquisicidn e instalacion de equipo informatico y servicios técnicos Propietaria
Contratacion del servicio técnico, instalacion y configuracién de equipo tecnoldégico Propietaria
Configuracién tropicalizada del POS y ejecucion de pruebas de funcionalidad Servicio Técnico
Capacitacion de los operadores del equipo (cajeros, supervisores) Servicio Técnico
Carga de inventarios (toma fisica) Propletz?rla y

Dependiente

Liberacién a produccién y control de cambios Servicio Técnico

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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7.6. Presupuesto necesario para la implementacion de la propuesta:

Para la implementacion de la propuesta la Pulperia Maria debe de invertir un total aproximado de €©941,101.00 para la
adquisicion de equipo tecnoldgico y software con el fin de contar con un mayor control de la mercaderia disponible para la venta,
mercaderia vendida, ingresos, gastos, entre otros.

Tabla 17

Presupuesto para la implementacion de la propuesta

Cant. Descripcion Costo Total Justificacion Link de Consulta Fecha

) ) . https://www.pricesmart.com/site/cr/es/pagina-producto/419973
Equipo necesario para ejecutar las tareas 20/04/2022

Equipo de Cémputo (CPU, Mouse,

1 teclado, Monitor) €279,955.00 de punto de venta y registro de inventarios
. . . https://www.microsoft.com/es-cr/d/windows-10-pro/df77x4d43rkt
1 'l;';e(;‘c'a de software Windows 10 ©159,999.00 | Sistema operativo basico para el equipo 20/04/2022
https://www.microsoft.com/es/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-
b?&market=cr&ef_id=Cj0KCQjw3v6SBhCsARIsACyrRAnSfmrnW4csm1ALR-
; ; ; WkMSJaJv4JH1S3Cm21vNmju711orM5GaBJYkaApKXEALw_wcB:G:s&0CID=AID2200006_SEM
1 Licencia de software Microsoft 65,538.00 | Sistema operativo basico suite ofimatica CIOKCQjw3v6SBhCSARISACYrRAnSfmmW4csm1ALR- 20/04/2022
Office 2019 $99.00 IWKMSJaJv4JH1S3Cm21vNmju7l10rM5GaBJYkaApKXEALw_wcB:G:s&inkd=Google O365SMB_Br
and&gclid=Cj0KCQjw3v6SBhCsARISACYrRAnSfmrnW4csm1ALR-
iWkMSJaJv4JH1S3Cm21vNmju7l1orM5GaBJYkaApKXEALw_wcB
) https://www.qupos.com/planes/qupos-estandar/
1 Sistema Qupos ©160,000.00 | Sistema de punto de venta y control de 20/04/2022
inventarios
https://www.cgnetcr.com/impresoras-punto-venta/impresora-termica-
1 Impresora POS térmica 80mm £92,855.00 | Impresora expendedora de factura fisica Snstar-rpt008-80mm-usb. html 20/04/2022

https://www.cqnetcr.com/escaner-de-codigos-de-barras/escanner-

1 Lectora de codigo de barras ¢32,754.00 | Dispositivo para la identificacion de los 3nstar-de-codigo-de-barras-1d-usb-manual.html 20/04/2022
productos en inventario y de venta

. . ) . . Cotizado con José Alberto Chaves Alfaro especialista en soporte
Servicio de instalacion y configuracion de técnico 20/04/2022

1 Servicio técnico €150,000.00 X
equipo

** TC Venta: ¢662.00 20/04/2022 €941,101.00

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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7.7. Desarrollo de la propuesta:

En la siguiente seccién de la propuesta, se procede con el planteamiento detallado de cada
una de las actividades con el fin de satisfacer los objetivos, subsanar los hallazgos y las

conclusiones obtenidos a lo largo de la investigacion.

7.7.1. Plan de Capacitacion para el Personal:

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra capacitar significa: “Hacer a
alguien apto, habilitarlo para algo.” La importancia de la capacitacion del personal en una
organizacién no debe de subestimarse; la transmisién de nuevos conocimientos, el desarrollo de
nuevas destrezas y/o el aprendizaje en el manejo de nuevas herramientas, nos garantiza el
correcto desempenfo de las labores necesarias por el personal idoneo.

El objetivo de la capacitacion es brindarle las habilidades y conocimientos necesarios a
todo el personal para responder a las necesidades que se puedan presentar en el dia a dia;
ademas de proporcionar un punto de vista mas actualizado para planificar, medir y controlar los
objetivos y metas propuestas para el negocio en marcha.

Con base en lo anterior, se le recomienda a la propietaria de la PYME el participar en cursos
libres donde se le proporcione un conocimiento basico sobre temas como: Control Interno,
administracion de negocios, finanzas, control de inventarios, liderazgo, por mencionar algunos

ejemplos. Por lo tanto, se sugiere la asistencia a las siguientes opciones.



Sugerencia Curso #1: Compras e Inventarios desde Cero

Descripcion del Curso: (Informacién tomada de la pagina Web de Udemy)

Instructor: Gilberto Berlanga — Ingeniero Industrial.
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Este curso de Compras e Inventarios, se enfoca principalmente en las compras, se vera

una gran cantidad de temas relacionados con las compras tales como:

Objetivos de las compras

Principios de las compras

Proceso de compras

Documentos utilizados en las
compras

Principales tipos de compras
Habilidades requeridas en un

profesional de compras

Fases de la Negociacion
Seleccion de Proveedores
Clasificacion de Inventarios
Método Scoring

Punto Minimo

Punto Maximo

Punto de reorden

Cuanto comprar

En la actividad de compras hay muchas cosas a tomar en cuenta, se debe realizar una

excelente negociacién para alcanzar los objetivos, para esto hay que realizar una serie de pasos

previos para alcanzar un 6ptimo estado; también es importante seleccionar correctamente a los

proveedores ya que estos influenciaran gran parte en el producto final, tanto en temas de calidad,

como de precio.

¢ También se aprendera cuando se debe de comprar y cuanto se debe de comprar? Para

esto se aprendera como obtener el punto minimo y el punto maximo para después obtener el

punto de reorden.

También se estudiara los inventarios y sus principales clasificaciones.
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Compras e Inventarios desde Cero
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Udemy Compras e Inventarios desde Cero

Precio: $12.99 https://www.udemy.com/course/compras-e-

inventarios-desde-cero/

Descripcion del Curso:

Adéntrate al mundo de las compras e inventarios con
este curso para principiantes

Objetivos del Curso:

- Trabajar en el departamento de compras de cualquier
empresa.

- Tener las bases para introducirse a temas mas
complejos relacionados a las compras e inventarios.

Contenido del Curso:

CAPITULO 1 - Bienvenida

CAPITULO 2 — Conociendo las Compras
- ¢, Qué son las compras?

- Principios de las compras

- Objetivos de las compras

- Proceso de compras

- Principales tipos de compras

- Oftros tipos de compras

CAPITULO 3 — Las 9 habilidades requeridas en un
profesional de compras

- Comunicacion interpersonal

- Enfoque al cliente

- Capacidad para tomar decisiones

- Negociacion

- Habilidades analiticas

- Administracion del cambio

- Solucién de conflictos

- Solucién de problemas

- Habilidades computacionales
CAPITULO 4 - Seleccion de Proveedores
- Introduccion

- Método Tradicional

- Método Colaborativo

- Factores econdmicos

- Factores de Servicio

- Factores de Calidad

- Normas ISO

- ¢ Como seleccionar ofertas?

- Método Scoring

CAPITULO 5 — Etapas de la Negociacion
- Pre Negociacion

- Etapa de Negociacién

- Post Negociacién

CAPITULO 6 - Estilos de Negociacion
- Estilo Competitivo

- Estilo Colaborativo

- Estilo Evasor

CAPITULO 7 — Documentos utilizados en las compras
- Requisicion

- Cotizaciones

- Orden de Compra

- Seguimiento a la Orden de Compra

- Factura

- Términos y Condiciones

CAPITULO 8 - Inventarios

- Introduccion

- Objetivos de la Gestion de Inventarios
- Clasificacion de Inventarios

- Grupo A

- Grupo B

- Grupo C

- Introducciéon Minimos y Maximos

- Punto Minimo de Inventario

- Punto méaximo

- ¢, Cuando y Cuanto comprar?

Fuente: Elaboracién propia, 2022 — Basado en la informacién de Udemy
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Sugerencia Curso #2: Como calcular el precio de venta de tus productos

Descripcion del Curso: (Informacién tomada de la pagina Web de Udemy)

= Instructora: Monica Vicente Tamames — Business Developer.

Fijar el precio de venta de los productos no es algo que se deba hacer a la ligera. De ello

dependera que el negocio sea rentable o no lo sea en absoluto.

Por un lado, el precio de venta debe cubrir los costes; por otro, debe ser lo suficientemente

alto como para dejar un margen de beneficio; y, por ultimo, debe ser lo suficientemente bajo

como para ser competitivo en el mercado.

Sin embargo, cuando llega el momento de repercutir los costes a cada producto, no lo

tenemos tan claro. ¢ Qué hacer con los gastos de inversion inicial? ¢Y con la factura de la luz?

&Y con los empleados? 4 Y con la publicidad, los gastos de transporte, las pérdidas iniciales...?

¢ Qué aprenderas en este curso?

= Diferenciar entre costes directos,
indirectos, fijos y variables.

= |Imputar correctamente cada uno de
los costes a cada uno de los

productos.

¢ Como aprenderas?

Calcular el punto de equilibrio o
precio minimo para no perder dinero.
Establecer un margen de beneficio
adecuado.

Fijar un precio de venta competitivo.



Desde cero. Este curso es para
principiantes.
No son necesarios conocimientos
previos de empresa ni de
contabilidad.
Con un lenguaje sencillo sin

tecnicismos ni vocabulario complejo.

¢Por qué este curso es para ti?
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De manera rapida, concreta vy
concisa.

Sin complicaciones y aplicando el
método mas facil y eficaz del calculo

de costes.

Si estas pensando en abrir un nuevo negocio o no te salen las cuentas, este curso es para

proyecto.

¢ Por qué yo te puedo ensenar?

ti. Encontraras la orientacion que buscabas y el punto de partida para empezar a rentabilizar tu

En este curso he tratado de condensar de la manera mas simple y facil de entender los

¢Para quién es este curso?

fundamentos del calculo de costes y precios de venta gracias a mi formacién académica

financiera y mi dilatada experiencia profesional gestionando y creando unidades de negocio.

Emprendedores, Empresarios, Pequefias empresas, Pequefios negocios.
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¢Como calcular el precio de venta de tus productos?
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Udemy Cdmo calcular el precio de venta de
tus productos

Precio: $16.99

https://www.udemy.com/course/como-
calcular-el-precio-de-venta/

Descripcion del Curso:

beneficios.

Aprende a calcular el precio de venta de tus productos
para cubrir costes, ser competitivo y maximizar tus

Objetivos del Curso:

servicios

- Calcular correctamente el PVP de tus productos o

Contenido del Curso:

productos

CAPITULO 1 — Como calcular el precio de venta de tus

- Gastos de inversion inicial

- Costes fijos

- Costes variable

- Costes directos

- Estimacién de ventas

- Costes indirectos

- Resumen de costes y célculo de PVP
- Gastos e ingresos

- Calculo de costes facil

Fuente: Elaboracion propia, 2022 — Basado en la informacién de Udemy
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Sugerencia Curso #3: Optimizacion y Mejora en el Control de los Inventarios

Descripcion del Curso: (Informacién tomada de la pagina Web de Udemy)

* Instructor: Williams Ribera Mercado - Msc. | IC-SCM | MBA | 60 | BPEng

El participante entendera los conceptos mas importantes para controlar y vigilar el stock
almacenado, ya que este supone hasta un 40% del costo final del producto para la venta.

Se daran a conocer los costos asociados a comprar y a almacenar los bienes en nuestras
instalaciones, las variables que interfieren en los mismos y como calcular el costo total que nos
ayudara a encontrar el costo mas bajo al que debemos comprar los materiales.

El estudiante aprenderd la metodologia de la Clasificacion ABC, que les permitira
comprender qué materiales son los mas importantes de controlar dentro de un almacén, a cuales
se les debe dar un trato prioritario y a cuales se les debera implementar una estrategia para
retirarlos del almacén.

Se profundizara en el calculo del mundialmente conocido Lote Econémico de Pedido (LEP)
también conocido en inglés como Economic Order Quantity (EOQ), para el célculo de la cantidad
6ptima a comprar en cada pedido que minimice los costos asociados a la compra y los costos
asociados al almacenaje.

Se demostrara con ejemplos, cuantos pedidos al afio se deberan realizar en base a la
optimizacién de los costos del almacén y cada cuanto tiempo se deberan realizar estos pedidos.

Se daran a conocer las variables involucradas en el calculo del Lote Econdmico de Pedido
(LEP), asi como la variacién de estas ya que tienen un impacto significativo en la cantidad a

ordenar.

¢Para quién es este curso?



= Empresarios independientes.
= Estudiantes.
= Analistas de compras.

= Encargados de almacén.

Tabla 20
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= Planificadores de Stock.
= Analistas de inventario.

= Publico en general.

Optimizacién y Mejora en el Control de los inventarios

de los inventarios

Udemy Optimizacion y Mejora en el Control | Precio: $11.99 | https://www.udemy.com/course/optimizacio

n-y-mejora-en-el-control-de-los-inventarios/

Descripcion del Curso:

Aprende herramientas que te permitiran controlar tu
inventario con precisién y garantizar el costo mas bajo
del almacén.

Objetivos del Curso:

- Controlar el inventario de forma exacta y simple.

- Realizar una correcta Clasificacion ABC para el control
del stock.

- Aprender a calcular el Lote econdmico de pedido.
(LEP, Economic order quantity EOQ)

- Tomar decisiones basadas en los descuentos ofrecidos
por el proveedor de materiales.

- Calcular el Costo Total de los materiales comprados y
almacenados.

- Calcular los Costos Relevantes de los materiales
comprados y almacenados.

Contenido del Curso:

CAPITULO 1 - Introduccion

- ¢ Qué es inventario?

- Importancia de los inventarios

- Tipos de inventarios

- Conceptos y definiciones

CAPITULO 2 — Lote econdémico de pedido
- Introduccion al Lote Econdmico de Pedido
- Costos Totales y Relevantes

- Politicas y suposiciones de reposicion

- Ejemplo LEP

- Resumen Intermedio

CAPITULO 3 — Segmentacion

- Segmentacién y sus reglas

- Clasificacion ABC

- Clasificacion ABC ejemplo

CAPITULO 4 - Toma fisica de inventario
- Introduccién a la toma de inventario

- Fase de planificacion

- Actividades de conteo

- Actividades Post-Inventario

Fuente: Elaboracién propia, 2022 — Basado en la informacién de Udemy
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Sugerencia Curso #4: Finanzas para emprendedores: Plan financiero desde cero

Descripcion del Curso: (Informacién tomada de la pagina Web de Udemy)

* Instructora: Nydia Godoy - CEO de Finanker.

Si tienes un proyecto de negocio o ya lo iniciaste, es muy importante que tengas una
planeacion financiera efectiva y que domines las principales variables financieras que afectan tu
negocio, a fin de saber si te dara las ganancias que esperas de él.

En este curso aprenderas:

" ¢,Cuales son los conceptos financieros que debo conocer?

" ¢, Como hacer un plan financiero de forma practica y sencilla?

" ¢,Cuanta inversion inicial requiere mi proyecto o empresa?

" ¢, Como saber si mi proyecto de negocio o empresa es financieramente viable y

rentable?

" ¢,Con este negocio obtendré utilidades o pérdidas?

Este curso es a nivel basico y es ideal para aquellas personas que no tienen conocimiento

previo de finanzas, o que tienen poco conocimiento del tema.

¢Para quién es este curso?

Dirigido para emprendedores que deseen iniciar su propio negocio o que ya la hayan

iniciado, no requieren tener conocimiento previo de finanzas.
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Finanzas para emprendedores: Plan financiero desde cero

Udemy Finanzas para emprendedores: Plan
financiero desde cero

Precio: $94.99 | https://www.udemy.com/course/finanzas-

para-emprendedores/

Descripcion del Curso:

Si no sabes de finanzas y tienes un proyecto de
negocio o ya lo iniciaste, este curso te sera de mucha
utilidad.

Objetivos del Curso:

- En este curso aprenderas desde cero a hacer un plan
financiero para tu negocio, aprenderas:

- ¢, Qué es un plan financiero?

- ¢,Coémo hacer un plan financiero de forma practica y
sencilla?

- ¢ Cuanta inversion inicial requiere mi proyecto o
empresa?

- ¢ Cémo saber si mi proyecto de negocio o empresa es
financieramente viable y exitosa?

- ¢ Cuanto dinero voy a ganar o perder?

- Incluye una Plantilla Basica Automatizada para que
hagas tu propio Plan Financiero.

Contenido del Curso:

CAPITULO 1 — Conceptos basicos para un plan
financiero

- Introduccion

- ¢ Qué es un plan financiero y para qué sirve?

- Conformacion de los gastos de operacion

- Determinacion de los costos variables

- Determinacion de tus precios de venta

- Concepto de punto de equilibrio

- Costo de recursos humanos

- Tipos de activos fijos

CAPITULO 2 — Caso practico: Plan financiero para
empresa nueva

- Ejemplo de activos fijos, recursos humanos y gastos
preoperativos.

- Presupuesto de gastos de operacion

- Proyeccion de ventas

- Calculo del costo variable

- Elaboracion de Flujo de Efectivo

- Determinacién de la inversion inicial requerida

- Elaboracion del Estado de Resultados

- Calculo del punto de equilibrio econédmico y en
unidades

- Andlisis de rentabilidad: Tasa interna de retorno y
Payback

- Consideraciones finales

Fuente: Elaboracion propia, 2022 — Basado en la informacién de Udemy
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El manual de procedimientos de compras es un instrumento que apoya el funcionamiento

del ejercicio logistico en la organizacion, proveyendo a los responsables informacion detallada,

ordenada, sistematica e integral sobre las actividades que se realizan en esta area en especifico.

De manera que, se determina: qué, cuanto, como, y cuando la empresa necesita de un

recurso, buscando como finalidad satisfacer de manera oportuna las necesidades logisticas de

la empresa en la que se desarrolla.

Objetivo del Manual:

Establecer un lineamiento estandar para la adecuada aplicacion del proceso de compras

de productos requeridos para la venta al publico.

Alcance del Manual:

Este manual esta dirigido a todos los colaboradores que intervienen directa o

indirectamente en el proceso de compras.
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Responsables del Proceso:

" Propietaria.

" Dependiente(s).

Flujograma del Proceso:

Figura 1

Flujograma del Proceso de Compras

Requerimiento de Realizar orden de Seguimiento de
producto compra orden de compra

Visita del
proveedor para
entrega de
productos

Cotejar los
productos recibidos
contra factura

Almacenamiento de Cancelacién de

productos factura

Fin del proceso

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Condiciones de Pago:

El pago a proveedores se realiza por medio de transferencia electronica, efectivo y/o tarjeta

de acuerdo a las opciones disponibles por el mismo. La cancelacién de la factura se realiza contra

entrega de mercaderia en perfecto estado.

Detalle del Proceso:

A continuacion, se detalla el procedimiento aplicable para la compra de productos bajo la

presunta compra del sistema POS.

Etapa

Procedimiento

Responsable

1. Alerta sobre umbral
minimo de cantidad de
producto.

El sistema POS alerta al usuario
sobre la cantidad disponible para la
venta de un producto.

Se realiza una revision visual para
garantizar que la cantidad existente
en el sistema sea correcta.

Propietaria o Dependiente

2. Validacion de la
frecuencia de venta del
producto.

Se revisa el histérico de ventas para
determinar la frecuencia de venta del
producto a solicitar.

Propietaria o Dependiente

3. Definir cantidad de
unidades a reabastecer

De acuerdo a la temporalidad y/o
estacionalidad se valida la cantidad
requerida de producto a comprar.

Propietaria o Dependiente

4. Validacion de
mercado de
proveedores.

Se revisan proveedores disponibles
en el mercado y se solicita
cotizaciones.

Propietaria o Dependiente
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5. Contactar proveedor y | Se revisan todas las cotizaciones Propietaria

realizar pedido.

obtenidas y se elige la opcidon que se
ajuste a las necesidades requeridas
de compra. Se procede a realizar la

orden de compra. (CO)

6. Realizar guia de
ingreso de inventario y

registro en POS.

Una vez que se presenta en el
negocio el repartidor del producto, se
recibe la factura y se coteja contra los
productos recibidos. Los mismos
deben de venir en perfecto estado.
Se realiza el ingreso de los nuevos

productos en el sistema POS.

Propietaria o Dependiente

7. Pago de mercaderia

Se realiza la cancelacion de la factura
al proveedor de acuerdo al medio de

pago disponible por el mismo.

Propietaria o Dependiente

8. Almacenamiento de
mercaderia y control
PEPS.

Se ordenan los nuevos productos,
organizandolos de acuerdo a fecha de
vencimiento.

Se utiliza el sistema de inventario
Primero en Entrar — Primero en Salir
el cual consiste en rotar el producto

con mas tiempo en estanteria.

Propietaria o Dependiente
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Observaciones:

Es importante resguardar correctamente la factura, ya que la misma es indispensable

darsela al contador para la declaracion de impuestos. Por lo que la administracion

pone a disposicion una carpeta para mantener el orden en dicha documentacion.

" De existir alguna incongruencia entre la factura y la mercaderia recibida, lo

recomendable es no recibir el pedido hasta subsanar dicha inconsistencia.

" Para la adquisicion de nuevos productos, los mismos deben de ser ingresados en el

sistema POS.

" Es vital para el negocio almacenar correctamente la mercaderia adquirida y estar

pendiente de las fechas de vencimiento de los productos perecederos, ya sea en

estanteria o en bodega ya que esto garantiza el correcto estado cuando los articulos

se encuentre disponible para la venta.

Abreviaciones:

" OC: Orden de Compra

= PEPS: Primero en entrar, Primero en Salir

] POS: Point of Sale o Punto de Venta
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7.7.3. Glosario:

Para la elaboracion de este glosario se utilizd como fuente el Diccionario Contable de

Debitoor by Sumup.

Contabilidad: La contabilidad es la disciplina que permite reflejar la actividad
econémica de un negocio. Se basa en un conjunto de procedimientos
estandarizados. El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacion de
confianza sobre los resultados de una empresa obtenidos en un periodo de tiempo
determinado. Asimismo, sirve para que aquellos que administran el negocio puedan
tomar decisiones de acuerdo a esta informacion.

Control Interno: Politicas y procedimientos utilizados para salvaguardar los activos,
asegurar la exactitud de la informacion de la empresa, y corroborar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Costos: En la contabilidad, el término costo se refiere al valor monetario de los gastos
de las materias primas, equipos, suministros, servicios, mano de obra, productos,
etc., que se utilizan para la creacion del producto o servicio. Se trata de una cantidad
que se registra como un gasto en los registros de contabilidad.

Costos Directos: Se trata de un tipo de gasto que tiene una relacién directa a la
realizacién y produccion de los productos o servicios que ofrece una empresa. Por
tanto, los costes directos afectan de manera directa e inmediata a la definicion del
precio de un producto o servicio.

Costos Fijos: Se trata de un tipo de costo que no varia en un periodo de tiempo corto
y que es independiente de la actividad productiva de la empresa. Es invariable porque
durante un espacio de tiempo indefinido el importe se mantiene y es independiente
porque se repetira sin importar los cambios que pueda haber en la produccién o en

los niveles de venta.
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Costos Indirectos: Son aquellos costos que no son directamente imputables a la
produccién de un bien o servicio en particular. Es decir, los costos indirectos son
aquellos costes en los que la empresa incurre durante el ejercicio de su actividad,
cuya asignacion es mas complicada, ya que no se relacionan directamente con la
produccién.

Costos Variables: Es un costo que varia en funcién de los niveles de produccion.
Cuanto mas elevada sea la produccion, mas elevados seran los costes variables.
Finanzas: Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la
obtencion y administracién del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros.
Estudia tanto la obtencién de esos recursos (financiacion), asi como la inversion y el
ahorro de los mismos.

Inventario: El inventario contable es en una recopilacién de todos activos de la
empresa con su amortizacién aplicada si procede, fecha de adquisiciéon y valor
contable.

Liderazgo: El liderazgo la accion de influir en un grupo de personas con el objetivo
de trabajar en equipo y en torno a un propésito.

Lote Econémico de Pedido (LEP): Es un modelo clasico de cantidad fija de pedidos,
es decir, calcula cuanto comprar cuando el inventario cae a un nivel predeterminado
Margen de Beneficio: Es una medida de la rentabilidad de un negocio. Permite
conocer qué tipo de beneficio aporta determinado bien o servicio. El margen de
beneficio es una manera de conocer la rentabilidad de un negocio. La finalidad es
saber si determinado servicio o bien, una vez cubierto todos los costes, produce
suficiente beneficio.

Método Clasificaciéon ABC de Inventario: El método de clasificacion de inventarios
ABC es un sistema para segmentar y organizar los productos de un almacén en base

a su importancia, relevancia para la empresa, valor econémico, beneficios aportados,



174

rotacién generada, etc. Con la clasificacion ABC se pretende priorizar las mercancias
de un almacén mas importantes para la empresa como pueden ser los productos con
mayor impacto en los beneficios de la empresa y las que mayor rotacién suponen, en
lugar de tratar a todas las referencias por igual o de organizarlas por su tamano, peso
o cantidad.

Precio: El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro
objetivo. Suele ser una cantidad monetaria.

Producto: Un producto para la economia se define como el resultado que se obtiene
del proceso de produccion dentro de una empresa.

Proveedores: Se trata de la persona que surte a otras empresas con existencias
necesarias para el desarrollo de la actividad. Un proveedor es una persona o una
empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran
vendidos directamente o transformados para su posterior venta.

Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad,
es aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales.
Ventas: Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econémica

en forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

UNIVERS
HISPANOAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
RESPUESTA Observacion / Respuesta amplia

ASPECTOS CONDICIONANTES

Si NO

ENTORNO DE CONTROL

1. ¢ En la pulperia se propicia una cultura
organizacional que promueve la integridad y los
valores éticos al personal que labora dentro de la

PYMEs?

2. ;El personal conoce las politicas que rigen el

comportamiento del organizacional?

3. ¢ El personal disponible responde a las necesidades

de la administracion?

4. ; Se asignan responsabilidades enfocadas al

cumplimiento de objetivos del negocio?

5. ¢La pulperia cuenta con una Unidad de Auditoria

Interna?

6. ¢ Se valora y motiva al personal competente?

7. ¢ El personal que labora dentro de esta jefatura

conoce y comprende la mision, visién y objetivos
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para llevar a cabo el proceso con eficiencia 'y

efectividad?

8. ;Cuenta el personal con la capacidad y el
entrenamiento necesario para su nivel de
responsabilidad asignado?

EVALUACION DE RIESGOS

9. ;Cada cuanto se les hace el pedido a los
proveedores?

10. ¢ En promedio cuanto se le compra a cada
proveedor?

11. ¢ Quién realiza el conteo de la mercaderia
después de su entrega?

12. ¢ Quién controla el inventario en la pulperia?

13. ; Se realizan revisiones a las acciones en
respuesta a los riesgos y adaptacion a los
cambios?

ACTIVIDADES DE CONTROL

14. ;,En la pulperia existe un manual de funciones?

15. ¢ El personal conoce sus funciones, obligaciones y
responsabilidades a su cargo?

16. ¢ El administrador cuenta con la supervision
necesaria en el desarrollo de las actividades que
desempefia?

17. ;Las compras son realizadas bajo previo analisis
de cotizacion?

18. ¢ En relacion al manejo de muebles y accesorios,

se cuenta con un control de inventario?
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19.

¢ Existe un control y almacenamiento adecuado de
los suministros de oficina, limpieza, entre otros que

se utilizan en la pulperia?

INFORMACION

Y COMUNICACION

20.

¢La pulperia cuenta con algun sistema de
informacién? De ser asi, ¢la calidad de la
informacién que brinda el sistema facilita tomar
decisiones adecuadas y preparar informacién

confiable?

21.

¢ Cuentas con equipos de computacion con las
seguridades necesarias para salvaguardar la

informacion?

22.

¢ Se realizan actualizaciones periddicamente a
programas o sistemas de informacion a los

equipos antes mencionados?

23.

¢,Se comunica aspectos clave sobre el

funcionamiento del Control Interno?

ACTIVIDADES

DE SUP

ERVISIO

N

24.

¢, Se realiza seguimiento continuo a las actividades

del Control Interno?

25.

¢, Se analizan los procesos y se proponen mejoras

a los mismos?

26.

¢, Se aplican medidas correctivas inmediatamente
después de detectar deficiencias en el Control

Interno?

27.

¢,Conoce si se le da la importancia necesaria a la
gestiéon y Control Interno del negocio basado en

planes organizacionales y normativas vigentes?
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Anexo 2. Minuta Reunion — Fecha: 20/04/2022

Minuta de la Reunion

Ubicacién: La Trinidad de Moravia
Fecha: Miércoles 20 de Abril del 2022

Hora: 5:30 pm

Asistentes: - Maricruz Campos Fernandez - Estudiante

- Xinia Fernandez Anchia - Propietaria

- Roxana Fernandez Anchia - Deg IS

. Objetivo de la Reunion:

Revision de la propuesta sobre las mejoras en la gestion del sistema de Control Interno en la
Pulperia Maria, ubicada en el cantén de Moravia, San José, Costa Rica.

Orden del Dia:

S R Sr—

Exposicion de las conclusiones y recomendaciones detectadas.
Presentacion del presupuesto para la implementacion del sistema de punto de venta.
Discusién de la cultura organizacional sugerida. (Mision, Visién y Valores)

ol

Presentacion del plan de capacitacion sugerido para la propietaria, asi como a la
dependiente de la empresa.
5. Exposicién del manual de procedimientos.

Acuerdos Asumidos:

La administracion se encuentra muy satisfecha con los hallazgos detectados y sugerencias
brindadas, por lo que se compromete con la implementacion de la propuesta para el segundo

semestre el afio 2022,

MOy CruzCF ﬂ/mwﬂtff RonanafA

Maricruz Campos Fernandez Xinia Fernandez Anchia Roxana Fernandez Anchia
Estudiante Propietaria Dependiente
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Anexo 3. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo Maricruz Campos Femandez, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 114090850 egresado de la carrera de Contaduria Publica de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Cédigo Penal
el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi
trabajo de tesis para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, juro
solemnemente que mi trabajo de investigacién ftitulado: Propuesta de
implementacion de un Sistema de Control Interno aplicable al comercio
minorista, segun el enfoque denominado COSO Illl, como mecanismo para
mejorar su gestion, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por
las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos
numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta
numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley
que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse
como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la
obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho

de protocolizar este documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los once dias del mes de

mayo del afio dos mil veintidos.

Remado

o g
MARICRUZ ez
CAMPOS ~ cAWos
FERNANDE mssn)

Fedha
Z (F|RMA) ))(;;I)S n

[ S DPRECA

Firma del estudiante
Nombre: _Maricruz Campos Femandez
Cédula: _114090850
Celular: _8552-3809
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Anexo 4. Carta del Tutor

CARTA DEL TUTOR

Heredia, 11 de mayo de 2022

Gerardo Calderén Zuniga
Contaduria Publica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Maricruz Campos Fernandez, cédula de identidad numero 1-1409-0850, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICABLE AL
COMERCIO MINORISTA, SEGUN EL ENFOQUE DENOMINADO COSO lil, COMO MECANISMO
PARA MEJORAR SU GESTION, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
Licenciatura.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracioén del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolédgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%
TOTAL 100%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Fin n 5
LUIS KENNETH e
SANCHEZ VILLALOBOS (FIRMA)
VILLALOBOS (FIRMA) &hi 2022511060309

Kenneth Sanchez Villalobos
1-1313-0278
CPA 6764
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Anexo 5. Carta del Lector

CONSTANCIA DE LECTOR

Tibas, 16 de junio de 2022

Sefores
Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados Senores:

He leido la tesis de la estudiante Maricruz Campos Fernandez, con la cédula de
identidad nimero 1-1409-0850 misma que presenta para optar por el Grado de
Licenciatura en Contaduria Publica, titulada:

“Propuesta de implementacion de un Sistema de Control Interno aplicable a un
comercio minorista, segun el enfoque denominado COSO Ill, como mecanismo
para mejorar su gestion”

Asimismo hago constar que he revisado y constatado los aspectos de contenido,
estructura e interpretacion de la misma que son necesarios para el cumplimiento
de los requisitos solicitados por la Universidad.

Certificando mediante la presente la exactitud y calidad de la misma, se considera
que el trabajo en cuestién, presenta el nivel requerido y es apto para su
presentacion y defensa publica, ante el tribunal examinador correspondiente y en
la fecha que se establezca.

Atentamente,

Firmado digitalmente
YHORGO por YHORGO ANTONIO
ANTONIO PORRAS PORRAS VEGA (FIRMA)

Fecha: 2022.06.16
VEGA (FIRMA) 13:50:16 -06'00"

Lic. Yhorgo Porras Vega, PMP
Carné Colegio Profesional N° 015913
Lector de Tesis
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Anexo 6. Carta de Autorizacion de los Autores para la Consulta

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 11 de mayo del 2022

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Maricruz Campos Fernandez con numero de identificaciéon 114090850
autor (a) del trabajo de graduacion titulado: Propuesta de implementacion de un
Sistema de Control Interno aplicable al comercio minorista, segun el enfoque
denominado COSO Illl, como mecanismo para mejorar su gestion presentado y
aprobado en el afio 2022 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica; S| autorizo al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) para que
con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Z(FIRMA) 20y

Firma y Documento de Identidad
Nombre: Maricruz Campos Fernandez
Cédula: 114090850

Celular: 8552-3809
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que |la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicaciéon publica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de
uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informaciéon Tecnolégico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propoésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



