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RESUMEN 

 

El proyecto explica el proceso de desarrollo de una propuesta de un  

sistema académico para Kamuk School. Dicha institución muestra la necesidad de creación 

de un sistema académico que abarque las necesidades educativas, administrativas y de seguridad. 

Ante ello, se desarrolla un proyecto con un grupo de trabajo formado por Mario Angulo Cordero, 

José Alejandro Chavarría Benavides, Daniel Valle Jiménez, Diego Saravia Valverde, Álvaro 

Roberth Herrera Castro y Luis Iván Duarte Solís. Cada uno, como estudiante de la Universidad 

Hispanoamericana, presenta el mismo proyecto con un enfoque o área de trabajo específico, que 

son: Scrum Master y Product Owner, arquitecto, administrador de base de datos, aseguramiento 

de la calidad y desarrollador. Por lo anterior, puede darse la situación de que ciertos criterios de 

resultados de análisis o explicaciones sean similares, pues están enlazados con un mismo 

entregable presentado a la institución. 

Este documento se enfocará en el desarrollo del módulo de profesores del sistema 

académico. Dicho desarrollo seguirá las recomendaciones del arquitecto y, a su vez, siguiendo las 

indicaciones y recomendaciones del Product Owner y Scrum Master para apegarse al marco de 

trabajo Scrum. Asimismo, se trabajará en conjunto con el encargado de aseguramiento de la calidad 

para que, de esta manera, se pueda apegar a los requerimientos planteados y, además, asegurar un 

desarrollo funcional, probado y entregado en el tiempo estipulado. Finalmente, el desarrollo 

dependerá del trabajo del administrador de base de datos, pues el desarrollo se apegará a este, 

usando la base de datos como el medio principal de procesamiento del sistema. 

 



1 

 

  

CAPÍTULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO 



2 

 

 

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa. 

 

El centro educativo donde se realizará el proyecto de tesina se conoce como “Kamuk 

School”. Este fue fundado en 1986 por Rommel Porras y Alexandra Brenes. El nombre “Kamuk” 

proviene del segundo pico más alto de Costa Rica, este pico está localizado en el Parque 

Internacional la Amistad. El centro educativo inició sus funciones con el área de prescolar en el 

año de su fundación 1986, llamándose en ese momento “Pequitas”. 

Con continuidad, desarrollan nuevos niveles educativos y abren su segunda sede en 

Llorente de Tibás, donde se ubican los niveles de primaria. En el año 2006, finalmente, se abre los 

niveles de secundaria. Actualmente, la institución tiene todos sus niveles educativos ubicados en 

Llorente de Tibás, siendo estos: prescolar, primaria y secundaria.  

Con el paso del tiempo y con la necesidad de tener un mayor control sobre el registro 

académico, para así conocer el avance de los estudiantes, profesores, administradores entre otros. 

En el año 2011 nace la búsqueda de una opción digital para ello y se busca un desarrollador para 

trabajar dicha necesidad. De acuerdo a lo anterior, en el año 2012 nace el sistema “SIRA” que 

proviene de “Sistema de Información y Rendimiento Académico “, el cual se trabaja con una 

modalidad de prueba y error. Durante el camino, las necesidades y errores se fueron trabajando 

como se iban presentando, dando como resultado para los años 2015 y 2016 un sistema académico 

a la medida. 

A pesar de ello, en el año 2016 surge la necesidad de fusionar el sistema financiero con el 

sistema “SIRA”, pero, al contar con un solo desarrollador, se decide buscar opciones de un sistema 

hecho que se le pueda adaptar el área financiera. Ante esto, en el año 2017 se contrata y se empieza 

a utilizar “Class”, el cual un sistema académico robusto con el que se puede trabajar con el sistema 

financiero y es el sistema académico utilizado actualmente en la institución para administradores, 

profesores, estudiantes y padres de familia. 
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Visión: “Coadyuvar en la formación de una persona con habilidades intelectuales, socio – 

efectivas, y espirituales, sustentados en los principios bíblicos y en las normas y valores de la 

sociedad costarricense” (Kamuk School, 2019).   

Misión: “Educar Integralmente al estudiante, potencializando sus áreas cognitiva, socio-

afectiva y espiritual; a través de actividades curriculares y extracurriculares que desarrollen en 

ellos una actitud crítica, autónoma e independiente, coadyuvando en la formación de su carácter 

como un ser humano realizado y un ciudadano responsable para Costa Rica y el mundo” (Kamuk 

School, 2019). 

 

1.1.1.1 Organigrama de la institución: 

 

En la figura siguiente se muestra el organigrama de la institución Kamuk School 

 

 

Figura 1: Organigrama Kamuk School  

Fuente: Diego Saravia Valverde 
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1.1.2 Justificación del proyecto. 

 

El centro educativo Kamuk School considera de suma importancia el desarrollo de un 

sistema académico adecuado y a la medida para la institución, ya que, con el paso del tiempo, 

surge la necesidad de tener un mayor control sobre procesos, para así reducir tiempos de espera, 

mejorar la administración de la información de los estudiantes matriculados, estandarizar el 

formato de la información, facilitar la comunicación entre padres, docentes y departamentos y así 

conocer el avances de los estudiantes, profesores, administradores entre otros. 

Rafael Andreu, Joan Ricart y Josep Valor (1996) definen los sistemas de información: 

como el conjunto formal de procesos que, operando con un conjunto estructurado de datos, 

estrucutrada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila , elabora y distribuye (parte 

de) la información necesaria para la operación de dicha empresa y para las actividades de direccion 

de control correspondientes, apoyando, al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para 

desempeñar las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. 

Un sistema de información de una empresa debe proporcionar tres funciones a la 

organización. La primera función hace referencia a la práctica y coordinación de la acciones 

operativas de la institución. La segunda, es el poder ejercer el control necesario  para identificar 

las acciones que van en contra de los objetivos de la organización y poder dirigir nuevas acciones 

correctivas de una forma eficiente. La tercera función es proporcionar información necesaria para 

ayudar a tomar decisiones tanto operativas  como estrategicas. Las tres funciones tienen como 

objetivo el correcto funcionamiento de la empresa (Alarcón, 2006). 

Este proyecto para Kamuk es de suma importancia, debido a que tiene un gran impacto 

económico en la institución, ya que habian pagado un software a la medida llamado “SIRA” en el 

año 2011, el cual era anticuado, ya que utilizaba tecnologías muy viejas que impiden la 

escalabilidad y la adaptabilidad , con el curso de años requieren que el software llamado “SIRA” 

se adapte a el software financiero, lo cual era prácticamente imposible, por eso deciden contratar 

un software hecho llamado “Class”. Este es actualmente el que la institución utiliza.  

Con el paso de los años, nuevas necesidades surgen y aquí es donde está el impacto 

económico, ya que por cada necesidad nueva que surga de la institución tiene que invertir 

monetariamente en horas de programación para cubrir dicha  necesidad y sin contar con el contrato 

de unos miles de dolares que tiene por el software. 
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1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1 Problemática. 

 

Este proyecto nace debido a una serie de necesidades, ya que tener un sistema académico 

en Kamuk School es de vital importancia para la institución, pues es la herramienta principal para 

conocer el crecimiento académico de sus estudiantes, quienes son su fuente de trabajo. Desde 2011, 

se busca contar con una herramienta tecnológica que cumpla con cada una de las necesidades de 

la institución y que además sea de fácil adaptación ante las necesidades que surjan durante los 

cursos lectivos. 

Con la creación de la primera herramienta, la institución logra conocer cómo trabajar con 

una herramienta digital, sin embargo, se encuentra un problema significativo para la adaptación de 

cambios que fue contar con un solo desarrollador. Además, la herramienta llamada “SIRA” cuenta 

con un desarrollo de software anticuado, ya que utiliza tecnologías viejas y carecía de la posibilidad 

de adaptación del sistema financiero, el cual es crítico para el funcionamiento de la institución. Por 

otra parte, la herramienta contaba con facilidad de uso que era agradable para los profesores y 

administradores, quienes son los usuarios que más utilizan la herramienta para sus distintas 

funciones diarias. 

A pesar de ello, el peso de una tecnología anticuada y la carencia de adaptabilidad a un 

sistema financiero hace que la institución Kamuk School busque una nueva opción, que viene a 

ser un sistema software a la medida y funcional. 

El sistema llamado “Class”, actualmente utilizado, trae consigo el uso de software un poco 

más modernos, con facilidad de uso en dispositivos móviles y computadoras y primordialmente la 

facilidad de adaptación al sistema financiero, ya que requiere comunicación. 

“Class”, al ser un software ya creado y robusto, tiene un punto de cuidado que es el costo 

de este. Actualmente, Kamuk School tiene un contrato de uso por unos miles de dólares, que es 

una inversión grande anualmente para la institución y, además, requiere de pagos de horas de 

programación en caso de requerir cambios personalizados, los cuales son recurrentes, la 

herramienta no cuenta con facilidad de personalización. Poco a poco, la institución fue 

encontrando errores del software que no son solucionados por el proveedor que, para solucionarlos, 

la institución tiene que recurrir en inversión monetaria por horas de programación. Algunos 
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ejemplos son la incompatibilidad con determinados buscadores, tecnologías antiguas que traen 

brechas de seguridad, módulos carentes de principios de usabilidad, necesidad de bases de datos 

nuevas cada año, entre otras. 

Ante la situación mencionada anteriormente, Kamuk School como institución educativa 

busca lo mejor para sus colaboradores y estudiantes que son la fuente de trabajo, se encuentra en 

la búsqueda de un desarrollo de software a la medida, con tecnologías actualizadas y con la 

facilidad de escalabilidad y adaptación de cambios. 

 

 

1.2.1.1 Diagrama causa efecto. 

 

En la figura siguiente muestra un esquema de las causas y efectos de la problemática de la 

institución. 

 

 

Figura 2 Diagrama Causa Efecto Fuente:  

Elaboración propia 
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1.2.2 Problema general 

¿Cómo desarrollar el módulo de profesores del sistema académico de Kamuk School? 

 

 

1.2.3 Problemas específicos 

 ¿De qué manera se puede diagnosticar la situación actual de la institución Kamuk 

School para recopilar los requerimientos? 

 ¿De qué manera se puede diseñar el módulo de profesores del sistema académico para 

Kamuk School? 

 ¿Cómo se pueden desarrollar e implementar los distintos componentes del módulo de 

profesores? 

 ¿De qué manera se puede verificar el correcto funcionamiento del módulo de 

profesores? 

 

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

 

1.3.1 Objetivo general. 

 

Desarrollar el módulo de profesores para la propuesta del sistema académico Kamuk 

School, realizando una ingeniería inversa aplicando el marco de trabajo Scrum. 

 

1.3.2 Objetivos específicos. 

 

 Diagnosticar la situación actual de Kamuk School, aplicando una ingeniería inversa del 

software anterior llamado “SIRA”, para poder comprender el funcionamiento y así 

realizar el levantamiento de requerimientos tanto funcionales como no funcionales.  

 Diseñar el sistema académico aplicando el marco de trabajo Scrum, conforme a los 

requerimientos establecidos previamente. 

 Desarrollar e implementar el prototipo del módulo de profesores aplicando el marco de 

trabajo Scrum, cumpliendo con los requerimientos establecidos. 
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 Analizar el comportamiento y realizar pruebas al prototipo para determinar el buen 

funcionamiento y que cumpla con los requerimientos. 

 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES. 

 

1.4.1 Alcances. 

 

Se llevará a cabo la ejecución de módulo de profesores con ayuda de una ingeniería inversa 

para determinar la funcionalidad y ciertos datos requeridos y, posteriormente, realizar el software 

basado en el marco de trabajo Scrum con entregables funcionales que cumple las expectativas del 

cliente.  

Los entregables se definirán como aprobados una vez que el cliente de su visto bueno de 

los mismos para avanzar con el proyecto.  

Se dependerá del equipo de trabajo para presentar el proyecto que son: un gestor de calidad, 

un administrador de bases de datos y dos desarrolladores, uno por módulo. La implementación de 

la propuesta queda a decisión de Kamuk School, de acuerdo con sus necesidades en el momento 

de entrega del proyecto. El proyecto implica los siguientes entregables: 

El primer entregable consistirá en el diagnóstico de la situación actual de la institución 

Kamuk School, asimismo, en el levantamiento de los requerimientos tanto funcionales como no 

funcionales. 

El segundo entregable consistirá en definir y construir el diseño de la base de datos por 

medio del marco de trabajo Scrum, para proceder a la siguiente etapa. 

El tercer entregable consistirá en el desarrollo y la implementación del módulo de 

profesores para proceder a la validación. 

El cuarto entregable consistirá en analizar con una seria prueba el comportamiento del 

módulo para determinar el buen funcionamiento del mismo.  

 

 

1.4.2 Limitaciones. 
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El proyecto se llevará a cabo durante el lapso de tesina iniciada en febrero del 2019. Este 

tendrá como límite una duración de cinco meses dirigido por la Universidad Hispanoamericana 

con posibilidad que se extienda un mes más de lo contemplado de ser necesario. 

Los módulos restantes del sistema académico quedarán pendientes para su futuro 

desarrollo, los módulos que quedaran pendientes son: el módulo de padres, el módulo de 

estudiantes, el módulo de mensajería, el módulo de finanzas y el módulo de matrícula. 

Se deberá contar con las licencias de uso del software que se utilicen como herramientas 

para el desarrollo del sistema. 

Tener a disposición la infraestructura tecnológica que se requiera para realizar pruebas de 

los módulos. 

Cambios en reglamentos, metodologías y procedimientos que puedan afectar la ejecución 

del proyecto. 

 

 

1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVADADES 

Fecha Actividades 

Sprint 1 (Febrero 18 – 4 Marzo)  - Levantamiento y análisis de 

requerimientos del sistema. 

- Planificación de entregables de los 

módulos 

- Inicio del desarrollo  

Sprint 2 ( 5 Marzo – 19 Marzo) - Desarrollo del Login del sistema y 

variables de sesión. 

Sprint 3 (20 Marzo – 3 Abril) - Desarrollo del Control de Asistencia y 

Control de materias. 

Sprint 4 (4 Abril – 18 Abril) - Terminar Control de Asistencia  y 

Calendario de cursos e Iniciar con 

Control de Boletas 

Sprint 5 (19 Abril – 3 Mayo) - Terminar Control de Boletas y arreglar 

Bug de control de boletas. 
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Sprint 6 (4 Mayo – 18 Mayo) - Adelantar Documento hasta el capítulo 

4, y Empezar con Evaluación de 

Materias  

Sprint 7 (18 Mayo – 1 Junio) - Terminar Capítulo 4 y empezar con el 

capítulo 5 

Sprint 8 (2 Junio – 15 Junio) - Terminar Evaluación de Materias y 

adelantar Capítulo 5 

Sprint 9 (16 Junio – 30 Junio) - Terminar Evaluación Materias y 

Empezar con Registro académico de 

estudiantes 

Sprint 10 (1 Julio – 15 Julio) - Arreglar el Bug de Justificación de 

Ausencias, Avanzar capítulo 5  

Sprint 11 (16 Julio – 30 Julio) - Terminar Capítulo 5 y Capítulo 6 

(Conclusiones y recomendaciones), 

publicación de toda la solución. 

 

  



11 

 

  

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
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En este capítulo, se plantearán los componentes indispensables para comprender el 

contexto del problema y cómo se va a desarrollar. En la siguiente imagen se muestra el diagrama 

de los temas a tratar en general. 

 

 

2.1 Sistemas de información  

 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que tiene un objetivo común para 

realizar una cierta tarea (Luz, 2005). Como define Kendall y Kendall (2005), “Los sistemas de 

información se desarrollan con diversos propósitos, según la necesidad de la empresa” (pág. 2), 

existen una gran variedad de tipos de sistemas de información algunos son:  

Figura  3 Diagrama Marco Teórico 

 Fuente: Elaboración Propia 
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- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) 

- Sistemas de información gerencial (MIS, Management Information Systems) 

- Sistemas de Automatización de la Oficina (OAS, Office Automation Systems) 

- Sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) 

- Sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems) 

- Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial (Artifial Intelligence) 

Lo importante es que existe o se puede crear un sistema para una función específica o para 

ayudar a un grupo de personas para acelerar los procesos dentro de una empresa. Hoy en día, es 

indispensable que las empresas cuenten con sistemas de información para acelerar la productividad 

y la eficiencia de la misma.  

 

 

Tipos de aplicaciones 

 

Existe una gran variedad aplicaciones, desde aplicaciones de escritorio o Desktop, que son 

ejecutadas localmente sin requerir ningún tipo de conexión a internet en la mayoría de los casos, 

hasta aplicaciones para cada sistema operativo en específico, también conocido como una 

aplicación nativa en el caso de aplicaciones móviles (Lancetalent, 2019).  

Las aplicaciones de escritorio pueden hacer uso completo de los recursos de la 

computadora donde se esté ejecutando la aplicación, lo cual es una de las ventajas de las 

aplicaciones de escritorio, debido a su tiempo de respuesta. En el siguiente cuadro se muestran 

algunas ventajas y desventajas de las aplicaciones de escritorio o Desktop. 

 

 Aplicación de escritorio 

Tabla 1 Aplicación de escritorio 

Ventajas Desventajas 

Son ejecutadas de manera local sin requerir 

ningún tipo de conexión a internet. 

Solo donde este la aplicación instalada puede 

ser ejecutada 

Experiencia del usuario agradable debido al 

tiempo de respuesta  

Son dependientes de sistema operativo 
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Suelen ser aplicaciones más robusta y estables Suelen tener requerimientos especiales de 

software y librerías 

Con respecto a la seguridad son más seguras   

 

 

La aplicación nativa es la que se desarrolla de forma específica para un determinado 

sistema operativo, por ejemplo, iOS, Android o Windows Phone. En el siguiente cuadro se 

muestran algunas ventajas y desventajas de las aplicaciones nativas. 

 

 

 Aplicación nativa 

Tabla 2 Aplicación nativa 

Ventajas Desventajas 

Acceso completo al dispositivo GPS, cámara 

entre otros  

Tienden a ser más caras de desarrollar 

Actualizaciones constantes El código del cliente no es reutilizable entre las 

diferentes plataformas 

Mejor experiencia del usuario  Ocupan una aprobación de la tienda para ser 

publicada 

 

 

Hoy en día, para evitar el desarrollo de una aplicación para cada dispositivo y para cada 

sistema operativo en específico, las aplicaciones preferiblemente son desarrolladas en una 

plataforma web, ya que sin importar el sistema operativo o el dispositivo las aplicaciones son 

ejecutadas sin problemas y sin tener que instalar ninguna aplicación, solo accediendo por medio 

de un navegador web (Lancetalent, 2019). En el siguiente cuadro se muestra algunas ventajas y 

desventajas de las aplicaciones web. 
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 Aplicación Web 

Tabla 3 Aplicación Web 

Ventajas Desventajas 

El mismo código reutilizable en múltiples 

plataformas 

Requieren conexión a internet para ser 

ejecutadas 

Proceso de desarrollo más sencillo y 

económico 

Acceso muy limitado a los elementos y 

características del hardware del dispositivo. 

No necesita ninguna aprobación externa para 

publicarse a diferencia de las aplicaciones 

nativas que si requieren un control de la tienda 

antes de ser publicadas 

La experiencia del usuario (navegación, 

interacción) y los tiempos de respuesta son 

más lento que el de una aplicación nativa. 

El usuario siempre dispone de la última 

versión  

 

 

 

Un ejemplo de lo anterior es que en muchos EBAIS (Equipos Básicos de Atención Integral 

en Salud) del país crearon una aplicación web para que las personas puedan realizar sus trámites 

online, sin tener que ir hacer largas filas. Esta fue una estrategia acertada, ya que, si la aplicación 

no hubiera sido web, hubieran tenido que realizar la misma aplicación tanto para dispositivos con 

sistemas operativos Android como para dispositivos con sistemas operativos iOS y, a su vez, para 

dispositivos con sistema operativo Windows Phone. Sin contar los demás sistemas operativos 

móviles que hay, lo cual llevaría a un costo mayor. 

También, existen las aplicaciones híbridas o app web nativa, lo cual son una combinación 

de las aplicaciones nativas y las aplicaciones web, se podría decir que recoge lo mejor de cada una 

de ellas. Las aplicaciones híbridas se desarrollan con leguajes web como HTML, JavaScript, CSS, 

JQuery entre otros, lo cual permite su uso en diferentes plataformas. Pero también permiten 

acceder a gran parte de las características del hardware del dispositivo (Lancetalent, 2019). En el 

siguiente cuadro se muestran algunas ventajas y desventajas de las aplicaciones hibridas. 
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 Aplicación hibrida o Web app nativa 

Tabla 4 Aplicación hibrida o nativa 

Ventajas Desventajas 

Es posible distribuirla en las tiendas de iOS y 

Android 

Diseño visual no siempre relacionado con el 

sistema operativo. 

Instalación nativa pero construida con 

lenguajes webs 

Experiencia del usuario más propia de la 

aplicación web que de la app nativa 

Mismo código para múltiples plataformas  

Acceso a parte del hardware del dispositivo  

 

   

 

2.2 Desarrollo de sistemas 

 

La ingeniería de software es una forma de ingeniería que aplica los principios de la ciencia 

de la computación y de la matemática para alcanzar soluciones con una mejor relación entre el 

coste y el beneficio. Al principio, los softwares eran muy pequeños, debido a las limitaciones de 

hardware que había en aquellos días. A medida que se fue mejorando la capacidad computacional, 

creció el tamaño y la complejidad del software desarrollado. Varias técnicas surgieron para ayudar 

en la administración de esa complejidad: Técnicas ligadas a lenguaje de programación; 

Arquitectura de software y Herramientas CASE (Computer-aided software engineering). 

(Martínez & Noriega Martinez, 2015).  

Existen varios sinónimos para el desarrollo de un producto o software como “ciclo de vida 

del software” o “proceso de software” hay muchos modelos para estos procesos, cada uno de ellos 

describen enfoques diferentes para una variedad de tareas y actividades a ser ejecutadas a lo largo 

del proceso. 

El desarrollo de sistemas se realiza a través del ciclo de vida del desarrollo de sistemas o 

también conocido como SDLC, Systems Development Life Cycle, básicamente el Ciclo de vida 

de un sistema se divide en 7 fases iniciando con la identificación de problemas, oportunidades y 
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objetivos, la segunda es la determinación de los requerimientos, la tercera fase es el análisis de las 

necesidades del sistema, la cuarta es el diseño del sistema recomendado, la quinta fase es el 

desarrollo y documentación del software, la sexta fase son las pruebas y mantenimiento del sistema 

y por último la fase de implementación y evaluación del sistema (Kendall & Kendall, 2005). 

Existen varios modelos de desarrollo de software que tratan de encontrar un proceso o 

metodología previsible y repetible que mejore tanto la productividad como la calidad. Varios 

modelos fueron creados para “organizar” el proceso que se lleva a cabo para el desarrollo de un 

software, algunos son:  

- El modelo tradicional en cascada: que sus fases (Análisis, Requerimientos, Diseño, 

Implementación, Integración y pruebas y, por último, la operación y el mantenimiento) son 

ejecutadas de forma secuencial. 

 

Figura 4 Modelo en Cascada  

Fuente: Raúl Noriega Martínez 

 

 

- El modelo en espiral: básicamente las actividades se repiten y generan un incremento. 



18 

 

Tanto el modelo en cascada como el modelo en espiral son 2 de los modelos más utilizados 

para el desarrollo de software.  

 

Figura 5 Modelo en Espiral  

Fuente: Raúl Noriega Martínez 

 

 

Existen varios tipos de desarrollo, por ejemplo, el desarrollo basado en prototipos, que en 

cierto modo es “construya algo y vea si eso es lo que pretende” (Martínez & Noriega Martinez, 

2015). También, existe el desarrollo interactivo e incremental, que defiende la construcción inicial 

de un pequeño pedazo de software, que va creciendo de forma gradual, ayudando a los 

involucrados en el proceso a descubrir lo más pronto posible problemas o inconformidades antes 

de que se lleve el proyecto al desastre. 

El desarrollo ágil y los procesos ágiles utilizan el feedback en lugar de la planificación 

como su mecanismo de control primario. El feedback se orienta a través de pruebas y entregas 

periódicas del software desarrollado. 
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Según Lainez Fuentes (2015), las principales características de las metodologías ágiles son: 

- Objetivo: satisfacer al cliente entregando, rápidamente y a menudo, sistemas que tenga 

valor. 

- Proyectos iterativos e incrementales. 

 Los requisitos no se especifican en detalles en el inicio del proyecto. La solución 

evolucionará a partir del feedback del cliente/usuario. 

- Reconocer si las estimaciones a largo plazo son groseras e imprecisas. Estas evolucionan 

a lo largo del proyecto. 

 El esfuerzo de planificación se concentra en el futuro más próximo, es decir, en el corto 

plazo. 

- El equipo de desarrollo se auto-organiza y participa en la planificación del proyecto. 

- Poca formalidad, es decir, roles en la jerarquía se simplifica. 

- Trabajan con líderes en vez de con jefes. 

 

Estas características traen beneficios que principalmente son 2: 

 

- Para el cliente, que al guiar los desarrolladores obtiene un producto que atiende sus 

necesidades. También, sirve para percibir con antelación si el proyecto es inviable, 

evitando el gasto innecesario de recursos.  

- Para los desarrolladores, los cuales participan de forma activa en la planificación del 

proyecto, generando plazos realistas y factibles, evitando la sobrecarga de trabajo 

innecesario que surge cuando se intentan realizar metas que se consideran imposibles. 

 

Existen una gran cantidad de metodologías ágiles como XP, Scrum, Kanban, Scrumban, 

Lean entre otros. Algunas de las metodologías más conocidas son XP y Scrum, de los cuales se 

hablará un poco, especialmente la que se va utilizar en este proyecto: Scrum. 

 

XP (eXtreme Programming): “Concebida para proyectos de pequeño y medio tamaño, 

prevé participación activa y frecuente con el cliente. Describe detalladamente las prácticas de 
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desarrollo que se van a utilizar como, por ejemplo: lenguaje de programación, refactorización, 

pruebas unitarias etc.” (Lainez Fuentes, 2015).  

Scrum: “Comparte muchas características con XP, como la participación activa del 

cliente, pero tiene su principal foco en las actividades de gestión del proyecto” (Lainez Fuentes, 

2015). 

 

Figura 6 Scrum y XP  

Fuente: Raúl Noriega Martínez 

 

La guía de Scrum plantea que Scrum es un Framework o marco de trabajo para desarrollar, 

entregar y sustentar productos complejos (Scrum.org, 2019). Scrum es un marco de trabajo para 

el manejo de proyectos, ha sido utilizado desde los años 1990. No es un proceso, una técnica o un 

método, Scrum es un marco de trabajo donde se emplean una serie de procesos y técnicas.  

Scrum fue creado por Jeff Sutherland y Ken Schwaber y es eficaz en la administración de 

productos y técnicas de trabajo así para poder continuamente mejorar el producto, el grupo y el 

ambiente de trabajo. Como se mencionó anteriormente, Scrum no se centra solo en la entrega del 

producto, sino básicamente en la mejora continua de todo lo involucrado con el producto, desde el 

team de desarrollo hasta el ambiente de trabajo. 

Scrum ha sido utilizado extensamente alrededor del mundo para investigar e identificar 

mercados viables, tecnologías, desarrollar productos entre otros. Es sumamente popular, porque 

hoy en día muchas empresas lo utilizan para el desarrollo del software, hardware, redes y para 
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administrar las operaciones de las organizaciones y en casi todo lo que nosotros se emplea en la 

vida diaria. 

Scrum está empleado en un enfoque iterativo e incremental para optimizar la 

predictibilidad y el control de riesgos. Fue construido basados en tres pilares: 

 Transparencia: la transparencia hace referencia a que el proceso debe ser visible para 

todo esos que estén involucrados en el resultado. Este pilar requiere que los aspectos 

sean definidos por un estándar común para observar y compartir un conocimiento 

común de que está siendo desarrollado (Scrum.org, 2019) 

 Inspección: los usuarios de Scrum frecuentemente inspecciona los artefactos y el 

proceso hacia el objetivo del Spring para detectar variaciones no deseadas. Las 

inspecciones no debe ser muy frecuentes y deberían ser realizadas por un inspector 

calificado en el lugar del trabajo (Scrum.org, 2019) 

 Adaptación: básicamente, si un inspector determina uno o más aspectos que están 

desviando el producto afuera de los límites aceptables, y que llegara ser inaceptable, el 

producto debe ser ajustado, los ajustes deben ser hechos lo más rápido posible para 

minimizar más allá  la desviación (Scrum.org, 2019) 

 

Scrum prescribe 4 eventos formales para la inspección y adaptación: 

Eventos de Scrum  

 Sprint: el Sprint es el corazón de Scrum (Scrum.org, 2019). El Sprint puede durar hasta 

un mes o menos dependiendo del Sprint Backlog. El nuevo Sprint inicia 

inmediatamente el anterior termina. Este contiene el Sprint Planning, el Daily Scrum, 

el trabajo de desarrollo, el Sprint Review y el Sprint Retrospective. 

 

Durante el Sprint: 

-  No se puede realizar cambios que podría poner en peligro el objetivo del Sprint. 

-  La calidad del objetivo no decrece.  

- El alcance puede ser aclarado y renegociado entre el Product Owner y el Grupo de 

desarrollo. 

Sprint están limitados a un mes calendario de duración, cuando el Sprint es muy largo, la 

definición de lo que se está construyendo puede cambiar, la complejidad puede crecer y el riesgo 
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también. El Sprint puede ser cancelado, pero solo el Product Owner tiene la autoridad para cancelar 

el Sprint después de que el tiempo haya acabado. 

Un sprint puede ser cancelado si el objetivo del Sprint se convierte en obsoleto o no tiene 

sentido debido a un cambio de dirección de la compañía o también a un cambio en las condiciones 

tecnológicas. 

 

 Sprint planning: el trabajo para ser realizado en el Sprint es planeado en el Sprint 

planning. El Sprint planning es creado por el Scrum team. El sprint planning tiene una 

duración máxima de 8 horas para cada Sprint y como resultado de esta reunión resulta 

el Sprint Backlog. 

Preguntas que se deben responder en el Sprint planning: 

- ¿Qué puede ser hecho en este Sprint? 

- ¿Cómo se logrará el trabajo necesario para entregar el incremento? 

 Daily Scrum: es una reunión diaria de 15 minutos como máximo, donde se planea el 

trabajo para las próximas 24 horas. Básicamente, esta reunión diaria está enfocada en 

el progreso hacia el objetivo del Sprint. El Daily Scrum meeting está enfocado para el 

grupo de desarrollo si otros están presentes el Scrum master se asegura que no 

interrumpan el objetivo del Daily Scrum meeting. Las preguntas que se deben 

responder en el Daily Scrum son: 

- ¿Qué hice ayer? 

- ¿Qué voy hacer hoy? 

- ¿Y si tengo o vi algún impedimento para continuar?  

A grandes rasgos, el Daily Scrum mejora la comunicación e identifica impedimentos para 

del equipo de desarrollo para eliminarlo, destacando y promoviendo una rápida toma de decisiones 

y así mejorar el nivel de conocimiento del equipo. 

 

 Sprint Review: el Sprint review consiste en una reunión al final del Sprint para 

inspeccionar el incremento o resultado y adaptarlo al Product Backlog, si es necesario. 

Durante el Sprint review, el Scrum team y los stakeholders participan para ver que fue 

realizado en el Sprint. Esta es una reunión informal que tiene una duración máxima de 

4 horas. En el Sprint review el Product Owner explica que fue hecho que no fue hecho, 
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que problemas se encontraron y como fueron resueltos. El equipo de trabajo muestra 

lo que fue hecho y responde preguntas al respecto, también se comenta que se va hacer 

próximamente. Así que el Sprint review provoca una entrada valiosa para el siguiente 

Sprint. También, en el Sprint Review se revisa la línea de tiempo, presupuesto, 

potencial entre otras cosas. 

 Sprint Retrospective: el Sprint Retrospective es la oportunidad para que el equipo de 

trabajo se inspeccione y crear un plan para mejorar en el siguiente Sprint. El Sprint 

Retrospective se realiza después del Sprint review y antes del próximo Sprint planning, 

El tiempo para esta reunión es de 3 horas como máximo. El Scrum master se asegura 

que la reunión sea positiva y productiva. 

El propósito de esta reunión es inspeccionar cómo fue el Sprint en relación con las 

personas, procesos, relaciones, herramientas entre otros. También esta reunión es 

utilizada para identificar y ordenar los principales ítems, y como último crear un plan 

para implementar y mejorar la forma en que el Development team hace su trabajo. 

Al final del Sprint Retrospective, el Scrum team debería tener identificado las mejora 

para el siguiente Sprint.  

 

Scrum definió 3 roles o valores lo cual a grandes rasgos conforman el Scrum team, el 

Scrum team entrega productos iterativamente e incremental, maximizando oportunidades para la 

retroalimentación. Los roles que conforman el Scrum team son: 

 

 Product Owner: básicamente, la guía cita que el Product owner es el responsable de 

maximizar el valor del producto resultante del Development team. El Product Owner 

es la única persona responsable de administrar el Product backlog. Cabe recalcar que 

el Product Owner es una única persona no un comité. 

 Development Team: el grupo de desarrollo o Development team consiste en 

profesionales quienes hacen el trabajo para entregar los Sprint backlog items hechos al 

final de cada Sprint. Un incremento “Done” pasaría al Sprint Review. Solo el Grupo 

de Desarrollo crean los incrementos. La guía de Scrum hace referencia que el grupo de 

desarrollo no debería ser mejor a 3 miembros y mayor a 9 miembros ya que sería difícil 
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de coordinar. El Product Owner y el Scrum master no están incluidos, a menos que 

ellos estén también ejecutando el Sprint Backlog. 

 Scrum Master: el Scrum master es el responsable de promover y ayudar a todos los 

miembros del Development Team a comprender la teoría, prácticas, reglas y valores de 

Scrum. El Scrum Master es el líder de servicio del grupo de desarrollo. 

 

La guía de Scrum define 3 artefactos que representan el trabajo o el valor que dan a los 3 

pilares; transparencia, inspección y adaptación. Los artefactos definidos por Scrum son 

específicamente diseñados para maximizar la transparencia, que es la clave de la información para 

que todos tengan el mismo conocimiento. 

 

Artefactos de Scrum: 

 

 Product Backlog: el Product Backlog es una lista ordenada de todo lo conocido que 

será necesario en el producto. El Product Owner es el responsable del Product 

Backlogincluyendo el contenido, disponibilidad y el ordenamiento de mismo. 

(Scrum.org, 2019). Cabe recalcar que un Product Backlog nunca está completo y es 

dinámico con lo cual está en constante cambio para identificar lo que el producto 

necesita para ser apropiado, competitivo y útil.  

El product Backlog es una lista de todas las características, funciones, requerimientos, 

mejoras y arreglos que constituyen a los cambios para ser hechos para futuras entregas 

del producto. Los ítems del Product Backlog contienen la descripción, orden, 

estimación de tiempo y valor. El Development team es el responsable de todas las 

estimaciones de tiempo. 

 Sprint Backlog: el Sprint Backlog es un conjunto de ítems del Product Backlog 

seleccionados para el Sprint, El sprint Backlog es un pronóstico por el Development 

team a cerca de la funcionalidad que va tener el producto en el siguiente incremento. 

El Sprint Backlog hace visible todo el trabajo que el Development team o el equipo de 

trabajo identifica como necesario para alcanzar el Sprint Goal o el objetivo del Sprint. 

Para asegurar la mejora continua el Sprint Backlog contiene al menos una alta prioridad 

de mejora de procesos identificada en el Sprint Retrospective anterior. 
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El Development team puede modificar el Sprint Backlog durante el Sprint. Si una 

nueva tarea o trabajo es requerido, el equipo de trabajo puede añadirla al Sprint Backlog 

y el tiempo estimado es actualizado. 

 Increment: el incremento es la suma de todos los ítems de Product Backlog 

completados durante un Sprint y el valor del incremento de todos los Sprints anteriores. 

Al final del Sprint, el nuevo incremento debe ser “Done”, lo cual significa que debe 

estar en una condición usable o funcional para conocer la definición de “Done” del 

Development team. 

 

Como menciona Martínez (2017), lo cierto es que cada uno de los modelos mencionados 

es apenas una teoría, una simplificación para explicar lo que realmente ocurre o una sugerencia de 

lo que debe ocurrir. Son, en la mayoría, apenas aproximaciones a la realidad, basadas en 

presupuestos sobre los tipos de problemas que son comúnmente resultados, sobre las expectativas 

de los usuarios, los recursos disponibles, los plazos, las herramientas, la complejidad de las tareas 

etc. Ninguno de estos es válido 100 % en todos los casos particulares. Por lo tanto, no existe una 

solución mágica que siempre garantice que el desarrollo de grandes sistemas sea fácil (pág. 12). 

 

La ingeniería inversa y la reingeniería de software son métodos para alargar la vida de 

programas anteriores, conocidos como software heredado. En ambos métodos, se emplea software 

de reingeniería asistida por computadora (CARE Computer-Assisted Reengeineering) para 

analizar y estructurar el código de computadora existente (Kendall & Kendall, 2005). 

La ingeniería inversa es todo lo opuesto a la generación de código. Prácticamente, el código 

fuente del programa es examinado en alguno de los casos, analizado y convertido en entidades. 

Algunos Autores indican que la ingeniería inversa es el proceso llevado a cabo para obtener 

información o un diseño a partir de un producto con el fin de determinar cuáles son sus 

componentes y cómo interactúan entre sí. Existen varias herramientas para realizar una ingeniería 

inversa pero la mayoría producen algunos o todos los siguientes elementos: 

- Estructura de datos y elementos que describen los archivos y registros almacenados en el 

software. 

- Diseños de pantallas, si el programa es en línea. 

- Esquema de informes para programas por lotes.  
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- Un diagrama de estructura que muestra la jerarquía de los módulos del programa. 

- Diseño y relación de base de datos. 

Existe una gran diferencia entre ingeniería inversa y reingeniería de software, cabe recalcar 

que la ingeniería inversa es muy utilizada en la seguridad informática. 

 La reingeniería se refiere al proceso completo de convertir, modificar, mejorar y recrear 

un programa nuevo, basándose en la funcionalidad del programa anterior (Kendall & Kendall, 

2005).  

 

 

2.3 Tecnologías de desarrollo 

 

HTML: el HTML no es un lenguaje de programación, sino un lenguaje de marcado de 

hipertexto, ahí su nombre HyperText Markup Language. Este lenguaje fue construido para 

estructurar las páginas web. El HTML fue creado por Tim Berners-Lee en el año 1991 cuando creo 

sus primeros “bocetos”. Para hablar un poco de la historia del HTML, en junio del 1993 aparece 

el primer documento técnico que describe el lenguaje como tal. La segunda versión aparece en 

1995, en Marzo del 1995 se publica la versión 3, el 24 de diciembre del año 1999 se publica la 

versión  número 4. (Aubry, 2017). Por un momento, se pensó que el futuro de las páginas web no 

estaba en el HTML sino en el XML (eXtensible Markup Language). Estos 2 lenguajes eran 

incompatibles hasta cierto modo, por lo que se creó el lenguaje XHTML (eXtensible HyperText 

Markup Language) para fusionar y superar las limitaciones del HTML. 

Existieron varias versiones de este nuevo lenguaje, ante el fracaso del XHTML 2 llegó el 

HTML 5, lo cual es el lenguaje más utilizado hoy en día para desarrollo web, debido a su gran 

potencial y compatibilidad con la mayoría de los navegadores. 

CSS: su nombre proviene de Cascading Style Sheets, lo cual es un simple mecanismo, 

pero muy potente para agregar estilos, colores, fuentes entre otros al HTML (web, 2019). En otras 

palabras, con el lenguaje CSS, se puede controlar el aspecto visual y gráfico con mayor precisión 

y con mayor facilidad. Las hojas de estilo en cascada (CSS) ofrecen propiedades para ampliar el 

lenguaje HTML en la representación visual de las páginas web. (Schulz, 2007).  

Algunos pueden pensar por qué el CSS no está integrado en el lenguaje HTML, y es una 

buena pregunta. Una válida respuesta es que, al tener las estructuras diseño separadas, aportan una 
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gran transparencia y una mayor comprensión del código a la hora de desarrollar páginas web 

complejas. 

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programación dirigidos a los creadores de 

páginas web. Es el lenguaje que se utilizar para interactuar con HTML, o mejor dicho es el que se 

encarga de la funcionalidad de la página web casi en su totalidad. Para hablar un poco de su 

historia, la empresa Netscape Communications introdujo el lenguaje LiveScript, poco después, la 

empresa Sun Microsystems (creadora del lenguaje de programación Java) se unió a Netscape para 

conseguir que LiveScript fuese adoptado como lenguaje estándar de Internet para la escritura de 

ordenes acerca de la Web. Puesto que LiveSript tenía muchas semejanzas con Java, el lenguaje fue 

renombrado JavaScript (Escribano, 2015). Es importante recalcar que Java y JavaScript son 2 

lenguajes de programación totalmente independientes y diferentes hasta cierto punto. 

MVC: Model View Controller es un framework o un marco de trabajo que es sumamente 

popular hoy en día, debido a su arquitectura de trabajo para aplicaciones webs. MVC no es algo 

nuevo, ya todo empezó en los años 80 (Sanderson, 2009).  

Modelo vista controlador es un padrón de desarrollo sumamente utilizado por varios 

lenguajes de programación como Swift que es un lenguaje de programación para dispositivos con 

sistemas operativos iOS, por ejemplo, Ruby on Rails entre otros. En el caso de Microsoft, este 

patrón fue adoptado por ASP.NET (Active Server Pages) que es sumamente utilizado incluso 

dejando casi en el olvido a WebForms. ASP.NET MVC es actulamente uno de los patrones de 

desarrollo más utilizados a nivel empresarial. 

 JQuery: Llamado “Framework JavaScript para sitios dinámicos e interactivos” (Aubry, 

Christophe, 2017). JQuery permite acceder fácilmente y manipular el contenido de la página, tanto 

HTML como del contenido de las Hojas de Estilo (CSS) con mayor facilidad y mayor compresión 

de como lo hace, JQuery aporta una nueva visión a JavaScript y, tras un corto aprendizaje, 

simplifica mucho el diseño y la escritura de Scripts. Es importante decir que JQuery es compatible 

con la mayoría de los navegadores y hoy en día es uno de los framework más utilizados en el 

desarrollo web. 

Ajax: como lo define Castillo(2017), “es un conjunto de técnica nuevas, que envuelven 

diversas tecnologías antiguas, de entre estas: JavaScript, XML, Document Object Model {DOM}. 

De entre estas tecnologías el único elemento nuevo es el XMLHttpRequest y aun así no es tan 

nuevo como parece” (pág. 463). El XMLHttpRquest surge por primera vez en el año 2000, creado 
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por Microsoft para ser usado en el Outlook Web Access. Ajax significa Asynchoronous JavaScript 

and XML. 

Como cita Castillo (2017), el gran concepto de Ajax es permitir que el cliente se comunique 

con el servidor a través de este request, que es realizado en segundo plano, sin recargar la página, 

uniendo de manera efectiva  y eficiente la tecnología client-side con la tencología server-side y 

potencializando la comunicación  (pág. 263). 

Todas las tecnologías de desarrollo mencionadas anteriormentes son empaquetadas o 

incluidas en un entorno de desarrollo integrado (IDE), lo cual en grande rasgos consiste en un 

editor de codigo, un compilador y un depurador (fergarciac, 2019). Los IDE proveen un marco 

de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion.  

Agunos de los entornos de desarrollo integrado son: 

 Eclipse 

 NetBeans 

 JDeveloper de Oracle 

 Clarion  

 MS Visual Studio: el cual es el IDE de Microsoft y uno de los mas utilizados hoy en 

dia. 

 Visual C++ 

Bases de datos: para introducir un poco, las bases de datos de tipo relacional aparecieron 

en los años 80 y se basa en los trabajos realizados por un investigador, Edgard Codd que trabajaba 

para IBM en el modelo relacional a principios de los 70 (GODOG, 2014). 

Las bases de datos son indispensables en cualquier desarrollo informático, ya que son las 

encargadas de almacenar la información para su consulta y edición. En la mayoría de los casos, 

los datos se almacenan en una estructura de datos.  

El lenguaje SQL (Structured Query Language) o lenguaje de consulta estructurada, lo creó 

IBM a principios de los 70. Una start-up llamada Relational Software produjo la primera versión 

comercial en 1979. Esta start-up se convirtió posteriormente en Oracle Corp. (GODOG, 2014). 

El lenguaje SQL se divide en varios subconjuntos según: 

- DDL (Data Definition Language) en este subconjunto se agrupan todos los comandos para 

crear, modificar o eliminar las estructuras de la bases de datos(tablas, índices, vistas entre 

otros ) algunos comandos son CREATE, ALTER Y DROP (GODOG, 2014). 
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- DML (Data Manipulation Language) en este subconjunto se agrupan los comandos 

utilizados para manipular datos contenidos en las bases de datos. Se trata principalmente 

de los comandos SELECT, UPDATE, DELETE e INSERT. (GODOG, 2014). 

- DCL (Data Control Language) en este subconjunto se agrupan los comandos utilizados 

para administrar la seguridad de acceso a los datos. Algunos comando son GRANT Y 

REVOKE. (GODOG, 2014). 

- TCL (Transaction Control Language) en este subconjunto se agrupan los comandos 

utilizados para administrar la confirmación o no de actualizaciones realizadas sobre la base 

de datos. Se trata principalmente de los comandos COMMIT Y ROLLBACK. (GODOG, 

2014). 

Existen una gran variedad de bases de datos, desde comerciales hasta libres de distribución. 

Según PANDORA FMS (2019), las bases de datos comerciales más utilizadas son: 

- Microsoft SQL Server: como su nombre lo dice es la base de datos de Microsoft 

- Oracle: es la base de datos más utilizada en Unix/Linux 

- IBM DB2: es la segunda base de datos más utilizadas en entornos Unix/Linux, es un 

indiscutible ganador en Mainframe. 

Algunas de las bases de datos libre más utilizadas son:  

- MySQL: fue creada por Oracle y es considerada la base de datos de código abierto más 

popular del mundo. Es sumamente utilizada para entornos web. 

- PostgreSQL: es una base de datos relaciona orientada a objetos de código abierto 

mantenida por una comunidad de desarrolladores. 

- María DB: esta base de datos fue derivada de MySQL, posee mucha compatibilidad con 

MySQL. 

También, existen las bases de datos NoSQL la cual son bases de datos orientadas a 

documentos (JSON, XML). La base de datos NoSql más popular es: 

- Mongo DB: Tiene la posibilidad de trabajar con datos estructurados y no estructurados. 

Mongo DB es destacada por su gran capacidad de escalado y rendimiento. 

Las bases de datos independientemente del tipo, son de suma importancia y tiene como 

objetivo salvaguardar, para, luego, procesarlos y tomar decisiones, los datos que son justamente el 

valor más grande que una compañía puede tener para su funcionamiento. 
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En este capítulo, se tratará de determinar el tipo de investigación y enfoque que tendrá el 

proyecto para tener un mejor conocimiento de las herramientas a utilizar. 

 

 

3.1 TIPO DE INVESTIGATION 

 

De acuerdo con Rodríguez (2005), el proyecto tendrá un enfoque con una finalidad 

aplicada, debido a que tiene una dependencia a los descubrimientos y aportes teóricos y se aplicará 

a un problema en concreto con circunstancias y características concretas. 

La finalidad del proyecto será aplicada, debido a que se pretende solucionar el problema 

que tiene la institución Kamuk School, desarrollando un software que pueda ayudarle a gestionar 

todo el centro educativo reduciendo los costos, pues el proyecto tiene un gran impacto económico. 

Este lleva una constante interrelación con la institución, para que se cumplan con los objetivos del 

estudio. 

 

3.1.1 Enfoque de la investigación. 

 

El enfoque del proyecto es cualitativo, debido a que como afirman Hernandez Sampieri, 

Fernandez Collado y Baptista Lucio (2006), “en la mayoria de los casos los estudios cualitativos 

no se prueban hipotesis, estas se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban 

mas datos o son un resultado del estudio” (pág. 8). El enfoque se basa en metodos de recolección 

de datos, la recolección de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los 

participantes (sus emociones, experiencias y otros aspectos subjetivos) (Hernandez Sampieri, 

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). 

Debido a ello, el investigador se concentra en la vivencias de los participantes tan como 

fueron (o son ) sentidas y experimentadas. Los datos cualitativos son definidos como descripciones 

detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observaciones y sus 

manifestaciones (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). 

Por lo mencionado anteriormente, el proyecto tiene un enfoque cualitativo para poder, por 

medio de experiencias, sentimientos, emociones y eventos interactuar con usuarios de la 
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institución Kamuk School para poder determinar, contextualizar y detallar bien la funcionalidad 

del software que requieren para el buen funcionamiento de esta. 

 

 

Figura 7 Enfoque Cualitativo  

Fuente: Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio 
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3.2 FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

Las fuentes de información son un instrumento para el conocimiento, la búsqueda y el 

acceso de a la información, dependiendo del nivel de búsqueda que hagamos (Maranto Rivera & 

González Fernández, 2015). 

 

Figura 8 Fuentes de información 

Fuente: Maranta Rivera y Gonzales Fernández 

 

3.2.1 Fuentes primarias. 

 

Maranto Rivera y González Fernández (2015) afirman que este tipo de fuentes contienen 

información original, es decir, de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y 

resultados de investigacion. Contienen información directa antes de ser interpretada, o evaluada 

por otra persona.  

En este proyecto, las fuentes primarias que se utilizarán, será la entrevista para obtener 

cualquier tipo de observaciones, por medio de reuniones continuamente. 
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3.2.2 Fuentes secundarias 

 

Maranto Rivera & González Fernández (2015) indica que este tipo de fuentes son las que 

ya han procesado información de una fuente primaria. El proceso de esta información se pudo dar 

por una interpretación, un análisis, así como la extracción y reorganización de la información de 

la fuente primaria. 

    Las fuentes secundarias que se utilizarán en este proyecto serán libros relacionados con 

desarrollos de sistemas, tesis o tesinas como fuentes de apoyo y de conocimiento. 

 

3.2.3 Sujetos de información 

 

Los sujetos de información son todas personas que se contactan para la obtención de 

información valiosa para el proyecto. En este caso, son todas aquellas personas de la institución 

Kamuk School que se tienen que entrevistar para la obtención de información valiosa. 

 

 

Tabla 5 Sujetos de información 

Puesto laboral Profesión u oficio Experiencia Relación con el tema 

Encargado de TI Encargado de la 

tecnología de la 

institución, tanto a 

nivel de software 

como hardware. 

Dos años y medio de 

experiencia 

encargado de los 

temas tecnológicos de 

la institución.  

Fuente de datos 

técnicos a utilizar 

durante la propuesta, 

así como punto de 

contacto para las 

reuniones con el 

equipo de trabajo. 

Gerente Operativo Encargado de las 

operaciones 

institucionales y voz 

en la toma de 

decisiones. 

Dos años de 

experiencia en 

operaciones 

institucionales. 

Fuente de 

información de la 

realidad institucional 

y elaboración de 

propuestas de mejoras 

institucionales. 
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Coordinación de F.E 

y Comunicación 

Encargada del 

software académico y 

procesos académicos 

de la institución. 

Ocho años de 

experiencia en 

procesos académicos. 

Fuente de 

información del 

software académico 

institucional y los 

procesos internos de 

planeación y 

ejecución de curso 

lectivo. 

 

 

3.3 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLLECIÓN DE DATOS 

 

Las herramientas que se utilizarán en el desarrollo del proyecto son para obtener valiosa 

información y así alcanzar los objetivos de este. En el presente proyecto, se emplearán las 

siguientes:  

 

Entrevista: 

 

Este es un método de investigación social que sigue los mismos pasos de la investigación 

científica, solo que en su fase de recolección de datos, estos se obtiene mediante un conjunto de 

preguntas, orales o escritos, que se les hace a las personas involucradas en el problema motivo de 

estudio (Chávez de Paz, 2019). 

La técnica de la entrevista permite conocer las condiciones en que se encuentra la 

institución con una gran exactitud, así como la problemática, la forma y procedimientos de cómo 

opera Kamuk School. 

La entrevista que se utilizará en el proyecto será estructurada, ya que sigue un esquema de 

preguntas con el objetivo de obtener determinada información relevante para la investigación. Para 

poder fomentar la entrevista, se utilizará un cuestionario de carácter mixto para poder obtener 

información más precisa.  
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Observación: 

 

Según Chávez de Paz (2019), “la observación se define como una técnica de recolección 

de datos que permite acumular y sistematizar información sobre un hecho o fenómeno social que 

tiene relación con el problema que motiva la investigación”. 

Por medio de la observación, se puede comprender cómo se realizan los procedimientos y 

controles en Kamuk School, para ser más precisos a la hora de atacar el problema y plantear una 

posible solución. 

La observación que se utilizara en este proyecto será una observación de tipo estructurada, 

ya que el investigador tiene un plan referente a que variables debe observar y, por lo tanto, qué 

tipos de datos debe recolectar (Chávez de Paz, 2019). 

 

Reunión: 

 

 Las reuniones tienen como objetivo conocer de uno o varios sujetos de información la 

problemática de la institución, para así recolectar información que puedan ayudar a resolver la 

misma. Esto permite satisfacer al cliente, ya que se puede compartir información de suma 

importancia para plantear una solución.  

 

 

3.4 VARIABLES. 

 

Chávez de Paz (2019) afirma que una variable es “un concepto susceptible de medicion y 

cuantificacion, referida a cualquier caracteristica o atributo de la realidad. Significa, entonces, que 

la realidad podemos conocerla en terminos de variables ”. Las variables que se contemplaran para 

este proyecto se establecen en la siguiente tabla. 
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Tabla 6 Variables del proyecto 

Objetivo específico Variable asociada Descripción 

Diagnosticar la situación 

actual de Kamuk School 

aplicando una ingeniería 

inversa del software 

anterior llamado “SIRA” 

para poder entender el 

funcionamiento y así 

realizar el levantamiento de 

requerimientos tanto 

funcionales como no 

funcionales.  

 

 Disponibilidad del 

personal de la 

institución. 

 Interpretación y 

Análisis del 

software anterior 

llamado “SIRA” 

Determinará la información 

necesaria para comprender la 

situación actual de la 

institución, recopilará los 

requerimientos necesarios.  

Diseñar el sistema 

académico, aplicando el 

marco de trabajo Scrum 

conforme a los 

requerimientos establecidos 

previamente. 

 

 Interpretación de 

los requerimientos 

necesarios  para su 

diseño. 

Determinará el diseño tanto de 

la base de datos como de la 

parte visual, utilizando el 

marco de trabajo Scrum. 

Desarrollar e implementar 

el prototipo del módulo de 

profesores aplicando el 

marco de trabajo Scrum, 

cumpliendo con los 

requerimientos establecidos. 

 

 Acoplarse a 

modelado del 

sistema, para 

poder realizar su 

desarrollo de 

acuerdo con los 

requerimientos. 

Permitirá medir el desarrollo 

del prototipo del módulo de 

profesores basándose en los 

diseños previamente  

definidos. 

Analizar el comportamiento 

y realizar pruebas al 

prototipo para determinar 

 Concluir con lo 

establecido en los 

Sprint, para así 

Determinará el 

funcionamiento del módulo de 

profesores contemplando que 
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el buen funcionamiento y 

que cumpla con los 

requerimientos 

poder analizar el 

comportamiento 

del software 

se cumplan los requerimientos 

y el diseño  previamente 

definido. 

 

 

3.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

A continuación, se presenta el esquema de las fases de desarrollo del sistema académico 

para la institución Kamuk School. 

 

 

En la siguiente tabla 7 se muestra con más detalle las etapas del proyecto con su respectiva 

técnica y objetivo. 

 

 

 

 

Figura 9 Diseño de la investigación  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7 Diseño de la investigación 

Etapa Técnica Objetivo 

1 Inicio En esta etapa se aplica las 

siguientes técnicas: Reunión 

Entrevista y Observación. 

Dichas técnicas tiene como 

objetico Diagnosticar la 

situación actual de la 

institución y, a su vez, 

identificar los requerimientos 

para proceder a su desarrollo. 

2 Desarrollo En esta etapa se aplican las 

siguientes técnicas: Reunión, 

Entrevista y Observación. 

Dichas técnicas tienen como 

objetivo mantener una 

comunicación activa y 

recurrente con el cliente o 

usuario para identificar 

desconformidades y así 

mismo corregirlos, e ir 

mostrando avances 

funcionales.  

3 Cierre En esta etapa se aplican las 

siguientes técnicas: Reunión, 

Entrevista y Observación 

Dichas técnicas tiene como 

objetivo recopilar cierta 

información que sea necesaria 

con la entrega del proyecto y a 

su vez ver la aceptación del 

mismo. 

 

 

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA 

 

En la siguiente tabla, se presenta la matriz de coherencia para comprender la relación que 

tiene cada objetivo con cada entregable, fase, técnica, instrumento y los temas relacionados con el 

marco teórico. 
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Tabla 8 Matriz de Coherencia 

Objetivo Entregable Fase, parte o etapa de 

la metodología del 

proyecto que posibilita 

la realización del 

entregable 

Técnica de 

recolección de 

información 

Instrumento Temas relacionados para 

el marco teórico 

Diagnosticar la 

situación actual 

de Kamuk 

School 

aplicando una 

ingeniería 

inversa del 

software 

anterior 

llamado 

“SIRA”, para 

poder entender 

el 

funcionamiento 

y así realizar el 

levantamiento 

de 

Documento 

descriptivo con 

el diagnóstico 

de la situación 

actual de la 

institución y 

con los 

requerimientos 

del sistema 

tanto, 

funcionales 

como no 

funcionales. 

Diagnóstico de la 

situación actual y 

levantamiento de 

requerimientos.  

Reunión y 

Entrevista. 

Minuta de entrevista con las 

personas encargadas por 

parte de la Institución 

Kamuk School. 

Documento de texto 

con el diagnóstico de la 

situación actual. 

Desarrollo de sistemas, 

Ciclo de vida de un 

software. 
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requerimientos 

tanto 

funcionales 

como no 

funcionales.  

 

Diseñar el 

sistema 

académico 

aplicando el 

marco de 

trabajo Scrum, 

conforme a los 

requerimientos 

establecidos 

previamente 

El diseño lógico 

y físico de la 

base de datos 

con todos los 

campos 

requeridos para 

su desarrollo. 

Diseño del sistema. Reunión y 

Observación. 

Gestor de base de datos 

Microsoft SQL Server. 

Tipos de Aplicaciones, 

Desarrollo de sistemas, 

Ciclo de vida del software, 

Metodologías Agiles, 

Scrum.  

 

Desarrollar e 

Implementar el 

prototipo del 

módulo de 

profesores 

aplicando el 

marco de 

trabajo Scrum, 

Desarrollo  e 

implementació

n del prototipo 

funcional del 

módulo de 

profesores. 

Desarrollo del sistema. Reunión y 

Observación. 

Visual Studio 2017 con la 

arquitectura de desarrollo 

MVC. 

Desarrollo de sistemas, 

Ciclo de vida del software, 

Metodologías ágiles, Scrum 

y Tecnologías de 

Desarrollo.  
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cumpliendo con 

los 

requerimientos 

establecidos. 

 

Analizar el 

comportamient

o y realizar 

pruebas al 

prototipo, para 

determinar el 

buen 

funcionamiento 

y que cumpla 

con los 

requerimientos 

Consistirá en 

ejecutar y 

analizar una 

serie de pruebas 

para determinar 

el buen 

comportamient

o del desarrollo.  

Análisis de pruebas del 

desarrollo. 

Reunión 

Entrevista y 

Observación. 

Plantilla de pruebas. Desarrollo de sistemas, 

Ciclo de vida de software. 
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CAPÍTULO IV: DIAGNÓSTICO 
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.  

 

El diagnóstico institucional se hizo con base a las fuentes primarias de información en 

relación a su área. De igual manera, se realizará un diagnóstico de percepción general donde los 

distintos usuarios del sistema académico brindan su opinión con respecto al mismo. 

 

 

4.1.1 Diagnóstico administrativo: 

 

4.1.1.1 Resultados de la herramienta de aplicación 

El diagnóstico administrativo se centrará en el proceso y necesidades académicas. Se le 

realizara un cuestionario (ver anexo 4) a la Coordinadora de F.E y Comunicación, ya que es la 

encargada de los sistemas académicos y también es el puente de comunicación entre padres de 

familia y la institución. Finalmente, como coordinadora, ha estado presente en los procesos de uso 

de los sistemas académicos en tanto “SIRA” como “Class”.  

Actualmente, Kamuk School se encuentra en un estado de necesidad continua por 

deficiencia en el cumplimiento de los requerimientos institucionales. Un sistema académico como 

“SIRA” le brindaba a Kamuk School la mayoría de las necesidades básicas, pero traía consigo 

problemas de tecnología como lenguajes de programación antiguos, uso de Flash y muchas otras 

cosas a nivel tecnológico. “SIRA” fue un software sin mantenimiento ni mejora continua. 

Asimismo, la falta de integración con áreas como finanzas crea una necesidad inmediata de 

cambio.  

Una vez encontrada la nueva necesidad de otro tipo de software, Kamuk School decide 

implementar “Class”, otro sistema académico que le permita integrar su proceso académico con el 

área contable. A pesar de trabajar de buena manera e integrarse como se esperaba, poco a poco el 

nuevo sistema empieza a mostrar deficiencias, como lo son facilidad de trabajo con diferentes 

exploradores de internet, deficiencia de adaptación a los cambios educativos al ser una institución 

en constante modernización para mejorar sus servicios académicos y deficiencias en usabilidad. 

 En general, la falta de cumplimiento de requerimientos totales hace que Kamuk School 

se encuentre en una posición delicada en cuanto al uso de sistemas de información, siendo estos 



45 

 

un tipo de herramienta de vital importancia ante una globalización acelerada, teniendo el uso de 

dispositivos tecnológicos como una de sus más claras características para tener información en 

tiempo real y de manera precisa para mantener una comunicación confiable y así facilitar la vida 

de cada usuario.  

 

Inversiones: 

Finalmente, la constante inversión en este tipo de sistemas hace que Kamuk School busque 

implementar un sistema académico hecho a la medida para reducir costos de mantenimiento anual 

y poder cumplir cada una de sus necesidades con un análisis adecuado del funcionamiento 

institucional. 

El estado óptimo de un sistema académico en Kamuk School consiste en un desarrollo que 

cumpla con los procesos educativos definidos en el reglamento educativo de la institución. Lo 

anterior unido a la facilidad de acceso de padres de familia y estudiantes para mantener una 

comunicación a tiempo real con la institución para así lograr que los estudiantes logren alcanzar 

sus metas educativas y maximizar su nivel académico para beneficio personal e institucional. 

Asimismo, dicho sistema debe estar listo para adaptación a cambios en la evaluación estudiantil y, 

finalmente, estar totalmente enfocado a su facilidad de uso en las distintas plataformas a las cuales 

tendrán acceso sus usuarios: padres de familia, estudiantes y funcionarios de Kamuk School. 

 

4.1.2 Diagnóstico técnico 

 

4.1.2.1 Resultados de la herramienta de aplicación 

El diagnóstico técnico se centrará en la obtención de datos técnicos a nivel institucional, 

así como sus prácticas de control de proyectos y guía de trabajo de distintas áreas. Se realizará un 

cuestionario (ver anexo 5) al Encargado de TI, ya que es el encargado de los temas tecnológico y 

es el medio de contacto para el desarrollo de este proyecto, de acuerdo con la información 

suministrada se detalla la siguiente información. 

El estado tecnológico actual de la institución tiene muchas mejoras por delante. A pesar de 

ser un centro educativo, la planeación tecnológica debe tener gran importancia, sobre todo con el 

hecho de que dependen en gran medida de esto y parte de su presupuesto se dispone para ello. 

Actualmente, la institución carece de planeación o guías de compra de servicios tecnológicos, 
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licenciamiento local para sus sistemas, gestión de proyectos o estándares de calidad para el uso de 

cualquier sistema académico o de cualquier otro tipo.  

 

Infraestructura tecnológica: 

 

Actualmente, la institución carece de una infraestructura local adecuada para la instalación 

de una aplicación local al no contar con un servidor con capacidades físicas para soportar las cargas 

de transacciones. Finalmente, a nivel tecnológico, cuenta con el servicio de un servidor con 

HostGator, el cual parece tener características básicas para manejar bases de datos, pero no 

necesariamente va a cumplir con las necesidades reales al no tener claro un proceso para la 

contratación de servicios. 

  

Servidor: 

 

En la actualidad, la institución cuenta con un servidor HP ProDesk 400 G3 MT Business 

PC, Windows 10. 

 

Licenciamientos: 

 Servidor de base de datos: 

Se detalla en el cuestionario (ver anexo 3) que la institución no cuenta con un 

licenciamiento de base de datos.  

 Windows Server: 

 Se detalla en el cuestionario (ver anexo 3) que la institución no cuenta con un 

licenciamiento para Windows Server.  

 

A nivel institucional, se debe contar con guías de planificación, gestión de proyectos, 

gestión de calidad y otros elementos como conocimiento de infraestructura necesaria para cumplir 

sus necesidades y, de esta manera, poder comprar o buscar cualquier servicio tecnológico para uso 

diario. De esta manera, se asegura que la inversión por realizar no afecte en un futuro de manera 

negativa la institución con gastos innecesarios por cambios, deficiencias con el servicio y 

principalmente falta de cumplimiento de las necesidades del centro educativo. 
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4.1.3 Diagnóstico de percepción  

 

4.1.3.1 Resultados de la herramienta de aplicación  

El diagnóstico de percepción se centrará en los usuarios de los sistemas académicos sin 

importar su labor en la institución. Lo anterior porque el sistema académico se usa desde el nivel 

administrativo hasta los profesores. A los estudiantes y padres de familia no se les incluye, porque 

los módulos de la propuesta son administrativo y profesores. De igual manera, los padres y 

estudiantes se adaptan según la decisión de la institución. Por la realidad de trabajo institucional, 

la Coordinadora de F.E. y Comunicación, envió el formulario virtual a los funcionarios tomando 

en cuenta preescolar, primaria, secundaria y administración, para un total de diecinueve resultados.  

Estos formularios no fueron completados por dicha coordinadora ni por el encargado de TI 

para mantener una objetividad de resultados. A continuación, los resultados del cuestionario, el 

mismo esta adjunto en el anexo 6: 
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Fecha de realización 24/05/2019 y 27/05/2019 

 

 

1) ¿Qué función desempeña usted en la institución? 

 

Figura 10 ¿Qué función desempeña usted en la institución?  

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura número 10, se puede observar que la mayoría de los que realizaron la encuesta 

fueron profesores, ya que son parte fundamental en la institución y es de suma importancia tomar 

en cuenta la opinión de estos. 
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tecnología

Personal administrativo

Profesor

Student Support

Terapeuta Físico
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2) ¿Trabajó con el sistema “SIRA”? Si contesta no, favor ir a la pregunta 6 

 

Figura 11 ¿Trabajo con el sistema “SIRA”?   

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 11, se observa que la mayoría de los encuestados (74 %) sí utilizaron el sistema 

académico “SIRA”. 
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3) En una escala del uno al cinco, ¿cómo calificaría “SIRA”? 

 

Figura 12 En una escala del uno al cinco ¿Cómo calificaría “SIRA”?  

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 12, se ve que el sistema “SIRA” fue evaluado en una escala del 1 al 5 con un 

valor de 3, se puede decir que tenía ciertas funcionalidades que a los usuarios les agradaba, pero 

tenía deficiencias y problemas que también disgustaban. Era un sistema neutro se podría decir, que 

no era bueno del todo, pero no era malo, cumplía con las necesidades básicas de Kamuk School  
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4) En qué escala del uno al cinco, ¿qué tanto se podría mejor la funcionalidad del 

sistema “SIRA”? 

 

Figura 13 En qué escala del uno al cinco ¿Qué tanto se podría mejora la funcionalidad del sistema “SIRA”? 

 Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 13, se puede ver que la mayoría votó porque la funcionalidad del sistema 

académico “SIRA” se podía mejorar. 
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5) ¿Qué sistema académico considera de mayor utilidad y eficiencia, “SIRA” o “Class”? 

 

Figura 14 ¿Qué sistema académico considera de mayor utilidad y eficiencia, “SIRA” o “Class”?   

Fuente:Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 14, se observa que “Class” es de mayor utilidad para la institución Kamuk 

School. 
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6) En una escala del uno al cinco, ¿cómo calificaría el sistema “Class”? 

 

Figura 15 En una escala del uno al cinco, ¿Cómo calificaría el sistema “Class”?  

Fuente: Fucionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 15, se ve que la mayoría de los encuestados votaron en una escala del 1 al 5, 

evaluando al sistema “Class” como un 4, lo cual se puede decir que es de agrado para la mayoría 

de la institución, pero siempre hay ciertas desconformidades con este. 
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7) En una escala del uno al cinco, ¿aué tanto considera usted que podría mejorar la 

funcionalidad del sistema “Class”? 

 

Figura 16 En una escala del uno al cinco, ¿Qué tanto considera usted que podría mejorar la funcionalidad del sistema 

“Class”?  

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 16, se puede observar que la mayoría de los encuestados evaluaron en una 

escala del 1 al 5 que la funcionalidad de “Class” se podía mejorar en un 4, es decir, esperan del 

sistema una mejor funcionalidad con una gran expectativa. 
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8) ¿Utilizaría un nuevo sistema académico que combine las mejores funcionalidades de 

“SIRA” y “Class”? Omitir esta pregunta si nunca trabajo con el sistema académico 

“SIRA”. 

 

Figura 17 ¿utilizaría un nuevo sistemas académico que  combine las mejores funcionalidades de “SIRA” y “Class”?  

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 17, se observa que el 86 % de la población sí utilizarían un nuevo sistema 

académico. 
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9) ¿Cuáles serían las tres principales características con las que debería contar un 

sistema académico? 

 

 

 

Figura 18 ¿Cuáles serían las tres principales características con las que debería contar un sistema académico? 

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 
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En la figura 18, se puede ver observar que la mayoría de los encuestados votaron por 

adaptabilidad al cambio, facilidad de uso y multiplataforma. 

10)  ¿Colaboraría con la prueba de un nuevo sistema académico para beneficio del centro 

educativo y los estudiantes? 

 

Figura 19¿Colaboraría con la prueba de un nuevo sistema académico para beneficio del centro educativo y los 

estudiantes?  

Fuente: Funcionarios Kamuk School (2019) 

 

En la figura 19, se observa observar que el 89 % de la población si probarían un nuevo 

sistema académico. 

La percepción actual de los funcionarios de la institución muestra un nivel alto de 

aceptación de los sistemas académicos utilizados. A pesar de ello, estos muestran una clara 

identificación de debilidades de los sistemas al no cumplir con las expectativas esperadas. Ambos 

sistemas académicos muestran fortalezas y debilidades que se pueden utilizar en el sistema 

académico a la medida que quiere desarrollar Kamuk School. 

De acuerdo con los datos suministrados la gran mayoría de funcionarios estarían anuentes 

a probar un nuevo sistema académico, siempre y cuando, este pueda cumplir con necesidades 

básicas como: facilidad de uso, utilización en múltiples plataformas, adaptación al cambio, que 

11%

89%

Disponibilidad para probar un nuevo sistema 
académico

No

Si



58 

 

sea agradable a la vista, rendimiento y seguridad. Todo lo anterior alcanzado deseablemente con 

el análisis y recolección de datos de las fortalezas de “SIRA” y “Class”, para que, a través de un 

nuevo desarrollo, se maximicen sus fortalezas y trabajen las debilidades. 
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4.1.4 Determinación de brechas 

 

Tabla 9 Determinación de brechas 

Situación actual Brecha Situación deseada 

No existe un sistema que 

cumpla con todas las necesidades de la 

institución. 

Kamuk school debe contar con un 

sistema académico que cumpla y 

contemple las necesidades de la 

institución, es decir que cumpla con los 

reglamentos y procesos institucionales. 

Tener un sistema académico 

que cumpla con las necesidades de la 

institución. 

La institución no cuenta con 

guías para gestionar proyectos o guías 

para la contratación de servicios. 

La institución debe contar con un 

proceso definido de gestión de proyectos, 

contratación de servicios y calidad para 

asegurar que el uso de tecnologías sea 

eficiente. Además, se debe contar con 

infraestructura debidamente planificada 

para tener desarrollos locales o en dado el 

caso una documentación y contratación de 

servicios precisa que defina qué se 

necesita para mantener sistemas en línea. 

 

Tener una planificación o 

documentación por medio de guías para 

lo cual asegurar la calidad y el control 

de la tecnología. 

La institución no cuenta con un 

sistema académico que se adapte a las 

La institución debe tener un 

sistema académico a fin a los usuarios 

Contar con un sistema 

académico que cumpla con las 
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necesidades diarias de los profesores 

de la institución. 

para asegurar que la implementación de 

éste se adapte y que cumpla con sus 

necesidades diarias de los profesores, sin 

enfocarse únicamente en el cumplimiento 

de necesidades institucionales. 

 

necesidades de sus usuarios, tomando 

en cuenta la opinión de estos y la 

experiencia adquirida durante el 

proceso de implementación de sistemas 

académicos anteriores. El 

cumplimiento de las necesidades debe 

ser alcanzado gracias a una adecuada 

recolección de requerimientos y 

pruebas constantes del desarrollo hecho 

a la medida para asegurar la aceptación 

de este. 
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4.1.5 Diagnóstico general 

 

Se puede decir que la institución Kamuk School, por la falta de procesos que les permitan 

conocer qué ocupan, cómo lo ocupan y cuándo lo ocupan, en relación con las necesidades de la 

institución, llegaron a tener inconvenientes con los softwares que han tenido. La carencia de 

procesos como guías o documentación de desarrollo, compra o alquiler de servicios tecnológicos, 

conlleva a la inestabilidad de un desarrollo sin control, es decir, sin requerimientos ni prueba. Esto 

lleva a un software inestable, carente de funcionalidades y agrava el déficit de adaptación al 

cambio, lo cual conduce a desarrollos débiles y con corto lapso de vida de uso. 

 Para que un software se apegue a las necesidades de una institución, lo primero es conocer 

las necesidades de la institución, para así priorizar necesidades y llevarlas a cabo. La experiencia 

que ha tenido la institución Kamuk School, en relación con los 2 sistemas académicos, no ha sido 

de agrado, por lo cual se encuentra en búsqueda de un software que ataque las necesidades presentes 

para evitar nuevos gastos de implementación, desarrollo o de procesos legales como se tiene 

actualmente con “SIRA”, al no disponer de su código fuente a pesar de ser de su propiedad. 

Queda claro que la institución Kamuk School tiene muchas áreas y procesos tecnológicos 

que mejorar, con la ayuda de una buena planificación y un software que ataque las necesidades de 

la institución se puede solucionar. 
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CAPÍTULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO 
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En este capítulo, se plantearán las diferentes partes que se necesitan para desarrollar la 

propuesta del sistema académico para la institución Kamuk School, basado en los requerimientos 

del usuario. El proyecto consta de 4 entregas: primera entrega consiste en detallar los 

requerimientos; posteriormente, se estará detallando el diseño de la base de datos como la segunda 

entrega de este; seguidamente, se mostrará el desarrollo del sistema como la tercera entrega y, por 

último, se realizarán las pruebas necesarias para determinar el funcionamiento del sistema 

académico lo cual consistirá en la última entrega. 

 

 

5.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA O PROYECTO 

 

5.1.1 PRIMERA ENTREGA REQUERIMIENTOS FUNCIONALES  

 

Después de reuniones con el personal que hace uso de los sistemas de información en la 

institución Kamuk School, se recolectaron los requerimientos que se mostraran a continuación, con 

el fin de detallar cuál será el comportamiento del sistema. Para ver la minuta de donde se 

determinaron los requerimientos, ver anexo 3. 

A continuación, se detallarán los actores y los objetivos relacionados con los 

requerimientos. 

 

Identificación de actores: 

Tabla 10 Identificación de actores  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

ACT-01 Funcionario de Kamuk School 

Descripción Funcionario encargado de realizar procesos y demás 

opciones que ofrezcan el sistema. Se puede encargar de dar 

acceso a los usuarios dentro del sistema y otorgar los 

permisos respectivos. 

ACT-02 Sistema de Kamuk Education Costa Rica (KamedCR) 

Descripción Sistema de información web que lleva el registro del centro 

educativo. 
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ACT-03 Padre de Familia o encargado 

Descripción Persona encargada del estudiante (Madre, Padre u otro) y 

que por lo cual se puede ejecutar ciertas acciones dentro del 

sistema. 

 

 

Identificación de objetivos: 

Tabla 11 Identificación de Objetivos  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

OBJ-01 Configuración de datos maestros 

Descripción El sistema debe permitir al usuario configurar los datos 

maestros (parámetros) para su correcto funcionamiento 

garantizar la estandarización e integridad de la información 

por medio registros únicos 

Prioridad Alta 

OBJ-02 Brindar seguridad 

Descripción El sistema debe permitir el ingreso de personas 

debidamente autorizadas 

Prioridad Alta 

OBJ-03 Gestión de la información 

Descripción El sistema debe permitir mostrar y extraer la información 

almacenada en el repositorio de datos para la toma de 

decisiones 

Prioridad Alta 

OBJ-04 Control de boletas 

Descripción El sistema deberá permitir controlar y gestionar el proceso 

de boletas relacionadas a un estudiante. 

Prioridad Media 
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A continuación, los requerimientos funcionales: 

 

Tabla 12 RF-01 

 Fuente:  José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-01 Control de Boletas 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir registrar y consultar las boletas 

realizadas a los estudiantes en el año lectivo. 

Se debe contemplar los siguientes campos: 

1. *Número de boleta (Consecutivo-Año), generado por el 

sistema. 

2. *Fecha de la boleta. 

3. *Año lectivo y periodo, cargado automáticamente por el 

sistema. 

4. *Funcionario que registra la boleta (el sistema debe cargar el 

nombre y apellido del usuario automáticamente). 

5. *Indicar el estudiante (el profesor solo puede ver sus 

estudiantes a cargo, el funcionario administrativo puede ver a 

todos los estudiantes). 

6. *Sección o grupo del estudiante, cargado automáticamente 

por el sistema al seleccionar el estudiante. 

7. *Profesor guía (el sistema debe cargar el nombre del profesor 

guía de la sección). 

8. *Seleccionar el tipo de boleta: 

a. Leve (1 a 8 puntos). 

b. Grave (9 a 15 puntos). 

c. Muy grave (16 a 25 puntos). 

9. Observación. 
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10. Seleccionar la o las faltas en que incurrió el estudiante. 

 El sistema debe listar las faltas para selección. 

11. *Indicar los puntos a rebajar de acuerdo al tipo de boleta. 

12. *Estado: 

a. Pendiente. 

b. Aplicada. 

c. Anulada. 

El estado es manejado por el sistema de acuerdo al 

flujo de revisión que tiene cada boleta. 

El sistema debe manejar la bitácora de que usuario registró, 

aplicó o anuló la boleta. 

Nota: El signo asterisco (*) significa que es un campo 

requerido. 

Objetivos asociados OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado 

con los roles correctos. 

Poscondición La información queda registrada y puede ser consultada en 

el sistema. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

consulta de información: 

1. Estudiante: 

a. Número de identificación. 

b. Nombre y apellidos. 

2. Sección o grupo. 

3. Tipo de boleta. 

4. Estado (Pendiente, aplicada o sin especificar). 

El sistema debe mostrar únicamente las boletas registradas 

por el profesor cuando sea este tipo de funcionario, en cuanto al 

administrativo este si puede ver todas las boletas registradas por 

todos los demás funcionarios. 

Curso normal Paso Acción 
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1 

El usuario selecciona la opción de 

“Profesores/Control de Boletas” en el menú 

principal. 

2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar las boletas, además se 

muestra un botón llamado “Nuevo” para registrar una 

nueva boleta. 

3 

Si es nuevo, el sistema carga la pantalla 

titulada “Control de boletas” con todos los campos 

requeridos para el registro y el sistema guarda la 

información una vez se ejecute la acción por parte del 

usuario. 

3.1 

Al presionar el botón registrar, el sistema 

enviará la boleta para su revisión y aplicación por un 

encargado del centro educativo. 

4 

Si es consulta, el usuario realiza una búsqueda 

de la boleta por medio de los filtros disponibles, una 

vez ubicado y seleccionado el registro, el sistema 

muestra los datos de la boleta en modo de lectura sin 

opción de modificar. 

5 
El sistema muestra un mensaje de registro 

guardado satisfactoriamente. 

6 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los 

filtros de búsqueda. 

7 

El usuario cancela y decide no realizar 

ninguna acción de registrar o consultar, el sistema 

muestra la pantalla principal. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 
El sistema muestra por medio de mensajes 

informando sobre los campos requeridos o errores 
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presentados, y el usuario debe verificar los datos 

ingresados o campos faltantes. 

Importancia Alta 

Comentarios 1. Si el usuario consulta alguna boleta en estado anulada, el 

sistema debe mostrar el campo de justificación de anulación. 

2. Cada tipo de boleta tiene un color asociado: 

a. Leve – Amarillo. 

b. Grave – Verde. 

c. Muy grave – Azul. 

 

  

Tabla 13 RF-02 

 Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-02 Revisión y Aplicación de Boletas 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir al usuario aplicar las boletas en estado 

“Pendientes”, para esto el sistema debe listar las boletas pendientes de 

aplicar ordenadas por fecha de registro. 

Se deben mostrar los siguientes datos: 

 Fecha de la boleta. 

 Número de boleta. 

 Tipo de boleta, visualizar color asociado. 

 Número de identificación, nombre y apellidos del estudiante. 

El sistema debe listar las boletas de acuerdo con los filtros de 

búsqueda, una vez se carguen los datos el usuario debe seleccionar la 

boleta para visualizar todo el detalle de la boleta, una vez seleccionada 

se habilitarán los botones de aplicar o rechazar, adicional a esto el 

usuario tiene la opción de modificar los puntos que se pretenden restar 

al estudiante. 

Aplicar o rechazar boleta 
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 Al aplicar la boleta, el sistema debe afectar automáticamente la 

nota de conducta del estudiante y cambiar su estado a aplicada, 

una vez aplicada, no se puede alterar su información. 

 Al rechazar la boleta, el sistema no debe afectar la nota de 

conducta. El estado de la boleta cambia a “Rechazada”, una vez 

ejecutada esta acción no se puede alterar la información de la 

boleta. Para generar esta acción, es requerido registrar una 

justificación. 

En caso de aplicar una boleta de forma incorrecta o que tuvo 

un proceso de apelación a favor del estudiante se debe ejecutar el 

proceso indicado en el RF-03-2019. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La boleta queda aplicada o anulada. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

búsqueda de boletas en revisión: 

1. Número de boleta. 

2. Tipo de boleta. 

3. Sección o grupo. 

4. Estudiante: 

a. Número de identificación. 

b. Nombre y apellidos. 

5. Usuario que registro la boleta. 

6. Estado (Pendiente). 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de 

“Profesores/Revisión y Aplicación de Boletas” en el 

menú principal. 
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2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para buscar las boletas en estado 

“Pendientes”. 

3 
Al realizar la búsqueda, el sistema lista las 

boletas que están en revisión. 

4 
Se debe seleccionar la boleta para cargar el 

detalle de la boleta. 

5 
El sistema carga los datos de la boleta en modo 

lectura y muestra los botones de aplicar o anular. 

5.1 

Al presionar el botón aplicar, el sistema 

mostrará un mensaje de pregunta indicando si desea 

proceder con la acción. 

5.2 
Antes presionar el botón anular, se debe 

registrar una justificación 

5.3 

Al presionar el botón anular, el sistema mostrará 

un mensaje de pregunta indicando si desea proceder 

con la acción. 

6 
El sistema muestra un mensaje indicando que la 

acción de aplicar o anular se realizó correctamente. 

7 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

8 
El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción, el sistema muestra la pantalla principal. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

5 
El sistema muestra por medio de mensajes 

informando errores presentados. 

Importancia Alta 

Comentarios 1. Al aplicarse la boleta esta debe afectar la nota de conducta del 

estudiante en el periodo vigente. 
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Tabla 14 RF-03  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-03 Anulación de boletas aplicadas 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir al usuario anular boletas aplicadas, 

para esto el sistema debe listar las boletas aplicadas por fecha de 

registro. 

Se deben mostrar los siguientes datos: 

 Fecha de la boleta. 

 Número de boleta. 

 Tipo de boleta, visualizar color asociado. 

 Número de identificación, nombre y apellidos del estudiante. 

El sistema debe listar las boletas de acuerdo con los filtros de 

búsqueda, una vez se carguen los datos el usuario debe seleccionar la 

boleta para visualizar todo el detalle de la boleta, una vez seleccionada 

se habilitará el botón de anular. 

Anular boleta 

Al generar esta acción se debe indicar una justificación, una 

vez ejecutada, el sistema debe reponer los puntos rebajados a la nota 

de conducta del estudiante y cambiar el estado de la boleta a 

“Anulada”. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La boleta queda anulada y se restaurán a favor del estudiante 

los puntos perdidos en la nota de conducta. 
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Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

búsqueda de boletas aplicadas: 

1. Número de boleta. 

2. Tipo de boleta. 

3. Estudiante: 

a. Número de identificación. 

b. Nombre y apellidos. 

4. Usuario que registro la boleta. 

5. Estado (Aplicadas). 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de 

“Profesores/Anulación de Boletas Aplicadas” en el 

menú principal. 

2 
Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para buscar las boletas en estado “Aplicadas”. 

3 
Al realizar la búsqueda, el sistema lista las 

boletas aplicadas. 

4 
Se debe seleccionar la boleta para cargar el 

detalle de la boleta. 

5 
El sistema carga los datos de la boleta en modo 

lectura y muestra el botón de anular. 

5.1 

Al presionar el botón anular, el sistema mostrará 

un mensaje de pregunta indicando si desea proceder 

con la acción. 

5.2 
El usuario debe registrar una justificación de la 

anulación. 

5.3 
El sistema cambia el estado de la boleta a estado 

anulada. 

6 
El sistema muestra un mensaje indicando que la 

acción de anulación se realizó correctamente. 
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7 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

8 
El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción, el sistema muestra la pantalla principal. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

5 
El sistema muestra por medio de mensajes 

informando errores presentados. 

Importancia Alta 

Comentarios 1. Al aplicarse la boleta esta debe afectar la nota de conducta de 

conducta del estudiante en el periodo vigente, esto se debe poder 

visualizar desde la pantalla control de estudiantes. 

 

Tabla 15 RF-04  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-04 Control de Asistencia 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir a los profesores llevar el control de 

asistencia de sus grupos asignados por día y curso, por lo tanto, se 

requiere registrar, modificar, consultar, aplicar y borrar los controles 

de asistencia que estén en estado “En preparación”. 

Se debe poder contemplar la siguiente información: 

Encabezado: 

 *Año lectivo y periodo. 

 *Fecha y hora del control de asistencia.  

 *Profesor, el sistema debe cargar nombre y apellidos. 

 *Materia. 

 *Sección. 

 *Estado (En preparación o Aplicada). 
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Detalle: 

 Lista de estudiantes de la sección, se debe mostrar el número de 

identificación, nombre y apellidos. 

 *Se debe seleccionar alguna de las siguientes opciones por 

estudiante: 

o Ausente. 

o Tarde. 

o Presente. 

El estado “En preparación” permite guardar el control de 

asistencia en el sistema hasta el que profesor decida aplicar el control. 

Nota: El signo asterisco (*) significa que es un campo 

requerido. 

Consideraciones: 

La asistencia y tardías injustificadas tienen injerencia directa 

con la nota de conducta, tal como se detalla: 

1. Rango de Tardías: 

a. 1 a 5 tardías - 2 puntos (los dos puntos bajan con la 

primer tardía) 

b. 6 a 10 tardías - 4 puntos (los siguientes dos puntos 

bajan con la sexta tardía) 

c. 11 a 15 tardías - 6 puntos (los siguientes dos puntos 

bajan con la 11° tardía y así sucesivamente) 

d. 16 a 20 tardías - 8 puntos 

e. 21 a 25 tardías -10 puntos 

f. 26 a 30 tardías - 12 puntos 

g. 31 a 35 tardías - 14 puntos 

2. De igual forma, con las ausencias injustificadas, según el 

siguiente rango 

a. De 1 A 5 Pierde 2 

b. De 6 A 10 Pierde 4 

c. De 11 A 15 Pierde 6 
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d. De 16 A 20 Pierde 8 

e. De 21 A 25 Pierde 10 

f. De 26 A 30 Pierde 12 

g. Más De 31 Pierde 14 

Este tema se aplica al final del periodo para afectar la nota de 

conducta. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-02, OBJ-03 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La información queda registrada o puede ser consultada en el 

sistema. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

búsqueda de los controles de asistencia: 

1. Fecha. 

2. Profesor. 

3. Materia. 

4. Sección. 

5. Estado (En preparación, aplicadas o ambas). 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de 

“Profesores/Control de Asistencia” en el menú 

principal. 

2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar o modificar, además se 

muestra un botón llamado “Nuevo” para registrar un 

nuevo control. 

3 

Si es nuevo, el sistema carga la pantalla titulada 

“Control de Asistencia” con todos los campos 

requeridos para el registro y el sistema guarda la 

información una vez se ejecute la acción por parte del 
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usuario. El control de asistencia se guarda en estado 

“En preparación”. 

3.1 

Si es aplicar, el sistema debe mostrar una 

ventana emergente preguntando si desea aplicar el 

control de asistencia, esta acción permitirá cambiar el 

estado a “Aplicada”. 

4 

Si es modificar, el usuario realiza una búsqueda 

del usuario por medio de los filtros disponibles y en 

estado “En preparación”, una vez ubicado y 

seleccionado el registro, el sistema muestra los datos y 

el usuario modifica la información, el sistema guarda y 

modifica la nueva información una vez se ejecute la 

acción. 

4.1 

Si es aplicar, el sistema debe mostrar una 

ventana emergente preguntando si desea aplicar el 

control de asistencia, esta acción permitirá cambiar el 

estado a “Aplicada”. 

4.2 

El sistema debe mostrar el botón eliminar en 

caso de requerir borrar los datos de la base de datos, al 

presionar este botón el sistema debe mostrar una 

ventana emergente preguntando al usuario si desea 

realmente eliminar el registro. Únicamente se puede 

eliminar el control de asistencia cuando esté en estado 

“En preparación”. 

5 

Si es consulta, el sistema carga los datos en 

modo lectura. Se debe poder visualizar cuando un 

estudiante presento una justificación, de acuerdo al RF-

PF-05. 

6 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 
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7 

El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción de registrar o consultar, el sistema muestra la 

pantalla principal. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 y 4 
El sistema muestra por medio de mensajes 

informando errores presentados. 

3 y 4 El sistema valida los campos requeridos. 

3 y 4 
No pueden existir dos controles de asistencia 

con las mimas fechas para una materia. 

Importancia Alta 

Comentarios Ninguno 

 

 

Tabla 16 RF-05  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-05 Justificación de Ausencias 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir registrar las justificaciones de 

ausencias de los estudiantes. Para esto, se deberá registrar   lo 

siguiente: 

1. *Fecha de registro. 

2. *Materia. 

3. *Estudiante. 

4. *Sección. 

5. *Justificación. 

6. *Usuario que registró la justificación. 

7. *Fecha del día que se está justificando. 

8. *Observaciones. 
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Objetivos 

asociados 
OBJ-02, OBJ-03 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La información queda registrada y puede ser consultada en el 

sistema. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requieren los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

búsqueda de justificaciones registradas: 

1. Fecha. 

2. Estudiante. 

3. Materia. 

4. Sección. 

5. Estado (aplicadas). 

Estas justificaciones se deben tomar en cuenta para no afectar 

las notas de conductas al final de los periodos. 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de 

“Profesores/Justificación de Ausencias” en el menú 

principal. 

2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar, además se muestra un botón 

llamado “Nuevo” para registrar un nueva justificación. 

3 

Si es nuevo, el sistema carga la pantalla titulada 

“Justificación de Ausencias” con todos los campos 

requeridos para el registro y el sistema guarda la 

información una vez se ejecute la acción por parte del 

usuario. 

4 
Si es consulta, el sistema carga los datos en 

modo lectura. 
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5 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

6 

El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción de registrar o consultar, el sistema muestra la 

pantalla principal de justificación de ausencias. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 
El sistema muestra por medio de mensajes 

informando errores presentados. 

3 El sistema valida los campos requeridos. 

3 
No pueden existir dos justificaciones con la 

misma fecha, materia y estudiante. 

Importancia Alta 

Comentarios Ninguno 

 

 

Tabla 17 RF-06  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-06 Aplicación de Ausencias y Tardías 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir aplicar las ausencias y tardías que han 

tenido los estudiantes al final de cada periodo en el año lectivo con el 

fin de aplicar los rebajos correspondientes en la nota de conducta. 

Para esto, se debe realizar los siguiente: 

1. *Indicar el año lectivo y periodo (Se debe cargar el que esté 

vigente en el sistema). 

2. *Usuario que aplica. 

3. Listar todos estudiantes con sus respectivas tardías y ausencias. 

o Mostrar la nota de conducta posterior a aplicar. 
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Una vez registrada la información y visualizada en el sistema 

el usuario debe aplicar para hacer las afectaciones a las notas de 

conducta. 

El sistema debe tomar en cuentas las justificaciones de 

ausencias, para no afectar la nota de conducta de forma incorrecta. 

Nota: El signo asterisco (*) significa que es un campo 

requerido. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-01, OBJ-02, OBJ-03 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición Se afecta la nota de conducta de los estudiantes. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requieren los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

consulta de información: 

1. Año lectivo y periodo. 

2. Sección. 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de 

“Administrativo/Aplicación de ausencias y tardías” en 

el menú principal. 

2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar el lote de ausencias y tardías 

aplicadas en un año y periodo, además se muestra un 

botón llamado “Aplicar” para realizar una nueva 

aplicación, en caso de existir ausencias y tardías. 

3 

Si es aplicar, el sistema carga la pantalla titulada 

“Aplicación de ausencias y tardías” con todos los 

campos requeridos para la aplicación. 

3.1 
Una vez ejecutada la opción de aplicar, el 

sistema afecta las notas de conducta de los estudiantes. 
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4 

Si es consulta, el usuario realiza una búsqueda 

por medio de los filtros disponibles, una vez ubicado y 

seleccionado el registro, el sistema muestra los datos en 

modo de lectura sin opción de modificar. 

5 
El sistema muestra un mensaje de registro 

guardado o modificado satisfactoriamente. 

6 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

7 

El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción de aplicar, el sistema muestra la pantalla 

principal de Aplicación de Ausencias y Tardías. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 y 4 

El sistema muestra por medio de mensajes 

informando sobre los campos requeridos o errores 

presentados, y el usuario debe verificar los datos 

ingresados o campos faltantes. 

3 y 4 

Se debe validar que no existan descripciones de 

materias registrados en el sistema para evitar duplicidad 

de información. 

Importancia Alta 

Comentarios Ninguno 

 

 

Tabla 18 RF-07  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-07 Evaluación de Materias 

Actores ACT-01, ACT-02 
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Descripción El sistema debe permitir a cada profesor definir cómo evaluar 

cada materia. En cada materia se podrá definir los rubros a evaluar y 

con qué valor se subdivide cada rubro, por ejemplo.  

 Pueden ser pruebas indefinidas. 

 Definir el peso que pueden tener cada prueba en los rubros de 

evaluación.  

Las evaluaciones deben poder editarse por el profesor 

encargado de dicha materia. 

Para cumplir con lo anterior, se deben mostrar las materias que 

tiene cada profesor y permitir crear la evaluación de la materia de 

acuerdo con los siguientes datos: 

Encabezado: 

1. Año lectivo y periodo. 

2. Sección. 

3. Materia. 

4. Estado (En preparación o Aplicada). 

Detalle de la evaluación de la materia: 

1. Rubro. 

2. Porcentaje total de rubro de cero a cien. 

3. Detalle de rubro: 

a. Descripción. 

b. Porcentaje de cero a cien por ciento. 

Los porcentajes no deben superar el 100 % entre sí, es decir no 

se puede poner 60 % a un rubro y 50 % en otro, pues eso suma 110 %, 

esto es igual para el detalle del rubro. 

Ejemplo de cómo visualizar el detalle: 

Rubro I 30 % 

Trabajo I 10 % 

Trabajo II 15 % 

Proyecto 30 % 

Tareas 5 % 

Evaluaciones escritas 40 % 

Rubro II 35 % 
Trabajo I 10 % 

Trabajo II 10 % 
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Proyecto 25 % 

Tareas 10 % 

Evaluaciones escritas 45 % 

Rubro III 35 % 

Trabajo I 10 % 

Trabajo II 10 % 

Proyecto 25 % 

Tareas 10 % 

Evaluaciones escritas 45 % 

 

*Nota: El signo asterisco (*) significa que es un campo 

requerido. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-01, OBJ-02, OBJ-03 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La información queda registrada o puede ser consultada, 

modificada y borrada en el sistema. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

consulta de información: 

1. Año lectivo y periodo 

2. Fecha de registro de aplicación (Rango de fechas). 

3. Materia. 

4. Sección. 

5. Profesor encargado de la materia. 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de 

“Profesores/Evaluación de Materias” en el menú 

principal. 

2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar las evaluaciones de materias en 

el año  lectivo vigente y periodo, además se muestra un 

botón llamado “Nuevo” para realizar una nueva 

evaluación de materia. 
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3 

Si es nuevo, el sistema carga la pantalla titulada 

“Evaluación de Materias” con todos los campos 

requeridos. 

3.1 

Si es aplicar, él mostrará una ventana emergente 

indicando si desea aplicar la evaluación, una vez 

aplicada, el sistema guarda la evaluación que será 

utiliza en el RF-PF-08. 

4 

Si es modificar, el usuario realiza una búsqueda 

del usuario por medio de los filtros disponibles y en 

estado “En preparación”, una vez ubicado y 

seleccionado el registro, el sistema muestra los datos y 

el usuario modifica la información, el sistema guarda y 

modifica la nueva información una vez se ejecute la 

acción. 

4.1 

Si es aplicar, él mostrará una ventana emergente 

indicando si desea aplicar la evaluación, una vez 

aplicada, el sistema guarda la evaluación que será 

utiliza en el RF-PF-08. 

5 

Si es consulta, el usuario realiza una búsqueda 

por medio de los filtros disponibles, una vez ubicado y 

seleccionado el registro, el sistema muestra los datos en 

modo de lectura sin opción de modificar. 

6 

El sistema muestra un mensaje de registro 

guardado, modificado, borrado o aplicado 

satisfactoriamente. 

7 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

8 

El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción de aplicar, el sistema muestra la pantalla 

principal de Evaluación de Materias. 
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Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 y 4 

El sistema muestra por medio de mensajes 

informando sobre los campos requeridos o errores 

presentados, y el usuario debe verificar los datos 

ingresados o campos faltantes. 

3 y 4 
Se debe validar que se respeten los porcentajes 

para que no superen el 100 % 

3 y 4 
No pueden existir dos evaluaciones para una 

materia en una misma sección. 

Importancia Alta 

Comentarios Ninguno 

 

 

Tabla 19 RF-08 

 Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-08 Registro académico de estudiantes 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir a cada profesor registrar la evaluación 

de cada estudiante en las diferentes materias, tal como se configuro en 

el RF-PF-07.  

Encabezado: 

1. Año lectivo y periodo. 

2. Materia. 

3. Sección. 

4. Estado (En curso o Aplicada). 

Detalle de la evaluación por estudiante: 

1. Rubro. 

2. Porcentaje total del rubro, calculado con base al detalle. 

3. Detalle de rubro: 
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a. Descripción. 

b. Porcentaje de cero a cien por ciento. 

Los porcentajes no deben superar el 100 % entre sí, es decir no 

se puede poner 60 % a un detalle de rubro y 50 % en otro, pues eso 

suma 110 %. 

*Nota: El signo asterisco (*) significa que es un campo 

requerido. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-02, OBJ-03 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La información queda registrada o puede ser consultada, 

modificada o aplicada en el sistema. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

consulta de información: 

1. Año lectivo y periodo 

2. Sección. 

3. Materia. 

4. Estado. 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de “Profesores/ 

Registro académico de estudiantes” en el menú 

principal. 

2 

Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar los registros de notas por 

sección en el año  lectivo vigente y periodo, además se 

muestra un botón llamado “Nuevo” para realizar un 

nuevo registro de académico. 

3 

Si es nuevo, el sistema carga la pantalla titulada 

“Registro académico de estudiantes” con todos los 

campos requeridos. 
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3.1 

Si es aplicar, él mostrará una ventana emergente 

indicando si desea aplicar el registro de notas para el fin 

de periodo, una vez aplicada, el sistema guarda la 

evaluación de la materia realizada a cada estudiante. 

4 

Si es modificar, el usuario realiza una búsqueda 

del usuario por medio de los filtros disponibles y en 

estado “En curso”, una vez ubicado y seleccionado el 

registro, el sistema muestra los datos y el usuario 

modifica la información, el sistema guarda y modifica 

la nueva información, una vez se ejecute la acción. 

4.1 

Si es aplicar, él mostrará una ventana emergente 

indicando si desea aplicar el registro de notas, una vez 

aplicada, el sistema guarda la evaluación de la materia 

por estudiante. 

5 

Si es consulta, el usuario realiza una búsqueda 

por medio de los filtros disponibles, una vez ubicado y 

seleccionado el registro, el sistema muestra los datos en 

modo de lectura sin opción de modificar. 

6 
El sistema muestra un mensaje de registro 

guardado, modificado o aplicado satisfactoriamente. 

7 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

8 

El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción de aplicar, el sistema muestra la pantalla 

principal de Registro académico de estudiantes. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 y 4 

El sistema muestra por medio de mensajes 

informando sobre los campos requeridos o errores 

presentados, y el usuario debe verificar los datos 

ingresados o campos faltantes. 
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3 y 4 
Se debe validar que se respeten los porcentajes 

para que no superen el 100 % 

 
3 y 4  

Una sesión y materia no puede tener abiertos 

dos registros de notas para el mismo periodo. 

Importancia Alta 

Comentarios 1. Al final de cada curso lectivo, las evaluaciones por trabajos 

(Detalle de los rubros) se eliminarán y se tendrá únicamente la 

nota final del período de cada estudiante en cada materia 

cursada. 

 

 

Tabla 20 RF-09  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

 

RF-PF-09 Consultar registro académico de estudiantes 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir al usuario consultar el registro 

académico por año lectivo y periodo académico de un estudiante, para 

esto el sistema debe mostrar lo siguiente:  

Encabezado: 

1. Año lectivo. 

2. Sección. 

3. Estudiante (Número de identificación o nombre completo). 

4. Estado (En curso o Aplicada). 

Detalle de la evaluación por estudiante: 

1. Materia. 

2. Nota obtenida por periodo. 

3. Promedio de la nota 

4. Nota de conducta. 

Objetivos 

asociados 
OBJ-03 
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Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La información puede ser consultada en el sistema. 

Filtros de 

búsquedas 

Se requiere los siguientes filtros de búsqueda para realizar la 

consulta de información: 

1. Año lectivo 

2. Sección. 

3. Estudiante (Número de identificación o nombre completo). 

4. Materia. 

5. Estado. 

Curso normal Paso Acción 

1 

El usuario selecciona la opción de “Profesores/ 

Consultar registro académico de estudiantes” en el 

menú principal. 

2 
Se despliega la pantalla con los filtros de 

búsqueda para consultar la información. 

3 

El usuario realiza una búsqueda por medio de 

los filtros disponibles, una vez ubicado y seleccionado 

el registro, el sistema muestra los datos en modo de 

lectura sin opción de modificar. 

4 

El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que la información no existe de acuerdo con los filtros 

de búsqueda. 

5 

El usuario cancela y decide no realizar ninguna 

acción de aplicar, el sistema muestra la pantalla 

principal de consultar registro académico de 

estudiantes. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

3 
El sistema muestra por medio de mensajes 

informando sobre inconvenientes presentados. 

Importancia Alta 
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Comentarios 1. Esta información solo puede ser vista por los profesores guías. 

 

 

Tabla 21 RF-10  

Fuente: José Alejandro Chavarría Benavides 

RF-PF-

10 
Calendario de cursos 

Actores ACT-01, ACT-02 

Descripción El sistema debe permitir que cada profesor cuente con la 

posibilidad de visualizar un calendario diario de trabajo. Dicho 

calendario debe especificar las clases asignadas, por lo tanto, se debe 

mostrar lo siguiente: 

 Hora de inicio y fin. 

 Materia. 

 Sección. 

 Aula. 

El calendario debe tener varias vistas que son: 

 Mes. 

 Día. 

 Horas 

Objetivos 

asociados 
OBJ-03 

Precondición El usuario debe estar autenticado en el sistema y asignado con 

los roles correctos. 

Poscondición La información puede ser consultada en el sistema. 

Filtros de 

búsquedas 
Ninguno. 

Curso normal Paso Acción 

1 
El usuario selecciona la opción de “Profesores/ 

Mi calendario” en el menú principal. 
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2 
Se despliega en la pantalla el calendario del 

profesor con la información necesaria. 

3 
El sistema muestra un mensaje de advertencia 

que el usuario no tiene un calendario. 

Excepciones o 

validaciones 

Paso Acción 

  

Importancia Alta 

Comentarios 1. El  calendario es visual únicamente, por lo tanto no debe 

permitir cambios. 

 

 

 

5.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES  

 

A continuación, se detallarán los requerimientos técnicos que debe tener el desarrollo del 

sistema la definición de la metodología y herramientas a aplicar. 

 

Escalabilidad: el sistema debe soportar e incorporar la creación de nuevas funciones, así 

como permitir el crecimiento para soportar un mayor número de usuarios simultáneos según lo 

requieran. 

 

Usabilidad: el sistema debe permitir el ingreso de la mayoría de los dispositivos hoy en 

día, tanto desde un celular como una tableta o una computadora. 

 

Flexibilidad: el sistema debe permitir al usuario la creación o modificación de los datos 

que utiliza el sistema, permitiendo incluir características de acuerdo con la necesidad del usuario. 

 

Modularidad: el sistema debe ser diseñado de manera modular, separando la capa de 

negocios, la capa de accesos a los datos y la capa de presentación. 
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Desempeño: el diseño del sistema debe ser considerado con las mejores prácticas, para que 

sea capaz de mantener un tiempo de respuesta considerable. 

 

Lenguaje de programación: el sistema debe ser desarrollado en un lenguaje que sea 

escalable, robusto y que sea fácil de adaptarlo a los cambios, por lo tanto, se desarrollara con la 

tecnología MVC como modelo de desarrollo y a su vez con C# como lenguaje de programación 

(Back-End) y HTML CSS y JavaScript como lenguaje del lado del cliente (Front-End)  

 

Seguridad: el sistema debe validar datos de entrada para prevenir algún tipo de ataque que 

pueda vulnerar el sistema, como ataques de inyección SQL o Cross Site Scripting (XSS) entre otros 

ataques. 

 

Servidor: el servidor donde se hospedará la aplicación debe contar con respaldos de 

información, ser accesible desde la mayoría de los dispositivos móviles y soportar un sistema 

operativo igual o superior a Windows Server 2012. 

 

 

Definición de metodología y herramientas 

 

Metodología: la metodología que se utilizará para desarrollar el proyecto será Scrum, la 

cual es la más apropiada para llevar un control de la gestión de todo el proyecto de una manera 

efectiva y eficiente, ya que dividirá los requerimientos en iteraciones y en ítems individuales 

convirtiéndolos en entregables funcionales. 

 

Herramientas: el proyecto se desarrollará en Visual Studio 2017 profesional con el 

lenguaje C# como back-end y en el front-end JavaScript, debido a la Modelo de desarrollo MVC 

que clasifica todo el proyecto de una forma muy ordenada y eficiente. Se utilizará como motor de 

base de datos Microsoft SQL Server Management Studio 2016 por motivos de licenciamiento y 

compatibilidad con Visual Studio 2017.  La arquitectura del software será Cliente-Servidor y se 

tendrá hospedad en un VPS para ir realizando las pruebas en un ambiente más real. 
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5.1.3 SEGUNDA ENTREGA MODELADO DE LA SOLUCIÓN 

 

A continuación, se mostrará el diagrama entidad relación para comprender la estructuración 

de la información y como se va manejar la relación entre los distintos tipos de datos. Se empezará 

con el login del sistema abarcando cada diagrama por cada requerimiento para tener una mejor 

comprensión del diagrama en general.  

 

Login del sistema: a continuación, el Modelo Entidad Relación de la parte del login, lo 

cual contiene 7 tablas: la tabla de perfiles, la tabla de roles, la tabla de pantallas, la tabla de roles 

pantallas que contiene una relación entre los roles, la tabla permisos, la tabla usuarios y, por último, 

la tabla personas. 

 

Tabla de perfiles: contiene básicamente 3 perfiles, si el usuario es un estudiante se 

representa con una “E”, si es un Funcionario de Kamuk ya sea un administrador o profesores entre 

otros se representa con un “F” y si es un Padre de Familia se representa con una “P”. 

 

Tabla roles: la tabla roles es un contenedor básicamente de pantallas, se puede ver como 

que cada rol es un módulo del sistema individual, ya que tenemos el módulo de seguridad que 

contiene ciertas pantallas y se le puede agregar al gusto, el módulo de administrador, el módulo de 

profesor entre otros. 

 

Tabla de pantallas: contiene una descripción de la pantalla, y la URL que básicamente es 

la dirección de la misma dentro del sistema, contiene el nombre del módulo, nombre de la vista y 

el nombre del controlador. 

 

Tabla roles_pantallas: esta tabla contiene la relación entre las pantallas y los roles o 

módulos, por ejemplo, el rol profesor tiene asignado la pantalla control de asistencia, control de 

boletas, calendario de cursos entre otros.  
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Tabla permisos: básicamente, aquí en esta tabla es donde se le da el permiso al usuario, 

por ejemplo, definimos que el Rol profesores tenga asignado la pantalla evaluación de materias, 

entonces se le asigna el permiso a cierto usuario. 

 

Tabla usuarios: que contiene la información relacionada con el usuario como el nombre 

de usuario, correo, contraseña entre otros. Esta es una de las tablas más delicadas, debido a que es 

una de las que puede ser atacada, por lo cual se tomaron las medidas de seguridad adecuadas, para 

que no se le pueda hacer una inyección de código SQL o inyección de Cross Site Scripting. 

Asegurando que, si pasara una inyección SQL (se pueden saltar el login), pero no tendrán acceso 

a las diferentes pantallas, debido a los permisos del usuario.  

 

Tabla de personas: es tabla contiene la información personal de cada usuario dentro del 

sistema, como apellidos, nombre, correos, teléfonos entre otra información. 
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Figura 20 Log in Modelo Entidad Relación  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Control de boletas: en relación con el requerimiento funcional RF-01, se puede ver 

básicamente la relación entre las tablas en el siguiente Modelo Entidad Relación. 

 

Tabla control boletas: la tabla de control de boletas tiene toda la información requerida 

por medio de relaciones a las otras tablas, por ejemplo, tiene relación con la tabla “Detalle_Boletas” 
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y, a su vez, esta tiene una relación con la tabla “Faltas”, que contiene la descripción de la falta y el 

tipo de boleta. 

La tabla “Control_Boletas” también contiene una relación con la tabla “Detalle periodos” 

para controlar en qué periodo se realizó dicha boleta. También, posee una relación directa con la 

tabla “Personas” para poder identificar el profesor o administrador que realizo dicha boleta y 

también para identificar a cuál alumno o estudiante se le realizó la boleta. También, la tabla 

“Control_Boletas” contiene campos como los puntos a rebajar, observaciones entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21 Control Boletas Modelo Entidad Relación  

Fuente: Elaboración propia 
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-01 

 

 

 

Revisión y Aplicación de Boletas: en relación con el requerimiento funcional RF-02, se 

puede ver básicamente la relación entre las tablas en el siguiente Modelo Entidad Relación. 

Básicamente, toda la información requerida para aplicar una boleta es el campo estado, ya que es 

la manera de identificar cuál boleta está en estado pendiente para proceder a aplicarla. Al aplicar 

la boleta, se rebajan los puntos correspondientes dependiendo del tipo de falta a la nota de conducta 

del estudiante y se actualiza el campo llamado “Ctblt_Estado” para identificar que la boleta fue 

aplicada. 
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Figura 22 Revisión y Aplicación  de Boletas Modelo Entidad Relación  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Caso de uso asociado al requerimiento RF-02 
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Anulación de Boletas: en relación con el requerimiento funcional RF-03, básicamente, es 

el mismo Modelo Entidad Relación que el del RF-02 lo único diferente al anular una boleta, por 

ejemplo, por equivocación el administrador tendrán que registrar una justificación para poder 

anular, al igual que para rechazar una boleta, la diferencia que existe entre anular y rechazar una 

boleta es que una boleta aplicada se debe anular y el sistema debe reajustar los puntos rebajados de 

la boleta a la nota de conducta del estudiante, mientras que, al rechazar la boleta, solo se debe de 

cambiar el estado de la boleta, debido a que esta no ha tomado ningún tipo de acción sobre la nota 

del estudiante.   

 

 Caso de uso asociado al requerimiento RF-03 
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Control de Asistencia: en relación con el requerimiento funcional RF-04, se puede ver las 

relaciones en el siguiente Modelo Entidad Relación. Principalmente, al existir la tabla nombrada 

“Control_Asistencias” donde está toda la información principal del control de asistencia, como, 

por ejemplo, la fecha de la asistencia, la asignación horario Id, el Id del estudiante, el estado de la 

asistencia que proviene de una tabla nombrada “Asistencia Estados”, que contiene 5 estados: 1 

Presente, 2 Ausente Justificado, 3 Ausente Injustificado, 4 Tardía Justificada y 5 Tardía 

Injustificada. Por defecto, si algún alumno está Ausente, está con el estado 3, que hace referencia 

a Ausente Injustificado, en caso de que el estudiante llegue a la lección, pasará a Tardía 

Injustificada siempre y cuando no presente un comprobante que valide su tardía, si no pasaría a 

Tardía Justificada. Hay que tomar en cuenta que solo 2 estados de los 5 afectan la nota de conducta, 

el estado 3 que es Ausente Injustificado y el estado 5 que es Tardía Injustificada.  

 

 

Figura 23 Control de Asistencia Modelo Entidad Relación 

 Fuente: Elaboración propia 
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-04 

 

 

 

 

Justificación de Ausencias: en relación con el requerimiento funcional RF-05, 

básicamente es el mismo Modelo Entidad Relación que el del RF-04. Justificar una ausencia, 

básicamente es cambiar de estado 5 (Tardía Injustificada) al estado 4 (Tardía Justificada) o del 

estado 3 (Ausente Injustificado) al estado 2 (Ausente Justificado). La idea principal de este 

requerimiento es no afectar la nota de conducta de los estudiantes al final del periodo, debido a 

que, al justificar una ausencia o tardía, el sistema no tomará en cuenta las ausencias o tardías 

justificadas. 
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-05 

 

 

 

Aplicación de Ausencias y Tardías: en relación con el requerimiento funcional RF-06, 

hay que tomar en cuenta las consideraciones de requerimiento RF-05, ya que contiene el rango de 

puntos, tanto de tardías como de Ausencias, estos puntos son rebajados a la nota de conducta. 

En las siguientes imágenes, se aprecian los rangos de los puntos mencionados anteriormente 

de igual manera están en el RF-05. Con respecto al Modelo Entidad Relación es el mismo que el 

RF-04.  
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-06 
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Evaluación de Materias: con respecto al requerimiento funcional RF-07, se observan que 

las relaciones en el siguiente Modelo Entidad Relación. Este requerimiento define que cada 

profesor puede crear su propia evaluación de la materia que desee, con rubros y subrubros 

dividiendo la nota por partes. También, el profesor puede eliminar cualquier evaluación ya creada 

o modificar sus subrubros y rubros. 

Este requerimiento es uno de los que contiene más procesos a nivel de procesamiento, es el 

que más se demora en realizar las acciones, debido a varios recálculos que se tienen que realizar, 

por ejemplo, si se modifica una evaluación con datos o con registros académicos ligados a 

estudiantes, ya que tiene que modificar todos los registros ligados a la evaluación, al igual que al 

eliminar la evaluación. 

 

Figura 24 Evaluación de Materias Modelo Entidad Relación  

Fuente: Elaboración propia 
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-07 

 

 

 

 

Registro académico de estudiantes: con respecto al requerimiento funcional RF-08, 

básicamente es el mismo Modelo Entidad Relación que el del RF-07, solo que los registros de los 

estudiantes van en las tablas nombradas: “Detalle_Evaluacion_Rubros” y 

“Detalle_Evaluacion_Subrubros” y la suma de todos valores obtenidos de los Rubros va a la tabla: 

“Evaluacion_Materias_Estudiantes” que contiene la asignación materia ID, el control estudiante 

ID y la nota. 

En la tabla “Detalle_Evaluacion_Subrubros” puede existir una gran cantidad de registros 

por estudiante y ligados a un solo rubro, esto dependerá de la división que el profesor le dé a cada 

rubro. 
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-08 

 

 

 

Consultar registro académico de estudiantes: con respecto al requerimiento funcional 

RF-09, Es el mismo Modelo Entidad Relación que el del RF-07, la idea principal de este 

requerimiento es consultar el desglose de cada rubro y la nota obtenida por el estudiante 

respectivamente al igual que para cada subrubro, con el fin de visualizar el registro académico de 

cada estudiante y su nota en el periodo.  

 

Caso de uso asociado al requerimiento RF-09 
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Calendario de Cursos: con respecto al requerimiento funcional RF-10, se pueden ver las 

relaciones en el siguiente Modelo Entidad Relación. El objetivo de este requerimiento es permitir 

a cada profesor pueda visualizar un calendario diario o semanal de trabajo por horarios secciones 

y aulas asignadas. 

 

 

Figura 25 Calendario de Cursos Modelo Entidad Relación  

Fuente: Elaboración propia 
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Caso de uso asociado al requerimiento RF-10 

 

 

 

 

El Diccionario de Datos podrá ser consultado en el apéndice 1, donde se contemplan 

todos los campos utilizados en la base de datos. 

 

 

5.1.4 TERCERA ENTREGA DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN 

 

 La aplicación se desarrolló en el entorno de desarrollo integrado de Visual Studio 2017 

con el lenguaje de programación C# en el back-end y JavaScript en el front-end, se utilizó librerías 

JavaScript como: Bootstrap y JQuery, por Íltimo, como modelo de desarrollo, se utilizó MVC con 

el marco de trabajo Scrum para la administración del proyecto. 
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Inicio de Sesión: 

El ingreso de la sesión puede ser mediante un correo electrónico o nombre de usuario y la 

contraseña previamente registrado en la base de datos. 

 

 

Figura 26 Log in Kamed CR  

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente imagen (Figura 27), se puede ver la pantalla de inicio del módulo de 

profesores. 

 

Figura 27 Pantalla Inicio  

Fuente: Elaboración propia 

 

Se logra observar el menú principal del módulo de profesores, donde están las operaciones 

o acciones que un profesor puede tomar y su agenda de trabajo. Las operaciones son: 

 Control de Boletas: sería para realizar una boleta, o para justificar una boleta. Tanto un 

usuario administrador como un usuario con el rol de profesor puede realizar y justificar 

boletas. En el caso que sea un usuario administrador puede aplicar Boletas, rechazarlas o 

anular una boleta aplicada. 
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 Control de Asistencia: sería para realizar el control de asistencia diario por sección y 

materia que el sistema carga automáticamente de acuerdo al día. También, en esta pantalla 

está la opción de justificar una ausencia o tardía. 

 Control de Cursos: sería para crear modificar o eliminar una evaluación de una materia 

asignada al profesor o consultar la nota de un alumno de acuerdo con la evaluación del 

profesor. 

 Registro académico: sería para registrar notas o actualizar notas de un estudiante. 

 Mi calendario: sería para visualizar el calendario diario o semanal del profesor. 

 

 

Figura 28 Menú principal de acciones y agenda de trabajo  

Fuente: Elaboración propia 
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Control de Boletas: hace referencia al requerimiento RF-01, está la pantalla de inicio como 

lo muestra la siguiente imagen (Figura 29), donde se despliegan las boletas realizadas y un panel 

izquierdo de filtros. Hay que tomar en cuenta que, si es un profesor, el sistema le mostrará las 

boletas del profesor que inició sesión, si el usuario es un administrador le mostrará todas las boletas 

de los distintos profesores. 

 

 

 

Figura 29 Control de Boletas Inicio  

Fuente: Elaboración propia 
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Se puede observar en la siguiente imagen (Figura 30), que si se le da clic en el ojo de la 

boleta, despliega la información de la boleta con su respectivo estado y las faltas ligadas a esta. 

 

Figura 30 Visualizar información de la Boleta  

 Fuente: Elaboración propia 

 

Un dato importante de mencionar es el código de colores de las boletas, dependiendo de 

la gravedad son de distintos colores, por ejemplo,  

 Las boletas de carácter Leve son de color amarillo: 

 

Figura 31 Código de colores, Boletas Leves 

 Fuente: Elaboración propia 
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 Las boletas de carácter Grave son de color verde: 

 

Figura 32 Código de Colores, Boletas Graves  

Fuente: Elaboración propia 

 Las boletas de carácter Muy Grave son de color azul: 

 

Figura 33 Código de Colores, Boletas Muy Graves  

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente imagen (Figura 34), se muestra la pantalla para realizar una nueva boleta a 

un estudiante. Donde se puede seleccionar al estudiante y agregar el tipo de boleta con su respectivo 

rango de puntos y agregar las faltas deseadas, existe un campo observación por si el docente o 

administrador quiere agregar algún comentario. 

 

Figura 34 Nueva Boleta  

Fuente: Elaboración propia 
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La siguiente imagen (Figura 35) muestra cómo se puede seleccionar al estudiante. 

 

Figura 35 Seleccionar Estudiante  

Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede ver en la siguiente imagen (Figura 36) cómo se selecciona la falta o faltas. 

 

Figura 36 Seleccionar de faltas  

Fuente: Elaboración propia 
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Como muestra la siguiente imagen (Figura 37), así quedaría, nada más es cuestión de 

generar la boleta. 

 

Figura 37 Generar Boleta  

Fuente: Elaboración propia 
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Revisión y Aplicación de Boletas: hace referencia al requerimiento RF-02, como lo 

muestra la siguiente imagen (Figura 38). Está la pantalla principal donde se muestran los filtros de 

búsqueda a la izquierda y las boletas pendiente. Es importante mencionar que solo un usuario 

administrador puede aplicar una boleta. 

 

Figura 38 Revisión y Aplicación de Boletas  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

En la siguiente imagen (Figura 39), se puede visualizar cómo es el proceso para aplicar o 

rechazar una boleta. En esta pantalla, el administrador puede subir o bajar el puntaje propuesto a 

rebajar y es requerido el campo de justificación al rechazar la boleta. Al aplicar la boleta, 

automáticamente el sistema va a la nota de conducta del estudiante y rebaja los puntos. 

 

 

Figura 39 Rechazar o Aplicar Boletas    

Fuentes: Elaboracion propia 
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Anulación de Boletas: hace referencia al requerimiento RF-03, en las siguientes imágenes 

se puede ver cómo es el proceso para anular una boleta aplicada, primero debe filtrar las boletas 

aplicadas, como lo muestra la siguiente imagen (Figura 40). 

 

Figura 40 Boletas aplicadas  

Fuente: Elaboración propia 

 Se debe darle un clic en la “x” para que aparezca la ventana para anular la boleta, como lo 

muestra la siguiente imagen (Figura 41). Al anular la boleta, es requerido el campo de justificación. 

 

Figura 41 Anular Boleta  

Fuente: Elaboración propia 
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Control de Asistencia: hace referencia al requerimiento RF-04, se puede ver la pantalla 

principal en la siguiente imagen (Figura 42), como se observa, tiene para seleccionar la sección y 

materia a la cual el profesor quiere pasar asistencia. Se puede observar un cuadro que dice 

“Asistencia en Preparación”, básicamente ese cuadro lo carga el sistema, si el profesor realizó una 

asistencia y está en estado en preparación, y la cual no se ha aplicado, el profesor puede recuperar 

el estado de asistencia y actualizar cualquier estado de un determinado estudiante. Por ejemplo, si 

el alumno está ausente al principio de la clase y después llega, el profesor puede recuperar la 

asistencia en preparación para asignarle al estudiante una tardía injustificada en lugar de una 

ausencia injustificada.  

El sistema carga automáticamente las secciones que el profesor registrado tiene asignado 

por día para realizar la asistencia. 

 

 

Figura 42 Control de Asistencia  

Fuente: Elaboración propia 
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Después de haber seleccionado la sección, la materia y de darle clic en el botón de “Listar 

Estudiantes”, aparece la lista de los estudiantes para proceder a pasar la asistencia. Como lo muestra 

la siguiente imagen (Figura 43). 

 

 

 

Figura 43 Asistencia Listar Estudiantes  

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente imagen (Figura 44), se muestra la selección de los estados de la asistencia 

por estudiante. Se puede guardar el proceso para poder recuperarlo y actualizar los estados de los 

estudiantes o aplicar la asistencia. Es importante mencionar que cada color significa un estado de 

asistencia diferente y en la pantalla indica cuál es. El verde significa presente, el amarillo tardía 

injustificada, el azul tardía justificada, el rojo ausente y por último el anaranjado significa ausente 

justificado. 

 

 

Figura 44 Listar Estudiantes Asistencia  

Fuente: Elaboración propia 
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Justificación de Ausencias: hace referencia al requerimiento RF-05, como se puede 

observar en la siguiente imagen (Figura 45), la pantalla principal contiene al lado izquierdo los 

filtros de búsqueda y a la derecha la lista del control de asistencia. 

. 

 

Figura 45 Justificación de Ausencias o Tardías 

 Fuente: Elaboración propia 
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Aplicando el filtro del estado tarde/ausente para justificar una tardía o ausencia, se pueden 

filtrar todos los estudiantes por con tardías o ausencias injustificadas, por ejemplo, como lo muestra 

la siguiente imagen (Figura 46).  

 

Figura 46 Filtro de búsqueda Justificación de Ausencias o tardías 

 Fuente: Elaboración propia 
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Para justificar la ausencia o tardía deseada solo se le da clic en el botón azul de “Justificar”, 

para que aparezca la pantalla de dicha función, como se muestra en la Figura 47. El único campo 

requerido para justificar una ausencia o tardía es la justificación. 

 

 

 

Figura 47 Justificar Ausencia o Tardía 

 Fuente: Elaboración propia 
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Aplicación de Ausencias y Tardías: hace referencia al requerimiento RF-06, como se 

puede observar en la siguiente imagen (Figura 48), la pantalla tiene un botón de aplicar ausencias 

y tardías, se le da clic al botón después de haber seleccionado la sección, el sistema realizará el 

conteo de ausencias, tardías y de los puntos de las boletas para realizar los cálculos necesarios y 

mostrar el reporte de todos los estudiantes de la sección seleccionada. 

 

Figura 48 Aplicación de Ausencias y Tardías  

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación de Materias: hace referencia al requerimiento RF-07, como se observa en la 

siguiente imagen (Figura 49), hay 2 opciones en la pantalla inicio: Consultar una el registro 

académico de una estudiante con respecto a una evaluación y Crear una nueva Evaluación. 

 

Figura 49 Evaluación Materia Inicio  

Fuente: Elaboración propia 

 

Al seleccionar nueva evaluación, conduce a la siguiente pantalla, la cual se muestra la 

siguiente imagen (Figura 50).  
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Figura 50 Nueva  Evaluacion  

Fuente: Elaboracion propia 

Al seleccionar la sección y la materia, y crear una nueva evaluación, si ya existe una 

evaluación para esa sección con la misma materia, da la opción de actualizarla, como lo muestra la 

siguiente imagen (Figura 51).

 

Figura 51 Actualizar Evaluación ?  

Fuente: Elaboración propia 

 Al seleccionar la opción sí, muestra la evaluación de esa materia con sus respectivos rubros 

y sus respectivos subrubros, como lo presenta la siguiente imagen (Figura 52). También, muestra 

la opción de eliminar la evaluación o actualizarla.  
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Figura 52 Actualizar Evaluación  

Fuente: Elaboración propia 

En caso contrario que no tenga una evaluación creada para dicha materia y sección mostrará 

la siguiente pantalla (Figura 53) para crear la evaluación. 

 

Figura 53 Crear Evaluación  

Fuente: Elaboración propia 
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Registro académico: hace referencia al requerimiento RF-08, como se puede observar en 

la siguiente imagen (Figura 54), está la pantalla inicio de registro académico, donde se selecciona 

la sección y la materia y después el estudiante para registrar su respectiva nota. 

 

Figura 54  Registro académico Inicio  

Fuente: Elaboración propia 

 

Después de seleccionar la sección, la materia y el estudiante, se puede tanto actualizar la 

evaluación, si el estudiante ya tiene registrado la evaluación, o si el estudiante no tiene registrado 

ninguna nota, se podrá registrarla como lo muestra la siguiente imagen (Figura 55). 
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Figura 55 Registro académico 

 Fuente: Elaboración propia 
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 En el caso de que exista un registro académico, el sistema preguntará que si deseamos 

actualizarlo como lo muestra en la siguiente imagen (Figura 56). 

 

Figura 56 Desea Actualizar Registro académico 

 Fuente: Elaboración propia 
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Al seleccionar sí, el sistema nos desglosará la evaluación con las respectivas notas del 

estudiante para proceder a actualizar las notas, como se aprecia en la siguiente imagen (Figura 57). 

 

 

Figura 57 Actualizar notas registro académico  

Fuente: Elaboración propia 
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Consultar registro académico de estudiantes: hace referencia al requerimiento RF-09, 

al consultar el registro académico de un estudiante de acuerdo con una evaluación se nos 

mostrara la siguiente pantalla como lo muestra la siguiente imagen (Figura 58). Después de 

seleccionar la sección y la materia y darle clic al botón rojo de “Consultar” tendríamos el 

desglose de la evaluación de dicho estudiante. 

 

 

Figura 58 Consultar Evaluación Materia  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 59 Continuación Consultar Evaluación Materia  

Fuente: Elaboración propia 
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Calendario de Cursos: hace referencia al requerimiento RF-10, al consultar el calendario 

de cursos del profesor muestra 2 opciones: ver la opción diaria (Figura 60) y la opción semanal 

(Figura 61), lo cual el profesor puede ver por horarios la sección, materia y aula asignada.   

Es importante mencionar que el sistema identifica el día y filtra por dicho día, en este caso 

el profesor no tiene ninguna clase asignadas los lunes. 

 

Figura 60 Calendario de cursos diario 

 Fuente: Elaboración propia 
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Se puede observar que en la consulta del calendario semanal el profesor puede ver la 

asignación del horario, materia sección y aula, como lo muestra la siguiente imagen (Figura 61). 

 

Figura 61 Calendario de cursos semanal  

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.5 CUARTA ENTREGA PRUEBAS DE LA SOLUCIÓN 

 

Las pruebas que se mostrarán a continuación son para asegurar la seguridad del sistema y 

el funcionamiento de este, con el fin de identificar cuáles son las anomalías o errores y así asegurar 

que cumplan con los requerimientos contemplados. 

 

Log in, a continuación, en la siguiente imagen se muestran las pruebas realizadas para el 

log in del sistema. 

 

Figura 62 Pruebas Log in 

 Fuente: Diego Saravia Valverde 
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Control de Boletas, a continuación, en la siguiente imagen (Figura 63) se muestran las 

pruebas que fueron realizadas y hacen referencia al requerimiento RF-01, RF-02 y RF-03   

 

Figura 63 Pruebas Control de Boletas 

 Fuente: Diego Saravia Valverde 
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En la siguiente tabla se muestra con más detalle la prueba “Crear Boleta 02”, como fue 

realizada tomando en cuenta el tiempo de respuesta entre otras cosas. 

 

Tabla 22 Prueba Crear Boleta  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-198: CPFU_BOL_10: Crear Boleta 02 [Versión : 2] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Esta prueba se encarga de validar la sección de creación de boletas. 

Crear boleta tipo: Grave 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de control de boletas.  

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 Entrar con el usuario 
profesor: Roberth 

El sistema debería 
permitir el ingreso a 
boletas con el usuario 
profesor 

 Pasado  

2 Hacer clic en el 
botón nuevo 

El sistema debería 
mostrar una pantalla para 
generar una nueva boleta. 

  

 Pasado  

3 

Verificar que el 
sistema asigne y 
bloquee de manera 
automática los 
siguientes campos y 
controles:  

  

El sistema debería 
bloquear y asignar de 
manera automática los 
campos. 

 Pasado  
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Fecha 

Año Lectivo 

Periodo ID 

Periodo Lectivo 

Funcionario que 
registra 

4 Hacer clic en Buscar 
estudiante. 

El sistema debería 
mostrar un modal para 
seleccionar los alumnos. 

 Pasado  

5 

Seleccionar la 
sección donde se 
encuentra el alumno 
respectivo al que se 
le desea generar la 
boleta. 

El sistema debería 
mostrar todos los alumnos 
asociados a esa sección. 

 Pasado  

6 

Hacer clic en la 
opción check para 
seleccionar el 
alumno al que se le 
desea enviar la 
boleta 

El sistema cargara el 
nombre del estudiante en 
el campo: “Estudiante”. 

 Pasado  

7 
Seleccionar el tipo 
de boleta, en este 
caso: Grave 

El sistema debería 
permitir seleccionar el tipo 
de boleta.  

 Pasado  

8 Seleccionar los 
puntos a Rebajar 

El sistema debería 
mostrar una escala de 9 a 
15. 

 Pasado  

9 
Seleccionar faltas 
mediante el botón 
de +. 

El sistema debería 
mostrar una ventana 
modal para poder 
seleccionar las faltas 
graves en las que el 
estudiante incurrió. 

 Pasado  

10 Seleccionar 3 faltas 
graves 

El sistema debería 
agregarlas de color verde. 

 Pasado  

11 

Ingresar un 
comentario en el 
campo de 
descripción. 

El sistema debería 
permitir el ingreso de una 
descripción en el campo 
respectivo. 

 Pasado  

12 Hacer clic en 
registrar. 

El sistema debería 
mostrar un mensaje de 
que la boleta se generó 
de manera correcta. 

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 
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Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

10.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos  Ninguno 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

20.00 

 

En la siguiente tabla se muestra la prueba de “Aprobar Boleta 01”, la cual muestra los pasos 

realizados para probar dicha funcionalidad. 

 

Tabla 23 Prueba Aprobar Boleta  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-213: CPFU_BOL_23: Aprobar boleta con Administrador 

01 [Versión : 1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Esta prueba se encarga de validar la aprobación de boletas con un usuario administrador. 

Aprobar una boleta en estado pendiente 

Precondiciones: 
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Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario administrador válido con permisos para 
entrar a la pantalla de control de boletas.  

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 
Entrar con el usuario 
administrador: 
Alejandro 

El sistema debería 
perimir el ingreso a 
boletas con el usuario 
administrador. 

 Pasado  

2 

Seleccionar la boleta 
que se desea aplicar 
mediante los controles 
de búsqueda. 

El sistema debería 
mostrar la o las boletas 
que se encuentra en 
estado pendiente. 

 Pasado  

3 Hacer clic sobre el 
icono de ver boleta. 

El sistema debería 
mostrar la información 
de la boleta 
seleccionada y 
desplegar 3 botones: 

- Cancelar 

-Rechazar 

- Aplicar 

 Pasado  

4 

Insertar una 
descripción en el 
campo justificación, el 
cual 

El sistema debería 
permitir insertar el texto 
deseado en el campo 
de justificación. 

 Pasado  

5 Hacer clic en el botón 
verde de aprobar. 

El sistema debería 
mostrar un mensaje de 
que la boleta se aplicó 
de forma correcta. 

 Pasado  

6 

Verificar que el estado 
de la boleta cambio de 
pendiente a aplicada 
Tanto en el sistema 
como en la base de 
datos. 

El estado de la boleta 
debió haber cambiado 
de pendiente a 
aplicada. 

 Pasado  

7 

Se debió de haber 
rebajado la nota de 
conducta en el periodo 
actual al estudiante a 
quien se le aplico la 
boleta. 

El rebajo de la nota de 
conducta se deberá de 
ver reflejada de manera 
automática en el 
sistema. 

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 
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Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

10.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-01: Control de Boletas [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

20.00 

 

 

 

 

Control de Asistencia, en la siguiente imagen (Figura 64) se muestran las pruebas que 

fueron realizadas para el control de asistencia y que hace referencia al requerimiento RF-04 
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Figura 64 Pruebas Control de Asistencia  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

 

En la siguiente tabla, se muestra con más detalle la prueba “Insertar Asistencia 01” y los 

diferentes pasos realizados para validar la funcionalidad. 

 

Tabla 24 Prueba Insertar Asistencia  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-282: CPFU_ASI_09: Insertar Asistencia 01 [Versión : 1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Consultas y Filtros del control de asistencia. 
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Esta prueba busca validar el control de validación de los estados de asistencia sobre todos los 
integrantes de una sección. 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Control de Asistencia. 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 

Ingresar al sistema 
con un usuario tipo 
profesor con 
permisos para 
acceder al control de 
asistencia 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 
usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

 Pasado  

2 Ingresar al módulo 
de profesores 

El sistema debería 
redireccionar al módulo 
de profesores.   

 Pasado  

3 Seleccionar control 
de asistencia 

El sistema debería 
redireccionar a la pantalla 
del control de asistencia. 

 Pasado  

4 Seleccionar sección 

El sistema debería cargar 
las secciones que el 
profesor tiene asignadas 
durante el día 

 Pasado  

5 Seleccionar materia 

El sistema debería cargar 
la o las materias que el 
profesor tiene asignadas 
durante el día 

 Pasado  

6 Hacer clic en listar 
estudiantes 

El sistema debería 
mostrar la lista de 
estudiantes 

 Pasado  

7 

Seleccionar el 
estado de solo 
algunos estudiantes 
y dejar algunos sin 
estado y hacer clic 
en guardar 

El sistema debería dejar 
seleccionar los diferentes 
estados de asistencia 
para cada uno de los 
estudiantes. 

 Pasado  

8 Hacer clic en 
guardar. 

El sistema debería 
mostrar un mensaje de 
error, de que no se 
pueden dejar estados sin 
completar de los 
estudiantes. 

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 
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Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-04: Control de Asistencia [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 

 

En la siguiente tabla se muestran, con más detalle, las pruebas de “Modificar estado de 

asistencia 01”, tomando en cuenta los tiempos de respuesta entre otras cosas. 

 

Tabla 25 Prueba Modificar Asistencia  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-287: CPFU_ASI_14: Modificar estado de Asistencia 01 [Versión : 

1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Consultas y Filtros del control de asistencia. 

Esta prueba se encarga de modificar una asistencia guardada previamente. 

Precondiciones: 
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Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Control de Asistencia. 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 

Ingresar al 
sistema con un 
usuario tipo 
profesor con 
permisos para 
acceder al control 
de asistencia 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 
usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

 Pasado  

2 Ingresar al módulo 
de profesores 

El sistema debería 
redireccionar al 
módulo de 
profesores.   

 Pasado  

3 
Seleccionar 
control de 
asistencia 

El sistema debería 
redireccionar a la 
pantalla del control de 
asistencia. 

 Pasado  

4 

Seleccionar un 
estado de 
asistencia 
guardado 
previamente.  

El sistema debería 
cargar la asistencia de 
la sección con los 
respectivos estados 
de los estudiantes. 

 Pasado  

5 

Cambiar los 
estados, de uno o 
más estudiantes 
en el control. 

El sistema debería 
permitir cambia los 
respectivos estados 
de la asistencia. 

 Pasado  

6 Hacer clic en 
guardar 

El sistema debería 
actualizar los nuevos 
estados de los 
estudiantes.  

Se corrigió 

el problema, y la 

asistencia puede 

ser guardada varias 

veces, y al ser 

aplicada, va a 

guardar el último 

estado. 

Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 

Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 
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Requisitos RF-PF-04: Control de Asistencia [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 

 

 

 

 

 

Justificación de Ausencias, en la siguiente imagen (Figura 65), se muestran las pruebas 

realizadas para la justificación de Ausencias que hace referencia al requerimiento RF-05  

 

Figura 65 Pruebas Justificación de Ausencias  

Fuente: Diego Saravia Valverde 
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En la siguiente tabla, se muestran más detalladamente las pruebas que se realizaron en 

“Justificación de una tardía o ausencia”. 

 

Tabla 26 Prueba Justificación de Ausencia o tardía  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-488: CPFU_JAU_05: Justificación de una tardía y/o 

ausencia [Versión : 1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Justificación de una tardía y/o ausencia mediante el control de justificación. 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Justificación Ausencias 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 

Ingresar al sistema 
con un usuario tipo 
profesor con permisos 
para acceder al 
control de: 
Justificación 
Ausencias 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 
usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

 Pasado  

2 Ingresar al módulo de 
profesores 

El sistema debería 
redireccionar al módulo 
de profesores.   

 Pasado  

3 Seleccionar: Control 
de Asistencia 

El sistema debería 
redireccionar a la 
pantalla del control 
de Control de 
Asistencia. 

 Pasado  

4 
Hacer clic sobre el 
botón Justificar 
Ausencia. 

El sistema debería 
redireccionar al control 
de justificación de 
ausencias.  

 Pasado  

5 

Seleccionar Octavo B 
y la Fecha 16/5/2019, 
mediante la opción de 
los filtros.  

El sistema debería 
mostrar todas las 
asistencias según 
la   fecha y sección 
seleccionadas. 

 Pasado  
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6 Hacer clic en justificar 

El sistema debería 
desplegar una ventana 
modal donde se 
muestren los datos de la 
ausencia.  

 Pasado  

7 

Ingresar la 
justificación de la 
ausencia del 
estudiante José, en el 
campo respectivo 

El sistema debería 
permitir la inserción de 
la justificación.  

 Pasado  

8 

Verificar a nivel de 
base de datos, que la 
ausencia se haya 
justificado 

Debería aparecer como 
tardía justificada. 

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 

Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-05: Justificación de Ausencias [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 

 

Aplicación de Ausencias y Tardías, en la siguiente imagen (Figura 65), se muestran las 

pruebas realizadas y que hacen referencia al requerimiento RF-06 
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Evaluación de Materias, a continuación, en la siguiente imagen (Figura 66), se muestran 

las pruebas realizadas y que hacen referencia al requerimiento RF-07 

 

Figura 66 Pruebas Evaluación de Materias  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

 

En la siguiente tabla, se muestran las pruebas realizadas para “controles de validación de 

campos 8” en Evaluación de Materias. 

 

Tabla 27 Prueba Evaluación de Materias  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-453: CPFU_EVM_08: Controles de Validación de Campos 

8 [Versión : 1] 
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Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Controles de Validación de Campos del Módulo de Evaluación de Materias 

 Insertar caracteres distintos a números en los campos de los valores de rubros y sub rubros 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Evaluación Materias 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 

Ingresar al sistema 
con un usuario tipo 
profesor con permisos 
para acceder al 
control de evaluación 
de materias. 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 
usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

 Pasado  

2 Ingresar al módulo de 
profesores 

El sistema debería 
redireccionar al módulo 
de profesores.   

 Pasado  

3 
Seleccionar 
evaluación de 
materias 

El sistema debería 
redireccionar a la 
pantalla del control de 
evaluación de materias. 

 Pasado  

4 

Seleccionar una 
sección y una materia. 
En este caso: 

 Sección: 
Séptimo A 

 Materia: 
Ingles 

El sistema debería 
permitir seleccionar los 
datos respectivos. 

 Pasado  

5 Hacer clic en Crear 
Evaluación. 

El sistema debería 
mostrar una tabla y un 
botón que permita 
agregar rubros y sub 
rubros. 

 Pasado  

6 

Intentar insertar letras 
en los campos de 
valores. Donde solo 
se deberían de 
permitir números. 

El sistema no debería 
permitir insertar letras 
en los campos 
respectivos a los 
valores. 

 Pasado  

7 Intentar insertar 
Caracteres especiales 

El sistema no debería 
permitir insertar letras 

 Pasado  
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como: #$*@ en los 
campos de valores. 
Donde solo se 
deberían de permitir 
números.            

en los campos 
respectivos a los 
valores. 

8 

Intentar pegar una 
cadena de caracteres 
especiales en los 
campos de valor 
mediante Ctrl + V. 

El sistema no debería 
permitir insertar 
caracteres distintos a 
letras en los campos 
respectivos a los 
valores. 

 Pasado  

9 

Intentar insertar 
números en negativos, 
insertándolos con el 
teclado, o mediante 
Ctrl + V. 

El sistema no debería 
permitir insertar 
números en negativos, 
ni mediante escritura, ni 
mediante la acción del 
comando pegar.  

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 

Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-08: Registro académico de estudiantes [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 
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Registro Académico, a continuación, en la siguiente imagen (Figura 67), se muestran las 

pruebas realizadas y que hacen referencia al requerimiento RF-08 

 

Figura 67 Pruebas Registro Académico 

 Fuente: Diego Saravia Valverde 

 

En la siguiente tabla, se muestran los pasos realizados para validar la inserción de un nuevo 

registro académico, tomando en cuenta tiempo de ejecución, por ejemplo. 
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Tabla 28 Prueba Ingresar Nuevo Registro Académico  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-395: CPFU_RAC_15: Ingresar nuevo Registro Académico 

1 [Versión : 1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Ingresar un nuevo control de registro académico 

Intentar crear nueva evaluación, sin haber seleccionado un alumno 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Control de profesores 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 

Ingresar al sistema 
con un usuario tipo 
administrador con 
permisos para 
acceder al control de 
profesores 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 
usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

 Pasado  

2 Ingresar al módulo de 
profesores 

El sistema debería 
redireccionar al módulo 
de profesores.   

 Pasado  

3 Seleccionar registro 
académico 

El sistema debería 
redireccionar a la 
pantalla del registro 
académico 

 Pasado  

4 

Hacer clic sobre el 
control de secciones y 
seleccionar la sección 
respectiva. 

El sistema debería 
permitir seleccionar la 
sección deseada. 

 Pasado  

5 

Hacer clic sobre el 
control del dropdown 
list de materias, y 
seleccionar la materia 
respectiva. 

El control debería 
mostrar y permitir 
seleccionar la materia 
respectiva. 

 Pasado  

6 

Hacer clic en el botón 
Nueva, sin haber 
seleccionado algún 
alumno. 

El sistema debería 
mostrar un mensaje de 
que primero se debe de 
seleccionar un alumno. 

 Pasado  
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Tipo de 

ejecución: 
Manual 

Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-08: Registro académico de estudiantes [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 

 

 

Consultar Registro académico estudiantil, en la siguiente imagen (Figura 68), muestra 

las pruebas que hace referencia al RF-09 
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Figura 68 Pruebas Consultar Registro académico  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

 

En la siguiente tabla, se muestran los pasos que se realizaron para probar la visualización 

de una evaluación de una materia.  

 

Tabla 29 Prueba  Visualizacion de Evaluacion de materias  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-458: CPFU_VEM_03: Verificar visualización de evaluación de 

materias 1 [Versión : 1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Verificar visualización de evaluación de materias. 

Verificar datos de un estudiante en el control respectivo. 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Evaluación Materias 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 Ingresar al sistema 
con un usuario tipo 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 

 Pasado  
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profesor con 
permisos para 
acceder al control de: 
ver evaluación de 
materias. 

usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

2 Ingresar al módulo de 
profesores 

El sistema debería 
redireccionar al módulo 
de profesores.   

 Pasado  

3 
Seleccionar: 
Ver evaluación de 
materias 

El sistema debería 
redireccionar a la 
pantalla del control de 
ver evaluación de 
materias. 

 Pasado  

4 
Seleccionar una 
sección. En este 
caso: Octavo B. 

El control debería 
permitir seleccionar la 
sección respectiva. 
Siempre y cuando se 
esté como docente de 
esa sección.  

 Pasado  

5 
Seleccionar una 
materia. En este 
caso: Matemáticas. 

El control debería 
permitir seleccionar la 
materia respectiva. 
Siempre y cuando se 
esté como docente de 
esa materia.  

 Pasado  

6 
Hacer clic en el 
botón: Traer 
Estudiantes. 

El control debería cargar 
una vista con los todos 
los alumnos de la 
sección respectiva 
registrados en la base de 
datos. 

 Pasado  

7 
Verificar lista y datos 
de los estudiantes de 
la clase seleccionada 

Los datos de los 
estudiantes deberían de 
ser congruentes con los 
de la base de datos.  

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 

Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-08: Registro académico de estudiantes [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
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Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 

 

 

 

Calendario de Cursos, en la siguiente imagen (Figura 69), se muestran las pruebas que se 

realizaron para el calendario de cursos y hace referencia al requerimiento RF-10 

 

Figura 69 Pruebas Calendario de cursos  

Fuente: Diego Saravia Valverde 
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En la siguiente tabla, se muestran los pasos que se realizaron para probar que el 

calendario de cursos solo se pudiera visualizar sin poder ser modificado  

Tabla 30 Prueba No modificar Calendario  

Fuente: Diego Saravia Valverde 

Caso de Prueba PPK-267: CPFU_CAL_03: No modificar Calendarios 01 [Versión : 1] 

Autor: Diego Saravia Valverde 

Resumen: 

Consultas y Filtros del control de calendario. 

Esta prueba se encarga de verificar que el sistema no permita modificar datos en las vistas de mi 
calendario. 

Precondiciones: 

Contar con una conexión al sistema KAMED, y un usuario válido con permisos para entrar a la 
pantalla de: Mi calendario 

Nº: Pasos: 
Resultados 

Esperados: 

Notas 

de la 

ejecución: 

Estado 

de la ejecución: 
 

1 

Ingresar al sistema 
con un usuario tipo 
profesor con 
permisos para 
acceder al módulo de 
calendario. 

El sistema debería 
permitir el ingreso si el 
usuario cuenta con los 
permisos respectivos. 

 Pasado  

2 Ingresar al módulo 
de profesores 

El sistema debería 
redireccionar al módulo 
de profesores.   

 Pasado  

3 Seleccionar mi 
calendario 

El sistema debería 
redireccionar a la pantalla 
de mi calendario. 

 Pasado  

4 Seleccionar la opción 
diaria. 

El sistema debería 
desplegar el calendario 
del día en el que se está 
accediendo al sistema. 

 Pasado  

5 

Verificar que el 
sistema no permita 
ninguna modificación 
en la vista de diario 

El sistema no debería 
permitir ninguna 
modificación en la vista 
de diario 

 Pasado  

6 Seleccionar la opción 
semanal 

El sistema debería 
desplegar el calendario 
de toda la semana del 

 Pasado  
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profesor que está 
realizando la consulta. 

7 

Verificar que el 
sistema no permita 
ninguna modificación 
en la vista de 
semanal 

El sistema no debería 
permitir ninguna 
modificación en la vista 
de semanal 

 Pasado  

Tipo de 

ejecución: 
Manual 

Duración 

estimada de la 

ejecución. (min): 

15.00 

Prioridad: Alta 

 

Requisitos RF-PF-10: Calendario de cursos [Versión : 1] 

Keywords:  Ninguno 

Detalles 

de la ejecución 
  

Build Build #1 

Tester Diego Saravia Valverde 

Resultado 

de la Ejecución: 
Pasado 

Modo de 

Ejecución: 
Manual 

Duración 

de le ejecución 

(min): 

15.00 

 

 

 

Toda la administración del sistema fue manejada con el marco de trabajo “Scrum”, el cual 

es uno de los marcos de trabajo más utilizados, por la manera en como administra los proyectos. A 

continuación, se mostrará el manejo de la herramienta Azure Devops, el cual fue la herramienta 

utilizada para emplear Scrum por medio de un software.  
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Azure DevOps en la siguiente imagen (Figura 70) se muestra la pantalla inicio de la 

herramienta, la cual contiene un panel izquierdo con opciones que veremos más adelante. 

 

Figura 70 Azure DevOps Inicio  

Fuente: Elaboración propia 

En la siguiente imagen (Figura 71), se observar Backlogs del Sprint 11, el cual 

prácticamente es el cierre de este proyecto. 
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Figura 71 Azure DevOps Boards  

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la siguiente imagen (Figura 71), se ve que hay 11 Sprints y cada uno tenía un lapso de 

15 días, como se observa, el Sprint 11 empezó el 16 de julio y terminó el 30 de julio. 

 

Figura 72 Azure DevOps Sprints 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 73  Azure DevOps Burndown Chart  

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede observar en la siguiente imagen (Figura 74), Azure DevOps es un software 

para utilizar Scrum de una manera muy completa, ya que tiene hasta el retrospective. Básicamente, 

la retrospectiva es poner comentarios tanto positivos como negativos al final del Sprint, de acuerdo 

con cómo fue el sprint a cada uno del Scrum Team. Después de dejar los comentarios hay una 

sección de “Vote” para poder votar en los diferentes comentarios. Es importante mencionar que 

cada comentario es anónimo. 
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Figura 74 Azure DevOps Retrospective   

Fuente: Elaboracion propia 
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En la Figura 75, se puede ver la mejora en cada uno de los Sprints, el color verde es el 

porcentaje de las tareas finalizadas en cada Sprint; y el color celeste es el trabajo restante por 

realizar.  Se puede observar cómo se mejoró en cada uno de los sprint y cada vez más. 

 

 

Figura 75 Azure DevOps Burndown  

Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede decir que en total fueron 11 Sprints para poder completar todas las tareas 

(Entregables funcionales) de este proyecto, el cual el primer sprint se inició el 18 de febrero del 

2019 y terminó con el Sprint 11 el 30 de julio. En cada sprint, hubo una mejora continua e 

incremental.  

Azure DevOps es una herramienta muy completa para utilizar Scrum como marco de 

trabajo y no es una herramienta compleja de utilizar, lo cual agrega un valor muy útil. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1 CONCLUSIONES 

 

6.1.1 Requerimientos 

 

Establecer los requerimientos con la participación del usuario es lo ideal, ya que 

proporciona una base adecuada para el diseño de la solución y así atacar la problemática 

directamente. Por medio de reuniones continuas con el cliente proporciona confianza entre los 

participantes del proyecto. 

El sistema académico para Kamuk School cumple con los requerimientos detallados en la 

sección 5.1.4 del documento, el cual explica el funcionamiento de cada una de las pantallas 

relacionadas con los requerimientos. Además, haciendo hincapié al anexo 1, donde se encuentra la 

aceptación y cumplimiento de este. Por el cual se comporta como lo fue esperado y contemplado. 

 

 

6.1.2 Modelado de la solución 

 

La aplicación fue modelada en SQL Server, debido a compatibilidad con Visual Studio, ya 

que ambos softwares son de Microsoft, se integran muy bien y se cuenta con licencias de desarrollo. 

El modelado de la solución fue detallado de la mejor manera posible, con base en los 

requerimientos que se puede consultar en la sección 5.1.3, con el propósito de ayudar a comprender 

las relaciones que existen entre las diferentes tablas de la base de datos y poder identificar la 

complejidad de estas, pensando en la integración de nuevas características y en una mejora 

continua.  

Con respecto a los casos de uso por requerimientos, fueron realizados con el propósito de 

ayudar a comprender el funcionamiento de cada proceso del sistema y los actores que interactúan 

entre sí y, de igual manera, se puede ver con más detalle en la sección 5.1.3. 
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6.1.3 Desarrollo de la solución 

 

El desarrollo de la solución incluye todos los requerimientos funcionales, los cuales se 

detallan en la sección 5.1.4, para así atacar la problemática y proporcionar un software que ayude 

a solucionar la problemática. 

El sistema académico fue desarrollado en Visual Studio, con el modelo de desarrollo MVC, 

el cual clasifica la solución de forma eficiente y clasificada. Este permitirá una buena escalabilidad 

e integración de cambios con mayor facilidad. 

   

 

6.1.4 Pruebas de la solución 

 

Todas las pantallas de la solución fueron debidamente probadas, con base en los 

requerimientos, para así asegurar que se cumpla lo establecido en los requerimientos. Las pruebas 

fueron realizadas con la ayuda de un software llamado “TestLink”, el cual es Open Source y muy 

fácil de manejar y se pueden consultar algunas de las pruebas realzadas en la sección 5.1.5. 

“TestLink” clasifica las pruebas de una manera muy eficaz para poder tener un control exacto de 

todas las pruebas realizadas y sus resultados. 
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6.2 RECOMENDACIONES.  

 

  Dar continuidad con los módulos restantes del sistema y analizar la posibilidad de integrar 

de la mejor manera nuevos módulos, como, por ejemplo, el módulo financiero. 

 

 

 Se debe hospedar la base de datos en un servidor y la aplicación en otro servidor totalmente 

aparte, por motivos de seguridad y ante todo rendimiento. 

 

 

 Contemplar bien el espacio de la base de datos con respecto a los estudiantes matriculados, 

debido a que puede crecer exponencialmente. Se debe contemplar cada cuanto se van a 

realizar los respaldos de la base de datos, por aquello de que haya un fallo en el VPS y que 

no se pueda acceder a la aplicación.  

 

 

 Realizar mantenimientos, al menos, una vez al año tanto, a la aplicación como a la base de 

datos para evitar datos innecesarios o pérdidas de información y garantizar una aplicación 

de manera estable y con un funcionamiento correcto.  



173 

 

 

  

BIBLIOGRAFÍA 



174 

 

Bibliografía 

Alarcón, V. F. (2006). Desarrollo de sistemas de informacion.  

Aubry, C. (2017). HTML5 y CSS3 Revolucione el diseño de sus sitios web 3a Edicion. En C. Aubry, HTML5 y 

CSS3 Revolucione el diseño de sus sitios web 3a Edicion.  

Aubry, Christophe. (2017). JQuery El framework JavaScript para sitios dinamicos e interactivos. Editions ENI. 

Castillo, A. A. (2017). Curso de programación Web.  

Chávez de Paz, D. (02 de 04 de 2019). CONCEPTOS Y TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS EN LA 

INVESTIGACIÓN JURÍDICO SOCIAL. Obtenido de CONCEPTOS Y TÉCNICAS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS EN LA INVESTIGACIÓN JURÍDICO SOCIAL: 

https://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/articulos/a_20080521_56.pdf 

Escribano, L. f.-p. (2015). JavaScript.  

fergarciac. (29 de 05 de 2019). fergarciac. Obtenido de https://fergarciac.wordpress.com/2013/01/25/entorno-

de-desarrollo-integrado-ide/ 

GODOG, E. (2014). SQL fundameneos del lenguaje.  

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodología de investigación. 

MvGrawHill. 

Kamuk School. (03 de 02 de 2019). Obtenido de Kamuk School Educacion integral: 

http://www.kamukschool.ed.cr/ 

Kendall, K. E., & Kendall, J. (2005). Análisis y Diseño de Sistemas. En K. E. Kendall, & J. Kendall, Análisis y 

Diseño de Sistemas.  

Lainez Fuentes, J. (2015). Desarrollo de Software Agil: Extreme Programming y Scrum.  

Lancetalent. (29 de 03 de 2019). Obtenido de Lancetalent: https://www.lancetalent.com/blog/tipos-de-

aplicaciones-moviles-ventajas-inconvenientes/ 

Luz, R. R. (2005). Gestion del Desarrollo de sistemas de Telecomunicación e Informaticos. Thomson Editores 

Spain. 

Maranto Rivera, M., & González Fernández, M. E. (02 de 2015). Fuentes de informacion. Obtenido de Fuentes 

de informacion: 

http://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf 

Martínez, R. N., & Noriega Martinez, R. (2015). El proceso de Desarrollo de Software. En R. N. Martínez, El 

proceso de Desarrollo de Software.  

PANDORA FMS. (29 de 3 de 2019). Obtenido de PANDORA FMS: https://blog.pandorafms.org/es/tipos-de-

bases-de-datos-y-las-mejores-bases-de-datos-del-2016/ 

Rafael Andreu, J. E. (1996). Estrategia y sistemas de informacion. McGraw-Hill,. 



175 

 

Rodríguez, E. M. (2005). Metodología de la investigacion.  

Sanderson, S. (2009). ASP.NET MVC Framework.  

Schulz, R. G. (2007). Diseño web con CSS.  

Scrum.org. (11 de 03 de 2019). Obtenido de https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum 

web, W. w. (21 de 03 de 2019). World wide web. Obtenido de World wide web: 

https://www.w3.org/Style/CSS/Overview.en.html 

 

 

 

  



176 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANEXOS 



177 

 

 

 

 

 

  

 
ANEXO 1  

LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES 
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ANEXO 2 

CARTA DE REALIZACIÓN DEL PROYECTO  

 



180 

 

 



181 

 

  

ANEXO 3  

MINUTA DE REQUERIMIENTOS 
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ANEXO 4 

CUESTIONARIO 1 FORMULARIO DE NIVEL ACADEMICO 
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Le damos la más cordial bienvenida al formulario del nivel académico. El mismo tiene como objetivo 

dar a conocer aspectos importantes sobre el uso del sistema de gestión académica para el centro educativo 

Kamuk School. 

Este formulario es parte de un proyecto de graduación de seis estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Informática de la Universidad Hispanoamericana en el año 2019. 

Agradecemos toda su colaboración en completar este formulario con un total de diez preguntas. 

*Obligatorio 

 

Le solicitamos que por favor responda las siguientes preguntas lo más 

detallado posible. 
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1. ¿Cuál es la importancia del control académico de los estudiantes?  

 Respuesta 

 “un sistema de control académico virtual, permite al padre tener información en tiempo real y una 

comunicación más expedita entre institución -hogar” 

 

2. ¿Cuál es la importancia de la planeación institucional anual? * 

  Respuesta: 

 “si se refiere a la planificación académica, esta es muy importante porque permite dosificar 

adecuadamente todos los contenidos que deben ser cubiertos en un periodo específico” 

 

3. ¿Por qué se tiene la necesidad de un software académico? * 

 Respuesta: 

 “para mejorar la comunicación institución-hogar y viceversa, sin necesidad de estar desplazándose al 

sitio. La comunicación oportuna con los padres de familia, reduce las probabilidades que un alumno 

pierda el año académico y se puede dar mejor contención(hogar_institución) cuando el estudiante lo 

requiera, ya que la comunicación, por medios virtual nos da más cercanía al padre de familia” 

 

4. ¿Cuáles son los beneficios para Kamuk School al contar con un software académico? * 

 Respuesta: 

 “Entrega del rendimiento académico en tiempo real. Comunicación continua hogar-institución, 

control de la correspondencia docente-padre, docente-estudiante. Control de actividades académicas, 

mediante calendario virtual” 

 

5. ¿Qué beneficios tenía el sistema académico “SIRA” para Kamuk School? * 

 Respuesta: 

 “Todo lo descrito en la pregunta anterior: Entrega del rendimiento académico en tiempo real. 

Comunicación continua hogar-institución, control de la correspondencia docente-padre, docente-

estudiante. Control de actividades académicas, mediante un calendario virtual” 

 

6. ¿De qué funcionalidades carecía el sistema académico “SIRA” en Kamuk School? * 

 Respuesta: 

 “sistema de control cruzado de justificaciones, o sea, que el sistema de forma automatizada, anotara 

en el registro docente la ausencia justificada y de esta forma el profesor sabría que ya el padre había 
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notificado la falta de asistencia del estudiante a la persona encargada de justificar. Además, no 

estaba desarrollada la parte contable”. 

 

 

7. ¿Cuál es el estado actual de “SIRA” con respecto a Kamuk School? * 

 Respuesta: 

 “El sistema está sin usarse, ya que contratamos otro” 

 

8. ¿Qué beneficios tiene el sistema académico “Class” para Kamuk School? * 

 Respuesta: 

 “integración académica y financiera” 

 

9. ¿De qué funcionalidades carece el sistema académico “Class”? * 

 Respuesta: 

 “el sistema para administrar la plataforma es muy complicada y además solo funciona en internet 

explorer, no es la misma plataforma que usan los docentes, no se puede manipular desde dispositivos 

móviles” 

 

10. ¿Qué características debe cumplir un sistema académico para Kamuk School? * 

 Respuesta: 

 “los descritos en la pregunta de cuáles son los beneficios de un software académico, que estén 

integrados a una plataforma contable y que este apto para navegar desde dispositivos móviles.” 

 

 

Con la tecnología de 
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ANEXO 5 

CUESTIONARIO 2 FORMULARIO DE NIVEL TECNOLOGICO 
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Le damos la más cordial bienvenida al formulario del nivel tecnológico. El mismo tiene como objetivo 

dar a conocer aspectos importantes sobre el uso de los sistemas e infraestructura tecnológica en el centro 

educativo Kamuk School. 

Este formulario es parte de un proyecto de graduación de seis estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Informática de la Universidad Hispanoamericana en el año 2019. 

Agradecemos toda su colaboración en completar este formulario con un total de 7 preguntas. 

*Obligatorio 

 

Le solicitamos que por favor responda las siguientes preguntas lo más 

detallado posible.  
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1. ¿Cuenta Kamuk School con alguna guía para contratación o compra de servicios de  

tecnológicos? En caso de contar con alguna, qué indica la misma. * 

  Respuesta: 

 “No” 

 

2. ¿Cuáles son las características de hardware y software del servidor en el que se podría implementar 

la propuesta del software académico? * 

  Respuesta: 

 “HP ProDesk 400 G3 MT Business PC, windows 10” 

 

3. ¿Cuenta Kamuk con licenciamiento de base de datos? De ser así, indique cuál licenciamiento y 

herramienta se utiliza. * 

 Respuesta: 

 “No” 

 

4. ¿Cuenta Kamuk con licenciamiento para plataformas Windows (Windows Server)? De ser así, 

especifique con mayor detalle. * 

 Respuesta: 

 “No” 

 

5. ¿Se cuenta con contrato de algún VPS o cualquier otro tipo de servicio en línea? De ser así, 

especifique con mayor detalle. * 

 Respuesta: 

 “Tenemos 1 server con el proveedor HosGator, 1 TB de memoria y con MySQL para gestionar base 

de datos” 
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6. ¿Cuenta Kamuk School con alguna guía de gestión de proyectos tecnológicos? En caso de contar 

con alguna, qué indica la misma. * 

 Respuesta: 

 “No” 

 

7. ¿Cuenta Kamuk School con alguna guía de estándares de calidad? En caso de contar con alguna, 

qué indica la misma. * 

 Respuesta: 

 “No” 

 

 

 

Con la tecnología de 
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ANEXO 6 

CUESTIONARIO 3 FORMULARIO DE NIVEL DE PERCEPCION  
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Le damos la más cordial bienvenida al formulario del nivel de percepción. El mismo tiene como 

objetivo dar a conocer el grado de satisfacción y percepción que se tiene sobre el sistema de gestión académica 

en el centro educativo Kamuk School. 

Este formulario forma parte de un proyecto de investigación de seis estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Informática de la Universidad Hispanoamericana en el año 2019. 

Agradecemos toda su colaboración en completar este formulario con un total de diez preguntas. 

*Obligatorio 

 

Le solicitamos que por favor responda las siguientes preguntas lo más 

detallado posible.  
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1. ¿Qué función desempeña usted en la institución? * 

Marca solo un óvalo. 

Profesor 

Personal administrativo 

Gerencia 

Otros: __________________________ 

 

 

2. ¿Trabajó con el Sistema “SIRA”? Si contesta no, favor ir a la pregunta 6 * 

Marca solo un óvalo. 

 Si 

 No 

 

 

3. En una escala del uno al cinco, ¿cómo calificaría “SIRA”?  

Marca solo un óvalo. 

1   2   3   4   5 

   

Muy malo              Muy bueno 

 

 

4. En una escala del uno al cinco, ¿qué tanto se podría mejorar la funcionalidad del sistema 

“SIRA”?  

Marca solo un óvalo. 

1   2   3   4   5 

   

Muy poco por mejorar            Mucho por mejorar 
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5. ¿Qué sistema académico considera de mayor utilidad y eficiencia, “SIRA” o “Class”? 

Marca solo un óvalo. 

 “SIRA” 

 CLASS 

 

 

6. En una escala del uno al cinco, ¿cómo calificaría el sistema “Class”? * 

Marca solo un óvalo. 

1   2   3   4   5 

   

Muy malo              Muy bueno 

 

 

7. En una escala del uno al cinco, ¿qué tanto considera usted que podría mejorar la 

Funcionalidad del sistema “Class”? * 

Marca solo un óvalo. 

1   2   3   4   5 

   

Muy poco             Mucho 

 

 

8. ¿Utilizaría un nuevo sistema académico que combine las mejores funcionalidades de “SIRA” y 

“Class”? Omitir esta pregunta si nunca trabajó con el sistema académico “SIRA” 

Marca solo un óvalo. 

 Si 

 No 
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9. ¿Cuáles serían las tres principales características con las que debería contar un sistema 

académico? * 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 Adaptabilidad al cambio 

Agradable a la vista 

Facilidad de uso 

Multiplataforma (teléfonos, tabletas, computadoras, entre otros) 

Rendimiento 

Seguridad 

 

10. ¿Cuáles serían las tres principales características con las que debería contar un sistema 

académico? * 

Marca solo un óvalo. 

 Si 

 No 

Con la tecnología de 
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APÉNDICES 
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APÉNDICE 1 DICCIONARIO DE DATOS 
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Figure 1 Diccionario de datos 

 Fuente: Daniel Valle Jiménez 

 


