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RESUMEN

La empresa multinacional Panasonic Centroamericana cuyo origen es japones,
denota orden en todas las fases requeridas para la obtencion de un producto o
servicio, sin embargo, algunas fases de esos procesos son obsoletos; parte de los
retos con los que se enfrenta en la actualidad es la actualizacién, incorporando
automatizacion en procesos manuales tanto de produccion como en las
responsabilidades de los puestos administrativos. En el departamento de ventas se
ha propuesto la implementacion de un sitio web como la solucién para sustituir uno
de los procesos de consulta de producto el cual es completamente manual logrando
agilidad, veracidad y un menor tiempo para la obtencion de resultados, esta
herramienta es implementada en este equipo de trabajo encargada de la
comercializacion de baterias de vehiculo. Después de su implementacion se ha
corroborado que la ejecucion de herramientas informaticas beneficia en la
productividad y en la obtencion de los objetivos logrando eficiencia en sus resultados

y mitigando la posibilidad de cometer un error.



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

Panasonic en el mundo

Su fundador Konosuke Matsushita nacido un 27 de noviembre de 1894 en Osaka,
era el menor de ocho hermanos, desde pequefio sus padres inculcaron el valor del
trabajo duro y dedicacion, desde la edad de 9 afios su padre lo envié a trabajar a una
tienda de bicicletas mostrando una aptitud natural y un interés en el negocio

sorprendiendo a su empleador.

Matsushita (23 afios) debido a sus constantes problemas de salud tom¢ la
decision de emprender su propio negocio junto a su esposa Mumeno (22 afios) y su
cufiado Toshue Lue (15 afios) el 7 de marzo de 1918 este emprendimiento se
convirtié en Matsushita Electric Housewares Manufacturing Works quien después

renombraria como Panasonic Corporation.

En 1920 Matsushita disefid6 una marca, para la compafiia, la cual consistia en
una letra M sobre una flecha y rodeado por un amplio diamante, simbolizando el
alcanzar un objetivo superando los obstaculos que se interpongan a lo lardo del

camino.
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llustracion 1 - Emblema corporativo de la compafiia

Fuente: https://www.panasonic.com/global/corporate/history/chronicle/1922.html

En 1928 la situacion econdémica de Japon fue critica, pero la compaiiia
continda su crecimiento expandiendo su portafolio de accesorios electrénicos,
elementos de calentamiento y aparatos de consumo incrementando su fuerza de
ventas y el total de colaboradores ascendio a 300, muchos distribuidores y una alta
deteccién de potencial dentro de la compafiia expresando el deseo de trabajar

primero en una marca de productos nacional.

En marzo de 1929, se formularon los objetivos de la administracion y el credo
de la compafiia con la finalidad de guiar el crecimiento de la compafiia, afadiendo

siete principios, los cuales se encuentran vigentes como filosofia de Panasonic hoy.


https://www.panasonic.com/global/corporate/history/chronicle/1922.html
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Objetivo de gestion original:

While considering harmony between profit and social justice, we aim to devote
ourselves to the development of national industry, to foster progress and to promote

the general welfare of society. (Panasonic Global, s.f.)

Objetivo de gestién actual:

Recognizing our responsibilities as industrialists, we will devote ourselves to the
progress and development of society and the well-being of people through our
business activities, thereby enhancing the quality of life throughout the world.

(Panasonic Global, s.f.)

Credo de la empresa:

“El progreso y el desarrollo se pueden conseguir unicamente aunando esfuerzos y
con la cooperaciéon de cada empleado de nuestra empresa. Unidos en espiritu,
apostamos por el desarrollo de nuestras funciones corporativas con dedicacion

diligencia e integridad”. (Panasonic Corporation, 2017).
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Siete principios de Panasonic:

1. Contribucioén a la sociedad

2. Justicia y honestidad

3. Cooperacién y espiritu de equipo

4. Esfuerzo infatigable por mejorar

5. Cortesia y humildad

6. Adaptabilidad

7. Gratitud

Los anteriores 7 principios Segun (Codigo de conducta de Panasonic, 2017) son

recordados mensualmente en cada sucursal filial del grupo Matsushita a nivel global.

Panasonic en Costa Rica

Para 1967 la compafiia tenia aparte de Japdn 8 plantas de produccion incluyendo
Costa Rica, cada una de ellas basadas en la filosofia de administracion basica de
Panasonic y siempre buscando contribuir a la prosperidad de los paises que alojaban

estas plantas.

Costa Rica fue seleccionada en la década de los 70°s por sus condiciones a
nivel de infraestructura, personal dispuesto a capacitarse, leyes buscando siempre el
compromiso con el ambiente, acceso a materias primas esenciales para la
fabricacion de pilas Zinc Carbon entre otras para convertirse en una de las

subsidiarias de Panasonic en América.
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Panasonic Centroamericana S.A fue fundada exactamente en 1970 y se

encuentra ubicada en San Rafael de Alajuela.

Con el fin de mantener el mismo estilo, impetu, orden, idea de trabajo esta
subsidiaria al igual que todas cuentan con una estructura organizacional liderada por
un director japonés con multiples afios en la compaiiia y el cual es relevado

aproximadamente cada 5 afnos.

Panasonic Centroamericana se somete a la misma gestion de procesos para
obtener las mismas certificaciones ISO en las cuales han sido acreditadas en todas
las subsidiarias alrededor del mundo y las cuales son necesarias renovar
frecuentemente garantizando homologacion en sus procesos, mejora continua y un

gran compromiso con el medio ambiente.

Desde su apertura se ha adaptado a multiples cambios de mercado y desde
sus inicios en Costa Rica su principal actividad econémica ha sido la produccién de
pila Zinc Carbon en sus diferentes presentaciones para un mercado local que en ese
entonces contaba con multiples zonas del pais sin electricidad y donde su principal
fuente luminosa eran focos y radios de pilas, pero con el objetivo claro de en pocos
afos convertirse en exportador hacia los demas paises de Centroamérica. Los inicios
en el mercado local no fueron sencillos ya que se encontraban con multiples marcas

ya consolidadas.

Actualmente Panasonic Centroamericana cuenta con una planta de
produccion de pilas tipo C, D, Ay AA de Zinc Carbon, ofreciendo empleo a 86

personas en planta de operacién y 26 colaboradores en gestiébn administrativa en los
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cuales cuenta con 3 divisiones Consumo masivo, Paneles solares y Pilas (incluyendo

dentro de este las Baterias para vehiculo).

Siendo la division de baterias para vehiculo la mas reciente en esta filial ya
que su administracion en Costa Rica tiene aproximadamente 15 afios, representando
un producto de gama Premium con excelente aceptacion a nivel mundial por su
calidad y compromiso de mejora continua en produccion para fortalecer la huella

verde ambiental.

Sales and Service Networks

50 YEARS DEDICATED TO LATIN AMEF

Panasonic Latin America 5.A. Dominican Rep.
Tel: PANA-(809-200-8000)
www.panasonic.com/do

Panasonic Guatemala S.A. -
Tel: 1-801-B11-PANA (1-801-811-7262)
www.panasonic.com/gt

- * = Panasonic Latin America S.A
% 9 Tel: B00-PANA (800-7262)
% www.panasonic.com/pa

Panasonic Salvador S.A. o
Tel: B00-PANA (800-7262)
www.panasonic.com/sv

—9 Panasonic Venezuela S.A.

Tel: 800-PANA-B00 (800-7262-800)
Www.panasonic.com/ve

Panasonic Centro Americana S.A. Costa Rn:a
800-PANAT37 (800-7262737]
Www.panasonic.com/cr

Tel: 01-8000-94PANA (01-8000-947267)
www.panasonic.com/co

Panasonic Ecuador $.A
Tel: 1800-PANASONIC (1800-726276]
Wwww.panasonic.com/ec

® Panasonic Latin America S.A.Montevideo
Tel: 0-800-PANA (0-800-7262)
Www.panasonic.com/uy

Tel: B00-390-602
www.panasonic.com/cl

llustracion 2 - Reexportacion desde la planta de produccion en Costa Rica
Fuente: Video institucional de 50 afios Panasonic Costa Rica
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Uso y control de la informacion

En el codigo de conducta de Panasonic Corporation se detalla “Haremos uso de los
recursos de las Tecnologias de la Informacion de que disponemos de manera eficaz
y eficiente para recabar, conservar, controlar, utilizar, proteger y eliminar cualquier

dato de gestion” (Panasonic Corporation, 2017).

En labor administrativa muchos de sus procesos son completamente
manuales y en medios fisicos, solo por mencionar uno de ellos es el acceso a la
informacion técnica de las baterias de vehiculo y sus correctas aplicaciones en
automotores ya que aun se encuentra su mayoria en papel, afiches de cartén,
cartulinas y libretas, siendo esto una oportunidad para aplicar herramientas
informaticas en algunos de estos procesos o parte de ellos y asi lograr reducir la
brecha tecnoldgica de esta gran empresa hacia las mejores tecnologias de

informatica en la actualidad.

Tendencia de Panasonic en el mercado de vehiculos:

Mercado actual:

Globalmente Panasonic ha efectuado tratados con diferentes fabricas automotrices,
pero el que mas atencion ha captado es junto a Tesla. “Panasonic fabricara celdas
cilindricas de iones de litio y proveera equipos, maquinarias y otras herramientas
para la ‘Giga fabrica’ de Musk” (Financiero, 2014) en esta division comercial es el
principal referente a nivel mundial como repuesto original desde fabrica (OEM) en

marcas también como Toyota y Nissan.
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A nivel de infraestructura Panasonic cuenta con dos fabricas una en Japon
exclusivamente para el mercado asiatico y otra en Tailandia atendiendo la demanda

a nivel mundial entre ellas Latinoameérica.

El mercado latinoamericano es administrado desde Costa Rica y actualmente
tiene presencia en el mercado local, Panama, Honduras, Nicaragua y Colombia,
utilizando como su principal socio de distribucién la representacion de Toyota en
cada uno de estos paises mencionados, debido a su mismo origen japonés, idealesy

principios.

Tendencia futura sobre el mercado:

“Algo es definitivo Panasonic esta redefiniendo su negocio de consumo y enfocando

mas esfuerzos a su divisidn y empresas para gobiernos” (Lopez, 2017).

Para el transporte del futuro Panasonic se enfoca en tener presencia como un
proveedor con multiples soluciones en los vehiculos, el sitio oficial de Panasonic

(Panasonic Corporation, 2018) indica:

In the automotive industry, cars are becoming more electrified, computerized
and environmentally friendly. Therefore, by uniting a variety of technologies and
know-how we have in such areas as consumer electronics, ICT and energy
management, we aim to make abundant contributions in the fields of “Comfort,”
“Safety,” and the “Environment,” and become a supplier that is integral to car

manufacturing.
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Diversificar el negocio y poder ofrecer multiples soluciones a diferentes
necesidades de los vehiculos es sin duda una excelente oportunidad de seguir

vigente en un futuro sumamente competitivo.

Las fabricas y las empresas comercializadores de productos tienen en comuan
la creciente preocupacion a nivel mundial sobre el calentamiento global, existen
presiones medioambientales sobre los fabricantes de vehiculos para reducir las
emisiones de diéxido de carbono (CO2) y para mejorar el ahorro de combustible,
siendo las baterias para vehiculo un componente importante y determinante en estas
medidas ya que si una bateria tiene menor peso el automotor pesara menos y

consumird menos combustible solo por mencionar un ejemplo.

El calentamiento global, la contaminacion del aire y el agotamiento de los
recursos naturales son temas principales para ser afrontados por los diferentes
fabricantes de autos; es por ello por lo que el avance en la fabricacion de baterias se
traduce en una tecnologia que nos llevara a la conducciéon de medios de transportes

libres de emisiones. (Stefano, 2017)

Y es que al igual que los fabricantes de automotores invierten para lograr
reducir su huella en el impacto ambiental a nivel de prestaciones, Panasonic como
proveedor de un componente vital de ellos también invierte hacia la produccién de

baterias con el menor impacto desde su elaboracion hasta su funcionamiento.
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Panasonic considera a las baterias como centrales en su plan para casi doblar
los ingresos por negocios automotores a 2.5 billones de yenes (22,050 millones de
dolares) al afio hasta marzo de 2022. Para ese fin, ha estado expandiendo la
capacidad de produccion de baterias a nivel global (Expansion en alianza con CNN,

2017).

“Toyota ha dicho que planea empezar a promover vehiculos
completamente eléctricos a comienzos de la década de 2020”. (Expansion en
alianza con CNN, 2017) Y para el afio 2030 prevé que el 50% de los vehiculos

gue vendera sean completamente eléctricos.

En Costa Rica, “Grupo Purdy Motor ofrece varios modelos del Toyota
Prius y Toyota Camry, y varios Lexus. Circulan al menos 350 ejemplares en el

pais.” (Quiros, 2013).

Desde aproximadamente 2005 Toyota uno de los principales referentes de
vehiculos a nivel mundial ya tenia a la venta el Toyota Prius, aunque en el mercado
costarricense con poca aceptacion, pero intrigaba a quienes escuchaban el termino
de vehiculo hibrido ya que ofrecia ahorrar un 50% de combustible, aunque el cliente
ecolégico que se decidiera por esta opcion tenia que tomar en cuenta otros aspectos
importantes como los repuestos. “Algunos costos ocultos que hay que tomar en
cuenta, son las baterias, que suelen ser mas costosas que las convencionales”.

(Quiros, 2013).
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Como anteriormente se detalla el compromiso ambiental de Panasonic es
fuerte, ha ofrecido desde varias décadas baterias convencionales, hoy ofrece
baterias libres de mantenimiento y ya se encuentra listo comercializando baterias
especiales para un mercado que planea estar lleno de vehiculos hibridos o

completamente eléctricos.

1.1.2 Justificacion del proyecto

Basando el desarrollo de este proyecto a la filosofia basica de administracién de
empresas del grupo Panasonic, encontramos en particular dos principios que
motivaron la idea de desarrollar un sistema informatico para la consulta de baterias
de vehiculo. “Se trata de 2 principios fundamentales que desde 1929 fueron creados,
el cuarto principio denominado Esfuerzo infatigable por mejorar, y el sexto

Adaptabilidad” (Solis, 2007).

Aplicar constantemente los valores de Panasonic les ha traido buenos réditos
a lideres de la organizacion ya que ha permitido adaptarse mas facilmente en un
mundo con mercados volatiles y cambiantes, ejemplo a lo anterior es que desde
2010 el CEO de Panasonic anduvo en busqueda para movilizar a una de sus
edificaciones mas grandes con 1000 colaboradores, y es que el principal objetivo a
nivel institucional es convertirse en una empresa verde amigable con el ambiente.
“Queremos ser la compania de electronica mas ecologica del mundo para nuestro

centésimo aniversario en 2018”. (Akhtar, 2013)
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La direccion de la compaiiia es clara: aprovechar mejor los recursos, disminuir
el consumo innecesario, optar por opciones que generen un menor dafio ambiental y
una forma de lograr esto es mediante la automatizacion de procesos incorporando
tecnologias informéaticas y es en este aspecto en especifico que este proyecto tiene

su razoén de ser.

“‘Una empresa debe adquirir la infraestructura que le ayude a tomar decisiones
rapidas y a resolver los retos de la actualidad; de lo contrario se quedara en el
pasado” (Diaz, 2002). Multiples referencias de autores concuerdan en automatizar
procesos de las organizaciones para mejorar la competitividad en el mercado y hacer
mas dinamico el proceso de cambio, esto fundamenta la situacién de mejora que se
presenta en la division de ventas de pilas y baterias para vehiculo de Latinoamérica
la cual opera en Costa Rica, ya que tiene un rezago tecnoldgico importante en varios
procesos de la gestion de venta. Sin embargo, para comprender mejor esto es
necesario identificar ¢ Cual es la bateria para vehiculo Panasonic ideal para un
automotor en especifico? Actualmente, para responder correcta y precisamente esta
pregunta los vendedores de la division de baterias requieren de algunos pasos para
la obtencion de la informacion.
¢ Unificar de diferentes medios fisicos tales como revistas de papel,
volantes impresos, volantes obsoletos y después también consultar
medios digitales tales como documentos en Word, PDF, Excel,
imagenes en JPEG.
e Al tener reunida toda la informacion fisica y digital por facilidad en la

busqueda es practico imprimir los resultados obtenidos de formatos
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digitales, y asi comparar uno a uno entre los cientos de modelos de
vehiculos de diversos fabricantes donde varia su afio de fabricacion,
cilindrada y tipo de combustible logrando obtener multiples referencias
y no precisamente iguales ya que depende de cuan actualizado se
encuentre la revista o0 medios consultados puede variar la version y la
fecha en la que fue impresa, sucediendo igual con los medios digitales.

e Al tener centralizada la informacién de las referencias el siguiente paso
es verificar los resultados y ver cual es el modelo de bateria correcto,
validar si es la referencia mas reciente y asi definir la bateria ideal para
el automotor.

Unicamente este proceso de consulta puede tardar desde minutos hasta horas
sin garantizar encontrar un resultado y que sea el correcto. Por eso, la necesidad de
brindar herramientas a los vendedores de baterias de vehiculos de Panasonic
Centroamericana para simplificar este proceso operativo de consulta, pasando de
gastar horas a segundos o0 minutos mediante el desarrollo de un sistema informético
el cual permita sustituir todas las posibles referencias fisicas y digitales a una
plataforma web ofreciendo un resultado veraz al instante y de forma precisa,
incorporando informacién adicional tales como imégenes de referencia e informacion
técnica de la bateria, minimizando y casi anulando el dar una referencia errbnea y
obteniendo mas informacion importante; esto permitiria a los vendedores aprovechar
el tiempo ahorrado en labores que favorecen a la compafia o por qué no pensando
en sugerir aplicar tecnologias informaticas para simplificar otras tareas

complementarias.
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El potencial ahorro de tiempo es tal, que las personas responsables de
esta gestion, en vez de perder el tiempo en una tarea improductiva, que
seguramente ademas les genera una fuerte insatisfaccion, podrian
dedicarse a otras actividades mucho mas productivas para su empresa.

(Diez, 2016)

Entre las ventajas que se espera obtener del sistema informético en mencion se

pueden enumerar:

El sistema sera conformado por la informacién oficial proveida desde la

fabrica de baterias automotrices de Panasonic en Tailandia (PECTH).

e La base de datos del sistema permite almacenar multiples modelos y sus
principales caracteristicas tales como afio de fabricacion, cilindrada, y tipo de

combustible de la marca Toyota.

e La aplicacion web permite mediante filtros seleccionar las caracteristicas del

vehiculo al cual estoy interesado en conocer el modelo de bateria Panasonic.

e La aplicacion web desplegara adicionalmente al modelo, las tecnologias con
las que cuenta la bateria adicionalmente de sus especificaciones técnicas
tales como capacidad de arranque en frio CCA, capacidad de Reserva y sus

dimensiones.

Existe una oportunidad de mejora claramente identificada y con una solucion

informatica planteada, esta sera una herramienta muy valiosa ya que permitira
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desarrollar la gestion de consulta en rangos de tiempo menores y reduccion de

costos en insumos como papel y téner de tinta.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El departamento de ventas de Panasonic Centroamericana presenta una serie de
complicaciones y poca agilidad con el proceso de consulta de baterias para vehiculo

el cual es esencial para el proceso exitoso de venta.

El problema radica en que los coordinadores de ventas no posean un sistema
informatico en el cual puedan efectuar esta consulta y obtener el resultado de forma

precisa y en poco tiempo.

Este proceso actualmente genera entre sus riesgos obtener un resultado en
mucho tiempo y no precisamente veraz, sin mencionar la pérdida de productividad y

gasto de insumos innecesariamente como papel y téner de tinta.

Este proceso al ser completamente manual genera pérdida de tiempo valioso
entre los coordinadores de ventas, ya que la poca informacién digital se encuentra

Unicamente en un computador y en diversos formatos.

Analizando las causas mencionadas anteriormente, queda en evidencia que
existe un alto riesgo de equivocaciéon y pérdida de tiempo, por lo que es momento de
migrar a una plataforma agil que facilite la consulta y que por medio de seleccién de
ciertas caracteristicas del vehiculo tales como afio, cilindrada y tipo de combustible a
través de filtros se despliegue la bateria Panasonic ideal, su imagen,

especificaciones técnicas, y las tecnologias con las que cuenta.
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Esta herramienta acompafara en el proceso de recomendacion y gestion de
venta aportando seguridad y veracidad en la informacion generada al personal de
ventas y podria ser accedida desde multiples dispositivos simultdneamente. Se
encontraria dentro de los lineamientos y el plan estratégico de Panasonic con el

objetivo de impactar en la automatizacion de sus procesos manuales.

A nivel gerencial y administrativo se obtienen también ciertos beneficios,
“derivados fundamentalmente de la posibilidad de disponer de informacion oportuna
y de mejor calidad (mejor administracion de recursos; mejor toma de decisiones y de

eficiencia del control)”. (ND, 2014).

Basando el desarrollo del proyecto segun diagrama de Casusa — Efecto:

TECNICA DE ARBOLES

m
]
b d Lento proceso para obtener Gastos innecesarios en papel Generacion de multiples a
esorden
una respuesta y tinta resultados sin acierto 5'
w
T r 3

Lento y manual proceso para obtener el modelo de bateria ideal para la referencia de un
vehiculo desde fuentes de consulta fisicas

I
1 1 1 1 ! 1

%)
tg Base de datos Multiples fuentes de consulta Informacién no consolidada Informacidn de las guias
s inexistente fisicas en un solo medio o formato fisicas repetida o inexacta
Poca agilidad en el proceso de No se posee un sistema
consulta de baterias de informatico para obtener
vehiculo resultados precisos

llustracion 3 - Esquema de un diagrama causa y efecto
Fuente: Disefio propio
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1.30BJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de consulta de modelo de bateria Panasonic para vehiculos,
mediante la aplicaciéon de metodologias de desarrollo y técnicas de desarrollo web,
para generar resultados precisos facilitando la gestion de venta en el departamento

de baterias de la empresa Panasonic Centroamericana S.A.

1.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar la situacion actual y establecer la necesidad de la empresa
Panasonic a nivel de gestion de ventas en el departamento de baterias para

vehiculos para la definicion de las brechas en tecnologias de informacion.

e Estructurar la base de datos con la informacién de los modelos de baterias y
su correlacion a modelos de vehiculos junto con los atributos definidos por la

empresa bajo un modelo de base de datos de configuracion.

e Disefiar el sistema de busqueda de modelos de baterias de automdéviles
aplicando metodologias de desarrollo del mercado bajo el concepto de

catalogo de servicios.

¢ Implementar el sistema en el ambiente de desarrollo como un plan piloto para

la obtencién de resultados preliminares y comparacion al proceso actual.

1.4ALCANCES Y LIMITACIONES



141

30

Alcances

El entregable del proyecto consta de varias fases, su inicio es un diagndstico
de la situacién presente, el mismo muestra el resultado del proceso de
recopilacion de la informacion, para la obtencion finalmente de un analisis de

brechas.

El siguiente entregable es el modelamiento de la estructura de la base de
datos correctamente normalizada incluyendo todos los posibles valores

necesarios como fuente fundamental de la informacion.

El tercer entregable consta del disefio de la herramienta de consulta mediante
la seleccion de una metodologia agil y actual cuyo enfoque se acople de la
mejor forma a ambiente web para la consulta de los datos alojados en la base
de datos y generacion de la respuesta l6gicamente correcta, al igual que sus

caracteristicas y una imagen de referencia.

El proyecto finaliza con la documentacion de uso pertinente y plan piloto de

implementacion en el departamento de ventas pilas y baterias de vehiculo.
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Limitaciones

El proyecto contempla Unicamente referencias utilizadas por el distribuidor de

Panasonic en Costa Rica llamado Purdy Motor S.A.

Purdy Motor S.A tiene la representacion de Toyota, Lexus y Daihatsu, por lo que
el proyecto Unicamente contempla las referencias para los modelos de

vehiculos de Toyota.

Las referencias de vehiculos anteriores al afio 1990 no estdn contempladas.

El proyecto no contempla referencias de baterias para vehiculos eléctricos

Unicamente de combustion de gasolina o diésel.

La licencia por utilizar para el desarrollo del software es de tipo Express de

Microsoft.

La empresa carece de encargado del departamento de T.I localmente por lo que

se dificulta el acceso a informacion técnica sobre equipos e infraestructura.
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# Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Periodo:
Efectuar preguntas a los vendedores sobre como realizan la consulta de
baterias para vehiculo

e N " N . " Preguntar sobre que tal la experiencia del proceso actual
1 Identificar la situacion actual del departamento de | Fase de consultas a los implicados directos sobre el proceso de 1
ventas sobre el proceso de consulta consulta . . .
Preguntar desde que medios extraen la informacion
Preguntar cuanto tiempo gastan extrayendo la informacion
Unificar cada comentario brindado por cada vendedor
Definir la situacion actual comun del proceso de Unificar los comentarios de los vendedores y definir un comun . . .
2 . . Definir factores en comun que se repiten en los entrevistados 1
consulta de baterias denominador sobre el proceso de consulta

Establecer la situcion actual del proceso de consulta de baterias.
Consultar las fuentes de informacion utilizadas actualmente

3 Identificar las fuentes primarias de informacion Analizar las posibles fuentes de informacion fisicas y digitales |Consultar las fuentes de informacion fisicas utilizadas actualmente 1
Consultar las fuentes de informacion digitales utilizadas actualmente
Reunir todas las posibles fuentes de informacion fisica

4 Unificar las fuentes de informacion Unificar las fuentes fisicas de informacion y digitalizarlas Digitalizar las fuentes fisicas de informacion 2
Unificar la informacion digitalizadas con las fuentes ya digitales

. . . Analizar el modelado de |a Base de datos
. En Excel analizar los campos esenciales que se requeriran
5 Analizar la estructura de la base de datos 1,5
consultar ) .

Analizar los campos esenciales
Definir los campos de la base de datos

6 Definir la estuctura base de datos Definir la estructura de la Base de datos a utilizar 1,5
Modelar la base de datos

7 Llenado de la base de Datos Ingreso de la informacion digitalizada a la Base de datos Transcribir la informacion digitalizada a los campos de Base de Datos 9

" " . N Analizar diferentes opciones de disefios del mercado
. - . . Analizar estilos actuales utilizados en el mercado para sistemas
8 Analizar el disefio de la interfaz grafica . . 1
informaticos de consulta o L " .

Definir el disefio a utilizar en el desarrollo del sistema de consulta
Definir metodologia de desarrollo

9 Desarrollar el sistema informatico de consulta de | Aplicar metodologias actuales de desarrollo en el mercado de 8 13

baterias catalogo de servicios . . .

Desarrollar sistema informatico de consulta
Efectuar pruebas al sistema de consulta con valores al azar

10 Pruebas Aplicar pruebas al sistema informatico de consulta 2
Corregir los errores presentados

11 Implementar Plan Piloto Evaluar el plan piloto vs el procedimiento actual Evaluar los resultados del plan piloto vs metodologia antigua 1

llustracion 4 - Cronograma de actividades completo 3 niveles
Fuete: Elaboracion propia.




1 periodo = 1 Semana

Meses: 8 Semanas: 32
Actividades Nivel 1 11
Actividades Nivel 2 11
Actividades Nivel 3 25

llustracion 5 - Resumen de actividades por nivel
Fuente. Disefio propio.

# Nivel 1
1 Identificar la situacion actual del departamento de ventas sobre
el proceso de consulta

2 Definir la situacion actual comun del proceso de consulta de
baterias

3 Identificar las fuentes primarias de informacion

4 Unificar las fuentes de informacion

5 Analizar la estructura de la base de datos

6 Definir la estuctura base de datos

7 Llenado de la base de Datos

8 Analizar el disefio de la interfaz grafica

9 Desarrollar el sistema informatico de consulta de baterias

10 Pruebas

11 Implementar Plan Piloto

llustraciéon 6 - Actividades nivel 1
Fuente. Disefio propio.
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# Nivel 2

1 Fase de consultas a los implicados directos sobre el proceso de
consulta

5 Unificar los comentarios de los vendedores y definir un comun

denominador sobre el proceso de consulta

3 Analizar las posibles fuentes de informacion fisicas y digitales

4 Unificar las fuentes fisicas de informacion y digitalizarlas

5 En Excel analizar los campos esenciales que se requeriran
consultar

6 Definir la estructura de la Base de datos a utilizar

7 Ingreso de la informacion digitalizada a la Base de datos

8 Analizar estilos actuales utilizados en el mercado para sistemas

informaticos de consulta
9 Aplicar metodologias actuales de desarrollo en el mercado de
catalogo de servicios
10 Aplicar pruebas al sistema informatico de consulta
11 Evaluar el plan piloto vs el procedimiento actual

llustracion 7 - Actividades nivel 2
Fuente: Disefio propio.
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# Nivel 3
Efectuar preguntas a los vendedores sobre como realizan la consulta de baterias
para vehiculo

1 Preguntar sobre que tal la experiencia del proceso actual
Preguntar desde que medios extraen la informacion
Preguntar cuanto tiempo gastan extrayendo la informacion
Unificar cada comentario brindado por cada vendedor

2 Definir factores en comun que se repiten en los entrevistados
Establecer la situcion actual del proceso de consulta de baterias.
Consultar las fuentes de informacion utilizadas actualmente

3 Consultar las fuentes de informacion fisicas utilizadas actualmente
Consultar las fuentes de informacion digitales utilizadas actualmente
Reunir todas las posibles fuentes de informacion fisica

4 Digitalizar las fuentes fisicas de informacion
Unificar la informacion digitalizadas con las fuentes ya digitales

5 Analizar el modelado de la Base de datos
Analizar los campos esenciales

6 Definir los campos de la base de datos
Modelar la base de datos

7 Transcribir la informacion digitalizada a los campos de Base de Datos
Analizar diferentes opciones de disefios del mercado

8 Definir el disefio a utilizar en el desarrollo del sistema de consulta

9 Definir metodologia de desarrollo
Desarrollar sistema informatico de consulta

10 Efectuar pruebas al sistema de consulta con valores al azar
Corregir los errores presentados

11 Evaluar los resultados del plan piloto vs metodologia antigua

llustracion 8 - Actividades nivel 3
Fuente: Disefio propio.
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36



37

El principal objetivo de este capitulo es mostrar los precedentes conceptuales, los
cuales funcionaran como punto de partida para el desarrollo de este trabajo, dicho

marco conceptual esta conformado por dos ejes:

Sistemas de informacién: comprende el detalle sobre la definicién de un sistema de
informacion y como funcionan segun sus actividades, los tipos de sistemas de
informacion mas comunes y el seleccionar el adecuado basandose en sus atributos y
como podria ser integrados en la actualidad segun las necesidades de una
compafia; Adicionalmente el encargado de liderar un sistema de informacion
conocido como el analista de sistemas, aplicara sus conocimientos desde la
identificacion de las oportunidades de mejora y ejecutando cada una de las fases del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas que este actor utilizaria para dar el
seguimiento oportuno para asi poder alcanzar exitosamente la implementacion y
evaluacion de un sistema de informacion. Una funcién primordial del analista de
sistemas también es seleccionar el modelo adecuado segun las metodologias de
desarrollo que mejor se acople al objetivo y también a las herramientas tecnologias
disponibles, capital humano y facultades de la compafia donde se implementaria el
sistema de informacién. En el desarrollo de software es primordial el poder
reaccionar veloz y oportunamente y esto puede ser logrado mediante la utilizaciéon de
una metodologia Agil, donde se puede lograr definir estrategias y una correcta
sincronizacion del equipo de desarrollo, los cuales tienen la tarea de aplicar
conocimiento del lenguaje de programacion oportuno para poder alcanzar el ejecutar

la fase de desarrollo y documentacion del sistema de informacion.
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Aplicaciones web: Se detalla ampliamente el origen del internet, acronimos y sus
significados, y la evolucion que ha sufrido el HTML desde sus inicios y la
funcionalidad que ha incorporado hasta su version mas reciente, es importante
conocer que es una aplicacion web y las ventajas que esto trae para una
organizacién por su versatilidad y por la funcionalidad multi usuario, de forma integral
es indispensable entender la arquitectura cliente servidor de la cual es como la
aplicacion web realiza sus transacciones de informaciones. Para una organizacion es
importante velar por la seguridad expuesta en la arquitectura de este tipo por lo que
se detallan aspectos de seguridad y definiciones de servidores virtuales y su

practicidad.
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Tabla 1

Marco conceptual

Definicién y
funcionamiento

== Tipos de Sistemas

== Analista de sistemas

Ciclo de vida desarrollo
proyecto

== Sistemas de informacion

Casacada, Incremental,
Evolutivo, Concurrentes,
Proceso Unificado

Metodologias de
desarrollo

—  Metodologias Agiles

Lenguajes de
Programacion

saL, c#

MARCO CONCEPTUAL
|

— Definicién
|| Caracteristicas Ventajas Aplicaciones
web
Aplicaciones Web =
— Arquitectura Cliente - Servidor
— Servidores web Seguridad

Fuente. Disefio propio.
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2.1 Sistemas de informacioén

Iniciando desde el nlcleo es importante tener claro conceptos elementales tales
como informacion, para (Kenneth C. Laudon, 2012) la consideran:” datos que se han

modelado en una forma significativa y util para los seres humanos”

(Kenneth C. Laudon, 2012) Definen los sistemas de informacién como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de

decisiones y de control de una organizacion.

Entendida la anterior definicion podemos decir que los sistemas de informacion
se convierten en un importante instrumento que permite a las diversas
organizaciones a convertirse en opciones mas competitivas; dando asi mayor valor a

dicha organizacion.

Para comprender el funcionamiento de un sistema de informacion (Kenneth C.
Laudon, 2012) detallan: “Un sistema de informacién contiene datos sobre una
organizacion y el entorno que la rodea. Tres actividades béasicas (entrada,

procesamiento y salida) producen la informacion que necesitan las empresas”
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ENTORNO
Proveedores Clientes

» ol

\ ’
\ 4

R !
‘ ORGANIZACION ’

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada Casificar  J___p,. Salida
Ordenar
Calcular
T Retroalimentacion
/ 1 \
4 ] \
Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

llustracion 9 - Actividades de un sistema de informacion
Fuente. (Kenneth C. Laudon, 2012) Sistemas de informacién gerencial. México: Pearson

2.1.1 Tipos de sistemas

Partiendo del hecho que todas las empresas y las estructuras organizacionales que
las componen son distintas existe la posibilidad de seleccionar entre diversos tipos
de sistemas el que mas se adecue a su tipo de necesidades, (Kenneth E. Kendall,

2005, pag. 28) afirma:

e Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction

Processing Systems) funcionan al nivel operativo de una organizacion.

e Los sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automatization
Systems) y los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge

Work Systems) apoyan el trabajo al nivel del conocimiento.
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e Los sistemas de informacién gerencial (MIS, Management Information
Systems) y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision

Support Systems) se encuentran entre los sistemas de alto nivel.

e Los sistemas expertos aplican el conocimiento de los encargados de la

toma de decisiones para solucionar problemas estructurados especificos.

e Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) se

encuentran en el nivel estratégico de la administracion.

e Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupos (GDSS, Group
Decision Support Systems) y los sistemas de trabajo corporativo apoyado
por computadora (CSCWS, Computer-Supported Collaborative Work
Systems), descrito de manera mas general, auxilian la toma de decisiones

semiestructuradas o no estructuradas a nivel de grupo.

Algunos de los anteriormente mencionados tipos de sistemas deberian ajustarse

mejor al modelo de negocio o al segmento de la compafiia donde busca aplicarse.
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Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) Alta direccion

Sistemas de soporte de decisiones (DSS)
Sistemas de informacion de gestion (MIS)

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del . ! - » : B
conocimiento (KWS) 4 - Nive conocimiento. . Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) £ _ conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Directivos operativos

Produccion y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y
logistica hi ing

llustracion 10 - Tipos de sistemas de informacién
Fuente (Kenneth E. Kendall, 2005)

2.1.2 Integracion de las tecnologias de sistemas
A medida que se adopten y difundan las nuevas tecnologias, parte del trabajo de los
analistas de sistemas se dedicara a la integracié n de los sistemas tradicionales con

los nuevos (Kenneth E. Kendall, 2005).

llustracion 11 - Integracion de nuevas tecnologias en sistemas tradicionales
Fuente (Kenneth E. Kendall, 2005)
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2.1.2.1 Aplicaciones de comercio electrénico y sistemas web
“En una encuesta reciente la mitad de todas las empresas pequefas y medianas
respondieron que Internet fue su estrategia preferida para buscar el crecimiento de

sus negocios” (Kenneth E. Kendall, 2005, pag. 5)

2.1.2.2 Sistemas de planeacion de recursos empresariales

“El establecimiento de los sistemas ERP implica un enorme compromiso y cambio
por parte de la organizacion. Es comun que los analistas de sistemas desempefien el
papel de asesores en los proyectos de ERP que utilizan software patentado”
(Kenneth E. Kendall, 2005, p. 5). Adicionalmente resaltan algunos ejemplos de
software: “Entre el software mas conocido de ERP se encuentran SAP, PeopleSoft y

paquetes de Oracle y J.D. Edwards” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 5).

2.1.2.3 Sistemas para dispositivos inalambricos y portatiles

“los analistas podrian llegar a disefiar redes de comunicaciones estandar o
inaldmbricas que integren voz, video y correo electrénico en intranets para una
organizacién o extrafiéis para la industria. El comercio electrénico inaldmbrico se

conoce como comercio movil o m-commerce.” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 6).

2.1.3 El analista de sistemas

El principal actor en la integracion de las tecnologias en sistemas tradicionales es el
analista de sistemas. Una excelente descripcidén sobre su principal funcion es:

“Evalua de manera sistematica el funcionamiento de un negocio mediante el examen
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de la entrada y el procesamiento de datos y su consiguiente produccién de
informacion, con el propdsito de mejorar los procesos de una organizacion” (Kenneth

E. Kendall, 2005, p. 33).

La mayoria de los analistas de sistemas tienen en comun ciertas cualidades o
caracteristicas que se les atribuyen. “El analista es un solucionador de problemas. Es
una persona que aborda como un reto el analisis de problemas y que disfruta al

disefiar soluciones factibles” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 35).

Adicionalmente al anterior la habilidad para comunicarse efectivamente es muy
importante. “Debe ser un comunicador con capacidad para relacionarse con los
demas durante extensos periodos. Necesita suficiente experiencia en computacion
para programar, entender las capacidades de las computadoras, recabar los
requisitos de informacion de los usuarios y comunicarlos a los programadores”

(Kenneth E. Kendall, 2005, p. 35).



46

2.1.4 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

2 Determinacion de los

1 Identificacion de los problemas i
’ requerimientos humanos
oportunidades y objetivos de informacién
3 Andlisis de las
necesidades
7 Implementacién el
y evaluacion
del sistema
4 Diseflo
del sistema
recomendado
6 Prueba 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion
del sistema del software

llustracion 12 - Ciclo de vida del desarrollo de sistemas
Fuente (Kenneth E. Kendall, 2005)

A continuacion, se detallan los 7 puntos esenciales para que un proyecto de

desarrollo de sistemas sea exitoso, con todas y cada una de las etapas requeridas.

2.1.4.1 Identificacién de los problemas oportunidades y objetivos

Esta etapa inicial requiere que el analista observe objetivamente. “El analista se
ocupa de identificar problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para
el éxito del resto del proyecto, pues a nadie le agrada desperdiciar tiempo trabajando
en un problema que no era el que se debia resolver” (Kenneth E. Kendall, 2005, p.

36).
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2.1.4.2 Determinacion de los requerimientos humanos de informacion

En esta segunda etapa “Entre las herramientas que se utilizan para determinar los
requerimientos de informacion de un negocio se encuentran meétodos interactivos
como las entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la

aplicacion de cuestionarios” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 37)

2.1.4.3 Analisis de las necesidades del sistema
En esta tercera etapa el analista del sistema juega un rol excepcional ya que debera
seleccionar alguna o varias herramientas que le faciliten la determinacién de los

requerimientos, Kenneth E. Kendall (2005) menciona:

Una de estas herramientas es el uso de diagramas de flujo de datos para
graficar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones del negocio
en una forma grafica estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos
se desarrolla un diccionario de datos que enlista todos los datos utilizados en

el sistema, asi como sus respectivas especificaciones.

2.1.4.4 Disefo del sistema recomendado

En esta etapa de disefio del sistema su principal autor el analista de sistemas
utilizara su creatividad para que mediante de los datos e informacion recopilada en
las etapas anteriores pueda elaborar el disefio l6gico. “El analista facilita la entrada
eficiente de datos al sistema de informacion mediante técnicas adecuadas de disefio

de formularios y pantallas” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 38).

Verdaderamente importante en la fase de disefio aparte de la interfaz gréafica

es también el disefar la base de datos donde se almacenaran datos. “Una base de
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datos bien organizada es el cimiento de cualquier sistema de informacién (Kenneth

E. Kendall, 2005, p. 38).

2.1.4.5 Desarrollo y documentacion del software
En esta quinta fase un valor importante es el trabajo en conjunto, ya que el analista
se involucra a los desarrolladores para la creacion del sistema de informacion

requerido y previamente disefiado; (Kenneth E. Kendall, 2005) detalla:

Durante esta fase el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacion efectiva para el software, como manuales de procedimientos,
ayuda en linea y sitios Web que incluyan respuestas a preguntas frecuentes
(FAQ, Frequently Asked Questions) en archivos "Léame" que se integraran en

el nuevo software.

2.1.4.6 Pruebay mantenimiento del sistema

Muchas personas errdneamente piensan que cuando el sistema ya fue desarrollado
concluye el proyecto como tal sin embargo antes es necesario comprobar si
realmente cumple todas las necesidades expuestas en los requerimientos. Segun

(Kenneth E. Kendall, 2005) recalcan que:

Una parte de las pruebas las realizan los programadores solos, y otra la llevan
a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realiza
una serie de pruebas con datos de muestra para determinar con precision
cudles son los problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales del

sistema actual.
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Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la supervision de
ésta es responsabilidad del analista de sistemas. Ademas, el analista tiene

gue planear una conversion gradual del sistema anterior al actual

2.1.4.7 Implementacion y evaluacion del sistema

Esta etapa es la ultima para dar por finalizado la elaboracion de un sistema de
informacion, hay una aptitud no tan desarrollada de muchos analistas de sistemas ni
programadores que es explicar detalladamente y sin tecnicismos acerca del
funcionamiento de un sistema, pero para legalmente concluir con esta etapa es
primordial la capacitacién hacia los usuarios. “Parte de la capacitacion la imparten los
fabricantes, pero la supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas.
Ademas, el analista tiene que planear una conversion gradual del sistema anterior al

actual” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 39).

2.1.5 Metodologias de desarrollo de un sistema informéatico

Existen diversas metodologias cuyo objetivo es la resolucién de problemas y poner

orden el caos que puede convertirse el desarrollar software.

2.1.5.1 Modelo de cascada
Este modelo es muy utilizando cuando es necesario realizar adaptaciones a un
sistema ya existente, también llamado ciclo de vida clasico se caracteriza por ser

secuencial, (Pressman, 2010) ratifica sobre el modelo de cascada:
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Sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software,
gue comienza con la especificacion de los requerimientos por parte del cliente
y avanza a través de planeacion, modelado, construccion y despliegue, para

concluir con el apoyo del software terminado.

—| Comunicacién
inicio del proyecto
recabar les requerimientos

Planeacién
edimocién
programacién

Modelado

andlisis

Construccién
cbdige
pruebas

Despliegue
enlrego
asistencia
retroalimentacién

duenu

seguimiento

llustracion 13 - Modelo de cascada
Fuente: (Pressman, 2010)

2.1.5.2 Modelo de proceso incremental

Existen multiples ocasiones en la que los requerimientos identificados en la etapa
inicial estan razonablemente bien definidos, pero encuentra la dificultad que el
alcance general del esfuerzo de desarrollo complica ejecutarlo como un proceso

lineal. (Pressman, 2010, p. 36) Describe:

El modelo de proceso incremental se centra en que en cada incremento se
entrega un producto que ya opera. Los primeros incrementos son versiones
desnudas del producto final, pero proporcionan capacidad que sirve al usuario

y también le dan una plataforma de evaluacién
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D Comunicacién
D Planeacian

D Mcdelado (analisis, disefo)
incremento § n

D Conatruccion cédigo, pruebal)

D Despliegue |enirega, retroalimentocidng D DD-D

@ entrega del nésimo
incremento ¥ 2 L] ncremento

DD:I entvega del segundo
ncremento ¥ 1 incremenio
DDD entrega del primer

incremento

Funcionalidad y caracteristicas del software

Calendario del proyecto

llustracion 14 - Calendario del proyecto Modelo de proceso incremental
Fuente (Pressman, 2010)

2.1.5.3 Modelo de proceso evolutivo

Un sistema informatico al igual que todos los sistemas complejos cambia y
evolucionan con el pasar del tiempo, por lo que es normal que los requerimientos del
negocio y del producto también avancen con el desarrollo por lo que es dificil trazar
un objetivo rectilineo hacia el producto final. “Los modelos evolutivos son iterativos.
Se caracterizan por la manera en la que permiten desarrollar versiones cada vez mas

completas del software (Pressman, 2010, p. 36).
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Se reunen los programadores y

. usuarios para establecer
\ requerimientos
=
Comunicacion Plan rapido Se planeardpidamente la
iteracion.
Modelado
Disefio rapido
FAS ES Diseno aspectos visibles
paraelusuario.
Desarmrolio 8
Entrega
y retroalimentacion .2
S Se hace la construccion

Protobpo

Evaluado por los parficipantes
‘que le dan la retroalimentacién.

llustracion 15 - Modelo de proceso evolutivo
Fuente: https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.wordpress.com/2015/04/25/modelos-de-procesos-prescriptivos/


https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.wordpress.com/2015/04/25/modelos-de-procesos-prescriptivos/
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2.1.5.4 Modelos concurrentes

También llamado Ingenieria concurrente, “permite que un equipo de software
represente elementos iterativos y concurrentes de cualquiera de los modelos de
proceso descritos” (Pressman, 2010, p. 40). Ejemplo grafico que detalla (Pressman,

2010) es:

La actividad —modelado— puede estar en cualquiera de los estados12
mencionada en un momento dado. En forma similar, es posible representar de
manera analoga otras actividades, acciones o tareas (por ejemplo,
comunicacién o construccion). Todas las actividades de ingenieria de software

existen de manera concurrente, pero se hallan en diferentes estados.

Actividad de modelado

s
En
desarrollo
Cambios
en espera

A

Representa el estodo

llustracion 16 - Un elemento del modelo de proceso concurrente
Fuente: (Pressman, 2010)
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2.1.5.5 Modelo de proceso unificado

“El proceso unificado reconoce la importancia de la comunicacion con el cliente y los
meétodos directos para describir su punto de vista respecto de un sistema (el caso de
uso) (Pressman, 2010, pag. 46)

Este modelo utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar los
esquemas del desarrollo del sistema informéatico, es dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. (Jacobson, Booch, & Rumbaugh,

2000).

Eloboracién

Construccién

Lonzomienio Transicién

incremento del software

\
Produccién

llustracion 17 - Modelo de proceso unificado UML
Fuente: (Pressman, 2010, p. 47)

2.1.6 Metodologias Agiles

Una metodologia agil es aquella donde el equipo de trabajo se encuentra preparado
para los cambios que puedan presentarse, ya que la agilidad es sinébnimo de

maniobrabilidad ante el cambio. Los desarrolladores a través de las metodologias
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agiles buscan desarrollar el producto en el tiempo establecido de una manera mas

informal, donde las funcionalidades se realicen antes de cualquier documentacion.

2.1.6.1 SCRUM

También conocido como melé, “La palabra melé se toma de la posicion de arranque
en rugby en la cual los equipos se ponen frente a frente y pelean por la posesion del
balon. En realidad, melé se refiere al trabajo en equipo, similar a lo que se necesita

hacer en un juego de rugby. “ (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 177).

Dentro de los aspectos importantes de Scrum se puede denotar que: “Los principios
Scrum son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para guiar actividades de
desarrollo dentro de un proceso de analisis que incorpora las siguientes actividades
estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucién y entrega” (Pressman,

2010, p. 69)

;oo

8
@

g R

?8@

llustracion 18 - Metodologia agil SCRUM
Fuente: https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/05/08/metodologia-de-desarrollo-agil-xp-y-scrum/

2.1.6.2 XP
La programacion extrema (XP) es una metodologia agil muy frecuentada por los

analistas de sistemas, (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 20) la detalla:


https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/05/08/metodologia-de-desarrollo-agil-xp-y-scrum/
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Es un enfoque para el desarrollo de software que utiliza buenas practicas de
desarrollo y las lleva a los extremos. Se basa en valores, principios y practicas
esenciales. Los cuatros valores son la comunicacion, la simplicidad, la
retroalimentacion y la valentia. Recomendamos a los analistas de sistemas que
adopten estos valores en todos los proyectos que emprendan, no solo cuando

recurran a medidas de programacion extrema.

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC profafipos
historias del usvario
valores
criterios de pruebas de oceplacién
plan de iteracién

rediseno

programacion por pare|as

Lanzamiento

incremento de software
velocidad calculoda del proyecto

prueba unitafia
integracion continua

pruebas de aceptocion

llustracion 19 - Metodologia &gil XP
Fuente: (Pressman, 2010, p. 62)
2.1.7 Metodologias de disefo

Segun (Senn, 1992) expresa lo siguiente:

Este tipo de herramientas apoyan el proceso de formular las caracteristicas del
sistema, con el objetivo de satisfacer los requerimientos definidos durante el

analisis, ayudan a disefiar caracteristicas como las entradas, salidas,
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procesamiento y especificaciones del control del sistema, también se utilizan para
describir la posicion de los datos, mensajes y encabezados, reportes y otros

medios de entrada y salida.

2.1.7.1 Lenguaje unificado de modelado (UML)

Objetos

Segun (Kenneth E. Kendall, 2005):” Los objetos son personas, lugares o cosas que
son relevantes para el sistema bajo andlisis. Los objetos podrian ser clientes,
articulos, pedidos, etc. Los objetos también podrian ser pantallas GUI o areas de

texto en la pantalla”.
Clases

Segun (Kenneth E. Kendall, 2005):” Los objetos se representan y agrupan en clases
gue son Optimas para reutilizarse y darles mantenimiento. Una clase define el

conjunto de atributos y comportamientos compartidos por cada objeto de la clase”.
Herencia

Segun (Kenneth E. Kendall, 2005):” Las clases pueden tener hijos; es decir, una
clase se puede crear a partir de otra clase. En el UML, la clase original —o0 madre—
se conoce como clase base. La clase hija se denomina clase derivada. Esta se
puede crear de tal manera que herede todos los atributos y comportamientos de la

clase base”.
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2.1.7.1.1 Tipos de Diagramas

Existen dos tipos de diagramas de clases en UML.:

1. Diagramas estructurales: (Kenneth E. Kendall, 2005):” se usan para
describir las relaciones entre las clases. Incluyen diagramas de clases,
diagramas de objetos, diagramas de componentes y diagramas de

despliegue”.

2. Diagramas de comportamiento: (Kenneth E. Kendall, 2005):” se pueden
usar para describir la interaccion entre las personas (denominadas actores en
UML) y la cosa a la que nos referimos como caso de uso, o cdmo usan los
actores el sistema. Los diagramas de comportamiento incluyen diagramas de
caso de uso, diagramas de secuencias, diagramas de colaboracion,

diagramas de gréfico de estado y diagramas de actividades”

2.1.7.1.2 Diagramas mas utilizados

Segun (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 664) existen 8 diagramas, pero 6 son los mas

utilizados:

1. Diagrama de caso de uso, que describe como se usa el sistema. Los

analistas empiezan con un diagrama de caso de uso.

2. Escenario de caso de uso (aunque técnicamente no es un diagrama), es una
descripcion verbal de las excepciones para el comportamiento principal

descrito por el caso de uso principal.
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3. Diagrama de actividades, ilustra el flujo general de actividades. Cada caso

de uso podria crear un diagrama de actividades.

4. Diagramas de secuencias, muestran la secuencia de actividades y las
relaciones de las clases. Cada caso de uso podria crear uno o mas diagramas
de secuencias. Una alternativa para un diagrama de secuencias es un
diagrama de colaboracion, el cual contiene la misma informacion en formato

diferente.

5. Diagramas de clases, muestran las clases y las relaciones. Los diagramas de
secuencias se usan (junto con las tarjetas CRC) para determinar las clases.
Un vastago de un diagrama de clases es un diagrama gen/esp (que significa

generalizacion/especializacion).

6. Diagramas de grafico de estado, muestra las transiciones de estado. Cada
clase podria crear un diagrama de gréfico de estado, el cual es util para

determinar los métodos de la clase.

2.1.8 Lenguajes de programacion

Es una forma de representar uno o varios algoritmos y que sea comprensible tanto
para el usuario como para el ordenador, cada uno de los lenguajes tiene su propia
sintaxis y variables reservadas. “Sirven para escribir programas que permitan la

comunicacion usuario/maquina” (Aguilar, 2008, p. 33).

Existen diversos tipos y se pueden clasificar en lenguajes de bajo nivel y de alto

nivel.
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2.1.8.1 Lenguaje de bajo nivel

Antes de desarrollar caracteristicas del lenguaje de bajo nivel es indispensable
entender que es un ensamblador, segun (Aguilar, 2008) lo define como: “un
programa que traduce los programas fuente escritos en lenguaje de alto nivel a

lenguaje maquina”.

Fueron desarrollados de forma muy temprana y recibieron este nombre
porque las instrucciones basicas del lenguaje ensamblador eran en realidad
pequefios programas escritos directamente en codigo maquina es decir conjuntos de

1yO.

El sistema de codificacion que se utiliza en el lenguaje de bajo nivel “se
conoce como lenguaje maquina que es el lenguaje nativo de una computadora”

(Aguilar, 2008, p. 36).

Los lenguajes de bajo nivel, también llamados lenguajes ensambladores,
permiten al programador escribir instrucciones de un programa usando abreviaturas
del inglés, también llamadas palabras nemotécnicas, tales como: ADD, DIV, SUB,
etc. Un programa escrito en un lenguaje ensamblador tiene el inconveniente de que
no es comprensible para la computadora, ya que, no esta compuesto por ceros y
unos. Para traducir las instrucciones de un programa escrito en un lenguaje
ensamblador a instrucciones de un lenguaje maquina hay que utilizar un programa

llamado ensamblador.
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llustracion 20 - Funcién de programa ensamblador
Fuente: Disefio propio.

2.1.8.2 Lenguaje de alto nivel

Aunqgue los lenguajes ensambladores supusieron una mejora respecto a la
programacion directamente en codigo maquina seguian siendo engorrosos,
excesivamente alejados de la forma de pensar humana y especificos de cada tipo de
ordenador por lo que era muy dificil, por no decir imposible, transportar un algoritmo

de un ordenador a otro.

Los lenguajes de programacién de alto nivel se componen de un conjunto de
instrucciones o primitivas mas faciles de escribir y recordar su funcién que los

lenguajes maquina y ensamblador (Aguilar, 2008)

Los lenguajes de alto nivel son independientes de la maquina y, por tanto,
portables; es decir, un algoritmo escrito en un lenguaje de programacion de alto nivel
puede utilizarse en ordenadores diferentes. Esto es posible porque los lenguajes de
alto nivel son traducidos a lenguaje maquina por un tipo de programa especial

denominado “compilador”, un compilador toma como entrada un algoritmo escrito en
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un lenguaje de alto nivel y lo convierte a instrucciones inteligibles por el ordenador;
los compiladores deben estar adaptados a cada tipo de ordenador pues deben

generar codigo maquina especifico para el mismo.

Algunos ejemplos de este lenguaje de programacion son: FORTRAN, Python,

C#, C, Pascal, Cobol, Ruby, Java, C++.

Miscellaneous Files - Microsoft Development Environment [design] - ef.cs*

fle Edt Vew Dobug Tods Window Hep

St SE0 SRR oo 85
Fl%Rbaae i =2 6% %K.
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Ig:Er:tnct:ne-)cms 3 l.'

class EjemTypespgiones
§

fregion Principal
public =catic void Hain|)

Console.Uriteline (®Hola Nundo®):;
}
fendregion

llustracion 21 - Lenguaje alto nivel C#
Fuente: (Balagurusamy, 2010, p. 43)

2.1.8.3 Programacion orientada a objetos

Segun (Kenneth E. Kendall, 2005): “La programacioén orientada a objetos difiere de la
programacion por procedimientos tradicional, pues examina los objetos que son parte
de un sistema. Cada objeto es una representacion en computadora de alguna cosa o

evento real’.
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Es el paradigma de programacion mas utilizado en la actualidad, segun (Zamarripa,
2012, p. 1) “Su consistente base tedrica y la amplia gama de herramientas que
permiten crear cédigo a través de disefios orientados a objetos la convierten en la
alternativa mas adecuada para el desarrollo de aplicaciones”, también lo describe
como “La programacion orientada a objetos se refiere a transformar el mundo real en

cédigo”.

Segun (Fernandez, n.d.) es una técnica para desarrollar soluciones computacionales
utilizando componentes de software (objetos de software). Adicionalmente lo

complementa detallando:

Una ventaja de la POO frente al paradigma algoritmico es la facilidad que brinda a
través de sus herramientas, de concebir, analizar, modelar, disefiar e implementar
el mundo real de manera fiel a como se presenta en la realidad; el paso que hay
desde la concepcion y asimilacion del problema hasta la implementacién de este
es un proceso que se hace de manera casi natural. Esto porque el mundo esta
lleno de objetos reales, los cuales se puede representar como tales en una

solucion computarizada.

Ejemplo de lenguajes de programacién orientada a objetos:

o C++
e Objective C.
e Java.

e Smalltalk.
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o Eiffel.

e Ruby.

e Python
2.1.8.4 C#

Es el lenguaje de programacion seleccionado para la elaboracion del proyecto en

mencion.

Segun (Balagurusamy, 2010, p. 5) detallando una leve descripcion sobre la historia

de C#:

In June 2000, Microsoft introduced the C# programming language (pronounced “C-
sharp”). It was designed to improve upon the C++ language developed in the early
1980s at AT&T Labs. Because it is a totally new language, it has no backward
compatibility issues, as C++ had with its predecessor, the C language. C# also
shares many features with Java, a programming language released in 1996 by Sun

Microsystems.

2.1.8.4.1 Caracteristicas de C#

A continuacion, las caracteristicas mas importantes:

1. Sencillez: Elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son

innecesarios en .NET. Por ejemplo: El cédigo escrito en C# es auto contenido,
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lo que significa que no necesita de ficheros adicionales a la propia fuente

(Seco, 2009).

2. Modernidad:

(Seco, 2009) Detalla sobre modernidad:

C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los afios ha
ido demostrandose son muy Uutiles para el desarrollo de aplicaciones y que
en otros lenguajes como Java o C++ hay que simular, como un tipo basico
decimal que permita realizar operaciones de alta precision con reales de 128
bits (muy util en el mundo financiero), la inclusion de una instruccion for each
gue permita recorrer colecciones con facilidad y es ampliable a tipos
definidos por el usuario, la inclusion de un tipo basico string para representar
cadenas o la distincién de un tipo bool especifico para representar valores

I6gicos.

3. Orientacién a objetos:

(Seco, 2009) Detalla sobre orientacion a objetos:

Una diferencia de este enfoque orientado a objetos respecto al de otros
lenguajes como C++ es que el de C# es mas puro en tanto que no admiten ni
funciones ni variables globales, sino que todo el cédigo y datos han de
definirse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas

por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del codigo
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4. Orientacién a componentes:

“La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del disefio de componentes que
otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o menos complejas.

“(Seco, 2009).

5. Gestion automatica de memoria:

“Todo lenguaje de .NET tiene a su disposicion el recolector de basura del CLR. Esto
tiene el efecto en el lenguaje de que no es necesario incluir instrucciones de

destruccion de objetos” (Seco, 2009).

2.1.9 Base de datos

Existen multiples analogias para entender facilmente que es una base de datos, sin
embargo: “Es una fuente central de datos destinados a compartirse entre muchos

usuarios para una diversidad de aplicaciones” (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 444).

Adicionalmente (Kenneth E. Kendall, 2005, p. 444) afiade:

El corazon de una base de datos lo constituye el sistema de administracion de
base de datos (DBMS, data base management system), el cual permite la
creacion, modificacion y actualizacion de la base de datos, la recuperacion de

datos y la generacién de informes y pantallas. La persona encargada de garantizar
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gue la base de datos cumpla sus objetivos se conoce como administrador de base

de datos.

2.1.9.1 SQL Express

Es un sistema de base de datos gratuito y (José Ricardo Ribeiro, n.d.) lo define
como: “Fue disefiado para brindar una plataforma de base de datos que ofrezca gran
simpleza de uso, posibilitando una distribucion rapida en sus escenarios de uso. Su
facilidad de uso empieza con una interfaz grafica simple y robusta que guia al

usuario durante el proceso de instalaciéon”.

2.1.9.1.1 Caracteristicas de SQL Express

Segun desarrolla (Gabillaud, 2005) existen 2 tipos de base de datos en SQL.:

1. Base de datos Jerarquica:

Con esta base de datos se resuelven los problemas de seguridad de acceso
a los datos y la conexion entre los datos. En cambio, cada editor ha
desarrollado su motor de manera independiente. Por lo tanto, hay que
aprender el funcionamiento de cada motor cada vez que se programe con
uno nuevo. Estas soluciones de propiedad son muy costosas para la

empresa que las escoja.

2. Base de datos Relacional: (Gabillaud, 2005) “Basadas en una
representacion logica de los datos que respeta el modelo relacional, las bases
de datos relacionales han sabido imponerse porque todas se basan en el

mismo lenguaje normalizado que es SQL.”
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2.1.9.2 Big data
Una nueva modalidad se esta presentando en la actualidad y se refiere al Big
data (Fragoso, 2012) lo define: “es utilizada para describir enormes cantidades de
datos (estructurados, no estructurados y semiestructurados) que tomaria
demasiado tiempo y seria muy costoso cargarlos a un base de datos relacional

para su analisis”.
La funcionalidad del big data segun (Fragoso, 2012):

El uso de Big Data ha ayudado a los investigadores a descubrir cosas que les
podrian haber tomado afios en descubrir por si mismos sin el uso de estas
herramientas, debido a la velocidad del andlisis, es posible que el analista de
datos pueda cambiar sus ideas basandose en el resultado obtenido y retrabajar el
procedimiento una y otra vez hasta encontrar el verdadero valor al que se esta

tratando de llegar.
Que tipos de datos puede explorar una empresa con Big data

1. Web y contenido social: (Fragoso, 2012): “Incluye contenido web e
informacion que es obtenida de las redes sociales como Facebook, Twitter,

LinkedIn”;
2. Maquina a maquina (M2M): (Fragoso, 2012):

Se refiere a las tecnologias que permiten conectarse a otros dispositivos. M2M
utiliza dispositivos como sensores o medidores que capturan algin evento en

particular (velocidad, temperatura, presion, variables meteorologicas, variables
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guimicas como la salinidad, etc.) los cuales transmiten a través de redes
alambricas, inalambricas o hibridas a otras aplicaciones que traducen estos

eventos en informacioén significativa.

3. Grandes transacciones de datos: (Fragoso, 2012)” Incluye registros de
facturacion, en telecomunicaciones registros detallados de las llamadas
(CDR), etc. Estos datos transaccionales estan disponibles en formatos tanto

semiestructurados como no estructurados”.

4. Biométricas: (Fragoso, 2012)” Informacion biométrica en la que se incluye
huellas digitales, escaneo de la retina, reconocimiento facial, genética, etc. En
el area de seguridad e inteligencia, los datos biométricos han sido informacion

importante para las agencias de investigacion”.

5. Generado por personas: (Fragoso, 2012)” Las personas generamos diversas
cantidades de datos como la informacién que guarda un centro de atencion
telefénica al establecer una llamada telefénica, notas de voz, correos

electréonicos, documentos electrénicos, estudios médicos, etc.
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llustracion 22 - Tipos de Big data
Fuente: https://www.ibm.com/developerworks/ssa/local/im/que-es-big-data/index.html

2.1.10 Programacion de laweb

2.1.10.1 Introduccién a internet

Refiriéendose a internet (Mateu, 2004) desarrolla:

Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta, bajo los
auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de
Estados Unidos. DARPA inici6é un programa de investigacién de técnicas y
tecnologias para unir diversas redes de conmutacion de paquetes, permitiendo asi
a los ordenadores conectados a estas redes comunicarse entre si de forma facil y

transparente.


https://www.ibm.com/developerworks/ssa/local/im/que-es-big-data/index.html
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2.1.10.2 La WWW como servicio de internet

El origen de estas siglas segun (Mateu, 2004) remonta:

En 1989, mientras trabajaba en el CERN (Centro Europeo de Investigacion
Nuclear), Tim Berners-Lee empez6 a disefiar un sistema para hacer accesible
facilmente la informacion del CERN. Dicho sistema empleaba el hipertexto para
estructurar una red de enlaces entre los documentos. Una vez obtenida la
aprobacion para continuar el proyecto, nacié el primer navegador web, llamado

WorldWideWeb (sin espacios).

2.1.10.3 Fundamentos de la web

Refiriéendose a la combinacién integral de HTTP y HTML (Mateu, 2004) detalla:

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales fundamentales: el
protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion simple y
sencilla de un sistema de comunicaciones que nos permite enviar cualquier tipo de
ficheros de una forma facil, simplificando el funcionamiento del servidor y
permitiendo que servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan
los costes de despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicion

de péaginas enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso muy simple.

2.1.10.4 El lenguaje HTML

Detallando este lenguaje (Mateu, 2004) indica:
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El otro puntal del éxito del WWW ha sido el lenguaje HTML (hypertext mark-up
language). Se trata de un lenguaje de marcas (se utiliza insertando marcas en el
interior del texto) que nos permite representar de forma rica el contenido y también
referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a otros documentos (la
caracteristica mas destacada del WWW), mostrar formularios para posteriormente

procesarlos, etc.

Segun (Aguilar, 2008) lo define como “técnicamente es un lenguaje de descripcidon de
paginas mas que un lenguaje de programacion. Es el elemento clave para la

programacion en la Web.”

Segun (Alvarez, 2001) “es un lenguaje de marcacién de elementos para la creaciéon
de documentos hipertexto, muy facil de aprender, lo que permite que cualquier
persona, aunque no haya programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea de

crear una web”.

En su versién mas reciente HTML5 (Powel, 2010) recalca:

HTMLS5 is meant to represent a new version of HTML along the HTML 4 path. The
emerging specification also suggests that it will be a replacement for XHTML, yet it
ends up supporting most of the syntax that end users actually use, particularly self-
identifying empty elements (for example, <br />). It also reverses some of the
trends, such as case sensitivity, that have entered into markup circles, so it would

seem that the HTML styles of the past will be fine in the future.
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2.1.10.5 Historia de las aplicaciones web
Al inicio un sitio elaborado con HTML era una coleccion de texto, paginas estaticas,

documentos que podian visualizarse y hasta descargarse.

Opinando en la evolucion de las aplicaciones web (Mateu, 2004) detalla:

El siguiente paso en su evolucion fue la inclusiéon de un método para confeccionar
paginas dinamicas que permitiesen que lo mostrado fuese dinamico (generado o
calculado a partir de los datos de la peticion). Dicho método fue conocido como
CGI (common gateway interface) y definia un mecanismo mediante el cual
podiamos pasar informacion entre el servidor HTTP y programas externos. Los
CGl siguen siendo muy utilizados, puesto que la mayoria de los servidores web los
soportan debido a su sencillez. Ademas, nos proporcionan total libertad a la hora

de escoger el lenguaje de programacion para desarrollarlos.

Otro aporte definiendo una aplicacion web fue de (Leon Shklar, 2003) indicando “Una
aplicacion web como una aplicacion cliente servidor que usa un navegador web
como su cliente, y presta servicios a través de distintos servidores, distribuidos en

Internet o una red privada.”

Estas aplicaciones se han vuelto populares en los ultimos tiempos, debido a lo
practico del navegador web como un cliente ligero, asi como la facilidad que existe
para efectuar mantenimiento y aplicar alguna actualizacion, sin que ello implique una
distribucion o reinstalacion del software completo, en cientos o miles de equipos

clientes.
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2.1.10.6 Caracteristicas de las aplicaciones Web

1.

Compatibilidad multiplataforma: las aplicaciones web tienen un camino
mucho mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables. Varias tecnologias, incluyendo Java,
Flash, ASP, ASPX y AJAX, permiten un desarrollo efectivo de programas,

soportando todos los sistemas operativos principales.

Actualizacion: las aplicaciones basadas en web estan siempre actualizadas
con la ultima version disponible, sin requerir que el usuario tome acciones
proactivas, y sin la necesidad de llamar la atencion del usuario o interferir con
sus habitos de trabajo, con el pretexto de que se van a iniciar nuevas

descargas y procedimientos de instalacion.

Acceso Inmediato: la mayoria de las aplicaciones basadas en web no

necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.

Facilidad de prueba: no habra mas obstaculos para realizar pruebas
sencillas y efectivas a las herramientas y aplicaciones desarrolladas, antes de
realizar una operacion que afecte la realidad; como, por ejemplo, cargar una

tarjeta de crédito para pagar una compra.

Menor requerimiento de memoria: las aplicaciones basadas en web tienen
menos demanda de memoria RAM, en el equipo del usuario final, en
comparacion con los programas instalados localmente. Al residir y correr en
los servidores del proveedor, esas aplicaciones usan, en muchos casos, la

memoria de las computadoras en las que ellas residen, dejando mas espacio
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para correr multiples aplicaciones en el equipo cliente, sin incurrir en

frustrantes deterioros del rendimiento.

Datos online: con el desplazamiento de las aplicaciones locales, hacia
aquellas basadas en la web, los datos que se creen también van a necesitar
experimentar profundos cambios; ya que estaran en constante movimiento
dentro de la red, y al alcance de todo el mundo, incluso el de personas

inescrupulosas.

Multiples usuarios concurrentes: las aplicaciones basadas en web pueden
ser utilizadas por multiples usuarios en un mismo instante de tiempo. No hay
ya necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas. Ahora multiples
usuarios pueden ver, e incluso editar, el mismo documento, de manera

conjunta.

Los datos son mas seguros: Si bien la ruptura de discos no va a
desaparecer, es probable que los usuarios escuchen mucho menos del tema.
A medida que las compafiias se hagan cargo del almacenamiento de los datos
del usuario, las granjas de almacenamiento de datos redundantes sera la
norma mas que la excepcion y los usuarios van a tener mucho menos riesgo
de perder su informacién debido a una ruptura de disco impredecible 0 a un
virus de la computadora. Las compafiias que proveen aplicaciones basadas
en web van a brindar amplios servicios de resguardo de datos, ya sea como

una parte integral del servicio basico o como una opcion paga.
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9. Diferentes lenguajes para desarrollar: una vez que las aplicaciones han
sido separadas de computadoras locales y sistemas operativos especificos,

pueden ser escritas en practicamente cualquier lenguaje de programacion.

2.1.10.7 Arquitectura Cliente — Servidor

Las aplicaciones web funcionan bajo la arquitectura cliente-servidor, tecnologia que
proporciona al usuario final, un acceso transparente a las aplicaciones, datos,
servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo, en multiples

plataformas.

El modelo soporta un medio ambiente distribuido, en el cual los requerimientos
de servicio, hechos por las estaciones de trabajo o clientes, son realizados por otros

computadores, llamados servidores.

(Rouse, 2008) Las interacciones son iniciadas por el cliente, al momento en que se
solicitan los recursos al servidor. Mediante el protocolo HTTP, el servidor recibe la

peticion, se encarga de buscar el recurso y lo devuelve utilizando el mismo protocolo

Modelo Cliente/Servidor

Clientes

U \pm:non http

wi
Poticion http

R ta h —ia
(i pat gt INTERNET

—
Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)

D Servidor

ws

Figura 1- Arquitectura cliente - Servidor
Fuente. Sitio web: http://informaticade4dees0.blogspot.com/.


http://informaticade4dees0.blogspot.com/

1

2.1.10.8 Servidores Web

Segun (Mateu, 2004) “Un servidor web es un programa que atiende y responde a las
diversas peticiones de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan
mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y

autenticada de HTTP).”

2.1.10.8.1 Seguridad y autenticacién

Segun (Mateu, 2004) “La mayoria de los servidores web modernos nos permiten
controlar desde el programa servidor aquellos aspectos relacionados con la
seguridad y la autenticacion de los usuarios”. Al ofrecer muchos sitios de internet
opciones no solo de visualizacién de informacion como texto, videos, imagenes y
mas, otros por el contrario ofrecen contenido sensible o inclusive captar informacién
de sus visitantes o hasta informacion de pago de algun servicio, debido a esto el

tema seguridad es de vital importancia.

Es muy comun que delegar la importante tarea de seguridad a otro software, segun

desarrolla (Mateu, 2004):

Por lo que respecta a la autenticacion (validacion del nombre de usuario y
contrasefa proporcionados por el cliente), las prestaciones ofrecidas por los
diversos servidores web son de lo mas variado. La mayoria permiten, como
minimo, proporcionar al servidor web un fichero con nombres de usuario y
contrasefas contra el que se pueda validar lo enviado por el cliente. De todos

modos, es frecuente que los servidores proporcionen pasarelas que permitan
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delegar las tareas de autenticacion y validacion a otro software (por ejemplo,

RADIUS, LDAP, etc.).

2.1.10.8.2 Servidores virtuales
Una tendencia muy de moda y que ha tenido una gran aceptacion por empresas y
usuarios es disfrutar de servidores virtuales, segun (Mateu, 2004) parte de su

principal acogida se debe a:

La practicidad que representa es ofrecer mediante servidores virtuales
especialmente entre los proveedores de servicios de Internet y los operadores de
alojamiento de dominios, es la capacidad de algunos servidores web de
proporcionar multiples dominios con sélo una direccion IP, discriminando entre los
diversos dominios alojados por el nombre de dominio enviado en la cabecera de la
peticion HTTP. Esta prestacion permite administrar de una forma mas racional y

ahorrativa un bien escaso, como son las direcciones IP.
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Una metodologia de desarrollo de software puede definirse como “Un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas, y un soporte documental que ayuda a los

desarrolladores a producir nuevo software (Piattini, 2001)

Después de una exhaustiva investigacion y andlisis sobre metodologias de
desarrollo, se debe definir la que mejor se acople a nuestros mas demandantes
requerimientos del proyecto, es esencial un completo andlisis para identificar los
puntos mas altos de complejidad y sus tareas derivadas mas demandantes, de esta
forma podremos contrarrestarlos obteniendo como principal beneficio un decremento

importante en costos, y también en posibles retrasos del proyecto.

3.1 TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de lainvestigacion:
Durante el desarrollo de esta investigacion de tipo aplicada, la cual inicia con la
informacion primaria y elemental de la compafiia para entender la estructura

organizacional y operativa de la empresa Panasonic Centroamericana.

Se seleccionara en especifico el departamento de ventas ya que fue
detectado una oportunidad de mejora, y se seleccionara un colaborador del
departamento de ventas y se dara seguimiento a describir todo el proceso de gestion
de la venta, ya que de esta manera se podra tener mas claro una visién general del
proceso y de cual paso es donde se pondra a prueba el resultado del proceso ya

automatizado.
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3.1.2 Enfoque de lainvestigacion:

El enfoque de este proyecto es cualitativo, en su parte inicial incluye un analisis del
estado actual del departamento de ventas y los procesos que se realizan en él, el
anterior analisis solo se lograra con la recoleccion de informacion desde multiples
fuentes para demostrar que automatizando el proceso de consulta de baterias de
vehiculo se podra disminuir considerablemente el tiempo de obtencion del resultado

y adicionalmente se podra probar la veracidad del resultado obtenido.

Punto alto de detallar cada una de las etapas del proceso en mencion es
determinar el tiempo que conlleva cada una de ellas, al automatizar este proceso de
consulta de baterias podremos comparar los resultados obtenidos en las pruebas y
enfrentarlos a los resultados obtenidos del proceso de consulta de forma manual y
poder visualizar la ganancia en tiempos de esta etapa y el tiempo total economizado,

el cual podra ser utilizado efectivamente en otras tareas de la organizacion.

Después de tener claro las fases del proceso de la venta y la fase de ella que
se automatizara, se procedera a crear los diagramas de flujo para tener total claridad
de los posibles participantes, y su vinculo hacia las tareas requeridas, y a
continuacion se da paso a disefar la base de datos de configuracion y modelarla en
el software de SQL express, donde se crearan las tablas con las columnas
esenciales, sus restricciones previamente identificadas en la etapa de disefio y
adicionalmente se definirdn sus atributos y asignaran las llaves primarias y foraneas

para lograr alcanzar la normalizacion.
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Una vez estando modelada y normalizada la base de datos, se procede a la
insercion de datos en las respectivas tablas y poniendo a prueba las dependencias

entre tablas.

En este punto el siguiente paso es investigar internamente dentro del
departamento de ventas sobre los requerimientos esenciales que el sitio deba
integrar y unificarlos para proceder con la investigacion externa en sitios web
externos cuya funcionalidad ofrezca cierta similitud a los requerimientos ya
identificados internamente y unificarlos también completada esta fase de la
investigacion se procede a cruzar la informacion y definir una lista final de
requerimientos y plantearla con los coordinadores de ventas y como etapa final tener
los requerimientos funcionales y no funcionales definidos y con los futuros participes

de acuerdo.

Al tener los requerimientos definidos se procede a disefiar por medio del
lenguaje de programacion seleccionado cada uno de los médulos necesarios, los
procedimientos requeridos para integrar la base de datos previamente desarrollada
junto a los requerimientos definidos y como resultado obtener la version mas cercana
a las expectativas de los coordinadores de ventas y también los acordados en la lista

de requerimientos.

Al tener la fase de desarrollo lista es esencial destinar tiempo suficiente para
efectuar multiples pruebas, tanto desde la perspectiva del desarrollados como de
parte de los coordinadores de ventas para asi mitigar algan posible inconveniente y

proceder a solucionarlo, por lo que superada esta etapa obtendriamos el entregable
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capaz de efectuar la consulta de la bateria para el vehiculo de forma sencilla y
obtener el resultado correcto. En este punto es el momento oportuno para proceder
con la implementacion del plan piloto dentro de la organizacion, poniendo en
ejecucion la herramienta de consulta dentro del proceso de venta y es fundamental la
realimentacion que se pueda obtener de parte del personal de ventas y asi sentar el

precedente de que la automatizacion de esta fase fue un éxito y logro su objetivo.

3.2 Fuentes de informacidn

Afortunadamente existe suficiente informacion de diversas fuentes fisicas y digitales,
actuando siempre dentro del codigo ético de Panasonic para la obtencion de la
informacion indispensable para realizar la investigacion y su acceso es sin restriccion

para el departamento de ventas

3.2.1 Fuentes primarias:
Se hara efectiva una encuesta para evaluar el proceso completo de venta por parte

del coordinador de ventas del departamento de Pilas / Car Battery de Panasonic
Centroamericana, la principal idea es documentar la perspectiva directa de los

participantes principales del proceso que se quiere automatizar,

3.2.2 Fuentes secundarias
Como resultado de la encuesta mencionada en las fuentes primarias se unificaran

las respuestas y se representaran graficamente, y este andlisis sera de suma

importancia para la investigacion. (ver anexos del #1 al anexo #9).
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A continuacion, se detallan puestos dentro de la organizacion que tienen accion

dentro del proceso de consulta de baterias para vehiculo.

Tabla 2 —

Sujetos de informacion

Puesto Laboral Profesion u Oficio  Experiencia Relacidén con el tema
Gerente Ventas 6 afos Aprobacién érdenes de compra
Coordinador Ventas 2 afos Generacion 6rdenes de compra
Promotores Ventas 6 meses - 2afio§ Merchandising & Gestor de ventas

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del proyecto fue util implementar algunas herramientas para la

recoleccion, tabulacion y visualizaciéon de los datos, es importante comprender

primeramente los tipos de técnicas existentes para esto, segun (Cerda, 1991)

detalla: ” Los instrumentos principales que se utilizan en la recopilacién de datos,

cualquiera sea la modalidad investigativa o paradigma que se adopte, son los

siguientes: Observacidn, recopilacién o investigacion documental, entrevista,

cuestionario y encuesta”.

Para el proyecto en curso se utilizara la observacion como la principal herramienta, la

encuesta y adicionalmente la entrevista a los involucrados en el proceso, sobre la

observacion detalla (Cerda, 1991, p. 4) : “Es probablemente uno de los instrumentos
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mas utilizados y antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a un

procedimiento facil de aplicar, directo y que exige de tabulaciones muy sencillas”.

Existen diversas modalidades en las que un observador puede definir su perspectiva,
algunas de forma externa y otras como un involucrado en el proceso, en esta ocasion

la mas oportuna es de forma participe del proceso.

La observacion participante

Segun (Cerda, 1991, p. 11) desarrolla esta modalidad como:

Una de las premisas basicas del investigador que opta por esta técnica de
recopilacion de datos es pasar el mayor tiempo con los individuos que estudia
y vivir del mismo modo que ellos. Normalmente vive su experiencia y vida
cotidiana con el propoésito de conocer directamente todo aquello que a su
juicio puede constituir en una informacién sobre las personas o grupos que se
observan. Por medio de este procedimiento se pueden conocer todos los
aspectos y definiciones que posee cada individuo sobre la realidad y los

constructos que organizan sus mundos.

Esta modalidad es la adecuada de aplicar en Panasonic Centroamericana ya que me
encuentro en el nucleo del departamento donde se busca automatizar el proceso de
consulta de bateria, y de forma vivencial se puede detallar cada una de las etapas

gue la compone.
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La entrevista

Detallando esta técnica, (Cerda, 1991, pag. 258) explica que:

Se afirma que por medio de la entrevista se obtiene toda aquella informacion
que no obtenemos por la observacion, porque a través de ello podemos
penetrar en el mundo interior del ser humano y ser humano y conocer sus
sentimientos, su estado, sus ideas, sus creencias y conocimientos. De ello se
deduce la entrevista no es otra cosa que una conversacion entre dos
personas, una de las cuales se denomina entrevistador y la otra entrevistado.
Estas dos personas dialogan y conversan de acuerdo con pautas acordadas
previamente, 0 sea se presupone que para realizar una entrevista debe existir
una interaccién verbal entre dos personas dentro de un proceso de accion

reciproca.

Esta modalidad sera de gran utilidad en la fase 1 para el levantamiento de
requerimientos (ver anexo #11) y adicionalmente para la etapa final de
implementacion en el departamento de ventas en la fase de consulta (ver anexo

#13).



Aplicacion de la entrevista en el proyecto:

A lo largo del proceso de disefio, proceso de ejecucién e implementacion de este
proyecto se efectuaron 3 entrevistas, 2 en la fase de levantamiento de
requerimientos y una entrevista final en el proceso de implementacion de la

herramienta, a continuacion, sus resultados:

Entrevista #1 (ver formato en anexo #11).

Respuestas:

MINUTA DE ENTREVISTA #1 - ETAPA #1

Técnicas aplicadas: Entrevistay observacidn.

Problema: Proceso de consulta de bateria es tedioso, es completamente manual
Objetivo: Definir_requerimientos
Nombre: 1 Cesar Alvarado

2 Alexander Reyes

Que sugiere usted para sustituir el proceso manual de consulta de baterias de vehiculo?

R-/

Una pagina de internet que muestre todas las baterias y sus dimensiones.

Una aplicacion movil que desde el celular se pueda acceso.

Un programa en la computadora que uno ingrese el modelo del vehiculo y mencione cual bateria es

Que funciones afadiria usted a una herramienta para consultar el modelo de bateria de vehiculo:
R-/

Que pueda seleccionar la bateria y ver para que modelos de vehiculos funciona.

Que pueda saber detalles técnicos de la bateria

Que pueda ver una foto de la bateria

Que muestre las dimensiones fisicas de la baterias

Que muestre si es High Specs, Tough, Standar.

Que haya un listado de marcas y modelos y la bateria que usan.

llustracion 23 - Minuta entrevista #1
Fuente elaboracion propia.



Entrevista #2 (ver formato en anexo #12).

Respuestas:
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MINUTA DE ENTREVISTA #2 - ETAPA #1

Técnicas aplicadas: _Observacion.

Problema: Proceso de consulta de bateria se tarda mucho tiempo.
Objetivo: Visualizar el proceso de consulta de bateria
Nombre: 1 CesarAlvarado

2 Mauricio Ruiz

Que medios utiliza usted para consultar referencias de baterias de vehiculo\
R-/

Documentos en Word

Documentos en PDF

Revistas de papel

Libretas de apuntes

Imagenes en la computadora

Describame el proceso de consultar lareferencia de unabateria, ejemplo Toyota Corolla 2008:
R-/

1- Primero buscar en la computadora si alguno de los documentos trae los modelos de Toyota
y si incluye el modelo Corollaano 2005

2- Buscar en los medios fisicos como revistas y libreta de anotaciones si existe informacién util.
3- Algunas veces se imprimen los resultados encontrados en la computadoray

se comparan con los resultados de los medios fisicos.

4- El problema se ha dado es al tener resultados con 2 o 3 referencias diferentes para el

mismo modelo, o por ejemplo que el Toyota Corolla 2004 use un modelo de los 3

y que el Corolla 2005 no use ninguna de los 3 resultados siendo la misma linea.

5- Esta fase de recoleccién tarda aproximadamente 10 minutos

llustracion 24 - Minuta entrevista #2
Fuente: Elaboracion propia.




Entrevista #3 (ver formato en anexo #13).

Respuestas:

MINUTA DE ENTREVISTA #3 - ETAPA FINAL

Técnicas apli_Observacidn y entrevista.

Problema: _Proceso de consulta de bateria se tarda_mucho tiempo.

Objetivo: Comparar resultado del proceso de consulta ya automatizado.

Nombre: Mauricio Barrantes
Cesar Alvarado

Por favor relate los pasos para obtener la referencia para un Toyota Corolla 2008.
R-/

1 - Computador encendido, abro el navegador.

2 - Ingreso a favoritos y le doy clic a la pagina de consulta de baterias.

3 - Seleccionar en la lista Toyota

4- Seleccionar el modelo en este caso Corolla

5- Seleccionar el ano que es 2008 en este caso.

6- Seleccionar la cilindrada del carro

7- Seleccionar el ano que es 2008 en este caso.

8 - Seleccionar la cilindrada del carro

9- Seleccionar si el vehiculo es Gasolina o Diesel

10- Por ultimo dar clic en buscar

11- En la pantalla sale el modelo de bateria que utiliza el Toyota Corolla y también las

Caracteristicas técnicas y dimensiones de la bateria

Cuanto tiempo tarda ahora con esta funcién de busqueda de forma automatizada?
R-/

Maximo un minuto.

Mencione algunos beneficios de esta implementacion en su labor:

R-/

Tardo menos tiempo solo en reunir la informacién.

No tengo que imprimir ningin documento

No tengo que validar entre todos los resultados

Se disminuye el margen de error

Muestra la imagen de la bateria

Muestra las caracteristicas de las baterias

Muy sencillo de usar

Me permite tener una respuesta de forma rapida y eso da credibilidad.

llustracion 25 - Minuta entrevista #3
Fuente: Elaboracion propia.
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El Cuestionario

Para el desarrollo del proyecto una acotacion importante que realiza en su libro
(Cerda, 1991) es: “Tradicionalmente el término “cuestionario” ha tenido tres
significados diferentes: como interrogatorio formal, como conjunto de preguntas y
respuestas escritas, y como guia de una entrevista”. Y es esta ultima referencia la
aplicada en este proyecto ya que es parte importante de la entrevista aplicada en el
departamento de ventas para la obtencién de las impresiones de los participes del

proceso de consulta de baterias.

Es de suma importancia el cuestionario porque sea cual sea su aplicacion ya
que por medio de la interrogacién como una forma de obtencion de informacion de

datos deseados.

También se declaran dos requisitos basicos con los que debe precisar un

cuestionario, (Cerda, 1991) detalla:

la validez y fiabilidad. En el primer caso, se refiere al acuerdo que debe
existir entre los objetivos de la investigacion y los propios del
cuestionario, o sea, lo que se propone y el objeto de la investigacion.
Existe validez cuando los datos obtenidos representan lo que quiere
representar, y €stos se acercan o expresan la realidad sin distorsionarla
o deformarla. La fiabilidad tiene relacion con el grado de confianza que

existe en el instrumento de recoleccion para obtener iguales o similares
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resultados aplicando las mismas preguntas acerca de los mismos

hechos o fenédmenos.

3.4 Variables de la investigacion

Tabla 3 —

Variables de la investigacion

Objetivos Especificos

Variables asociadas

Descripcion

Identificar la situacion actual y establecer la necesidad de la empresa
Panasonica nivel de gestion de ventas en el departamento de baterias para
vehiculos para la definicion de las brechas en tecnologias de informacion.

Requerimientos y recoleccion de
informacién del proceso de venta.

Levantar las especificaciones en los
requerimientos basandose en el ciclo
completo de la venta.

Estructurar la base de datos con lainformacién de los modelos de bateriasy
su correlacion a modelos de vehiculos junto con los atributos definidos por
la empresa bajo un modelo de base de datos de configuracion.

Modelado de la base de datos

Identificar los campos requeridos para el
modelado y creacion de la base de datos
correctamente normalizada.

Disefiar el sistema de busqueda de modelos de baterias de automoviles
aplicando metodologias de desarrollo del mercado bajo el concepto de
catalogo de servicios.

Disefio del recomendador de baterias
web

Elaborar el disefio légico de la aplicacion
web y disefio de interfaces graficas y
programacion de su funcionalidad.

Implementar el sistema en el ambiente de desarrollo como un plan piloto
para la obtencidn de resultados preliminares y comparacion al proceso
actual.

Implementacion del plan piloto.

Ejecutar sistema web para obtencion de
resultados en la fase de consulta del
proceso de la venta.

Fuente Elaboracion propia

3.5 Disefio de la investigacién

El disefio de cada una de las etapas de la investigacion es utilizado para representar

graficamente cada una de las diferentes fases expuestas en el plan.
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Tabla 4

Disefio de la investigacion

INICIO

ETAPA 1 ETAPA 4

eLevantamiento de eImplementacion
requerimientos plan piloto

ETAPA 2 ETAPA 3

*Modelado de la e Diseio del
base de datos recomendador web

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1l

En esta fase inicial del proyecto, mediante la técnica de entrevista y observacién
participante se procede con atencion a identificar los requerimientos y detallarlos lo
suficiente para entender a cabalidad el proceso de la venta, enfocandose con

atencion en la etapa de consulta de bateria para vehiculo.

Etapa 2

Se procede a identificar cada uno de los campos esenciales de la base de datos,
basandose en la informacion de los diversos medios presentes y a continuacion la
transcripcion de la informacion contenida en los medios fisicos como revistas, folletos

y también los medios digitales unificandolo finalmente a un documento de tipo Excel
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llamado Guia de aplicaciones (ver anexo #10) que incorporara los campos
previamente identificados para cada una de las referencias encontradas y a
continuacion la creacion de la estructura de la base de datos en SQL express, se
procede a incluir informacion y a verificar que se encuentre correctamente

normalizada.

Etapa 3

Elaborar las diversas interfaces graficas del sitio web que incorporara el buscador de
baterias de vehiculo, asi como los diversos componentes que serd Utiles para la
obtencion del resultado esperado, se procede con el disefio programado de la
interfaz grafica y programacion logica requerida para asociar las diversas referencias
de baterias para cada uno de los modelos del fabricante presente en el

recomendador.

Etapa 4

Al tener el sistema web funcionando segun lo esperado, se procede a implementarlo
como un plan piloto incorporandolo en el proceso de la venta especificamente en la
etapa de busqueda y con esto se podra documentar la experiencia de uso y poder
comparar el resultado obtenido, tiempo empleado y ganancia en tiempo vs el método

manual anterior.

3.6 Matriz de coherencia



94

Técnica método

Temas relacionados para

Objetivo Entregable Fase o etapa .. Instrumentos L.
recoleccién de datos marco teérico
Identificar la situacidn actual y establecer la necesidad de la * Observacién
empresa Panasonic a nivel de gestion de ventas en el Lista de E 1 participante R L, *Metodologia de
ase eunion
departamento de baterias para vehiculos para la definicion de [requerimientos * Entrevista no desarrollo
las brechas en tecnologias de informacién. estructurada
Estructurar la base de datos con la informacién de los modelos .
., ) . ] -, Diagramas, bocetos,
de baterias y su correlacién a modelos de vehiculos junto con |Base de datos f ) * Observacion st de base d * Base de datos
ase sistema de base de
los atributos definidos por la empresa bajo un modelo de base |normalizada participante dat * Servidores
atos.
de datos de configuracién.
Disefiar el sistema de busqueda de modelos de baterias de oL L, ., Diagramas, bocetos, [*Metodologia de disefio
L X B Disefio visual y l6gico * Observacion ) )
automoviles aplicando metodologias de desarrollo del . Fase 3 . Lenguaje de *Lenguajes de
) N . del sistema web participante ) .,
mercado bajo el concepto de catalogo de servicios. programacion programacion
. . * Observacion * Metodologias de
Implementar el sistema en el ambiente de desarrollo como un | . .
) ., o Sistema participante ., desarrollo
plan piloto para la obtencién de resultados preliminares y Fase 4 Reunién

comparacion al proceso actual.

implementado

* Entrevista no
estructurada

* Ciclo de vida del
desarrollo de sistemas

llustracion 26 - Matriz de coherencia
Fuente: Elaboracion propia.




95

CAPITULO IV DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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4.1 Diagnostico administrativo y operativo

4.1.1 Infraestructura fisica
Panasonic Centroamericana cuenta con 2 edificios, uno es el edificio administrativo y
el segundo el edificio de produccion. Ambos independientes a nivel de infraestructura

fisica.

El edificio administrativo se encuentra monitoreado por un sistema de
monitorizacion de seguridad en su totalidad, se cuenta con 2 centros sociales: un
salon civico donde se realizan actividades de integracion o reuniones masivas de la
compainiia, y un restaurante OISHI en el cual tiene espacio para aproximadamente
200 personas., también cuenta con la recepcion desde la cual se puede tener
acceso a la central telefénica de ambos edificios y a 3 salas para reuniones
(Hortensias, Amapolas e Irazu). Cada departamento y seccion de la compafia

permite el ingreso Unicamente con la respectiva identificacion tipo batch.

A nivel de negocio, se encuentra una oficina de servicio técnico donde se
canalizan las revisiones de tipo call center sobre garantias y dudas de los
consumidores que adquirieron algin producto Panasonic, el area administrativa es
basada en el principio japonés de oficina abierta, en la cual se encuentra una gran
oficina subdivida por los respectivos departamentos: 7 personas del departamento de
consumo masivo, 3 personas de contabilidad, 2 personas de logistica, 2 personas de
recursos humanos y 10 personas del departamento de ventas de pilas incluyendo
baterias para vehiculo, adicionalmente un sitio para el director de la compafia de

origen japones.
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En el segundo edificio se encuentra la parte de productividad de producto
incluyendo bodegas donde se almacena la materia prima, que cumplen todas las
normas de seguridad, adicionalmente toda la maquinaria necesaria para producir
cada una de las referencias de pilas de zinc carbon y también el equipo necesario
para re empacar las baterias Zinc Carbén y Alcalinas importadas, este edificio cuenta
adicionalmente bodegas de producto terminado, con oficina de control de calidad y

gerencia, actualmente laboran 89 personas.

Tabla 5

Infraestructura fisica

Director compaiiia

.
Produccion Administrativo Ventas Pilas Consumo
\J \J \J \J
Gerente el Calidad RRHH Seguridad Logistica ol Gerente IFGSiET Sgrwgo
Planta ad es Técnico
. « - « . .

Coordinad
ores
ventas

Promotor
es

Fuente: Elaboracion propia.



98

4.2 Observacion del proceso operativo

La observacion del proceso completo de venta se realiza con el Lic. Alexander Reyes
Gerente del Departamento de Ventas Pilas, con la finalidad de obtener detalle
completo fase a fase de este proceso enfocado en la division de baterias de

vehiculo.
Paso a paso del proceso de venta en Costa Rica:

1. El proceso comienza verificando los precios de la fabrica de Panasonic en
Tailandia ya que rigen cada 3 meses y varian segun el comportamiento del
precio del plomo, por lo que hay que verificar margenes de utilidad por la linea

de producto.

2. Se recibe orden de compra por parte de Purdy Motor incluyendo la cantidad
de piezas y las referencias necesarias, estas cantidades varian mes a mes
segun el flujo de ventas mensual, sin embargo y en este punto es donde este
proyecto toma sentido, multiples veces el gerente de compras del distribuidor
(Purdy Motor) consulta a nuestra parte sobre cual es la bateria adecuada para
algunas referencias de vehiculo y es donde se presenta la oportunidad de

mejora para automatizar esta fase y minimizar el tiempo de respuesta.

3. Altener el listado final de referencias y cantidades se procede a enviar la

proforma al gerente de compras del distribuidor para aprobacién.
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. Al recibir aceptacion de la proforma por parte del gerente de compras de
Purdy Motor, se procede a enviar la orden de compra a la fabrica de

Panasonic en Tailandia.

. Aproximadamente tarda 45 dias en estar listo el producto y preparado para ser
despachado en el puerto de Bangkok, por lo que para estos dias ya debe

estar coordinado todos los detalles de logistica para la recepcion y traslado.

. Al llegar al puerto de destino, en Puntarenas, en el Pacifico de Costa Rica, se
procede junto con el departamento de logistica a la declaracion aduanera y
pago de impuestos por concepto de nacionalizacion, almacenaje y distribucion

a la bodega de la comparia TICAL.

. Al estar el producto almacenado se procede a comenzar el proceso de
facturacion donde es revisado el estado de cuenta de Purdy Motor, limite de

crédito y aspectos financieros relacionados, y finalmente facturarse el pedido.

Se procede a coordinar fecha y hora de desalmacenaje para que el
departamento de CPD agende la recepcién y coordine la logistica necesaria
para poder descargar el producto en su sucursal de ciudad Toyota en la

Uruca.

. Al producto confirmarse como recibido se ingresa al sistema informatico de
Purdy Motor y ellos se encargar de la distribucion a sus diferentes talleres en

todo el pais y diversos otros canales.
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10. En Costa Rica se cuenta con 4 promotores de la division de baterias de
vehiculo los cuales tienen trato directo con el personal mecéanico de los
talleres y adicionalmente trato directo con el personal administrativo de
clientes de renta de vehiculos y flotas de empresas. En multiples ocasiones el
personal de compras de estas empresas no es experto en el campo de
baterias de vehiculos y se respaldan con el departamento de promotoria y
consultan frecuentemente sobre referencias de bateria que utiliza algin

modelo de Toyota y también de otros fabricantes.

Al detallar el proceso completa de la venta, se presta especial atencion a la
fase 2 donde la herramienta propuesta llega a satisfacer la necesidad de
solventar la consulta del comprador; es valioso dar respuesta inmediatamente y
no cortar el canal de comunicacion. Adicionalmente el punto 10 el cual es en la
fase final de la venta donde personas del comercio tienen la misma necesidad
planteada en el punto 2, la de conocer cual referencia de bateria es la
recomendada para un vehiculo en especifico, la que actualmente es manejada
por los promotores, coordinadores de ventas; sin embargo seria de gran utilidad
proveer esta herramienta de consulta desde cualquier dispositivo con conexion a
internet sin necesidad de documentacion fisica de ningun tipo para validar la

informacion.

4.3 Diagnostico técnico

Actualmente Panasonic Centroamericana cuenta con una red de

telecomunicaciones de topologia tipo estrella, con 2 proveedores contratados
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American Data con una conectividad de 30 MB y el Instituto costarricense de

Electricidad funcionando como back up con una conexién de 20MB.

Ambos edificios cuentan con 2 puntos de acceso Ethernet por estacion de
trabajo y las salas de reuniones con hasta 20 puntos de acceso a la red, es decir en
total aproximadamente 160 puntos de acceso Ethernet con cableado CAT 6, en las
que las direcciones IP son asignados por medio de DHCP, no se encuentra

disponible conexion inaldmbrica.

La red interna tiene restricciones de acceso a internet, incluyendo reglas de

restriccion de sitios web y de contenido.

Aproximadamente en ambos edificios cuenta con aproximadamente 35
direcciones IP asignadas Unicamente en equipos de computo, estos equipos utilizan
licencias de Microsoft original de tipo profesional con Windows 7 de 32 bits 'y 2
equipos con Windows vista de 32 bits, en promedio los equipos tienen entre 5y 9

afos de antiguedad.

Se encuentra un departamento de informética donde en su interior cuenta con
un cuarto de servidores y varios switch de diversas marcas y cantidades de puertos
diferentes, actualmente no hay persona asignada para liderar el departamento de

informatica y su administracion se realiza directamente desde la filial de Panama.
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4.4 Diagnostico de la percepcidon

4.4.1 Entrevista al Gerente de ventas y promotoria

Se efectua entrevista al gerente de ventas en la fase inicial del proyecto (ver anexo
#10) como soporte para el proceso de levantamiento de requerimientos (ver anexo
#11), quien es responsable del proceso completo de ventas de Panasonic
Centroamericana, al coordinador de ventas y adicionalmente al departamento de
promotoria responsable de visitar cada una de las sucursales del distribuidor Purdy
Motor y que tienen labor esencial de relacionamiento y venta directamente con el
personal y clientes de renta de vehiculos. La finalidad de la entrevista final (ver anexo
#13) enfocada Unicamente en la division de baterias de vehiculos es identificar la
percepcion actual de la fase de consulta en el proceso de venta y adicionalmente la
percepcion que se esperaria al contar la aplicacion web de consulta de referencias

de baterias para sustentar lo descrito en la problematica del actual proyecto.

Son tomados en cuenta el Gerente de ventas, coordinador de ventas y
promotoria como la poblacién a aplicar el instrumento, se aplica la entrevista a las
personas involucradas directamente al proceso en busca de automatizacion,

abarcando un 100% de la poblacion.

4.4.2 Resultados de la encuesta:

Sobre las respuestas de los encuestados:

Se ha elaborado una encuesta que consta de 7 preguntas las cuales cumplen la

funcién de conocer la percepcioén de los involucrados (encuestados) en la fase de
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consulta de referencias, se ha utilizado primeramente un documento de tipo Excel
(ver anexo #1) para dar forma a la encuesta y seguidamente se transcribié a una
herramienta agil de Google forms, la cual permite no manipular las respuestas y
poder representar los datos de forma grafica, se adjunta detalle de las preguntas

realizadas:

1. Se solicita correo electronico del encuestado.

e Ver respuestas en anexo #2

2. ¢Qué puesto que ocupa dentro de la organizacion?

e Ver respuestas en anexo #3

3. ¢En cudles procesos relacionados a la comercializacion de baterias de

vehiculo participa?

e Ver respuesta en anexo #4

4. ¢Cbmo considera el tiempo que tarda en cumplir completamente el proceso

de consulta actualmente?

e Ver respuestas en anexo #5

5. ¢Cree usted que sea posible mejorar el tiempo para completar el proceso?

e Verrespuestas en anexo #6

6. ¢Cree usted que automatizar esta fase de consulta ayudaria a realizar un

mejor trabajo?
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e Verrespuestas en anexo #7

7. ¢Estaria usted de acuerdo en aportar ideas en el proceso de la

automatizacion?
e Verrespuestas en anexo #8
8. ¢Tiene usted acceso a internet durante el proceso de venta?
e Verrespuestas en anexo #9

4.5 Conclusiones del diagnoéstico

Al haberse completado la fase investigativa del proyecto aplicando las técnicas de
observacion y encuesta Utiles para la obtencion de informacion primordial podemos

concluir que:

Conocer la situacion actual de Panasonic Centroamericana se logra gracias al
personal operativo del departamento de ventas, fungieron como pieza fundamental,
ya que mediante la observacion se entiende el paso a paso de cémo llevan a cabo el
proceso de consulta de baterias desde cada una de sus etapas y deja en evidencia
gue malgastan tiempo valioso buscando en multiples medios fisicos y digitales la
obtencion de un resultado que no siempre es de fiar, tardando hasta 10 minutos en

total.

Las entrevistas efectuadas en la fase inicial (ver anexo #11 y anexo #12)

sirven para conocer y documentar el levantamiento de los requerimientos, y conocer
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la posicion actual de los participes del proceso de consulta obteniendo detalles
fundamentales para el disefio tales como los parametros necesarios a seleccionar, la
informacion requerida a desplegar como respuesta y como desplegarla,
adicionalmente sugerencias brindadas para aplicar en el sistema informéatico a

desarrollar.
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CAPITULO V PROPUESTA DE PROYECTO
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5.1 Requerimientos

5.1.1 Requerimientos funcionales
Gracias a las entrevistas efectuadas a coordinadores de ventas y promotoria, se
procede a identificar la situacion actual de Panasonic Centroamericanay a
documentar los requerimientos funcionales, los cuales en su mayoria son propuestos
por el personal encuestado y son necesarios para un correcto funcionamiento del

sistema informatico.

e Visualizar en la pagina de inicio un carrusel rotando fotografias de baterias

Panasonic.

e Desplegar el titulo: Encuentre su bateria, y permitir mediante filtros de

busqueda seleccionar Marca, Modelo, Afo, Cilindrada y tipo de inyeccién

¢ Visualizar un boton de busqueda el cual me debe redireccionar a una pantalla
con el resultado de la bateria que debe usar el vehiculo cuyas caracteristicas

fueron seleccionadas.

e Visualizar en la pagina de resultado el modelo de la bateria, las dimensiones

de Alto, Ancho, Largo, CCA.

e Visualizar en la pagina de resultado en la parte inferior una fotografia de cada

gama de cada categoria de calidad en la que esta disponible la bateria.

e Visualizar los iconos de cada diferenciador presente en cada gama de calidad

de la bateria (Estandar, High Specs, Tough).
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Visualizar una opcion de inicio de sesion en la parte superior para que un

usuario administrador puedan iniciar sesion.

Visualizar opciones de mantenimiento (insertar, modificar, eliminar)

Unicamente al usuario administrador.

5.1.2 Requerimientos no funcionales

Desde la perspectiva informatica es necesario también afiadir caracteristicas no
detallado en funcionalidad del sistema mas bien en atributos que aseguren que el
sistema informético se apegue a tecnologias utilizadas hoy dia, tales como:

Visualizacion, El sitio web de consulta se debera visualizar en cualquier

navegador.

Facilidad, la interfaz grafica debera ser intuitiva y no se debera requerir de

conocimientos avanzados para lograr un resultado.

Accesibilidad, El sitio web debe ser de tipo responsivo por lo que se ajustara

automaticamente al dispositivo desde el cual se consulte.

Escalable, el sistema web debera soportar el poder afiadir mas funciones en

el futuro.

Modularidad, el sistema deber& ser desarrollado de manera ordenada y

modulada distinguiendo la capa de logica, interfaz grafica y base de datos.

Lenguaje de programacién, el seleccionado debera incorporar las ultimas

tecnologias que asegure calidad y facilidad en soporte.
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5.2 Modelado de la situacion

Extrayendo de las entrevistas efectuadas y la técnica de observacion a los participes
del proceso de consulta de baterias, se identifican ciertos atributos y sus
caracteristicas, las cuales son requeridas para cumplir el segundo objetivo especifico
de estructuracion de la base de datos, dichos atributos seran representados

graficamente mediante diversas técnicas para una correcta trazabilidad.

5.2.1 Diagrama entidad relacion
El diagrama de tipo entidad relacidén sobre el proceso de consulta de bateria de
vehiculo muestra el vinculo entre un vendedor el cual realiza la consulta de la bateria
requerida para un vehiculo teniendo caracteristicas descriptivas del automotor las

cuales serviran para obtener el resultado deseado.

L Vendedar
T
?

Cod_Batesia
Caraciersticas
e
—

llustracion 27 - Diagrama entidad relacién
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Especificacion de casos de uso

5.2.2.1 Caso de uso CU-01: Consulta de bateria.

Sistema de cansulta de basarlas

Seleccanar
= Marca

Seleccianar
Modekn

Consuliar baana

Selecoianar
AnnD

Mosirar
relerencia

andedor

Selecoianar
Inyecciin

Selecoianar
Cilincrada

llustracion 28 - Caso de uso 01 Consulta de bateria.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 —

Caso de uso 01 Consulta de bateria

Descripcion del  Proceso para buscar la bateria adecuada para un vehiculo, en

caso de uso: este proceso se selecciona la marca, el modelo, afo, tipo de
inyeccion y la cilindrada del vehiculo deseado, con los
parametros anteriores ya seleccionados se obtiene la
referencia que utiliza el vehiculo.

Actores:
e Vendedor
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Moédulo:
e Consulta de bateria

Observaciones: La busqueda de la bateria se realiza por medio de una consulta
a la base de datos, se comparan los datos seleccionados y se
obtiene el modelo de bateria segun el criterio de busqueda.

La seleccion de los valores que se despliegan depende del
registro de todos los valores previamente realizado.

Precondicién Estar precargado en la base de datos las referencias utilizadas
segun el modelo de vehiculo.

Postcondicién Mostrar por pantalla el resultado de la referencia consultada, o
mostrar que no se encontro dicha referencia.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.2 Caso de uso CU-02: Mantenimientos

santanimianics aleciuadd por adminsirador

Inserar, modificar,
aliminar Marca

Inserar, modificar,

Inicio de sasitn
0 0E 585 E aliminar Modek

Insemar, modificar,
aliminar  Annn

Anminisrador Insemar, modilicar,
aliminar Inyeccin

Insemar, modilicar,
aliminar Cilindrada

llustracion 29 - Caso de uso 02 Mantenimientos
Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso 02 Mantenimientos

Descripcion del
caso de uso:

Actores:

Moédulo:

Observaciones:

Precondicion

Postcondicién

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso para efectuar el mantenimiento de cada una de las
tablas de la base de datos, requiere previamente un inicio de
sesion con credenciales de administrador para poder acceder a
estas caracteristicas.

e Administrador

e Mantenimiento

Solo existen 2 tipos de usuarios, el vendedor no requiere inicio
de sesion para efectuar la busqueda de una referencia, y el
usuario administrador si quiere inicio de sesion para poder
efectuar los mantenimientos.

Haber superado la autenticacion satisfactoriamente con las
credenciales de administrador.

Campos afadidos, modificados, eliminados con éxito.



113

5.2.2.3 Caso de uso CU-03: Seguridad

Seguridad

Mantanimisnin
Sarnca

Mantanimisnin
Lt [ [=14]

Credenciales
de adminisirador
COMacing

SModula de inkca
de sasitn

Mantanimianio
Anno

Abrninistrador

santanimianin
Inyeccian

santanimianin
Cilindrada

llustracion 30 - Caso de uso 03 Seguridad
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Caso de uso 03 Seguridad

Descripciéon del  Proceso para mostrar los privilegios de mantenimiento en las
caso de uso: tablas que obtiene el usuario al iniciar sesion con credenciales
de administrador.

Actores:
e Administrador

Médulo:
e Seguridad

Observaciones: Por defecto el uso de la aplicacion lo realiza el usuario de tipo
vendedor, al utilizar el inicio de sesion y autenticarse como
administrador se habilita la opcion de efectuar los
mantenimientos a las tablas.
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Precondicién Sitio web listo para efectuar consulta de la referencia.

Postcondicion Resultado satisfactorio o denegado en el proceso de inicio de
sesion.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Diagrama de flujo de datos
DIAGRAMA DE FLUJO - PROCESO DE CONSULTA DE BATERIA

h 5
—m| Marca, Modelo,
Anno, Inyeccion Si
; J

no.

o T
Y

Y
74.[ Consultar } I Modificar ] Eliminar H Insertar }
i
w

#| Base de
datos

ID_Marca
—u—[ Marca ] r C‘—D_

- Detalle_Marca_>———

ID_Modelo
— Modelo S s = )

| Detalle_Modelo

e encontro el s
L modelo? .
ID_Bateria 1
Bateria

Dezalie Bat Erld -
o p( 1D_Anno > 1
NO
b— Dela\le Anno [
1D_Inyeccion
o inyoccion | QD Inesdon
b (Detalle_Inyeccion

Mostrar resultado
de busqueda

llustracion 31 - Diagrama de flujo de datos
Fuente: elaboracién propia

Después de representar graficamente los requerimientos no esta de mas recalcar el

vinculo existente entre el sistema informatico web y los usuarios, este vinculo toma
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en cuenta los objetivos del disefio para lograr la captura de los datos de entrada,
desarrollandolo segun las especificaciones y también el desarrollo de los
procedimientos para preparar los datos capturados y asi poder utilizarlos cuando sea

requerido.

5.3 Desarrollo de la aplicacion

Para lograr con éxito el tercer objetivo especifico del proyecto, se detalla el disefio y
la ejecucidn de la etapa programada, tanto en interfaz como de la légica necesaria en
el sistema informatico, fueron consultados diversos sitios web basados en la oferta
de servicios Unicamente como referencia y esencialmente el disefio fue redactado
mayormente como requerimientos que tenian funcionalidad en las entrevistas

brindadas por los coordinadores de ventas y promotoria.

5.3.1 Proceso de recoleccion y transcripcion de la informacion

Esta fase del proyecto unifica las diferentes fuentes en las que esta presente la
informacion, tal y como se explica en el capitulo 3 fuentes de informacion y
adicionalmente se desarrolla con mas detalle en la etapa 2 segun fue planeado
durante el disefio de la investigacion del proyecto, logrando como resultado final un
documento tipo hoja de célculo, (Ver anexo # 10 guia de aplicaciones), unificando

toda la informacion posible y comun entre los diversos medios.

5.3.1.1 Fuentes fisicas:
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Consta de documentos en papel tales como libros, revistas o documentos mano

escritos donde contiene detalles esenciales como dimensiones, especificaciones

técnicas y los modelos para los cuales funciona la bateria.

L A6 313% /75 K iome 10PN
PRIy pYR?
Aol A4 | RS«
A 32 FS1
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A; 5?5#6&6"% 2,06 TDL

Ag /mur 1256
A’] Spt bAcfc 3.0 TFs1

5 i |26 FFsIL
L OASCYE-) | g B51/30
Q5R)Y | 20 TH2
ey . OREEE ) 1 34/% 2 ST
DMw | © 6o J & T e

- gl SROfSeS/ et

“ 5 Touriylab)] 12 5/5%5 /5 5

| bE83) [ B0/ fsps g o

b Gl g3,
_Fl AT | DUCATO Bus i )’00//:0//&0//{0 o .

~ann ROEL RANGRVERETY, 2/ 5.0

M“a"s’fﬁfﬁ"z Z 204 ¥/5.0

llustracion 32 - Fuentes fisicas de informacion
Fuente: Documento compartido por fabrica PECTH Tailandia.

5.3.1.2 Fuentes digitales:
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Un volumen importante de la informacion utilizada para identificar una referencia

de bateria se encuentra en medios digitales tales como hojas de calculo, tal y

como lo demuestra el siguiente adjunto, donde incluye el modelo de la bateria y

sus dimensiones, sin embargo no indica los modelos para los cuales funciona

esta referencia.

A B € D E F G H J K L N (6] P
1 FY"T7 Model list
OLD PECTH ORDER Terminal Voltage | Capacity | Reserve MIN. 0C Cranking Maximum Dimension (mm)
2 Assembly
Figure
: MODEL CODE Type V|20 hrs (Ah)| Capacity | CCA CCA | Amps @ w H TH
1 N-544121L L 3.8 12 50 70 360 452 378 210 175 175 175
3 N-544H21L L Secerth 12 50 70 360 452 378 210 175 190 190
5 N-555H25R R Fopue 12 55 90 370 511 436 245 175 190 190
1§ N-555H25L i -+ 12 55 90 370 511 436 245 175 190 190
3 N-560L25 b -+ 12 60 90 370 521 460 245 175 175 175
) D N-562H25L L -+ 12 62 90 455 537 480 245 175 190 190
0 | N-562H25R R E = 12 62 90 455 537 480 245 175 190 190
11N N-566H28L I G 12 66 110 450 617 475 275 175 190 190
2 N-571L28 L + 12 7 110 475 744 500 275 175 175 175
3 N-574H28L L + 12 74 110 510 588 540 275 175 190 190
4 N-574H28R R Fiie 12 74 110 510 588 540 275 175 190 190
5 N-58815 £ + 12 88 150 550 812 670 355 175 190 190
6 N-60038 L + 12 100 165 605 943 3 355 175 190 190
7 N-LN4-PA L + 12 80 140 689 745 710 314 175 190 190

llustracion 33 - Fuentes digitales de informacién

Fuente: Documento compartido por fabrica PECTH Tailandia.
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También se encuentran documentos tipo PDF como el siguiente, el cual es

enviado desde la fabrica en Tailandia certificando que las 2 referencias descritas

funcionan para los modelos descritos, sin embargo no incluye las dimensiones de

ambas referencias.

Fitting Car
NMODEL TYPE ENGINE FRONT REAR SEAT COMPAT IBLE
(BEHIND) BATTERY TYPE
AUDIO A2 1200, 1400, 1600 X N-585H32L
A3 2000 FSI X N-LN4PA or N-585H32L
A3 SPORT BACK 33200 V6 X N-LN4PA or N-585H32L
2000 TDI X N-LN4PA or N-585H32L
A4 1900 TDZ X N-585H32L
2700 TDZ X N-585H32L
DODGE CHALLENGER X N-585H32L
JAGUAR X-TYPE 2200 X N-LN4PA or N-585H32L
BENZE C-CLASS (W204) €200 CGI X 7
300 X N-LN4-PA
0300, 4-MATIC X “— OR
C-CLASS MODEL gggg r ); N-S85H33L
TOYOTA HILUX REVO X |

N-585H32L is new model has launching plan in August 2018.
The drawing is attachment for your reference.
LN4PA and N-585H32L both model continously produce.
Sincerely Yours,
Panasonic Energy (Thailand) Co., Ltd.

( Mr. Kazuya Tsujimoto)
General Manager

llustracion 34 - Fuentes de informacion digitales
Fuente: Documento enviado por fabrica PECTH Tailandia.

Otro ejemplo de representacién digital de la informacioén es el siguiente, en este
formato incluye el modelo de la referencia, sus dimensiones y especificaciones,

sin embargo, no incluye los modelos de vehiculo para el cual funciona:
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Specification

MODEL AVAILABLE | capaciry | SPECIFICATION | NOWINAL | RESERVE | yyaxiMUM DIMENSION (mm) | WEIGHT
TERMINAL | voir | 20uRS. | CCAVALUE | ccavaLuE | CAPACITY Wi | TERMINAL
0D Jis PANASONIC MODEL TVPE [ ey e [ s JIs o) [ L[ w [ ® [ ™| A0k I
N-34B19-FH L/R 12 32 166 240 261 38 187 | 127 203 227 8.5 SMALL
N-38819-FH L/R 12 35 172 265 301 43 187 ‘ 127 203 227 9.0 SMALL
N-44B19-FH L/R 12 40 225 300 350 51 187 127 203 227 9.5 SMALL 7’
NS60L / NS60 N-46B24-FH L/R 12 45 192 295 364 56 238 129 203 227 11.3 SMALL
NS60LS / NS60S N-46B24-FH LS /RS 12 45 192 295 364 56 238 129 203 227 1.3 BIG 4
NX100-S6L / NX100-S6 N-55B24-FH L/R 12 45 241 370 408 64 238 129 203 227 121 SMALL <
INX100-S6LS / NX100-S6S N-55B24-FH LS/RS 12 45 241 370 408 64 . 238 129 203 227 121 BIG
N-65B24-FH L/R 12 52 315 420 439 79 238 129 203 227 127 SMALL
- N-70D23-FH L/R 12 60 208 320 438 74 232 173 204 225 14.4 BIG
N-80D23-FH L/R 12 65 302 465 522 95 232 173 204 225 156 BIG
N50ZL / N50Z N-55D26-FH L/R 12 60 189 290 377 82 260 173 204 225 15.2 BIG
NS70L / NS70 N-75D26-FH L/R 12 65 241 370 530 89 260 178 204 225 16.4 BIG
NX110-5L / NX110-5 N-85D26-FH L/R 12 70 319 490 547 103 260 173 204 225 17.3 BIG

llustracion 35 - Fuentes digitales de informacién
Fuente: Documento enviado por fabrica PECTH Tailandia.




Inyeccion

¥ D inyaccion

Dietalle_Inyaccion

5.3.2 Diagrama de base de datos

Bateria

¥ 1D _Batena

Detalle_Bateria

CCA
Large
Ancho
Al
Peso
Anno
o ¥ ID_ANND
Master_Table Dretalle_Anno
ID_Marca
ID_Modalks
I ID_Annc e
JoE e
ID_Inyaccicn
ID_Bateria
Marca
ID_Cilindrada
i M
e "l res
Dretalle_ Marca
Cilindrada Modelo
§ D _Glindrada § ID_Modelo
Dietalle Cilfindrada Detalle_Modeio

llustracion 36 - Diagrama de base de datos
Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3 Diccionario de datos

Tabla 9

- Diccionario de datos - Tabla anno
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Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Anno

Descripcion de tabla:

Tabla que registra el afio de un modelo de vehiculo.

Tipo de Llave Tamano | Permite
Columna Descripcion
dato primaria | maximo nulos
ID_Anno int Si 2 No Cadigo de afio
Detalle_Anno nvarchar No 50 No Detalle de afio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Diccionario de datos - tabla Bateria

Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Bateria

Descripcién de tabla:

Tabla que registra la bateria que puede utilizar un vehiculo

Tipo de Llave | Tamafio | Permite
Columna Descripcién
dato primaria | maximo | nulos
ID_Bateria int Si 2 No Cddigo de bateria
Detalle_Bateria nvarchar(50) No 50 No Detalle de bateria
CCA Int No 4 NO Capacidad Arranque
Largo Int No 4 NO Largo de la bateria
Ancho Int No 4 NO Ancho de la bateria
Alto Int No 4 NO Alto de la bateria
Peso Int No 4 NO Peso de la bateria

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 11

Diccionario de datos - Tabla cilindrada
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Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Cilindrada

Descripcién de tabla:

Tabla que registra la cilindrada que puede tener un vehiculo

Tipo de Llave |Tamafio | Permite
Columna Descripcién
dato primaria| maximo | nulos
ID_Cilindrada int Si 2 No Cadigo de cilindrada
Detalle_Cilindrada nvarchar(50) No 50 No Detalle de cilindrada

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Diccionario de datos - Tabla Inyeccion

Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Inyeccion

Descripcién de tabla:

Tabla que registra la Inyeccion de combustible de un vehiculo

Tipo de Llave | Tamafio | Permite
Columna Descripcion
dato primaria | maximo | nulos
ID_Inyeccion int Si 2 No Cddigo de inyeccion
Detalle_Inyeccion nvarchar(50) No 50 No Detalle de inyeccion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13



Diccionario de datos - Tabla Marca
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Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Marca

Descripcién de tabla:

Tabla que registra la marca del vehiculo

Tipo de Llave Tamano | Permite
Columna Descripcion
dato primaria | maximo nulos
ID_Marca int Si 2 No Cddigo de marca
Detalle_Marca nvarchar(50) No 50 No Detalle de marca

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Diccionario de datos - Tabla Modelo

Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Modelo

Descripcién de tabla:

Tabla que registra el modelo de un vehiculo

Tipo de Llave Tamafo | Permite
Columna Descripcion
dato primaria | maximo nulos
ID_Modelo int Si 2 No Cddigo de modelo
Detalle_Modelo nvarchar(50) No 50 No Detalle de modelo

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 15

Diccionario de datos - Tabla Master
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Base de datos:

DB_Panasonic

Nombre de tabla:

dbo_Master_Table

Descripcién de tabla:

Tabla que registra cada dato requerido para efectuar la buasqueda

Tipo de Llave Tamafo | Permite
Columna Descripcién
dato primaria | maximo nulos

ID_Anno int No 2 No Cddigo de afio
ID_Bateria int No 2 No Cddigo de bateria
ID_Cilindrada int No 2 No Cddigo de cilindrada
ID_Inyeccion int No 2 No Cadigo de inyeccion
ID_Marca int No 2 No Cddigo de marca
ID_Modelo int No 2 No Cdédigo de modelo

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Implementacion de la herramienta informatica

Para la implementacion de la automatizacion del proceso de consulta de baterias en
el departamento de ventas de Panasonic Centroamericana, se han brindado los
siguientes datos para ser utilizados como parametros:

Parametros para utilizar en el proceso de consulta de bateria de vehiculo:

e Marca: Toyota

¢ Modelo: Corolla

e Afo: 1998

e Cilindrada: 1600

e Combustién: Gasolina

Se adjuntan pantallas del funcionamiento del sistema seleccionando los parametros
brindados.

5.4.1 Pantallas del sistema

54.1.1 Paginainicial

g

ENCUENTRE r"

SU BATERIA { M STANDARD :

.

xR

Cilindrad:

®Gasolina ®Diesel

llustracion 37 - Pantalla inicial



54.1.2 Proceso de seleccion de datos

ENCUENTRE
SU BATERIA

1608

1600¢ v
OGasolina ®Diesel

llustracion 38 - Pantalla seleccién de datos
Fuente: Elaboracion propia.

Panasonic

5.3.3.3 Resultado de busqueda y presentaciones disponibles\

MF HIGH

gy

Panasonic %

MAINTENANCE FREE CAR BATTERY

* ok ko Aleacion de plata

de

Panasonic utiliza el “tapon de
ventilacion de prevenc

Panasonic trabaja con tecnologias
de aleacion de plata p cer
las baterias mas resist Japon ual es reconocida a 0

altas temperaturas nivel mundial por la fabncantes de  baterias N
vehiculos

llustracion 39 - Pantallas - Resultados de busqueda 1
Fuente: Elaboracion propia.
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Bateria Largo Ancho Alto Peso

N-38B19 10 10 10 10

Nuestras Presentaciones

MF STANDAR

Panasonic
P de i F o6n de perdida de
. - . fluidos
etk Usamos la misma tecnologia Panasonic utiliza el "tapén de
basica que en las fabricas de ventilacién de prevencion de Panasonic puede controlar lo mas
Japon, la cual es reconocida a explosiones” para todas las posible la perdida de fluidos
nivel mundial por la fabricantes de  baterias MF, lo que puede evitar  debido al "Filtro especial” y a la
vehiculos las explosiones resultantes de "Etiqueta adhesiva especial”

una chispa externa

llustracion 40 - Pantallas - Resultados de busqueda 2
Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3.4 Alerta tipo POP UP en caso de no encontrar una referencia.

No se ha encontrado ninguna bateria

llustracion 41 - Pantallas - Alerta tipo POP UP no referencia
Fuente: Elaboracion propio.

5.3.3.5 Inicio de sesion para usuario administrador
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B s

ENCUENTRE g R
SU BATERIA L_Mt \IANIlAﬂ

OGasolina ®Diesel

llustracion 42 - Pantallas - Inicio de sesién administrador
Fuente: Elaboracion propia



5.3.3.6 Mantenimientos para usuario administrador

Mantenimiento Marca

ID Marca Detalle
Identificador Detalle Acciones
1 TOYOTA Editar|Eliminar
2 NISSAN Editar|Eliminar
3 HYUNDAI Editar|Eliminar

Mantenimiento Modelo

Identificador Detalle Acciones
1 COROLLA Editar/Eliminar

Mantenimiento Anno

Mantenimiento Cilindrada

D Aso Detale D Cilindrada Desalle m
Identificador Detalle Acciones Identificador Detalle Acciones
1 1998 Editar{Eliminar 1 800CC Editar{Eliminar
2 1999 Editar{Eliminar 2 1000CC EditariEliminar
3 2000 Editar|Eliminar 3 1200CC Editar{Eliminar
4 2001 Editar{Eliminar 4 1300CC EditariEliminar
s 2002 Editar{Eliminar 5 1500CC EditariEliminar
6 2003 Editar{Eliminar 6 1600CC EditariEliminar
7 2004 Editar{Eliminar 7 1800CC EditariEliminar
s 2005 Editar{Eliminar 8 2000CC EditariEliminar
llustracién 43 - Pantallas — Mantenimientos
Fuente: Elaboracion propia.
Mantenimiento Bateria
ID Batenia Detalle
Largo Ancho
Alto Peso
Identificador Detalle Largo Ancho Alto Peso CCA  Acciones
2 N- 10 10 10 10 10 EditarjEliminar
38B19
3 N- 10 10 10 10 10 Editar{Eliminar
46B24
9 N- 10 10 10 10 10 Editar|Eliminar
115D31
14 N- 10 10 10 10 10 Editar{Eliminar
574H28
Ll AT Y AT “n o «n LY o - - Y

llustracion 44 - Pantallas — Mantenimientos

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

La implementacion de la solucién propuesta cumple satisfactoriamente las
expectativas planteadas por el departamento de ventas de Panasonic
Centroamericana. Debido al éxito obtenido en cada objetivo se materializa un
producto completamente funcional y personalizado, acorde con las necesidades
planteadas por el personal involucrado en el proceso de consulta de baterias,
favoreciendo con esto un tiempo de respuesta mucho menor, veracidad con el

resultado y un incremento en el valor de marca de la compafia.

La identificacién de la situacion actual deja en evidencia que Panasonic
Centroamericana es una empresa multinacional de renombre, pero que tiene un
rezago importante en algunos procesos o en parte de ellos. Se reconoce una
oportunidad de mejora en una de las fases del proceso de venta en la division de
baterias para vehiculo, donde la consulta de una referencia es completamente
manual, desordenada, de multiples fuentes de informacién, que toma mucho tiempo

y que su respuesta tiene un margen de error muy alto.

En este sentido se efectian entrevistas al personal de ventas y en conjunto se
enumeran los requerimientos necesarios para crear una herramienta informética que
permita realizar esta fase de consulta de manera rapida y con un resultado veraz.
Ademas de ofrecer la posibilidad de contar con un usuario con mas privilegios que
pueda insertar nuevas referencias, modificar alguna existente o bien eliminar alguna

referencia obsoleta pasando por un inicio de sesion previamente, siempre buscando
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reducir el tiempo de consulta a lo minimo y ofreciendo veracidad en la referencia

resultante para no comprometer la imagen de la compainiia.

Se determina el disefio y se procede a configurar la estructura de la base de datos en
SQL express con las tablas necesarias, campos, atributos y tipos de datos
adecuados y con la carga de la informacién precisa de los modelos de baterias
efectuando el relacionamiento entre ellas para su enlace con los modelos de

vehiculos que la utilicen.
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Se procede a investigar diferentes opciones a utilizar en la interfaz y a
determinar la mas adecuada, se continu6 con el disefio de las interfaces del sistema
de busqueda de modelos de baterias de automdéviles, asi como las interfaces de

mantenimiento para el usuario administrador y el proceso de inicio de sesion.

Seguidamente se desarrolla la l6gica que conlleva este proyecto en el
lenguaje de programacioén, desde el proceso de extraccion de la informacion de la
base de datos, procesar los datos en la capa de l6gica y presentar el resultado en la

interfaz final.

Como resultado de completar lo anterior se procede a implementar esta
herramienta simulando la fase de consulta de alguna referencia y obteniendo los
resultados deseados y comprobando la mejora en el tiempo y la veracidad de la
referencia resultante segun los criterios de busqueda, asi como las pruebas de inicio
de sesidn para el usuario administrador y la capacidad de insertar, modificar o

eliminar alguna referencia.

6.2 Recomendaciones

Una vez finalizado el proyecto y contemplando cada uno de los objetivos especificos

se definen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda implementar la herramienta informética planteada y disefiada
para cambiar el proceso actual de consulta por uno automatizado, ya que a través de

Su uso se pueden obtener mejoras en el tiempo y en la veracidad de la informacién.
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Capacitar al talento humano del departamento de ventas, a través de
esfuerzos académicos y practicos que pueda ofrecer la compania para el desarrollo y
puesta en practica de habilidades para manejar nuevas tecnologias de informacion,
asi como desarrollar la creatividad para proponer nuevas mejoras en algun proceso

de la empresa.

Ejecutar un mantenimiento preventivo a la herramienta informatica propuesta
de forma periddica, ya que talvez sea necesario implementar alguna nueva
funcionalidad o modificar algun atributo o tecnologia de las baterias para vehiculo y

gue actualmente no se despliegue en el sitio.
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ANEXOS



Anexo #1 — Encuesta

FECHA:
NOMERE:

FASES DEL FROCESO DE LA YENTA:

1 Procesao de consulta de referencias
2 Proceso de cotizacion de producto

5 Proceso de ventafinal en sucursal

Faco
Marmal
Oemasiado

Si
[\[=]

Si
Mo

Si
(=]

3 Proceso del pedido de producta a Fabrica
4 Proceso de venta del producto a Purdy Mator

APELLIDOS:

PUESTO DENTRO DE LA ORGANIZACION:
Gerente de ventas
Coordinador de ventas
Promotor de wentas

iEn cuales procesos relacionados a la comercializacion de baterias de vehiculo participa?

IComo considera el tiempo que tarda en cumplir completamente el proceso de consulta actualmente:

iCree usted que sea posible mejorar el

tiempo para completar el proceso?

iEstaria usted de acuerdo en aportar ideas en el proceso de la automatizacion?

iTiene usted acceso a internet durante

el proceso de venta?

llustracion 43 - Anexo #1 Encuesta
Fuente: Microsoft Excel
Elaboracion propia.
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Anexo #2 — Participantes de la encuesta

Who has responded?

Email
reyes._alexander@cr.panasonic.com
barrantes.mauricio@cr.panasonic.com
alvarado.cesar@cr.panasonic.com
oviedo.harcld@cr.panasonic.com
ruiz.mauricio{@cr.panasonic.com
quesada.steven@cr.panasonic.com

llustracion 44 - Anexo 1 - Participantes en encuesta

Fuente: Google forms
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Anexo #3 — Segunda pregunta de la encuesta

¢ Que puesto que ocupa dentro de la organizacion?

6 responses

@ Gerente de ventas
@ Coordinador de Ventas
@ Promotor de ventas

llustracion 45 - Anexo 2 — Resultado primer pregunta de la encuesta

Fuente: Google forms
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Anexo #4 — Tercer pregunta de la encuesta.

:En cuales procesos relacionados a la comercializacion de baterias de
vehiculo participa?

6 responses

Froceso de consulia de

} 6 (100%)
referencias

Proceso de cotizacion de
producto

Froceso del pedido de producto
a fabrica

Proceso de venta del producto
a Purdy M.__.

Proceso de venta final en
sucursal

llustracion 46 - Anexo 3 — Resultado segunda pregunta de la encuesta

Fuente: Google forms



Anexo #5 — Cuarta pregunta de la encuesta

¢ Como considera el tiempo que tarda en cumplir completamente el
proceso de consulta actualmente?

6 responses

@ Poco tiempo - 1 a 2 minutos
@ Normal - 2 a 4 minutos
& Demasiado tiempo

llustracion 47 — Resultado tercera pregunta de la encuesta

Fuente: Google forms
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Anexo #6 — Quinta pregunta de la encuesta

:Cree usted que sea posible mejorar el tiempo para completar el
proceso?

6 responses

® s
@ Mo

llustracion 48 — Resultado cuarta pregunta de la encuesta

Fuente: Google forms
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Anexo #7 — Sexta pregunta de la encuesta.

;Cree usted que automatizar esta fase de consulta ayudaria a realizar
un mejor trabajo?

O responses

@ Si
@ No

llustracion 49 — Resultado quinta pregunta de la encuesta
Fuente: Google forms
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Anexo #8 — Séptima pregunta de la encuesta

¢ Estaria usted de acuerdo en aportar ideas en el proceso de la
automatizacion?

& responses

@ Si
$ No

llustracion 50 - Resultado sexta pregunta de la encuesta
Fuente: Google forms



Anexo #9 — Octava pregunta de la encuesta

:Tiene usted acceso a internet durante el proceso de venta?

& responses

llustracion 51 - Resultado séptima pregunta de la encuesta

Fuente: Google forms

Anexo #10 — Excel guia de aplicaciones

@S
& Mo
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Panasonic

CAR BATTERY

B venr
822|TOYOTA RAV 4 2014
&i TOYOTA LAND CRUISER VX 70 1987 - 2015
32{ TOYOTA CAMRY 1993 - 2012
322 TOYOTA 4 RUNMNER 1994 - 1998
B26|TOYOTA CELICA 1994 - 2000
BZ7|TOYOTA CROWN 1995 - 1999
&B_ TOYOTA COROLLA 1995 - 2000
322 TOYOTA COROLLA 1995 - 2000
33[1 TOYOTA COROLLA 1995 - 2000
821|TOYOTA COROLLA 1995 - 2002
832|TOYOTA GRANVIA 1995 - 2002
332 TOYOTA Carina 1996 - 2001
33&1 TOYOTA Carina 1996 - 2001
33§ TOYOTA LAND CRUISER PRADO 1996 - 2002
B36|TOYOTA SOLUNA 1997 - 2002
B37|TOYOTA REGIUS 1997 - 2002
B38| TOYOTA HILUX TIGER 1998 - 2004
332 TOYOTA LAND CRUISER VX 100 1998 - 2007
&4[1 TOYOTA LAND CRUISER VX 100 1998 - 2007
241|TOYOTA CROWN 1900 - 2003
242|TOYOTA Vitz 1999 - 2006

llustracion 52 - Guia de aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

ENGINE CC n FUEL TYPE

2000
4200
2200 / 2400 / 3000
2400-3000
1800 / 2000 / 2200
2000
2200
1600
1300
1600
3000
1600
1500
3000
1500
2700
2500 / 3000
4200
4200
2500
1500

GASOLINA

DIESEL
GASOLINA

DIESEL

GASOLINA
DIESEL

B satTeRY MODEL

N-80D23L
N-B5D26R*2
N-70D23L
N-115D31R
N-46B24LS / N-20D31L
N-70D23L
100031L
38B19L
38B19L
N-34B19L
N-115D31L
N-38B19L
N-38B19L
N-115D31R
N-34B19RS
N-70D23R
N-115D31R
N-85D26R
N-115D31R
N-75D26R
N-3BB19RS

704
710
596
856
455
455
781
410
410
37
856
410
410
821
37
704
856
710
821
678
410

Maximum Dimension (mm)

L
232
260
232
306
238
232

BEHERBEER

232
306
260
360
260

] ~ |
173
173
173
173
129
173
173
127
127
127
173
127
127
173
127
173
173
173
173
173
127

[ -
204
204
204
204
203
204
204
203
203
203
204
203
203
204
203
204
204
204
204
204
203



Anexo #11 — Formato de entrevista #1
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MINUTA DE ENTREVISTA #1 - ETAPA #1

Técnicas aplicadas: _Entrevistay observacién.

R-/

Problema: Proceso de consulta de bateria es tedioso, es completamente manual
Objetivo: Definir _requerimientos
Nombre:

Que sugiere usted para sustituir el proceso manual de consulta de baterias de vehiculo?

R-/

Que funciones afadiria usted a una herramienta para consultar el modelo de bateria de vehiculo:

llustracion 53 - Formato de entrevista #2

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo #12 Formato entrevista #2
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MINUTA DE ENTREVISTA #2 - ETAPA #1

Técnicasaplicadas: _Observacion.

Problema: Proceso de consulta de bateria se tarda mucho tiempo.
Objetivo: Visualizar el proceso de consulta de bateria
Nombre:

Que medios utiliza usted para consultar referencias de baterias de vehiculo\

R-/

R-/
1-

Describame el proceso de consultar la referencia de una bateria, ejemplo Toyota Corolla 2008:

llustracion 54 - Formato entrevista #2
Fuente: Elaboracion propia.



Anexo #13 — Formato entrevista #3 — Etapa final

MINUTA DE ENTREVISTA #3 - ETAPA FINAL

Técnicas apliObservaciény entrevista.

Problema: Proceso de consulta de bateria se tarda mucho tiempo.

Objetivo: _Comparar resultado del proceso de consulta ya automatizado.

Nombre:

Por favor relate los pasos para obtener la referencia para un Toyota Corolla 2008.
R-/
1-

2-

3-

Cuantotiempo tardaahoracon estafuncion de busqueda de forma automatizada?

R-/

Mencione algunos beneficios de estaimplementaciéon ensulabor:

R-/

llustracion 55 - Formato de entrevista #3 - Etapa final
Fuente: elaboracién propia
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