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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA



1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

Nombre de la empresa

Nama Conservation

Afo de fundacion

2019

Mision
Contribuir activamente a la conservacion de carnivoros, sus presas y ecosistemas en Costa Rica,
mediante el desarrollo de investigacion y colaboracion con aliados nacionales e internacionales,

aportando valiosa informacion para la toma de decisiones de conservacion a nivel local y

nacional.

Vision
Ser una organizacion lider en investigacion y conservacion de carnivoros, sus presas y
ecosistemas en Costa Rica, reconocida por ser una organizacion interdisciplinaria e inclusiva con

las comunidades y los diferentes actores en los procesos de conservacion de la diversidad

bioldgica, fortaleciendo el capital humano con un enfoque de lo local a lo global.

Estrategia

Nos enfocamos en las personas y comunidades locales para empoderarlas en conservacion con

actividades econémicas y productivas amigables con el ambiente.



Objetivos

e Generar iniciativas para conservar los ecosistemas de importancia para los carnivoros
silvestres en el pais con enfoques que incluyan el beneficio de la calidad de vida de los
seres humanos.

e Generar informacion de relevancia bioldgica, ecoldgica, ética, historica y ambiental a
nivel local y nacional, para ayudar en la toma de decisiones en pro de la conservacion de
la biodiversidad.

e Promover la participacion de las comunidades locales en la tarea de conservacion de los
habitats donde habitan los felinos y sus presas.

e Propiciar la generacion y divulgacion de informacidn sencilla para crear conocimiento
sobre las especies, ecosistemas y relacion con los seres humanos.

e Contribuir a la mejora de la sensibilizacion sobre la importancia del rol ecoldgico que
cumple la vida silvestre en la cotidianeidad del ser humano.

e Realizar alianzas nacionales e internacionales para el desarrollo de investigaciones de
alto nivel que se traduzcan en la conservacion de nuestras especies focales.

e Desarrollar campafas de voluntariados en temas que favorezcan la conservacion de los

ecosistemas de la vida silvestre.

Organizacion

Nama Conservation es una organizacion costarricense sin fines de lucro enfocada en la
conservacion de los ecosistemas naturales del pais, sus especies clave y la integridad de las

comunidades que viven en interaccion con ellas.

Desarrollamos investigacion ecoldgica para proporcionar una linea de base que sirva para la
toma de acciones de conservacion de especies y ecosistemas en conjunto con proyectos de

desarrollo humano.



Historia de la organizacion

Nama Conservation surge como una iniciativa de un grupo de cientificos conservacionistas y
personas de la sociedad civil interesadas en contribuir a la conservacion de carnivoros en el pais.
Esta iniciativa pretende desarrollar proyectos de investigacion y conservacion con un impacto

real a lo largo del pais partiendo de las necesidades locales a las globales.

Gracias a los 30 afios de trabajo y experiencia de nuestros cientificos en planta, hemos podido
combinar la experiencia con la pasion de nuevas generaciones conservacionistas para poder
interactuar con comunidades y pueblos originarios. Es en estos territorios donde las especies y
ecosistemas mas amenazados se ubican, al mismo tiempo que coexisten pobladores locales a lo
largo de grandes paisajes enfrentando mdltiples presiones antropogénicas. Estos sitios por
excelencia son bioculturales, donde se integra la naturaleza y la cultura. Por lo que en honor a
uno de los pueblos originarios mas grandes de Costa Rica representamos nuestra filosofia “de lo
local a lo global”, plasmando nuestro nombre como una asociacién consolidada que parte de la
cultura autoctona Cabécar. Donde la palabra Nama representa a las seis especies de felinos

presentes en Costa Rica.

1.1.2 Justificacion del proyecto

La ONG Nama Conservation requiere de una aplicacion web para poder recibir con prioridad las
donaciones que realizan las diferentes personas alrededor del mundo, es decir, eficientizar el
proceso actual de recaudacion de fondos dados por los internautas, con el fin de continuar
desarrollando proyectos y que estos trabajos realizados por los voluntariados sean mostrados al
publico, para continuar impulsando las donaciones y actividades que implican una trasparencia

absoluta en la gestion de cualquier fundacion.

Con la aplicacion web funcionando, Naméa Conservation podra convertir en realidad, la premisa
de que la totalidad de las aportaciones monetarias que ingresan a la ONG van destinadas para el
funcionamiento del conservatorio, logrando optimizar el proceso actual de recaudacion de

donaciones y mejorando el posicionamiento en la web, donde podran comunicar de forma eficaz



los proyectos para que los internautas puedan obtener una mayor credibilidad a la hora de

realizar alguna donacién monetaria.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematica

Actualmente, la ONG Namé Conservation tiene problemas en el proceso de poder recibir los
donativos monetarios en forma eficaz que le realizan los navegantes de internet, esto debido a
que no cuentan con un sistema centralizado o una pagina web donde exista la posibilidad de que

cualquier usuario pueda realizar los aportes caritativos de forma eficiente.

Namé Conservation, utiliza las redes sociales como Facebook o Instagram, para mostrar sus
labores, donde su principal interés es que los internautas puedan apreciar los trabajos o proyectos
realizados por el conservatorio y que estos motiven al cliente a realizar una donacién para la

continuidad de la fundacioén.

Una vez que el cibernauta decide realizar una caridad, las redes sociales redirigen al consumidor
a un cuestionario en Google forms, donde el usuario ingresa los datos con el fin de ser

contactado posteriormente por el conservatorio para poder realizar la donacion.

Esta metodologia actualmente esta dafiando la recaudacion de fondos del conservatorio, ya que
no siempre se logra contactar con el donador por diferentes temas como la diferencia horaria,

datos erréneos u otros procesos engorrosos.

Ante lo anterior, la principal consecuencia de estos problemas es que se generan pérdidas
monetarias causando afectacion en la financiacién y la sostenibilidad de los proyectos de la

organizacion.



Diagrama causa y efecto

EFECTOS
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Figura 1 Diagrama de causa-efecto
Fuente: Elaboracién propia

1.2.2 Problema general

¢Como se puede eficientizar el proceso de recaudacion de las donaciones monetarias para poder
efectuar una mejora financiera en la gestion de proyectos de Nama Conservation en el primer

semestre del 20217

1.2.3 Problemas especificos

¢Cual es el proceso actual de Naméa Conservation para poder recibir las donaciones monetarias y

las solicitudes de participacion de voluntariados?

¢Cuadles son los requerimientos que se deben identificar en los procesos de voluntariados y

donaciones para el desarrollo de la aplicacion web para Nama Conservation?

¢Cuadl es la mejor forma de optimizar los procesos de recepcion de voluntariados y de donaciones
de Nama Conservation?



¢ Cudl es la solucion para mejorar el proceso de recepcion de donaciones y solicitudes de

voluntariados del conservatorio?

¢Como Nama Conservation puede obtener mayor credibilidad con los cibernautas que pueden ser

donadores potenciales?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una herramienta web para la gestion de caridades monetarias que permita contribuir
y mejorar el proceso de la recaudacion de las donaciones para impulsar la sostenibilidad del
desarrollo de los proyectos del conservatorio.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar e identificar el proceso actual de la organizacion con respecto a la gestion para
recibir donaciones y solicitudes de voluntariados, mediante técnicas o herramientas de
recoleccion de datos.

e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales junto con las necesidades que
se deben contemplar en el proyecto.

e Disefiar los diagramas de base de datos y los diagramas de casos de uso, del nuevo
proceso de recoleccion de donativos y solicitudes de voluntariados que permita cubrir las
necesidades plasmadas en los requerimientos mediante lenguaje UML.

e Desarrollar el sistema web para mejorar el proceso de recaudacion de donaciones,
publicaciones y solicitudes de voluntariados bajo el patron de arquitectura MVC.

e Implementar la aplicacion web desarrollada en el hosting, con el fin de poner en marcha

la solucion del problema principal.



1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

A continuacion, se detallan los entregables del proyecto:

El primer entregable del proyecto es el diagnostico actual de Naméa Conservation basado
en la informacion captada mediante las herramientas de recoleccion de datos.

El segundo entregable del proyecto es el listado de los requerimientos funcionales y no
funcionales que el sistema debe tener para cumplir con las funcionalidades de la
aplicacién web.

El tercer entregable del proyecto son los diagramas de base de datos y diagramas de casos
de uso mediante el lenguaje UML, donde se encuentre plasmado el nuevo procedimiento
para realizar los procesos de donaciones y solicitudes de voluntariado.

El cuarto entregable del proyecto es la presentacién y la descripcion del funcionamiento
de los madulos de donaciones, voluntariados y publicaciones.

El ultimo entregable del proyecto es la publicacién de la aplicacién web.

1.4.2 Limitaciones

El proyecto cuenta con las siguientes limitaciones:

El proyecto se desarrollard con herramientas de cddigo abierto, por lo tanto, se debera
realizar con el IDE Visual Studio Code que es un software libre, bajo la licencia MIT
(Una licencia permisiva breve y simple con condiciones que solo requieren la
preservacion de los derechos de autor y avisos de licencia)

La base de datos se realizara con MySQL que es una base de datos de cddigo abierto,
escalable y compatible con los navegadores web.

El proyecto debe tener integracion con PayPal para poder realizar transacciones
monetarias, esta integracion tiene una cobertura en 190 paises del mundo (Existen
algunos paises donde no esta habilitado este servicio) Ademas, Naméa Conservation se

hara cargo del coste de las transacciones.



e Nama Conservation cuenta y asume los costos con respecto al servicio de hosting,

dominios y certificados SSL.

e El proyecto se desarrollara bajo la arquitectura MVC con el framework de Laravel,

debido a que Nama Conservation tiene un socio comercial, quien brindara actualizaciones

y soporte una vez finalizado el proyecto.

1.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Mombre de tarea

« Duracign

~ Comienzo -~ Fin

4 Proyecto Nama Conservation

4 Documentacion

19

19

1Y

1%

1%

Tabla 1 Cronograma del proyecto

Definicion de requerimientos
Documentacion del proyecto
Base de datos
Estructura y desarrollo de la base de datos
Maodulo de Voluntariado

Desarrollo de la estructura interna del proyecto

97 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
21 dias
3 dias

Desarrollo del backend del madulo de voluntariado 7 dias

Desarrollo de las vistas del médulo de voluntariado 7 dias

Conexion del Backend y frontend del mddulo de

voluntariado

Modulo de Publicaciones

Desarrollo del backend del médulo de publiciones

4 dias

17 dias
7 dias

Desarrollo de las vistas del moadulo de publicaciones 7 dias

Conexion del Backend y frontend del mddulo de

publicaciones

Creacion de pagina web

Desarrollo de las paginas estaticas de la empresa
Modulo de Donaciones

Desarrollo del backend del madulo de donaciones
Desarrallo de las vistas del médulo de donaciones

Conexion del Backend y frontend del mdédulo de

donaciones

Cierre de proyecto
Pruebas finales
Creacion del manual de usuario

Presentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

3 dias

10 dias
10 dias
28 dias
15 dias
7 dias
6 dias

12 dias
7 dias
4 dias
1dia

lun 1/18/21
lun 1/18/21
lun 1/18/21
jue 1/21/21
mar 1/26/21
mar 1/26/21
vie 1/20/21
vie 1/29/21
mié 2/3/21
vie 2/12/21
mar 2,/23/21

lun 3f1/21
lun 3/1/21
mié 3/10/21
vie 3/19/21

mié 3/24/21
mié 3/24/21
mié 4/7/21
mié 4/7/21
mié 4/28/21
vie 5/7/21

lun5/17/21
lun5/17/21
mié 5/26/21
mar 6/1/21

mar 6/1/21
lun 1/25/21
mié 1/20/21
lun 1/25/21
jue 1/28/21
jue 1/28/21
vie 2/26/21
mar 2/2/21
jue 2/11/21
lun 2/22/21
vie 2/26/21

mar 3/23/21
mar 3/9/21

jue 3/18/21
mar 3,/23/21

mar 4/6/21
mar 4,/6/21
vie 5/14/21
mar 4,/27/21
jue 5/6/21
vie 5/14/21

mar 6/1/21
mar 5/25/21
lun 5/31/21
mar 6/1/21
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2.1 INTRODUCCION

El presente proyecto estd enfocado en el desarrollo de una aplicacion web que permita facilitar el
proceso de las recaudaciones de donaciones monetarias mediante un software para una ONG.
Para ello, es importante desarrollar en este capitulo, todas las definiciones o conceptos con los
que se desarroll6 el proyecto, empezando con el concepto de software, explicando su ciclo de
desarrollo y herramientas junto con la metodologia aplicada para lograr como resultado final, la

publicacién de la aplicacion web dentro del internet.

A continuacion, se detallan cada uno de esos conceptos:

2.2 SOFTWARE

El software es el componente légico y la parte intangible del ordenador que permite
interaccionar con el hardware. A pesar de ser intangible es tan importante como el
hardware, estando estrechamente relacionados, tanto, que el uno sin el otro no podria
funcionar. (Aranda, 2016, p.12)

Como lo explica el autor Aranda, el software es una parte fundamental de la computadora ya
que, sin él, el equipo (sea computadora o dispositivo mévil) no podria funcionar de forma
adecuada. El software esta presente en muchos aspectos de la tecnologia y cada uno cumple con
una funcidn especifica, desde ser un sistema operativo para el levantamiento de las operaciones
de una computadora, o el funcionamiento de los programas de Excel o Word que se usan

regularmente en una computadora.

2.3 INGENIERIA DEL SOFTWARE

De acuerdo con Sommerville (2011) “La ingenieria del software es una disciplina de ingenieria
que se interesa por todos los aspectos de la produccion de software, desde las primeras etapas de
la especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de la operacion.”
(p.25), en otras palabras, los ingenieros de software se dedican a realizar los programas (en

algunos casos desde cero), levantando las necesidades de los clientes, plasmadas en
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requerimientos, donde se preocupan por desarrollar una arquitectura para que el software pueda
funcionar de forma eficiente. Ademas, se aplican una serie de técnicas y practicas para facilitar la

solucién a los problemas que puedan aparecer durante la etapa del desarrollo.

2.4 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion vienen siendo como el idioma en el que fue creado cada
programa. Normalmente los programas instalados en los dispositivos estan realizados en
diferentes idiomas segun las necesidades, ya gque este es el medio de comunicacion con el
lenguaje de méaquina para que el dispositivo pueda interpretar las 6rdenes y asi poder ejecutar el

software.

Segun el autor Casado: “Un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones,
operadores y reglas de sintaxis y semanticas, que se ponen a disposicion del programador para
que éste pueda comunicarse con los dispositivos de hardware y software existentes” (Casado,

2015, p.13)

2.4.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente que permite crear, modificar y hasta ejecutar
las aplicaciones web con extensiones para PHP, JavaScript, Node.js entre otros. Este se ejecuta
desde el escritorio de la computadora y esta disponible para varios sistemas operativos.

2.5 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos es una forma de captar los diferentes elementos del diario
vivir del software a crear, donde se trata de simular los objetos, personas, animales de la realidad
para asi poder plasmar las necesidades o procesos que el software debe de realizar. Para lograr

esa simulacion es importante tomar en cuenta los siguientes conceptos:
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2.5.1 Objetosy clases

Una clase en Programacion Orientada a Objetos actia como una plantilla, modelo, o
prototipo, a partir de la cual se obtienen instancias, habitualmente llamadas objetos.
Dichos objetos son como “clones” o copias repetidas que ocuparan un espacio de

memoria diferente cada uno de ellos. (Blasco, 2019, p.89)

2.5.2 Abstraccién

Segun el autor Oviedo define abstraccion como “La accion de identificar las cualidades y
acciones que un objeto puede realizar, lo que permite diferenciar los conceptos de clase y objeto”

(Oviedo, 2015, p.222)

2.5.3 Herencia

El autor Oviedo, define la herencia con la siguiente analogia:

Al igual gque los hijos heredamos caracteristicas de nuestros padres, en la POO podemos
obtener clases hijas con el mismo contenido de su clase padre. De esta manera se obtiene
una reutilizacién de las clases, la cual es una de las propiedades méas deseadas en la
programacion ya que conlleva un ahorro de tiempo y de lineas de codigo. (Oviedo, 2015,
p. 257)

La aplicacion de la herencia en la programacion orientada a objetos permite generar una
jerarquia de clases, donde las mismas permiten Ilamar a cualquier objeto o clase que este dentro
de la herencia, para que de esta forma el software logre obtener la informacion de dicha clase de

una forma eficiente.

13



Mamifero

-nombre
#peso

+Mamifero(CADENA n, REAL p)
+setNombre(CADENA n)
+getNombre():CADENA

] T

Gato Vaca Ballena

-nBigotes -litrosDeLeche

+Gato (CADENA n, +Vaca( CADENA n REAL p, +Ballena(CADENA n
REAL p, ENTERO b)|| REAL]) REAL p) ’
+calcularCantidadComida ()

Figura 2 Diagrama de clases
Fuente: Légica de programacion orientada a objetos

2.5.4 Encapsulamiento

El autor Oviedo, define el encapsulamiento como “la propiedad que tienen las clases de agrupar
las caracteristicas y las acciones relacionadas con una abstraccion bajo una misma unidad de

programacion” (Oviedo, 2015, p.222)

2.5.5 Polimorfismo
El autor Blasco explica el polimorfismo de la siguiente forma:

El propio término, “polimorfismo” implica multiples formas. En una aplicacion
polimérfica nos encontramos con una “familia” de clases, todas ellas con un
“ascendiente” comun, que marca un patron de comportamiento genérico, igual para todas
las clases “descendientes”, pero que, partiendo de ese patrén de comportamiento comun,

cada una de esas clases descendientes (SubClases) le puede dar una “forma” diferente, es
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decir, una implementacion especifica concreta. De ahi lo de muchas formas, es decir,
poliforma. (Blasco, 2019, p.329).

2.6 PROGRAMACION WEB

2.6.1 Servidores web

Los servidores web son un grupo de computadoras donde su principal funcion es el
almacenamiento de las paginas web, junto con la recepcion y envié de peticiones por parte del

cliente (Cibernauta), los autores Vara, Verde y Lopez, los definen de la siguiente forma:

Su cometido principal es proveer de contenido estatico a un cliente que ha realizado una
peticion a través de un navegador. Para ello, carga un archivo y lo sirve a través de la red
al navegador del solicitante. Este es el funcionamiento habitual cuando lo que se
implementa en el servidor es una aplicacion web estatica (HTML) o dinamica (DHTML),
es decir, que el servidor se convierte en un instrumento que proporciona un lugar para
guardar y administrar los recursos HTML, que pueden ser accesibles por los usuarios de

la red a través de navegadores. (Vara Mesa, Verde Marin, Lépez Saenz, 2015, p.20)

Estos servidores conectados a internet logran establecer la comunicacion mediante los protocolos
de conexion HTTP, TCP, IP entre otros.

Figura 3 Diagrama del modelo cliente/servidor
Fuente: Desarrollo web en entorno servidor
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2.6.2 Protocolo TCP/IP

Segun el autor Carvajal:

El protocolo TCP/IP es un conjunto de reglas y normas que nos sirven para comunicar
dos 0 mas ordenadores entre si; en esas reglas se especifica como se van a interpretar los
datos que se reciban y la forma de enviarlos. El protocolo TCP/IP es un protocolo fiable,
seguro, rapido y practico; es adecuado para todo tipo de redes, aunque esté orientado a

redes locales y extensas. (Carvajal, 2017, p.25)

2.6.3 Protocolo HTTP

El protocolo HTTP actualmente es el mas utilizado para la navegacion web, de acuerdo con
Carvajal (2017) “este se caracteriza por permitir conexiones persistentes, ademas de las
posibilidades, por parte de cliente, de enviar varias peticiones en una misma conexion” (p.44)
donde el mismo funciona dentro de la capa de aplicacion del modelo TCP/IP, segun Carvajal
(2017) “Cuando el cliente realiza una peticion a una pagina web, el servidor encuentra el objeto
deseado y lo envia (ademas de otra informacion util como el tipo de objeto, longitud, etc.) al
navegador como respuesta HTTP” (p.46) estas respuesta es a lo cominmente se Ilama como

request o response de los diferentes tipos de peticiones.

2.6.4 Tipos de peticiones

Las peticiones son métodos para poder realizar la comunicacién entre la computadora del cliente
o cibernauta con el servidor donde se aloja la pagina web. Las 4 peticiones mas comunes son las

siguientes:

e Método GET: Este método es utilizado para poder solicitar al servidor informacién
con respecto al almacenamiento y visualizacion de una pagina web, solicitar una

respuesta con informacidn entre otras cosas.
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e Método POST: Este método es utilizado para el envio de informacion desde el cliente
hacia el servidor, principalmente es utilizado para el envio de formularios web, login
entre otras solicitudes.

e Método PUT: Este método es utilizado para la actualizacion de algln dato que esté
presente en el servidor.

e Método DELETE: EIl método DELETE es utilizado para poder eliminar informacion
que esté presente en el servidor. Para efectos del proyecto, la informacion no es

eliminada del servidor, sino que es ocultada para el cliente.

265 HMTL

Segun el autor Teran (2016) “un documento HTML es un archivo ASCII o archivo de texto
plano, que mediante una serie de marcas o etiquetas va definiendo los elementos que lo
componen. Para crear un archivo ASCII se puede utilizar cualquier editor de texto. (p.28) en

otras palabras; es un lenguaje de etiquetas que es utilizado para la creacion de las paginas web.

2.6.6 JavaScript

JavaScript es un lenguaje que permite darle funcionalidad a las paginas de HTML, o como lo

describe el autor Recio:

JavaScript es un lenguaje ejecutado por el navegador. Su sintaxis es similar a la del
archiconocido lenguaje de programacion Java —de ahi su nombre—. La idea basica de
JavaScript es permitir definir acciones cuando ocurren ciertos eventos en el navegador: la

pagina se ha cargado completamente, el usuario hace un clic, etc. (Recio, 2016, p.25)

2.6.7 CSS

Las CSS (cascade style sheets) (Recio, 2016) “sirven para indicar el formato de cualquier

elemento de nuestro cddigo HTML. Simplemente obviamos toda la informacion sobre el formato
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en el codigo HTML e indicamos el fichero CSS donde la hemos centralizado” (p.23) en otras
palabras las hojas CSS ayudan a darle disefio, colores, formas o hasta animaciones al contenido
del HTML.

2.6.8 PHP

Segun los autores Vara 'y Verde:

PHP (HyperText Processor) es uno de los lenguajes méas extendidos actualmente. Cuenta
con una comunidad de desarrolladores muy importante debido a sus caracteristicas de
gratuidad, codigo abierto, la posibilidad de ser portado y ejecutado en diferentes
plataformas, etc. se define como un lenguaje imperativo de tipos dinamicos, con la
posibilidad de utilizar construcciones orientadas a objetos. es soportado por la gran
mayoria de servidores web actuales.” (Varay Verde, 2015, p.18)

26.9 API

En la actualidad existen muchas integraciones de funciones para las paginas web por medio de
API, segtin Eslava “Una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (o0 API de sus siglas en
inglés), define las clases, métodos, funciones y variables que la aplicacion necesita llamar para
realizar una tarea” (2018, p.10) por medio de las API los desarrolladores logran conectar
diferentes servicios dindmicos para la integracién de una pagina web que carezca de tal

funcionalidad.

2.7 BASES DE DATOS

La base de datos es un sistema de gestion de informacion que permite almacenar toda la
informacion del software, 0 como mencionan los autores Pulido y Escobar (2019) “Una base de
datos (cuya abreviatura es BD) es una coleccion de informacion organizada de tal modo que sea

facilmente accesible, gestionada y actualizada” (p.29) donde sus principales caracteristicas son:
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e Independencia de los datos. Significa que los datos no dependen del programa y,
por tanto, cualquier aplicacion puede hacer uso de ellos.

e Reduccidn de la redundancia. Llamamos redundancia a la duplicidad de los datos.
Cuando ésta se reduce al maximo, conseguimos un mayor aprovechamiento del
espacio y ademas evitamos que existan inconsistencias entre los datos.

e Seguridad. Es la proteccion de la base de datos frente a usuarios no autorizados.
(Pulido y Escobar, 2019, p.29)

2.7.1 MYSQL

MY SQL es un sistema de gestion de base de datos que es la mas “elegida por la gran mayoria de
programadores en PHP. Soporta el lenguaje SQL y la conexion de varios usuarios” (Pavon,

2014, p.17)

Ademas, el motor de datos de MySQL es mucho mas rapido, tanto grabando datos como
localizandolos y recuperandolos, que el de otras bases de datos. Eso sin contar con que
MySQL ofrece una gran seguridad sobre la integridad de los datos almacenados. (Lopez,

2014, p.33)

Este SGBD es muy funcional para el uso framework de Laravel, debido a que utiliza un sistema
de migraciones de base de datos, que en otras palabras es, un versionado de los cambios de la BD

permitiendo que la aplicacion sea modificable y escalable a futuro.

2.7.2 MONGO DB

Mongo DB es una base de datos no relacional (Que no tabula la informacidn por filas y
columnas) esta trabaja por medio de documentos que son “valores, y que se corresponden
con algunas estructuras de datos tipicas de los lenguajes de programacion tales como
tablas hash o diccionarios. En general, los documentos contendran multiples pares clave-

valor, como, por ejemplo, {“Nombre”:”Juan”,”Pais”:”Espafia”}.”. (Sarasa, 2016, p.47)
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2.7.3 POSTGRESQL

PostgreSQL es un:

Sistema de base de datos posrelacional de cddigo abierto gratuito que se ejecuta en todos
los sistemas operativos principales. La historia del desarrollo de PostgreSQL durante 25
afios proporciona una enorme gama de funciones para desarrolladores y administradores de
bases de datos (DBA), entregadas en un robusto servidor de software utilizado en todo el

mundo. (Capterra, s.f.)

2.74 MICROSOFT SQL SERVER

“Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado como un servidor que da
servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el mismo

ordenador o en otro ordenador a través de una red” (Parada, 2019)

2.8 FRAMEWORK

Segun el autor Pérez, define framework como:

En inglés framework se puede traducir como estructura. En el sentido que nos ocupa un
framework seria un marco de trabajo. MVC son las siglas del Modelo-Vista-Controlador,

un paradigma de programacion de aplicaciones que separa en tres niveles el trabajo:

e El modelo: Especifica la forma de manipular los datos por parte de la
aplicacion. Es decir, especifica como son los datos (qué tipo tienen) y la forma de
manipularlos. Este modelado de datos enlaza con la légica de negocio, es decir,
con la forma en la que los datos se almacenan en la capa de negocio (en la base de
datos, en definitiva).

e Lavista: Hace referencia al aspecto visual de la aplicacion de cara al usuario,

especifica la forma de interaccionar que tendra la aplicacion con el usuario.
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e El controlador. Es la parte que controla las acciones del usuario y las comunica a

los dos niveles anteriores. (2015, p.83)

Peticion Respuesta

Controlador

deman%/atos \

Modelo Vista

BD, Webservice,.. HTML, Forms,..

Figura 4 Diagrama de MVC
Fuente: Desarrollo de aplicaciones mediante el Framework de Spring p.84

2.8.1 Laravel

Laravel es un framework de codigo abierto enfocado en el desarrollo de aplicaciones web,
especialmente PHP con una extensa comunidad, que ofrece las funcionalidades necesarias para
desarrollar aplicaciones actuales. Laravel contiene un enfoque de desarrollo sencillo y de forma
elegante, ya que contiene sus propios métodos para realizar consultas o conexiones de base de
datos, integraciones con multiples librerias y un ecosistema muy estable para el desarrollo. Este
framework nacié con influencias de frameworks como Ruby on Rails 0 ASP.NET MVC y fue

creado por Taylor Otwell en el 2011.

Hoy en dia es el framework més utilizado para PHP, se destaca por su interfaz elegante, sencilla
y facil de usar, o como lo menciona Dorantes (2015) “No importa si eres un experto en PHP o si

son tus primeros pasos; cuando lo conozcas, sabras que Laravel es el framework que estabas
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buscando para tus proyectos PHP” (parr.4) esto debido a que Laravel contiene servicios de
autenticacion de usuarios, validacion en formularios, accesos a la base de datos con sus propios
métodos y una serie de plantillas realizadas en diferentes librerias que ayudan a simplificar el
trabajo de los programadores.

Otras de las caracteristicas mas importantes de Laravel son:

e HTTP Middleware de Laravel proporcionan un mecanismo conveniente para filtrar las
peticiones HTTP entrantes a una aplicacion. Laravel incluye un middleware que permite
verificar si un usuario esta autentificado cuando acceda a la aplicacion. Si el usuario no lo
estuviera, el middleware lo redireccionaria a la pantalla de login. Y, por el contrario, si lo
estuviera, el middleware permitiria el acceso a la aplicacion. (Rondén, 2016, péarr.1)

e HTTP Routes es “un servicio de Laravel que permite construir nuestras rutas. L0S
métodos del servicio se relacionan con los métodos de peticién del protocolo HTTP,
también conocidos como verbos HTTP” (Ciceri, 2018, p.64)

e Object-Relational-mapping (mapeo de objeto-relacional) es un modelo de programacion
que consiste en la transformacion de las tablas de una base de datos, en una serie de
entidades que simplifiquen las tareas basicas de acceso a los datos para el programador.

e Tareas automatizadas, Laravel puede crear tareas para que cada cierto tiempo sean
ejecutadas por el servidor.

e Lascolas de Laravel proporcionan una API unificada en una variedad de diferentes
backends de cola, como Beanstalk, Amazon SQS, Redis o incluso una base de datos
relacional. Las colas le permiten aplazar el procesamiento de una tarea que consume
tiempo, como enviar un correo electronico, hasta un momento posterior. Aplazar estas
tareas que consumen mucho tiempo acelera drasticamente las solicitudes web a su

aplicacioén (Laravel, s.f.)

282 Asp.NET

Segun el autor Ceballos, Visual Studio .NET es:
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Un entorno de desarrollo multilenguaje disefiado por Microsoft para simplificar la
construccién, distribucion y ejecucion de aplicaciones para Internet. Tiene
fundamentalmente tres componentes: una maquina virtual (CLR: Common Language
Runtime) que procesa codigo escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft
Intermediate Language), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y ASP.NET que

proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones Web. (Ceballos, 2015, p.24)

2.8.3 Ruby on Rails

Ruby on Rails es un marco de trabajo cimentado en el patron Modelo-Vista-Controlador
0 MVC. Este patron permite la organizacion de las partes del software desarrollado en
funcidn de la finalidad de cada una. El objetivo de estas divisiones es claro: evitar que
cuando se realicen cambios en una parte del codigo estos perjudiquen a otra parte.
(Maldonado, 2018, péarr.4)

2.8.4 Codelgniter

Codelgniter es un framework PHP que usa una arquitectura de Model View Controller
(MVC). En términos sencillos, eso significa que Codelgniter utiliza diferentes
componentes para manejar tareas de desarrollo especificas. Este enfoque es muy popular
entre los desarrolladores porque permite crear aplicaciones web altamente escalables con

un tamafio mas reducido. (B, 2020)

2.8.5 Symfony

Symfony es un entorno de trabajo estandarizado (framework PHP) que se utiliza para el
desarrollo de aplicaciones web y es de los mas utilizados en el entorno de desarrolladores
de apps. En otras palabras, es una herramienta para desarrolladores para crear aplicaciones
en PHP. (B, 2020)

23



2.9 DESARROLLO DEL SOFTWARE

2.9.1 Ciclo de programacion

El desarrollo de un software o de un conjunto de aplicaciones pasa por diferentes etapas
desde que se produce la necesidad de crear un software hasta que se finaliza y esta listo
para ser usado por un usuario. Ese conjunto de etapas en el desarrollo del software
responde al concepto de ciclo de vida del programa. No en todos los programas ni en
todas las ocasiones el proceso de desarrollo llevara fielmente las mismas etapas en el

proceso de desarrollo; no obstante, son unas directrices muy recomendadas. (Casado,

2015, p.18)
Analisis Especificacion del sistema
previo |
Analisis Especificacion de requisitos
de requisitos |
Especificacion
I Disefio del disefio
Especificacion
Y3owarr ldeia prueba

| Programacion

Software

| Prueba —l

| Mantenimiento

Figura 5 Diagrama del ciclo de la programacion
Fuente: ingenieria del software p.21
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29.11

Andlisis

La fase de andlisis define los requisitos del software que hay que desarrollar.

Inicialmente, esta etapa comienza con una entrevista al cliente, que establecera lo que

quiere o lo que cree que necesita, lo cual nos dara una buena idea global de lo que

necesita, pero no necesariamente del todo acertada. Aunque el cliente crea que sabe lo

que el software tiene que hacer, es necesaria una buena habilidad y experiencia para

reconocer requisitos incompletos, ambiguos, contradictorios o incluso necesarios.
(Casado, 2015, p.19)

En esta etapa de andlisis es importante detectar cual es la verdadera necesidad que tiene el

cliente, para ello, se utilizan una serie de herramientas que ayudan comprender la funcionalidad

que el software debe de tener. Entre ellas estan:

Las Historias de usuario

Las historias de usuario funcionan para “describir las funcionalidades que va a tener la

aplicacion, y la manera en que los usuarios interactuaran con las mismas. Para definir claramente
las historias de usuario, se deben especificar los requerimientos priorizados y refinados” (Molina,
2019, p.77)

Desarrollo agil: Historias de usuario y criterios de aceptacion

Identificador
(ID) de la

Rol

Enunciado de la Historia

Caracteristica /

Razdn / Resultado

MNumero (#) Criterio de Aceptacion

Criterios de Aceptacidn

Contexto

Evento

B Funcionalidad de Escenario (Titulo)
Historia

HH-XHOO-XXXX |[Como un |Necesito Con lafinalidad de 1 [Titulo del escenario]  |En caso que [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
[Rol] [Descripcion de  |[Descripcion razdn 2 [Titulo del escenario]  |En caso que [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
la Funcionalidad] |o resultado] 3 [Titulo del escenario]  |En caso que [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
4 [Titulo del escenario]  |En caso que [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
X=X X000 | Como un |Necesito Con lafinalidad de 1 [Titulo del escenario]  |En caso que [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
[Rol] [Descripcion de  |[Descripcion razdn 2 [Titulo del escenario]  |En caso gue [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
la Funcionalidad] |o resultado] 3 [Titulo del escenario]  |En caso gue [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]
4 [Titulo del escenario]  |En caso gue [Contexto] y/ o [Contexto] |cuando [Evento]

Tabla 2 Ejemplo de historia de usuario
Fuente: La oficina de proyectos en informatica
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Casos de uso

Los casos de uso describen “las interacciones entre los actores y el sistema que se produce

durante la ejecucion de ciertas caracteristicas que capturan una funcionalidad ejecutable de la

linea de productos, y seria por tanto el lugar adecuado para plasmar la variabilidad anterior’

b

(Garzas y Piattini, 2015, p.239)

[Nombre de Caso de Uso Nro. 1]

Caso de Uso | [Nombre del Caso de Uso] Identificador:
[Del caso de usol]
Actores [Listado de los actores que tienen participacion en el caso de
uso}
Tipo [Tipo de caso de uso, primario, secundario, opcional]
Referencias | [Requerimientos o funcionalidades incluidas en este caso de

uso.
Casos de uso relacionados. ]

Precondicion

[Condiciones sobre el estado del sistema que deben cumplirse
para iniciar el caso de uso]

Postcondicion

[Efectos inmediatos que tienen la gjecucion del caso de uso
sobre el estado del sistemal

Descripcion

[Descripcion del caso de uso]

Resumen

[Resumen de alto nivel del funcionamiento

Curso Normal

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
[Nro. de [ [Actor ejecutor o especifica si [Descripcion del paso actividad
paso] es el sistema o subsistemal gjecutado]

[Se descnibe el proceso o secuencia de pasos ejecutadas usando frases cortas]
[Cada paso del proceso puede ser gjecutado por los Actores o por el sistemal
[Se descnibe la secuencia de acciones realizadas por los actores y la secuencia
de actividades realizada por el sistema como respuestal.

Tabla 3 Ejemplo de caso de uso
Fuente: La oficina de proyectos en informatica
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Diagramas de casos de usos

“Este tipo de diagrama es utilizado para representar y documentar a grandes rasgos, como
interactUa un usuario o actor con el sistema de informacion en desarrollo a través de las

operaciones o casos de uso que puede realizar el actor contra el sistema.” (Lopez, 2015, p.64)

eciclar Elementos

Extension Points
Fn Papel
oblema Elemento

Actualizar Valores Elementos

Usuario

Consultar Informe Diario Elementos

<<Extend>>
(Fin Papel) Operador

<<Extend>>

Reponer Papel Recibos
(Problema E|emen£os)

> Atender Problema

Solucionar Problema Elementos

Figura 6 Ejemplo de diagrama de flujo
Fuente: Calidad de sistemas de informacion p.515

Cuando se habla de actores, se refiere a una “Entidad externa al sistema que participa en la

secuencia de eventos del caso de uso. Puede ser una persona, un conjunto de personas, un

sistema hardware, un sistema software o un reloj.” (Teniente, 2015, p.69)
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Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo

informatico. Se usan ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar,

planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y

faciles de comprender. Los diagramas de flujo emplean rectangulos, 6valos, diamantes y

otras numerosas figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas conectoras que

establecen el flujo y la secuencia. Pueden variar desde diagramas simples y dibujados a

mano hasta diagramas exhaustivos creados por computadora que describen multiples

pasos y rutas. (Lucidchart, s.f.)

Representa el inicio y el final

de un proceso. Proceso
Nos permite analizar una

situacién, con base en los

valores boleados verdadero o

falso. La linea de flujo que Retardo

salen de los tres puntos
restantes, o de dos de ellos,

apuntan a la decision tomada.

Representa los datos que
entran o salen del sistema.
Come la entrada de datos
desde el teclado (entrada) o
datos que se imprimen en
pantalla (salida). Una orden
del cliente (entrada) o un
producto (salida).

Entrada / Salida

Figura 7 Figuras de diagramas de flujo
Fuente: KodigoSwift.com

Linea de Flujo ——»

Representa cualquier tipo de
operacién. Un solo paso
dentro del proceso (agregar
dos tazas de harina), o un
subproceso completo (hacer
pan) dentro de un proceso
més grande.

Significa que pasara un
tiempo antes de que el flujo
del proceso continte.

Indica el orden de ejecucion
de las operaciones. La flecha
indica la direccién del flujo
hacia la siguiente instruccién
y no siempre esta presente.
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Lenguaje UML

“UML es un lenguaje grafico disefiado para especificar, visualizar, modificar, construir y
documentar un sistema. Permite una visualizacion estdndar de diferentes artefactos, entre otros,
actividades, actores, logicas de negocio y esquemas de bases de datos.” (Casas y Caralt, 2014,
p.47)

Requerimientos o requisitos del software

Los requerimientos del sistema se obtienen dentro del proceso de anélisis, en esta parte se debe
de enlistar todos “los requisitos funcionales, que corresponden a aquellas capacidades que
describen las funciones que debe cumplir el software, y los requisitos no funcionales que son los

que se refieren a la calidad” (Otarola, 2018, p.22)

29.1.2 Disefio

En esta etapa se pretende determinar el funcionamiento de una forma global y general, sin
entrar en detalles. Uno de los objetivos principales es establecer las consideraciones de
los recursos del sistema, tanto fisicos como Idgicos. Se define por tanto el entorno que
requerird el sistema, aunque también se puede establecer en sentido contrario, es decir,

disefiar el sistema en funcidn de los recursos de los que se dispone. (Casado, 2015, p.18)

Prototipo

“Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se usa para demostrar
conceptos, tratar opciones de disefio y encontrar mas sobre el problema y sus posibles

soluciones” (Sommerville, 2011, p.45)

2.9.1.3  Programacion o codificacion

En esta etapa:
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El programador contara con un analisis completo del sistema que hay que codificar y con
una especificacion de la estructura basica que se necesitara, por lo que en un principio
solo habria que traducir el cuaderno de carga en el lenguaje deseado para culminar la
etapa de codificacion, pero esto no es siempre asi, las dificultades son recurrentes
mientras se modifica. Por supuesto que cuanto mas exhaustivo haya sido el analisis y el
disefio, la tarea serd mas sencilla, pero nunca esta exento de necesitar un reanalisis o un

redisefio al encontrar un problema al programar el software. (Casado, 2015, p.19)

29.14  Pruebas
En esta etapa del ciclo de la programacion, lo que se busca es:

Mejorar la calidad detectando defectos y problemas, mediante la revision del
comportamiento del programa de manera dinamica, por medio de una cantidad finita de
casos-prueba, seleccionados con relacion al comportamiento esperado; se eligen segun
criterios que determinan si son 0 no adecuadas para el software a evaluar, se analizan
respecto a las técnicas de gestion de calidad, y se clasifican en: pruebas de validez y
verificacion, de depuracion, de programacion y de certificacion. (Otélora, Callejas y

Alarcon, 2018, p.26)

29.15 Mantenimiento

Segun el autor Pérez; “Se conoce como plan de mantenimiento de software a las directrices y
procedimientos que se deben seguir para prevenir o solucionar cualquier fallo o averia en el

software de un equipo informatico. (Pérez, 2016, p.16)
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2.9.2 Metodologias para el desarrollo de software

El proposito de la metodologia es ofrecer unas guias para la gestion y desarrollo de
software en un entorno distribuido utilizando las ventajas proporcionadas por la
integracion de métodos agiles como Scrum y metodologias tradicionales como el Proceso
Unificado de Desarrollo. (Piattini, Vizcaino y Garcia, 2014, p.64)

29.2.1 Metodologias tradicionales

Modelo de cascada

El modelo en cascada es el primer ciclo de vida del software. Fue definido por Winston
Royce a finales de 1970. Este es el més basico de todos los modelos. Su visién dice que el

desarrollo de software es a través de una secuencia simple de fases. (L6pez, 2015, p.19)

Analisis
Requisitos
Sistema Analisis
Requisitos
Software
Diseno h
Preliminar,
Diseno
Detallado
Codificacion y
Pruebas

Explotacion y
Mantenimiento

Figura 8 Diagrama del modelo de cascada
Fuente: Calidad de sistemas de informacion p.296
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Modelo de espiral

El proceso de software se representa como una espiral, y no como una secuencia de
actividades con cierto retroceso de una actividad a otra. Cada ciclo en la espiral
representa una fase del proceso de software. Por ende, el ciclo méas interno puede
relacionarse con la factibilidad del sistema, el siguiente con la definicién de
requerimientos, el ciclo que sigue con el disefio del sistema, etcétera. (Sommerville,
2011, p.48)

Modelo incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo en cascada con la filosofia
interactiva de construccion de prototipos. Se basa en la filosofia de la construccion,
incrementando a cada paso las funcionalidades del programa. Este modelo aplica
secuencias lineales de forma escalonada, mientras progresa el tiempo en el calendario.

Cada secuencia lineal produce un incremento del software. (Lépez, 2015, p.21)
( #
|

Codificacion

Codificacion Codificacion

Pruebas Pruebas Pruebas

Figura 9 Diagrama de modelo incremental
Fuente: Programacion web en el entorno de servidor p.21
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Modelo V

El modelo en V es un proceso que representa la secuencia de pasos en el desarrollo del
ciclo de vida de un proyecto. Describe las actividades y resultados que han de ser
producidos durante el desarrollo del producto. La parte izquierda de la V representa la

descomposicion de los requisitos y la creacion de las especificaciones del sistema. El lado

derecho de la V representa la integracion de partes y su verificacion. V significa
“Validacion y Verificacion”. (Lopez, 2015, P.22)

Ingenieria de Validar Requisitos Validacion del
<€

Requisitos Sistema

Diseno del Verificar Verificacion del
Sistema Diserio Sistema

Codificacion
Figura 10 Diagrama de modelo V

Fuente: Programacion web en el entorno de servidor p.23

Diseno del
Software

2.9.2.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles fueron creadas aproximadamente en 1990, estas “apoyan
universalmente en el enfoque incremental para la especificacion, el desarrollo, y la entrega del
software. Son méas adecuados para el disefio de aplicaciones en que los requerimientos del
sistema cambian, por lo general, rdpidamente durante el proceso de desarrollo” (Sommerville,

2011, p.59)
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Segun los autores (Piattini y Garcia, 2018, p.312) las metodologias agiles funcionan bajo los

siguientes principios:

e Valorar més a los individuos y su interaccion que a los procesos y las herramientas
e Valorar més el software que funciona que la documentacion exhaustiva
e Valorar mas la colaboracion con el cliente que la negociacién contractual

e Valorar mas la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan

Desarrollo basado en un plan

) )

Ingenieria de Especificacion de Disefio e
S e a — .,
requerimientos requerimientos implementacion

Peticion de cambio
de requerimientos

Desarrollo agil /—\

Ingenieria de Disefio e
requerimientos implementaciéon

Figura 11 Desarrollo tradicional vs desarrollo agil
Fuente: Ingenieria de Software (92. edicidon)

Las metodologias agiles mas comunes son:

e Scrum
e Kanban
e XP
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Scrum
Scrum es:

La metodologia agil més popular en la actualidad, cada iteracion se denomina “sprint”,
durante la cual se implementaran caracteristicas que provienen del “product backlog”. El
equipo de desarrollo selecciona las historias de usuario que se van a desarrollar en el
sprint conformando el “sprint backlog”, cuya composicion es decidida por el equipo de

desarrollo. (Piattini y Garcia, 2015, p.314)

Input from End-Users, ScrumMaster

Customers, Team and
Other Stakeholders Product
Backlog

l l l Refinement

& asn

Product Owner

Daily Scrum
Meeting and
Artifacts Update

Sprint

1-4 Weeks

Team
1
2 Team Selects
> How Much To
. Commit To Do
= ‘é By Sprint's End
- Potentially
- ‘Q’"\) 4 N ’ No Changes Shippable Product
z Sprint Planning Sprint in Duration or Goal Increment
a Meeting Backlog
30 (Parts One and Two) [
n
12
Product Retrospective
Backlog

Figura 12 Diagrama de ciclo de vida Scrum
Fuente: Implantar Scrum con éxito p.49

Segun el autor (Monte, 2016, p.21) Scrum trabaja bajo los siguientes pilares:

e Transparencia: los aspectos significativos del proceso tienen que ser conocidos por todo
aquel que participa, lo cual conlleva que estos aspectos estén definidos mediante un
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estandar comun, de forma que todo el mundo tenga la misma percepcion de las
caracteristicas de cada aspecto (por ejemplo, la definicion de acabado).

e Inspeccion: todo proceso persigue un objetivo y, para llegar a ese objetivo, hace falta que
los participantes en el proceso evallen de manera continua sus resultados, y el proceso
mismo, para detectar posibles desviaciones tan pronto como sea posible.

e Adaptacion: cuando se detecta una desviacion, la respuesta debe ser la adaptacion; es
decir, la adopcidn de acciones o planes que, o bien ayuden a corregir la desviacion, o bien

reconfiguren el objetivo.

Roles de Scrum
Scrum propone los siguientes roles para el funcionamiento de esta metodologia:

Product Owner: “Una persona orientada al negocio cuyo objetivo sea maximizar el valor del

negocio del producto” (Rad y Turley, 2019, p.21)

Stakeholder: “Los Stakeholder son los receptores del producto acabado y, por lo tanto, son
quienes hacen la aceptacion. Para hacer esto, estan obligados a asistir a los sprint reviews”
(Monte, 2016, p.54)

Scrum Master: “Esta persona asegura de que el marco de Scrum se sigue del todo y de forma
correcta, lo cual requiere coaching, formacion y capacidad de resolucién de problemas” (Rad y
Turley, 2019, p.19)

Development Team: Son “las personas que integran un equipo de desarrollo realizan diferentes
tareas (estimacion, disefio, desarrollo, pruebas, etc.), sin que exista una especializacién (Garcia y
Piattini, 2019, p.322)

Herramientas de Scrum

Product Backlog
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“El product backlog es la lista de funcionalidades, productos o acciones que conforman el

producto que se ha de construir. EI product backlog se escribe en «el idioma» del cliente y se
compone de user stories (historias de usuario)” (Monte, 2016, p.55)

Task Board (Panel de tareas)

Este panel muestra las tareas que tienen asignadas el Development Team. Normalmente esta

tabla estd compuesta de tres columnas donde presentan el estado de cada actividad:

e Todo (Por hacer)
e In progress (En progreso)

e Completed (Terminado)

Adicionalmente se puede incluir columnas segun la necesidad del Development Team, como;

pendiente, pendiente de aceptacion, en pruebas entre otros.

Tabla 4 Ejemplo de tablero de Scrum
Fuente: Implantar Scrum con éxito p.71

Project
name
Info equip User stories To do In progress Completed
CeBe
Prod. backlog Tk1.1 Tk1.2
User story 1
Tk1.3
Tk2.1 Tk2.2 Tk2.3
User story 2
Tk3.2 Tk3.1
User story 3
Tk3.3 Tk3.4
Graphs Parking
backlog
Bum-down
_ Burn-down release
sprint
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Sprint

Un sprint es la unidad de tiempo que determina un ciclo de desarrollo con Scrum. En este

tiempo deben llevarse a cabo obligatoriamente las actividades siguientes:

e El sprint planning.

e Una reunion diaria (daily meeting) con el DT.

e Tantas reuniones de refinamiento (grooming) como sean necesarias para resolver

cuestiones del sprint y para preparar el sprint siguiente.

e El sprint review para entregar el producto acabado.

e El sprint retrospective, para favorecer la mejora continua del equipo. (Monte,

2016, p.77)

Diferencias del modelo tradicional vs Scrum

Modelo tradicional (cascada)

Scrum

* Modelo predictivo

* Relay race (carrera de relevos):
para empezar una fase hay que
acabar la anterior

* Organizado jerarquicamente

e Departamental

* Objetivos completos

e Controlado en tiempo,
presupuesto, alcance y calidad

Tabla 5 Diferencias de Scrum vs el modelo tradicional
Fuente: Implantar Scrum con éxito p.28

Modelo adaptativo

Holistico*. Deporte de equipo
Aproximacion matricial: diversas
tareas pueden estar ejecutandose
a la vez. La responsabilidad de las
tareas es compartida por todos los
miembros del equipo
Autogestionado

Entregas incrementales,
aportaciéon continta de valor
Controlado en tiempo,
presupuesto,

alcance, calidad y expectativas (el
cliente colabora)
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Kanban

Kanban es un sistema para mostrar el estado de las tareas de un proyecto. Ideado por el
industrial Taiichi Ohno en 1953. Kanban es la union de dos conceptos: kan, que significa
‘visual’, y ban, que significa ‘tarjeta’. Tarjetas visuales situadas en un tablero y que
indican en todo momento el estado de fabricacion de una pieza, un pro- ducto o cualquier
elemento que requiere de un proceso de acciones para su construccion. (Monte, 2016,
p.43)

En otras palabras, Kanban es un tablero donde muestra el seguimiento de las diferentes tareas del
desarrollo que muestra el estado actual de cada tarea, para ello normalmente se utilizan las

siguientes columnas:

e To Do (Por hacer)

e Doing (Haciendo)

e Test (Pruebas)

e Deployment (Despliegue)

e Done (Realizado)

Doing

To Do Development Test Deployment PONE
—

VIEWNEXT

Figura 13 Ejemplo de Kanban
Fuente: viewnext.com
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Metodologia XP

Segun el autor Sommerville “El nombre lo acufio Beck (2000) debido a que el enfoque de
desarroll6 llevando a niveles “extremos” las practicas reconocidas, como el desarrollo iterativo’
(2011, p.64) donde su “objetivo principal de esta técnica es la de proporcionar al equipo de
desarrolladores herramientas para adaptarse a los cambios, por encima de la previsibilidad

completa que es habitual en metodologias tradicionales.” (Monte, 2016, p.40)

ITERACION HACIA LA

PRIMERA VERSION PRODUCCION

EXPLORACION PLANIFICACION

Nuevas Historias de Usuario
Velocidad de Proyecto

| .

Defecto <

Requisitos
|
‘ Aceptacion

Historia de
Usuario ’
+ Plan de del cliente

6 72 la versién
Planificacion de Pruebas de Pequefias
> | S —_ £
la versién 1 s o] aceptacion versiones
Architectural = oo ’
X el sistema
spike
Siguiente
b Spike Hteracién

Figura 14 Ciclo de vida de Extreme programming
Fuente: Calidad de sistemas de informacion p.321

Las fases de esta metodologia son:
Exploracion

Fase en la que los clientes plantean las necesidades a partir de historias de usuario que
seran realizadas durante la primera iteracion. A su vez el equipo de desarrollo revisa las
tecnologias, practicas y herramientas a ser utilizadas durante el proyecto. (Garcia y

Piattini, 2019, p.320)

Planificacion

b
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Durante esta etapa se sacan las prioridades segun las historias de usuarios para poder iniciar las

iteraciones hasta lograr la primera version del software.

Desarrollo o iteracion hacia la primera version

En cada iteracion el cliente decide las historias de usuario que se realizaran, que seran los
requisitos de la siguiente version. Al finalizar cada iteracion, el cliente realizara las
pruebas funcionales para asegurarse de que todo funciona correctamente. En caso de que
existan defectos, estos se solucionaran en las siguientes iteraciones. Por lo tanto, al
finalizar la dltima iteracidn, el sistema estara en produccion. (Garcia y Piattini, 2019,

p.320)

Produccion

“El pase de un sistema a produccion requiere de pruebas de aceptacion y comprobaciones

adicionales. Y se tiene que decidir si se incluyen en la version actual nuevas funcionalidades o

modificaciones. (Garcia y Piattini, 2019, p.320)

Principios de Extreme Programming

Los principios nos permiten tomar mejores decisiones cuando nos encontramos con
distintas alternativas. Es mejor elegir una alternativa que cumpla con los principios de
forma directa que una que no lo haga de la misma forma. Cada principio encarna uno o
mas valores. Un valor puede ser vago Yy dificil de aplicar, por ejemplo, algo que es
“Simple” para una persona, para otra puede ser complejo “Complejo”. Un principio es

mas concreto, u obtienes feedback rapidamente o no. (Lopez, 2020, parr.6)
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Principio o practica  Descripcion

Planeacién incremental  Los requerimientos se registran en tarjetas de historia (story cards) y las historias
que se van a incluir en una liberacién se determinan por el tiempo disponible y
la prioridad relativa. Los desarrolladores desglosan dichas historias en “tareas” de
desarrollo.

Liberaciones pequefias Al principio se desarrolla el conjunto minimo de funcionalidad Gtil, que ofrece
valor para el negocio. Las liberaciones del sistema son frecuentes y agregan
incrementalmente funcionalidad a la primera liberacion.

Disefio simple Se realiza un diseno suficiente para cubrir sélo aquellos requerimientos actuales.
Desarrollo de la primera  Se usa un marco de referencia de prueba de unidad automatizada al escribir las pruebas
prueba para una nueva pieza de funcionalidad, antes de que esta Gltima se implemente.
Refactorizacion Se espera que todos los desarrolladores refactoricen de manera continua el cédigo

y, tan pronto como sea posible, se encuentren mejoras de éste. Lo anterior conserva
el codigo simple y mantenible.

Programacion en pares  Los desarrolladores trabajan en pares, y cada uno comprueba el trabajo del otro;
ademds, ofrecen apoyo para que se realice siempre un buen trabajo.

Propiedad colectiva Los desarrolladores en pares laboran en todas las areas del sistema, de manera
que no se desarrollan islas de experiencia, ya que todos los desarrolladores se
responsabilizan por todo el codigo. Cualquiera puede cambiar cualquier funcion.

Integracion continua Tan pronto como esté completa una tarea, se integra en todo el sistema. Después
de tal integracion, deben aprobarse todas las pruebas de unidad en el sistema.

Ritmo sustentable Grandes cantidades de tiempo extra no se consideran aceptables, pues el efecto
neto de este tiempo libre con frecuencia es reducir la calidad del codigo y la
productividad de término medio.

Cliente en sitio Un representante del usuario final del sistema (el cliente) tiene que disponer de

tiempo completo para formar parte del equipo XP. En un proceso de programacion
extrema, el cliente es miembro del equipo de desarrollo y responsable de llevar los
requerimientos del sistema al grupo para su implementacion.

Tabla 6 Principios de XP programing
Fuente: Ingenieria del software 9a edicién p.66

2.10 PAYPAL

PayPal es un servicio que ofrece medios de pago virtuales de forma segura a nivel mundial,

este esta presente en mas de 200 paises, donde por medio de la pagina

https://www.paypal.com/cr/home se pueden realizar transferencias monetarias de cuenta a

cuenta o realizacion de pagos donde acepta tarjetas de crédito o débito.

Ademas, PayPal cuenta con un ambiente de pruebas llamado Sand Box, este ambiente
permite a los programadores crear cuentas de PayPal de prueba o tarjetas de débito/crédito
para simular las compras a través de sus servicios, para poder ir mostrando el

comportamiento que tiene la aplicacion en desarrollo.
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2.11 SERVICIO DE HOSTING

El servicio de hosting se “refiere al «espacio» donde se mantiene un sitio web, es decir, que un
hosting sirve para alojar una web y que todo el mundo pueda verla en Internet a traves del

dominio que tenga” (Alonso, 2020)

2.11.1 Dominiosy subdominios

El dominio es a lo que llamamos cominmente como “la direccion de internet” y “esta compuesto
por un nombre y su extension de dominio. EI nombre de dominio es esencial para la identidad de
cualquier marca, compafiia, entidad legal o individuo que desee posicionarse en la red de
Internet. (Mailify, s.f.)

El subdominio es una subclasificacion del nombre del dominio principal, normalmente se utiliza

para otros fines de segundo nivel administrativamente.

WWW.mi-pagina.com

Figura 15 Ejemplo de dominio y subdominio
Fuente: Mailify ¢ Qué es un dominio y un subdominio?

2.11.2 Certificado SSL

SSL (Secure Sockets Layer o capa de conexion segura) es un estandar de seguridad
global que permite la transferencia de datos cifrados entre un navegador y un servidor
web. Es utilizado por millones de empresas e individuos en linea a fin de disminuir el
riesgo de robo y manipulacion de informacion confidencial (como nimeros de tarjetas de
crédito, nombres de usuario, contrasefias, correos electronicos, etc.) por parte de hackers
y ladrones de identidades. Basicamente, la capa SSL permite que dos partes tengan una

"conversacion” privada. (Verisign, s.f.)

43



2.12 LIBRERIAS

Es un conjunto de subprogramas que sirven para programar una aplicacion. Las librerias
contienen cddigo y datos que pueden ser llamados desde otro programa principal. De esta
forma se evita que cada programa principal desarrolle el codigo de la libreria. En la
inclusion del codigo de libreria, éste pasa a formar parte del programa principal. (Vara
Mesa, Verde Marin, Lopez Saenz, 2015, p.237)

2.12.1 Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces
web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al
tamano del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de

disefno y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo. (Solis, 2014,

parr.1)

2.12.2 Materialize

Materialize es una libreria de CSS que contiene integracidn con JavaScript, que esta enfocada en

las animaciones y transiciones de las paginas web con un disefio adaptativo y de facil realizacion.

2.12.3 jQuery

jQuery es una popular biblioteca de JavaScript. Fue creada por John Resig en el 2006 con
el objetivo de facilitarle el uso de JavaScript en los sitios web a los desarrolladores. No es
un lenguaje de programacién separado y funciona en conjunto con JavaScript. (B,
hostinger.es, 2019)
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2.12.4 Vue.js

Vue.js es una libreria basada en JavaScript que esta enfocada en la interfaz del usuario, donde su
principal funcionamiento es realizar validaciones, interaccion con el usuario, realizacion

peticiones http y conectividad con los controladores del framework.

2.12.5 Summernote

Summernote es una libreria con licencia MIT de JavaScript que permite crear diferentes tipos de
editores de texto con integracion de Bootstrap bajo el esquema WYSIWYG, que en espafiol
significa “Lo que ves, es lo que tienes” logrando que el texto ingresado y disefiado por el usuario

sea generado por medio de HTML con el CSS listo para ser visualizado.

2.13 WEBSERVICE (SERVICIOS WEB)

Un servicio web es un conjunto de protocolos y estdndares que permiten comunicar dos
sistemas a través de una red. Habitualmente los servicios web actlan para intercambiar
datos (comunicarse), entre dos aplicaciones. estas aplicaciones suelen estar desarrolladas
en lenguajes de programacion distintos. ademas, pueden estar en plataformas (sistemas
operativos o arquitecturas) diferentes. es habitual, y el uso méas generalizado que los
servicios web, intercambien los datos a través de internet. aunque esta es la generalidad
podrian implementarse servicios web en otro tipo de red. (Vara Mesa, Verde Marin, Lopez
Séenz, 2015, p.197)
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CAPITULO IIlI: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de la investigacion

La investigacion presente pretende desarrollar una herramienta web que tiene como objetivo
principal mejorar los procesos de recaudacion de los fondos monetarios de una ONG, para ello el

tipo de investigacion es la aplicada, porque segun el autor Baena:

La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema destinado a la
accion. La investigacion aplicada puede aportar hechos nuevos... si proyectamos
suficientemente bien nuestra investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los
hechos puestos al descubierto, la nueva informacion puede ser Gtil y estimable para la
teoria. (Baena, 2014, p.22)

Por lo anterior, se busca obtener los conocimientos técnicos y estructurales de la ONG por medio
de fuentes primarias para que la aplicacion de la investigacion aplicada brinde una solucién

eficiente para el problema que actualmente tiene.

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, ya que de acuerdo con Guerrero (2015) “los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas o en
profundidad.” (p.58), ademas que el presente proyecto cumple con el proceso de una

investigacion cualitativa, donde este proceso:

Se desenvuelve en cinco fases de trabajo: 1. Definicion del problema, 2. Disefio del
trabajo, 3. Recogida de datos, 4. Analisis de los datos, 5. Validacion e informe. Cada una
de las técnicas principales cualitativas (la observacion participante, la entrevista personal,
la historia de vida, el estudio de casos...) imprime un sello particular a cada una de las
cinco fases, lo mismo que lo hacen el experimento o el survey de masas. Aun asi, es

posible establecer un estilo cualitativo propio como resultado de aplicar a todo el proceso,
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en cada una de sus fases, una serie de “criterios” o principios orientadores (Pérez, Pérez y

Seca, 2020, p.170)

3.2 FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias segun Martinez (2012) es “la informacioén de primera mano — 0 datos
primarios — es aquella que ha sido obtenida, organizada y formulada por el propio investigador”
(p.134) por lo que la principal fuente de informacién del proyecto es la entrevista realizada al
investigador cientifico de Nama Conservation Juan Carlos Cruz junto con el departamento de
inteligencia comercial; logrando como resultado, captar el proceso actual por el que la ONG
puede recibir las donaciones, para con ello, poder levantar los requerimientos y asi mismo

realizar las limitaciones y alcances del proyecto.

3.2.2 Fuentes secundarias

Son documentos que compilan y resefian la informacion publicada en las fuentes
primarias. Retoman los documentos primarios u originales. Proporcionan una sintesis de
la informacion que existe en los documentos primarios sobre temas de interés; ademas, se
utilizan para remitir a los usuarios a documentos cuyos contenidos puedan ayudar a

solucionar sus necesidades de informacion. (Del Castillo y Olivares, 2014, p.133)

Para efectos del proyecto, la informacion secundaria se obtiene por medio de libros con temas
relacionados, documentacion sobre investigaciones y sitios web que brinden aporte para la

investigacion.
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3.2.3 Sujeto de informacion

Los sujetos de informacion son las personas que son parte de Naméa Conservation a quienes se

entrevistaron dentro de las reuniones para el desarrollo del proyecto. Ver tabla 7.

Puesto Nombre Relacion con el tema
Investigador cientifico de campo | Juan Carlos Cruz Alta
Inteligencia comercial Carla Galvan Alta
Inteligencia comercial Sebastian Miranda Salazar Alta
Miembro de la junta directiva Giovanni Miranda Camacho Alta

Tabla 7 Sujetos de informacion
Fuente: Elaboracién propia

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Observacion

La observacion es “uno de los primeros metodos cientificos utilizados en la investigacion y se
utiliza para la obtencion de informacion primaria acerca de los objetos investigados o para la
comprobacion empirica de las hipotesis. La observacion cientifica es sistematica, consciente y
objetiva.” (Fresno, 2019, p.114)

La técnica de la observacion se utiliz6 para visualizar los diferentes procesos sobre la gestion de

la recaudacion de donaciones y registro de voluntariado; con el objetivo de crear el analisis para

obtener los requerimientos funcionales y casos de uso que se deben de contemplar para el

desarrollo de la aplicacién web.
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3.3.2 Entrevista

Es el medio que permite la obtencion de informacion de fuente primaria, amplia y abierta,

en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado. Para ello es necesario que el

entrevistador tenga definido claramente los objetivos de la entrevista y cuéles son los

aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener informacion. (Fresno, 2019, p.115)

La entrevista es la principal técnica de recoleccion de datos durante la presente investigacion,

debido a que se realizaran entrevistas a las partes mas involucradas del proyecto, para poder

obtener la informacion relevante para el desarrollo del proyecto.

3.3.3 Reuniones

Por medio de las reuniones, se podran presentar todos los avances y revisiones de la aplicacién

web segun los requerimientos obtenidos por medio de las herramientas de recoleccion de datos;

el personal presente de Naméa Conservation brindara retroalimentacion sobre el trabajo realizado

y en caso de que se solicite algin cambio de mejora en la aplicacion web, seran analizados para

su previa evaluacidn, con estas reuniones se pretende satisfacer las necesidades de Nama

Conservation.

3.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Obijetivos especificos

Variables asociadas

Descripcion

Analizar e identificar el
proceso actual de la
organizacion con respecto a
la gestidn para recibir
donaciones y solicitudes de
voluntariados, mediante
técnicas o herramientas de
recoleccion de datos.

Analisis sobre el diagnostico
actual

Comprender el proceso de la
ONG para recibir donaciones
monetarias y solicitudes de
voluntariados para que el
software desarrollado pueda
mejorar el proceso existente.
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Identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales
junto con las necesidades que
se deben contemplar en el
proyecto.

Requerimientos funcionales y
no funcionales

Definir los requerimientos
necesarios para poder
desarrollar el software

Disefar los diagramas de
base de datos y los diagramas
de flujo, del nuevo proceso de
recoleccion de donativos y
solicitudes de voluntariados
que permita cubrir las
necesidades plasmadas en los
requerimientos mediante
lenguaje UML.

Disefio del software
Diagramas de flujo
Disefio de base de datos

Elaboracion de diagramas de
flujo y de bases de datos para
el software

Desarrollar el sistema web
para mejorar el proceso de
recaudacion de donaciones,
publicaciones y solicitudes de
voluntariados bajo el patron
de arquitectura MVC..

Desarrollo del software

Realizacién del software
tomando en cuenta el analisis,
requerimientos y diagramas
de flujo

Implementar la aplicacion
web desarrollada en el
hosting, con el fin de poner
en marcha la solucion del
problema principal.

Implementacion del software

Ejecutar el software en el
internet para poder recibir las
donaciones monetarias y las
solicitudes de voluntariados

Tabla 8 Variables de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se definid en las siguientes etapas:

Etapa #1 ] Etapa #2 ] Etapa #3 ] Etapa #4 ]
*Analisis de la eDisefio del eDesarrollo del eImplementacién
situacion actual software sistema del software

Figura 16 Diagrama de disefio de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1 Etapa#1: Analisis de la situacion actual

Durante esta etapa se analiza las necesidades actuales que presenta la ONG para determinar la
situacion presente de los procesos para recaudar las donaciones monetarias junto con el proceso
de registro de voluntariado. Para ello se aplican las técnicas de la entrevista, observacion y
reuniones, para poder obtener la informacion base para el levantamiento de los requerimientos

del sistema.

3.5.2 Etapa #2: Disefio del software

En la segunda etapa de la investigacion, se elaboran los listados de los requerimientos
funcionales y no funcionales que deben de ser parte del software junto con su respectiva
documentacion. Ademas, se disefian los diagramas para mostrar el comportamiento que la
aplicacién debe tener, para ello se utilizan como herramientas los casos de usos, diagramas de

flujo, diagramas de bases de datos entre otros.

3.5.3 Etapa #3: Desarrollo del sistema

Una vez finalizada la etapa #2 y teniendo toda la documentacion en mano, se procedera a
desarrollar la aplicacion, tomando en cuenta los requerimientos que debe de tener el sistema. Por
lo tanto, se utilizara la herramienta Visual Studio Code para poder realizar la programacion del

software.

3.5.4 Etapa#4: Implementacién del software

En la Gltima etapa se realizara la implementacion de la aplicacion web en el servidor, donde por
medio de una reunion se presentara el proyecto para su previa aprobacion y una vez que esté

aprobado la investigacion se dara por concluida.
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3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Objetivo Entregables Fase o etapa Técnica de Instrumentos | Temas relacionados para
recoleccion de el marco tedrico
datos

Analizar e identificar el | Documento Etapa #1 Entrevista Reunion Ciclo de programacion,

proceso actual de la descriptivo con el Analisis

organizacion con proceso actual para la

respecto a la gestion recaudacion de

para recibir donaciones | donacionesy

y solicitudes de solicitudes de

voluntariados, voluntariados

mediante técnicas o

herramientas de

recoleccion de datos

Identificar los Documento Etapa #1 Entrevista Reunion Casos de uso, historias de

requerimientos descriptivo con los usuario, requerimientos

funcionales y no requerimientos funcionales y no

funcionales junto con funcionales y no funcionales

las necesidades que se | funcionales del

deben contemplar en el | software

proyecto

Disefiar los diagramas | Diagramas de flujo y Etapa #2 Entrevista, Reunién Diagrama de casos de uso,

de base de datos y los
diagramas de casos de
uso, del nuevo
proceso de recoleccion
de donativos y
solicitudes de
voluntariados que
permita cubrir las

los diagramas de
bases de datos

observacion

bases de datos, lenguaje
UML
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necesidades plasmadas
en los requerimientos
mediante lenguaje
UML

aplicacion web
desarrollada en el
hosting, con el fin de
poner en marcha la
solucion del problema
principal

implementado en la
web

Desarrollar el sistema | Manual de usuario Etapa #3 Observacion Reunién Software, ingenieria del
web para mejorar el del software software, lenguaje de
proceso de recaudacion programacion,

de donaciones, programacion orientada a
publicaciones y objetos, programacion web,
solicitudes de HTML, JavaScript, CSS,
voluntariados bajo el PHP, Bases de datos,
patron de arquitectura MYSQL, Framework,
MVC Laravel, metodologia agil
Implementar la Software Etapa #4 Observacion Reunion Pruebas, mantenimiento,

produccién

Tabla 9 Matriz de coherencia
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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EL objetivo de este capitulo es dar a conocer la situacion actual de la ONG Namé& Conservation
en el proceso de recoleccion de donaciones monetarias y registro de personas que desean realizar

voluntariados. A continuacion, se muestran los procesos actuales para la recoleccion de datos.

4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

Actualmente, la ONG Naméa Conservation, no cuenta con una pégina web informativa para
presentar la informacion del conservatorio, sus proyectos u otros programas, por lo tanto, acude

al uso de redes sociales para dar a conocer la organizacion.

Dentro de las redes sociales (en el segmento informativo de la ONG) Nama Conservation cuenta
con un link para que el internauta sea redirigido a cuestionario en Google forms, donde una vez
dentro del mismo, el usuario puede ingresar la informacion ya sea para realizar una donacién o

para registrarse como voluntariado. Ver Anexo C.

A continuacion, se describe los procesos para la recaudacion de donaciones y registro de

voluntariados:

Recaudacion de donaciones

Una vez que el internauta ha llenado el cuestionario de Google forms, este es recibido por
personal de Nama Conservation y se realizan los siguientes pasos para la realizacion de la

donacion:

e Paso #1: Si el numero telefonico ingresado previamente pertenece a Costa Rica el primer
contacto seria realizado por medio de una llamada telefonica, en caso contrario, el
contacto lo trataran de realizar por medio del correo que el internauta ingreso
previamente.

e Paso #2: Una vez que se establece el contacto, el personal de Nama Conservation pone a
disposicion los medios por los cuales el internauta puede realizar la donacion. Los medios

disponibles para el recibimiento de donaciones son por transferencia a una cuenta del
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banco Nacional de Costa Rica o por medio de la plataforma de PayPal, que en su mayoria
es utilizada para recibir las donaciones que vienen del extranjero.
e Paso #3: Una vez que se establece la comunicacion, Naméa queda a la espera de que la

persona quien realizo el contacto realice la donacién. Ver figura 17.

Namé recibe los
datos

Ingreso a
cuestionario en
Google Forms

JEl
usuario
tiene residencia en
“Costa Rica?”

La donacion no
puede ser realizada

Nama intenta
conectarse por correo

N
= M
.
a o
23
23
oz
=
=]

correctamente?.

LEl

No
usuario desea Si
realizar una I
donacion?
Nama realiza la
llamada telefénica W No + El usuario
La donacién no respondi el
puede ser realizada correa”?

El usuario ingresa los
datos principales

iNama
pudo contactarse
con el usuario?.

La donacion es
realizada

N

+ El correo fues
ingresado
correctamente?.

Nama intenta
conectarse por correo

i

¢ El usuario
respondio el
correo?

La donacién es
realizada

La donacion no
puede ser realizada

Figura 17 Diagrama de proceso de recaudacion de donaciones
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente del proceso de recaudacion de donaciones anterior, Naméa Conservation también
realiza camparias con los partners comerciales. Estas campafias normalmente son lideradas por
los mismos partners y son enfocadas en realizar cenas, subastas o venta de articulos donados,

donde cobran un monto de entrada al pablico general. Una vez finalizado el evento, los montos

S7



recolectados por entradas son depositados directamente a las cuentas de Nama Conservation en

el banco nacional de Costa Rica.

Inscripcion de voluntariados

Cuando Nama Conservation obtiene los datos de las personas que desean realizar voluntariados,

se realizan los siguientes pasos para la inscripcion:

e Paso #1: La ONG trata de realizar el contacto, inicialmente se realiza por medio de una
Ilamada telefonica o por correo electrénico.

e Paso #2: Una vez que se establece el contacto, se realiza una entrevista para poder
recabar la informacién acerca de la persona y la disponibilidad de esta, para que pueda

realizar un voluntariado segun los programas disponibles. Ver figura 18.

Ingreso a El usuario ingresa los Nama recibe los
cuestionario en Ing
datos principales datos
Google Forms

A 4

Nama realiza la
llamada telefénica

¢Nama

pudo contactarse
con el usuario?.

Si

NO /\
. . El correo fue - N
El usuario no puede ¢ ingresado Nama intenta El usuario no puede
realizar voluntariado correctamente? conectarse por correo realizar voluntariado

¢El usuario
respondio el
correo?

El usuario no puede
realizar voluntariado

Nama coordina el
voluntariado con el
usuario

Figura 18 Diagrama de proceso de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

4.2.1 Servicio de hosting

Actualmente, la ONG Nama Conservation cuenta con un servicio de hosting con el proveedor

Hostgator, donde tiene comprado el dominio: namaconservation.org junto con los siguientes

servicios:

e Servicios de correo electrdnico ilimitado.

e Creacion ilimitada de subdominios bajo el dominio namaconservation.org

e Acceso a panel del control del alojamiento web.

e Alojamiento de péginas web.

e Herramientas de estadisticas para el rendimiento o trafico de las paginas web.
e Instaladores de aplicaciones web.

e Directorios protegidos por contrasefia.

e Herramientas de gestion expertas.

e Certificado SSL

4.2.2 Servidor del hosting

El servidor del servicio de hosting cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz de 20 cores
e 60 GB de memoria RAM
e Disco duro de 6x2TB (RAID 6)

e Sistema operativo CentOS 7.6 Enterprise Linux x86

El servidor descrito anteriormente, cuenta con una velocidad de conexion a internet de 200mbps

(megabits por segundo)
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4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Para poder brindar el diagnostico de percepcion, se realiz6 un analisis con base en la perspectiva
de las personas que son parte de la organizacion de Nama Conservation, esto fue captado por
medio de reuniones donde se utilizé la herramienta de la entrevista, con el fin de comprender los
procedimientos actuales para que con ellos se pueda obtener y desarrollar una aplicacion web
que permita darle una mejora a la organizacion. A continuacion, se presenta un analisis de las

preguntas realizadas en la entrevista.

4.3.1 Anadlisis de la entrevista

La entrevista se realiz6 principalmente al investigador cientifico Juan Carlos Cruz de Nama
Conservation junto a el equipo de inteligencia comercial, quienes son parte esencial en la
estructura de los procesos de la organizacion. A continuacion, se destacan los principales

inconvenientes relacionados a las preguntas expuestas.

1) ¢Cual es el proceso actual de la recaudacion de donaciones?

e Existe un alto porcentaje de donaciones que no llegan a efectuarse por errores del
usuario al completar el formulario de contacto o porque no se llega a establecer la
comunicacion, ya sea por diferencias horarias o por falta de respuesta del donador.

e Las campafias de donaciones que se realizan por medio de alianzas con los
partners son mas efectivas que las recaudaciones por medio de redes sociales.

e Unavez que Nama Conservation realiza el contacto para la donacion, queda a la
espera de que las perdona efectle la donacion.

2) ¢Como consolida la informacion de donaciones?

e El personal de Nama destaca que el inico medio para revisar los estatus o
progresos de las campafias de donaciones es por medio de una solicitud hacia el
contador o el tesorero de la organizacion ya que solo ellos tienen acceso a las
cuentas.

3) ¢Cuales son los medios para recaudar donaciones?
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e Actualmente la ONG cuenta con dos medios para la recaudacion de donaciones;

el primero es por medio de transferencia bancaria hacia el banco nacional de

Costa Rica y el segundo es por PayPal donde es su mayor fuente de ingresos

debido a que reciben bastantes donaciones monetarias del extranjero.

4) ¢Como se consolida la informacion de las personas que quieren hacer voluntariados?

e Nama Conservation carece de un medio de consolidacion de informacién o una

base de datos donde pueda almacenar la informacion de las personas quienes

desean realizar voluntariados.

e Al no tener un medio existente de consolidacion para los voluntariados, muchas

veces no realizan la coordinacién del voluntariado con la persona por perdida de

informacion del contacto.

4.4 BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

A continuacion, se detalla en la tabla 10 la situacidn actual, la brecha y la situacion deseada.

Situacion actual

Brecha

Situacion deseada

No existe una pagina web
donde Nama Conservation de
a conocer la informacién

principal de la organizacion.

Debe existir una pagina web
con la informacion principal

del conservatorio.

Tener una pagina web con la
informacion principal de la
ONG.

No existe un medio oficial de
Nama Conservation para la
presentacion de las
investigaciones cientificas,
proyectos, desarrollos o

programas de voluntariados.

Se requiere realizar
publicaciones en la pagina
web para usarlo como el
medio de comunicacion

oficial.

Tener un medio de
comunicacion oficial por el
cual se pueda presentar los

proyectos del conservatorio.
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El proceso para la
recaudacion de las
donaciones monetarias se

realiza de forma pausada.

Se debe mejorar el proceso de

las recaudaciones monetarias.

Reemplazar el proceso actual
por una aplicacion web que
permita realizar la
recaudacion de las

donaciones.

No existe una base de datos o
un archivo centralizado de las
personas que desean realizar
voluntariados en los
diferentes programas del

conservatorio.

Se requiere de una base de
datos o un medio centralizado
de informacion para el
almacenamiento de las
personas que desean realizar

voluntariados.

Tener un medio centralizado
donde se pueda descargar la
informacion de las personas
que desean realizar
voluntariado segun los

programas de la ONG.

Tabla 10 Brechas o conclusiones del diagnostico

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO
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5.1 METODOLOGIA AGIL

La metodologia &gil implementada para el proyecto es la Extreme Programing, debido a que esta
metodologia estd enfocada para los equipos pequefios de desarrollo, a comparacion de Scrum que
ocupa muchas figuras o roles presentes como el Scrum master, Product Owner o el equipo de

desarrollo, quien cada uno de ellos tiene una funcion especifica para el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, la implementacion de las metodologias tradicionales es un poco obsoleto en la
actualidad, porque es muy dificil llevar una secuencia lineal del proyecto, requiere mucho tiempo
para ver el trabajo finalizado y si se detecta algun error durante la etapa de pruebas puede que
genere algun retroceso porque habria que realizar un redisefio y programacion de los errores que

fueron encontrados previamente.

Por lo tanto, Extreme Programming se acopla mejor al proyecto, porque esta metodologia esta
orientada hacia las necesidades del cliente porque este, es implicado en el proceso dentro de cada
iteracion para validar o verificar que los avances tengan el resultado esperado, ademas que el
proyecto es realizado solo por una persona.

5.1.1 Etapas de Extreme Programming
Exploracion

Una vez que se han realizado las entrevistas para el proyecto y se hayan definido los
requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales, actores junto con toda la

documentacion necesaria, se inicia la etapa de exploracion.

En la etapa de exploracion se extrae el analisis de la documentacidn para realizar los casos de
usos para determinar cual es el funcionamiento correcto que debe tener la aplicacion web para
que pueda eficientizar los procesos actuales de la ONG Naméa Conservation. Los casos de uso

extraidos de la documentacion son los siguientes:

e Modulo de donaciones

e Modulo de voluntariado
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e Mddulo de publicaciones
e Gestion de programas
e (Gestion de intereses

e Gestiodn de usuarios

Ademas de la definicion y la construccidn de los casos de uso, se define la arquitectura con la
que va a contar el proyecto, la arquitectura se define en los siguientes puntos:

Lenguaje de programacion: El lenguaje de programacion para las paginas web es HTML
version 5 con PHP, este lenguaje es complementado con JavaScript para poder dar funcionalidad
a las paginas web y con CSS para darle disefio adaptable a cualquier tipo de dispositivo

electrénico que tenga algin navegador web.

Framework: A pesar de que existen varios Frameworks para el desarrollo web como Asp.NET,
Ruby on Rails o Symfony, el framework por defecto para el proyecto es Laravel en la version
8.0, esta decision fue técnicamente aprobada por Nama Conservation debido a que ellos cuentan
con un partner comercial quienes le brindaran soporte a la aplicacion con este framework una
vez implementada la primera version del proyecto. Ademas, que Laravel es beneficioso debido a
su sistema de Middleware que permite la definicidn o autenticacidn de usuarios para el acceso de
ciertas paginas, dominios y hasta los tipos de peticiones que se realizan al servidor, logrando
aportar una serie de medidas de seguridad para evitar la filtracion, divulgacion o ingreso de la

informacion no deseada.

Base de datos: La base de datos que son compatibles con Laravel son MYSQL, PostgreSQL o
SQL Server, para el caso del proyecto, la base de datos a utilizar es MYSQL, debido a que Nama
Conservation ya cuenta con un servicio de hosting, quien ofrece el motor de base de datos con
MYSQL.

Editor de codigo: Para el desarrollo de la aplicacion web se define el editor de codigo Visual
Studio Code, porque este IDE tiene una licencia de software libre permisiva y que ademas es

compatible con el lenguaje de programacion definido para el proyecto.
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Planificacion

En la etapa de planificacidn se asigna la cantidad de iteraciones y el orden en el que se va a
plasmar cada caso de uso en la aplicacion web hasta llegar a la primera version del sistema. Las

iteraciones para realizar el proyecto son las siguientes:

Iteracion 6

Iteracion 4

Iteracion 2

*Mddulo de
publicaciones

*Gestion de
intereses

*Gestion de
usuarios e Médulo de

donaciones

*Mddulo de
Voluntariado

*Gestion de
programas

Iteracidon 5

Iteracion 3

Iteracion 1

Figura 19 Diagrama de iteraciones
Fuente: Elaboracién propia

lteraciones

En la etapa de iteraciones se analiza un caso de uso en especifico y sucesivamente se inicia con
la codificacion para poder plasmar la necesidad de cada caso de uso. No se avanza a la siguiente
iteracion hasta no completar el 100% de la funcionalidad del caso de uso. Una vez completada la
programacion del caso de uso, se realiza una reunion con el personal de Nama Conservation para

presentar los avances del proyecto y asi continuar con la siguiente iteracion. Ver figura 20.
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Reunidn de Analisis del
presentacion caso de uso

Pruebas Programacion

Figura 20 Proceso de iteracion
Fuente: Elaboracién propia

En caso de existir una solicitud de cambio tras la reunién con la ONG, se vuelve a reanalizar los
casos de uso y se vuelve a completar el ciclo.

Implementacion

Una vez terminadas todas las iteraciones, se realiza una presentacion al personal de Nama
Conservation donde se realizan pruebas de aceptacion, si estas son aprobadas, se puede realizar
la carga del proyecto al servidor y de esta forma entregar la primera version de la aplicacion web.
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5.2 REQUERIMIENTOS

5.2.1 Identificacion de actores

Los actores definidos para el uso y responsabilidades de la aplicacion web se detalla a

continuacion:

ACT-01

Investigador Cientifico

Descripcion

Funcionario encargado de realizar publicaciones o noticias del
conservatorio, llevar seguimiento de las campafas de donaciones y

reclutador de personas para los programas de voluntariados

Tabla 11 Actor 1
Fuente: Elaboracion propia

ACT-02

Internauta

Descripcion

Persona quien navega por internet, la misma puede realizar donaciones e

inscripciones para los programas de voluntariados de Nama Conservation

Tabla 12 Actor 2
Fuente: Elaboracién propia

5.2.2 Objetivos de funcionamiento

OBJ-01 Recaudacion de donaciones

Descripcion El sistema debe realizar donaciones monetarias por via PayPal y
registrarlas para mostrar los avances a los investigadores cientificos.

Importancia Alta

Tabla 13 Objetivo de funcionamiento 1

Fuente: Elaboracién propia
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OBJ-02 Registro de Voluntariado

Descripcion El sistema debe realizar el registro de las personas que desean realizar
voluntariados y estas se pueden visualizar para que los investigadores
cientificos puedan reclutarlas.

Importancia Alta

Tabla 14 Objetivo de funcionamiento 2

Fuente: Elaboracién propia

OBJ-03 Creacidn de publicaciones

Descripcion El sistema debe crear publicaciones donde pueda cargar imagenes,
videos via YouTube y noticias para mostrarlas en la pagina web.

Importancia Alta

Tabla 15 Objetivo de funcionamiento 3

Fuente: Elaboracién propia

OBJ-04 Creacion de pagina web

Descripcion El sistema debe estar ligado a una pagina web, quien va a ser el medio
de recoleccion de informacion.

Importancia Alta

Tabla 16 Objetivo de funcionamiento 4

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Requerimientos funcionales

Tabla 17 Requerimiento funcional 1
Fuente: Elaboracion propia

REQF-001

Integracion con PayPal

ACT-02

El sistema debe tener una integracion con el
servicio de PayPal para poder recibir
donaciones, donde permita al usuario realizar
la transaccidn via pago con tarjeta de débito o

crédito o desde la misma cuenta de PayPal.

OBJ-01, OBJ-04
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REQF-002

Almacenamiento de donaciones

ACT-01, ACT-02

El sistema debe almacenar la donacion con la

siguiente informacion:

1. Numero de referencia: Corresponde al
identificador de la transferencia de
PayPal.

2. Descripcién: Nombre de la persona,
organizacion o referencia del donante.

3. Comentario: Espacio para que el
usuario pueda dejar algin comentario
(Este espacio es opcional para el
internauta)

4. Monto Donado: Cantidad de monto
donado.

5. Estado: El estado de la transaccion
segun PayPal.

6. Fecha: Fecha que se realizé la

transaccion

OBJ-01

Tabla 18 Requerimiento funcional 2
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 Requerimiento funcional 3
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 Requerimiento funcional 4
Fuente: Elaboracion propia

REQF-003

Visualizacion de donaciones

ACT-01

El sistema debe mostrar las donaciones
realizadas y las mismas pueden ser buscadas o

filtradas segun los campos almacenados.

OBJ-01

REQF-004

Reporte de donaciones

ACT-01

El sistema debe de realizar un exportable de
Excel de las donaciones realizadas segun las
fechas de inicio y fin indicadas. Las columnas

deben contener la siguiente informacion:

Numero de referencia de PayPal.
Descripcion.

Monto.

Estado de la donacidn.

ok~ w0 bdh e

Fecha con hora.

OBJ-01
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REQF-005

Almacenamiento de personas para programas
de voluntariados

ACT-02

El sistema debe almacenar la informacion de
las personas que desean realizar voluntariados
con Nama Conservation. La informacion que

deben ingresar es la siguiente:

1. Nombre: Nombre de la persona.
2. Apellidos: Apellidos de la persona.

w

Nacionalidad: Nacionalidad de la
persona.

Correo: Correo de la persona.

Pais: Pais de residencia.

Ciudad: Ciudad de residencia.
Direccion: Direccion de residencia.
Fecha de nacimiento.

© © N o g M~

Expectativas: Espacio para que el

internauta explique las expectativas

que tiene al realizar un programa de
voluntariado.

10. Habilidades: Espacio para que el
internauta describa las habilidades que
pueda aportar a la organizacion.

11. Intereses: Seleccion de los intereses

que puede realizar dentro de la

organizacion.
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Tabla 21 Requerimiento funcional 5
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Requerimiento funcional 6
Fuente: Elaboracién propia

12. Programas: Seleccion de los
programas que tiene Naméa

Conservation.

0OBJ-02, OBJ-04

REQF-006

Visualizacion de voluntariados

ACT-01

El sistema debe mostrar las personas que
desean realizar algin programa de
voluntariado. La misma informacion puede
ser buscada o filtrada segun los campos

almacenados.

0OBJ-02
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REQF-007

Reporte de voluntariado

ACT-01

El sistema debe de realizar un exportable de
Excel con las personas que quieren realizar
voluntariado. EI Excel descargado debe ser
filtrado segun las fechas de inicio y fin en el
que la persona ingreso la solicitud. Las
columnas deben contener la siguiente
informacion:

Nombre de la persona.
Apellido.

Correo.

Nacionalidad.

Pais.

Ciudad.

Direccion.

Fecha de nacimiento.

© © N o bk~ w Db P

Expectativas.
. Habilidades.

. Intereses.

e =
N B O

. Programas seleccionados.

[ SN
w

. Fecha de solicitud.

0OBJ-02

Tabla 23 Requerimiento funcional 7
Fuente: Elaboracion propia



REQF-008

Eliminacion de personas voluntarias

ACT-01

El sistema debe poder eliminar las personas
que desean realizar algin programa de

voluntariado.

0OBJ-02

Tabla 24 Requerimiento funcional 8
Fuente: Elaboracion propia

REQF-009

Creacion de publicaciones

ACT-01

El sistema debe crear y almacenar
publicaciones donde contenga la siguiente

informacion:

Titulo.

Cuerpo del mensaje.
URL para el video.
Usuario quien publica.

AN

Iméagenes de la publicacion.

OBJ-03, 0BJ-04

Tabla 25 Requerimiento funcional 9
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Requerimiento funcional 10
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Requerimiento funcional 11
Fuente: Elaboracién propia

REQF-010

Modificacion de publicaciones

ACT-01

El sistema debe poder modificar la

informacion de cualquier publicacion.

OBJ-03, OBJ-04

REQF-011

Eliminacion de publicaciones

ACT-01

El sistema debe poder eliminar la informacion

de cualquier publicacion.

OBJ-03, OBJ-04
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Tabla 28 Requerimiento funcional 12
Fuente: Elaboracion propia

REQF-012

Visualizacion de publicaciones

ACT-01, ACT-02

El sistema debe poder mostrar la informacion
de cualquier publicacion dentro de la pagina

web.

0OBJ-03, OBJ-04
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REQF-013

Gestion de usuarios

ACT-01

El sistema debe poder realizar la gestion de
crear, eliminar, modificar y consultar la
informacion de los usuarios. Lo datos

requeridos son los siguientes:

Nombre del usuario.

1
2. Apellido del usuario.
3.
4

Correo del usuario.

Contrasefa.

En caso de que el usuario olvide la
contrasefia, el sistema debe de enviar un

correo de restablecimiento de contrasefia.

OBJ-01, OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04

Tabla 29 Requerimiento funcional 13
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Requerimiento funcional 14
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Requerimiento funcional 15
Fuente: Elaboracion propia

REQF-014

Gestion de intereses

ACT-01

El sistema debe poder realizar la gestion de
crear, eliminar, modificar y consultar los
intereses que tienen las personas para los
programas de voluntariados. El espacio
requerido es el nombre del interes.

OBJ-02

REQF-015

Gestion de programas

ACT-01

El sistema debe poder realizar la gestion de
crear, eliminar, modificar y consultar los
programas que estan disponibles en Nama
Conservation. El espacio requerido es el

nombre del programa.

0OBJ-02
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5.2.4 Requerimientos no funcionales

REQNF-01

Aplicacion multinavegador

La aplicacion web debe funcionar
correctamente en los navegadores existentes.
Los principales son:

e Google Chrome.
e Internet Explorer.

e Microsoft Edge.

o Firefox.
e Safari.
Tabla 32 Requerimiento no funcional 1
Fuente: Elaboracion propia
REQNF-02

Libro de Marca

La pagina web que esta disponible al pablico
debe tomar en cuenta el libro de marca de

Nama Conservation.

Tabla 33 Requerimiento no funcional 2
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34 Requerimiento no funcional 3
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Requerimiento no funcional 4
Fuente: Elaboracion propia

REQNF-03

Base de datos predeterminada

La base de datos con la que el proyecto debe
funcionar es MYSQL version 5.7.24 o
superior

REQNF-04

Framework predeterminado

El framework debe ser laravel version 7 o

superior.
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Tabla 36 Requerimiento no funcional 5
Fuente: Elaboracion propia

REQNF-05

Idioma predeterminado

La aplicacion web debe tener configurado el
idioma ingles por defecto. La pagina web
debe tener la opcién para traducir a los
idiomas:

e Alemén
e Checo
e Chino
e Espafiol
e Frances
e |taliano

e Ruso
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5.3 CASOS DE USO

5.3.1 Mbdbdulo de donaciones

Caso de uso Madulo de donaciones
Actores ACT-01, ACT-02
Descripcion El actor ACT-02 puede efectuar donaciones sin necesidad de

realizar autenticacion en la aplicacion de Nama Conservation,
este puede ser una persona, organizacion o un anénimo. Por
otro lado, el actor ACT-01 puede consultar, eliminar, filtrar y

descargar la informacidn de las donaciones.

Requerimientos asociados

REQF-001, REQF-002, REQF-003, REQF-004

Precondicion

El actor ACT-01 requiere de iniciar sesion previamente en el

sistema.

El actor ACT-02 no requiere del inicio de sesion en el

sistema.

Post condicién

La informacion es registrada, sucesivamente visualizada y

descargada.

Caso normal

Secuencia Accion

1 El actor ACT-02 ingresa a la pagina principal de
Nama Conservation y oprime la opcion de

donacion.

2 El sistema solicita y valida la informacion al

actor ACT-02 para realizar la donacion.
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El actor ACT-02 elige si la donacion es por pago

con tarjeta de crédito/débito o si es por medio de
los fondos disponibles de PayPal.

El actor ACT-02 realiza la donacion y el sistema

registra la donacion.

El actor ACT-01 puede visualizar la informacién

de la donacion.

El actor 01 puede descargar la informacion en

formato de Excel.

El actor ACT-01 puede eliminar la informacién

en caso de una devolucién.

Tabla 37 Caso de uso del médulo de donaciones
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Mbdbdulo de voluntariado

Caso de uso Mddulo de voluntariado
Actores ACT-01, ACT-02
Descripcion El actor ACT-02 puede registrarse para los programas de

voluntariados. Por otro lado, el actor ACT-01 puede consultar,
eliminar, filtrar y descargar la informacion de las personas

gue se han registrado para realizar voluntariados.

Requerimientos asociados

REQF-005, REQF-006, REFQ-007, REFQ-008

Precondicion

El actor ACT-01 requiere de iniciar sesion previamente en el

sistema.

El actor ACT-02 no requiere del inicio de sesién en el

sistema.

Post condicién

La informacion es registrada, sucesivamente visualizada,

descargada y eliminada.

Caso normal

Secuencia Accion

1 El actor ACT-02 ingresa a la pagina principal de
Nama Conservation y selecciona la opcién de

voluntariado.

2 El sistema le solicita al actor ACT-02 la
informacidn necesaria para inscribirse como

voluntario.

3 El sistema verifica y almacena la informacion

que registro el actor ACT-02.
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El actor ACT-01 puede visualizar la informacién
ingresada del ACT-02.

El actor 01 puede descargar la informacion en

formato de Excel.

El actor ACT-01 puede eliminar la informacién

en caso de que el ACT-02 sea rechazado.

Tabla 38 Caso de uso del médulo de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Moddulo de publicaciones

Caso de uso Mddulo de publicaciones
Actores ACT-01, ACT-02
Descripcion El actor ACT-01 puede crear, consultar, modificar y eliminar

cualquier publicacién. Por otro lado, el actor ACT-02

solamente puede visualizar.

Requerimientos asociados

REQF-009, REQF-010, REFQ-011, REFQ-012

Precondicion

El actor ACT-01 requiere de iniciar sesion previamente en el

sistema.

El actor ACT-02 no requiere del inicio de sesién en el

sistema.

Post condicion

La informacién creada puede ser modificada, eliminada y

visualizada.
Caso normal Secuencia Accidn

1 El actor ACT-01 ingresa al sistema y selecciona
la opcidn de publicaciones.

2 El actor ACT-01 selecciona la opcién de crear
publicacion.

3 El sistema solicita los campos requeridos para
realizar la publicacion.

4 El sistema almacena la informacion luego de que
el actor ACT-01 seleccione la opcidn de guardar.
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El actor ACT-01 puede ver la lista de las

publicaciones creadas.

El actor ACT-01 puede seleccionar una
publicacion para visualizar el contenido y poder
modificarla.

El sistema almacena los cambios realizados en la

publicacion.

El actor ACT-01 puede eliminar la publicacion y
el sistema solicita confirmacion antes de realizar
la eliminacion.

El actor ACT-02 puede visualizar todas las

publicaciones que no han sido eliminadas.

Tabla 39 Caso de uso del médulo de publicaciones
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4 Gestion de programas

Caso de uso Gestion de programas
Actores ACT-01, ACT-02
Descripcion El actor ACT-01 puede crear, consultar, modificar y eliminar

cualquier tipo de programa. Por otro lado, el actor ACT-02
puede seleccionar los diferentes programas en los que desea

participar cuando se registra en un voluntariado.

Requerimientos asociados REQF-005, REQF-015

Precondicion El actor ACT-01 requiere de iniciar sesion previamente en el

sistema.

El actor ACT-02 no requiere del inicio de sesién en el

sistema.

Post condicion La informacidn creada puede ser modificada, eliminada por

actor ACT-01 y ser seleccionada por el actor ACT-02.

Caso normal Secuencia Accion

1 El actor ACT-01 ingresa al sistema y selecciona

la opcidén de programas.

2 El actor ACT-01 selecciona la opcidn de crear
programa.
3 El sistema solicita los campos requeridos para

crear el nuevo programa.

4 El sistema almacena la informacion luego de que

el actor ACT-01 seleccione la opcidn de guardar.
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El actor ACT-01 puede ver la lista de los

programas disponibles.

El actor ACT-01 puede seleccionar un programa

para modificar el contenido.

El sistema almacena los cambios realizados en el

programa.

El actor ACT-01 puede eliminar el programa en

caso de ser necesario.

El actor ACT-02 puede seleccionar los
programas no eliminados a la hora de registrarse

como voluntario.

Tabla 40 Caso de uso de la gestién de programas
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5 Gestién de intereses

Caso de uso Gestion de intereses
Actores ACT-01
Descripcion El actor ACT-01 puede crear, consultar, modificar y eliminar

cualquier tipo de interés para realizar voluntariado. Por otro
lado, el actor ACT-02 puede seleccionar los diferentes
intereses en los que desea realizar cuando se registra en un

voluntariado.

Requerimientos asociados

REQF-005, REQF-014

Precondicion

El actor ACT-01 requiere de iniciar sesion previamente en el

sistema.

El actor ACT-02 no requiere del inicio de sesion en el

sistema.

Post condicién

La informacidn creada puede ser modificada, eliminada por

actor ACT-01 y ser seleccionada por el actor ACT-02.

Caso normal

Secuencia Accion

1 El actor ACT-01 ingresa al sistema y selecciona

la opcidn de intereses.

2 El actor ACT-01 selecciona la opcidn de crear
interes.
3 El sistema solicita los campos requeridos para

crear el nuevo interés.
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El sistema almacena la informacién luego de que

el actor ACT-01 seleccione la opcion de guardar.

El actor ACT-01 puede ver la lista de los

intereses disponibles.

El actor ACT-01 puede seleccionar un interés

para modificar el contenido.

El sistema almacena los cambios realizados en el
interés luego de que el actor ACT-01 oprime la

opcion de guardar.

El actor ACT-01 puede eliminar el interés en

caso de ser necesario.

El actor ACT-02 puede seleccionar los intereses
no eliminados a la hora de registrarse como

voluntario.

Tabla 41 Caso de uso de la gestion de intereses
Fuente: Elaboracién propia
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5.3.6 Gestién de usuarios

Caso de uso Gestion de usuarios
Actores ACT-01
Descripcion El actor ACT-01 puede crear, modificar e inactivar a los

usuarios del sistema.

Requerimientos asociados

REQF-013

Precondicion

El actor ACT-01 requiere de iniciar sesion previamente en el
sistema. En caso de olvido de contrasefia, el sistema debe de

enviar un correo de restablecimiento si existe el correo en la

base de datos.

Post condicion

Los usuarios creados pueden ser modificados, o inactivados.

Caso normal

Secuencia Accion

1 El actor ACT-01 ingresa al sistema y selecciona
la opcidn de usuarios.

2 El actor ACT-01 selecciona la opcion de crear
usuario nuevo.

3 El sistema solicita los campos requeridos para
crear al nuevo usuario.

4 El sistema almacena la informacion luego de que
el actor ACT-01 seleccione la opcién de guardar.

5 El actor ACT-01 puede ver la lista de los

usuarios.
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El actor ACT-01 puede seleccionar un usuario

para modificar el contenido.

El sistema almacena los cambios realizados en el
usuario luego de que el actor ACT-01 oprime la

opcion de guardar.

El actor ACT-01 puede inactivar el usuario en

caso de ser necesario.

Si el usuario es inactivado, el sistema no debe
permitir el acceso a la creacion de publicaciones,
reportes de donaciones, voluntariados u otras

opciones del sistema.

Tabla 42 Caso de uso de la gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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5.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

5.4.1 Mbdbdulo de donaciones

Caso de uso: Modulo de donaciones

Validacion de
espacios

<<include>>
/"

Ingreso a la Ingresar

pagina web donacién

ACT-02

PayPal
Guardar
donacion
Visualizar
donaciones
Médulo de Eliminar x O
donaciones donaciones /K
ACT-01 :

|
<<include>>
\

Descargar
informacion de
donaciones

Autenticacién
de usuario

Sistema

Figura 21 Diagrama de caso de uso de donaciones
Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2 Mobdulo de voluntariado

Caso de uso: Modulo de voluntariados

<<include>>

-

Ingreso a la
péagina web

Registro de
voluntario

Validacion de
espacios

ACT-02
Visualizar
voluntarios
Médulo de Eliminar
voluntariado voluntarios
ACT-01 ;

<<include>>
h

Descargar
informacion de
voluntarios

Autenticacion
de usuario

Sistema

Figura 22 Diagrama de caso de uso de voluntariado
Fuente: Elaboracién propia
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5.4.3 Moddulo de publicaciones

Caso de uso: Moédulo de publicaciones

Crear
publicacion

Autenticacion
de usuario

Modificar

<<include>> ¢ iz
; publicacion

Eliminar

Validacion de
espacios

Publicaciones

publicacion

ACT-01
Consultar
publicacion
Ver publicacion
ACT-02

Confirmacion

Figura 23 Diagrama de caso de uso de publicaciones
Fuente: Elaboracién propia

Sistema
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5.4.4 Gestion de programas

Autenticacion
de usuario

<<include>>

prog

Gestion de
programas

ACT-01 ol
prog
Seleccién de
programas />~ 77 <<extend>>
ACT-02

Crear programa

Modificar

Eliminar

Consultar

rama

rama

rama

Caso de uso: Gestion de programas

Registro de
voluntariado

Figura 24 Diagrama de caso de uso gestion de programas
Fuente: Elaboracién propia

Sistema
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5.4.5 Gestién de intereses

Caso de uso: Gestion de intereses

Autenticacion

de usuario Registrar interés

.
<<include>>

odificar interés

Gestion de
interés

Eliminar interés

Usuario Sistema
Consultar
interés
Selecciénde \ - ______. ccextEndS - o e e Registro de
intereses voluntariado
ACT-02

Figura 25 Diagrama de caso de uso gestion de intereses
Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6 Gestion de usuarios

Caso de uso: Gestidon de usuarios

Autenticacion
de usuario

Registrar
usuario

<<include>>

Modificar
usuario

Gestion de
usuario

Usuario Eliminar usuario

Consultar
usuario

Figura 26 Diagrama de caso de uso gestion de usuarios
Fuente: Elaboracién propia

Sistema
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55 DISENO
5.5.1 Disefio de base de datos

La base de datos fue realizada en MY SQL donde la ONG no proporciono ningun estandar para el disefio de la base de datos,

solamente que estuviera en el idioma Ingles por defecto.

5.5.2 Diagrama de base de datos entidad relacion

E £ nama conservation users ﬁ € nama_conservation blog
@ 1d : bigint(20} unsigned . @ id - bigint{20) unsigned
(2 name : varchar(255) . @ title : varchar(255) \
@ last_name : varchar(253) . | @ body : longtext
2 email - varchar(255) € g user_id : bigint(20) unsigned
m email_verified_at : timestamp @ created_at : timestamp
[ password : varchar(255) @ updated_at : timestamp
@ remember_token : varchar(100) m deleted_at : timestamp
# status - int(11)
m created_at : timestamp
[ updated_at : timestamp
E © nama_conservalion interest by volunteer
2 id : bigint(20) unsigned
# interest_id : bigint(20) unsigned
# volunteer_id - bigint(20) unsigned
@ created_at - timestamp
m updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

E € nama_conservation interests
@ id : bigint(20) unsigned
# description : varchar(255)
m created_at : timestamp
[ updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

g @ namz_conservation program_by_volunteer

@ id : bigint(20) unsigned

, % g program_id : bigint{20) unsigned
# volunteer_id : bigint(20) unsigned
m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

ﬁ £ nama_conservation programs
@ id : bigint(20) unsigned
@ description - varchar(255)
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
m deleted_at © timestamp

Figura 27 Diagrama de la base de datos entidad relacion
Fuente: Elaboracién propia

[ €& nama_conservation blog_pictures

@ id - bigint(20) unsigned

@ photo - varchar(255)

# blog_id : bigint(20) unsigned
m deleted_at : timestamp

m created_at . timestamp

m updated_at : timestamp

U1 € nama_conservation volunteers
/1 @ id : bigint(20) unsigned
| | @ name : varchar(255)
| | @ last_name : varchar(255)
| | @ email : varchar(255)
@ birthday - date

[ @ expectations : varchar(255)
| (@ skills - varchar(255)
f m created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
| m deleted_at : timestamp

»/ |ﬂa nama_conservation migratio
¢ id 2 int(10) unsigned
@ migration - varchar(255)
# batch - int(11)

1 & nama_conservation countries

ﬂ © namea_conservaion volunteer_addresses
@ id - bigint(20) unsigned

@ id : bigint(20) unsigned
4 # volunteer_id : bigint(20) unsigned

# country_id - bigint(20) unsigned
@ city : varchar(255)

@ address - varchar(255)

m created_at - timestamp

m updated_at - timestamp

m deleted_at : timestamp

E € nama_conservation nationalities
- /| # id - bigint(20) unsigned
_.’f @ description : varchar(255)
/ @ created_at : timestamp
@ updated_at - timestamp
m deleted_at : timestamp

/

| /
f # nationality_id - bigint(20) unsigned ®’

ﬂ £ nama_conservation denations,
@ id : bigint{20) unsigned
[ identification : varchar(191)
@ description : varchar(121)
@ comment - text
# amount : double(15,2)
@ status : varcharn(191)
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

ns

2 name : varchar(255)
m created_at - timestamp
M updated_at : imestamp

@ deleted_at : timestamp

[ © nama_consenvation indicators
4 id - bigint(20) unsigned
2 description - varchar(255)
# amount : int(11)
[ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp
m deleted_at : timestamp

ﬁ © nama_conservation contact
@ id - int(10) unsigned

£ name : varchar(181)

@ email - varchar(191)

[ subject : varchar(191)

@ message : text

m created_at : imestamp

[ updated_at - timestamp
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5.5.3 Diccionario de datos

Nombre de la tabla

users

Descripcion Tabla de los usuarios que pueden acceder al sistema.
Relaciones blog
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador interno del
usuario

name varchar(255) Nombre del usuario

last_name varchar(255) Apellidos del usuario

email varchar(255) Correo del usuario

email_verified_at timestamp Fecha de verificacion del
correo

password varchar(255) Contrasefia del usuario

remember_token varchar(100) Llave para almacenar el
inicio de sesion

status int(11) Estatus del usuario

created_at timestamp Fecha en la que fue creado el
usuario

updated_at timestamp Fecha en la que fue

actualizado el usuario

Tabla 43 Diccionario de datos: tabla de users

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

blog

Descripcion Tabla para las publicaciones del conservatorio
Relaciones blog_pictures
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador de la
publicacién

title varchar(255) Titulo de la publicacién

body longtext Cuerpo 0 mensaje de la
publicacién

user_id bigint(20) Usuario quien creo la
publicacion

created at timestamp Fecha en la que fue creada la
publicacién

updated_at timestamp Fecha en la que fue
modificada la publicacion

deleted_at timestamp Fecha en la que fue eliminada

la publicacion

Tabla 44 Diccionario de datos: tabla de blog

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

blog_pictures

Descripcion Tabla para almacenar las diferentes fotografias de cada
publicacién
Relaciones Ninguna
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador de la fotografia

photo varchar(255) Nombre de la fotografia

blog_id bigint(20) Publicacion a la que esta
relacionada la fotografia

deleted _at timestamp Fecha en la que fue eliminada
la fotografia

created at timestamp Fecha en la que fue creada la
fotografia

updated at timestamp Fecha en la que fue

modificada la fotografia

Tabla 45 Diccionario de datos: tabla de blog_pictures

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

volunteers

Descripcion Tabla de almacenamiento de las personas que quieren realizar
voluntariados
Relaciones nationalities
Nombre Tipo Descripcion
id bigint(20) Identificador interno del
sistema de la persona
name varchar(255) Nombre de la persona
last_name varchar(255) Apellido de la persona
email varchar(255) Correo de la persona
birthday date Nacimiento de la persona
nationality_idindice bigint(20) Nacionalidad a la que esta
relacionada la persona
expectations varchar(255) Expectativas de la persona
skills varchar(255) Habilidades de la persona
deleted_at timestamp Fecha de creacion
created_at timestamp Fecha de modificacién
updated_at timestamp Fecha de eliminacion

Tabla 46 Diccionario de datos: tabla de volunteers

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

volunteer_addresses

Descripcion Tabla para almacenar las direcciones de residencia de las
personas
Relaciones volunteers, countries
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador interno

volunteer_id bigint(20) Relacion con la persona
voluntaria

country_id bigint(20) Relacion con el pais de
residencia de la persona

city varchar(255) Ciudad de la persona

address varchar(255) Direccion de la persona

created at timestamp Fecha en la que fue creada la
direccion de la persona

updated_at timestamp Fecha en la que fue
modificada la direccion de la
persona

deleted_at timestamp Fecha en la que fue eliminada

la direccion de la persona

Tabla 47 Diccionario de datos: tabla de volunteer_addresses

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla countries

Descripcion Tabla que almacena los paises

Relacion Ninguna

Nombre Tipo Descripcion

Id bigint(20) Identificador del pais

Name varchar(255) Nombre del pais

created at timestamp Fecha en la que fue creado el
pais

updated_at timestamp Fecha en la que fue
modificado el pais

deleted _at timestamp Fecha en la que fue eliminado
el pais

Tabla 48 Diccionario de datos: tabla de countries
Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

nationalities

Descripcion Tabla que almacena las nacionalidades
Relacion Ninguna

Nombre Tipo Descripcion
id bigint(20) Identificador de la

nacionalidad

description varchar(255) Nombre de la nacionalidad
created _at timestamp Fecha de creacion
updated_at timestamp Fecha de modificacion
deleted _at timestamp Fecha de eliminacion

Tabla 49 Diccionario de datos: tabla de nationalities

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

interest_by volunteer

Descripcion

Tabla para almacenar los diferentes intereses de la persona por

realizar voluntariado

Relacion volunteers, interests
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador de cada interés
del voluntario

interest_id bigint(20) Relacion con el interés

volunteer_id bigint(20) Relacién con el voluntario

created at timestamp Fecha en la que fue creado

updated at timestamp Fecha en la que fue
modificado

deleted_at timestamp Fecha en la que fue eliminado

Tabla 50 Diccionario de datos: tabla de interest_by_volunteer

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

interest

Descripcion Tabla que almacena los diferentes intereses que pueden tener
las personas a la hora de hacer voluntariados
Relacion Ninguna
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador del interés

description varchar(255) Nombre o descripcion del
interés

created_at timestamp Fecha de creacion del interés

updated at timestamp Fecha de modificacion del
interés

deleted_at timestamp Fecha de eliminacion del

interés

Tabla 51 Diccionario de datos: tabla de interest

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

program_by_volunteer

Descripcion Tabla que almacena cada programa en el que esta interesado
la persona en realizar voluntariado

Relacion volunteers, programs

Nombre Tipo Descripcion
Id bigint(20) Identificador de cada

programa del voluntario

program_id bigint(20) Relacion con el programa
volunteer_id bigint(20) Relacién con el voluntario
created at timestamp Fecha de creacion
updated at timestamp Fecha de modificacién
deleted_at timestamp Fecha de eliminacion

Tabla 52 Diccionario de datos: tabla de program_by_volunteer

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

programs

Descripcion Tabla que almacena los diferentes programas de voluntariados
con los que cuenta Nama Conservation
Relacion Ninguna
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador del programa

description varchar(255) Nombre o descripcion del
programa

created_at timestamp Fecha en la que fue creado el
programa

updated at timestamp Fecha en la que fue
modificado el programa

deleted_at timestamp Fecha en la que fue eliminado

el programa

Tabla 53 Diccionario de datos: tabla de programs

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

donations

Descripcion Tabla donde se almacena la informacion de las donaciones
realizadas
Relacion Ninguna
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador de la donacion

identification varchar(191) Identificador o codigo de
referencia de PayPal

description varchar(191) Nombre de la organizacion,
persona o descripcion de la
donacion

comment text Comentario acerca de los
proyectos o programas de
Namé Conservation

amount double(15,2) Monto de la donacién

status varchar(191) Estado de PayPal de la
donacion

created_at timestamp Fecha de creacion

updated_at timestamp Fecha de modificacion

deleted_at timestamp Fecha de la eliminacion

Tabla 54 Diccionario de datos: tabla de donations

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

indicators

Descripcion Tabla para los indicadores principales de la pagina web
Relacion Ninguna
Nombre Tipo Descripcion

id bigint(20) Identificador del indicador

description varchar(255) Nombre o descripcion del
indicador

amount int(11) Monto del indicador

created_at timestamp Fecha de creacion del
indicador

updated at timestamp Fecha de modificacion del
indicador

deleted_at timestamp Fecha de eliminacion del

indicador

Tabla 55 Diccionario de datos: tabla de indicators

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de la tabla

contact

Descripcion Tabla para el almacenamiento de los correos enviados por
medio de la pagina web

Relacion Ninguna

Nombre Tipo Descripcion
id int(10) Identificador del correo
name varchar(191) Nombre de la persona que

envia el correo

email varchar(191) Correo de la persona
subject varchar(191) Titulo del correo
message text Cuerpo 0 mensaje del coreo
created at timestamp Fecha de creacion del correo
updated at timestamp Fecha de actualizacion del

correo

Tabla 56 Diccionario de datos: tabla de contact

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la tabla

migrations

Descripcion Tabla por defecto de Laravel para las versiones de cambios de
la base de datos
Relacion Ninguna
Nombre Tipo Descripcion
Id int(10) Identificador de la migracion
migration varchar(255) Nombre de la migracién
batch int(11) El nimero del versionado de

los cambios de la base de

datos

Tabla 57 Diccionario de datos: tabla de migrations

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 DESARROLLO

La aplicacion web se desarroll6 con el framework de Laravel en la version 8.0 con PHP version
73.1.1, utilizando el IDE Visual Studio Code como editor de cddigo y con el motor de base de
datos de MY SQL.

5.6.1 Conexién de base de datos

Para la conexion de la base de datos con el framework, Laravel realiza la comunicacion por
medio del archivo .ENV donde define el nombre de la base de datos de MY SQL, junto con el
usuario de base de datos y la contrasefia para el acceso de la informacion, como lo muestra la

figura 28.

Figura 28 Conexion de Laravel con MYSQL
Fuente: Elaboracion propia

Una vez definida la base de datos en el framework de Laravel. se asignan las tablas a cada
modelo con el que va a estar relacionado, con excepcién del modelo de usuarios porque este ya

el framework lo tiene asignado por defecto.

5.6.2 Estructura del proyecto en Laravel

El proyecto creado con de Laravel contiene la siguiente estructura:
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e App: En esta carpeta se almacenaron los controladores, modelos y clases para la creacién
de los reportes en Excel.

e Config: Carpeta por defecto de Laravel para diferentes configuraciones del sistema.

e Database: En esta carpeta se almacenan las migraciones de Laravel.

e Public: En esta carpeta se almacenaron todas las imagenes, JavaScript, CSS y librerias
que correspondan a disefio de las paginas web.

e Resources: En esta carpeta se almacenaron las vistas de HTML a mostrar.

e Routes: Esta carpeta es por defecto de Laravel para realizar la conexién de las direcciones
0 URL con respecto a los controladores mediante las peticiones GET, POST, DELETE

entre otros.

5.6.3 Librerias del proyecto

Para el disefio de las paginas web que van a estar disponibles para todos los cibernautas se utilizé
la libreria de Materialize para darle flexibilidad y adaptabilidad a las paginas web dentro de
cualquier tipo de dispositivo de donde sea visitado el proyecto. Por otro lado, para las vistas que
son Unicas para los usuarios de Nama Conservation, se utilizo la libreria de Bootstrap que es mas
versatil para la creacion de formularios y funciones administrativas, ademas que es compatible

con la libreria Vue.js.

Para la funcionalidad de las paginas web se utilizo la libreria de VVue.js porque tienen
componentes que ayudan a realizar las tareas asignadas como consultas HTTP, componentes
para cargar archivos al servidor y mensajes de dialogo que permiten darle una buena interaccion

con los usuarios.

Y por ultimo para las creaciones de publicaciones se utilizd la libreria de Summernote que tiene
integracion con jQuery, esta libreria es fundamental para el proyecto porque permite que el
editor de texto sea totalmente dindmico permitiendo a el usuario la seleccion de diferentes tipos
de letra, tamafio, colores entre otras funcionalidades, convirtiendo el texto ingresado en codigo

HTML para su respectivo almacenamiento y publicacion.
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5.6.4 Webservice de PayPal

Para que el proyecto pueda realizar las donaciones monetarias, se utilizo el Webservice de

PayPal, donde la peticién HTTP tipo Post por medio del URL https://www.paypal.com/cgi-

bin/webscr solicita los datos necesarios para generar la donacion para la ONG. Ver tabla 58.

Espacio solicitado Descripcion

business Nombre de la cuenta de PayPal que normalmente es el correo con el que

usa la empresa para el uso de PayPal.

cmd En este espacio se colocd el tipo de transaccion. Para el caso de las
donaciones, PayPal solicita que el espacio por defecto sea _donations.

item_name En este espacio se coloca el nombre de la persona, alias 0 nombre de la

organizacion quien desea realizar la donacion.

custom El espacio de custom se coloco el comentario opcional que la persona

quiera dejar por la donacion.

currency_code Este espacio corresponde al tipo de moneda a realizar la donacién. El

valor utilizado es USD que hace referencia a la cuenta en dolares.

amount El monto en ddlares que la persona desea realizar en la donacion.

notify_url En este espacio se coloca el URL de la aplicacion de Nama Conservation
donde quiere que sea notificado por la donacion. Para el caso del proyecto

no se contempld ninguna notificacion.

cancel_return En este espacio se envia la direccion URL de la aplicacion de Nama

Conservation por si el usuario decide cancelar la donacion.

return En este espacio va el URL de redireccionamiento si la donacion se ejecutd

correctamente.

Tabla 58 Webservice de PayPal
Fuente: Elaboracion propia
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Para la etapa de pruebas del proyecto se utilizo el ambiente de pruebas de PayPal Sand Box, para

ello se cambia el URL tipo POST por https://www.sandbox.paypal.com/cgi-bin/webscr. Ademas,

el ambiente de desarrollo de Sandbox permite la creacidn de cuentas PayPal y creacion de

tarjetas de crédito o débito para realizar pruebas.

Una vez enviada la informacion por medio del Webservice, PayPal se encarga de realizar la
transaccion de pago, ya sea por tarjeta de débito/crédito o por la misma cuenta de PayPal, al ser
efectuada la donacion, PayPal envia la informacion de la tabla 59 donde el controlador de las
donaciones del proyecto recibe esta informacion y la almacena en la base de datos.

Espacio enviado Descripcion
tx Informacion del nimero de referencia de la transaccion
item_name Retorna el nombre de la persona quien realizo la donacion
cm Retorna el espacio custom que contiene el comentario opcional
amt Retorna el valor por el cual fue realizado la donacion
st Retorna el estado de la donacién

Tabla 59 Respuesta del Webservice de PayPal
Fuente: Elaboracién propia
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5.6.5 Aplicacion de las iteraciones

La metodologia agil de desarrollo implementada es Extreme Programming, la misma es detallada
en la seccion 5.1 de este capitulo. A continuacion, se muestra cada una de las iteraciones, donde
muestran principalmente la creacion de los modelos, las vistas y controladores que son parte de
la arquitectura MVC.

5.6.6 Iteracién #1: Gestion de usuarios
Modelo de usuario

En la figura 29, se muestra el modelo creado para los usuarios.

$fillable = [

User_to_blog()

Figura 29 Modelo de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Controlador de usuarios

En la figura 30, se muestra el controlador con los principales métodos para el funcionamiento de
la gestion de usuarios que realiza el actor ACT-01.

index()

ou()->FfirstofMonth()->toDateTimestring())

pa

$user
Suser->ups

>update(array(’'s
->json([

580);

getTable()

query()->select('id’, ‘name’, '

Figura 30 Controlador de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio de sesidn

En la figura 31 se muestra la vista para el ingreso de los usuarios para la aplicacion de la ONG,
la misma tiene los espacios para ingresar el correo junto con la contrasefia, en caso de no existir
0 no coincidir la informacion ingresada, aparecerd un mensaje con el texto en rojo con la
respuesta del servidor. Adicionalmente, hay una casilla para marcar si el usuario desea mantener

la sesion abierta en el dispositivo para no volver a realizar ese paso de autenticacion hasta que

cierre la sesion.

NAMA

CONSERVATION

Welcome back!

E-Mail Address

Password

O Remember Me

LOGIN

Forgot Your Password?

Mama Conservation © 2021 All rights reserved

Figura 31 Pantalla de login
Fuente: Elaboracién propia
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Olvido de contraseia

La figura 32 muestra la vista para el olvido de la contrasefia en el caso de que el usuario no
recuerde la informacion. Existe una opcion del login que redirige al usuario a esta vista, donde
debe de ingresar el correo del usuario. En caso de que el correo exista dentro de la base de datos,
la aplicacion enviara un correo con un link para el cambio de la contrasefia. En caso de no existir

el correo ingresado, aparecera un texto en color rojo con la respuesta del servidor.

NAMA

CONSERVATION

Did you forget your
password?

Reset Password

E-Mail Address

SEND PASSWORD

Nama Conservatic 1 All rights reserved.

Figura 32 Pantalla de olvido de contrasefia
Fuente: Elaboracion propia
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Reseteo de contraseia

En la figura 33 se muestra la vista para el reseteo de la contrasefia, donde presenta 2 espacios
para la contrasefia, uno es para el cambio y el otro funciona para la confirmacion de esta para
asegurar de que el usuario realmente tenga el conocimiento de la nueva contrasefia ingresada. El

espacio del correo es llenado automéaticamente desde la aplicacion.

NAMA |

CONSERVATION

Reset Password

Email

emmanuelmasis@salcomsa.com

Password

Confirm Password

RESET PASSWORD

Mama Conservation ¢

Figura 33 Pantalla de reseteo de contrasefia
Fuente: Elaboracién propia
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Listado de usuarios

En la figura 34 se muestra la vista de los usuarios existentes del sistema, en la parte superior

existe un filtro de busqueda para encontrar o filtrar el usuario deseado. Adicionalmente, en la

parte superior derecha esta el boton para la creacion de un usuario nuevo y dentro de la tabla en

cada fila, esta la opcidn para editar o inactivar a algin usuario en especifico.

= Active user: Emmanuel Masis Serrano

Users

[ ] New Users
°

List of all system users

Show 10 -
# Name
1 Emmanuel
2 Jeffrey
3 Christopher
4 Gris

5 Jarod

Showing 1-5of 5

Figura 34 Pantalla de usuarios
Fuente: Elaboracién propia

Formulario de creacidn de usuarios

." Active Users
[ =

Last Name
Masis Serrano
Araya Piedra
Masfs Serrano
Serrano Badilla

Araya

Inactive Users
2

Email

emma@gmail.com

jeff@gmail.com

chris@gmail.com

gris@gmail.com

jarod@gmail.com

Status

Dashboard | Settings

All Users
8

5

Create User ¥

Actions
&) &
| &
=&
=) &

| &

En la figura 35 se muestra el formulario a llenar a la hora de crear un usuario nuevo. EI mismo

contiene los espacios solicitados en el requerimiento REQF-009
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Create User x

Name

Enter name
Last Name

Enter last name
Email

Enter email
Password

Enter password

Figura 35 Ventana de creacion de usuario
Fuente: Elaboracién propia

Formulario de modificacién de usuarios

En la figura 36 se muestra el formulario para la modificacion de un usuario, el mismo a la hora

seleccionar el usuario viene lleno para la actualizacién de los datos.

Update User *

Name

Emmanuel

Last Name

Masis Serrano

Email

emma@gmail.com

Password

Enter password

Figura 36 Ventana de modificacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Ventanas de inactivacion de usuarios

En la figura 34, se muestra una tabla donde en cada fila hay un icono de un usuario en la
columna de Acciones, al seleccionar esa opcion puede inactivar o activar al usuario segun su
estado actual. Para ello si el usuario esta activo y se desea pasar a inactivo, se muestra el mensaje

de la figura 37. En caso de querer volver a activar a un usuario aparece la ventana de la figura 38.

Inactivate user

Do you want to inactivate this user?

Inactivate Cancel

Figura 37 Ventana de inactivacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia

Inactivate!

User has been inactivated

Figura 38 Ventana de confirmacion de inactivacion
Fuente: Elaboracién propia
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En caso de que el usuario inactivo tenga una sesion abierta, esta automaticamente se bloqueara y
mostrara la figura 39.

NAMA ¢

CONSERVATION

Error 401: Unauthorized access

Figura 39 Pantalla de acceso no autorizado
Fuente: Elaboracién propia

5.6.7 lteracion #2: Gestion de intereses
Modelo de interés

En la figura 40 se muestra el modelo creado para los intereses.

$table = "inter

$fillable = ['description’];

$hidden = ["C

Figura 40 Modelo de intereses
Fuente: Elaboracion propia
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Controlador de intereses

En la figura 41, se muestra el controlador con los principales métodos para el funcionamiento de

la gestion de intereses.

index()

n view('dast

getTable()

st::query()->get();

store(Request $request)

" =» $request[

est $request, %id)
1);
$data = In ::query()->findOrFail($id);
$data->update($request->all());
destroy($id)

try

;
L
$data = Inter :findOrFail($id);
$data->delete();

( on $exception) {
Log: :error($exception);
return response()->make($exception->getMessage(), 508);

Figura 41 Controlador de intereses
Fuente: Elaboracion propia
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Listado de intereses

En la figura 42 se muestra la vista para mostrar todos los intereses existentes del sistema, los

mismos pueden ser filtrados por el buscador y pueden ser creados, modificados o eliminados.

= Active user: Emmanuel Masis Serrano ogout

Interests Dashboard [ Settings / Interest:
List of all interests
#  Interest description Actions
1 Interestl =W
2 Interest2 N
3 Interest3 £4] |
4 Interest4 .

> Showing 1-4 of 4

Figura 42 Pantalla de intereses
Fuente: Elaboracién propia

Ventana de creacién de interés

En la figura 43 se muestra la ventana que se despliega a la hora de crear un interés.

Create Interest

Description

Figura 43 Ventana de creacion de intereses
Fuente: Elaboracion propia
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Ventana de modificacion de interés

En la figura 44 se muestra la ventana que se despliega a la hora de modificar un interés en
especifico.

Update Interest *

Description

Interest 1

Figura 44 Ventana de modificacion de intereses
Fuente: Elaboracién propia

Ventanas de eliminacion de interés

En la figura 45 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de eliminar un interés que fue
seleccionado en la fila de la tabla de la figura 42.

Delete interest

Do you want to delete this interest?

Figura 45 Ventana de eliminacion de intereses
Fuente: Elaboracion propia
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Y en la figura 46 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de eliminar un interes.

| Eliminated! |

The interest was eliminated

Figura 46 Ventana de confirmacién de intereses eliminados
Fuente: Elaboracién propia

5.6.8 Iteracion #3: Gestion de programas
Modelo de programas

En la figura 47 se muestra el modelo creado para los programas.

Model

programs’;

Figura 47 Modelo de programas
Fuente: Elaboracion propia
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Controlador de programas

En la figura 48, se muestra el controlador con los principales métodos para el funcionamiento de
la gestion de programas.

Controller
index()

n view( das d.program.p

getTable()

riquery()->get();
store(Request $request)

e($request, [
' =» 'required”’,

picreate([
" =» $request[ des

update(Request $request, $id)

$data
$data->update($request->all());

dE‘StI"Cl!'H [:$Z'I.E|:I

data = Program::findOrFail($id);
$data-»delete();

tion $exception) {
or($exception);
"n response()-rmake($exception->getMessage(), 568);

Figura 48 Controlador de programas
Fuente: Elaboracion propia
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Listado de programas

En la figura 49 se muestra la vista para mostrar todos los programas existentes del sistema, los

mismos pueden ser filtrados por el buscador y pueden ser creados, modificados o eliminados.

= Active user: Emmanuel Masis Serrano Logout @
Programs Dashboard / Settings / Programs

List of all programs

#  Program description Actions
1 PROGRAM 1 iral |
2 PROGRAM 2 =w
3 PROGRAM 3 gl ]
4 PROGRAM 4 =W
5  PROGRAM S el ]

> Showing 1-50f 5

Figura 49 Pantalla de programas
Fuente: Elaboracién propia

Ventana de creacién de programa

En la figura 50 se muestra la ventana que se despliega a la hora de crear un programa.

Create Program

Description

Figura 50 Ventana de creacion de programas
Fuente: Elaboracion propia
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Ventana de modificacién de programa

En la figura 51 se muestra la ventana que se despliega a la hora de modificar un programa en
especifico.

Update Program ®

Description

PROGRAM 1

Figura 51 Ventana de modificacion de programas
Fuente: Elaboracion propia

Ventanas de eliminacion de programas

En la figura 52 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de eliminar un programa que fue

seleccionado en la fila de la tabla de la figura 49.

Delete program

Do you want to delete this program?

Figura 52 Ventana de eliminacion de programas
Fuente: Elaboracion propia
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Y en la figura 53 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de eliminar un programa.

Eliminated!

The program was eliminated

Figura 53 Ventana de confirmacién de programas eliminados
Fuente: Elaboracién propia

5.6.9 Iteraciéon #4: Mddulo de voluntariado
Modelos de voluntariados

En la figura 54 se muestra el modelo creado para los voluntarios.

$hidden = [~
$dates
nationali

->belongsTo(Nationality::

serializeDate(DateTimeInterface $date)

return $date->format( Y-m-d H:i:s5");

Figura 54 Modelo de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 55 se muestra el modelo VVolunteerAddress, este modelo es para el almacenamiento

de las direcciones de los voluntarios.

Volunteerfddress

volunteer_addr

$fillable = [

Figura 55 Modelo de direccion de voluntarios
Fuente: Elaboracién propia

La figura 56 muestra el modelo de pais, este modelo funciona para optimizar la base de datos

para que no exista informacion duplicada.

Country Model

$fillable

$hidden =

Figura 56 Modelo de paises
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 57 muestra el modelo Volunteerinterest, este modelo funciona para almacenar los

diferentes intereses que el voluntario puede tener a la hora de realizar un voluntariado.

VolunteerInteres

Ha

$table =

$fillable

d

Figura 57 Modelo de intereses de voluntarios
Fuente: Elaboracién propia

La figura 58 muestra el modelo VolunteerProgram, este modelo funciona para almacenar los
diferentes programas en que el voluntario puede participar.

VolunteerP

Has

$table =

$tillable

m_id

.'I__,:-]_.;_.—_E.j_atu ] ;

Figura 58 Modelo de programas de voluntarios
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 59 muestra el modelo de las nacionalidades, este modelo funciona para optimizar la

base de datos para que no existan nacionalidades repetidas.

Nationality

$table = 'nat
$fillable = ['d

$hidden = ["c

Figura 59 Modelo de nacionalidades
Fuente: Elaboracién propia

Controlador de voluntariado

En la figura 60, se muestra el controlador con los principales métodos para el funcionamiento de

la gestidn de voluntariado para el actor ACT-01.

getTable()

:with( "nationality

destroy($id)

n $exception)

rror($except

»>make($exception->getMessage(), 508);

exportExcel($init_date, $end_date)

$init = $init dat
$end N
return oF nte: rt($init, $end), 'volun

Figura 60 Controlador de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de creacion de voluntarios

La figura 61 muestra el formulario de ingreso de informacion para realizar el registro de
voluntarios, este formulario es parte de la pagina web de Nama Conservation donde cualquier
actor ACT-02 puede registrarse sin necesidad de autenticacion para ayudar al conservatorio en
algun programa en especifico. Todo el formulario tiene validaciones en JavaScript para
determinar que el usuario ingrese la informacion correctamente. Ademas, el formulario fue
creado con los campos solicitados en el requerimiento REQF-005 y es en esta seccion donde se
implementa la seleccion de los programas e intereses para que el personal de Nama pueda

realizar la seleccion de los voluntarios segun las necesidades.

Namé Conservation Follow Us

f @ P o

e taught” -Bada Dioum

Figura 61 Pantalla de ingreso de voluntarios
Fuente: Elaboracion propia
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Listado de voluntariado

En la figura 62 se muestra la pantalla de listado de voluntariado, en esta pantalla se puede buscar,

mostrar o eliminar un voluntario en especifico. Ademas, puede generar el reporte de

voluntariado segun las fechas que el usuario ingrese en los filtros.

= Active user: Emmanuel Masis Serrano

Volunteer Report

List of registered volunteers

Show 10 hd Initial date
# Name Last Name Email
1 qgqqgqqq q9qqaqaq _this.form.birthday@gmail.com
2 dsadsa dsadsa dsadsadas@dsdsds.com
3 pfdgfdgfd gdfgfdgfd gfdgfdgd @sdsad.com
4 dsadsadsa dsadsadsa dsadsad@sdad.com
5 sasa sasa asas@dmaa.com
6 fdfd fdsfds fdsfsd@gmail.com
7 Emma Masis emmamm@gmai.com
8 Chris Masis chris@gmail.com
8 Daniel Masis daniel@gmail.com

< - Showing 1-90f3

Figura 62 Pantalla de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia

Visualizacion de voluntario

Nationality

Albanians

Algerians

Albanians

Angolans

Americans

Albanians

Algerians

Albanians

Afghans

Requested at

2021-05-28

2021-05-28

2021-05-28

2021-05-28

2021-05-28

2021-05-28

2021-05-26

2021-04-04

2021-04-04

rd / Download Reports / Volunteer Report

Actions

En la figura 63 se muestra la ventana de visualizacion a la hora que se selecciona un registro de

la tabla de la figura 62.
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Volunteer ®

Name

Chris

Last name

Masis
Email
chris@gmail.com

Nationality

Albanians

Birthday

2021-04-02

Expectations

Expec

Skills

Skill

Figura 63 Ventana de visualizacion de voluntario
Fuente: Elaboracién propia

Ventanas de eliminacion de voluntarios

En la figura 64 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de eliminar un voluntario que fue

seleccionado en la fila de la tabla de la figura 62.

Delete Volunteer

Do you want to delete this volunteer?

Figura 64 Ventana de eliminacion de voluntario
Fuente: Elaboracion propia
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Reporte descargable de voluntariado

En la figura 65 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de realizar la exportacion del

reporte descargable en Excel de voluntariado. Para poder realizarlo se debe ingresar el rango de

fechas a obtener la informacion y oprimir el boton de “Exportar Excel”.

Downloaded!

The report was downloaded

Figura 65 Pantalla de descarga de Excel de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia

Formato del reporte descargable de voluntariado

En la figura 66 se muestra el formato del reporte descargado tal y como se solicita en el

requerimiento REQF-007.

Name Last Name Email Address
Chris Masis chris@gmail.com
Daniel Masis daniel@gmail.com

Emma Masis emmamm@gmai.com

Nationality Country City
Albanians  Afghanistan Cartago Prueba

Afghans  Algeria Hola Direccion

Algerians  Algeria Coro Coro

Figura 66 Ejemplo de reporte exportable de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia

Birthday Expectations  Skills
2021-04-02 Expec Skill
2021-04-09 Expect 2 Hola
2021-05-12 Exp Skill

Interests Programs Requested At

Interest 1 PROGRAM 4 2021-04-04 00:43:1]
Interest 2,Interest 2,Interest2 PROGRAM 4,PROGRAM 1,PROGRAM 2  2021-04-04 00:43:11
Interest 2 PROGRAM 2 2021-05-26 03:29:51
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5.6.10 Iteracion #5: Modulo de publicaciones

Modelo de publicaciones

La figura 67 muestra el modelo de las publicaciones.

$dates = ["cre

Blog_by 1

-»belongs

Blog_to_picture()

-»hasMany (B

serializeDate(DateTimeIntert.

return $date->format('y-m-d');

Figura 67 Modelo de publicaciones.
Fuente: Elaboracién propia

La figura 68 muestra el modelo para que pueda cargar las diferentes fotografias para cada
publicacién

thelet
$table =
$fillable

$hidden =

$dates = ["created_at”,

Picture by blog()

->belongsTo(B

Figura 68 Modelo de fotografias de publicaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Controlador para la carga de las fotografias

La figura 69 muestra el controlador para cargar las fotografias de cada publicacion dentro del

servidor.

ntroller
show($id)

$blog = find($id);

$blog[ 5"] = BlogPicture: :query()
-»select()
->where( b ictures.blog_ic ‘=", $id)
-rget();

return view('das d.m i , compact( 't

$uuid = ( Str: tuuid();
f$imageName = $uuid . time() . $request->file-»getClientOriginalExtension();
$request->file->move(public_path( > $imageName);

$imageUpload =

$imageUpload->»photo = $imagel
$imageUpload->blog_id = $request->blog id;
$imageUpload->save();

return response() son{['s

=>» 'The im

destroy($name)

rquery()

-»where( o', '=", $name)
->First();

$data->delete();

rerror(fe
IrN respon ) ->make($e->getMessage(), 560);

Figura 69 Controlador de carga de imagenes
Fuente: Elaboracion propia
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Listado de publicaciones

En la figura 70 se muestra el listado de todas las publicaciones realizadas por los usuarios. Para
poder crear una nueva publicacion se debe oprimir en la opcidn de crear publicacion. Para poder
modificar, eliminar o cargar fotografias para la publicacion se debe de posicionar en la fila de

cada registro y seleccionar la opcion a realizar en la columna de accion.

Media Room

#  Title Created At Updated At Actions

2021-05-23

4 PRUEBASALCOM 2021-05-13

®
[s]
«

B
o

Figura 70 Pantalla de publicaciones
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de creacién de publicacion

En la figura 71 se muestra la pantalla para la creacion de la publicacion. En esta vista se crea el
titulo de la publicacion, sucesivamente del texto o informacion a mostrar al actor ACT-02. Para
el caso de las modificaciones se utiliza la misma pantalla solo que con la informacion con la que

fue creada.
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= Active user: Emmanuel Masis Serrano

Dashboard [ Media Room | Publications

Media Room

Title

i
i
m
g
[}
®

7| B ul& | swcsmo- A -

(]

Figura 71 Pantalla de creacién de publicaciones
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de carga de imagenes para la publicacion

En la figura 72 se muestra la pantalla para la carga de fotografias. Esta pantalla se muestra una
vez creada la publicacion, en ella solo se arrastran las imagenes dentro del cuadro principal para
que estas sean almacenadas en el servidor. Las mismas pueden ser eliminadas si se posiciona el

cursor encima de la foto y oprimiendo la opcion de eliminar.

Upload Postimages

Upload images for PRUEBA 29-03-2021

Figura 72 Pantalla de carga de fotografias
Fuente: Elaboracion propia
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Ventanas de eliminacién de publicacion

En la figura 73 se muestra el mensaje de confirmacion para la eliminacion de la publicacion. La
mismas son eliminadas desde la tabla que se muestran en la figura 70, para ello solo debe
seleccionar la fila donde se encuentra el registro, seleccionar el icono con basurero que aparece

en la columna de acciones.

Do you want to delete this
| post? i

This post is going to be deleted

| |

Figura 73 Ventana de eliminacion de publicaciones
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de visualizacion de publicacion

En la figura 74 se muestra un ejemplo de la pantalla de la visualizacion que tendria el actor ACT-
02 a la hora de ingresar a la pagina web de Nama Conservation y ver una de las publicaciones.

NAHAS

Conserving keystone species and their

ecosystems from local to global scale

Published by Emmanuel Masis Serrano
2021-Mar-29

HOLA NAMA CONSERVATION

Figura 74 Pantalla de visualizacion de publicacion
Fuente: Elaboracion propia
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5.6.11 Iteracién #6: Modulo de donaciones

Modelo de donaciones

La figura 75 muestra el modelo de las donaciones.

$table = "donations’;

$fillable = ['ident

$dates = [“cre
serializeDate(DateTimeInte

return $date->format('Y-m-d H:i:s");

Figura 75 Modelo de donaciones
Fuente: Elaboracién propia

Controlador de donaciones

La figura 76 muestra el controlador de las donaciones con los principales métodos para el ACT-
01

rtController
index()

return view('das

getTable()

rquery()->get();

exportExcel($init_date, $end_date)
$init = $init_date

($init, $end), °

destroy($id)

on::TindOrFail($id);

$exception) {
error($exception);
() -rmake($exception->getMessage(), 500);

Figura 76 Controlador de donaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla de donaciones

En la figura 77 se muestra la pantalla del formulario para cuando el actor ACT-02 desea realizar
una donacion a Naméa Conservation. Las misma se encuentra dentro de la pagina web. En esta se
solicita el nombre de la persona, organizacion o un alias en caso de realizar una donacion

anonima, un espacio opcional por si el ACT-02 desea realizar un comentario y el monto a donar.

Be a part of the lasting impact on the
conservation of the keystone species
and ecosystems of Costa Rica.

Namé Conservation Follow Us
contact@namaconservation.org f @ o

“We will conserve only what we love;
we will love only what we understand
and will understand only what we are taught"-Bada Dioum

Figura 77 Pantalla de creacion de donacion
Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla de seleccion de pago

En la figura 78 se muestra la pantalla que brinda PayPal para la seleccion del pago de la
donacion. Si la opcion seleccionada es “Donar con PayPal” el ACT-02 debera realizar el login de
la cuenta de PayPal y seleccionar el pago segun los métodos que tenga registrado. Caso contrario
sino cuenta con cuenta de PayPal puede seleccionar la opcion de “pago con tarjeta de débito o

crédito” donde debera llenar los datos de la figura 79 para poder realizar la donacion.

Donar a
John Doe's Test Store
PRUEBA

100,00

usD

Donar con PayPal
( Donar con tarjeta de débito o crédito >

Cancelar y volver a John Doe's Test Store

Figura 78 Pantalla de seleccion de pago
Fuente: PayPal
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Donar a
John Doe's Test Store
PRUEBA

100,00

usD

Donar con tarjeta de débito o
crédito

Pais/region

~ ~
Espana ‘

Tipo de tarjeta v ‘

Namero de tarjeta

Codigo de seguridad

Vencimiento ‘

Nombre Apellidos

Direccion de facturacion

Linea de direccion 1

Linea de direccion 2 (opcional)

Codigo postal

Ciudad

Provincia/Ciudad auténoma v

[ | comparte tu direccién postal con John Doe's Test

Store para que puedan confirmar el donativo.

7]

Informacion de contacto

Tipo de teléfono|
~

. Numero de teléfono
Movil

Correo electrénico ‘

| | Guardar esta informacién para la préxima vez

Aceptar y donar ahora

Figura 79 Pantalla de formulario para donacién con tarjeta bancaria
Fuente: PayPal
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Pantalla de confirmacion de donacion de PayPal

En la figura 80 se muestra la confirmacion de PayPal una vez que la donacién fue realizada
satisfactoriamente. A los segundos esta vista se redirige a la pantalla de agradecimiento de Nama

Conservation como se muestra en la figura 81.

-

b

Gracias por donar $100,00 USD a
John Doe’s Test Store

Comparta e inspire a otros para lograr un impacto

QOO0 OY 6

Id. de transaccién: 20652169674083381

Vamos a redireccionarlo de nuevo a John Doe's Test Store en unos segundos.

Volver a John Doe's Test Store

Figura 80 Pantalla de confirmacion de PayPal
Fuente: PayPal

Thank you very much for your generous
support!

We ensure you that the funds will be used specifically for our
current projects and you will receive a brief description of the
outcomes by mail. Thanks for helping us to conserve the
keystone species and their ecosystems in the tropical forest of
Costa Rica.

RETURN TO HOME

Figura 81 Pantalla de agradecimiento de donacion
Fuente: Elaboracion propia
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Listado de donaciones

Una vez que se realiza la donacion, esta es registrada en la aplicacién web. En la figura 82 se
muestra el listado de las donaciones. Donde el actor ACT-01 puede filtrar, buscar, visualizar,

eliminar y descargar la informacion de la donacion realizada.

= Active user: Emmanuel Masis Serrane

Donations Report

List of registered donations

now 10 ~

#  PayPalReference Description
1 15N86006XP122041K PRUEBA
2 26596408D36110428 Emma

3 987654321

4 123456789 Emmanuel

</ > Showing 1-4 of 4

Figura 82 Pantalla de donaciones
Fuente: Elaboracion propia

Ventana de visualizacion de donacién

En la figura 83 se muestra la ventana que muestra el desglose de la donacion una vez que es

seleccionada de la tabla de la figura 80.

$100

5100

$100

Donation Report

PayPal Reference

15N86006XP122041K

Description, Business or name

PRUEBA

Comment

MUY BUEN TRABAJO!

Amount

100

Status

Completed

Figura 83 Ventana de visualizacion de donacion

Fuente: Elaboracion propia

Status

Completed

Completed

Completed

Completed

End dat

Donated at

2021-06-06

2021-06-04

2021-0527

2021-04-08

Da:

oard / Download Reports / Donations

]

]

@

a =
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Ventana de eliminacién de donacién

En la figura 84 se muestra el mensaje de confirmacion para la eliminacion de la donacion. La
mismas son eliminadas desde la tabla que se muestran en la figura 80, para ello solo debe
seleccionar la fila donde se encuentra el registro, seleccionar el icono con basurero que aparece

en la columna de acciones.

Delete Donation Record

Do you want to delete this record?

Figura 84 Ventana de eliminacion de donacion
Fuente: Elaboracion propia

Reporte descargable de donaciones

En la figura 85 se muestra la ventana de confirmacion a la hora de realizar la exportacion del
reporte descargable en Excel de donaciones. Para poder realizarlo se debe ingresar el rango de

fechas a obtener la informacion y oprimir el boton de “Exportar Excel”.

i

Downloaded!

The report was downloaded

Figura 85 Confirmacion de descarga de Excel de donaciones
Fuente: Elaboracion propia

157



Formato del reporte descargable de donaciones

En la figura 86 se muestra el formato del reporte descargado tal y como se solicita en el
requerimiento REQF-004.

il PayPal Reference Description Amount Status Comment Donated At

2 123456789 Emmanuel 100 Completed Hola gracias! 2021-04-08 00:00:00
3 987654321 Empresa Anonima 500 Completed Buen trabajo 2021-05-27 00:00:00
i3 7GS96408D36110428 Emma 100 Completed Prueba local 2021-06-04 03:03:14
Sl 15N86006XP122041K PRUEBA 100 Completed MUY BUEN TRABAJO! 2021-06-06 00:18:30

Figura 86 Ejemplo de reporte exportable de donaciones
Fuente: Elaboracién propia

5.7 PRUEBAS

En la etapa de pruebas de aceptacion, se crea un subdominio de prueba llamado
https://test.namaconservation.org/ el cual contiene el proyecto para poder realizar pruebas y para

que el mismo sirva de presentacién antes de publicarlo oficialmente.

A continuacion, se describen las siguientes pruebas como resultado de cada una de las
iteraciones realizadas, con el fin de garantizar el funcionamiento correcto de la aplicacion web

desarrollada.
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5.7.1 Pruebas del médulo de donaciones

Prueba

Registro de donaciones

Actor

ACT-02

Requerimientos

REQF-001, REQF-002

Descripcion

El ACT-02 debe ingresar a la pagina web, poder realizar la donacion y que

esta se registre en el sistema.

Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
Ingresar a la pagina de | Mostrar formulario para | Se muestra el Aprobado
donaciones la realizacion de formulario de las

donaciones donaciones
Ingresar la informacién | Mostrar la seleccion de | Se muestra la opcion Aprobado
correctamente método de pago para realizar el pago por
tarjeta de crédito/débito
0 cuenta de PayPal
No ingresar Mostrar mensaje de Se muestra un mensaje | Aprobado
informacién en el error de espacio de color en rojo al no
espacio de nombre requerido ingresar el nombre
Ingresar montos en las | No permitir que se El espacio de monto de | Aprobado

donaciones con cero,
nimeros negativos o

letras.

puedan ingresar montos
de cero, numeros

negativos o letras

donaciones esta
blogueado y solo admite
nimeros positivos

mayor a uno
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5 | Mostrar los tipos de Mostrar las opciones Se muestran las Aprobado
pago con cuenta PayPal | pago disponibles opciones para pago con
0 tarjeta de crédito tarjeta de crédito/débito

0 por cuenta PayPal

6 | Realizacion de la Se guarda la donacion | Se guardo la donacion | Aprobado
donacion realizada en la base de | en la base de datos
datos
7 | Cancelacién de Retornar al formulario | Se devuelve a la pagina | Aprobado
donacion de donaciones donde esta el formulario

de donaciones

8 | Visualizaciéon de Mostrar mensaje de Se muestra la pantalla Aprobado
mensaje de agradecimiento tras la | con el mensaje de
agradecimiento donacion agradecimiento

Tabla 60 Pruebas de registro de donaciones
Fuente: Elaboracién propia
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NAMA a Home About Us Our Programs Media Room Our Partners Volunteer
v
CONSEFVATION

Thank you very much for
your generous support!

We ensure you that the funds will be
used specifically for our current projects
and you will receive a brief description of

the outcomes by mail. Thanks for
helping us to conserve the keystone
species and their ecosystems in the
tropical forest of Costa Rica.

RETURN TO HOME

Nama Conservation Follow Us
contact@namaconservation.org f @ @ =

"We will conserve only what we love;
~ P
we will love only what we understand

and will understand only what we are taught” -Bada Dioum

© 2021 All rights reserved

Figura 87 Prueba de registro de donacion
Fuente: Elaboracion propia

Support Us
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Prueba

Gestion de donaciones

Actor

ACT-01

Requerimientos

REQF-003, REQF-004,

Descripcion El ACT-01 debe poder ver las donaciones realizadas, buscarlas y
descargarlas en un reporte de Excel segun el rango de fechas.
Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
Ingreso a la opcion de | Visualizar la Se despliega unatabla | Aprobado
donaciones informacion de las con el contenido de las
donaciones realizadas donaciones
Seleccionar un dato de | Se despliega la Se abre una ventana con | Aprobado
la tabla desde el icono | informacion con toda la informacion de
de vista respecto a la donacion | la donacion
Ingresar texto en el Filtrar la tabla de Se muestran las Aprobado
espacio de blsqueda donaciones con las donaciones que
coincidencias contienen coincidencias
Accionar botén de Se descarga un Excel Se descarga el Excel Aprobado
descarga de reporte segun las fechas de con las donaciones
rango ingresadas realizadas en el rango
Tabla 61 Pruebas de gestion de donaciones
Fuente: Elaboracién propia
Donations Report wnlcad
- L

#  PayPal Reference Deseription

1 OPSSEE1BBMEA1E2SR

Showing 1-10f1

Figura 88 Prueba de tabla filtrada por bdsqueda
Fuente: Elaboracién propia

Donated at

Actions

-
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5.7.2 Pruebas del mddulo de voluntariado

Prueba Registro de voluntarios

Actor ACT-02

Requerimientos | REQF-005

Descripcion El ACT-02 puede ingresar al formulario de voluntariado, llenar los datos y

registrarse como voluntario para los programas que tiene el conservatorio.

correctamente confirmacion del

registro del voluntario

# Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
1 | Ingresar a la paginade | Mostrar formulario para | Se muestra el Aprobado
voluntariado la inscripcion de formulario de
voluntariado voluntariado
2 | Seleccion de programas | Se debe mostrar y Se muestran y se Aprobado
del conservatorio. seleccionar diferentes seleccionan los
programas diferentes programas
3 | Seleccion de intereses. | Se debe mostrar y Se muestrany se Aprobado
seleccionar diferentes seleccionan los
intereses diferentes intereses
4 | Ingresar la informacion | Mostrar mensaje de Se muestra un mensaje | Aprobado
con los espacios del error en espacios de color en rojo debajo
formulario incompleto | requeridos de cada espacio que este
pendiente de ser llenado
5 | Ingresar la informacion | Mostrar mensaje de Se muestra el mensaje | Aprobado

de confirmacion de

registro

Tabla 62 Pruebas de registro de voluntariados
Fuente: Elaboracién propia
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1000ps...

An error occurred! The given data was invalid

Figura 89 Prueba del formulario de voluntariado incompleto
Fuente: Elaboracion propia
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Prueba

Gestion de voluntariados

Actor

ACT-01

Requerimientos

REQF-006, REQF-007, REQF-008

Descripcion

El ACT-01 debe poder ver los voluntarios registrados, buscarlos y ser

descargados en un reporte de Excel segun el rango de fechas.

Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
Ingreso a la opcion de | Visualizar la Se despliega unatabla | Aprobado
voluntariado informacion de los con los voluntarios

voluntarios registrados | registrados
Seleccionar un dato de | Se despliega la Se abre una ventana con | Aprobado
la tabla desde el icono | informacion del toda la informacion del
de vista voluntario voluntario
Ingresar texto en el Filtrar la tabla de Se muestran los Aprobado
espacio de blsqueda voluntariado con las voluntarios que
coincidencias contienen coincidencias
Accionar botén de Se descarga un Excel Se descarga Aprobado
descarga de reporte con la informacion de correctamente el Excel
los voluntarios segun con los voluntarios
las fechas de rango dentro del rango y se
muestra un mensaje de
descarga
Eliminar un voluntario | Se elimina el voluntario | Se elimina el voluntario | Aprobado

de la tabla desde el

icono de basurero

registrado y este no es

mostrado en el sistema

y no se muestra en el

sistema

Tabla 63 Pruebas de gestion de voluntariados
Fuente: Elaboracién propia
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v/

Downloaded!

The report was downloaded

0K

Figura 90 Prueba de descarga de Excel de voluntariado
Fuente: Elaboracion propia

v

Eliminated!

The volunteer was eliminated

|
ok |

Figura 91 Prueba de eliminacion de voluntario
Fuente: Elaboracién propia
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5.7.3 Pruebas del modulo de publicaciones

Prueba

Gestion de publicaciones

Actor

ACT-01

Requerimientos

REQF-009, REQF-010, REQF-011

la tabla desde el icono

de eliminar

eliminacion de la

publicacion

Descripcion El ACT-01 puede crear, modificar, eliminar y visualizar publicaciones del
conservatorio.
# Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
1 | Ingreso a la opcion de | Visualizar las Se despliega unatabla | Aprobado
publicaciones publicaciones con las publicaciones
realizadas realizadas
2 | Accionar el boton de Mostrar el formulario Se abre una ventana con | Aprobado
crear publicacion para la creacion de el formulario para crear
publicaciones la publicacion
3 | Accionar el boton de Guardar la publicacién | La publicacion es Aprobado
guardar la publicacion | en la base de datos almacenada en la base
de datos
4 | Seleccionar un dato de | Mostrar la informacién | Se abre una ventana con | Aprobado
la tabla desde el icono | de la publicacion para la informacion de la
de editar modificarla publicacién para poder
realizarle cambios
5 | Seleccionar un dato de | Mostrar mensaje para la | Se muestra la ventana Aprobado

de confirmacion para la

eliminacion

Tabla 64 Pruebas de gestion de publicaciones
Fuente: Elaboracién propia
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= Active user: Emmanuel Masis Serrano Logouti@h

@ Dashboard Media Room Dashboard / Media Room / Publications

- : Mew Posts Active Posts Deleted Posts @s  AlPosts
& Rreports < ) 8 0 -

List of all posts

O Publications

0F seting
Show 10 v Create Post 4

#  Title Created At Updated At Actions
1 Pruebavacia 20210523 2021-05-23 =l g} §
2 PRUEBANUEVA 2021-05-13 2021-06-20 )ir gl
3 PRUEBA29-03-2021 20210329 2021-04-12 (=l g} }
4 PRUEBA14-03-2021 2021-03-14 2021-03-14 CNr gl |
5 NUEVA PUBLICACION 13-03-2020 2021-03-13 2021-03-13 e =zw

> Showing 1-50f 5

Copyright © 2021 Nam4 Conservation Version:

Figura 92 Prueba de visualizacion de publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

Download Reports
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Figura 93 Prueba de visualizacion de publicacion a editar
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4 Pruebas de la gestion de intereses

Prueba Gestion de intereses
Actor ACT-01
Requerimientos | REQF-014

Descripcion

El ACT-01 puede crear, modificar, eliminar y visualizar los intereses de las

personas que desean hacer voluntariado.

Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
Ingreso a la opcion de | Visualizar los intereses | Se despliega unatabla | Aprobado
intereses existentes con los intereses del

sistema
Accionar el botén de Mostrar el campo de Se abre una ventana de | Aprobado
crear interés creacion de interés dialogo para la creacion

del interés
Accionar el botén de Guardar el interés en la | El interés es guardado Aprobado
guardar interés base de datos en la base de datos
Seleccionar un dato de | Mostrar el interés para | Se abre una ventana de | Aprobado
la tabla desde el icono | modificarlo dialogo con el interés a
de editar modificar
Seleccionar un dato de | Mostrar mensaje para la | Se muestra la ventana Aprobado

la tabla desde el icono

de eliminar

eliminacion del interés

de confirmacion para la

eliminacion del interés

Tabla 65 Pruebas de gestion de intereses
Fuente: Elaboracion propia
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Create Interest

Description

Enter Interest

Figura 94 Prueba de mostrar campo de creacion de interés
Fuente: Elaboracion propia

Delete interest

Do you want to delete this interest?

m cance

Figura 95 Prueba de mostrar mensaje de eliminacion de interés
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.5 Pruebas de la gestion de programas

Prueba Gestion de programas
Actor ACT-01
Requerimientos | REQF-015

la tabla desde el icono

de eliminar

eliminacion del

programa

de confirmacion para la
eliminacion del

programa

Descripcion El ACT-01 puede crear, modificar, eliminar y visualizar los programas
disponibles para realizar voluntariados.
# Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
1 | Ingreso a la opcion de | Visualizar los Se despliega unatabla | Aprobado
programas programas existentes con los programas del
sistema
2 | Accionar el boton de Mostrar el campo de Se abre una ventana de | Aprobado
crear programa creacion de programa dialogo para la creacién
del programa
3 | Accionar el boton de Guardar el programa en | El programa es Aprobado
guardar programa la base de datos guardado en el sistema
4 | Seleccionar un dato de | Mostrar el programa Se abre una ventana de | Aprobado
la tabla desde el icono | para modificarlo dialogo con el programa
de editar a modificar
5 | Seleccionar un dato de | Mostrar mensaje para la | Se muestra la ventana Aprobado

Tabla 66 Pruebas de gestion de programas

Fuente: Elaboracién propia
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ml Nama Conservation = Active user: Emmanuel Masis Serrano Logout &
@ Dashboard Programs Dashboard / Settings [ Programs

Download Reports List of all programs

[# Reporis <
Wl Media Room < Show 10 o [ search.

#  Program description Actions
O Account

1 PROGRAM1 =&
QO countries
O Interests 7 PROGRAMZ Z|8
O MNationalities 3 PROGRAM3 #|§
O Programs 4 PROGRAM4 .
O users

< |~ Showing 1-4 of 4

Figura 96 Prueba de visualizacion de programas
Fuente: Elaboracién propia

Update Progra

Description

PROGRAM 3

m Update

Figura 97 Prueba de visualizacion de programa a editar
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.6 Pruebas de la gestion de usuarios

Prueba Gestion de usuarios
Actor ACT-01
Requerimientos | REQF-013

Descripcion

El ACT-01 puede crear, modificar, eliminar y visualizar los usuarios una

vez que ha sido autenticado por el sistema.

Acciones Resultado esperado Resultado actual Estado
Ingreso de la pagina del | Mostrar la pantalla de Se muestra la pantalla | Aprobado
login inicio de sesion de login con los

espacios de usuario y
contrasefia
Ingreso de datos Mostrar mensaje de Se muestra un texto de | Aprobado
incorrectos en el login | error al iniciar sesion error en los espacios
donde son datos
incorrectos
Accionar la opcion de | Verificacion de correo | Se verifica que el correo | Aprobado
olvido de contrasefia existente y envio de existe en la base de
correo de datos y se reenvia
restablecimiento correo con el link de
restablecimiento de
contrasefa
Ingreso de datos Permitir el acceso del El usuario tiene acceso | Aprobado

correctos en el login

usuario al sistema

a la pantalla principal

del sistema
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de la tabla desde el

icono de inactivar

inactivacion del usuario
e inhabilitarlo del

sistema

5 | Ingreso a laopcion de | Visualizar los usuarios | Se despliega una tabla | Aprobado
usuarios existentes del sistema con los usuarios del
sistema
6 | Accionar el boton de Mostrar el formulario Se abre una ventana con | Aprobado
crear usuario de creacion de usuario | el formulario para la
creacion del usuario
7 | Ingreso de datos Mostrar mensaje de Se muestra un texto en | Aprobado
incompletos o error en los espacios rojo con el error en cada
incorrectos en la requeridos espacio incorrecto o
creacion de usuario incompleto
8 | Accionar el boton de Mostrar mensaje de Se muestra el mensaje | Aprobado
guardar usuario confirmacion y guardar | de confirmacion y se
el usuario en la base de | guarda en la base de
datos datos
9 | Seleccionar un dato de | Mostrar el usuario para | Se abre una ventana de | Aprobado
la tabla desde el icono | modificarlo con el usuario a
de editar modificar
10 | Seleccionar un usuario | Mostrar mensaje para la | Se muestra la ventana Aprobado

de confirmacion para la
inactivacion del usuario
y se restringe el acceso
de ese usuario en la

aplicacién

Tabla 67 Pruebas de gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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NAMA |

CONSERVATION

Welcome back!

emma@gmail.com ©

These credentials do not match our
records.

O

LOGIN

Forgot Your Password?

Figura 98 Prueba de ingreso de datos incorrectos en el login
Fuente: Elaboracién propia

Hello!

You are receiving this email because we received a password reset request

for your account.

This password reset link will expire in 60 minutes.
If you did not request a password reset, no further action is required.

Regards,
[IETEVE

If you're having trouble clicking the "Reset Password” button, copy and paste the URL

below into your web browser:

Figura 99 Prueba del correo con link de restablecimiento de contrasefia
Fuente: Elaboracion propia
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Update User

Emmanuel

Last Name

Masis Serrano

Email

emma@gmail.com

Password

Enter password

Figura 100 Prueba de mostrar usuario para editarlo
Fuente: Elaboracion propia

Activate user

Do you want to reactivate this user?

Figura 101 Prueba de inactivacion de usuario
Fuente: Elaboracién propia
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5.8 IMPLEMENTACION

Una vez que son realizadas las pruebas de aceptacion satisfactoriamente, se procede a la carga

del proyecto en el servidor, para ello se realizan los siguientes pasos:

Se accede al panel de control del servicio de hosting y se selecciona la opcion de

[ ]
“Administrador de archivos” como lo muestra la figura 102.

HostGator | cranel

228  ARCHIVOS
s
1 I
‘== G Administrador de archivos > Imagenes Privacidad del directorio “ Uso del disco
> ‘ ® ' |
. | Discoweb ;5 n Cuentas FTP ‘J:)::n Conexiones FTP eon FTP anénimo
>3 o © () o ©

Respaldo Asistente de copia de
- e Q seguridad

Figura 102 Panel de control del hosting
Fuente: Hostgator

e Dentro de la opcion de Administrador de archivos, se selecciona la carpeta llamada

public_html que es la carpeta donde el servidor almacena cualquier informacion con
respecto a sitios web. Una vez posicionado dentro de la carpeta se selecciona la opcién de

“subir archivos” para cargar el proyecto al servidor como lo muestra la figura 103.

P subir archivo

Seleccione el archivo que desea cargar en “/ home1 / nama / public_htmlI”.

| Tamafic méximo de archivo permitido para la carga: 500 MB

Suelta los archivos aqui para comenzar a cargarlos

o

Seleccione Archivo

Figura 103 Carga de proyecto
Fuente: Hostgator
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e Una vez cargado el proyecto en el servidor, se procede a crear el subdominio

https://official.namaconservation.org/ donde en el espacio de “raiz de documento” se

ingresa la direccion public_html/nama_conservation/public. La carpeta
nama_conservation contiene el proyecto realizado y la carpeta public contiene la
conexion de la aplicacion de Laravel con el servidor como lo muestra la figura 104.

eSubdominios

Un subdominio es una subseccién de su sitio web que puede existir como un nuevo sitio web sin un nuevo nombre de dominie. Utilice subdominios para crear URL memorables para diferentes areas de contenido de
su sitio. Por ejemplo, puede crear un subdominio para su blog al que se pueda acceder a través de blog com y www. com/blog.

Crear un subdominio
Subdominio

official

Dominio

namaconservation.org v

Raiz del documento

A/  public_ntml/nama_conservation/public

Crear

Figura 104 Creacion de subdominio
Fuente: Hostgator

e Con el proyecto cargado y el subdominio creado, se procede a crear la base de datos en el
servidor junto con el usuario de base de datos para el acceso de la informacion de la

aplicacion.

0 Bases de datos MySQL®

Administre grandes cantidades de informacion a través de la web facilmente. Las bases de datos MySQL son necesarias para ejecutar muchas aplicaciones basadas en web, como tableros de anuncios, sistemas de
administracién de contenido y carritos de compras en linea. Para obtener mas informacién, lea la documentacién .

4 Ir a usuarios de MySQL

Crear nueva base de datos
Nueva base de datos:

nama_ | project

Crear base de datos

Figura 105 Creacion de base de datos
Fuente: Hostgator
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Usuarios de MySQL

Afadir nuevo usuario

Nombre de usuario

nama_ | project

Contrasefa

Contrasefia de nuevo)

Fuerza @

Crear usuario

Figura 106 Creacion de usuario de base de datos
Fuente: Hostgator

Muy fuerte (100/100)

e Luego se asigna el usuario creado a la base de datos con el nombre de nama_project.

Agregar usuario a la base de datos

Usuario

nama_project

Base de datos

nama_project

Figura 107 Asignacion de usuario a base de datos
Fuente: Hostgator
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e Por ultimo, se ingresa a la pagina https://official.namaconservation.org/ para poder

verificar que la aplicacion web esté funcionando correctamente y se verifica que el

certificado SSL esté realizando la conexion segura. Ver figura 108 y 1009.

bibliouh - Home [ Activitis - Tortuga... ff How to Get and En.

) A
f{"" ! “{Ne are a Costa Rican non profit organization focused on conserving the natural ecosystems of the country, its
i Ve keystone species and integrity of communities that live in interaction with them

!

Figura 108 Pagina web implementada
Fuente: Elaboracién propia

E Nama Conservation | Home X -+

# official.namaconservation.org

it Aplicaciones N X 5 de sesién de...
La conexion es segura

Tu informacion (por ejemplo, tus contrasefias o
nimeros de tarjeta de crédito) es privada cuando se

envia a este sitio web. Mas informacion

B Certificado (valido
& Cookies: (9 &

£ Configuracién de sitios

!.
¢

Figura 109 Certificado SSL
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones que fueron obtenidas a lo largo
del desarrollo del proyecto, con las cuales se pretende brindar un resumen detallado del

resultado final de la aplicacion web para la ONG Nama Conservation.

6.1 Conclusiones

La aplicacion web desarrollada cumple con las necesidades de la ONG, porque facilita, agiliza'y
mejora el procedimiento para la recaudacion de donaciones monetarias, logrando que los
internautas puedan realizar una donacion a la ONG sin intermediacion o contacto por parte del
personal de Naméa Conservation que retrase la efectuacion de la donacién por la realizacion del
contacto, por otro lado, facilita al internauta la realizacién de la donacion porgue el mismo podra

efectuarla por medio de tarjeta de crédito/débito o por la misma cuenta de PayPal.

Ademas, con la aplicacién web, Namé& Conservation podra llevar una base de datos con las
personas que desean ser parte de los programas de voluntariados, para que a la hora de realizar
una campafia puedan seleccionar y reclutar a las personas que residen cerca de los diferentes
proyectos que tienen, contemplando los programas e intereses de las actividades que quieren

realizar las diferentes personas.

Y por altimo con el mddulo de las publicaciones, Nama Conservation podra tener un medio
oficial para realizar sus publicaciones con respecto a los proyectos realizados en los diferentes
parques nacionales de Costa Rica, donde podran mostrar a la comunidad de internet la forma en

la cual ellos invierten el dinero recaudado de las donaciones.

Para el primer objetivo especifico “Analizar e identificar el proceso actual de la organizacion con
respecto a la gestion para recibir donaciones y solicitudes de voluntariados, mediante técnicas o
herramientas de recoleccion de datos™ se realiz6 una entrevista al equipo de Nama Conservation
para poder entender cuéles eran los procedimientos para la recaudacion de donaciones y

reclutamiento de personas para los programas de voluntariado.

Una vez obtenida la informacion sobre la ONG y generado el diagnéstico de la situacion actual

se determina que la organizacién necesitaba realizar una reestructuracion en sus procesos,
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ademas de conseguir una innovacion tecnoldgica que les ayudara en sus procedimientos para
eficientizar las recaudaciones de donaciones y el reclutamiento de las personas para los

voluntariados.

El segundo objetivo definido como “Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales
junto con las necesidades que se deben contemplar en el proyecto” para este objetivo se realizo el
levantamiento de requerimientos como se muestra en la seccién 5.2 donde como resultado, se
establece las necesidades funcionales que la ONG tiene con respecto a la implementacion de la
aplicacion web y los aspectos técnicos con los que debe de contar para que el proyecto sea

exitoso.

Para el tercer objetivo “Disenar los diagramas de base de datos y los diagramas de casos de uso,
del nuevo proceso de recoleccion de donativos y solicitudes de voluntariados que permita cubrir
las necesidades plasmadas en los requerimientos mediante lenguaje UML” una vez que son
realizados los diagramas segun los requerimientos obtenidos, se determina que el proceso para la
recaudacion de donaciones es simplificado, logrando acortar el tiempo para la realizacién de la
transaccion monetaria sin intermediacién del personal de Nama Conservation. Por otro lado, para
las solicitudes de voluntariados se define el mddulo donde va a estar concentrada la informacion

para la seleccion de personas registradas para los voluntariados.

Para el cuarto objetivo definido como “Desarrollar el sistema web para mejorar el proceso de
recaudacion de donaciones, publicaciones y solicitudes de voluntariados bajo el patron de
arquitectura MVC” se desarroll6 la aplicacion web utilizando el framework de Laravel bajo el
modelo de estructura MVC con el uso de JavaScript y PHP para darle un funcionamiento
dindmico a la aplicacion. Por lo anterior, se establece una nueva herramienta tecnoldgica con la
gue Nama Conservation contara para optimizar sus procesos actuales, logrando traer a la

organizacion una innovacion tecnologica.

Para el ultimo objetivo “Implementar la aplicacion web desarrollada en el hosting, con el fin de
poner en marcha la solucion del problema principal” se concluye que la aplicacion web
implementada sera el medio oficial por el que Naméa Conservation dara a conocer su

organizacion, demostrando que las donaciones monetarias ingresadas estan destinadas en sus
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diferentes proyectos e invitando siempre a los cibernautas a continuar donando para el

mantenimiento del conservatorio.

6.2 Recomendaciones

De acuerdo con el desarrollo del proyecto y las conclusiones definidas anteriormente, se
recomienda como medida general, realizar revisiones periodicas de mantenimiento para verificar
que el funcionamiento de la aplicacion web sea el correcto, ya que con el tiempo muchas
tecnologias nuevas van a ir apareciendo o actualizaciones de navegadores web, bases de datos,
PHP, JavaScript, PayPal entre otros, que pueden ocasionar un desperfecto o deterioro en el
funcionamiento correcto de la aplicacion web. Para ello se recomienda dar mantenimiento a la

aplicacion web una vez puesta en el servidor la primera version del proyecto.
Ademas, se brindan las siguientes recomendaciones:

e El proyecto no contemplo la realizacion de un manual de usuario, por lo tanto, se
recomienda realizar una documentacidn con respecto al nuevo proceso para la
recaudacion de donaciones, registro, seleccion y reclutamiento de los voluntariados y la
gestion para la creacion de publicaciones, para que exista un respaldo de los nuevos

procesos en caso de que alguna persona deje de laborar para la ONG.

e En caso de que se ocupe realizar ajustes, mantenimientos o levantamiento de nuevos
requerimientos, se recomienda que se continte con el framework en MVC de Laravel
junto con el lenguaje de programacion presente en este proyecto, ya que la escalabilidad
de Laravel junto con su sistema de versionado de migraciones en base de datos, se ajustan

para nuevos desarrollos, modificaciones, etc.

e Anivel de base de datos, se recomienda realizar una tarea con el servicio hosting para
que cada cierto tiempo se pueda crear un respaldo de la informacion dentro de un rango

de tiempo prudente.
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e Serecomienda el almacenamiento del codigo desarrollado en algun repositorio o servicio
de la nube, para que se cuente con un respaldo en caso de que exista algin problema con

el servicio de hosting o por algun ataque cibernético.

e Paralaaplicacion web publicada, se recomienda calendarizar las fechas de los pagos del
servicio de hosting, ya que se requiere de una anualidad para el mantenimiento del
dominio, certificados SSL, correos u otros. Estos pueden dejar de funcionar por la falta
de la anualidad y en el caso de la pagina web dejara de ser accesible para los cibernautas

una vez vencida la anualidad.
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Anexo A. Carta de anuencia de realizacion de proyecto

Nama Conservation
Heredia, Costa Rica

CONSERVATION ot T: +506.8396-6812

Ciudad de Heredia, 18 de enero de 2021

Senores

Universidad Hispanoamericana

Por medio de la presente hago constar que el estudiante Edwin Emmanuel Masis Serrano,
portador de la cédula de identidad 1-1296-0995, se encuentra realizando el proyecto “Desarrollo
e implementacién de aplicacion web para la ONG Nama Conservation”, ubicado en Condominio
Quinta Fontana, San Pablo, Heredia.

Sin otro particular se extiende la presente a solicitud del interesado el dia 18 de Enero de 2021.

Atentamente,

M.Sc. Juan Carlos Cruz
Nama Conservation
carloscruz@namaconservation.org
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Anexo B. Carta de aceptacion de realizacion del proyecto

Nama Conservation
Heredia, Costa Rica

NAMA

CONSERVATION T: +506.8396-6812

Ciudad de Heredia, 21 de Mayo de 2021

Sefiores

Universidad Hispanoamericana

Por medio de la presente hago constar que el estudiante Edwin Emmanuel Masis Serrano,
portador de la cédula de identidad 1-1296-0995, comenzd su proyecto “Desarrollo e
implementacion de aplicacién web para la ONG Nama Conservation”, ubicado en Condominio
Quinta Fontana, San Pablo, Heredia desde el 18 de enero de 2021."

El sefior Emmanuel desarrollo aplicacion web con el contenido provisto por nuestra organizacion,
donde permite la realizacion de donaciones monetarias y registro de voluntariados, el cual hizo
entrega el 21 de mayo de 2021, mismo que funcioné de manera 6ptima después de realizar las
pruebas respectivas, ademas de cumplir con todos los requerimientos y entregables en el tiempo
establecido. Dicho producto serd de gran utilidad para nuestros esfuerzos de conservacion, asi
como para la divulgacion de la informacion que se genera constantemente por nuestra
organizacion en pro de la conservacidn en Costa Rica.

Quisiera manifestar nuestro agradecimiento con la calidad del trabajo desempeiiado, asi como
el compromiso y la buena disposicion del estudiante que mostré durante todo el desarrollo del
proyecto.

Sin otro particular, se extiende la presente a solicitud del interesado el dia 21 de Mayo de 2021.

Atentamente,

1 ’/. S S
/;_:,_/'5’&4.»{-‘-: <<,-/{/_.-- o

M.Sc. Juan Carlos Cruz
Nama Conservation
carloscruz@namaconservation.org
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Anexo C. Cuestionario de donaciones y voluntariado en Google Forms

Nama Conservation

Sign Up

*Obligatorio

Quiero ayuda como/ | want to help like:

(O Voluntario/ Volunteer

(O Donador/Donor

Nombre/ Name *

Tu respuesta

Cédula/ ID Number *

Tu respuesta

Teléfono de contacto/ Phone number *

Tu respuesta

Email *

Tu respuesta
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