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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propoésito determinar las ventajas que puede generar la
creacion de una oficina de gestion del turismo en la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

Al realizar esta investigacion se quiere determinar la necesidad que tiene el canton de la
creacion de una oficina de gestion turistica en el gobierno local, la cual fungiria como ente asesor,
promotor y generador del crecimiento econdmico en el sector turistico cantonal. Esto debido a que
no existe un ente del sector publico en el cantdn que sea el encargado de promover, capacitar y
orientar al sector turistico de La Cruz y poblacion en general; ya que este cantdn tiene el potencial
para ser aprovechado como un destino turistico con la capacidad de ofrecer diversidad de atractivos
turisticos como playas, un volcan, rios, petroglifos, parques nacionales entre los cuales se
encuentran el Parque Nacional Santa Rosa y Parque Nacional Guanacaste, y diversidad de areas
protegidas; entre ellas el Refugio de Vida Silvestre Isla Bolafios el cual es de mucha importancia
puesto que protege la anidacion de aves, el archipiélago de Islas Murciélago y Roca Bruja en Playa
Blanca misma que es de gran atractivo para los turistas que practican surf. Es por esto que se quiere
promover la creacion de una oficina de gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz para
aprovechar los recursos e incentivar y promover el crecimiento del turismo en el cantén de manera
asertiva.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar los factores para determinar las
ventajas estratégicas de la creacion de una oficina de gestion turistica en la Municipalidad de La
Cruz Guanacaste relacionado con el sector turismo en el segundo cuatrimestre 2023.

Con el proposito de desarrollar esta investigacion se determind que el enfoque de esta
investigacion es cualitativo, ya que se obtendra informacion mediante la aplicacion de entrevistas

a empresarios del sector turismo en el canton de La Cruz, Guanacaste, ademéas se aplicara la



10

entrevista a una persona encargada de la Asociacion Camara de Desarrollo del Comercio y
Turismo en La Cruz, y a una persona representante del Instituto Costarricense de Turismo.

El alcance de esta investigacion sera descriptivo debido a que existen estudios sobre
oficinas de gestion del turismo en las municipalidades.

Como principales conclusiones se destaca que La Cruz es un canton que debido a su
ubicacion geografica es un lugar que posee un amplio potencial para el desarrollo del turismo,
aunado a esto posee empresas turisticas establecidas que tienen claro sus estrategias y la calidad
del servicio que brindan, no existe una estandarizacion de precios en el sector, sin embargo, se
basan en la calidad del producto o servicio que ofrecen. Son empresarios que aprovechan los
recursos tecnol6gicos como herramienta para promocionar sus empresas, sin embargo, es un
canton que requiere mas promocion para atraer turismo.

Se determina que el sector empresarial del turismo en este cantdn requiere del apoyo por

parte del gobierno local en temas como promocion del cantdn, inversion y capacitaciones.

Palabras Clave: gestion, turismo, oficina, empresarios, municipalidad.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the advantages that can be generated by the
creation of a tourism management office in the Municipality of La Cruz, Guanacaste.

When carrying out this research, we want to determine the need that the canton has for the
creation of a tourism management office in the local government, which would serve as an
advisory body, promoter and generator of economic growth in the cantonal tourism sector. This
is because there is no public sector entity in the canton that is in charge of promoting, training
and guiding the tourism sector of La Cruz and the population in general; since this canton has the
potential to be used as a tourist destination with the capacity to offer a diversity of tourist
attractions such as beaches, a volcano, rivers, petroglyphs, national parks among which are the
Santa Rosa National Park and Guanacaste National Park, and diversity of protected areas; among
them the Isla Bolafios Wildlife Refuge which is very important since it protects the nesting of birds,
the Murcielago Islands archipelago and Roca Bruja in Playa Blanca, which is of great attraction
for tourists who practice surfing. This is why we want to promote the creation of a tourism
management office in the Municipality of La Cruz to take advantage of resources and encourage
and promote the growth of tourism in the canton in an assertive manner.

The main objective of this research is to analyze the factors to determine the strategic
advantages of the creation of a tourism management office in the Municipality of La Cruz
Guanacaste related to the tourism sector in the second quarter of 2023.

With the purpose of developing this research, it was determined that the focus of this
research is qualitative, since information will be obtained through the application of interviews

with businessmen in the tourism sector in the canton of La Cruz, Guanacaste, in addition the
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interview will be applied to a person in charge of Commerce and Tourism Development
Association in La Cruz, and a representative of the Costa Rican Institute of Tourism.

The scope of this research will be descriptive because there are studies on tourism
management offices in municipalities.

The main conclusions are that La Cruz is a canton that, due to its geographical location,
is a place that has ample potential for the development of tourism. In addition to this, it has
established tourism companies that are clear about their strategies and the quality of the service
they provide. There is no standardization of prices in the sector, however, they are based on the
quality of the product or service they offer. They are entrepreneurs who take advantage of
technological resources as a tool to promote their companies, however, it is a canton that requires
more promotion to attract tourism.

It is determined that the tourism business sector in this canton requires support from the

local government in issues such as promotion of the canton, investment and training.

Key Words: management, tourism, office, businessmen, municipality
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

A) El estudio denominado “Regional development and sustainability: cultural tourism in
the southern region of Jalisco” de José G. Vargas Hernandez en el afio 2013, se realizé con un
enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo. EI mismo realizé un andlisis exhaustivo del
macro ambiente enfocandose en la demanda del turismo en la zona, el impacto econémico del
sector turismo en México (Vargas,2013), mercado meta y ademas identifico los diferentes
atractivos turisticos que ofrecen y sus caracteristicas. Se desarroll6 un anélisis FODA en el cual
analizo la factibilidad de los negocios del area para el buen desarrollo del turismo en la regién y
las areas posibles de mejora, pudiendo definir la ruta a seguir para el mejoramiento y la promocion
del turismo cultural en la regién. En este analisis el investigador disefid una ruta de municipios con
destinos turisticos y los principales atractivos en cada uno de ellos lo que permitié tener un amplio
panorama de que sitios pueden visitar el turista en la region lo que permitié que se tenga claro que
se esta ofreciendo al turista y las necesidades de mejora que tiene cada destino, por lo que permitio
generar la ruta a seguir para determinar las estrategias de desarrollo en la region. En sus
conclusiones y recomendaciones el investigador hace referencia a la importancia del apoyo de las
instituciones gubernamentales, la buena planificacion y administracion de los recursos, el
desarrollo, la comercializacion y promocion de la zona es de vital importancia y puede mejorar la
calidad de vida de los habitantes. A su vez manifiesta que para la promocion del turismo se requiere
el facil acceso a un sistema de gestién de la informacién turistica (Vargas, 2013). Siempre teniendo

en cuenta que es importante fijar la ruta conocer lo que se tiene para ofrecer las ventajas y
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necesidades de cada uno de los lugares con atractivos turisticos, ya que esto nos permite fijar metas
y realizar una planificacion estratégica adecuada al entorno de cada una de las comunidades
promoviendo el crecimiento economico del lugar y el facil acceso a la informacion turistica de los
visitantes.

B) De acuerdo a lo que establecié en su trabajo de investigacion Rosa Isabel Medina Parra,
de la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez, denominado “La ventaja competitiva como
elemento fundamental de la estrategia y su relacion con el Sector Servicios de la actividad
Turistica, en el ano 2013, podemos determinar que debido al entorno global tan cambiante en el
que vivimos y el facil acceso de las personas a la informacion y las redes sociales, “las economias
turisticas tradicionales deben recuperar su competitividad como fuente de crecimiento” (Medina,
2013).

En relacién al sector turismo destaco que es un sector que no puede dejar de crecer y debe
estar en un cambio constante mejorando sus ventajas competitivas y que la base del éxito de las
empresas se basa en sus ventajas competitivas.

Basada en esto las ventajas competitivas la llevaron a su relacion con el Modelo de las
cinco fuerzas de Porter, mediante el cual indico basar el desempefio de forma que le permita a las
empresas emprender acciones y plantear estrategias para enfrentar a la competencia. No obstante,
destaca que es importante antes de tomar en cuenta este modelo, analizar el entorno
(Macroambiente) y las demas organizaciones que ofrecen los mismos productos y servicios. Todo
esto para lograr determinar las estrategias claves para la competitividad en la industria.

En cuanto a las ventajas competitivas desde la perspectiva de los recursos, esta
investigacion destacd que hay que tener claro que no todas las empresas tienen los mismos recursos

y capacidades por lo que las organizaciones deben plantear sus estrategias basadas en sus propios
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recursos y capacidades, ademas indica que “la ventaja competitiva de las organizaciones radica al
interior de las mismas a partir de sus integrantes” (Medina, 2013).

C) En la investigacion denominada “Gestion Turistica en Pompeya y Herculano” de
Alberto Moreno Melgarejo e Ignacio Sariego Lépez, de la Universidad Europea de Madrid
(Esparia), en el afio 2014; podemos ver como realizaron un analisis del Macroambiente, no s6lo
dentro de la locacion en estudio, sino que analizaron mas alla en otras ciudades los destinos que
ofrecen y la competitividad que ofrecen en cuanto a precios y atractivos turisticos. En cuanto a la
gestion turistica realizada en Campania nos indica que la gestion y el desarrollo del turismo estan
a cargo de instituciones publicas y estas se apoyan en otras instituciones para el disefio del destino
turistico.

En el afio 2011 en Campania se aprobo una ley, la cual tuvo como objetivo unificar las
oficinas de gestion turisticas uniendo los entes publicos con los privados, sin embargo, en la
investigacion determinaron que falta mucho por desarrollar para poder lograr esa unificacion ya
que existio una propuesta en firme de la reorganizacién turistica. También podemos destacar como
los autores de esta investigacion sefialan la descentralizacion de la promocidn turismo en la zona
y que existe duplicidad de funciones por parte de varias instituciones, por lo que indican que es
importante articular todos estos esfuerzos en uno sélo para permitir el correcto desarrollo en la
zona.

Por lo tanto, se concluy6 que es importante estructurar la gestion turistica a nivel local,
desarrollar estrategias y productos que generen la atraccion de turistas, basados en la realidad del

Macroambiente local y asi lograr el desarrollo econémico.
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D) En el trabajo de investigacion denominado “LA GESTION DEL TURISMO
SOSTENIBLE: EL CASO ESPANOL”, de Gema Ramirez Guerrero en la Universidad de Cadiz
en el afo 2015; nos hace alusion a la gestion del turismo con base en tres pilares fundamentales
como lo son el ambito social, econdmico y la sostenibilidad ambiental. En ambito social destacd
aspectos como la preservacion de la cultura, el bienestar de la comunidad receptora del turista, la
participacion de la comunidad y la seguridad local la cual influye directamente en los visitantes.
Por su parte en el lado de la economia nos hace énfasis en la importancia de que se dé un buen
aprovechamiento de los recursos econdmicos que brinda el turismo, se tenga una planificacion
regional, control del desarrollo, disefio y gama de productos y servicios, entre las cuales menciona
la proteccion de la imagen/marca del destino y la satisfaccion del turista. Por otra parte, menciona
aspectos referentes a la conservacion ambiental como el uso responsable de los recursos naturales,
conservacion del medio natural y la preservacion de la biodiversidad. Aunado a esto esta
investigacién muestra que con una buena gestion del turismo y la creacién de oficinas en el
gobierno espafiol encargadas de solventar los problemas en la actividad turistica del pais mediante
las mismas se pueden ejercer funciones de cooperacion y coordinacion turistica entre las
comunidades y con los entes privados. Ademas, nos indica que la creacién de Turespafa ha sido
uno de los pilares estratégicos fundamentales para alcanzar la competitividad como destino
turistico, destacando tres areas de trabajo principales:

1. Impulsar el conocimiento, el emprendimiento y formacion

2. Mejorar la oferta turistica

3. Diversificar la demanda (Ramirez, 2015).

Por otra parte esta investigacion nos demostr6 que los problemas que surgen en el area del turismo

son debido a la mala gestion y entre sus recomendaciones podemos destacar el gestionar metas a
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largo plazo procurando la calidad, impulsar productos turisticos, la cooperacion entre instituciones
que permitan el desarrollo del turismo, la importancia de una imagen de la localidad como destino
turistico, el uso responsable de los recursos turisticos y la concientizacion del turista, desarrollar
una planificacion turistica clara. Ademas, rescato la importancia de contar con un gobierno activo
para lograr avances en cuanto al desarrollo del turismo optando medidas que se adapten al entorno
y puedan brindar soluciones a la gestion del turismo local (Ramirez, 2015).

La investigacion realizada es de tipo cualitativo y cuantitativo ya que se baso en evidencias
de libros e investigacion de la evolucion del turismo en Espafia a traves de la historia y también
realizé un andlisis de la inversion del Gobierno Esparfiol en el sector turismo con respecto al

presupuesto destinado a los demas sectores como energia y telecomunicaciones.

E) En el trabajo de fin de grado denominado “Estudio Exploratorio de las Oficinas de
Turismo en Zaragoza” realizado por Elena Garcia Gil de su trabajo de fin de grado en la
Universidad de Zaragoza, en el afio 2015. Se utilizd un método estudio cualitativo y cuantitativo,
realizd un estudio del ingreso econdémico del turismo en Zaragoza e investigd la legislacion
articulos académicos y un estudio de campo en las oficinas de turismo. En su investigacion define
la oficina de turismo como un ente creado por la administracion publica que entre sus funciones
se encuentran promocionar, coordinar y la comercializacion del turismo de la localidad (Garcia,
2015).

También nos da a conocer que las oficinas de turismo permiten tener una centralizacion de
la promocion y comercializacion del turismo, y permite tener mas clara la oferta de servicios a
través de la coordinacion de la administracién local con los productores y empresarios de la

comunidad. Entre las funciones de la oficina de turismo determiné que la oficina de turismo brinda
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servicios tanto al turista como a la comunidad en la cual se encuentre, y al mismo tiempo las
clasifico en funcion de la gestion, pablica, privada o mixta.

Como mision de la oficina de turismo destaco en primer lugar la importancia de la gestion
de la informacion y el conocimiento detallado de la oferta turistica de la region, en segundo lugar
la comunicacion asertiva entre los agentes turisticos y la poblacion local para lograr un
intercambio de informacidn importante entre ambas partes para el buen desarrollo del turismo, en
tercer lugar destacar las ventajas competitivas que ofrece el lugar y la importancia de
promocionarlo en diversos medios como por ejemplo, ferias, redes sociales, entre otros. Y en
cuarto lugar la promocion del turismo mediante la organizacién de diferentes eventos como por
ejemplo deportivos que logren atraer turistas y asi se ve beneficiado el comercio local.

Por otra parte, en cuanto a la gestion de la oficina de turismo esta investigacion nos indico
que la mision fundamental de las oficinas de turismo es la gestién administrativa, el desarrollo y
la promocion de las actividades turisticas que se ofrecen en la zona. Ademas, tienen un amplio
detalle de todas las actividades que se ofrecen y llevan estadisticas de los visitantes que recibe la
zona, atiende consultas de los turistas mediante distintos medios como correo electrénico o
Ilamadas, lo cual le permite generar un mayor control estadistico del turismo. Aunado a esto nos
indica los beneficios de una buena gestion comercial, ya que indica que debido a la buena imagen
y calidad de los servicios representa un incremento de recursos para el Gobierno de Aragon.

En las conclusiones recalco el gran potencial turistico que tiene la ciudad de Zaragoza
debido a su localizacion geogréafica y que podria recibir muchos mas turistas de los que recibid.
Manifesto la importancia de la gestion de las oficinas de turismo para lograr que se le brinde un

mejor servicio a los visitantes y por lo tanto lograr fidelizar a cada uno de ellos.
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F) La investigacion denominada “GESTION LOCAL DEL TURISMO: EL MUNICIPIO
Y SU ROL EN EL DESARROLLO TURISTICO EN CHILE” de Javier Rodriguez Valenzuela,
en el afio 2015; utilizé un método cualitativo el cual se basé en el estudio analisis y revision de
informes y documentos. Entre los principales resultados de esta investigacion arrojo que el
municipio es “un actor clave para la gestion local del turismo” (Rodriguez, 2015) ya que conocen
la oferta y el potencial del territorio lo que permite el desarrollo del turismo.

En Chile el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) empezé a implementar desde el
afio 2011 el Programa de Turismo Municipal el cual tuvo como objetivo: “Lograr que los
municipios incorporen la actividad turistica dentro de su gestion anual como un tema relevante,
comprendiendo que el fortalecimiento y desarrollo de esta actividad se logra cuando se hace en
forma sistematica y asociativa, ya que toda accion que se emprenda a nivel local puede tener
implicancia a nivel regional y nacional” (Sernatur, 2016).

En el desarrollo de la investigacion se destacd que, debido al crecimiento de la actividad
turistica a nivel nacional, se generd la importancia de la participacién de los municipios en el
desarrollo local aprovechando las oportunidades que brindan las comunidades, convirtiéndolos en
un factor fundamental de la planificacion.

Entre lo que podemos destacar de dicha investigacion en Chile existen leyes que fomentan
a la municipalidad como ente desarrollador del turismo basados en que las municipalidades tienen
que velar por el desarrollo econémico vy la calidad de vida de la comunidad. En la gestion local de
los municipios la investigacion nos demostr6 que un 44,63% de los municipios en Chile cuentan
con una oficina de turismo, en cuanto al recurso humano de estas oficinas indic6 que estan
conformadas por un Coordinador Municipal de Turismo el cual es un “funcionario clave para

desarrollar el turismo, el cual facilita los procesos de participacion en instancias de desarrollo y de
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planificacion turistica a nivel local” (Rodriguez, 2015). Este funcionario en algunos casos es
profesional en turismo y en otros no; sin embargo, detallo la relevancia que tiene la profesion es
turismo para este puesto por el conocimiento técnico que se requiere para el desarrollo correcto
del turismo. Aunado a esto se encontrd con que la mayoria de los municipios solo tienen a una
persona trabajando en esta area, y se determind que el nimero de personas trabajadoras en las
oficinas de turismo increment6 en los municipios que se encuentran directamente ligados con el
turismo llegando hasta 15 personas en una oficina.

Se concluyé que los municipios son importantes para el desarrollo del turismo, sin
embargo, que no es una labor exclusiva de los mismos, sino, que se debe de desarrollar en conjunto
actores turisticos, la municipalidad e instituciones externas tanto publicas como privadas logrando

articular diferentes estrategias.

1.1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion del problema en aspectos temporales: La investigacion se llevara a cabo en
el segundo cuatrimestre del afio 2023.

Delimitacion del problema en aspectos geogréaficos: la investigacion se realiza en el cantén

de La Cruz, Guanacaste, Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

Al realizar esta investigacion se quiere determinar la necesidad que tiene el canton de la
creacion de una oficina de gestion turistica en el gobierno local, la cual fungiria como ente asesor,
promotor y generador del crecimiento econdémico en el sector turistico cantonal. Esto debido a que

no existe un ente del sector publico en el canton que sea el encargado de promover, capacitar y
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orientar al sector turistico de La Cruz y poblacion en general; ya que este canton tiene el potencial
para ser aprovechado como un destino turistico con la capacidad de ofrecer diversidad de atractivos
turisticos como playas, un volcan, rios, petroglifos, parques nacionales entre los cuales se
encuentran el Pargque Nacional Santa Rosa y Parque Nacional Guanacaste, y diversidad de areas
protegidas; entre ellas el Refugio de Vida Silvestre Isla Bolafios el cual es de mucha importancia
puesto que protege la anidacion de aves, el archipiélago de Islas Murciélago y Roca Bruja en
Playa Blanca misma que es de gran atractivo para los turistas que practican surf. Es por esto que
se quiere promover la creacion de una oficina de gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz
para aprovechar los recursos e incentivar y promover el crecimiento del turismo en el canton de

manera asertiva.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuéles serian las ventajas estratégicas de la creacion de una oficina de gestion turistica en
la Municipalidad de La Cruz Guanacaste relacionado con el sector turismo en el segundo

cuatrimestre 2023?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar los factores para determinar las ventajas estratégicas de la creacion de una oficina
de gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz Guanacaste relacionado con el sector turismo
en el segundo cuatrimestre 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar el entorno competitivo del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.



e Examinar el macro ambiente del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.
e Catalogar recomendaciones para la creacion de una oficina de gestion turistica en la

Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

22
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

I. El modelo de las cinco fuerzas de Porter.

El caracter y la fortaleza de las fuerzas competitivas nunca son las mismas en cada
industria. EI modelo de competencia de cinco fuerzas es, por mucho, la herramienta mas poderosa
y de mayor uso para diagnosticar de manera sistematica las principales presiones competitivas en
un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada una. Este modelo sostiene que las fuerzas
competitivas que afectan la rentabilidad de la industria trascienden la rivalidad entre competidores
e incluye presiones que nacen de cuatro fuentes coexistentes. Como lo ilustra la figura 1, las cinco
fuerzas competitivas incluyen: (1) la competencia de vendedores rivales, (2) la competencia de
nuevos participantes en la industria; (3) la competencia de los productores de productos sustitutos;
(4) el poder de negociacion de los proveedores; y (5) el poder de negociacion de los clientes.
(Thompson et al. 2018).

Presiones competitivas asociadas a las maniobras competitivas entre vendedores rivales.

La més fuerte de las cinco fuerzas competitivas es casi siempre la maniobrabilidad en el
mercado y la competencia por la preferencia del comprador, presentes entre los vendedores rivales
de un producto o servicio. En efecto, un mercado es un campo de batalla competitivo en donde la
carrera por el favor del comprador es vertiginosa. Los vendedores rivales son proclives a emplear
cualquier arma que tengan en su “arsenal” de negocios para fortalecer su posicion en el mercado
y obtener buenas ganancias. El reto es idear una estrategia competitiva que al menos permita que
una empresa mantenga la suya contra sus competidores y que, idealmente, produzca una ventaja

competitiva sobre los rivales. Sin embargo, cuando una empresa hace un movimiento estratégico
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que produce buenos resultados, sus rivales suelen responder con movimientos ofensivos o
defensivos para contrarrestarlo. Este patron de accion y reaccion, movimiento y respuesta a esa
estrategia, ajuste y reajuste, genera un panorama competitivo en continua evolucion, en el cual la
batalla por el mercado presenta altibajos, en ocasiones giros y retornos, y crea ganadores y
perdedores. (Thompson et al. 2018).

Figura 1.

Modelo de cinco fuerzas

Empresas de otras
Industrias que ofrecen
productos sustitutos

Presiones competitivas
provenientes de fabricantes
de productos sustitutos

Rivalidad entre
Prasiones vendedores Presiones
competitivas competidores compstitvas
Proveedores del poder de del poder de Compradores
negociacion Presiones competitvas negoclaciin
del proveedor de oiras empresas de del comprador
la industria

Presiones competitivas de la amenaza
de la entrada de nuevos rivales

Fuentes: Adaptado de Michael E. Porter, “How Competitive Forces Shape Strategy.” Marvard Busmess Review 57, nim. 2, marzo-abril de
1979, pp. 137-145; y Michael E. Porter, “The Five Competitive ForcesThat Shape Strategy™, Harvard Business Review 86, nim. 1, enero de 2008,
pp. B0-85.

Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoriay casos (p.55) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

En latabla 1 se pueden observar los tipos de armas competitivas y los efectos primarios de

las mismas.
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Tabla 1.
Armas comunes para competir contra rivales

Tabla 3.2 “Armas” comunes para competir contra rivales

Putsicidad de caracleristicas del producto
O SENVICIO, ANUNCION parn mejorar i

Reduce of precio (P, impulss el volumen 10lal Ge ventas y acrecienta s
particpacion on of mercaco; bajs los margenes de wtildad por unidad vendida
CLaNdo 108 fecoried B¢ Pracios Son grandes o 108 INCrementos en volumen de
ventas son relatvamenio pequefos

nta of vok de ventas | rias y g Ingrescs tolalos, bajs of precio
(P), incrementa los costos unttanos (C), puede bagsr ics marpenes de utiidad
por unidad vendida (P - C)
Impulsas la Semanda del , InCrementa i diferenciacion del
Producto y o vislor percibido (V). Incrementa ol volumen iotal de ventas y la

INEGHN O MPULACION 30 UNB COMp

INNCVRCION PA Mejorar &l desempeano y
calidad del producio

Mejorar las camcieciaticas del producto
© S8VICI0 O Predentar OUES nuovas,
aumentar ol nUMe de estios © modelos
pam ofrecer una Mayor selecaon de
producion

Elevar la personalizacion del producto o
OISO

Formacon de una mejor y mis fuene red
de dstribuidores

Mejora de garantias, ofertas de
INANCIAMSNo b interesed Dajos

parscpacion on of poede fon coston unitancs (C) o
reducy 108 mdrgenes do utiidad por unidad vondida

Incrementa ia Gfecenciacion y ol valor del producto (V), fortalece ia demanda
del comprador, actia paa impulsar o volumen total 8 vOrtas y parscipacidn
on of meecada; o8 probatio Que oleve e costos untanos (C)

Eleva la dlerenciacion y valor del procuco (V), vigonza ka demands de

comprador y PArSCPacion de mercada, impulsa of volumen otal de vertas, &
menudo increments i0s costos untarios (C)

Aurnents la diferenciacion y wwior del producto 0 servicio (V) ncremerta s cos-
108 por canblo de Mt O Producid, IMEUss of volumen de voritas iy oS cosios
unitarios (C)

Amgiia of acceso & 108 comprdones, mpuian el volurmen 1ol de ventas y la
PAIBCDACION G Mecado, Pueds slevar los costos Lnitancs (C)

Eleva la dMerenciacion y valor del producio (V), Incrementa 108 0osi0os Uniancs
(C), Incrementa o8 COSIOS POr CAMDIO G8 MAKCAS PAMR & COMPrAdor, y sleva of
volumen fotal Go ventas y s pArSCIPecon de mercado

Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoria y casos (p.56) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

La intensidad de la rivalidad depende de identificar diferentes factores en las industrias. En
la figura 2 se pueden identificar estos factores, tanto los que incrementan o disminuyen la rivalidad
de los competidores en una industria.

Figura 2.
Factores que afectan la rivalidad entre competidores
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoriay casos (p.56) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

Presiones competitivas asociadas a la amenaza de nuevos participantes.

Las empresas de nuevo ingreso a un mercado traen consigo una nueva capacidad de
produccidn, el deseo de establecer para si un lugar seguro en el mercado y, algunas veces, recursos
sustanciales. La gravedad exacta de la amenaza de ingreso en un mercado particular depende de
dos factores: las barreras al ingreso y la reaccion esperada de las empresas ya en el mercado ante
dicho nuevo ingreso. (Thompson et al., 2018)

La figura 3 representa los factores que establecen la fortaleza o debilidad de la amenaza

competitiva de los ingresos.
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Figura 3.
Factores que afectan la amenaza de entrada
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoria y casos (p.62) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

Presiones competitivas de vendedores de productos sustitutos.

Las empresas de una industria resisten una presion competitiva por las acciones de las
compafias de una industria relacionada cuando los compradores consideran los productos de
ambas industrias buenos sustitutos. (Thompson et al., 2018)

En la siguiente figura se pueden apreciar tres factores de los cuales proceden las presiones
competitivas de productos sustitutos

Figura 4.
Factores que afectan la competencia de productos sustitutos
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoria y casos (p.64) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

Presiones competitivas provenientes del poder de negociacion del proveedor.

Los proveedores de los miembros de la industria representan una fuerza competitiva fuerte
o0 débil dependiendo de si tienen el poder de negociacion suficiente para influir en los términos y
condiciones de la oferta en su favor. Los proveedores con fuerte poder de negociacion pueden
socavar la rentabilidad al cobrar precios mas altos a los miembros de la industria, lo que repercute
en sus costos y limita sus oportunidades para encontrar proveedores que ofrezcan condiciones mas

ventajosas. (Thompson et al., 2018)
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Los minoristas de pequefia escala a menudo deben competir con el poder de fabricantes
cuyas marcas gozan de prestigio, pues los consumidores esperan hallar el producto en sus
anaqueles cuando compran. (Thompson et al., 2018)

El poder de negociacion de un proveedor es también un factor competitivo en industrias en

que los sindicatos organizan a la fuerza laboral (que suministra los trabajadores).

Figura 5.
Factores que afectan el poder de negociacion de los proveedores
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoria y casos (p.66) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A,, Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.
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Al identificar el grado de poder de los proveedores en una industria es importante reconocer
que es probable que varios tipos de proveedores tengan diferente poder de negociacion.

Asi, el primer paso es que los administradores identifiquen los diferentes tipos de
proveedores, con atencidn particular a los que suministran insumos importantes. El siguiente paso
es determinar el poder de negociacion de cada proveedor por separado. (Thompson et al., 2018)

Presiones competitivas que surgen del poder de negociacion del comprador y de la
sensibilidad al precio.

Los compradores ejercen fuertes presiones competitivas sobre los miembros de la industria
segun 1) el grado en que los compradores tienen poder de negociacién y 2) la medida en que los
compradores son sensibles al precio. Los compradores con fuerte poder de negociacion pueden
limitar la rentabilidad de la industria al demandar concesiones de precios, mejores términos de
pago o caracteristicas o servicios adicionales que eleven el precio para los miembros de la
industria. La sensibilidad al precio por parte de los compradores limita el potencial de utilidades
de los miembros de la industria al restringir la capacidad de los vendedores de elevar los precios
sin perder ingresos.

La fortaleza de los compradores como fuerza competitiva depende de una serie de factores
que predicen el grado de poder de negociacion y sensibilidad al precio, el cual varia de acuerdo
con el grupo de compradores de que se trate (p. Ej. Mayoristas, grandes cadenas minoristas,
pequefios minoristas o consumidores). (Thompson et al., 2018)

Figura 6.
Factores que afectan el poder de negociacion de los compradores
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoriay casos (p.69) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

El punto de partida para el analisis de los compradores como fuerza competitiva es
identificar los diferentes tipos de compradores a lo largo de la cadena de valor y luego analizar el
poder de negociacion y la sensibilidad al precio de cada tipo por separado. En general, los
compradores ejercen una fuerte presion competitiva y obligan a bajar la rentabilidad de la industria
si la mayoria de los miembros de la industria venden a grupos de compradores con un fuerte poder

de negociacién o una alta sensibilidad al precio. (Thompson et al., 2018)

I1. Anélisis del Macroambiente
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El Macroambiente engloba el amplio contexto ambiental en que se ubica la industria de
una compafia. (Thompson et al., 2018)

Todas las empresas operan en un ambiente mayor que rebasa con mucho la industria en
que opera; este Macroambiente incluye siete componentes “principales; caracteristicas
demogréficas; valores y estilos de vida de la sociedad; factores legales politicos y regulatorios;
factores ecologicos y medioambientales; factores tecnoldgicos; condiciones economicas generales
y fuerzas globales. Cada componente tiene potencial para afectar al ambiente competitivo y de la
industria en que opera la empresa, aunque es probable que algunos tengan un efecto mas
importante que otros. Como los factores macroecondmicos afectan diferentes industrias en
diversas formas y grados, es importante que los administradores determinen cuales representan los
factores mas importantes desde el punto de vista estratégico fuera de los limites de la industria a
la que pertenece la empresa. Por importantes desde el punto de vista estratégico queremos decir
que tiene el peso suficiente para afectar las decisiones finales de la empresa sobre su rumbo,
objetivos, estrategia y modelo de negocios. (Thompson et al., 2018)

Figura 7.
Componentes del Macroambiente de una compariia
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoriay casos (p.51) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

Lo que sucede en la parte externa del Macroambiente puede ser rapido o lento, con
advertencias o sin ellas. Cuando los administradores de la compafiia examinan el ambiente externo,
deben estar alertas para detectar lo importante en el anillo exterior, evaluar su impacto e influencia,
y adaptar la direccion y la estrategia de la compafiia segun se requiera.

Sin embargo, los factores y fuerzas en el Macroambiente de una empresa que tienen los
mayores efectos en la formacion de la estrategia por lo general se refieren al ambiente industrial y
competitivo inmediato, como presiones competitivas, acciones de compafiias rivales,
comportamiento del comprador, consideraciones relacionadas con los proveedores, etc.

(Thompson et al., 2018)
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La tabla 2 muestra algunos de los factores que componen el Macroambiente y una breve
descripcion de estos.

Tabla 2.
Los siete componentes del Macroambiente
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Nota. Adaptado de Administracion estratégica: teoriay casos (p.52) Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf,

M. A., Sutton, C., Strickland, A. (2018). McGraw-Hill.

I11. Modelo de Gestién de Cambio de Kurt Lewin
El fildsofo y psicdlogo social Kurt Lewin (1964), y uno de los fundadores de la psicologia
social moderna, propuso uno de los modelos de gestion de cambio méas conocidos, y no sélo por

ser uno de los pioneros. Elaboré el conocido modelo de las tres etapas: descongelamiento, cambio
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y de nuevo congelamiento. Para explicarlo realiza un paralelismo entre el proceso de cambio y el
de descongelar un blogque de hielo que posee una forma determinada para congelarlo nuevamente
con una forma distinta. (Gémez, 2022)

Este modelo funciona como guia para que el cambio se dé de manera ordenada previniendo
al equipo, aplicando y estableciendo métodos de cambio fuertes y definitivos.

A continuacion, se detallan las tres etapas del Modelo de Gestion de Cambio de Kurt Lewin:

I Etapa. Descongelamiento.

En esta etapa se realiza un estudio de la empresa y se determina el punto de partida, como
se va a realizar y los motivos del cambio. Ademas, se debe comunicar a los integrantes de la
organizacion la necesidad de cambio para lograr un entendimiento y aceptacion del cambio en la
organizacion.

La etapa de descongelamiento busca crear la necesidad de cambio y aceptacion del mismo
en las personas u organizaciones, para que el mismo tenga una facil aceptacion.

En esta primera etapa del Modelo de Gestion de Cambio, segin Gémez (2022), existen una
serie de procedimientos que se pueden seguir, los cuales se definié a continuacion:

Determinar qué debe cambiar:

— Estudiar el estado actual de la empresa.

— Establecer las razones objetivas para el cambio.

— Definir qué y qué no cambiar.

Asegurar el apoyo de las personas influyentes y de la direccion:
— Definir los problemas a resolver desde una perspectiva global.
— Crear marco de confianza con la direccion de la organizacion.

— Identificar a lideres informales y a los grupos de personas que pueden influir.



— Establecer para cada persona lo positivo que les traera el cambio a realizar.

— Informar con sinceridad en qué va a consistir el cambio y las implicaciones que
conllevara.

Crear la necesidad de cambio:

— Difundir las razones objetivas del cambio, centrados en el porqué de esos cambios.

— Utilizar la vision como motivacion.

— Comunicar la vision de forma inspiradora y en términos de los cambios necesarios.

Gestionar la comunicacion:

— Responder a dudas y preocupaciones de todas las personas implicadas.

— Mostrar una actitud abierta hacia las mismas.

— Pediry dar retroalimentacion durante toda la fase de descongelamiento.

Il Etapa. Cambio o movimiento.
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Una vez reducido el rechazo al cambio en esta etapa se da el avance a un nuevo nivel. El

y las costumbres, por lo que se deben de adoptar nuevas costumbres y valores.

desplazamiento hacia este nuevo nivel en la organizacién incluye cambios en el comportamiento

En esta etapa lo importante es comprender que no todas las personas van a tomar a bien el

comprension son vitales para el proceso de cambio en la organizacion.

En esta fase Gomez (2022), indica que se deben seguir los siguientes pasos:
Comunicar con frecuencia y gestionar los rumores:

— Comunicar a lo largo de toda la planificacion y posterior implementacion.

cambio en la organizacién, por lo que en esta etapa de transformacion lo importante es mantener
una buena comunicacién con todos los implicados en el cambio y también entender que se

necesitara tiempo para asimilar el cambio. Por lo que esta esta etapa la buena comunicacion y
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— Preparar a todas las partes implicadas para el proceso de cambio.

— Explicar con detalle cbmo afectard a cada una de ellas el cambio, mostrando pros y

contras.

— Responder a las preguntas de forma honesta y abierta.

— Solucionar y resolver los problemas que surjan de inmediato.

— Describir el cambio en relacion a las necesidades de la organizacion.

Dotar de poder de decision:

— Establecer las formas de participacion para todas las partes implicadas.

— Asegurar que los lideres proporcionen una direccion en el dia a dia.

Involucrar a las personas en el proceso:

— Generar objetivos a corto y medio plazo para reforzar el proceso de cambio.

— Negociar, si es necesario, con las partes implicadas fuera de la organizacion, como

clientes o proveedores.

111 Etapa. Congelamiento.

Esta tercera etapa se podra establecer s6lo cuando se hayan amoldado los nuevos cambios y la
organizacion tenga establecidos los nuevos métodos de trabajo. El objetivo de esta etapa es
establecer el nuevo cambio. Esta fase de congelamiento no quiere decir que la empresa esta exenta
a nuevos cambios 0 mejorar continuamente, pero si es importante que se solidifique para tener
claro el panorama dentro la organizacion y sirva de base para futuros cambios. El objetivo de esta
Gltima etapa es brindar estabilidad a todos los involucrados en el cambio. En esta etapa segun
Gomez (2022), estos son los pasos a segulir:

Fijar el cambio cultural:

— ldentificar y empoderar a quien apoya el cambio.
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— Identificar los obstaculos y solucionarlos de inmediato.

Desarrollar estrategias para mantener el cambio:

— Asegurar el apoyo de las personas influyentes en la organizacion.

— Adaptar la estructura de la organizacion, si fuera necesario.

— Establecer sistemas de retroalimentacion y reconocimiento.

Proporcionar formacion y soporte:

— Mantener a todas las partes implicadas informadas.

— Facilitar asistencia personalizada en caso de necesitarlo.

Celebrar cada éxito:

— Con acciones relevantes para todas las partes implicadas, de forma que todas ellas se

vean como agentes civicos en la transformacion.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Gestion: Accion y efecto de administrar. Diccionario Real Academia Espafiola
(https://dle.rae.es/gesti%C3%B3n)

Entorno: Ambiente, lo que rodea. Diccionario Real Academia Espafiola
(https://dle.rae.es/entorno)

Macroambiente: Estudio del ambiente no controlable en el que se encuentra la empresa,
constituido por elementos que determinan oportunidades y presentan amenazas que afectan los

planes de marketing. (Giese (2017)
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Las oficinas turisticas pueden estar gestionadas por una empresa de titularidad pablica,
semipublica, sin animo de lucro o privada. Normalmente, el gobierno central, regional o provincial
dirige estas agencias, junto con algunos miembros del gobierno local. No obstante, existen
diferencias significativas en el presupuesto, fuentes de ingresos y programas de comercializacion
de las oficinas turisticas de una region a otra.
Hoy en dia las oficinas de turismo ejercen un papel esencial en el desarrollo de un territorio,
pues las funciones que se les encomiendas son variadas y no estrictamente informativas.
Entendemos que el asesoramiento al turista es la base sobre la que operan, pero también se ocupan
de:
1. Promociones la oferta de los productos turisticos del destino.
2. Planificar ciertas infraestructuras que daran cobertura al servicio turistico.
3. Promover la atraccion del destino.

(Cruz, 2019)

Basados en los conceptos anteriores podemos definir que la principal labor de una
oficina de gestion turistica es potencializar el desarrollo turistico en la localidad, y funciona como
enlace entre el gobierno local, los empresarios turisticos y los turistas. Aunado a esto funge como
Organo asesor en materia de turismo, por lo que se puede determinar que La Cruz, Guanacaste;
nuestro canton en estudio, al ser un territorio costero con variedad de atractivos turisticos la
creacion de una oficina de gestion turistica en el gobierno local generaria un mayor desarrollo de
la zona y una poblacién fortalecida en materia de turismo lo que repercute en el turista como un

destino atractivo y para los inversionistas como un lugar seguro para invertir.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

Método Cuantitativo de la Investigacion.

El significado original del término cuantitativo (del latin “quantitas”) se vincula a conteos
numericos y métodos matematicos (Niglas,2010). Actualmente, representa un conjunto de
procesos organizando de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase
precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hip6tesis y determinan y definen variables; se
traza un pan para probar las primeras (disefo, que es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan
casos o0 unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se
analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una
serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. (Hernandez- Sampieri, R. y Mendoza Torres,
C. 2018)

Método Cualitativo de la Investigacion.

El término cualitativo tiene su origen en el latin “qualitas”, el cual hace referencia a la
naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos (Niglas, 2010).

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin

(3

embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso

examinando los hechos en si, y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
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simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre.
(Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

En la ruta cualitativa la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes y del investigador respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen
varios puntos de vista, por lo menos de los participantes, los del investigador y los que se
producen mediante la interaccion de todos los actores. Ademas, son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de los datos.

El investigador se introduce y recopila informacion sobre las percepciones, emociones,
prioridades, vivencias, significados y cualidades de los participantes, y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno analizado. También, le resultan
de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. Por ello, a lo largo del
trayecto cualitativo adquiere un punto de vista tanto “interno” como “externo” y una doble
perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asi como aquellos
implicitos, inconscientes y subyacentes. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Método Mixto de la Investigacion.

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y
cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion
y potenciacion.

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento

del fenébmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018).
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Chen (2006) define a los métodos hibridos como la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno, y sefiala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las rutas cuantitativa
y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de los métodos
mixtos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar
la investigacion y lidiar con los costos del estudio (forma modificada de los métodos mixtos).
(Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Después de analizados los tipos de investigacion se ha determinado que el enfoque de esta
investigacion es cualitativo debido a que se obtendra informacién a través de entrevistas a
personas Yy organizaciones las cuales estan directamente relacionadas con el turismo en el canton

de La Cruz, Guanacaste.

3.2 ALCANCE

Segln Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018) los alcances son cuatro:
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. No representan clases o tipos de
investigacion, ni son mutuamente excluyentes, sino que constituyen puntos entrelazados de un
continuo de casualidad.

Alcance Exploratorio.

Se llevan a cabo cuando el proposito es estudiar fendmenos y problemas nuevos,
desconocidos o poco estudiados. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Alcance Descriptivo.
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Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fenGmenos,
variables o hechos en un contexto determinado. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C.
2018)

Alcance Correlacional.

Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden
las variables y su relacion en terminos estadisticos. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres,
C. 2018)

Alcances Explicativos.

Investigaciones en las que se tiene como propdsito establecer las causas de los sucesos,
problemas o fendmenos que se estudian. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

En el caso de esta investigacion se utilizara el alcance descriptivo debido a que se ha
podido determinar que existen estudios con respecto a oficinas de gestion del turismo en los

municipios.

3.3 DISENO

Disefio de Teoria Fundamentada.
El investigador produce una explicacion o teoria respecto a un fenémeno, proceso, accién o
interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos
participantes (Taylor y Francis 2013; Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig, 2006). Los autores
que sustentan este enfoque sostienen que las teorias deben inducirse de datos recolectados en el
campo. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Disefio Etnografico.
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Los disefios etnograficos pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales:
grupos comunidades, culturas y sociedades (Creswell y Creswell, 2018 y Whitehead, 2005), asi
como producir interpretaciones profundas y significados culturales (LeCompte y Schensul, 2013
y Van Maanen, 2011), desde la perspectiva o punto de vista de los participantes o nativos. Patton
(2015) sefiala que tales disefios buscan describir, interpretar y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas presentes en tales sistemas. Incluso pueden ser muy
amplios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas econémicos, educativos, politico y
cultural (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes y un sinfin de
elementos). (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Disefios Narrativos.

Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones, fenGmenos,
procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones,
a través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron. Se centran en “narrativas”,
entendidas como historias de participantes relatadas o proyectadas y registradas en diversos
medios que describen un evento o un conjunto de eventos conectados cronoldgicamente
(Czarniawska, 2004). (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Disefios Fenomenoldgicos.

Su propésito principal es explorar describir y comprender las expectativas de las personas
respecto a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. (Hernandez-
Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Disefios de Investigacion-Accion.
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Su precepto basico es que debe conducir a cambiar y por lo tanto este cambio debe
incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene.
(Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Asimismo, se centra en aportar informacién que guie la toma de decisiones para
proyectos, procesos Yy reformas estructurales. Sandin (2003) sefiala que la investigacion-accion
pretende, esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa,
econdmica, administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso
de transformacion. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Esta investigacion tiene un disefio cualitativo de investigacién-accion, porque primero se

va a investigar y luego se va a realizar una propuesta.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion
La poblacion que sera estudiada en esta investigacion sera 15 comerciantes del sector
turismo, la persona encargada de la Asociacién Camara de Desarrollo del Comercio y Turismo de

La Cruz, y una persona en representacion del Instituto Costarricense de Turismo.

3.4.2 Tipo de muestra

Muestra probabilistica

Segun Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018) la muestra probabilistica es
un subgrupo de la poblacién en que todos los elementos de esta tienen la misma probabilidad de

ser elegidos.
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En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la poblacion
tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza
Torres, C. 2018)

Muestra no Probabilistica

De acuerdo a Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018) la muestra no
probabilistica es un subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion.
Aqui el procedimiento no es mecanico o electrénico, ni con base en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. (Hernandez-
Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Para efectos de esta investigacion se utilizara el tipo de muestra no probabilistica por
conveniencia.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusién

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 3.
Criterios de inclusion y de exclusion
Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Comerciantes del sector turismo Comerciantes del sector turismo que tengan
menos de un afio de estar en operacion.
Asociacion Camara de Desarrollo del Personas que tengan seis meses 0 menos de
Comercio y Turismo de La Cruz laborar para la Asociacion Camara de
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Desarrollo del Comercio y Turismo de La
Instituto Costarricense de Turismo Cruz

Personal que tenga seis meses 0 menos de

laborar para el ICT.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

Segin Ames Ramello, P. y Merino, Amand F. (2019) los principios éticos son: respeto por
las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia, integridad cientifica y responsabilidad,;
mismos que detalla a continuacion.

Respeto por las personas.

Esto implica la proteccion y respeto de sus derechos, en particular el derecho a participar
voluntariamente y de manera informada en la investigacion. Es sobre la base de este principio que
se aplica el consentimiento informado, es decir la aceptacién voluntaria e informada para
participar en una investigacion. (Ames Ramello, P. y Merino Amand, F. 2019)

Beneficencia y no maleficencia.

Se centra en procurar el bienestar de las personas que participan en la investigacion, es
decir, actuar en su beneficio y evitar cualquier forma de dafio, directo o indirecto, fisico o
psicolégico. (Ames Ramello, P. y Merino Amand, F. 2019)

Justicia.

Los investigadores e investigadoras deben tratar con equidad y justicia a los participantes
en la investigacion, absteniéndose de un trato injusto o preferencial con unos frente a otros. (Ames
Ramello, P. y Merino Amand, F. 2019)

Integridad cientifica.
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Se refiere a un ejercicio adecuado de la profesion. Incluye el cuidado y uso honesto de los
datos que se obtiene en la investigacion, tanto en el &mbito académico como en el desempefio
profesional. (Ames Ramello, P. y Merino Amand, F. 2019)

Responsabilidad.

Alude a la necesidad de ser consciente de las consecuencias de las decisiones tomadas en
el curso de la investigacion, que son responsabilidad del o la investigador o investigadora. (Ames
Ramello, P. y Merino Amand, F. 2019)

Para efectos de esta investigacion los datos recolectados van a ser confidenciales, la
persona va a poder participar de manera voluntaria e inclusive va a firmar un consentimiento

informado y la informacion se utilizara dnica y exclusivamente con fines académicos.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El libro indica que es importante analizar todos los instrumentos de recoleccion de la
informacion y determinar cual es el mas adecuado para el objetivo del estudio que se va a realizar
asi mismo muestra la siguiente figura en la cual detalla cada uno de los instrumentos que se utilizan
para la recoleccién de la informacion, asi como las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

Tabla 4.
Ventajas y limitaciones de los principales instrumentos para recolectar datos cualitativos.



Obsenacidn participante

Obsenacidn directa no
porticipante

Obsenactdn medianie
equIpos

Entrevistas personales
[inciuyendo personallzo-
das por infermed)

Documentos

Moteriol oudiowsual

El Investigador mantiens experienclas
directas con los participantes y el
amblente.

Es factible observar cuestiones In-
usuakes y &l Investigador puede captar
datos directos de los parficipantes y el
amblente. LMl para temas gue pueden
Incomadar a los participantes cuando
se discuten con el iInvestigador.

El Investigador puede grabar y estudiar
el material una y otra vez.

Los participantes pueden proveer
Infermacian histdrica. El imeestigador
realmente esta utlizando dos he-
rramientas: la propla entrevista y la
obseracian. Permite clerto control
del entrevistador sobre los temas por
Incluilr y exclulr, mediante preguntas.

Permiten al Investigador estudiar

el lenguaje escrito y grafico de los
participantes. Es una forma no Invasiva
cuando no se les pide elaboraros,

y en este caso, pueden ser consultados
en cualguler momento y ser analizados
cuantas veces sea preclse. Mo es nece-
sarlo dedicar tlempo a transcribirlos.

51 ya han sido elaborados, no es
Intrushva y puede revisarse cuantas
weces resulte necesario. Muchas veces
proporciona Informacidn del contexto.

El Investigador puede ser visto como
Intrusko.

Requiere gue el investigador posea
la habilldad para captar cuestlones
veladas y signos no verbales. La In-
formaclén personal puede no aflorar
o no ser detectada.

Los participantes pueden sentirse
Incdmodaos al saber gque se les graba
y con algunos (como los nifios) puede
ser mas complicado lograr la empatia.

Los datos estan filtrados por los pun-
tos de vista de los particlpantes. A
veces el amblente no es natural para
los participantes. Mo todos los particl-
pantes tlenen las mismas habillidades
para expresarse verbalmente nl por
otros medlos.

Mo siempre se puede tener acceso a
estos, parbcularmente los de carac-
ter privado, y a veces es complicado
encontrarlos. Debe asegurarse su
autenticidad. Frecuentemente resulta
necesario escanearlos o fotografiar-
los. Pueden estar Incompletos.

Mo siempre es accesible. 51 se graba
durante la imeestigacian, el fotdgrafo
o camardgrafo puede ser Invasihvo.
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Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion: Las rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. (2018) Hernandez-

Sampieri, R. y Mendoza Torres, C.

Para efectos de esta investigacion el método de recoleccion de informacion que se utilizara
sera la entrevista.

La entrevista segin Valle Taiman (2022), se puede definir como un instrumento que nos
permite preguntar a las personas sobre los aspectos que nos interesen para la investigacion. Y se
puede clasificar en tres tipos de entrevista:

1. Estructurada: en este tipo de entrevista el investigador aplica un cuestionario

idéntico en todas las entrevistas.
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Semiestructurada: es mas flexible y permite al investigador volver a preguntar para

aclarar ideas; para realizarla se emplea una guia con una relacion de preguntas.

Abierta o profundidad: esta clase de entrevista transcurre como una conversacion,

luego de planteado el tema.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 5.
Cuadro de operacionalizacion de las variables
. e . Definicion Definicion Dimension Indicadores | Instrumento
Objetivo especifico Variable .
conceptual operacional
o |dentificar el Entorno Ambiente, Se aplicaran Cinco Fuerzas Presiones Entrevista
Competitivo lo que rodea. entrevistas al de Porter con
entorno personal del competitivas  |preguntas
ICT, de la abiertas.
competitivo del Asociacion asociadas a las
para el
sector turismo en Desarrollo maniobras
del
La Cruz, Comercio y competitivas entre
el Turismo
Guanacaste. de LaCruzy vendedores
de
comerciantes rivales.
de la zona.
Presiones

competitivas
asociadas a la
amenaza de
nuevos
participantes.
Presiones
competitivas de

vendedores de




o1

productos
sustitutos.
Presiones
competitivas
provenientes del
poder de
negociacion del
proveedor.
Presiones
competitivas que
surgen del poder
de negociacion del

comprador y de la

sensibilidad al
precio.
e Examinar el Macroambiente Estudio del Se aplicaran Factores del /Aspectos Entrevista
ambiente no entrevistas al Macroambiente con
macro ambiente controlable personal del demograficos preguntas
en el que se ICT, dela abiertas.
del sector encuentra la Asociacion /Ambiente natural
empresa, para el
turismo en La constituido Desarrollo Factores politicos
por elementos del
Cruz, que Comercio y Factores
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planes de Fuerzas globales

marketing.




52

Condiciones
econémicas

generales.

e Catalogar
recomendaciones
para la creacion
de una oficina de
gestion turistica
enla
Municipalidad
de La Crugz,

Guanacaste.

Gestién de
Cambio

Acciony
efecto de
administrar

Analisis de
la
informacion
recopilada

Modelo de
Lewin

Descongelamiento
Cambio

Congelamiento

Analisis

Fuente: Elaboracion propia.

3.7

ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018) en el proceso cualitativo el

investigador es el instrumento para la recoleccion de datos. En la siguiente figura se pueden

observar los tipos de herramientas para el andlisis o recoleccién de datos cualitativos.

Figura 8.

Tipos de herramientas para el analisis o recoleccion de datos cualitativos




Anotaclones y bitacora

/‘ de campo
/ Observacion
Principales / o
herramlentas ERtrRGaR
para apoyar la
recoleccion de
datos cualtattvos \ Grupo de enfoque
\ Documentos, materfales
-\ y artefactos diversos

\ Blografias e historias de vida
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Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion: Las rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. (2018) Hernandez-

Sampieri, R. y Mendoza Torres, C.

Ademas, Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018) nos indica que en la

observacién cualitativa se requiere una participacion activa del investigador, la cual requiere la

participacion de todos sus sentidos. En este tipo de observacion se necesita saber identificar

conductas no verbales, ser reflexivo, disciplinado y flexible. Define la entrevista cualitativa como

intima, flexible y abierta, y las caracteriza por:

1.

2.

El principio y el final de la entrevista no se predeterminan.

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.
Ser anecddticas
El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccidn de la entrevista.
El contexto social es considerado.

El entrevistador se ajusta al lenguaje del entrevistado.
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Otra variable que nos muestra Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C, (2018) es que
en la entrevista con enfoque cualitativo se pueden hacer preguntas sobre experiencias, opiniones,
valores y creencias, emociones sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones,
entre otros.

Los grupos de enfoque consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a diez
personas) en las cuales los participantes conversan en tono a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en dindmicas grupales que fomenta la
interaccion en la sesion. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Las biografias o historias de vida son narraciones de los participantes sobre hechos del
pasado y sus experiencias. (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

La codificacién en un segundo plano (axial y selectiva) consiste esencialmente en agrupar
categorias en temas mas generales e identificar las categorias centrales del fendmeno. (Hernandez-
Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. 2018)

Basados en lo indicado por Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018) el
proceso primordial en el analisis de datos cualitativos consiste en que recibimos datos no
estructurados y se estructuran e interpretan.

Figura 9.
Proceso de andlisis general en la investigacion cualitativa
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Proceso de anélisis general en la investigacién

cualitativa
Recolecclon - Revisién de | 9 Organizacion
de los datos los datos de los datos
Preparacion
Codificacion e op de los
<— [3unidad de =
ablerta datos para
analisis
‘ el analisis
Descripcion
Codificacion
e llustracion Generacion
de las axial ‘
de hipotesls,
categorfas
explicaciones
producidas
por la Codificacién | o
codificacton: T ST resultante
ablerta 7 L
Evaluacion
de la calidad
Documemacmn o rigor del
del proceso estudio
cualitativo

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion: Las rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. (2018) Hernandez-

Sampieri, R. y Mendoza Torres, C.

Basados en que la investigacion es cualitativa se aplicardn entrevistas, y los resultados

seran transcritos a este documento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacidn, en este capitulo se mostraran los resultados de la aplicacion de la entrevista
a 15 comerciantes del sector turismo de La Cruz, un representante del Instituto Costarricense de
Turismo y la persona encargada de la Asociacién Camara de Desarrollo del Comercio y Turismo

de La Cruz; para el logro de los objetivos en esta investigacion.

4.1 Objetivo 1

4.1.1 Identificar el entorno competitivo del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.
Entorno Competitivo
1- ¢Como empresario del sector turismo tiene identificada a su competencia por ejemplo
ubicacion, precios u ofertas? ;Basado en esto considera que esto afecte su demanda?
“Si tengo identificada a mi competencia lo que me permite ofrecer experiencias diferentes lo cual

aumenta mi demanda”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“La competencia si esta identificada. En el area de alimentos; todas las ofertas son competencia,
por tanto, la demanda se ve directamente afectada”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino
de La Cruz.

“Si, no afecta la demanda”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafas Castilla.

“Si tengo identificada la competencia, y en realidad hasta el momento no a afectado nuestra

demanda”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.
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“Si afecta la demanda, siempre hay que dar valor agregado a nuestro servicio para ser considerados

la mejor opcion”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Si conocemos la competencia. Toda competencia afecta la demanda”. Estrella Vargas Diaz,

Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Un poco, a veces los turistas dicen que en la playa se encuentran mejores precios. Los vendedores
de la playa tienden a traer productos No de CR. y a veces de manera ilegal provocando competencia
desleal. Sin embargo, con todo lo anterior no siento afectacion en demanda”. Fernando Ortiz

Sanchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Desde inicios de operacion se hizo un estudio de mercado para conocer a la competencia, asi
como los precios, ofertas y demas se llegd a la conclusion que, aun teniendo demasiada
competencia no se vio afectacion los clientes siguen prefiriendo nuestros servicios por la calidad

brindada y no por precio bajo”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Ubicacion pues quizads ya que Cuajiniquil no la tiene a ver como zona turistica. Precios pues
tratamos de competir contra todo”. Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard,

Cuajiniquil.

“Si, conocemos a la “competencia”, desconozco sus precios u ofertas. No afectan mi demanda
puesto que estan operando de manera informal”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de

La Cruz.
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“Si tengo identificado mi competencia. En cierta medida si afecta; vendedores de playa son
informales y tienen mejor posicionamiento con los clientes; lo mismo ocurre con Café Britt se

ubican dentro del hotel”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“No” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“Si las tengo identificadas, pero no le pongo el interés que deberia”. Ericka Morales Martinez,

Hotel Amalia, La Cruz.

“La demanda no se ve afectada”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Si, los tenemos identificados, sabemos la ubicacion, precios y consideramos que en algunos casos

si afecta la demanda”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

2- Identificados sus competidores directos e indirectos, ¢establece algun tipo de
estrategia para atraer mas visitantes?

“Si claro, basado en mi conocimiento de la competencia, mercado y temporada, tomamos
decisiones para procurar mas afluencia de clientes”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del Viento,

Cuajiniquil.
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“El contacto diario es necesario para capturar y mantener vivo el deseo de consumo de los clientes.
Exponer los productos a la vista y oidos del cliente es una buena estrategia”. Neftali Mairena

Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“Hacer el huésped 100% satisfecho, asi le habla positiva y recomienda a otros visitar el mismo

lugar”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“Mantener variedad de precios y variedad productos y siempre con un buen servicio al cliente”.

Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“Claro es indispensable ofrecer el mejor servicio para ser competitivos”. Manuel Morice

Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Si sabemos quiénes son nuestros competidores, hemos implementados estrategias para atraer los
visitantes, sin embargo, es un aspecto que debemos mejorar, y no han sido suficientes”. Estrella

Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Google maps”, “Facebook” y el boca a boca en guias y choferes”. Fernando Ortiz Sanchez,

comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Hay diferentes estrategias que se estdn implementando desde regalias, asi como marketing
estratégico, publicidad en redes sociales y demas”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s

Adventures.
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“Pues una de nuestra estrategia es siempre el buen servicio y la calidad de nuestros productos y
eso mas ayuda en la posibilidad de boca en boca”. Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria

Boulevard, Cuajiniquil.

“Mantenemos contratos con Agencias, DMCS, tour operadores que nos contratan como
proveedores de servicios y asi aseguramos los clientes”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante

vecina de La Cruz.

“Mediante guias y choferes tenemos un pacto; el souvenir comisiona por venta. Aparte ofrecemos
muchas facilidades a los turistas; por ejemplo: precios en $USD con impuestos incluidos precios
mas bajos que Café Britt, degustacion café de CR, facilidades de pagos sin cargos adicionales
cuando pagan c/ tarjeta”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Si” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“Me publicito mas, utilizo las redes para wasap, Facebook”. Ericka Morales Martinez, Hotel

Amalia, La Cruz.

“Si claro que si”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Si, realizamos promociones por redes sociales”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours,

Cuajiniquil.
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3- ¢Considera que para nuevas empresas que deseen ingresar al mercado turistico
existen muchas barreras de ingreso?

“Costa Rica es el pais de Centroamérica con mas obstaculos para iniciar cualquier negocio, las
cargas tributarias y las cargas sociales, hacen que mas emprendimientos trabajen en la

informalidad”. Otto Rojas Quir6s, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Las condiciones para establecer nuevas actividades comerciales en Costa Rica han variado. Ahora
son mas rapidas y menos costosas. Es posible establecer casi todo emprendimiento turistico en La

Cruz, Guanacaste”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“Mucha burocracia... pero el Internet facilita mucha”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafas

Castilla.

“En cierta forma si, en la actualidad estd muy duro emprender por como estd la economia y la
inflacion esto ha complicado todo para los pequefios empresarios”. Yerlin Chavarria, comerciante
vecina de La Cruz.

“Creo que la Unica barrera puede ser la falta de trayectoria, pero es algo por lo que pasan todos al

empezar”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Si claro”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.
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“Lo tnico que creo provoca barrera son lentitud en planes reguladores. Problemas con agua”.

Fernando Ortiz Sdnchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“En términos de apertura de oficina formal, si, hay mucha Burocracia en términos de permisos y
patentes municipales. En términos de tiempo, poder contar con los permisos necesarios se demora
de 6 a 8 meses para la obtencion de los documentos”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s

Adventures.

“Pues en algunos casos pues tramitologia lenta en algunos casos burocracia”. Esteban Jesus

Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“No. Pienso que todo estd en la formalidad que se quiera ofrecer”. Yessenia Lara Vanegas,

comerciante vecina de La Cruz.

“Como pequefia empresaria y bajo mi experiencia no veo barreras. El tema de rutas (caminos)
pronto la municipalidad dara mantenimiento interno, lo que nos afecta durante el diario
vivir/trabajar es el tema de internet, red inestable y de igual forma con el agua y la electricidad”.

Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Si” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“considero que no, ahora hay menos burocracia”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La

Cruz.
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“Si hay muchas barreras, desde intentar que te den una patente, hasta llegar a tributacion y la

CCSS”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Si, dependemos de 1 solo hotel grande con mercado extranjero para todo el canton y los

operadores solicitan bastantes requisitos”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

“Lo que considero es que hay exceso de requisito a la hora de gestionar las autorizaciones,
inclusive a veces en las diferentes instituciones entran en contradiccion porque cada una de ellas
en virtud de su autonomia institucional le piden el mismo requisito a la misma vez y dejan al
empresario en un estado de indefension que les cuesta resolver y empezar a trabajar”. Walter

Torres Meléndez, director regional ICT, Liberia.

“No lo considera”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz, Guanacaste. CAmara de Comercio

y Turismo.

4- ¢ Cuales acciones ejecuta su empresa ante la entrada de nuevos competidores?
“Ninguna, todos son bienvenidos, entre mas negocios mayor desarrollo, siempre y cuando sea una

competencia leal y pareja”. Otto Rojas Quiros, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“-Atento ante las nuevas noticias de establecimientos comerciales.
-Visita del nuevo competidor.

-Prueba de sus productos
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-Evaluar su servicio.

-Consolidar y mejorar productos y servicios que ofrecemos”. Neftali Mairena Corea, comerciante
vecino de La Cruz.

“Dar muy buen servicio al cliente, poner un nuevo atractivo en el lugar”. Guido Martin Sutter,

Cabinas Caiias Castilla.

“*Mantener siempre un buen trato a los clientes.
*Tener precios accesibles a todo publico.
*Tener variedad de productos y complacer los gastos de clientes a la hora de cambiar y agregar a

los productos”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“Muchas pequefias acciones le dan valor a una empresa y aunque no lo parezca con el tiempo
llegan a diferenciar a las buenas empresas; por ejemplo, la constancia en cuanto al aseo y
mantenimiento de las moviles, darles seguridad a los pasajeros con conductores prudentes, pero
también se invierte en seguridad como GPS y mas dispositivos que garantizan que se le pueda dar
seguimiento a las normas de seguridad nacionales e inclusive internacionales”. Manuel Morice

Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Hemos incorporado insumos en las habitaciones para generar mas confort a nuestros clientes,
entre ellas: colocacion de mini refrigeradoras en todas las habitaciones, colocacion de bandejas
con vasos, colocacion de pafios de mano, rotulaciones, entre otros”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas

Santa Rita, La Cruz.
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“Calidad productos, excelente atencion al cliente”. Fernando Ortiz Sdnchez, comerciante de

Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Mejores promociones, regalias, amenidades sin costo alguno campaifias de marketing con mas

alcance, mejores transportes”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Pues la innovacion de nuevos y mejores productos y mantener la calidad de productos y atencion
que los clientes estan acostumbrados en nuestro negocio”. Esteban Jesus Caballero Ledn,

Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Mantenernos siempre de manera formal, cumpliendo todas las normativas para operar”. Yessenia

Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“Posicionamiento de més de 5 afios, buena atencion al cliente y excelente trato a guias y choferes.
Ademas, estamos extendidos en otros puntos para apertura de mas tiendas”. Doris Alan Mufioz,

Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Mantenemos la calidad de servicios, asi como, la calidez que nos permite potenciar nuestro

eslogan (bienvenida a casa)” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“Mas publicidad, mejorar los precios y el servicio”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La

Cruz.



66

“Mejorar el servicio, instalaciones, descuentos”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz,

Casa del Arbol.

“Ofrecemos descuentos temporales”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

5- ¢Considera que tiene facil o dificil acceso a los proveedores para poder ofrecer su
servicio? ¢ Es esto determinante para definir el costo de sus servicios?
“La Cruz, por estar situada lejos de GAM adquiere productos a mas altos precios, lo que encarece

el producto final”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Algunos productos estdn en oferta a mas de 60 kilometros de La Cruz, Guanacaste. Implica
invertir tiempo y demora o comprar con un costo de mas del 50% en La Cruz, Guanacaste. Esto

afecta NO el precio sino la utilidad”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“El acceso a proveedores como OTA es facil, solamente se inscribe el servicio que se brinda, y
hay que tomar en cuenta el costo (digamos la comision que hay que pagar a ellos e incluir en el

calculo del precio”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“Si es un factor muy importante y ahora todos los proveedores tienen todo super caro. Y debemos
de estar en constante busqueda de proveedores para poder mantener nuestros precios”. Yerlin

Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.



67

“El acceso a los proveedores para ofrecer los servicios no es dificil, inclusive en lo personal no fue
dificil que nos dieran la oportunidad de trabajar con ellos, el reto mas grande esta en que lo
continten llamando con el paso del tiempo y seguir brindando el mejor servicio”. Manuel Morice

Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Algunos proveedores llegan a nuestro hotel, sin embargo, muchos productos los compramos en
Liberia o en San José y eso incrementa los gastos”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La

Cruz.

“Dificil, hay proveedores que nos cobran hasta 3 envios. GAM (empresa a transportes de entrega
a Liberia) mas el retiro en nuestro vehiculo de encomiendas en Liberia. Si hay afectacion en precio

final de venta”. Fernando Ortiz SAnchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Claro que si, es de muy fécil acceso a los proveedores, y claro que si es muy determinante para

el costo final de los servicios”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Tratamos de ser solidarios y ayudarnos mutuamente con los proveedores y esto genera la frase
(costo beneficio) ya que, en nuestro negocio, no nos limitamos a lo barato sino a la calidad”.

Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Es cuestion de cumplir con todos los requisitos y estar capacitado para ofrecer un servicio de

calidad”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.
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“Al ser por el momento los Unicos clientes nos contactamos via WhatsApp y se envian por
encomienda o bien llegan hasta Liberia, por ello los costos se elevan”. Doris Alan Mufioz,

Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“La mayoria son de facil acceso, no es determinante” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“No tengo problemas con proveedores”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“En la zona es un poco dificil el acceso a proveedores. No es determinante”. Marjorie Miranda

Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“El acceso es facil, si es determinante para definir los costos de nuestros servicios”. Keylin

Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

6- ¢ Considera que los precios de los servicios de turismo estan estandarizados?
“No, existe una competencia desleal en algunos operadores turisticos, ya que venden a través de

intermediarios”. Otto Rojas Quiros, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.
“Los precios estan estandarizados porque estan en manos de agencias y tour Operadores Turisticos
que establecen los precios con antelacion”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La

Cruz.

“No”. Guido Martin Sutter, Cabinas Canas Castilla.
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“Si”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“Pienso que es mas una cuestion de oferta y demanda, porque no existe algo asi como un tarifario”.

Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“No”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“No. Grandes empresas obtienen mejores precios de compra por la cantidad adquirida vrs

pequefios y medianos por compras mucho menores”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante de

Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“En su mayoria si, salvo por los nuevos emprendedores que no hacen estudio de mercado para

conocer los precios de mercado”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Si”. Esteban Jesus Caballero Leon, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Si, lo malo es la competencia desleal por parte de operadores informales”. Yessenia Lara

Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“No. Grandes empresas adquieren mejores precios de compra que un pequetio empresario esto por

la cantidad a comprar”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.
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“No” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“No”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“No, cada uno cobra lo que considere de acuerdo con su oferta”. Marjorie Miranda Venegas, El

Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Si”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

“En Costa Rica, existe la libre competencia por lo que no se pueden estandarizar los precios de los
servicios turisticos, aunado a las diferentes amenidades que el sector le ofrece al turista

consumidor.”. Walter Torres Meléndez, director regional ICT, Liberia.

“Depende de la categoria del hotel, pero si la Camara trata de que sean estandarizados en el

canton”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz, Guanacaste. CAmara de Comercio y Turismo.

7- ¢Los clientes que le visitan estdn de acuerdo con sus precios o solicitan algun tipo de
rebaja aludiendo que en otro lugar encontré un mejor precio?

“Si, correcto, debido a lo anterior”. Otto Rojas Quiros, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Poseo clientes frecuentes estan satisfechos con la calidad y el precio”. Neftali Mairena Corea,

comerciante vecino de La Cruz.
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“Casi nunca pasa eso, solamente los ticos preguntan por un descuento por ser tico...
Con todas las OTA, se puede comparar bien los precios antes”. Guido Martin Sutter, Cabinas

Canas Castilla.

“Por el momento no se han quejado ya que ofrecemos productos de varios precios y accesibles”.

Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“En algun momento tal vez se podria dar una negociacion, pero en su mayoria justificamos

nuestros precios y no cobramos caprichos”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“En algunas ocasiones”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Todos o la mayoria de los extranjeros piden descuento al igual que el nacional”. Fernando Ortiz

Sanchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Si, pero se le convence diciendo que es un servicio mas personalizado, privado y disefiado acorde

a las necesidades especificas del cliente”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Pues no solicitan rebaja, ya que relacionan precio calidad. En 25 afios ha sido la expresion de la

mayoria”. Esteban Jesus Caballero Leon, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.
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“Si estan de acuerdo en pagar nuestro precio, ya que se les hace saber la importancia de comprar
los servicios con una empresa que ofrezca respaldo”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina

de La Cruz.

“Nosotros hemos visitado otras tiendas y estamos ente los mas econdémicos. Por cultura los clientes

extranjeros siempre tienden a “regatear” precios”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“De acuerdo” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“Los clientes son dificiles”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“Estan de acuerdo con los precios. Si solicitan rebaja, algunos, es por costumbre”. Marjorie

Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Algunas veces piden descuentos sobre todo si son nacionales”. Keylin Geanina Lara E.

Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

4.2 Objetivo 2

4.2.1 Examinar el macro ambiente del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.
Macroambiente
1- ¢Cuales limitantes tuvo al iniciar su empresa turistica? (Politicas, sociales,
ambientales)

“No tuvimos limitantes”. Otto Rojas Quiros, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.
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“Si cuentas con todos los requisitos no deberian existir limitantes. Las limitantes son mayormente

relativas al emprendedor”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“-No existia linea eléctrica hasta el hotel -Caminos en mal estado por todo el cantdn - poco flujo

de turistas (afios 1998-2004)”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“Politicas-ninguna
Sociales y econdmicas- las personas y los altos precios

Ambientales- ninguno”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“Mas que limitantes, lo que vimos fueron oportunidades de mejorar tanto a nivel de la empresa
como personal, ya que adoptamos en la empresa como en las casas de los integrantes de la empresa
conductas de reciclaje de lo que antes era basura”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours,

La Cruz.

“De capital. También, algo muy importante es la carencia de recurso humano, entre ellos mucama,
personal de seguridad, técnicos eléctricos, entre otros.

Es un negocio familiar, no hemos sido objeto de financiamiento para nuestra empresa con algunas
garantias que nos beneficien.

También hay limitaciones propiamente para todos lo que tiene que ver con hacienda, material
laboral en especial lo regulado por el Ministerio de Trabajo.”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas

Santa Rita, La Cruz.
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“No”. Fernando Ortiz Sdnchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Sociales, esto a raiz de la presion de iniciar una empresa nueva donde en el mercado abundan
muchas mas empresas brindando el mismo servicio”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s
Adventures.

“En lo personal no tuve muchos problemas. Siempre y cuando cumples con lo que te solicitan”.

Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Lentitud en los procesos de tener los permisos, muchos requisitos”. Yessenia Lara Vanegas,

comerciante vecina de La Cruz.

“No”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Ninguna” Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“Ninguno”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“El tramite de todos los permisos para funcionar”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz,

Casa del Arbol.

“Limitantes con el area de Conservacion Guanacaste que no no permite ingresar al sendero de las

islas Murciélago”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.
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2- ¢En el tema ambiental tiene su empresa dificultades con temas como falta de agua
potable o fluido eléctrico?
“El fluido eléctrico y la conectividad son un problema”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del

Viento, Cuajiniquil.

“En La Cruz centro, NO.” Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“- Siempre hay interrupciones del fluido eléctrico y afecta mucho los domésticos

-El agua potable recibimos en el afio 2008 y por dicha nunca le ha faltado”. Guido Martin Sutter,

Cabinas Canas Castilla.

“no”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“No tenemos problemas con agua o electricidad”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours,

La Cruz.

“En el distrito primero es muy frecuentes que se den problemas de suministro de agua, y en
especial, hay un problema muy severo de picos de corriente”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa

Rita, La Cruz.

“Si constantemente y afecta la venta cuando no hay fluido eléctrico”. Fernando Ortiz Sanchez,

comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.
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“Regularmente no, pero esporadicamente si se presentan inconvenientes”. Javier Franco

Rodriguez, Franco’s Adventures.

“No agua potable a pesar de ser zona dificil pues hemos esta super.

No asi la electricidad la cual es super deficiente minimo 10 cortes diario”. Esteban Jesus Caballero

Leon, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“No”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“Si. El tema de agua es en todo el canton y el fluido eléctrico si hay en ciertas épocas del afio

menos fluido. Ej. En verano las quemas y en invierno por derrumbes”. Doris Alan Mufioz,

Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“El fluido eléctrico ES MUY Inestable”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“falta de agua potable”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“No”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“No”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.
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“Si hay faltante de agua en el cantdn, pero ya la Camara esté trabajando con AY A para mejorar el
fluido del agua potable en la zona”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz, Guanacaste.

Cémara de Comercio y Turismo.

3- ¢ Considera que el entorno ambiental en el que se encuentra el canton de La Cruz es
beneficioso para la atraccién del turismo?
“El estar rodeados de zonas protegidas es una gran ventaja para atraer turismo”. Otto Rojas Quirds,

Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Si lo es”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“Si claro! Tiene las playas mas lindas, paisajes, montaias, vida silvestre, miradores y gente

amable”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“Maso menos, le falta para atraer mas clientes”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“La Cruz estd rodeada en su mayoria por parques nacionales y Fincas lo que beneficia la buena
imagen que tienen los turistas que nos visitan”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La

Cruz.

“La Cruz tiene un gran potencial y atractivo ambiental. Sin embargo, las atracciones turisticas son
muy pocas, igualmente todo lo relacionado con la Ley 7600”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa

Rita, La Cruz.
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“Si, La Cruz y alrededores”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz,

Guanacaste.

“Claro que si, la ubicacién geografica donde se encuentra tiene un alto potencial para atraer

inversion”: Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Claro La Cruz es un canton Gnico como pocos en el mundo, con una diversidad climatico sin

igual, y ya muchas personas tienen los ojos hacia aca”. Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria

Boulevard, Cuajiniquil.

“Si”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“Si”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Si”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“Si es un paraiso”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“Claro somos un cantén privilegiado”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del

Arbol.
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“Si. Cuenta con una zona geoldgica impresionante”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours,

Cuajiniquil.

“Absolutamente, no me queda la menor duda que el entorno que se encuentra el Canton de la Cruz,
tiene un enorme potencial turistico del cual los ciudadanos locales, deben aprovechar para impulsar
este Canton.

También se requiere una buena estrategia de mercadeo para hacer mas visible la oferta turistica.
El entorno paradisiaco de este lugar les da un encanto invaluable aunado a los microclimas en
diferentes lugares a muy corta distancia...”. Walter Torres Meléndez, director regional ICT,

Liberia.

“Mientras que se cuide si, es importante trabajar en campanas”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR

La Cruz, Guanacaste. CaAmara de Comercio y Turismo.

4- Con relacion a la visitacion, ¢lo visitan mas turistas locales o extranjeros?

“Actualmente el porcentaje entre unos y otros es muy similar”. Otto Rojas Quiros, Hacienda Casa

del Viento, Cuajiniquil.

“Locales”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“Mas turistas extranjeros llegan a Cafias Castilla”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafas Castilla.

“Nacionales”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.
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“El 98 por ciento son extranjeros”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Locales, la visitacion de turismo es casi nula”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La

Cruz.

“Depende de temporada, pero visitan mas extranjeros”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante de

Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Extranjeros (americano-canadiense-europeo)”. Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Locales, Nacionales en épocas de vacaciones y un 60% liberiana durante 25 anos”. Esteban Jesus

Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Extranjeros”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“Depende de la temporada”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“50/50”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“locales”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“Locales”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.
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“Extranjeros”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

“Hay un equilibrio de visitacion de un 50% tanto de Turistas Nacionales como Extranjeros”.

Walter Torres Meléndez, director regional ICT, Liberia.

“Ambos, mas que todo nacional a Playa Rajada”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz,

Guanacaste. Camara de Comercio y Turismo.

5- La tecnologia se ha vuelto un aliado para el crecimiento de las industrias, ¢considera
gue el uso de esta ha tenido impacto en sus clientes?
“Si claro, por eso la necesidad de tener una mejor conexion a INTERNET”. Otto Rojas Quirds,

Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Muy de acuerdo”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“De fijo, se cambié mucho el comportamiento de los huéspedes, el acceso al internet es

indispensable... AC es estandar”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“Si, pero en estos afios he visto que tiene un mayor impacto el boca a boca”. Yerlin Chavarria,

comerciante vecina de La Cruz.
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“La tecnologia es positiva porque nos da herramientas de control en caso de algun acontecimiento
negativo y nos da a conocer para el resto del mundo”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go

Tours, La Cruz.

“Si claro, la tecnologia es muy importante como por ejemplo el uso de internet”. Estrella Vargas

Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Si. Impacto positivo hasta Que se va el fluido eléctrico”. Fernando Ortiz Sdnchez, comerciante

de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“En gran parte, dado que el producto audiovisual que se distribuye tanto en redes sociales como

pagina web atrae muchos clientes potenciales”: Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Es una doble via, para bien y para mal. Pero al final la mayoria hace la diferencia las redes sociales
hacen que las personas expresen lo bueno, también lo malo para ellos”. Esteban Jesus Caballero

Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Si, muchos reservan por medio de pagina web, aplicacion o redes sociales”. Yessenia Lara

Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“Si. Se dio la opcion de pagar por medio de aplicacion “Apple Pay” clientes no manejan efectivo.

O bien en nacionales por medio de SINPE”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.
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“Si”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“Si mucho”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“Claro, la tecnologia es muy importante”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del

Arbol.

“Si completamente”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

“La dindmica de la actividad turistica a nivel mundial hoy por hoy esta fundamentada en la
tecnologia y Costa rica no es la excepcion, esto a pesar de que en cuanto a red hay mucho que
mejorar, el turista se nutre de informacién mediante redes sociales y todo a través de dispositivos
tecnoldgicos que hacen mas eficiente la informacion. Nos permite conocer las necesidades de los
clientes, dar respuestas personalizadas, ofertar productos turisticos y servicios competitivos y
optimizar los recursos aumentando la rentabilidad financiera”. Walter Torres Meléndez, director

regional ICT, Liberia.

“Es perjudicial cerca de la costa no hay buena cobertura se estd trabajando en conjunto con ICE,
ICT para mejoras”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz, Guanacaste. Camara de Comercio

y Turismo.

6- Con relacion a la politica, leyes y demas regulaciones del pais en materia de turismo,

¢considera que ha tenido afectacion en el desarrollo de su empresa?
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“El turismo es considerado como una actividad de riesgo por el sistema bancario nacional”. Otto

Rojas Quirds, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Algunas regulaciones son costosos y por ello retrasan o hacen desaparecer los emprendimientos”.

Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“No”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“Si y no, no tanto en el desarrollo, pero si en rentabilidad”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina

de La Cruz.

“No consideramos que alguna ley o regulacion nos afecte, al contrario, por las regulaciones no hay

exceso en la oferta”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“En este tema hemos sido poco asesorados, sin embargo, somos muy respetuosos de las leyes y

normativas del pais”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Si. Un refugiado tiene mas opciones (desde capacitaciones) pymes hay sensacion de ayuda nula”.

Fernando Ortiz Sdnchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“En gran parte, sobre todo en el tema de patentes y permisos municipales”. Javier Franco

Rodriguez, Franco’s Adventures.
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“No”. Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Una vez que cumplimos con todos los requerimientos hemos tenido mucho respaldo. El tramite

para tener permisos es lento, pero vale la pena”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de

La Cruz.

“Considero que siempre las leyes estan a favor de las grandes empresas. En todo el sentido van a

verse afectadas las pequefias y medianas y el turismo no es excepcion”. Doris Alan Mufioz,

Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Si”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“Necesitamos mas apoyo de los bancos estatales”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La

Cruz.

“No”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“INCOPESCA cobra carne de pesca y solo tardan 8 dias. INS polizas muy altas.”. Keylin Geanina

Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

“No, han abierto mas las puertas”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz, Guanacaste. Camara

de Comercio y Turismo.
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7- Con respecto a las condiciones economicas generales, ¢ cuales factores han afectado al
sector turismo en La Cruz?

“Lo que mas ha afectado es la poca o nula publicidad, provocando en los nacionales la mala
informacion o creencia de que La Cruz esta muy lejos”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del

Viento, Cuajiniquil.

“La capacidad de los microempresarios es muy baja, quiza solo puedan sufragarse gastos de
establecer la actividad comercial y NO cumplir con las exigencias del sector turistico”. Neftali

Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“-gue se encuentra algo lejos de la GAM
-que hay poca infraestructura turistica (se cerro el Canopy) solamente los ATV, y cabalgatas, tours
en lancha. Muchos tours con gente del Dreams van hasta Bijagua a ver un perezoso,

-falten mas restaurantes como la Bodega...”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias Castilla.

“En lo personal pienso que todo es muy caro y faltan cosas o acciones que llamen la atencion del

turismo”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“La temporada baja, infraestructura vial, falta de aprovechamiento de la frontera con nicaragua,
(muchos turistas ingresan al pais y paran directo hasta Liberia, sin conocer el canton)”. Manuel

Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.
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“No hay atractivos turisticos, como por ejemplo carencia de restaurantes, souvenir, falta de
acondicionamiento del Mirador, el Play con nula iluminacién, entre otros.

Hay algunos factores que estan afectando al sector turisticos entre ellos:

Falta de conocimiento y asesoria para optar por financiamiento a de proyectos de turismo rural
como el nuestro, el cual es un proyecto familiar, carecemos de informacion sobre Banca para el
Desarrollo y otras opciones de financiamiento que nos beneficien.

Aumento de robos a establecimientos es alarmante.

El consumo, venta y distribucion de drogas ilicitas va en aumento.

Falta de espacios recreativos y zonas de actividad fisica.

Dificultad para encontrar personal preparado para laborar en hoteleria. En realidad, es muy

escaso”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Actualmente creo que no. Canton La Cruz a nivel gobierno parece olvidado, no giran recursos
econdmicos a municipalidades y calle principal entre Hotel Dreams (Unico hotel grande) y demaés
zonas en muy mal estado”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante de Cuajiniquil, La Cruz,

Guanacaste.

“El poco comercio relacionado al turismo (souvenirs, tiendas)”. Javier Franco Rodriguez,

Franco’s Adventures.

“Pues tenemos que ir saliendo ya que creo la afectacion econdmica a sido a nivel pais. Y si creo
que el Gobierno Local ha tratado de hacer los posible para ayudar”. Esteban Jesus Caballero Leon,

Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.
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“Inseguridad.

Falta de infraestructura vial”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“No hemos tenido tanta propaganda a nivel internacional incluso ICT hasta ahora nos esta tomando
en cuenta y estamos en la mira del mapa, creo que por Dreams Las Mareas”. Doris Alan Mufioz,

Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“La competencia con la peninsula fue un atraso y competencia hace 20 afos, hoy NO”. Jorge

Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil.

“falta de promocion turistica, falta apoyo municipalidad”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia,

La Cruz.

“La poca informacion que tienen del canton, poca oferta de servicios”. Marjorie Miranda Venegas,

El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Generalmente el crucefio no hace tours de pesca deportiva ni atardeceres y no tiene capacidad de

pago”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

“a) Falta de capital semilla para desarrollar proyectos de emprendedores locales.
b) Complejidad en los tramites de permisos y patentes.

c) Falta de capacitacion de las personas de la localidad en atencion al cliente.
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d) Mas énfasis en diferentes idiomas.” Walter Torres Meléndez, director regional ICT, Liberia.

“En pandemia se vio muy afectado, pero ya poco a poco se ha recuperado”. Marina Pefia Cerdas,

ASCATUR La Cruz, Guanacaste. Camara de Comercio y Turismo.

4.3 Objetivo 3

4.3.1 Catalogar recomendaciones para la creacion de una oficina de gestion
turistica en la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

Modelo de Gestion de Cambio

1- Debido a que La Cruz se encuentra alejado de las principales oficinas
gubernamentales en materia de turismo, ¢considera que esto es una limitante para la
agilidad y el tramite de sus diferentes requisitos como empresario?

“Si claro, las leyes y decisiones politicas se hacen en San José, con el desconocimiento de nuestras

verdaderas necesidades”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Si, la distancia mata el AMOR. Te cansas de tratar con las llamadas en espera y las respuestas

que NO responda a tus consultas”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“No, hoy en dia se hace mucho a través del Internet...”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafas

Castilla.

“Si”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.
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“No afecta, mas bien es para los otros tramites donde hay que desplazarse a Liberia por Hacienda

y Consejo de Transporte Publico”. Manuel Morice Montealegre, Let’s Go Tours, La Cruz.

“Si”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“No. En muni ahora practicamente se facilita todo”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante de

Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Si, la tramitologia tanto municipales y gubernamentales es sumamente complicado o engorrosa”.

Javier Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“En lo personal NO”. Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Si”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina de La Cruz.

“No lo creo”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“No”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“No, porque ahora todos los tramites se realizan en linea”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia,

La Cruz.

“Si”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.
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“Definitivamente si”’: Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.

2- Con relacion a la agilidad y disponibilidad de la informacidn, ¢le parece conveniente
disponer de una oficina dentro del Gobierno Local donde pueda gestionar sus tramites o
consultas en materia de turismo?

“Completamente necesario”. Otto Rojas Quirds, Hacienda Casa del Viento, Cuajiniquil.

“Tengo un proyecto en proceso que va a requerir de mucho acompafiamiento en materia de
TURISMO vy va a requerir de gran ayuda en los procesos y actividades comerciales”. Neftali

Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“Puede ser de gran ayuda para cualquier consulta... También tenemos 2 camaras de comercio y
turismo en La Cruz (ASCATUR y CETUR) que hacen muchos esfuerzos para atraer turismo a la
zona, gestionan capacitaciones y ofrecer demas servicios a los afiliados”. Guido Martin Sutter,

Cabinas Caiias Castilla.

“Si, seria bueno”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.

“En la municipalidad de La Cruz los tramites son muy agiles, se hacen por internet o por teléfono

y muy esporadicamente hay que presentarse a las oficinas”. Manuel Morice Montealegre, Let’s

Go Tours, La Cruz.
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“Si claro”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas Santa Rita, La Cruz.

“Si. Necesitamos visibilidad a nivel gobierno en esta zona”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante

de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

Si, seria de suma importancia para los empresarios locales o para futuros emprendimientos”. Javier

Franco Rodriguez, Franco’s Adventures.

“Si”. Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Si, seria muy importante y facilitaria los tramites”. Yessenia Lara Vanegas, comerciante vecina

de La Cruz.

“Si”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico Souvenir.

“Si”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“seria muy importante y ayudaria mucho”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“Claro seria muy importante”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Si seria muy importante”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.
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“Es sumamente necesario que los gobiernos locales se involucren en esta actividad, como una
forma de retribuir los recursos que recauda tanto a sus patentados como a los turistas y las
personas de la localidad.

Que ademas de dar informacion que también gestione actividades que den a conocer la esencia del

Canton de la Cruz”. Walter Torres Meléndez, director regional ICT, Liberia.

3- ¢ Cuales ventajas cree que tendria su empresa con el acompafiamiento cercano del
Gobierno Local en temas de promocion y desarrollo del turismo en el cantén?

“El gobierno local actual, ha sido un aliado muy importante en cuanto a las gestiones de promocion
y desarrollo del turismo y es necesario seguir trabajando juntos”. Otto Rojas Quirds, Hacienda

Casa del Viento, Cuajiniquil.

“S¢é que ya existe un edificio para establecer servicios turisticos en el canton, y que es probable
que la dirija una Asociacién Turistica, pero, también debe participar un colaborador del ICT, quiza
bajo planilla de la Municipalidad de La Cruz Guanacaste para que ambas instituciones apoyen

directamente las gestiones”. Neftali Mairena Corea, comerciante vecino de La Cruz.

“El gobierno local puede promover el canton en general, atraer eventos. Hacer un mapa turistico,
etc. Asi ayuda a aumentar el flujo de los turistas de la zona”. Guido Martin Sutter, Cabinas Cafias
Castilla.

“Mayor margen de ganancias y que conozcan nuestros negocios ya que la mayoria pasamos

desapercibidos”. Yerlin Chavarria, comerciante vecina de La Cruz.
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“La promocion del canton siempre es importante porque es la opinidon que se llevan los turistas
que lo visitan y eso alimenta la promocion de boca en boca”. Manuel Morice Montealegre, Let’s

Go Tours, La Cruz.

“Muchas, porque el Gobierno Local dispone de recursos para promocionar el canton de Liberia
exaltando sus ventajas comparativas, realizando eventos nacionales, regionales, cantonales que
logren atraer personas, familias, turistas, empresarios a la zona”. Estrella Vargas Diaz, Cabinas
Santa Rita, La Cruz.

“ICT mads atencion a esta zona al haber oficina tramitadora y eficaz demas hoteles (inversionistas)
podrian tener mejor apertura de dialogo con el gobierno”. Fernando Ortiz Sanchez, comerciante

de Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.

“Mas afluencia de turistas, mejor relacion gobierno local-empresario.
Mejoras en la tramitologia para obtencion de permisos o patentes”. Javier Franco Rodriguez,

Franco’s Adventures.

“Pues creo que promocionandolo como lo han venido haciendo, el crecimiento serd aun mejor, ya
que los ojos del pais y puedo decir muchos hogares de mundo, ya sabe que La Cruz es un Tesoro

por descubrir”: Esteban Jesus Caballero Ledn, Marisqueria Boulevard, Cuajiniquil.

“Con el actual gobierno local hemos tenido ese acompafiamiento”. Yessenia Lara Vanegas,

comerciante vecina de La Cruz.
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“-Ordenamiento (ojala que todos tengamos patentes y tener al dia requisitos necesarios para el
operar de la empresa o0 negocio)

-Ya tuvimos la pandemia y el sector que mas se afecto fue el turismo, senti que el gobierno y el
ICT no vel6 por nosotros. Tal vez un mejor control de quienes laboramos en este sector ante
cualquier eventualidad.

-Hacer crecer La Cruz y alrededores como destino”. Doris Alan Mufioz, Cuajiniquil, Tico
Souvenir.

“-Crear un destino

-encadenamientos

-seguridad

-orden”. Jorge Manuel Alan Fonseca, Cuajiniquil

“muchas
-maés publicidad
-las empresas se sentirian mas acompariadas.

-podriamos optar por una plataforma turistica”. Ericka Morales Martinez, Hotel Amalia, La Cruz.

“Mayor atracciéon de turismo”. Marjorie Miranda Venegas, El Jobo, La Cruz, Casa del Arbol.

“Disponibilidad de informacion

Agilidad de tramites”. Keylin Geanina Lara E. Cuajiniquil Tours, Cuajiniquil.
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“La ventaja mas importante seria el compromiso del gobierno local con el desarrollo sostenible
del Cantdn donde todos serian beneficiados de forma objetiva y esto lo llevaria a una aceleracion
econdomica que es tan importante en la buena gestion turistica del mismo”. Walter Torres

Meléndez, director regional ICT, Liberia.

“Claro, la municipalidad es vital”. Marina Pefia Cerdas, ASCATUR La Cruz, Guanacaste. Camara

de Comercio y Turismo.
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo procederemos a realizar una interpretacion y andlisis de los resultados

obtenidos en el capitulo 1V.

5.1 Objetivo 1
5.1.1 Identificar el entorno competitivo del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.

Entorno Competitivo

De acuerdo a lo indicado en el trabajo de investigacion de Rosa Isabel Medina Parra,
mencionado en el capitulo I, resalta la importancia de las ventajas competitivas y su relacion con
el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter para las empresas turisticas, ya que es un sector que se
encuentra en constante crecimiento y un cambio constante por lo que deben estar mejorando sus
ventajas competitivas. Esta variable tiene gran importancia dentro del entorno de las empresas
turisticas, ya que les permite identificar su competencia para establecer la ruta a seguir, definiendo
sus metas, objetivos, precios y determinar cuéles factores los diferencian de su competencia para
atraer a sus clientes. Basado en los resultados obtenidos de la investigacién en el capitulo IV se
puede analizar que los empresarios turisticos del canton de La Cruz, Guanacaste se caracterizan
en su entorno competitivo por:
Presiones competitivas asociadas a las maniobras competitivas entre vendedores rivales.
Bados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el capitulo IV se puede determinar que los
empresarios del sector turismo en La Cruz, tienen identificados a sus competidores se ocupan por
ofrecer un servicio de calidad en su area para enfrentar a la competencia, y buscan mediante la

publicidad lograr fidelizar a sus clientes. Por lo tanto, al aplicar la entrevista se logra evidenciar
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que cada una de las empresas entrevistadas tienen definida su estrategia para enfrentar las de los
demas competidores del mercado.

Presiones competitivas asociadas a la amenaza de nuevos participantes. Segun la figura 3 del
capitulo Il y basados en los resultados de la entrevista, se determina que la competencia que mas
preocupa es la que brinda servicios en la informalidad, sin patentes ni permisos de ley, sin
embargo; los empresarios basados en la confianza que tienen en la calidad del servicio que ofrecen
y el respaldo que pueden ofrecer al turista logran mantener la clientela. Sin embargo, se puede
establecer que las amenazas de la entrada son menores debido a que los miembros de la industria
turistica en el sector tienen ventajas en cuanto a tecnologia, experiencia en los servicios que
ofrecen, mejor ubicacién y lealtad de sus clientes.

Presiones competitivas provenientes del poder de negociacion del proveedor. Analizando los
resultados obtenidos en el capitulo 1V, al ser La Cruz un cantdn alejado de los principales
comercios y proveedores, los comerciantes del sector turismo presentan afectacion por los costos
del traslado de sus productos, debido a esto y lo indicado en la figura namero 5 del capitulo 11 se
puede establecer que el poder de negociacion del proveedor es mayor, ya que lo afectan factores
como, los pocos proveedores que hay en la zona, los participantes de esta industria incurren en
altos costos para obtener sus productos.

Presiones competitivas que surgen del poder de negociacion del comprador y de la
sensibilidad al precio. Al analizar los resultados de lo indicado por los comerciantes en el capitulo
IV se determina que no existe una estandarizacion de los precios en el sector turismo, los comercios
basan sus precios de acuerdo al servicio que brindan. Aunado a esto se evidencia que los precios
son bien aceptados, sin embargo, aungue reciben solicitudes de descuentos son los costarricenses

quienes tienden a regatear los precios. Basados en lo indicado se puede determinar que el poder de
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negociacion del comprador es bajo debido a que los servicios que ofrece la industria en este sector

estan diferenciados.

5.2 Objetivo 2
5.2.1 Examinar el macro ambiente del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.
Macroambiente
En el estudio realizado por José G. Vargas Hernandez, citado en el capitulo I, realizd
un analisis del macro ambiente enfocado en el turismo de México, haciendo referencia a la
importancia del apoyo de las instituciones gubernamentales, la comercializacion y promocion
de la zona. En este punto se puede determinar que para el desarrollo del turismo en un lugar
aparte de reconocer las bellezas naturales que ofrece la zona, es determinante que el hecho de
que los empresarios del turismo cuenten con el apoyo de la parte gubernamental influye
directamente en el desarrollo del mismo y basados en los resultados de la entrevista realizada
a los comerciantes del sector turismo en La Cruz, se evidencia que el comercio turistico
necesita este apoyo del gobierno local y central, promocién del cantén, capacitaciones y la
inyeccidn econdmica para activar la zona.
Aspectos demograficos. Basados en los resultados evidenciados en el capitulo IV se puede
determinar que La Cruz es un cantdn que por su belleza recibe tanto turistas nacionales como
extranjeros, por lo que genera la posibilidad de ofrecer diversidad de servicios enfocados en
las diferentes necesidades y capacidad de pago de cada consumidor. Es un cantdn que depende
en su mayoria del turista que lo visite, basados en la entrevista se evidencia un punto

importante y es que los ciudadanos de este cantdén no tienen la capacidad de pago para
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consumir los productos y servicios ofrecidos por el turismo, por lo que se vuelve relevante la
importancia del desarrollo turistico para La Cruz.

Ambiente natural. La entrevista aplicada a los empresarios turisticos del cantén de La Cruz,
evidencia que este es un canton que posee una inigualable belleza natural ubicado entre playas,
rios, areas protegidas y volcanes, es un canton que tiene diversidad de turismo para ofrecer.
Por lo que se cuenta con un amplio potencial para explotar el turismo de la zona, es un lugar
provechoso para el desarrollo de nuevos negocios, la gran riqueza natural con la que cuenta
el canton lo convierte en un destino importante y atractivo al turista, y con gran potencial para
realizar mas inversiones y desarrollos turisticos, para lograr el crecimiento del canton.
Factores tecnoldgicos. EIl capitulo IV evidencia que tecnologia es el principal aliado del
comerciante del turismo en La Cruz, es la principal herramienta de promocion de sus
productos y servicios. En La Cruz la tecnologia es importante para los comerciantes del
turismo, para la promocion de su empresa y atencion al cliente, sin embargo, en las entrevistas
se puede evidenciar que presentan afectacion en la conectividad al internet, por lo que este
factor puede ser una desventaja para los mismos empresarios debido a que la mayoria de
turistas buscan poder tener acceso al internet durante sus estancias.

Factores politicos. En este punto la investigacion evidencia que La Cruz es un canton que
carece de apoyo por parte de las autoridades gubernamentales, se necesita reforzar la
inversion, capacitar a los emprendedores. En este punto la entrevista deja al descubierto que
los empresarios sienten el poco apoyo de parte del gobierno, como se indicé en los resultados
del capitulo IV.

Factores sociales. La Cruz es un canton cuya economia depende en su mayoria del turismo

por lo que el mismo juega un papel importante para controlar el desempleo del cantén. En



concordancia se debe explotar los recursos buscando un equilibrio entre el cuido del ambiente
y el desarrollo turistico con el fin de lograr sostener a lo largo del tiempo las opciones de
empleo para los habitantes del canton. Adicionalmente considerando que el cantdn en cuestion
es fronterizo en los resultados de la entrevista se evidencia que existen espacios inseguros,
que hay riesgos por presencia de delincuentes, por lo que se debe de invertir en la recuperacion
de espacios y generar empleos, por lo que al involucrarse el gobierno local en el desarrollo
turistico es una buena oportunidad para generar empleos y reducir los problemas sociales que
existen.

Condiciones econdémicas generales. Como resultado de las entrevistas aplicadas se puede
analizar que las condiciones econdmicas generales y la ubicacion en algunos casos puede
influir en el precio de los productos y las utilidades de las empresas. Como se menciono en el
punto anterior al ser La Cruz un canton que depende econdémicamente del turismo es
importante tener en cuenta que la volatilidad del tipo de cambio del délar puede beneficiar o
perjudicar al empresario, asi como las alzas en combustible, por lo que es necesario gque exista
conocimiento y capacitacion en los empresarios para que prevén estas situaciones y que los
efectos en sus comercios no perjudiguen la visitacion de los clientes o sus ingresos.
Adicionalmente segun los resultados del capitulo IV de determina que La Cruz es un canton
que carece de promocion, tiene poco desarrollo y poca inversion. Depende de la visitacion de
los turistas por lo que es verdaderamente importante hacer énfasis en la necesidad que se tiene
de promocionar el turismo y potenciar la inversion para el crecimiento y desarrollo econémico

del canton.

5.3 Objetivo 3
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5.3.1 Catalogar recomendaciones para la creacion de una oficina de gestion turistica

en la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.
Modelo de Gestion de Cambio

Respaldado con el estudio realizado por Elena Garcia Gil en el que define la oficina de
turismo como un ente creado por la administracion pablica y que entre sus beneficios permite
tener centralizada la promocion y comercializacion del turismo, aunado a esto ofrece una
vision mas clara de la oferta de servicios debido a la coordinacion entre la administracion
local y los empresarios de la comunidad. también se puede recalcar que una oficina de gestion
del turismo llegaria a estandarizar procesos, servicios, y la calidad de la oferta turistica del
canton. Validando lo respondido por los empresarios del sector turistico de La Cruz,
Guanacaste en la entrevista realizada, y basados en la variable de este tercer objetivo podemos
determinar que los empresarios manifiestan la necesidad de contar con una oficina de gestién
del turismo en el gobierno local, estan abiertos a recibir la colaboracién de la municipalidad
y a fidelizar este cambio el cual les sera enriquecedor para el desarrollo de sus empresas.
Descongelamiento. En esta etapa basados en los resultados de la entrevista indicados en el
capitulo IV se puede determinar que el cambio es necesario, el sector turismo en La Cruz
requiere mas promocién, apoyo y el respaldo que el Gobierno Local puede brindarle, asociado
a esto se puede establecer que existe la disposicion al cambio y la aceptacion por parte del
comercio turistico a la creacion de una oficina de gestion turistica en la Municipalidad de La
Cruz, Guanacaste.
Cambio. Considerando los resultados de las entrevistas los empresarios consideran de mucha
importancia contar con una oficina de gestién del turismo en La Cruz, por lo que existe

anuencia al cambio por parte de los involucrados, sin embargo, en la etapa de cambio se debe



considerar que se pueden encontrar obstaculos tales como la tecnologia, debido a que algunas
entidades permiten hacer sus tramites en linea, por lo que se debe hace un analisis de cuéles
servicios se pueden brindar y enfocar en los tramites que se requieren realizar de manera
presencial, en la promocion del canton como destino turistico y el soporte del gobierno local.
Congelamiento. Partiendo de los resultados de la entrevista los comerciantes del turismo en
La Cruz, tienen amplias expectativas sobre los beneficios que pueden obtener de la oficina de
gestién del turismo en la municipalidad por lo que afianzar esta oficina no va a ser complicado.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que puede existir una resistencia al cambio, por lo que
es importante consolidar el cambio y siempre mantenerse abierto a que pueden existir
variaciones en el camino las cuales se deben adaptar al proceso esto tomando en cuenta que
se encuentra en un entorno tecnoldgico y el turismo es un sector muy cambiante las

necesidades de los clientes y por ende de la industria estan en una evolucién constante.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se detallaran las conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados obtenidos en el capitulo IV y el capitulo V de esta investigacion.

6.1 Objetivo 1

6.1.1 Identificar el entorno competitivo del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.

6.1.1.1.2 Entorno Competitivo

6.1.1.1.2.1 Presiones competitivas asociadas a las maniobras competitivas entre vendedores

rivales

Conclusion
Los empresarios del sector turismo en La
Cruz tienen definidas sus estrategias para
atraer a sus clientes y enfrentar a sus

competidores.

Recomendacion
Se recomienda mantengan sus estrategias
para atraer clientes, es importante que se
revisen periddicamente las acciones a tomar
debido a que el turismo es un mercado
cambiante y las necesidades de los turistas
podrian cambiar. Es importante que estas
revisiones se basen en infraestructura,
calidad del servicio, publicidad e innovacion
para lograr ofrecer un producto y/o servicio

de vanguardia a lo largo del tiempo.
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6.1.1.1.2.2 Presiones competitivas asociadas a la amenaza de nuevos participantes.

Conclusion
La Cruz posee un sector turistico que tiene
definidas sus estrategias para mantener la
atraccion de sus clientes ante la llegada de

nuevos competidores al cantén.

Recomendacion
Como recomendacion se les incentiva a que
mantengan los permisos de ley al dia, ya que
ante cualquier eventualidad estos los
respaldan como empresa, aunado a esto se
recomienda mantener la calidad del servicio
que ofrecen. También se incentiva a
promover una competencia justa en la
industria por lo que ante cualquier aparicion
de competencia ambulante se recomienda
realizar las denuncias ante las autoridades
correspondientes, con el fin de mantener una
competencia sana y justa en esta industria del

cantoén.

6.1.1.1.2.3 Presiones competitivas provenientes del poder de negociacién del proveedor.

Conclusion
La ubicacién geogréafica del canton tiene
influencia en el costo de la adquisicion de la
materia prima necesaria para la oferta de los

servicios turisticos.

Recomendacién
Para que el costo del transporte no tenga
injerencia entre en el precio final de los
productos o servicios y la percepcion del
cliente, se recomienda brindar un servicio de

calidad para lograr la atraccion y
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permanencia de la visitacion de los turistas a
los establecimientos, esto con el fin de lograr
un equilibrio entre precio y calidad para no

afectar al cliente final. Como sugerencia se
puede brindar un valor agregado al servicio

brindado.

6.1.1.1.2.4 Presiones competitivas que surgen del poder de negociacién del comprador y de

la sensibilidad al precio.
Conclusion

Se concluye que a pesar de que no existe una
estandarizacion de los precios en el sector
turistico de La Cruz, la estrategia utilizada
para determinar el precio de sus productos o
servicios basados en la calidad del servicio
que brindan funciona y logra mantener la

atraccion de los clientes.

Recomendacion
Es importante que mantengan la estrategia de
determinar sus precios basados en la calidad
del servicio, sin embargo, se recomienda
analizar los precios que ofrecen sus
competidores directos con el fin de
mantenerse en un margen aceptable dentro
del entorno en que se encuentran. Se
recomienda que debido a que el poder de
negociacion del comprador es bajo debido a
la diferenciacion que existe se tome ventaja
del mismo e innovar para siempre
mantenerse diferenciado de los competidores

y mantener la atraccion de los compradores.



6.2 Objetivo 2

107

6.2.1 Examinar el macro ambiente del sector turismo en La Cruz, Guanacaste.

6.2.1.1 Macroambiente
6.2.1.1.1 Aspectos demograficos.
Conclusion
Se determina que La Cruz es un cantén cuya
poblacién depende econOmicamente de la

afluencia de los turistas.

6.2.1.1.2 Ambiente natural

Conclusion
Se concluye que La Cruz debido a su
ubicacion geogréafica es un lugar con mucho
potencial para desarrollar inversiones

turisticas.

Recomendacion
Es importante buscar ayuda de las
instituciones gubernamentales con el fin de
que se logre promocionar el cantén como
destino turistico por medio de la realizacion
de ferias locales o la participacion en ferias a
nivel nacional para incrementar la publicidad
y promocién del canton con el fin de
incrementar la visitacion del turista y asi
incrementar a inversion en la zona y el

desarrollo econdémico de la poblacion.

Recomendacion
En este punto un factor determinante es
lograr mantener un equilibrio entre el cuido
del medio ambiente y el desarrollo turistico,
para preservar los mayores atractivos

turisticos del cantén a lo largo del tiempo. Por



6.2.1.1.3 Factores Tecnologicos
Conclusion

De acuerdo a la investigacion realizada se

puede determinar que la tecnologia cumple

un papel importante en las empresas

turisticas para realizar publicidad y brindar

servicio al cliente.

6.2.1.1.4 Factores Politicos

Conclusién
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lo que se recomienda promover un desarrollo
sostenible entre los habitantes del canton y

los visitantes.

Recomendacion
Se recomienda mantener el uso de la
tecnologia como herramienta para la atencién
a los clientes y promocionar sus empresas,
también seria importante tomen
capacitaciones sobre marketing digital con el
fin de adquirir nuevos conocimientos y sacar
mayor provecho a los medios digitales. Ya
que la tecnologia es un medio que contribuye
a la atraccion de clientes nacionales como
extranjeros y se puede volver su mejor aliado

para potenciar el crecimiento de las empresas

turisticas.

Recomendacioén



Basados en el estudio realizado se determina
que el comercio de La Cruz carece de apoyo

por parte del gobierno.

6.2.1.1.5 Factores Sociales

Conclusion
Las fuentes de empleo provienen del turismo
por lo que al tener poca promocion y
desarrollo se generan problemas sociales
como delincuencia y la pérdida de espacios

Seguros.
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Como recomendacion se insta a los
comerciantes a acercarse a las camaras de
comercio, asociaciones, a la municipalidad o
demas instituciones que les puedan ayudar a
tener un acercamiento con el gobierno central
para buscar el apoyo que se requiere para
atraer mayor inversion turistica a la zona e

incrementar la promocion del canton.

Recomendacion
Se recomienda al gobierno local de La Cruz
promocionar y posicionar a este canton como
un destino viable para el desarrollo y la
inversion turistica, esto con el fin de
incrementar las fuentes de empleo y asi
disminuir los problemas sociales como la
delincuencia. Aunado a esto se recomienda la
creacion de espacios de recreacion para
fomentar los deportes y la sana convivencia
en la comunidad, ya que una comunidad

insegura se convierte en una zona poco



6.2.1.1.6 Condiciones econdémicas generales
Conclusion

Se determina que la ubicacién del canton

tiene injerencia en el costo de la adquisicion

de la materia prima para los diferentes

servicios lo cual afecta las utilidades de las

empresas. Aunado a esto es un canton que

econdémicamente depende del turismo.

6.3 Objetivo 3

110

atractiva para el turista y esto perjudica el

desarrollo de la misma.

Recomendacion
Se recomienda la capacitacion de los
empresarios en temas de manejo de costos y
las utilidades de sus empresas para que logren
enfrentar con certeza el tema de los costos de
transporte de sus productos, y asi saquen
mayor provecho de las utilidades de sus
empresas promoviendo el crecimiento de las
mismas ademas lograr aumentar la
promocion del cantén como destino turistico
para acrecentar la economia general en el
canton, ya que a mayor visitaciéon mayor el
poder adquisitivo de los empresarios y sus
empleados, lo que provoca un mayor

consumo local y asi un beneficio general para

todo el comercio del cantén.
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6.3.1 Catalogar recomendaciones para la creacion de una oficina de gestion turistica

en la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste.

6.3.1.2 Modelo de Gestion de Cambio
6.3.1.2.1 Descongelamiento

Conclusion
Se denota que los empresarios ya se
encuentran en la etapa de descongelamiento
debido a que demuestran la necesidad y
anuencia a tener una oficina de gestion del

turismo en la Municipalidad de La Cruz.

6.3.1.2.2 Cambio

Conclusién

Recomendacion
Como recomendacion los empresarios del
sector turistico deben acercarse a las
autoridades municipales y demostrarles la
necesidad que tienen de la creacion de la
oficina de gestion del turismo, para fortalecer
este sector del canton. La cual no solo
vendria a incrementar la economia de este
sector sino de todo el cantdn en conjunto esto
debido a que aumenta la economia de la
poblacién por lo tanto su capacidad de
adquisicion de productos en los demas
comercios de la zona, por lo que esto
representaria un incremento en los indices de

desarrollo del cantdon de La Cruz.

Recomendacioén



Como conclusién  existe apertura Yy
disposicion al cambio por parte de los
comerciantes ante el inicio de operaciones de
una oficina de gestion turistica en la

Municipalidad de La Cruz.

6.3.1.2.3 Congelamiento

Conclusién
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Se deben determinar cuéles seran los
servicios y tramites que va a ofrecer la
oficina de gestion del turismo para los
empresarios del cantén de La Cruz, debido a
que por factores tecnoldgicos existe la
posibilidad de tramitar solicitudes en linea en
diversas instituciones.

Como parte de los servicios y para estar a la
vanguardia en la tecnologia esta oficina debe
de ofrecer servicios mediante diversos
canales tecnoldgicos ya que esto agiliza
tramites y les ahorra tiempo a las personas al
no tener que movilizarse hacia las
instalaciones. Es importante tomar en cuenta
que esta oficina sera abierta a los empresarios
existentes y a los que deseen emprender en el
turismo en La Cruz, por lo que debe existir
apertura a recibir nuevos competidores en el

sector.

Recomendacion



Es importante en esta etapa concluir con la
disposicion de los empresarios a tener a una
oficina de turismo por lo que solidificar esta
oficina es de vital importancia para el

desarrollo del turismo en el canton.
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La puesta en marcha de una oficina de
turismo en el canton de La Cruz serd uno de
los pilares principales para el desarrollo del
turismo en el canton, como parte
fundamental del turismo en la zona se
recomienda la apertura de la oficina de
gestion del turismo en la Municipalidad de
La Cruz la cual como ente regulador y gestor
de la informacion del turismo en el canton
sera la guia fundamental para la apertura de
nuevas empresas e inversiones, y el apoyo
fundamental que requieren los empresarios

turisticos ya existentes en el canton.
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Anexo 1. Guia de Entrevista

Entorno Competitivo

1-

¢Como empresario del sector turismo tiene identificada a su competencia por ejemplo
ubicacion, precios u ofertas? ;Basado en esto considera que esto afecte su demanda?
Identificados sus competidores directos e indirectos, ¢establece algun tipo de estrategia para
atraer mas visitantes?

¢Considera que para nuevas empresas que deseen ingresar al mercado turistico existen
muchas barreras de ingreso?

¢Cudles acciones ejecuta su empresa ante la entrada de nuevos competidores?

¢ Considera que tiene facil o dificil acceso a los proveedores para poder ofrecer su servicio?

¢ Es esto determinante para definir el costo de sus servicios?
¢Considera que los precios de los servicios de turismo estan estandarizados?
¢Los clientes que le visitan estan de acuerdo con sus precios o solicitan algun tipo de rebaja

aludiendo que en otro lugar encontré un mejor precio?

Macroambiente

¢Cudles limitantes tuvo al iniciar su empresa turistica? (Politicas, sociales, ambientales)
¢En el tema ambiental tiene su empresa dificultades con temas como falta de agua potable o
fluido eléctrico?

¢Considera que el entorno ambiental en el que se encuentra el canton de La Cruz es
beneficioso para la atraccion del turismo?

En relacion a la visitacion, ¢lo visitan mas turistas locales o extranjeros?

La tecnologia se ha vuelto un aliado para el crecimiento de las industrias, ¢considera que el

uso de la misma ha tenido impacto en sus clientes?



6-

7-

En relacion a la politica, leyes y demas regulaciones del pais en materia de turismo,
¢considera que ha tenido afectacion en el desarrollo de su empresa?
Con respecto a las condiciones econémicas generales, ;cuéles factores han afectado al sector

turismo en La Cruz?

Modelo de gestion de cambio

1-

Debido a que La Cruz se encuentra alejado de las principales oficinas gubernamentales en
materia de turismo, ¢considera que esto es una limitante para la agilidad y el trdmite de sus
diferentes requisitos como empresario?

En relacion a la agilidad y disponibilidad de la informacion, ¢le parece conveniente disponer
de una oficina dentro del Gobierno Local donde pueda gestionar sus tramites o consultas en
materia de turismo?

¢ Cuales ventajas cree que tendria su empresa con el acompafiamiento cercano del Gobierno

Local en temas de promocion y desarrollo del turismo en el canton?



Anexo 2. Sistematizacion de Respuestas Obtenidas
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8- En relacidn 3 s politica, Inyes y demas regulaciones del pais en materia de
turismo, ¢ considers que ha tarido atectacion en el desamolio de su empresa?
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Entoma Compeitive

1= ¢Como emprosano del secior Wirismo Lene identificads & i competencia por
tjemplo ubicacidn, procios v ofertas? 2 Basndo 6n @410 CoNAIGAN que eato
alects sy demanda?

2- |gentficados sus " direcios @ indirecios. (establace algun ipo
de esirntegia para r més visitanies?

3 (Considars que pam nuevas empresas quo desaen Ingrsie # marcsdo
turigtico exidlen muchas barrerss do Ingreso?

s e sl

4 Cudles accinnes ejeculs suU emprasa anle 1o eotmda de HUEVOS
compotitores?

5 (Conaidera qua llenoe laoll o dificl acorso o los proveadoms par poder
ofrecel wu sarvicio? 1 Ex esto detorminante pam dofinie of costo de sus
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Entorno Competiivo

1= (Como empresano del seotor unsmo tiene ioenlificada a su competencia
por elemplo ublcacion, precios u ofenas? (Basado 2n eslo considera que
esip afecte su demanda?
i afects & demanda, lempre hay que dar valor 3gregado 3 1uesiTo
SEIVITIO Para 821 consideradns ia mejor opoidn

2- \denlificados sus competidores directos e indireclos, sestabiecé algun tips
 tie estrategia para dtraer mas visitantas?

Clalo, ®5 Indispentabie ofrecer € ngjor setvicio pard  ser
competiivos.

3~ (Considera Que para NUEVas emMpresas que dessen maresar al mercado
turistico existen muchas bameras de ingreso?
crEn gue 13 nica barmers puede ser ja falts de rayectona paro es
algo par 1o que pasan fodas al empezar

4- JCuales acciones sjecuta su empresa anle I3 enfrada de nuewos
competidores?

Muchas paquenias acciones le dan vaior 2 Una empresa y aunque ne
lo parezca con o tiempo llegan a diferenciar a [Es busnas BMpresas, por
gfemplo la constancia en cuanto &f asso y mantepimiento de las mowiles,
darie segundad a./0s pasajeros con conductores prugentes, perm fambién
Se Invierte en segyndad como GPS y mas disposifivos que garantizan que
se 2 pueds dar seguimiento 5 Jas normas de segundad nacionales &
inclusive intemacionales

5~ ¢Considera que tene facl o dificl acceso a los pioveedores pars poder
oﬂewsum!cm&smmdemmtem Mweloashdesus
seryicios?
£l acceso a los proveedorss para offecer los servicios no es dificll,
inciusive en Jo: personal no fue dificl que nos dieran (3 oponunidad o=
rapaiar can elios. e refo mag grande estd en que (o continven lfamando
cof el paso del hempo y Seguir brndando & mejor Servicia.

G- (Considers que los precics de los eervicios de tunemo estin
estandarizados?
Piensa que 25 mas W3 cuesion de oféfta ¥ demanda, porglie no
‘existe algo asi como un tanfana.
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mmmmnammmmm
En akin momento tal vez 5= podiz d37 uné REgoTisonn pem =0
mEyonE AfpEmos NUESIFOC QYESOE ¥ O oolr=mios casnichos

1= Clales Umitantas iuve- 3l inicisr su Smpr=ss toristoa? (Politcas somales
ambenzas!
fanfc 3 mve( de &3 soyresa como peonal § que- 3doplemay =n &
reccige ae o gue Infes o= baowre

2v 150 &l s ambientE bene-su empress aivalnges gop =mas ceme falts
ge 3GUs potaris o Audc sEctino?
No ter=mog problemas con SguE o Secipodas

ES gmqudmmbqﬁmawzmumﬁn#
La Truz es banefooso paca |4 araccion def Wnsmo”
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5 Lateorolepiz 3= 3 vuels un siace pars & crecimianto de las ivkisiis
LOONSIEETE QUE LSS O 13 MISME N3 IEMdS IMPASIo =N SuS Sientest
(= tecnclogia ammm-amamm
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T Snmwscn a b poiitea tqsvmmmmmm
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=rorEse
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m;whmubymmbm

- f‘&n FESES0I 3 =5 mmm souaies factores -
an stectado 3/ s=ctor turisme en La Cruz?



hasta Libera. sin conocer &f canton)

Modeo e gestion de combio

|- Detido o gue La Cniz se ancueniia awjado de @5 pAncipaies oficnas
gubarmamentales en MaMena Op WISMD, ccoNsidera qu= eslo 8 Lna
imtante para |3 agiidaa v ef Famite de sus diferentes requISTos oMo

No afecta. mas bren es Dara 103 Oroa frémites donde hay Que
TSODIRIAIGE 8 LIDSNS POr HITENGa y Consein 08 Trananome Fubica

2- En relacidn @ & agidan ¢ osponiidad de 3 Informacdn. (e parste
comeniente disponer de una oficing cento del Gotemo Local donde
pueda gestianar sus tramiles o conslitas S0 matens de trismo?

£0)3 municaicad 0 L@ Cuz Jos BamMITas 300 Uy gUSs. 52 Nacsn
:rmmmmm:mwm hay ue presentarse &
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Entorna Compstitive

1-

¢Comanprr_aario del s=cfor juisme fiens idantificsda = su competentis por
ejemplo abicscien precios u ofedas? Bassdo:en =30 considers que e3id
sfecte U demands?

=i, ponooemes la competencis Tods oompelalcam i3 gemands.

- \oentificados sus competidorss dirsctos & indrecios. ; estehbisce aiglin tpo

ga estmtegla pars straer mas visitantes?

Si. sahemos quisnes| son nuestros compelidores. hemos impiementados
mghsmamwmammtgo 2= un =spectd qus
debemos mejorar. y no Han sido soficisntas

iCansiders que pare nueves empresas que desesn ingresar al meregdo
turistico axisten muchss batrerss deingreso?

Sielzro

¢Cualesncdmwsuemwaamlzmodsdemms
competidores?

Hemos inocrporado msumas £n {as habitaciones pars generar mas confort s
nuestros clientss. entre slias: colocacién de mini refrigeradoras =n fodas las
hab?ﬁchne.. colocasitn de bandsias con vssos, colocscion d= p=iios de
maro, rotulacicnes: entre otros

;Considers qus tiene 7acH o dificil-scoeso s los provesdorss pers pader
ofiecer su servipo? ;Ex esio determinants pars- definir =l costo de sus
servicios?

Ngmuspmveedmeslegm & nuasiro hatsl,. shembmuo mushos pmdudna
|ss-comprames-en Liberis o 2n San Joss y eso incramanta los gastos

¢Considemquebsprecbsdehssemd¢sdeumwaaim
estandarizsdos?
Ne



7- Llosclisnd=s que i visitsn estin Ye AcuerdD con 2us pracios o solicten Bipls
lisa te r=belz Suslende gi==n oo (ugar enzosthd un meler resc?

En Shunas oossanes

Maseamb=nis
1. .Cudles limitant=s wvo shinicier 34 smpress-nstiesY (Folilides. =ocksles

De sapitsl Tamiuse 122 Ty IMPONENIE 8s {8 CarENmE R MECUISE ANMENg.
emndb:mm petsens| o2 s=putined ﬁaiqam enire aitres

E=un pegoce fanjiar nommmmmmmm
Empress ¢on 3lgunss gerantias L= nos benelldien

Tmﬁntwmmumﬁubummmm
hscents matetial labors! & =ssecisl e raguisdo por-sl Mihisteric ds
Tmp

= c&mmwtﬂﬂwmmmm:mmmmm
o2 agus potadle ¢ Nuide sldetnen®

En & diskiite greviere 25 (nuy fresusnies que s= asn problemss de suminstrs
c=agus | =h sspacial ey un prodisms muy s=vere de dloos e commienie

3 Considess gus e 20l0mo smiientsl 8 &l yoe =& encusnirs & canibn 4= L=
Cnuiz es bepsficiosn pars 13 attsosien ot tuisme?

s Cruz llen= un gren potenasly atrsciiva-smbientsl: Sin smbargo. |==
lrsgoinnes tunsticss son misy pocss: (gualm=nie thac fo rélesionzdo san |8
L=y TEI0

2. Enrelecor 8 1= yisEtscon Lo esiEn mas unistss locslss o axtrameros”

Locsles |z visiiacion c2 (uismo = cesinuls



5- La ieonologls se has vuelto un shisdo pera el orecimiento de s industrias,
Joansigers gus =l uso ge I mEma na {Enido impacic 20 sus cligntes?

Sisiam, iz tecnclogia = muy importarits como poc siemplo =i uso de intemst

8- En relacion  I= poliice, leyes y demas ragulacionas dat psis en matena da
turismo, ; considara que ha lsnido n%dacidnmel desarrallo de su empress?

En =ste tems hemos Sido poco ssesoredes. Si embsrgo. somios MLy
respetucsos de lasleyes y normstives del pals.

7- Con rezp=cto & las condiclonas sconomicas genargles. g_ma!esfsctoras han
sfaciado 8l sector twiismo en La Cnuz?

No-hay astractivos wnsficos ponse per S:@Emplo-carencis de restsurantes,

souvenir, fslis de econdicionsmients” dal Miradar, & Plsy con mule
fuminacion, entre-otros

Hsy sigunos factores que estan-afectando 1 ssolor turistioos entre ellos:
Faltz de conacimiento y 2sesarie pars optsr por fineroismisnio &
de proyectos de turisma rural como el nuestro, =i cusl es un proyacto famiiiar.

carecemes d2 nfarmacién =obre Banos:pare el Dasarolly y otras opaiones
de financiamientc que nos benhaficien

Aumento de robos s establecimientos es starmanie.
El consuma. ventz y distribucian de droges illcitas va en suments
Falts de espeocics recreativos y zonas da sotvidad fisica.

Dificultad para encontrar parsonsl praparads pers lsborar en hotzleris: En
realidad esmwescaso

Nodelp de gestidn de cambio
1+ Dehioo s que L= Cruz se spcuenira sleisde ge las ponsipslss oficnes
gubemsmemlesen msateris de turismi. ¢camdesaqueestpeum
limitante para (= =gilidad y =t frémite de sus diferentes requisifos como
empresaﬂa"



2- Ep i relscién a 1= sgiiidad y disponibilidad o= |z informacidn, le parece
 convenlente dispansr de una oficins dentro del Gobieme Local donde pueds
pestionar sus rémites o consultas eh matesia de fursma?

Siclare.

¢Cu£tea ventsjes cree que tendria su empress can e acompanamiento
cercano ddeuhienuwoalwietmdemwwdﬁnydbamuowhmsmo
en alosnion?

Muchas pot que & Gobiermna Local despone de Tecursos PArs promaocions’

elnernandeLmeﬂerexnhndomsmtaiasmmrxﬁm renlfzandnamtus
nacionales. regionsles -cantonalex que logren atrasr personas - familias.

turistes, empresenos = e zons



Enlama Cempetitvo

1 LComo empresano (el sectar luriEmo hene idealificada & so compalenc por
ejmuoumzcm pmoiosuofsnm}_mmenmomamem
alects su denmanda?

2- IMM:&:WMG mdirectas, mm@o
chManﬁsmﬂuﬁv

3- LDonsidors gue Gare Nueyas epreses gque gessen ngresal al mecado
NNtion SWsisn MIICPas bameras o ngrEso ?
uqununqumaqmmwmdemmﬂnahhmaﬁemm
alllorizacionss, nclusive 8 veces =n las dferenies insfitucionss enlran 20
confradicoioh porque cada una de allas en vitud de 50 aulonomia
instifucinnal le piden &i mismo fequisio a 2 mama ves y defan al empresano
&n un estado de Indefension que les cuasta 1esolver y empezar a lrabajar

4 ) Cuadies acolones sjecula S0 empreea ante |3 entrady de huevos
compehidares?



5- (Considers que tiens faci o diticl acceso a los provesdores para podsi
ofrecer su seritin? ¢ Es esio delerminanie para dafinir sl coslo de sus
servicios?

B JConmdera gque Ibs pracins s 8 Servems U= Giteme  esisn
estamiartzados”

En Tosfa Rica edsfe |a fibre competencia por lo que no se pusden
estandarizar los precios de |os servicios (urislices, aunalo a ias dilarenies
amerfidades qua sl sector e ofrocs al furista consumider

7- whosclignies que fe visitan estan deaauqulm sus precios o salictan algun
lipo de rebaja aludiendo gue 2n olro lugar encontid un mejor precio?

Macroambisnts
1- LCudles limitantes Wwyvo al Iniciar su empresa terisfica? (Polilicas. sogiales,
ambiantales)

2- ;En =l tema ambiental fiene su empresa dificuiadas con temas como fatta
da agua patadie a fluida eléctrica?

3. _Consuiera que o eniomo Smbiental 8n e que 52 encuenirs =l canton de Ls
G 2 penaficionn para 14 atrecion oes fufiapo =



Anexo 3. Declaracion Jurada

Yo Paola Andrea Gonzaga Miranda, mayar de edad, cedula de identidnd namero 1-1418-
0620 &n condician de egresads de I8 camem de Administrarion de Empresss 2 la
Universidac Hispanoameneana. y adverfidoln) ge las penas con fas qus la ley castioa el
faloo testimonie y 1 peduno, declam bajo |a f2 ds juiEmentc que deo rendido en eale
acto. que para ootar por & fitulo de Bachiiterato, mi trabaju de graduacion ttuiado
“Ventsias esategicas ds la creacian de una oficina de gesUén turistica &n la Municpalidsd
de La Cruz Guanacssis relseionado con &l secior tunemo =0 &l segundo custnmestre
2023 es una obra oNginal y para = reglizacion he respstado todo 1o preceptuada por s
leyes pentles. asi como Ia Ley de Darechos Gs Autor y Derechio Conexos; Mimem 6533
del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Disno Oficial La Gacets mimarn
226 del 25 de noviembre de 1982. especiaiments f numeral 70 de dichs Ley en &l que s=
establece “Es pemmitdo citar 8 un autor; transcritendo los. pesajes peminentes siempre
gue satos No sean 18000 y SegUidos. Qus pusdan coNSIIErarss COMo UnG proguccion
simuloda y sustanicial, ue redinde en peruicio def autor de la obra original” Asimismo,
que conG220 y Sceplo que I3 Universidad 3= fesarva o derecho de projocoizar ssie
documento Gnte Notiano Pibiieo. Firma, en fg d2 ke sntenor, 2n la tiudad de Tibés & 27
de noviembre del ano dos mil ventitres:

M'MNDAA(F!RMA) ‘gﬁxunvuu
Paola Andrea Gonzaga Miranda

Cadula 0e identidad 1-14 120620

PAGLAANDREA o ommmiee
‘am%m“



Anexo 4. Consentimiento

FAGULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Ve e Una o
Guanacasts relacionado con sl sector turismo en el
sequndo cuatrimestre 2023,
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sntiar hemma, e personn e etn de e Asocheton Sarnnin diy Desarmie
on Lotresitl y Twmmo S La Oz, y uns proso(vd s represeriiactn ow
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CONSENTIMIENTO
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FACULTAD DE CTENGIAS ECONOMICAS L

Slan T b o Al e RS e

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

PROPOSITO DE LA INVESTIGATION

El ubyjetivo de esta nveshipaciin o3 daterminas les ventajas satralégicas cu craar
unn ofiane go gettion dol furssme an ta Muniopalicsd de La Cruz, por ke tants
w8 e3tpes aplicanna ssts entrewsta o 15 personas indlizyends camercrantes du
soctor [unemo. [ petsona encargada de W Asacacdn Camars de Desamoll
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mencione que tipo da devolucidn = hard pers que lee personas participantes
lleguen & conocer s resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO
wmhMMqumymum
pusde negarss 3 panicipar o relrarse en cualguier momento sin perder los

bemelicion = los cuales bere derecho, N & ser castigada de ninguna loms por
sU relito o falta de panicipacion.

CONFIDENCIALIDAD

Expligus que el investigador garantizar sl estncio mansjo y confidencialidad de
fa informacion y las medidas que s lomardn pars assgurada. Incluys i los
datos savan UMiZaUos a lulure para publicaciones, congrescs. Exposiciones. eic.

lnmm-do«mmmnuqmmnmtmomummm
venficar procedumientos y datos de e investigecidn, asl como los medos o
meadidas tomadas para que cada panicipante pusds accedsr  t informasidn
que surja da (3 investigacion.

Recuarde qus a canfilancintidad da la informacién astd imitada por o dispussto
en la legisiacion costarticense

mabmw_@
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

entajas estraté .de la de una o d
es en la Municipalidad de La Cruz
Guanacas r S
do cuatri 2023.
Nomive de i3 persona participante
Nombne de [a persona investigedora: M_
Telslono y

.Nunuudubml’mwnbnlc

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El ubijetivo de asta investigacion as delorminar ias vantajss esiralégicas de cranr
una oficina di gestion deol tunasmao on Ia Municipalidad de La Cruz, por fo tanto
s# astard aphcando esta entrevista & 15 persanas incluyenda comerciantes tel
sector lunsmo, s parsons encargadn de la Asociacién Camara de Desarrolio
del Comarcio y Tursmo da La Cruz, y una personn en representacion del
Instituto Contarmeense dal Tursmo

Su porticipacion on esta investigacion consiste en cibir a la parsona
InVestigadons an AU cOmMErcio y comestar uni entrevidla una Onica ez,
postenicnments los registios escritos lomados 6n ls entrevista se analizardn para
identificr i entorno compatitive en La Cruz. examinar el macroambisnts del
wector lwnmmao en La Cnae y catalogar recomandacionas pars pars la creacion
e Una oficing de gestion halsbics an ks Municipalidad de Ls Cne, Guanacasie

Firhin 00\ paricars patcpante %Zt/



RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Uilizando lenguaje sencilio pero comecio, detille 105 nesgos o moks(ias redles
y patenciaiea que pusede significar la participacion an la invesfigacion, lanto para
ia salud fisica como emomonal, Se deben tomar an cuenia aspectos como al
risspo de ln pérdida de privacidad, la incomodidad o ansledad De la misma
manera, olfo nesgo posiblg consiste &n la pérdida de la confidenciatidad No
minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en 13 investigacidn, la persona cblendra

mqmmuMlmmdwmudmdiammem
podra tener beneficios para otras personas o para |8 socledad Ademas,
mengione que tipo de devolucidn sa hard pars que las personas panticipantes
lleguen a conocer los resultadon del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que ln pamicipanian en esta Investigacion as voluntaria y gua [& persuna
puede negarss @ participar o retimaree an cualquier momento ain perder los
paneficios 3 \os cuales |lene derecho, ni & sar castigada de ninguna forma por
54U retiro o falta de parlicipacian,

CONFIDENCIALIDAD

Explique que 8 investigador ganantizara &l estncto manejo y configancialidad de
I3 informacidn y las medidas que se lomardn pars asegurara. Incluya s los-
‘galos sardn Uiizados 3 fuluro para publicaciones, congresos, sxposicionas, etc.

InCiuya Informacion Sobis 135 Persunas gue 12ndnin Sceeso @ 1os regisiros para
vorficar procesimianics y datos de la investigacion, asi camo los medios o
medidas fomadas para que cada participante pueda sccader a la Informacion
que surja da la investigacién.

Recierde que (a confidencislicdad da I8 Informacion estd limitada por lo dispussto
an In legisiacion costarricense:

Fime de & personms anicpsnts g‘ #Q



CONSENTIMIENTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Ven sdelac ion de una oficin
gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz

Guanacas jonad | sector turismo en e

segundo cuatrimestre 2023.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta invastigacion as determinar las ventajas estratégicas de crear
una oficina de gestion del lurismo en la Municipalidad de La Cruz, pot lo tanto
se& eslard aplicanda esia enlrevisia a 15 personas inciuyendo comeriantes del
sector turlsmo, bmunamﬁadnhwncm&mm
del Comercio y Turlemo de La Cruz y una parsona an represantacion del
Instituto Costarmicenss del Turismo

Su participacién en esta investigacidn consiste en recibir a Ia persons
investigadors en su comercio y conlestar una entrevisin una Gnica vez,
posteniormente jos registros sscritos lomados en (a entrevisia se analizardn para
identifica: ¢l eafamo compsatitivo en La Cruz. exsminar &l macrosmbients del
secior tunsmo en La Cnaz y cotalogar recomendaciones para para la creacidn
de una ohcing de gestian turistica en la Municipalidad de Ls Cruz. Guanacaste

Firmu e & parsona pamicipants @




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

wmwu-mmmmmwomw
y potanciales que puada significar s participacin en la investigazion, tanto para
18 salud fisica como emocionsl 5o daben 1GMar &n cuanta aspazios como ol
riesgo de la perdids de privacidad. |a incomodidsd © aheiedad De (s misma
manera, olro nesgo posible consiste an ia pérdida de tn confidencialidad. No
mInImicE nUNca 108 nenges.

Detalle 8§, como producto de participar en |a invastigacion, la persona oblendra
dlgun beneficio teal o potencial Incluys on este spartado cuakpser tps e
compensacion scondmica pol concepto da alimentacion o snsporte. En caso
da que no exista un beneficio directo, declare sl la paricipacidn en &l estudio
podra tener beneficlos parm olfas personas O para la socieded Ademits.
mencions que Upo de devoluclon se hara para que las personis panicipantes
tleguen a conocar oy tesilitados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Exphque que la panicipacian en ssta invesligacion s yoluntara y que la persana
pusde negarse a panticipar o retirarse an cualquisr momento sin pandar los
baneficion # los cuales liens derecho. ni & ser castigatds da ninguna forma por
su ratwo o falta de pamcipacion

CONFIDENCIALIDAD

Explique qua sl investigadol garantizara &l esinclo manajo y confidencialided ds
| informacian y las madidas que se tomandn para asegurara. Incluya si los
datos saran utilizados 4 futuro par publicaciones, congresos, exposiciones, elc.

- BT a0bi 86 quo TR o owrs
vefificar procedimienos y dalos de la investigacion, asi como los medios o
madidas tomadas pars que cada padicipante pueda acceder a la infarmacion
Qué 5UIja O |8 INVestigacion

Recusrds qus |a confidencialidad de la Informacidn asth imitada pot ia dispuasio
un la legulacion costarricensa,

Firma 06 [a parsons pamicipanty. m
~d_



CONSENTIMIENTD
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CONSENTIMIENTO INFORMADQ PARA TESINAS Y TESIS

cas de la creacion de na de
estion turistica en la Municipalidad de z
G cionado con el e

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta invastigacion es determinar las ventajas estralégicas de crean
una oficine de gestion dal lurismo en la Municipalidad de Ly Cruz por lo tante
se estara aplicando esta antrevisia a 15 personas incluyendn comarcianies del
sector Wismo. la personas encargada de la Asocineién Camara de Desamollo
del Comeicio y Turismo de La Cruz, y una persona en repressatacidn del
Instituto Costamcsnse dal Turismo.

postenoments los registros escritos lomados en la enlrevists e anaitzanin pars
identificar of entornp competitivo en La Cre, examinar al macroambrente del
secior lutemo en La Cruz y catalogar recomandacionss pars parm (o cranoién
g2 una oficing d= gestion lurlatica en de La Cruz. Guanacasts

Firfre de \s persona participants 3




RIESGOS ¥ BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Ullljzande lenguaje sontiilo pere comecto. detiile 10s Hesgos o molesties resly
'y polenciales que pusde aignificar la particioacion un ia investigeeibn, ento sem
1a salug fgica como smocional. Se csben tormar on cuenta aspecios como el
nesga de 1a pdruide de privacided, s incomadidad o ansiadad De la miema
manera. ofro riesgd posible consiste en la pardida de la confidencialided No
minimice nunea los nesges.

Detulle sl como producto de participer en L investipacion, (8 peraons oblendrs
wlgtn beneficio redl o polencinl. Incluya en esie apartado cuaiquier lipo de
compensacion econdmica por concapto de alimantacion o transporte. En caso
de que no exists un hereficio directo, declare sl ta parhcpacidn sn ol sstudio
podrd lsner benaliclos pama olfas psieoras o parm n socledad. Ademis
mancions gue lipo da davolucion sa hard pare que las personas panicipanies
lleguan a conocer los resultados def estudio.

CARACTER VOLUNTARIO
Explique que Iz participacion an esta invesiigasion ea voluntarid ¥ qus ls persona

CONFIDENCIALIDAD

Exglique gue sl investigador garantizand el estncto manao y confidencislidad de
ta informacion y les medidas que se tomaran para asegurarls. Incluya i los
#5105 s=vAn ullizadss a futlrg para publicaciones, congresos, expasiciones, aic

Incluys informacion salbire IRs p2rsonas que 1enanmn Acceso 4 |os registros para
varificar procedimientos y datos de ta investigacion, msl comm los medios o
mudidas tomadas para qus cada participsnte pueds acceder a la informagidn
quar surfa de ln investigacian

Recusrds que la confidencialidad de la Informacion estd imitada por o dspuesto
en la loglulocidn costarricanse




CONSENTIMIENTO

He leldo 0 & me ha leido toda 13 informacion descrita &n esta formula antes de finmarns
Se me ha brindado i oparunidad de haoer préguntas ¢ estas han 3100 contastadas an
forms ndecusda. Por o tanto, decioro que enfisndo te que trats sl proyecto, las
conticiones de mi panicpacion y acceda & participar como sujelo de nvesligacson en
este sxiudio

2 ﬂomel M r‘“l;u__!ﬁﬁ'ﬂ?

firma y chdula da la persona pasticipgnte

Nomtirm, firma y cddula del padremadradieprasentsnis legal del menar de edad

Nombra. firna y cédula d¢ i persona mvestigadorn

Nombre, firmae y cedula dal 1=stigo

SALGUL L ISco/p

documento debe do asutorizado en todas las hojas moediunte Ia flrma o medisnts
mmuhw&mm;&moawmm

La parsona participame NO pordord ningun derecho por lirmar sute documento y recibink
una copla do oste documento firmada pam su uso parsonal

Flrma de s persony
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Ventajas estratégicas de la creacion de una oficina de

gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz
el secto e
(1] i 2023.
Nombre de ka persana participanti y
Nombre 8¢ la parsona investigadors
Teléfono y comen contactar 3 la persona Investigadors de dudas duranta
&l proceso:

W-ahmemMW&LEa:ana:ﬁ:Jak

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El obetiva da esta Investigacion es determinar las ventajus sstratégioas de cresr
mmamum-mwuumwbm
&2 estar aplicando estas entrovista a 15 parsonss incluyendo comercianies del
sector tursmo, la persona encargada de la Asooacidn Camara de Desanolio
de! Comarcio y Tursmo da La Cnuz ¥ Una parsona en representacidn del
Instituto Costinricense del Tutsmo

Su participacitn en 2sia Investigacidn consiste an recible & la parsona
Investigedors en su comercio y conlestar una enirevisis una Unica ver,
posticiorments 108 reQistros escrtos tomados en Id anlrevisia s anakzaran pars
Identificar #l entomo competitive &n La Cruz, examininr of macroamblents del
secior Wwrismo an Ls Cruz § catalogar recomendacionss para pars la creacidn

ummmwmm&mumw
Fima de b persong paticipants. F<




RIESGOS ¥ UENEFICIGS DE PANTICIPANR
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e IEI00 O sa e rin isloo toda i3 infofmackin descita en esta 1ontula anfes de Timeta
Se me ha bindado I oportunidad G2 hacar preguntas y estas han sido contestadas en
forma edecusda. Pof lo lnto, decliny que entends dn qua irate of proyecto, |es
condicionss de m pRMCEEEOn ¥ Accado @ pafticoar coma sueto de Mvesigacon en
ese pstydo

Ericka Movales Mavk ne? C@mzv 20628

ﬁmmyum&-mmm

fjomira frmae ¥ Cadui dnl pedremadrEpreEnTarts gl 06l Munor oe sons

Nombrs, firme y oédulp de (& parsona investijadors

Nambe, firna y choula dal fesigo

Lugsr, fechs y hore -2 ==

Exte documunto debe oo a1 sutorizado en todes tas hojas medianis i fema © medinnm
1a huieila digital, do s persons que sork participanie o de su wp Togral,

. mmmmmnmnmpm
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

e a te e |la creac u c e
tu ipal elLaC
uana relaci con mo en el

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de asta investigacion es determinar las venlalas esiratégicas de crear
una ofiona de gastidn del turemo en la Municpalidad de La Cnz, por lo tanto
se eslard aplicando esta enlravista & 15 parsonas incluyendo comerciantas del
sactor Wwrismo, |2 parsonz encargada de b Asociocidn Camara da Desarrolio
del Comercio ¥y Tursmo de La Cruz. y una pamsona en representacion del
Institito Costarmecense del Turlsmo

‘SU paniopacidn an esta investigacidn consiste en reciblr a la persona
Investigadora en su coméroio y conlestar una anlreyvisia una unica ver,
postariommants los registros escrios lomados en la entraviata se analizaran pam
wentificar &l emomeo compatitve en La Cna, examinar of macroambiente del
sector tudsmo en La Cruz y catalogar recomendaciones para para la creacian
des una olicina de gestion (uflstica en la Municipalided do Ly Cruz, Guinacaste

I



RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utliizanda lengusje sencilio pero correcto. detalle los nesgos o molestias reales
y polencisies que pueda significal 1a participacidn an 1a Investigacidn, lanto para
is salud fisica como smocional Sa deben lomar en cuenta aspecios como el
resgo de la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De 1a misma
manera, ofiro fesgo posible consiste en la pérdida de la confidancialidad No
minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de paricipar n |a (nvestigacion, a persons oblendrd
algin beneficio real o potencial Inciuya en esie apartado cualquier tipo de
compensacion econdgmica por cancepto de alimantacion o transporte. En caso
de que no exista un beneficio direcin, declare sl i participacién en & estudio
podia tener beneficlos pars olras personas o pafa la sociedad Ademds.
mencione que lipo de devolucion se hard pars que las personas participantes
fleguen & conocer Ies resultiados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIOD

Expliqus que o participacion an asta investigacitn as valuniana y que la petsana
pusde negarse a paficipar o refirarme &n cualguisr momento sin perder los
beneficos a los cuales tiene darecho, ni @ ser castigada de ninguna forma por
su ratiro o falla da participacian

CONFIDENCIALIDAD

wquumwmmumwymh
la Informacon y las medidas que se tomardn para assgurana. Inciuys sl loe
datos ssran ullizados 3 fuluro para publicacionss, congrescs, sxposicionss, wic

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros parm

verificar procedimianias y datos d2 la invesfigacidn sl como los medios o

Mmedidas lomadas pars que cada parficipante pusda accedar 3 \a Informacion
Que sutja de |3 Investigacion

Recuarde que la confidencialidad os ta miormacion esta limitada pot [ drepussic
en la legizlacion costatricenss

Finria de 13 parssnn porsepane




CONSENTIMIENTO

i eido 0 ne me A leido o @ informacian descils en esla Bmul sates de imata
Semn fia britado (n opotunidsd de hnost breguntas y awiss ke sido coflestadin s
feoma adacusds. Por lo temo. deciars que snbishdo du gue sat ¢ poyese s
contsiciones o i particpatién § sccedo 8 parficiper coma suletn de Investigacitn &

Nombrs femia y cédila dol padraimesr/reprosanante 13gal 0ol moscr de casd

Nambre, frpa y c&iiie e 1 pesoli invastigacon

Mombre, rma y cédula del tustiga

adel

Erte documanto oete nnam:umbmmbMOm

foge fecta y

1a fvita digitad, de s persons gea sard ganicipante o de su mamaentants legal
La peracnn participante NG ningua derucho por fipmar este documenio y recityed
mmm smeiis firmas mum:i-w.

Firma o= & permon pertepnme
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Ventajas estratéaicas de la creacién de una oficina de
gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz

G cionado | r lurismo en el

sequndo cuatrimestre 2023,
Nombre te ta parsana parficipante KCN\'!\ Gmrwno \.OID Eﬁrmcm

Nombre de in pemsona investigadors j&g_%ﬁmmxk_
Talttono y para contaclar @ la persans 20 caso de dudas durante
=l procssa:

ma%ﬂm&.&u

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El otyetive de esta investigacion es gaterminar las ventajaa estrldgicas de crear
una oficina de gestion del urismo en la Municipalidad de Ls Cruz, por lo tanta
sz estard aplicando eats sntrevists a 15 personas Indluyendo comerciantis del
sector furismo, fa persona encargada de la Asociacion Cémara de Desarrolio
de! Comercio ¥ Tursmo de La Cruz, ¥ uma persana en reprosentacidn ded
Institulo Costarricense del Turismao.

Su paricipacion e esla invesfigacion consiste en racibir 2 la persona

&N su comercio y contestir una entrevista uns Unikea vez,
postanonmeante los 1egistios sclos lomedos an in entrevistn se analtzardn par
idontificar el antoro competitive en La Cruz. examinar o macroambiente del
secior ridmo en La Cruz ¥ catalogar necomensdacianes pars para Wy creacion
de una oficita de geetidn (urlstica an s Muoicipalided de La Cruz, Guanacasts

stk s sl B




RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Mm.mmmm.Mhmmamm
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CONFIDENCIALIDAD

w“qnmmdtmwym'p
Iy informacion y s madidas 52 tomardn para sseguratia: Incluys o jo»

mmmﬁam-cmmum?mm-amnhm_m
wfica procedimientns y 0RIo8 de ta Investigacion, sl como ioa Miedion ©
uunm-a.mummmwmmm
= wuna de la Myestigacion

Reszuarcn que \a confioenciancas e 19 inTetmacisn estd limitads po 0 diepussto
=113 leglsincan costarncense s

Firme du s persens camopants M,



CONSENTIMIENTO

He leldo o s& ma ba laide toda la informacsdn descrita en esta 16rmuls antes da fimmaria.
Se me ha brindada (a oportunidad de hacer preguntas y astas han sido contestadas en
mm.wwmmumuutmndm.m

coriiciones de mi participecion y accstio a paftisipar como sujeto de mvastigacion &n
sl estugio.

feuin runca lan £ Ceomvcalon € 5360395
fioma y cédula de |a persona parficipants

Nombre. fimma y cédula del padre/madre/epresantante legal del menor de edao

Rambre, firma y oédula de In persona nvestigadors

Nambre, firrma y céduia dot testigo

Ealo documento tebe de ser autorizado en todas lus hojas mediante ls firma o mediante
a huelts dightal. de L persona que sera participants o de su presentante legal

La persona participanie NO perderd ningun derecha por lirmar esto docimento y recibird
m*umdmnlmm“mm’:'w. d

Futrin 08 13 pRTVONg pamcipante Q:wmo ko«o E—
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RIESGOS ¥ BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Uulizando lenguaje sencillo pero comecto, datalle 105 (165905 0 malestias reales
y potenciales que puede significar s participacion en |a Investigacion. 1anto pam
I salud fisica como amocional. Se daben lomar an cuenia aspecios coma el
riesgo de la pérdida de prvacidad, 1a ncomodiaad o ansiedad. De la misma
maners. oo riesge posinle consisle en s perdida de (a confdencialicad. No
minimica nunca los resgos

Detafle si, como producto de participar en la nvestigacidn, a persona obtendra
algun benaficlo real o polendal. Incuye en este apartado cualquier tipo de
compensacion scondmica por conoeplo de slimentacion o transpone. £n caso
de gue no axiste un banaficio directo, déclars sl s pardicipacion en sl estudio
poord tener beneficios para otras personas o para la socadad, Ademids.
mancions qui 1po te devollcion se hard pars que las personas participantes
lleguen & conocar los resultades dal astudio

CARACTER VOLUNTARIO

Expliqus qu |3 participaciin en esta investigacion es voluntaria y gus |a persona
pueds negurs= 8 paricipur o retirarse an cualquier momenta sin parder los
beneficios 2 los cuales tene derechn, i@ ser castigada de ninguna forma por
su tetiro o fatla de purticipacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el inveatigador garanizard el estricto manejo y confidencalidad de
Ia informacion y las medidas que s fomamn para asegurarka. Incluys si lox
galos seran ulllizeoos & lulum para pulilicaciones, conNgreses. exposiciones. St

Inciuys informacion sabre las personas que tendrin acceso a los rsgistroy pars
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asl como fos medics o
medidas lomadas para que cade participante pusda acceder @ ta miormacion
gue sura de la investigazion

Recusrda qus In confidencialidad de s informmeion esta fimiada por o dispuesio
en la legistacdn castarnicense

thhmm%



CONSENTIMIENTO

He leldo o se me ha leido toda (2 Intormacian descrita an esta Brmula antes de firmatls.
Se me ha brindado fa oportunidad de hacer pregunias y estas han sido contestadas en
forma adeciisda, Por lo tanto, declamn gue entendo de que rata &l proyects, las

condiciones de mi paricipacion y accedo a parmcipar como sujelo de investgandn en
este astudio.

Nombre, firma y cédula del padre/madra/repressntsnte legal del menor di edad

Nombre, firma y cédula de la persuna investigadora

Esto documento debe de sar sutorizado sn todas las hojas modlante la firma o mediants
{a hualta digital, de Ia parsona que sera participants o de su representants legal.

La parsona participante NO pardera ningin derecha por firmar eate documento y recibira
una copia de ents documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona particpants f%
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Anexo 5. Carta de aprobacion del Tutor/de la Tutora

CARTA DEL TUTOR

San Jesd 24 da poviembra da 2023

L sstudisrie Paola Andrea Gonzaga Miranda, céaula e iosnmdad nimero 114180620 me ha
pressntado. para efectos de revisidn y apmbacién. el trabujo do Investigacion denominado Ventajas
estratégicas de la creacion de una oficina de gestion turistica en la Municipalidad de La
Cruz Guanacaste relaclonado con el sector turismo en el segundo cuatrimestre 2023. o
ausl ha sinborsdt para optar por al grada acagémico da Baohillerato en administracion de
emuresas.

En mi calidso oa futor, ha verficado que s& han hache las copscciones incicadas durante ol proceso
go titorin ¢ he svallade 08 aspecios relativas a la elaboracion dal pratilema, d}hmpm
antecedentss. marco lednoe. marco meicaolddico. tanulzaidn. andisia de datos, conclusiones y
IESOMAMIGOONES

D iop resyitagos obienioos por ol postulanta, sa obtione 'a siguenta calificacion:

3) | DRIGINAL DEL TEMA = 0% |10

h) | COMPLIMIENTO DE ENTHEGA DE AVANCES 20W |20

£y | CONERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS. LOS INSTRUMENTOS % |30
APUCADOS ¥ LOS RESULTADCS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANGIA DE LAS CONOLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 2% |15

0) | CALIDAD. DETALLE DEL MSRCO TEDHICO % (20
TOTAL 95

En virtuo da la califivacon obienida. se svala of rasiado al proceso de lactur.

Amntamentn,  TRANCTSLD

Nomswcnmnm ‘
Cadula Identidad N 108480930
Carne Colegio Profesional N 38245



Anexo 6. Carta de aprobacion del Lector/de la Lectora

CARTA DE LECTOR

6 de febrero de 2024

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispancamericana

Estimado sefior

El estudiante PAOLA GONZAGA MIRANDA, cédula de identidad 0114200620 me
ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Ventajas estratégicas de la creacién de una oficina de gestion
turistica en la Municipalidad de La Cruz Guanacaste relacionado con el sector
turismo en el segundo cuatrimestre 2023”, el cual ha elaborado para obtener su

grado de Bachillerato en Administracién de Negocios.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Firmado digitalmentepor LUIS

N ALBERTO VARGAS ZUNIGA
VARGAS ZUNIGA (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2024.02.06 21:28:13 -06'00'

Lic. Luis Vargas ZuRiga.
Ceédula de identidad 0107090057
Numero carng Colegio Profesional, CPCECR # 33896,



Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,

LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Guanacaste, 27 de noviembre de 2023

Seforas y safores

Cantro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Universudad Hspanoamenicana

Estimadas personas’

La susenta, Paola Andrea Gonzaga Miranda con numem de identificacion 1-1419-
0620, autora del frabajo de graduacion tifulado “Ventajas estrategicas de la creacion
de una oficina de gestion turistica en la Municipalidad de La Cruz Guanacaste
refacionado con el sector wirismo en el segundoe cuatrimestre 2023, presentado
y aprebado en =l ane 2023 como requisito para optar por & titulo de Bachillerato en
Admimistracion de Empresas: S| autonzo al Centro de Informacion Tecnoléaico
(CENIT) para gue con fines academicos. mussire @ ks comunidad universiaris Ia
produccion inteleciual contesida en este docurmento.

De conformidad con lo establecido en I3 Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexas N° 6683 Asambles Legisiativa de la Replblica de Casta Rica, anexo los
termmunos de la licencla general para publicacion de obras en el repositone institucional.

Cordiaimente,

p’iOLA ANDREA e R RR D PATL S
GONZAGA e
MIRANDA (FiRMA) "=

Paola Andrea Gonzaga Miranda
Cédula 1-1418-0620



ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION PARA
PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional
Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a
las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

C) acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion puablica y cualquier otro
uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.
d) manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos
gue autorizan, y que es guien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra
ante el Centro de Informacion Tecnol6gico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices
y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

s)] Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), GARANTIZA QUE SE HA
CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.



